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Presentacion

a premisa “piensa global y actia local” ha pasado de ser una tri-
llada alegoria de los nuevos paradigmas culturales surgidos gra-
cias al advenimiento de la sociedad informacional y sus consecuen-
tes cambios, para convertirse en una condicién ineludible del ser
humano contemporaneo. Llevar el pensamiento global a la casa es

tan comin como surtir de viveres la dispensa hogarefia, mds aun,
si tomamos en cuenta que dentro de las propias bolsas del mercado, vienen inmersos
los mismos empaques y marcas de productos que en cientos de paises consumen mi-
llones de familias. Ya no es tanto una opcién del individuo sumergirse en un'tin\de
vida homogeneizante, que estandariza los gustos, sin importar la lejania geogréfica.
El estilo global de existencia, mas alla del lugar comin, se ha instalado en la cotidia-
nidad, logrando que no existan marcadas diferencias entre ser adolescente en Cara-
cas o en Tokio.

Un neologismo ha logrado resumir atin més esta nueva forma de entender y vivir el
mundo, donde la globalizacién, entendiéndola como imaginario cultural y “universal”,
ha ido marcando las pautas de conducta en los espacios fisicos inmediatos. La palabra
Glocalidad, que hoy nos sirve de titulo para este nuevo nimero, recibe pues la carga se-
méntica de una época donde la inmediatez y la instantaneidad hacen las veces de bases
fundacionales. Aquel cliché con infulas de proposicién que utilizamos para iniciar estas
palabras, y que invitaba a pensar global y actual local, podremos cambiarlo, en vista del
espiritu breve y econdémico caracteristico de estos tiempos, por un simple ser glocal.

Comunicacién aborda en este nimero la glocalidad porque es indiscutible la in-
fluencia de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en la configura-
cién de los nuevos parametros culturales.“Paul Virilio o el reverso del cibermundo”;
“Aproximacion interdisciplinaria desde la cultura y la comunicacién. La industria cul-
tural como metdfora de la globalizacién™; “Marketing Global, Pluralismo Cultural”;
“Hacia una agenda social en comunicacién”, “Folkcomunicacién, aporte brasilefio a la
Teoria de la Comunicacién” y “A propésito del Mundial 2002 La TV le pone precio a
balén”, son algunos de los trabajos que presentamos en este segundo trimestre y que
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desembocan directamente en la médula del ser glocal, observando cada uno de los au-
tores diferentes matices, positivos y negativos del asunto tratado.

También larelacién del escenario comunicacional contemporéneo con la educacién
formal ha tenido cabida en este niimero. Las entradas “Educacién y Tecnologias de In-
formaci6én y Comunicacién. Nuevas practicas pedagégicas” y “Universidad y brecha
digital. RECOM: Una propuesta de informacién y documentacién virtual” nos ilustran
c6émo las noveles plataformas tecnolégicas pueden convivir en los espacios académi-
cos y en las estrategias docentes, brindando experiencias interesantes.

Asimismo se unen a los anterjores trabajos, un estudio y una entrada donde son ex-
puestas dos investigaciones de prensa comparada que ayudan a reconocer el imagina-
rio cultural latinoamericano en cuanto a la observacién del vecino. En “Colombia-Ve-
nezuela: Representaciones simbélicas de las relaciones” son explorados varios perio-
dicos de difusién nacional o fronteriza en ambas naciones, obteniendo conclusiones
que pefmiten constatar la imagen que los colombianos tienen de Venezuela y vicever-
sa. Por otra parte, “Prensa y Plan Colombia, un estudio comparativo de cinco paises”
muestra la forma cémo distintos diarios de Brasil, Colombia, Ecuador, Estados Uni-
dos y Venezuela han abordado la estrategia militar norteamericana de combate contra
la industria de produccion y trafico de drogas.

Igualmente podr4 el lector consultar el perfil realizado al conocido cineasta vene-
zolano y estudioso de la comunicacién Oscar Lucien, las resefias de libros y revistas,
y las informaciones. En esta edicién hemos sustituido la habitual seccién de Documen-
tos por un Dossier donde se ha recogido algunos articulos con las impresiones de di-
versos investigadores y periodistas sobre la participacién de los medios y de los profe-
sionales de la comunicacién en los acontecimientos que vivié el pafs entre el 11 y 14
de abril. Gracias a las tecnologias de la Informacién y Comunicacion, nuestro pais y
el desempefio de sus comunicadores sociales fue observado y juzgado en todo el pla-
neta. Como mencionamos en las primeras lineas, estamos inmersos en una sociedad
glocal donde nuestras acciones no sélo afectan a los habitantes de nuestro préximo es-
pacio fisico, sino también a los intereses de los ciudadanos del mundo.

Galeria de Papél. Hermes Leonardo Zapata (Vzla)



Entrada

cion

4

oy R

v.‘ B & 2 10 ,..e,.
R 7 u.n,,.@.w.m. 2
s §” ka1 %
3 Y Ry ,/.w.m
: 5y . N

;
3,

{Aenbrun) ojipse) Jawiy “puejs| ourealyIE) pue SYINS ploy / jaded ap eusiey



Mcomunicald{ T3

~Educacion y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

NUEVAS
RACTICAS

pedagogicas

A la incorporacion de

las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC)

en los procesos educativos
debe precederle la definicion
de estrategias para su uso

y apropiacion, entre

las que destaca el desarrollo
de procesos comunicativos
como via para la generacion
de conocimiento. No es esta
una idea novedosa.

Si acaso hay algo fresco

en este siglo es que el tipo

de tecnologia de la cual
disponemos hoy es interactiva.

B Raisa Urribarri
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uando sefialamos la ur-
gencia de usar Tecnolo-
gfas de Informacién y Co-
municaciéon! (TIC) en
educacién jqué intereses
nos mueven? ;qué quere-
mos lograr con ello? De manera rapida, al-
gunas respuestas se hacen evidentes: para
“modernizar” el proceso educativo, para
“facilitar el acceso” al sistemna, para “mejo-
rar” el aprendizaje...En resumidas cuentas,
para resolver algunos de los problemas de
la educacién. Pero ;habra alguno mayor en
la base de todos ellos? Y, més atn: jpodréin
ayudarnos las TIC a resolverlo?

En cuanto al uso de las TIC -segiin
nuestro criterio- no basta con disponer de
computadoras y conexiones ni con desarro-
Nlar capacidades para el uso instrumental de
los recursos, sino que es necesario tener
unos objetivos claros, un para qué las incor-
poramos al proceso educativo. Eso es lo
que, siguiendo a Camacho (2000), llama-
mos apropiacion, la cual se habrd dado
cuando las utilicemos como una herra-
mienta para la solucién de problemas con-
cretos, lo cual supone que primero deba
contarse con la capacidad de preguntarse
qué se desea resolver con ellas.

Volvemos al principio entonces ;para
qué usar las TIC en educacién? ;qué pro-
blema deseamos atender?

LA VERTICALIDAD
DEL PROCESO EDUCATIVO

Segun la directora de la Oficina Regional
de 1a UNESCO, Ana Luisa Machado?, “a
pesar de la crisis econémica que han vivi-
do los paises de América Latina y El Ca-
ribe (ALC) en los iiltimos 20 afios, los fn-
dices educativos referidos a la cobertura
del sistema y alfabetizacién han aumenta-
do; no obstante, no puede decirse lo mis-
mo de la calidad del proceso educativo:
persisten los bajos niveles de aprendizaje,
existen deficiencias en cuanto a la dis-
ponibilidad de recursos y a la formacién
de los docentes y se siguen desarrollan-
do practicas pedagégicas tradiciona-
les”. (El énfasis es nuestro).

Consecuencia y evidencia de esta rea-
lidad son las limitaciones de todo orden
con las que ingresan los jévenes a la uni-
versidad, entre las cuales sobresalen la au-
sencia de espiritu critico y la pasividad.
(Dénde se originan?, ;qué hacer para sub-
sanarlas? Para nosotros es claro que éstas
se cuecen en la escuela bésica, pero ;quié-
nes se encargan de la formacién a ese ni-
vel? ;de dénde provienen? '

o6

En Venezuela los maestros
egresan de instituciones
de educacion superior: alli radica
una fuente importante del
problema y alli debe comenzar
a trabajarse. Es necesario formar
un maestro distinto a través,
precisamente, de un modo
distinto de ser maestros, pues
este “modo-otro” no puede
ser “ensefiado” por alguien
sin experiencia de ese saber

b

En Venezuela los maestros egresan de
instituciones de educacion superior: alli
radica una fuente importante del problema
y alli debe comenzar a trabajarse. Es ne-
cesario formar un maestro distinto a tra-
vés, precisamente, de un modo distinto de
ser maestros, pues este “modo-otro” no
puede ser “ensefiado” por alguien sin ex-
periencia de ese saber. El futuro educador
-y esto es clave- no aprenderd practicas
educativas diferentes escuchando hablar
de ellas ni por referencias, sino protagoni-
z4dndolas desde los espacios en donde se
forma como tal.

La reflexién de Miguel Angel Pérez,
profesor e investigador de 1a Universidad
Nacional Auténoma de México, nos ayu-
da a aclarar lo que planteamos:

“Me invitan a dar clases y yo pongo
en juego el modelo que utilizaron conmi-
go mis maestros. Me paro frente al grupo
y les presento el conocimiento como un
producto ya dado. Soy un busto parlante
repitiendo informacion, pidiendo a los
otros que la repitan con mds o menos va-
riantes. Jamds planteo una teoria como
un problema para saber cémo lo piensan
mis alumnos, jamds preparo una lista de
preguntas que los lleven a reflexionar so-
bre una determinada circunstancia, no los

inquiero, no los dejo ensayar su propia ex-
plicacion de los hechos. En pocas pala-
bras, no cohtribuyo a crear una situacion
que los haga pensadores, ni creadores de
explicaciones” 2 (El énfasis es nuestro)

LAs TIC coMO HERRAMIENTAS PARA
LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

Esta no es una situacién nueva: estd pre-
sente desde hace mucho tiempo, como
también la esperanza de que su reversién
descansa en la introduccién y uso de nue-
vos aparatos en el aula. Al respecto, vale
la pena advertir sobre el entusiasmo con
que ha sido acogidatada “nueva tecnolo-
gia‘en su tiempo, calificindosela casi
siempre de revolucionaria. En la época del
advenimiento de la TV se hablaba de re-
volucién educativa; no obstante, la educa-
cién, entendida como un proceso vertical,
sigui6 -y sigue- intacta. ;Podremos cam-
biarlo de signo gracias a las TIC? ;Seran
estos nuevos artilugios tecnoldgicos capa-
ces de encantar la escuela?

Quizas no lo sean si su presencia for-
ma apenas parte de un conjunto de gestos
o adornos con los que se pretende mejorar
la fachada del edificio educativo, sin tocar
la base que lo sostiene: un proceso rigido,
inflexible, basado en contenidos preesta-
blecidos -no construidos por el alumno-
con énfasis en el texto y el docente. Pero
quizas si, si promueven y se insertan en la
bisqueda por construir un modelo educa-
tivo distinto al tradicional. Porque como
sefala Jesds Martin Barbero (2000):

“..nada le puede hacer mds dario a la
escuela que introducir modernizaciones
tecnologicas sin antes cambiar el modelo de
comunicacion que subyace al modelo esco-
lar: un modelo predominantemente vertical,
autoritario, en la relacion maestro-alumno,
y linealmente secuencial en el aprendizaje.
Meterle a ese modelo medios y tecnologias
modernizantes es reforzar atin mds los obs-
tdculos que la escuela tiene para insertarse
en la complejay desconcertante realidad de
nuestra sociedad” .

La integracién ventajosa de los maes-
tros y estudiantes a la sociedad mediati-
zada implica una transformacién en los
modos de pensar, aprender, investigar, co-
municar (se), relacionar (se)... En direc-
cién a ese cambio, las nuevas herramien-
tas de comunicacién posibilitan no sélo la
recepcién de caudalosos torrentes de in-
formacidn, sino su produccién, circula-
cién, difusién e intercambio significativo
a través de poderosos sistemas enlazados
en redes.
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No obstante, este recurso (que posibi-
lita la existencia de un receptor/emisor)
corre el riesgo, no sélo de ser sobreestima-
do, sino también de ser desaprovechado
como un medio que podria incidir favora-
blemente en la transformacién del proce-
so educativo si se concibe como un artilu-
gio tecnolégico aislado del contexto so-
ciocultural de los educandos y si no se ex-
plotan las ricas posibilidades que abre pa-
ra la auto expresién y el didlogo como via
para la construccién de conocimiento,
produccién e intercambio de saberes.

El espacio educativo es un generador
de socializacién que posibilita las interac-
ciones grupales y las redes de interlocucién.
Por ello, uno de los mayores riesgos que
se corren con la introduccién de las TIC es
dejarse obnubilar por la tendencia que
marca cierto tipo de “educacién a distan-
cia”, un proceso cerrado, altamente indi-
vidualizado y con un intensivo empleo de
medios que, en el mejor de los casos, s6-
lo contribuye a poner en contacto a dos in-
terlocutores. :

“En este proyecto de educacion infor-
matizada (...) el aula virtual instituye un
educando que estudia sin ver a nadie ni ha-
blar con nadie y que, privado de sus inter-
locutores, queda confinado a un perma-
nente silencio (...) j con quién se comuni-
ca este navegante solitario del conoci-
miento?” (Kaplin, 1998)

Si el aprendizaje es un producto social
y si lareflexién compartida es parte de ese
proceso, las TIC, como poderosos medios
de comunicacién, podrian (y deberian)
contribuir mas bien con lo contrario, es
decir, con la creacién de canales y espa-
cios para la auto expresién y el didlogo en-
tre quienes participan del proceso educa-
tivo: del maestro con sus alumnos, pero
también de los estudiantes entre si, pues
educar (se) implica estar en medio de una
trama de interacciones multiples y diver-
sas que enfrentan disfmiles y, por lo tanto,
enriquecedoras interpretaciones.

En este sentido la incorporacién de las
TIC comporta una ventaja en tanto que
ellas extienden los espacios de socializa-
cién, lo que supone el relacionamiento y
la ampliacién de los horizontes gracias al
contacto con personas y grupos con otros
valores, pero también el fortalecimiento,
mediante el intercambio, de los valores
comunes destetritorializados.

El proceso de aprendizaje, por lo demas,
debe crear las condiciones para que los
alumnos generen sus propios mensajes con
relacién al tema que estdn aprendiendo,
pues la comunicacién de lo aprendido es un
componente basico del proceso cognitivo.

“

La propuesta que estamos
construyendo pone su acento en
un proceso de aprendizaje integral
que promueva en los estudiantes
una actitud creativa y positiva
hacia las innovaciones tecnoldgicas,
pero que no deje de lado
la formacién sociocultural con
conocimiento pleno de sus raices
y de su acervo histdrico como
miembro de una sociedad
determinada

9

“La construccion del conocimiento y
su comunicacion no son dos etapas suce-
sivas: se alcanza la organizacion y la cla-
rificacién de ese conocimiento al conver-
tirlo en un producto comunicable y efecti-
vamente comunicado, pero para que el
educando se sienta motivado y estimula-
do para emprender ese esfuerzo de inte-
leccion que esta tarea supone, necesita
destinatarios, interlocutores, saber que
serd escuchado” (Kaplin, 1998) -

De alli que papel del educador deba
transformarse. Mas que un nuevo rol o ta-
rea, la misién del profesor (y especialmen-
te de aquél formador de maestros) seria la
de ser un facilitador del proceso de apren-
dizaje, un mediador entre la multiplicidad

de estimulos educativos, un generador de ex- .

pectativas y de motivaciones.

Y mucho mas atin, pues como ha ad-
vertido tempranamente Michel Cartier
(1992), pionero en el estudio de los cam-
bios que se derivarian de un proceso edu-
cativo basado en la mediatizacién de infor-
maciones por medio de sistemas telemdti-
€08, esie nuevo aclor iiene una obligacién
mayor y es la de implementar la interacti-
vidad exigida por el usuario para crear
nuevos conocimientos, por lo tanto debe
ser un especialista en comunicacién ajus-

tado a patrones interactivos. En otras pa-
labras, debe ser capaz de generar espacios
de interlocucién. o

Como sefiala Miguel Angel Pérez:

“Con la tecnologia podemos crear es-
pacios de aprendizaje de gran riqueza,
donde los estudiantes se formen como
constructores de conocimiento y nosotros
como organizadores de experiencias de
aprendizaje® (...) si nosotros creamos es-
pacios para crear conocimiento, los jéve-
nes podrdn compartir lo que estdn descu-
briendo cada dia y su intercambio coti-
diano los llevard a descubrir el valor de
la red como espacio para compartir su co-
tidianidad, pero también el producto de su
trabajo de investigacion.”>

Lo que facilitarfan las TIC, en todo ca-
s0, seria el intercambio de vivencias y ex-
periencias entre sujetos y grupos activos.
Esto presupone que el tipo de educacién
que se promueve concibe la construccion
de conocimiento® como un proceso colec-
tivo protagonizado por todos y cada uno
de los participantes y donde la tecnologia
no es un fin en s mismo, sino el medio que
posibilita el relacionamiento. Se trata en
todo caso de fortalecer, mediante las TIC,
un modelo de educacién no a distancia,
sino por el contrario, de mucha cercania.

EpucacioN, COMUNICACION Y TIC

En otro orden de ideas, y el contexto de un
mundo globalizado, 1a educacién debe supe-
rar el estrecho marco de la escolarizacion y
las posturas tradicionales sobre la ensefian-
za que la reducen a los aspectos instruccio-
nales, de adiestramiento o capacitacién en
areas fragmentadas del conocimiento. En su
lugar, debe asumirse la educacioén como un
proceso permanente que trasciende las pare-
des de laescuelay la vincula a la vida comu-
nitaria (local y global: glocal) y alos medios
de comunicacién.

La propuesta que estamos construyen-
do pone su acento en un proceso de apren-
dizaje integral que promueva en los estu-
diantes una actitud creativa y positiva ha-
cia las innovaciones tecnolégicas, pero
que no deje de lado la formaci6n sociocul-
tural con conocimiento pleno de sus raices
y de su acervo histérico como miembro de
una sociedad determinada.

Para el logro de este objetivo, la cultu-
ra popular como referente, y las TIC, en-
tendidas como Medios de Informacién vy
Comunicacién (MIC) son un eje correla-
cionador. La cultura popular es un recur-
so valioso por cuanto refiere a una accion
humana totalizadora lo cual, ademés, pue-
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de ser aprovechado en el medio educativo
como un “hilo” que atraviese los distintos
ejes curriculares.

La cultura popular es un “tema virtuo-
s0” que “sirve” para miiltiples propdsitos
educativos y sobre todo para el que, a
nuestro juicio, es uno de los mas impor-
tantes: la valoracién del entorno local, del
mundo de vida de una comunidad, de la
historia particular de un grupo humano in-
serto en unas coordenadas temporales y
espaciales determinadas. El reconoci-
miento de “lo uno” con lo cual se sale a
explorar -y a enriquecerse con- “lo otro”.

Expresiones populares y cotidianas co-
mo las fiestas, las danzas, las celebracio-
nes madgico-religiosas, la gastronomia...
que refieren a un pasado histérico, a una
geografia, a unas condiciones y potencia-
lidades econémicas, a un criterio estético,
a unos habitos de cooperacién, a una ma-
nera de trabajar, esparcirse, sofiar, ser soli-
darios y cooperar, en otras palabras, la tra-
ma a través de la cual filtramos y a la vez
construimos la vida que vivimos’, el lugar
donde residen la riqueza, la diversidad y la
identidad de una comunidad.

Una forma de valorar este acervo, este
patrimonio, es su difusién en 4mbitos mas
amplios, para lo cual las TIC constituyen
una herramienta més que apropiada. Des-
de esta premisa, la introducci6n de las TIC
en el aula, a la par de contribuir con el de-
sarrollo de destrezas instrumentales en re-
lacién con su uso, busca potenciar la auto
expresién individual y grupal y el didlogo
interpersonal y social a través de la pro-
mocién de actividades de investigacién
local. Una propuesta de didlogo colectivo
implicaria poner en interrelaci6n a grupos
inmersos en procesos similares a través de
la Internet.

Nos interesa explorar las potencialida-
des de las TIC para promover el intercam-
bio de experiencias y abrir canales para
que sujetos protagonistas de su propio
aprendizaje co-aprendan con otros a par-
tir de la multiplicacién de las visiones y so-
bre la base del respeto a las diferencias.

Se trata de vincular el saber a la vida y
de forjar una actitud interpretativa ante el
mundo. Parafraseando a Roland Barthes, co-
nocer (y aprender) de esta forma supondria
entonces el despliegue de la capacidad eré-
tica para sentir el gusto por la vida y una
sapiencia que sea nada de poder, una piz-
ca de saber y el maximo posible de sabor-

...con el apoyo de la poesia pues “;qué se
espera de la poesia sino que haga ma4s vi-
vo el vivir?”’ (Cadenas, 1991)

No se pueden crear laboratorios de uso

fuera de las realidades que nos tocan como

seres humanos, por eso es urgente desarro-
llar practicas pedagdgicas que no establez-
can rupturas entre sensibilidad, emociones
y actividad cognoscitiva puesto que, como
decia Freire, conocemos con todo el cuer-
po: con sus sentimientos, sus emociones,
pero también con su mente critica.

Lo que proponemos, en todo caso, es el
desarrollo de una pedagogia vivencial que
“comporta una pedagogia del ser, del saber
ser, donde se manifiestan con una intensi-
dad mayor la comunicacién de persona a per-
sona, de grupo a educador. De la intensidad
de la vivencia depende la sorpresa y los pla-
ceres del aprendizaje” (Fuenmayor, 1999).
(El énfasis es nuestro)

PrAcTICAS PEDAGOGICAS
ALTERNATIVAS CON EL USO DE LAS TIC

Estamos conscientes de que una propues-
ta de este tipo no es facil de instrumentar
de manera “oficial”. Son muchas las tra-
bas que hay que vencer derivadas de un
plan de estudios carente de imaginacion,
homogeneizador, que no personaliza los
aprendizajes ni toma en consideracién el
contexto sociocultural en el que se desen-
vuelve cada educando ni, mucho menos,
sus intimas motivaciones y pulsiones vita-
les. Ello sin contar con que las TIC no son
un recurso de uso cotidiano ni, mucho me-
nos, eje transversal de la carrera donde se
forman los futuros docentes.

Sin embargo hay intentos. A partir de
nuestra experiencia como comunicadores,

en la citedra Técnicas y Recursos para el
Aprendizaje® hemos venido ensayando
practicas pedagdégicas “no convenciona-
les” con las cuales se pretende incidir en
el desarrollo de las competencias comuni-
cativas de los educandos a través de la rea-
lizacién de sencillas actividades de inves-
tigacién que buscan el reconocimiento de
los jovenes en su entorno personal y social
y la difusién de relatos (antes que “resul-
tados™) a través de medios de comunica-
cién como el periédico, realizado por
ellos mismos, pero también en medios
universitarios y en la prensa local y regio-
nal. A lolargo del proceso hemos compro-
bado que “lo importante no es el medio del
cual se dispone sino tener qué decir”?.
Con la llegada de la Internet se han am-
pliado los horizontes.

Durante el ditimo semestre del afio
2000, un pequefio grupo de maestros en
formacidn experiment$ con la metodolo-
gia de trabajo propuesta por el equipo
“Raices Mdgicas” del Instituto de Cultura
y Bellas Artes de Ocaiia (Colombia) en su
proyecto Navegantes (periédico y sitio
web). El curso se desarroll6 (y atin se de-
sarrolla) bajo la forma de un taller -de
nombre Abrir las (J) Aulas- y culminé con
la edicion de tres periédicos de nombre
Caminantes.... Cabe resaltar que estos
fueron realizados en computadoras que
los jovenes se animaron a utilizar atraidos
por la necesidad de divulgar sus trabajos.
Luego de editado, se fotocopiaron (300
ejemplares de cada uno) y se distribuye-
ron en la universidad. Se realizaron sesio-

Algunas de las reflexiones de los participantes...

Yo me diverti bastante. Vivi aventuras nuevas, incluso historias de gente cercana que
Jjamas pensé incluir en mis conocimientos. Al prtnc:p/a me parecia dIfIClI pero lo tomé
como un reto; después cada dia se fue haciendo més interesante porque el valor de

lo esp/rltual es excepcional. Fueron risas, aprendizajes nuevos, cosas q'ue parecian
locas, Ia- magia que envolvia el alma, aprendl a ver desde otro punto de vista la redaccidn,
comprendlendo que la imaginacion es lo mds importante que existe. |

Ana Teresa Araujo

m

-~

Febrero 2000

Estay muy contento con mi trabajo y con Ia forma en que lo voy a dar ;’a conocer, Creo
que di lo mejor de mi para llevar a cabo la investigacion, aunque se piense que porque soy
de Las Mesitas de Bocono se me hace fécil elaborar un trabajo asi, no es tarea facil,

ya que hay que tener muchas ganas de investigar y compartir con personas que saben
historias antiguas y costumbres de muchos afios atrds. Yo quisiera que esta investigacion
de Las Mesitas no terminara aqui. Esta materia me ha ayudado a valorar a mi pueblo.

Edwin Rlvas
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nes de discusion para analizar los textos y

ediciones y de comiin acuerdo se eligieron.

los que fueron publicados en una pagina
cedida semanalmente (7 semanas) al pro-
yecto por el Diario de Los Andes, periédi-
co que circula en los estados Mérida, T4-
chira y Trujillo. También se realizaron dos
videos.

El primer semestre del afio 2001 la c4-
tedra, que sigue experimentando con me-
todologias que promuevan el acercamien-
to de los estudiantes a “sus realidades” co-
tidianas y la difusién de sus percepciones
sobre su entorno, se volcé a la realizacién
de un taller tematico. Se acept6 la suge-
rencia del equipo de Ocaiia de hacer de “la
muerte” el hilo conductor de las explora-
ciones locales. Se indagé sobre ella a par-
tir de manifestaciones universales como la
filosofia, la literatura, las ciencias de la vi-
da, el derecho y la legislacién, entre otras;
pero también sobre costumbres locales
(ritos funerarios, velorios) desastres natu-
rales, artistas populares...

Se propusieron lecturas que permitie-
sen ubicar el fendmeno en contexto, se tra-
jeron invitados a dar conferencias sobre
algunos temas claves, con el fin de que los
participantes crearan y recrearan criterios
y posiciones y, con cierta base, salieran a
caminar, a navegar “su propia realidad”.
Para nosotros, esas dos cosas van unidas,
no se pueden separar: “la lectura nos da
cuento sobre la cosa, pero ya sabemos que
la cosa no estd s6lo en los libros, asi que
también hace falta trabajo de campo”, co-
mo bien resumi6 uno de los alumnos en una
evaluacion posterior.

Ahora bien, la base de todo, de ambas
cosas, es el ser interno de cada estudiante,
sus motivaciones profundas; si no hay una
genuina motivacién para investigar, una
curiosidad inquieta, enamoramiento, no
hay nada, la metodologia no funciona. Por
ello, los primeros dias en las aulas -que
siempre aspiramos sean pocos- nos concen-
tramos en conversaciones generales, po-
nemos el tema a darnos vuelta y se la da-
mos a él, de alli van saliendo aspectos cla-
ves y, cuando “algo prende”, lo agarramos
y por alli nos vamos, dejando que eso nos
lleve, pero también llevandolo. _

Algunos jévenes de Betijoque (Muni-
cipio Rafael Rangel), por ejemplo, esco-
gieron como tema de estudio la obra de la
tallista y escultora Rafaela Baroni, vecina
del lugar, quien declara haber muerto cua-
tro veces; en su taller, la urna, tallada por
ella y una replica de ella misma dentro,
vestida con la mortaja que le pondrén
cuando le llegue la hora, ocupa el lugar mas
importante. Parte de las actividades fue

La reflexién
de los participantes habla
del proceso que vivimos: <

- Hicimos un poco de investigacion,
conversamos con ia gente, dejamos:

lo tedrico por Jo prdctico y lo practico
por lo emocional, nos reconocimos,
exploramos y explotamos, descubrimos
nuestro propio potencial y gue hay
muchas maneras de hacer las cosas,
que hace falta ser constante, tener ~
paciencia, que nada cae del cielo, fuimos
0sados, identificamos y nos identificamos,
gozamos un puyero, nos hicimos mas
amigos. Todo brotd al final, al principio
fue dificil captar la.idea de todo esto,

fue como abandonar un patron de
somnolencia; sintetizar al final, encontrar
la manera de decir lo que queriamos,
también nos costd; el tiempo fue muy
corto y nos quedaron muchas cosas

por dentro, nunca se alcanza a contar
todo. Nos ayudo haber asumido esto
como un reto, la emocion de lo descono-
cido, trabajar en grupo, saber que cada
quien tenia algo distinto y que todo era
importante para los demas, los mucha-
chos de Ia biblioteca, Ia libertad de
poder escoger los femas y trabajarlos

a nuestra manera, saber que 1o
teniamos limites, pero si exigencia.”

Marzo, 2002

filmarla en su hébitat cotidiano, con-vivir
con ella y sus fantasmas.

Algunos “resultados tangibles” de es-
tas exploraciones son muestras fotografi-
cas, videos, relatos, pero también folletos,
boletines y una hoja electrénica alojada en
el sitio web del Laboratorio de Investiga-
ci6n Educativa de la Universidad de L-os
Andes (www.saber.ula.ve/liesr)

Al llegar a este punto hay que destacar
un hallazgo del proceso que hemos vivido
y nos parece clave: las TIC se incorporan
como herramientas que permiten divulgar
contenido, compartir los aprendizajes, el
asombro y la sorpresa. Hemos descubier-
to que “la capacitacion y la formacion en
TIC” no se puede poner por encima, al
principio, sino que llega cuando tiene que
llegar: al final, cuando se tiene voz propia
y algo que decir. Entonces st hay interés
por su uso, motivacion.

Creemos que en educacién la comuni-
cacién -la comunicacién' participativa-
juega un papel definitivo, al menos como
1a entiende Alfonso Gumucio (2001):

“...Quizds mi conocimiento de las TIC
es todavia muy limitado como para desa-
rrollar mis ideas en ese terreno, sin em-
bargo creo que hay puntos de coinciden-
cia importantes, como el de la produccion
de contenidos propios y la participacion
comunitaria (...) si no queremos que suce-
da lo que sucedié con la television por sa-
télite (avasalladora con sus contenidos
ajenos), tenemos que reafirmar un pro-
yecto de apropiacion que tenga como
cldusulas sine qua non estas dos: a) la
produccion de contenidos propios a nivel
local, nacional y regional; y b) la partici-
pacion comunitaria...” '

Apuntando en esa direccién, el segun-
do semestre del afio 2001 realizamos una
alianza con la Red de Bibliotecas Puiblicas
del Estado que a través de su proyecto “’Li-
bros Vivientes” promueve la relacién de la
biblioteca con la comunidad mediante la
valoracién de la oralidad como via para
reconstruccién de la historia local y Ja co-
municacién y preservacion de los saberes
tradicionales.

Conscientes de que la Universidad no
puede estar de espaldas a este esfuerzo,
ofrecimos la cooperacién del Taller a tra-
vés de la incorporacién activa de nuestros
estudiantes-investigadores. De esta expe-
riencia, donde se recogieron testimonios
de artistas, artesanos, curanderos, rezan-
deros y otros “sabedores populares” o
“curiosos”, como los califican los respon-
sables del programa, se produjeron siete pé-
ginas de trabajos especiales publicadas
por el Diario de Los Andes, cuatro videos,
y se prepara la edicién de un libro que es-
tar4 disponible via Internet.

En relacién con la investigacién sobre
el uso de las TIC en otros contextos, conti-
nuamos la relacién de trabajo con el equi-
po, ahora Fundacién Raices Mégicas, co-
mo socios de un proyecto que en el 4mbito
latinoamericano y del caribe se propone
conocer “las practicas pedagdgicas innova-
doras existentes sobre el uso de la Internet
en procesos educativos formales e informa-
les (...) y conectar las diversas experiencias
al tiempo que se aprende de ellas” (2001).

Y este es un estudio urgente, pues co-
mo dice Torres (2001):

“Son aiin escasos, y muy apreciados en
el propio Norte, los estudios documenta-
dos acerca del uso y resultados de las TIC
en el aula (...) cabe tener en cuenta que
buena parte de los estudios -y recomenda-
ciones derivados de ellos- en relacion a
todos estos temas han sido realizados en
el Norte y para esas realidades”

Otro de nuestros objetivos como equi-
po de trabajo a nivel internacional es po-
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ner en interrelacién a grupos inmersos en
procesos similares a través de la Internet.
Aunque atin no hemos llegado a la etapa
de “conexidn”, algunas preguntas co-
mienzan a inquietarnos, como las que nos
presentan Ramiro Catalan y Jorge Monte-
sinos (2001) al revisar criticamente los
postulados del proyecto Red Enlaces, pio-
nero en ALC en la introduccién de las TIC
en las escuelas rurales:

“...;cudl es el sentido ultimo que esto
tiene? ;qué efectos pueden tener para es-
tos nifios y jovenes, si esta apertura al
mundo virtual no se condice con un acce-
so tangible a mejores condiciones de vi-
da? ;Qué ocurrird si ese conocimiento de
otros modos de vida no tiene un correlato
con la realidad?, ;qué tipo de interpreta-
ciones podrdn establecer "estos benefi-
ciarios” para resolver ese conflicto entre
lo que ofrece el acceso virtual al mundo y
lo que el mundo real les va a entregar?, si
esta tension entre expectativas y realidad
se transforma en un conflicto a futuro, ;de
qué manera serd percibida y solucionada
por los propios actores?.”

En nuestro propio contexto, trabaja-
mos en el disefio del programa de la céte-
dra “Educacién y TIC” que ofreceremos
por primera vez en la carrera de Educa-
¢ion deé la Universidad de Los Andes, en
Trujillo, y de cuya experimentacidn espe-
ramos extraer los aprendizajes necesarios
para el disefio de una propuesta de refor-
ma curricular que considere las TIC como
un eje transversal de la carrera. Una de las
premisas claves que marca la propuesta es
la necesidad de adecuarla a los saberes
-tanto técnicos como de otro tipo- predis-
posiciones y motivaciones de los partici-
pantes.

A MODO DE REFLEXION FINAL...

Como hemos escrito y dicho piblicamen-
te en otras oportunidades’!, tenemos que
aprovechar el largo camino que con sus
experiencias positivas y negativas han la-
brado quienes -ya de regreso- han enten-
dido que sin un para qué claro, definido
por nosotros mismos, en el contexto de
nuestra propia experiencia y que responda
a nuestras propias necesidades, la amplia-
cién del acceso a las TIC podria carecer de
sentido.

El proceso educativo en un mundo
globalizado, dice Manuel Castells, debe
propiciar el desarrollo de la autonomia de
la persona para que pueda decidir por si mis-
ma. Para ello es esencial tener un anclaje
fuerte, si es posible en afectos, pero como
eso es cada dia mas dificil, lo méas seguro

es tener valores éticos y morales claros,
firmes, no cambiantes. Es decir, una bri-
jula interior.

(Nos servirdn las TIC para apoyar una
formacién de este tipo? Los reeditores de
la obra de Célestin Freinet, maestro pre-
cursor del uso creativo de los medios en el
aula, lo inquieren de esta forma: de Frei-
net a Internet ;c6mo crear los puentes ne-
cesarios y fecundos? Como todas las inte-
rrogantes que demandan respuestas con
cardcter de urgencia, esta tampoco tiene
una sola, ni definitiva. Parte del reto -pla-
centero, por lo demds- consiste en tratar de
inventarlas: respuestas, pero también méas
preguntas.

B Raisa Urribarri
Coordinadora del Laboratorio
de Investigacion Educativa.
Universidad de Los Andes.
Trujillo-Venezuela
uraiza@ula.ve
www.saber.ula.ve/liesr
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Galeria de papel / 0 lemao with Tapiro (Detalle). Rimer Cardillo (Uruguay).
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Galeria de papel / Los Inocentes. Remo Bianchedi (Argentina).

‘Universidad y brecha digital

RECOM
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Se exponen algunas ideas
sobre el aporte que puede
ofrecer la Universidad para
contribuir a la disminucion
de la brecha digital entre
los paises en desarrollo

y el mundo industrializado,
y se describe una propuesta
de la UCAB para crear

un sistema y/o red de bases
de datos sobre

comunicacion social y cultura
en Venezuela, sustentado

en el establecimiento

de puntos focales nacionales
y el desarrollo de un programa
conjunto, que promueva

la cooperacioén internacional
y la asistencia entre

los paises de América Latina

Bl Mabel Calderin

0S8 sistemas interactivos en

linea que funcionan a tra-

vés de la red de redes In-

ternet, se han convertido

en el instrumento por ex-

celencia de la recepcion,
consulta, produccién y difusién de infor-
maciones de todo tipo, con ello ha surgi-
do una nueva categoria de unidades de in-
formacion basada en la forma de interac-
cién con el usuario.

La interaccién entre las personas que
buscan y proporcionan informacién se
realiza a través de interfaces, ordenadores
y redes de telecomunicaciones, y la ges-
tién del sistema de informacién en la ac-
tualidad es mediada por las unidades de in-
formacion virtuales, 1as cuales ofrecen ac-
ceso remoto a enormes volimenes de in-
formacién y documentos facilitando res-
puestas cada vez mdas completas en un en-
torno realmente flexible.

Estos centros virtuales propician el al-
macenamiento de importantes volimenes
de informacién en espacios muy reduci-
dos, asi como su andlisis y tratamiento,
evitando problemas de duplicidad. Asi-
mismo, constituyen un medio integrado
de publicaci6n, archivo, organizacién, re-
cuperacion y difusién de la informacién;
permiten agrupar los distintos sistemas de
informacién corporativa y generar, de for-
ma relativamente sencilla, sistemas de in-
formacidén y documentacién integrados.

El nuevo reto que tiene la universidad
ante sf, supera la difusion y objetivacién de
la informacién que ella misma produce y
de la que fluye a través de los medios de
comunicacién masiva y de la opinién pi-
blica en general, la misma tiene la respon-
sabilidad de producir aportes cientificos y
desarrollar expertos creibles y didacticos

que puedan ser activos en la sociedad de la
informacién y el conocimiento.

Por su parte, la Universidad Cat6lica
Andrés Bello (UCAB), estd inmersa en un
proceso de reflexion y ejecucion de accio-
nes que refuerzan el concepto de universi-
dad abierta y creativa, haciendo hincapié en
el aspecto de colaboracién y globalidad,
tanto en sus relaciones internas como ex-
ternas y con el fin de asimilar la riqueza que
recibe de sus propios miembros y/o de per-
sonas, grupos e instituciones externas pa-
ra transformarla en energia productiva.

Es por ello que, un equipo de profeso-
res, investigadores y estudiantes de la
UCAB esta preparando un modelo de Sis-
tema de Gestion de Base de Datos con el
propésito de crear la Red Venezolana de
Informacién y Documentacién sobre Co-
municacién Social y Cultura (RECOM),
promovida por la UNESCO desde 1980
con la creacién de COMNET, pero que no
se ha logrado materializar. Igualmente se
pretende invitar al resto de los paises de
América Latina y El Caribe a que se incor-
poren en este proyecto conjunto.

I. PAPEL DE LA UNIVERSIDAD
EN LA ERA DE LA INFORMACION

“La toma de conciencia por parte de
los responsables universitarios de la nece-
sidad de aportar un conjunto de funciones
de apoyo a los docentes es un elemento
clave para el éxito de la produccién de la
ensefianza.” (Oilo, 1998)

De acuerdo con las ideas presentadas
por Didier Qilo en el debate organizado
por la UNESCO sobre educacién superior
y NTIC, la universidad como institucién
académica, que retne una comunidad

Una propuesta de informacion
y documentacion virtual
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cientifica, debe reflexionar sobre el uso y
la difusién que puede y/o debe hacer de la
tecnologia en el mundo de la ensefianza y
la investigacién y como puede, con ello,
contribuir a recortar la brecha digital en-
tre paises ricos y paises pobres. No se tra-
ta de comenzar a crear universidades vir-
tuales, que rednan todos los aspectos im-
plicados en este nuevo paradigma (inte-
ractividad, pro actividad, proporcién justa

.de los medios tecnolégicos, nivel tecnol6-
gico, visién geopolitica, estratégica, etc.),
pero si se pueden iniciar programas que
conduzcan a un desarrollo y avance de la
educacién y la investigacién en el conti-
nente latinoamericano.

Apropiarse de la red Internet de una
forma universal, equitativa y solidaria
puede ser el punto de partida en esta tarea,
ya que la red de redes se ha convertido en
la arteria principal por la que transita la in-
formacién mundial, y 1a informacién se ha
transformado en mercancia. El sector de
la ensefianza y la investigacién se nutre de
esta mercancia, de ahi que sea necesario
defender la libertad de acceso a la infor-
macién a través de un servicio publico
universal dirigido, fundamentalmente, al
dmbito académico.

En-ese sentido, es interesante pensar
en ;como la universidad -haciendo uso de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (NTIC)- puede aportar
soluciones para que la informacién sea

. transformada en conocimientos?, después
de revisar un conjunto de investigaciones
realizadas desde los afios setenta que de-
muestran que la tecnologfa por s sola tie-
ne una incidencia menor sobre el aprendi-
zaje, habria que trabajar sobre el disefio de
los entornos educativos en los que se inte-
gra la tecnologia.

Castells, al referirse a la rapidez de las
transformaciones tecnoldgicas en la nue-
va economia global plantea que, “.la
cooperacién y los sistemas de redes ofre-
cen la tnica posibilidad de dividir costos
y riesgos, asi como de mantenerse al dia
con la informacién constantemente reno-
vada.”(1999).

En el caso de las universidades las pa-
labras de Castells nos sugieren destinar
esfuerzos hacia la creacién y desarrollo de
estructuras de cooperacién,-donde las re-

laciones tanto internas como externas

-que constituyen un factor clave en el
cambio de paradigma- se convierten en
uno de los aspectos més importantes a te-
ner en cuenta. : '
Para abordar las relaciones externas se
propone un modelo de universidad abier-
ta y creativa, que busca crear alianzas es-

o6

De acuerdo con las ideas
presentadas por Didier Oilo
en el debate organizado por
la UNESCO sobre educacién

superior y NTIC, la universidad
como institucién académica,
que redne una comunidad
cientifica, debe reflexionar sobre
el uso y la difusion que puede
y/o debe hacer de la tecnologia
en el mundo de la ensefianza
y la investigacién
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tratégicas y colaboraciones, como via pa-
ra introducir los cambios y lograr un posi-
cionamiento competitivo frente a las em-
presas de la educacion que ya tienen un lu-
gar en el espacio comercial.

Una vez que la universidad identifica
sus fortalezas en relacién con las NTIC y
elabora planes y programas de desarrolle
social y humano, debe mostrar sus pro-
yectos e invitar a compartirlos. “La inicia-
tiva privada es vital, pero debe ser comple-
mentada con politicas ptiblicas que garan-
ticen que nadie quede atras y que todas las
actuaciones se inserten en un plan global
y sirva al interés piiblico”!. Es preciso reu-
nir y conformar grupos entre el estado, la
sociedad civil y la empresa privada para pro-
poner la integracién de la vision social de

“las Tecnologias de Informacién y Comu-

nicacién (TIC) a las visiones dominantes
de interés comercial y gubernamental. La
universidad es la institucién mds apropia-
da para facilitar estas alianzas porque en
ella no predomina la mediacién de intere-
ses politicos, sino los fines académicos.
Por otro lado, las relaciones hacia el
interior de la institucién también estin
evolucionando. El modelo tradicional-
mente vertical se estd sustituyendo por un
modelo horizontal, de colaboracién tanto

entre docentes y alumnos, como entre in-
terlocutores pedagdgicos. Se trabaja en
equipo, donde el docente deja de ser el
unico que juega un papel activo y se trans-
forma en colega del alumno, pero sin
abandonar el rol de facilitador o experto y
el alumno asume un papel activo.

I1. PROPUESTA DE UNA RED

Actualmente se sostiene un plantea-
miento casi utpico sobre la sociedad de
la informacién cuando se habla de que to-
da la informacién esté al alcance de cual-
quiera, en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Sin embargo, acceder a la
informacién no es el problema real, por-
que cada dia hay m4s informaci6n en lared
que viaja constantemente de un lugar a
otro. El verdadero problema radica en la
saturaci6n y el ruido. Las NTIC constitu-
yen la herramienta clave para desarrollar
los sistemas de organizacién y transmi-
sién de ese conocimiento que serd aplica-
do en el desarrollo social y humano de los
pueblos.

Segin Castells, “...1as funciones y los
procesos dominantes en la era de la infor-
macién estdn cada vez mds organizados
en torno de redes, las redes constituyen la
nueva morfologia social de nuestras socie-
dades...” (1999, p. 497).

La pretensién de promocionar el inter-
cambio de informacién y documentacién
en el drea de la comunicacién y la cultura
fue una iniciativa de la UNESCO, al aus-
piciar y apoyar, desde la década de 1980,
la conformacién de una red mundial de
centros de documentacién en comunica-
cién y cultura que recibié el nombre de
COMNET.

Después de una reunién regional para
América Latina, celebrada en Quito en
1989 se decidié conformar la subred lati-
noamericana COMNET-AL y en 1991 se
aprobaron sus estatutos en la reunién efec-
tuada en Lima. Las primeras actividades
de este proyecto estuvieron dirigidas al in-
tercainbio de bases de datos, generando la
produccién de dos CD-ROM con el titulo:
Red Latinoamericana de Ciencias de la
Comunicacién I (1992) y II (1995). Di-
chas publicaciones contienen informa-
cién referencial de la produccién latinoa-
mericana en comunicaciones, asi como
los mimeros en texto pleno, hasta ese mo-
mento publicado, de algunas de las revis-
tas mds importantes de comunicacién de
América Latina.

El CIC-UCAB y el Centro Gumilla,
como representantes de Venezuela en la
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red COMNET-AL aportaron su primer
producto en 1995, incorporando la Base
de datos RECOM al segundo CD-ROM.
Esta base registra la bibliohemerografia
venezolana sobre comunicacién y cultura
existente en ambos centros y procesados
bajo un nivel de tratamiento monografico
y analitico de publicaciones seriadas.

La creacién de RECOM respondid ala
iniciativa de crear una red nacional sus-
ceptible de ser conectada con redes regio-
nales o mundiales, esta red fue constitui-
da desde 1997 por el centro coordinador
del sistema (CIC-UCAB) y los centros
asociados (Unidad de Documentacién
Centro Gumilla y Biblioteca Central
UCAB), pero en ese momento no se logré
mayor expansion.

Desde su creacién (1992), el CIC-
UCAB se ha planteado entre sus principa-
les lineas de trabajo, la recopilacién y or-
ganizacién de informacién para el desa-
rrollo de la investigacién sobre Comuni-
cacién Social en Venezuela. Hoy, con el pro-
posito de establecer nexos directos entre
las actividades de investigacién y la do-
cencia, se conforman equipos de trabajo in-
terdisciplinarios, que involucran estudian-
tes, profesores e investigadores de dife-
rentes areas y departamentos, de manera
que, se pueda aprovechar la experticia y re-
cursos propios de la universidad en el de-
sarrollo de los proyectos.

Bajo este criterio se trabaja con el obje-
tivo de crear un servicio cooperativo de in-
tercambio de informacién sobre comunica-
ci6n social y cultura integrado por centros
de investigacion, diseminacién y documen-
tacién especializados en el 4rea, vinculados
0 1o a instituciones académicas universita-
rias y de cardcter tanto piiblico como priva-
do con el nombre de RECOM.

Especificamente, se busca: reunir de
un modo sistematico y regular, los docu-
mentos sobre comunicacién social y cul-
tura en América Latina; organizarlos de
manera que se pueda lograr su rdpida recu-
peracién independientemente de su ubica-
cién fisica; digitalizar los contenidos que
cada centro participante esté en condicio-
nes de aportar para facilitar su acceso en li-
nea; diseminar informacién general y es-
pecializada de investigaciones y/o proyec-
tos terminados o en curso, eventos y otras
noticias; realizar analisis de la informacién
recolectada: investigaciones, estados del

arte, diagnésticos de los diferentes aspec- |

tos de larealidad comunicativa; preparar re-
simenes de los documentos publicados y
difundidos a través de lared; elaborar y di-
fundir bibliografias sobre documentos no
publicados, articulos, libros, tesis, tesinas,

66

Un Sistema de Tratamiento
y Recuperacién de Informacion
Documental (STRID) debe ofrecer
tanto, la disponibilidad de
funciones para el usuario final,
de forma que tenga a su alcance
todos los mecanismos necesarios
para acceder a los documentos,
como la existencia de herramientas
y utilidades que aseguren
la adecuada administracion
y mantenimiento del sistema,
en sus diferentes niveles
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etc.; y ofrecer servicios de consulta y ac-
ceso al documento via correo ordinario o
en linea desde cualquier centro miembro
de lared.

RECOM ser4 un sistema con las si-
guientes caracteristicas:

¢ Global, en el sentido de que toma a la
comunicacién social como un fené-
meno cultural global, incluyendo des-
de los micro procesos hasta la comu-
nicacién de masas, y considerando di-
versos aspectos que se relacionan con
ella: econémicos, politicos, legislati-
vos, sociolégicos, semiolégicos, me-
todoldgicos, etc.

¢ Cooperativo, basado en la colabora-
ci6n de diferentes centros que buscan
el mejoramiento de los servicios de in-
formacién en materia comunicativa.

¢ Interdisciplinario, orientado por el
objetivo de la resolucién conjunta de
problemas comunicativos mas que por
el desarrollo de una disciplina sectorial.

e Latinoamericano, dirigido preferen-
temente a tematicas y destinatarios de
América Latina y El Caribe, sin redu-
cir por ello la apertura a otras redes
transregionales.

I11. EL SISTEMA DE BASES DE DATos
RECOM

“Un Sistema de Tratamiento y Recupera-
cién de Informacion Documental (STRID)
debe ofrecer tanto, la disponibilidad de
Sunciones para el usuario final, de forma
que tenga a su alcance todos los mecanis-
mos necesarios para acceder a los docu-
mentos, como la existencia de herramien-
tas y utilidades que aseguren la adecuada
administracion y mantenimiento del siste-
ma, .en sus diferentes niveles’?.

Siguiendo el criterio de Tramullas, el
Sistema de Base de Datos RECOM preten-
de incluir un STRID que permitir: crear
bases de datos documentales, con una es-
tructura de campos fija y una longitud va-
riable para lograr un correcto tratamiento
de los datos; el ingreso de los mismos, tan-
to de manera interactiva, como de ficheros
preexistentes, con posibilidad de conver-
sién de formatos de bases de datos exter-
nas y donde las funciones de introduccién
de datos deben permitir controles de en-
trada, validacidn, etc., de manera que se ga-
rantice la calidad de los datos registrados;
recuperar la informacién contenida en los
documentos de la base de datos a través de
cualquier término existente en ella, me-
diante la formulacién de ecuaciones de
bisqueda que faciliten la combinacién de
los términos segin diferentes criterios;
mostrar distintos tipos de salidas de la in-
formacién, ya sea edicién en pantalla, im-
presion y redireccién a ficheros de los do-
cumentos de interés para el usuario, ofre-
cer la posibilidad de enviar la informacién
seleccionada a diferentes destinos, asi co-
mo en formatos de presentacién distintos
(tamafio, campos, etc.) y con la capacidad
de ordenar, segiin diferentes criterios, los
documentos resultantes; establecer meca-
nismos de control terminolégico, tanto pa-
ra la entrada de datos como para su recu-
peracién, con la ayuda de un tesauro, un glo-
sario, un diccionario terminolégico o un
listado de descriptores, etc.; facilitar men-
sajes de ayuda al usuario en todo momen-
to, especialmente durante el proceso de in-
terrogacion (interrogacion asistida) y ofre-
cer opciones de acceso multiusuario.

Pero el sistema que se propone no se
limita a las bases de datos documentales,
sino que incorpora bases de datos de imé4-
genes y un directorio de medios cuyo pun-
to de enlace es la temdtica. A la hora de
seleccionar los documentos que ingresaran
al Sistema de Base de datos RECOM se
tomard como criterio, en primer lugar, la
tematica Comunicacién social y cultura,
sin embargo, se tendrd en cuenta ademés
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el cardcter académico, geogréfico, crono-
l6gico e idiomadtico, segtin se explica en la
Guia para la seleccion de documentos?,
criterios que se someterdn a revisioén pe-
riddica de acuerdo con las necesidades de
los destinatarios.

Una caracteristica relevante de este
sistema es que los documentos pueden en-
contrarse en una unica localizacién, en un
computador local, o bien ser el resultado
de laintegracion de datos y representacio-
nes dispuestos en ordenadores dispersos
espacialmente. Se esta hablando de bases
de datos distribuidas, es decir, una Unica
base de datos a nivel 16gico, pero diferen-
tes bases de datos a nivel fisico. Lo que su-
pone que las aplicaciones deben acceder a
diferentes tipos de informacién, en diferen-
tes estructuras, a través de redes de orde-
nadores, en entornos sumamente hetero-
géneos. Razoén por la cual surge la necesi-
dad de crear instrumentos de normalizacién
como un diccionario de datos, en el que se
disponen las definiciones estandares de
los objetos presentes en toda la extensién
de ]a base de datos.

Tramullas también hace referencia al
sisterna de gestion de bases de datos mul-
timedia, considerando su éptimo funcio-
namiento cuando este es capaz de ofrecer
herramientas para buscar, recuperar, ma-
nipular, ordenar y organizar los textos y
las imdgenes en un entorno de formato li-
bre, de tal forma que pueda utilizar docu-
mentos de muy diverso formato, tamafio y
disposicién, ofrecer lenguajes de descrip-
cién de documentos avanzados, permitir
el disefio de estructuras de datos muy fle-
xibles, y ofrecer mecanismos de bisque-
da altamente efectivos.

En ese orden de cosas se prevé que, de-
sarrollos futuros del sistema deberén pro-
porcionar al lector la facilidad de trabajar
sobre un puesto personal capaz no sola-
mente de interrogar el catdlogo de la bi-
blioteca y las colecciones de imagenes, si-
no también los documentos multimedia y
las bases en texto integral de los fondos
impresos que hayan sido digitalizados.
Sin llegar hasta la consulta del texto inte-
gral sobre la pantalla, ésta puede limitar-
se a ciertas zonas del texto, en particular
los indices de materias, listas de capitulos,
cubierta, preliminares, indice y, para las
publicaciones periédicas: sumarios, titu-
los, capitulos o resimenes.

Con la creacién de RECOM se inten-
ta ofrecer una biblioteca virtual* de las

“colecciones reales sobre Comunicacién
Social y Cultura de América Latina y El
Caribe, que se ird complementando con
las colecciones digitales’ resultantes de la
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Con la creacion de RECOM
se intenta ofrecer una biblioteca
virtual de las colecciones reales

sobre Comunicacion Social

y Cultura de América Latina

y El Caribe, que se ira
complementando con
las colecciones digitales
resultantes de la investigacion
académica de la region
en dicha drea

%

investigacién académica de la regi6n en
dicha drea.

IV. HERRAMIENTAS PARA
DESARROLLAR EL SISTEMA
DE BASES DE DATOS RECOM

Tradicionalmente los sistemas de bases de
datos documentales se desarrollan usando
el modelo textual, con fichero invertido,
campos de extensién variable con valores
repetidos y donde cada cadena de caracte-
res puede ser un punto de acceso al regis-
tro, el sistema de recuperacién basado en
el dlgebra booleana para hacer combina-
ciones légicas entre conjuntos de docu-
mentos y utilizando diccionarios de con-
trol de indizacidn, etc. Sin embargo, para
el sistema RECOM se ha escogido el mo-
delo de base de datos relacional que orga-
niza la informacién a través de tablas y de-
fine los registros y los campos en forma de
filas y columnas. Las bases de datos rela-
cionales permiten hacer una divisién de la
informaci6n por categorias, lo que agiliza
el proceso de bisqueda y actualizaci6n.
Es importante hacer una correcta se-
leccién del Lenguaje de Biisqueda Estruc-
turada (SQL del inglés) que se utilizara
para correr el Sistema de Administracién
de la Base de Datos (DBMS del inglés),

ya que existen en el mercado numerosos
tipos y/o “dialectos” y normalmente se
elige una solucién con sus propias venta-
jas y desventajas. Entre las propuestas
mds importantes se encuentran: Oracle 8i,
MS SQL Server, MySQL, Mini SQL y
PostgreSQL.

Aun no se ha decidido cudl manejador
se escogerd, tampoco se descarta la posi-
bilidad de un esquema mixto, hay una
cierta inclinacién a trabajar con Post-
greSQL porque es un sistema adherido a
la Licencia Piiblica General (GPL) para su
explotacién, mejoramiento y distribucién
sin limite; fue creado en 1985 como una
iniciativa de cientos de desarrolladores a
nivel mundial para ofrecer un sistema po-
deroso y robusto a la altura de Oracle o In-
formix; soporta casi todas las instruccio-
nes, estructuras, subestructuras, rutinas,
funciones, etc.; tiene capacidad para el
manejo de los requerimientos actuales y
futuros de la aplicacién; escala bien en
ambientes multiprocesador; tiene capaci-
dad para gran volumen de datos; tiene ca-
racteristicas orientadas a objetos; soporta
gran parte de la funcionalidad de SQL92;
soporta claves ajenas e integridad referen-
cial y; debido a su confiabilidad y porta-
bilidad ya algunas empresas comerciales
se estan involucrando en su desarrollo,
distribucién y soporte como es el caso del
Interactive PostgreSQL for Windows,
utilizado para permitirle al usuario hacer
consultas, bisquedas, mostrar el historial,
tablas y columnas, editar, etc.. Se puede en-
contrar en http://www.zeos.dn.ua/ y, para
descargar una copia de PostgreSQL, se

puede entrar al sitio ftp:/ftp.postgresqgl-

[pub/.

Esta aplicacién soporta plataformas en
Windows NT, Win95/98, 1a mayoria de los
Unix, Linux y otros mas, pero como toda
opcién tiene algunas desventajas que hacen
que se considere la posibilidad de trabajar
un esquema mixto, por ejemplo con
MySQL, para resolver el problema de la
velocidad, pues PostgreSQL es comparati-
vamente 2 6 3 veces mds lento que
MySQL, tiene un limite de 8K para cada fi-
la de la tabla y consume abundante recurso
tanto de CPU como de memoria. MySQL
también tiene GPL, pero su mayor debili-
dad es la carencia de transacciones, de ah{
que se esté pensando en utilizar Post-
greSQL para todo lo relacionado con tran-
sacciones y MySQL para las aplicaciones
web como consultas del catdlogo, guardar
y consultar todo tipo de listas, crear el mo-
tor de bisqueda, realizar foros, mantener y
consultar listas de comentarios, guardar la
informacién temporal, etc.
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CONCLUSIONES

El gran reto y la responsabilidad que tiene
la Universidad actualmente es producir
aportes cientificos y conducir proyectos que
contribuyan al desarrollo de los pueblos.

La Universidad de la era de la informa-
cién debe ser abierta y creativa, capaz de
introducir cambios en su modelo de rela-
ciones, es decir, relaciones externas enca-
minadas a desarrollar alianzas estratégi-
cas y colaboraciones, y relaciones inter-
nas horizontales entre sus interlocutores
para reunir todos sus recursos con los de
los colaboradores y transformarlos en
energia productiva.

Hasta el momento Internet no propor-
ciona sistemas o modos de consuita sufi-
cientemente experimentados para acceder
alainformaci6n y esa gran cantidad de da-
tos que circula por la red requiere de un
manejo especial, que puede ser provisto
por bases de datos, asi comenzaron a sur-
gir los llamados portales, directorios, in-
dices u otros sistemas entre los que se pue-
den considerar los Sistemas de Gestién de
Bases de Datos.

Es evidente el aumento creciente y ca-
da vez més aceptado de los soportes elec-
trénicos, pero todavia no se puede hablar
de un desplazamiento o sustitucién de los
soportes tradicionales, por lo que se re-
quiere el uso y desarrollo de los sistemas
de gestién de la informacién que garanti-
zan el acceso remoto a esta, independien-
temente del soporte en que se presente y
sin necesidad de que el usuario tenga que
trasladarse hasta el lugar donde reposan
las colecciones de impresos.

El prop6sito de RECOM es crear un
servicio cooperativo de intercambio de in-
formacién sobre comunicacién social y
cultura, integrado por instituciones lati-
noamericanas, vinculadas o no a la acade-
mia, de cardcter tanto piblico como priva-
do, pero cuyo objetivo comiin es el desa-
rrollo y la investigacién de esa drea en be-
neficio de nuestros pueblos.

A la hora de escoger las herramientas
con las que se va ha desarrollar cualquier
sistema de gesti6n de informacién, es im-
portante hacer una evaluacién de las ven-
tajas y desventajas que pueda proporcio-
nar cada aplicacién, porque existe mucha
variedad en el mercado con fines comer-
ciales, pero también se encuentran exce-
lentes desarrollos adheridos ala LPG lo cual
abarata los costos del proyecto. Asimis-
mo, es valido tener en cuenta la posibili-
dad de trabajar con esquemas mixtos y no
casarse con una sola aplicacién para desa-
rrollar todo el sistema.

Cuando se navega por el inmenso mar
de informacidn que habita en Internet po-
cas veces se encuentra una respuesta rele-
vante a una necesidad especifica en corto
tiempo, por ello se estd invitando a com-
partir la responsabilidad de organizar el
conocimiento en el drea que nos ocupa.

B Mabel Calderin Cruz
Investigadora del Centro de
Investigaciéon de la Comunicacion
de la Universidad Catélica
Andrés Bello (CIC-UCAB).
E-mail: mcalderi @ucab.edu.ve

Nota de Redaccion:
Una versi6n de este texto fue presentada
como ponencia en el Congreso de ALAIC.
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acia una agenda socia

EN COMUNICACION

La nueva espiral de violencia y mentiras que estallé en el mundo
tras los atentados registrados en EE.UU. el pasado 11 de septiembre,
bruscamente, ha venido a configurar un escenario adverso a las
luchas democrdticas. Adversidad que conlleva a que éstas

tengan que redoblar sus esfuerzos por la paz y la justicia,

pero ademds por la verdad. Esto no sélo implica confrontar

los “excesos” de la manipulacion y distorsion informativa, sino

las bases y condiciones que permiten que ello se dé, que

es precisamente lo que por décadas ha venido animando la lucha
por la democratizacion de las comunicaciones y de los media.

B Osvaldo Ledn
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PROBLEMATICA

La democratizacién de la comunicacién
es, ante todo, una cuestién de ciudadania y
Jjusticia social, que se enmarca en el dere-
cho humano a la informacién y la comuni-
cacidn. Vale decir, es consustancial a la vi-
da democratica de la sociedad misma, cu-
ya vitalidad depende de una ciudadania
debidamente informada y deliberante para
participar y corresponsabilizarse en la to-
ma de decisiones de los asuntos publicos.

En los dltimos tiempos, sin embargo,
esta aspiracién democrética se ha visto se-
riamente constrefiida por la hegemonia
neoliberal que, al colocar al mercado co-
mo e¢je del ordenamiento social, pretende
confiscar las democracias, anulando todo
sentido de ciudadania. Cuanto més que la
comunicacidén ha pasado a constituirse en
soporte clave de tal dindmica. Tan es asi
que, apoydndose en el acelerado desarro-
Ho de tecnologias y técnicas en ese cam-
po, los poderes establecidos apuntan a
convertirla en paradigma de futuro, sea
bajo la férmula de “sociedad de la infor-
macién” o cualquier equivalente.

Importa precisar que a la base del de-
sarrollo de las tecnologias de informacién
y comunicacién, se encuentran dos com-
ponentes centrales. El uno es la digitaliza-

_ ¢i6n, que permite traducir todo tipo de in-
formaci6n -datos, texto, sonido, imagen, vi-
deo, cédigos, programas informaticos- al
lenguaje de computacién, con un sistema
de codificacién basado en una secuencia
binaria de paquetes (binary digit). El otro
tiene que ver con el extraordinario progre-
so de los componentes electrénicos: semi-
conductores, circuitos integrados, transis-
tores y microprocesadores.

A partir de ese lenguaje comiin, ha si-
do factible crear protocolos que permiten
compartir informacién entre computado-
ras, y que al integrarse con los sistemas de
telecomunicaciones (que ahora incluyen
satélites poderosos e integrados) y la tec-
nologia de redes, hacen posible transmitir
cualquier tipo de mensajes por un mismo
canal, conformando asf la base de las nue-
vas tecnologias de comunicacién e infor-
macidn. Esta integracién de tecnologias
es lo que sustenta la 16gica de convergen-
cia tecnolégica, que es una caracteristica
fundamental de las NTIC. O sea, se trata
de una tecnologia polivalente en términos
de la infraestructura y canales requeridos,
que es lo que le da su caracteristica de fle-
xibilidad. Y que también se expresa en el
plano de los servicios.

La expresion mayor de tales desarro-
llos tecnolégicos para el comin de los
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La expresién mayor de tales
desarrollos tecnolégicos para
el comiin de los mortales, sin
duda alguna, es la Internet,
y no es por azar que se la haya
ha convertido en la cara mas
amable para vender
la globalizacién econémica
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mortales, sin duda alguna, es la Internet, y
no es por azar que se la haya ha converti-
do en la cara mas amable para vender la
globalizacién econémica.

De modo que, la comunicacién no sé-
lo que ha sido objeto de sustantivos cam-
bios internos (subordinacién de la palabra
a la imagen, transmisiones en directo y en
tiempo real, multimedia, etc.), sino que se
ha convertido en uno de los sectores mas
dindmicos, con profundas repercusiones
en todos los drdenes de la vida social.

La comunicacién aparece ahora como
uno de los sectores econémicos de punta,
tanto por su rentabilidad como porque en
ella se busca descifrar las claves para el
apuntalamiento de la llamada “nueva eco-
nomia”. Por tanto, al calor de la mundia-
lizacién econémica, es donde con mayor
virulencia se ha desatado la dindmica de
concentracién empresarial y transnacio-
nalizacién, que se ha traducido en el apa-
recimiento de verdaderos “moguls”, con
ramificaciones en todos los cantos del
mundo.

Esto es, megacorporaciones que se
han conformado via fusién de medios im-
presos, cadenas de televisién, TV cable,
cine, software, telecomunicaciones, en-
tretenimiento, turismo, entre otros. De

modo tal que los productos y servicios de
sus empresas pueden promocionarse mu-
tuamente entre sus diferentes ramas, en
busqueda de una ampliacién de sus res-
pectivos “nichos” de mercado. Hoy por
hoy, son siete las corporaciones que domi-
nan el mercado mundial de la comunica-
cién (Disney, Time Warner-Aol, Sony,
News Corporation, Viacom y Bertels-
mann); de no establecerse cortapisas a es-
ta logica oligopdlica, mafiana pueden ser
menos.

Como se trata de un proyecto global,
este proceso se ha visto acompaiado de la
imposicién tanto de politicas de liberali-
zacion y desregulacion (sobre todo en ma-
teria de telecomunicaciones, para elimi-
nar cualquier regulacién o espacio estatal
que pudiera interponerse a la expansion
transnacional) como de normativas (tal el
caso de la novedosa interpretacién de los
derechos de propiedad intelectual) orien-
tadas a salvaguardar sus intereses y a lo-
grar que de una vez por todas la informa-
cién y la produccién cultural sean consi-
deradas meras mercancias.

Al amparo del dogma neoliberal, lo
que se ha venido configurando es una in-
dustria mediética y de la cultura altamen-
te concentrada y regida por criterios ex-
clusivamente comerciales, donde lo que
cuentan son los criterios de rentabilidad
por sobre aquellos de interés publico, el
paradigma de consumidor/a por sobre el de
ciudadano/a. Nada sorprendente, enton-
ces, que la promesa de futuro se perfile
con abundante informaci6n gratuita, pero
banal -aunque espectacularizada por los
medios-, siendo que a la de calidad sélo
podrdn acceder quienes estén en condicio-
nes de pagar.

Tal es la fuerza de esta arremetida que
en su trayecto practicamente ha arrasado
con los medios de carécter piiblico, priva-
tizdndolos a los mas y a los restantes for-
zandolos a comercializarse, erosionando
su rol como espacios para alimentar el de-
bate amplio, plural y abierto a las diversas
perspectivas, ideas y expresiones cultura-
les de la sociedad.

En medio de todos esos desarrollos,
los media también han pasado a ser un es-
pacio crucial en la configuracién del espa-
cio ptblico y de la ciudadania misma -de-
cimos crucial para sefialar que no se trata
de un fenémeno nuevo, pero si intenso y
sustantivo-, tanto por el peso que ahora
tienen para gravitar en la definicién de las
agendas piblicas como para establecer la
legitimidad de tal o cual debate. La predo-
minancia de los media respecto a otras
instancias de mediacién social -partidos,
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gremios, iglesias, establecimientos edu-
cativos, etc.- es tal que éstas para prevale-
cer recurrentemente precisan recurrir a
aquella.

En este contexto, el riesgo de que la
“dictadura del mercado” se consolide a
partir del enorme poder que ha concentra-
do en el mundo de la comunicacién, para
ganar “las mentes y los corazones” de la
gente, no es una mera quimera.

En efecto, a medida que se expande el
monopolio para transmitir ideas, informa-
ciones y cultura, lo que se verifica es que
en la media la pluralidad y diversidad ca-
da vez cuentan menos por el sistemético
estrechamiento de la gama de puntos de
vista que se viene operando en ella. Y es
que, esta “ventaja comparativa” que resul-
ta de la concentracién de tales recursos, se
ha convertido en el pilar estratégico para
la ofensiva ideolégica de la globalizacién
neoliberal.

Si bien a lo largo y ancho del planeta
han sido tenaces las presiones a los paises
para que abran sus mercados (el de la co-
municacién por delante), el avance de la
globalizacién en este plano sin duda ha si-
do menor que el alcanzado en el ideol6gi-
co, donde el “pensamiento dnico”, al de-
cir de Ramonet, ha hecho estragos. De ah{
la fuerza con que se ha propagado la pre-
misa neoliberal de que el mercado es la
unica entidad con capacidad para organi-
zar la asignacién de recursos, por lo que
no cabe ni intervencién ni regulacién al-
guna por parte del Estado. Esto es, un
mundo donde la “libertad” se mide por la
ausencia de obstdculos para los partici-
pantes en el mercado.

En este marco ha recuperado espacio el
discurso de la “libertad de prensa” trans-
mutado en “libertad de empresa”. Vale re-
cordar que los padres del pensamiento li-
beral asociaron la libertad de prensa a la pre-
servacién de la vida piblica mds alla del
Estado, con la hipétesis de que la libertad
de opinién debia garantizarse con una
prensa independiente como el medio prin-
cipal para que pueda expresarse la diversi-
dad de puntos de vista y formarse una opi-
nién piblica informada y vigilante ante los
abusos del poder estatal. En esta linea de
pensamiento, dieron por hecho que la liber-
tad de empresa era el fundamento de la li-
bertad de expresion, considerando que el
laissez-faire econémico era la contraparte
natural para la libertad individual de pen-
samiento y expresion.

Su preocupacién por la libertad de ex-
presién, en un contexto histérico marcado
por gobiernos absolutistas, estaba referida
a la amenaza estatal al espacio ptiblico. De
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Vinculada a las politicas publicas
se destaca la propuesta de rescate
e impulso a la creacién de medios
de comunicaci6n publicos de
caracter ciudadano. Se trata
de medios de la esfera publica
(no necesariamente estatal), pero
que estén bajo control de la
sociedad civil y financiados segun
el principio de la economia
solidaria, (o sea, con fondos
ptiblicos y/o privados)
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ahi que resulta por demds deshonesto o
tramposo escudarse en esa premisa para
tratar de encubrir la amenaza mayor ala li-
bertad de expresién que tenemos en nues-
tros tiempos: la conformacién de monopo-
lios mediéticos de caracter comercial. Y es
que la media comercial mide sus éxitos en
términos de ganancias que hace a doble
partida, las que resultan de la venta de pro-
ductos a las audiencias y aquellas de la
venta de audiencias a los anunciantes, lo cual
nada tiene que ver con el interés publico.

De hecho, en ese doble juego de bus-
queda de ganancias, lo que prevalece es la
facturacién de los anunciantes, al punto
que la publicidad se ha tornado en el fac-
tor que determina las pautas de programa-
cion y los criterios de éxito del conjunto
de la media. De ahi que, de la mano de la
globalizacién mediatica lo que se impone
es la difusién de mensajes que promocio-
nan el consumismo, esto es, subordinando
las diferencias culturales al predominio
del estilo de vida basado en el consumo que
caracteriza a las metrépolis del Norte. Un
universo donde pricticamente no queda
espacio para el interés publico, pues a los
anunciantes no les gusta los programas de
este tipo, ya que a través de ellos se “ven-
de” poco o nada.

Con estos desarrollos, entre los dam-
nificados se encuentra el periodismo, pues
su oficio -con la concentracién operada en
el sector- se ha visto desplazado por la 16-
gica del entretenimiento pautada por lo
“light” y la frivolidad. Tan es asi que aho-
ra lo que manda es la férmula “ganadora”
de las 3 “s”: sexo, sensacién y sangre. Ba-
jo estos nuevos pardmetros, la bisqueda
de la verdad, tan pregonada por la prensa
de occidente, va quedando como un buen
propésito que se diluye ante Jos imperati-
vos del mercado, en cuyo horizonte no
cuentan los/as ciudadanos/as, sino los/as
consumidores/as. Y, para poder llegar a
éstos, la prioridad se ha tornado en lograr
productos estandarizados para todos los
publicos, por encima de su estrato social,
pais o cultura. Como los negocios son los
negocios, esta prioridad se ha extendido
también al dmbito informativo. De ahi
que, dia que pasa, se torna mds apabullan-
te la cantidad de datos y propaganda co-
mercial y politica que nos ofrecen los me-
dia, al tiempo que la informacién dismi-
nuye y se degrada.

Maés grave ain, esta tendencia, apun-
talada ahora por lo que se ha dado en lla-
mar “industria del entretenimiento” y de
“servicios recreativos”, se presenta como
una seria amenaza para la diversidad cul-
tural del planeta, en tanto su expansién
transnacional erosiona las culturas locales
y tradicionales en la medida que basicamen-
te promueve, y de manera avasalladora, el
estilo de vida y los valores culturales de
las potencias econémica y politicamente do-
minantes, particularmente de los Estados
Unidos.

Bajo el prisma del mercado global,
ahora se pretende que la “diversidad cultu-
ral” se reduzca a la oferta de una gama de
productos y servicios para satisfacer de la
manera mas amplia el “gusto” de los con-
sumidores, quienes -por lo demés- son sis-
tematicamente monitoreados (incluso con
recursos propios del espionaje) por espe-
cialista en establecer “nichos de mercado”.

Si hemos tomado conciencia del ries-
go que significa la degradacion de la bio-
diversidad, es hora de hacerlo respecto al
riesgo que representan los grandes con-
glomerados de la comunicacién en el 4m-
bito de la diversidad cultural. Esto es, cui-
dar el entorno informativo y cultural, co-
mo el entorno medioambiental, en tanto
garantia de futuro, se ha tornado en un im-
perativo.

El curso de esta tendencia solo podra
ser frenado y modificado por una accién
ciudadana contundente, sostenida y pro-
positiva. Existen derroteros-abiertos por
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una multiplicidad de iniciativas y en dife-
rentes planos. Colectivos empeiiados en
garantizar el acceso universal y apropiacion
efectiva de las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion; redes de inter-
cambio para desarrollar el software libre;
espacios de concertacién para gravitar
(advocacy) en instancias de decisién en
defensa del derecho a la informacién y la
comunicacién; organismos empefiados en
monitorear ¢ implementar acciones criti-
cas frente a los contenidos sexistas, racis-
tas, excluyentes, etc. vehiculizados por los
media; programas de educacién para de-
sarrollar una postura critica frente a los
media (media literacy); asociaciones de
usuarios para gravitar en la programacién
de los media; medios independientes, co-
munitarios, alternativos, etc. comprometi-
dos en democratizar la comunicacién;
redes ciudadanas y de intercambio infor-
mativo articuladas por intermedio de Inter-
net; investigadores que contribuyen a des-
madejar las claves del sistema imperante
y apuntar posibles salidas; organizaciones
sociales que entran a la disputa en la bata-
lla de la comunicacién; asociaciones de
periodistas que levantan la bandera de la
ética e independencia; colectivos de mu-
jeres que articulan redes para que avance
la perspectiva de género en la comunica-
cién; movimientos culturales que se nie-
gan a dejarse sepultar en el olvido; redes
de educacién popular; observatorios en
pro de la libertad de informacion; asocia-
ciones para oponerse a los monopolios;
movimientos en defensa de los media de
caricter publico; y un largo etcétera.

Se trata de embriones de una resisten-
cia ciudadana, todavia dispersa, que pre-
cisa multiplicarse y transformarse en un
gran movimiento de movimientos socia-
les articulado en la lucha por la democra-
tizacién de la comunicacién, trinchera
donde en la actualidad se juega el futuro
mismo de la democracia. No es, por tanto,
un asunto que concierte Gnicamente a
quienes directamente o indirectamente se
encuentran vinculados a la comunicacién:
interpela al conjunto de actores sociales.
Y el FSM puede ser ese espacio de en-
cuentro necesario € impostergable.

PROPUESTAS ALTERNATIVAS

De varios eventos realizados en torno a la
democratizaci6én de la comunicacién y los
media, hemos recogido los siguientes se-
fialamientos como puntos bisicos para
avanzar en la formulacién de una agenda
comun.
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Asimismo, adquieren particular
importancia las acciones
desarrolladas en los distintos
contextos nacionales
e internacionales para frenar
el proceso de monopolizacién
de los medios y sistemas
de comunicacion, asi como
la mercantilizacién
de la informacién
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— El Derecho a la Comunicacién se pre-
senta ahora como una aspiracién que se
inscribe en el devenir histérico que co-
menzd con el reconocimiento de dere-
chos a los propietarios de los medios de
informacion, luego a quienes trabajan
bajo relaciones de dependencia en ellos,
y, finalmente, a todas las personas, que
la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, en su Articulo 19, lo consig-
né como el derecho a la informacién y
a la libertad de expresién y opinién. El
Derecho a la Comunicacién parte de
una concepcién mas englobante de to-
dos los derechos reconocidos y reivin-
dicados en torno a la comunicacién, e
incorpora de manera particular los nue-
vos derechos relacionados con el cam-
biante escenario de la comunicacion,
con un enfoque mds interactivo en el
cual los actores sociales son sujetos de
la produccién informativa y no simple-
mente receptores pasivos de la informa-
cién. Asimismo, asume que el recono-
cimiento de este derecho es necesario al
ejercicio de los deméds derechos huma-
nos y un elemento fundamental de la vi-
gencia democrdtica. La incorporacién
de este derecho en las agendas de los
movimientos sociales y el desarrollo de
estrategias para su concrecion, se pre-
senta como un reto clave de la construc-
cién de alternativas.

— El establecimiento de politicas ptiblicas
sustentadas en mecanismos democrati-
cos de control social, para limitar el po-
derio de los intereses articulados por la
l6gica del mercado, con normas que
permitan su regulacién, reglamentacién
y fiscalizacion, descartando disposicio-
nes cuestionables como la censura, es
considerado como una prioridad. El te-
ma abarca una amplia gama de aspectos,
incluyendo, por un lado, las actuales
tentativas de desregulacién del sector y
de imposicién de legislaciones en torno
a la propiedad intelectual, promovidas
por la OMC, FMI y similares, cuyo pro-
posito es facilitar el proceso de transna-
cionalizacién y monopolizacién de los
medios y sistemas de comunicacién; y
por otro, la necesidad de plantear politi-
cas para garantizar la diversidad e inde-
pendencia de fuentes, soberania y diver-
sidad cultural, acceso democratico a tec-
nologias, entre otros. Al respecto, las lu-
chas de resistencia en curso incluyen las
de la democratizacién del espectro ra-
dioeléctrico (frente a los intentos de pri-
vatizacién), la defensa de derechos de los
usuarios de Internet (de cara a los pro-
yectos de escucha electrénica, censura,
etc.), laconformacion de cuerpos regula-
dores independientes por medio de los
cuales la ciudadania puede participar en
la definicion de politicas, entre otras.

— Vinculada a las politicas piblicas se des-
taca la propuesta de rescate e impulso a la
creacion de medios de comunicaci6n pud-
blicos de carécter ciudadano. Se trata de
medios de la esfera puiblica (no necesaria-
mente estatal), pero que estén bajo con-
trol de la sociedad civil y financiados se-
gun el principio de la economia solidaria,
(o sea, con fondos puiblicos y/o privados).

— Asimismo, adquieren particular impor-
tancia las acciones desarrolladas en los
distintos contextos nacionales e interna-
cionales para frenar el proceso de mo-
nopolizacién de los medios y sistemas
de comunicacién, asi como la mercanti-
lizacién de la informacién.

— Otra prioridad identificada es el desarro-
llo de una informacién diversa, plural y
con perspectiva de género. Las acciones
al respecto van desde la critica y presién
hacia los medios masivos hasta el apo-
yo al desarrollo y a la sobrevivencia de
medios alternativos e independientes,
que adopten tales criterios como princi-
pios de su quehacer.

— Un sector prioritario a involucrar en es-
te movimiento son los periodistas, par-
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ticularmente a través de sus gremios.
No solo sus propios intereses profesio-
nales se encuentran amenazados por la
mercantilizacién de 1a informacién, si-
no que resulta clave crear alianzas con
este sector en torno al caricter de servi-
cio piblico de la comunicacién.

— Otro sector con el cual resulta importan-
‘te desarrollar alianzas son los movi-
mientos de consumidores, a fin de desa-
rrollar movimientos de presion hacia los
medios y sistemas de comunicacion,
que tratan a sus “‘consumidores” de ma-
nera aislada, dejandoles como tnico po-
der el de comprar o no comprar, de pren-
der o apagar. Este poder seria mayor si
se ejerce en forma colectiva.

— Desarrollar una ciudadanfa informada
requiere de una capacidad de lectura
critica de los medios de comunicacién,
que es lo que buscan desarrollar los pro-
gramas de “alfabetizacién mediética”
(o media literacy), para que la cindada-
nia pueda entender mejor la naturaleza
socialmente construida de los media.

— Un aspecto fundamental para acompa-
fiar este proceso son las actividades de
investigacién, que permitan enfocar
nuevos terrenos y formas de accién. Se
impone una vinculacién mds estrecha
entre los movimientos por la democra-
tizaci6én de la comunicaci6n y los inves-
tigadores en la materia y el desarrollo de
documentos de vulgarizacién de inves-
tigaciones y actividades de intercambio
entre teoria y practica.

— Una de las propuestas sociales centrales
sobre comunicacién planteadas en el
marco del primer FSM fue la urgencia
de abrir un amplio debate publico sobre
el impacto y consecuencia de la concen-
tracién monop6lica en el campo de la
comunicacién y las prioridades del de-
sarrollo de las nuevas tecnologfas de in-
formacién y comunicacién. Un tal deba-
te permitird abrir una reflexién necesa-
ria, pero siempre postergada, como es la
relativa a la relacion entre los media y la
democracia, a la funcidn social de aque-
lla y la imposicién de un modelo basa-
do en consideraciones estrictamente co-
merciales.

La lucha por la democratizacién de la
comunicacién no es ni seré facil. El poder
alcanzado por las megacorporaciones que
dominan este campo es enorme, tanto en
términos de recursos como por la discre-
cionalidad que tienen para dar visibilidad
publica de acuerdo a sus conveniencias,

cuestién que se torna crucial para quienes
gravitan o quieren gravitar en las instan-
cias de decisi6n politica. Serfa ingenuo es-
perar que un cambio se dé desde adentro
de este sistema: s6lo nos queda apostar a
una gran movilizacién ciudadana para
modificar el curso de los acontecimientos.

Nos guste o no, en el curso de las ulti-
mas décadas se han producido transfor-
maciones profundas, en las que el reinado
del neoliberalismo ha imprimido su sello,
frente a las cuales s6lo cabe pensar en tér-
minos de futuro. No para buscar un aco-
modo o mendigar un beneficio, sino para
darle a ese futuro un sentido de humani-
dad. En tal perspectiva, como paso 1nicial,
se torna fundamental rescatar el sentido
del interés publico y, por tanto, reinventar
los espacios y mecanismos habilitantes.
Lo cual, para el tema que nos ocupa, im-
plica luchar por el establecimiento de un
marco institucional que garantice y pro-
mueva la existencia de una pluralidad de
medios de comunicacién independientes.

Para que esto se pueda concretar, se
torna imperativo poner coto al proceso de
concentracién monopélica de la industria
de la media, con disposiciones legales que
no sélo limiten tal posibilidad (tasacién a
los beneficios, a las ventas de acciones, a
larepatriacién de capitales, a la publicidad,
por decir algo), sino que propicien a la vez

condiciones para el florecimiento de orga-
nizaciones de medios independientes, asi
como para la creacién y el reforzamiento
de entidades protectoras del interés publi-
co (tal el caso de las defensorias). Esto im-
plica exigir a los gobiernos y bloques re-
gionales que asuman sus responsabilida-
des, pero también situar la problemética
en el plano internacional.

Mas esto no basta, importa también de-
mocratizar esa dimensién piblica nueva
que se ha establecido con el desarrollo de
la comunicacién mediética que se refiere a
la visibilidad. Lo cual, més que a cuestio-
nes de relaciones publicas, remite a la ca-
pacidad de los movimientos sociales y ciu-
dadanos para disputar este espacio.

Es en esta perspectiva que se enmarca
presion para que se abra un debate publi-
co en serio sobre el rol de la comunicacién
y la media en nuestras sociedades. Resul-
ta paraddjico de que, mientras el discurso
oficial no deja de repetir que las NTIC
transformaran profundamente nuestras vi-
das, a la par y consecuentemente no se ha-
yan establecido mecanismos y espacios
para que la sociedad se pronuncie al res-
pecto. Que esto no se haya dado, no se de-
be a descuido o negligencia alguna, sino a
los imperativos de las 16gicas del poder
que, pareceria, han encontrado en la Inter-
net y las nuevas tecnologias de comunica-
cién la cara méas amable para vender la
globalizacién econémica, siendo que para
amplios sectores de la poblacién mundial,
el dnico vinculo a la globalizacién ocurre
a nivel simbdlico o medidtico. De ahf la
“mezcla de realidad y de fantasia” que ca-
racteriza a tales discursos.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacién patrocinada por la
ONU, a realizarse en Ginebra en diciem-
bre de 2003, pese alas limitaciones con que
ha sido concebida, no es menos cierto que
se presenta en ¢l horizonte como una oca-
si6én y un desafio para abrir el debate, ar-
ticular fuerzas y hacer escuchar la voz de
la sociedad. En este empefio se enmarca la
Campaiia por el “Derecho de la Comuni-
cacién en la Sociedad de Ia Informacién”
que, precisamente, sale a luz piblica en
este Foro.

H Osvaldo Leén
Ecuatoriano, Director
de la Agencia Latinoamericana
de Informacion (ALAI).

Nota de la redaccion:
Propuesta presentada por el autor
en el Foro Social Mundial de 2002.
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Aporte brasilefio a la Teoria de la
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Comunicacion

uiz Beltrio de Andrade Li-  Relato histérico sobre la primera tesis de doctorado
ma (1918-1986) se destaca  en Ciencias de la Comunicacion, defendida por

en el panorama intelectual el Profesor Luiz Beltrdo, en la Universidad de Brasilia,
brasilefio como figura pa- . o
radigmética’. Su nombre en 1967, estableciendo las bases de la nueva disciplina

estd inmediatamente aso-  cjentifica, la Folkcomunicacioén. Se trata de un episodio

ciado a la Folkcomunicacién, disciplina . fant ] ' del . . I
que integra el universo de las Ciencias de importante para ta memoria del campo COmunicaciona

la Comunicacién?. Si consultamos dos  brasilefio, confirmando el protagonismo del autor

obras de referencia de la literatura comuni- g, g referida tesis, que también fundo nuestra primera
cacional brasilefia veremos que Luiz Bel- . . . . .. .
trdio es sinénimo de Folkcomunicacién > Yevista cientifica de comunicacion, siendo por eso

BELTRAO. Periodista y profesor de  mismo considerado como el pionero de las Ciencias
comunicacion... (...) el término folkcomu- de la Comunicacion en el Brasil
nicacion, creado por él, delimita la basta
drea a la cual dedico gran parte de sus in- ,
vestigaciones. Designa el ‘conjunto de | ]OSG Marques de Melo
procedimientos de intercambio de infor-
maciones, ideas, opiniones y actitudes de
los piblicos marginalizados urbanos y ru-
rales, a través de agentes y medios direc-
ta o indirectamente ligados al folklore’
(RABACA & BARBOSA)*

FOLKCOMUNICACION. En término
general es comunicacion en nivel popular.
Por popular se debe entender todo lo que
se refiere al pueblo, aquello que no se uti-
liza en los medios formales de comunica-
cion. Mds especificamente:. folkcomuni-
cacion es la comunicacion a través del
folklore. (...) El origen del término folkco-
municacion se remonta a 1967, con la te-
sis de doctorado del Prof. Luiz Beltrdo...
(LUYTEN) 5

Al crear en 1997 el “Premio Luiz Bel-
trio de Ciencias de la Comunicacién”,
atribuido anualmente a las personalidades
o instituciones que prestaron relevantes
servicios a nuestro campo de conocimien-
to, la Sociedad Brasileiia de Estudios In-
terdisciplinarios de la Comunicacién (IN-
TERCOM) pretendié homenajearlo como
pionero de los estudios cientificos de la
comunicacién en el Brasil 6.

Su pionerismo es multifacético?. El
fundé el primer centro nacional de inves-
tigaciones académicas sobre comunica-
ci6n el Instituto de Ciencias de 1a Informa-
ci6n en la Universidad Catélica de Per-
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nambuco (ICINFORM), en Recife, 1963.
Cre6 ademds la primera revista cientifica
brasilefia dedicada a temas comunicacio-
nales, Comunicaciones & Problemas,
también en la ciudad de Recife, 1965. Se
tornd, finalmente, el primer Doctor en
Comunicacién diplomado por universi-
dad brasilefia, al defender en la Universi-
dad de Brasilia, en 1967, la tesis Folkco-
municacion. Un estudio de los Agentes y
de los Medios Populares de la Informacion
de Hechos y Expresion de Ideas.

Esa tesis doctoral representd, en su
biograffia, una especie de odisea: “serie de
complicaciones, peripecias u ocurrencias
singulares, variadas e inesperadas” (Auré-
lio, 1975, p. 999). Habiendo permanecido
inédita, ella alcanza su happy-end en este
primer afio del nuevo milenio, publicada
integralmente por la Editorial de la Ponti-
ficia Universidad Catdlica de Rio del Sur,
por iniciativa del profesor doctor Antonio
Hohlfeld, coordinador del Programa de
Postgrado en Comunicacién. En esta enti-
dad universitaria, su autor colaboré como
Profesor-Visitante en varias ocasiones?.
Se trata, por lo tanto, de un servicio ines-
timable, este que la PUC-RS presta al
campo de las ciencias de la comunicacién,
posibilitando a las nuevas generaciones de
investigadores de la drea el contacto direc-
to con este documento histérico.

No obstante consolidados en 1967,
los dados y reflexiones recopilados por
Luiz Beltrdo para su tesis de doctorado
comenzaron a germinar mucho antes.
Ellos son contempordneos de su inicia-
cién en el terreno periodistico. La teméti-
ca privilegiada en la tesis es la misma que
€l escogid para su primer reportaje, difun-
dido en el Diario de Pernambuco, €l 18 de
diciembre de 1936, esa materia “trataba de
devociones y romerias, a la Iglesia del
Monte, en Olinda, en ese tiempo habita-
da por un viejo monje benedictino™.

La pasié6n por la cultura popular, el in-
terés por las clases trabajadoras, la sensi-
bilidad para entender lo cotidiano de las ca-
madas empobrecidas de la sociedad, todo
eso €l heredé de su padre, el dentista doc-
tor Andrade’®. Se inspir6 también en la
doctrina social de la iglesia catdlicall, ins-
pirado por las ensefianzas de Le6n X111, el
Papa que sutilmente dialogé con las tesis
revolucionarias de Karl Marx. Pero tam-
bién fue influenciado por el ambiente so-
cialista que impregnaba, desde los tiem-
pos de Tobias Barreto, las luchas forjadas
en la tradicional Facultad de Derecho de
Recife’2. Alli y en otras partes, Beltrdo
sostendria coloquios enriquecedores, sin

comprometerse necesariamente, con las
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FOLKCOMUNICACION.

En término general es
comunicacion en nivel popular.
Por popular se debe entender
‘todo lo que se refiere al pueblo,
aquello que no se utiliza en los
medios formales de comunicacion.
Mas especificamente:
folkcomunicacién es la comunicacion
a través del folklore
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ideas marxistas propugnados por Francis-
co Julido, Paulo Cavalcanti, Clodomir Be-
zerra, Abelardo da Hora, entre otros com-
paiieros de la generacidn.

Por eso mismo, personalmente queria
dejar claro su distanciamiento en relacién
a la lucha de clases. “Algunas veces me
viene la idea de que la persona puede con-
fundir la folkcomunicacién con una comu-
nicacién clasista. Sin embargo ella no es
exactamente una comunicacién clasista.
(...) ...yo estudié algunos grupos que utili-
zan la folkcomunicacién, es decir, medios
no-formales de comunicacién ligados di-
recta o indirectamente al folklore. Enton-
ces vi que algunos de esos grupos tienen
capacidad de integracién en la sociedad,
apenas no concuerdan con esa sociedad.
Los grupos alos que me refiero son los cul-
turalmente marginados, contestan la cultu-
ra dominante. Ellos contestan, por ejem-
plo, las creencias predominantes en la so-
ciedad y las religiones establecidas. El
grupo erdtico-pornogréfico no acepta, por
ejemplo, la moral dominante.”’3

En el fondo, su fundamentacién se in-
serta en aquella concepcidn socio-psicol6-
gica y transclasista que Gilberto Freyre
sagazmente denominaria “animo folkl6ri-
co”, entronizandola como variable esen-
cial a la comprensién del comportamien-
to cultural de los brasilefios'. Tal filiacién
tedrica queda sobre entendida en varios

trechos de esta obra, especialmente en
aquellos en que analiza el sentido contes-
tatario inherente a las piezas producidas
por los artesanos del barro o ala critica so-
cial implicita en las diversiones populares.

No es sin justificacién que Beltrio in-
vitaria a Gilberto Freyre para ser uno de
los principales conferencistas del I Curso
Nacional de Ciencias de la Informacién,
promovido en el periodo del 16 de enero
al 4 de marzo de 1964, en Recife, una de
las primeras iniciativas del recién-funda-
do ICINFORM®.

En ese momento, sus preocupaciones
folkcomunicacionales atin no habian ul-
trapasado las fronteras de la observacién
periodistica. Tanto asf que el programa de
aquel evento académico inclufa varios
“trabajos de campo”, entre ellos “partici-
pacién y asistencia a (...) fiestas folkléri-
cas y carnavalescas ocurridas en el perio-
do de duracién del Curso”.'¢

No obstante, €] destaca el impacto que
le causaria la lectura del libro de Edson
Carneiro “La dindmica del folklore” (Rio
de Janeiro, Civilizacién Brasilefia, 1965),
despuntando en el escenario nacional co-
mo una especie de “obra maldita”, que de-
sagrada a los folkloristas ortodoxos, que
la consideran avanzada, izquierdizante.
Pero también no entusiasma a los cientifi-
cos sociales, encastillados en las citedras
universitarias, que evalidan el folklore co-
mo un objeto menor, signo de la alienacién
de las clases subalternas.!’

Viviendo en la provincia, ajeno a las que-
rellas académicas que animaban los prin-
cipales centros culturales del pais (Rio-
San Paulo), Luiz Beltrdo supervaloriza la
contribucién de aquél folklorista de van-
guardia. “Edson Carneiro fue el unico
hombre que percibié que el folklore no era
estatico, el folklore no era una cosa para-
da en el tiempo, sino una cosa dindmica.
(...) Este libro tuvo una gran influencia en
mi, pues verifiqué que cualquier manifes-
tacién popular estaba ligada al pueblo,
porque el pueblo no tenfa medios, utiliza-
ba esos medios que le daban™18.

Beltrdo se siente estimulado para ha-
cer la primera incursién investigativa fue-
ra del campo especificamente periodisti-
co. Suensayo “Iniciacion a la filosofia del
periodismo” (Rio de Janeiro, Agir, 1960),
fue bien recibido por la critica nacional e
internacional®, acrecentédndolo a vuelos
académicamente mds osados.

En la primera edicién de la revista Co-
municaciones & Problemas (Recife,
ICINFORM, 1965) publica un ensayo mo-
nogréfico - “El ex-voto como vehiculo pe-
riodistico” (p. 9 a 15). Estribado teéricamen-
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te en Gilberto Freyre ?° y ancorado meto-
dolégicamente en Alceu Maynard Araijo
y Luiz Saya?!, formula su embrionaria
teorfa de la folkcomunicacién:

“No es solamente por los medios orto-
doxos -la prensa, la radio, la television, el
cine, el arte erudito y la ciencia académi-
ca- que, en paises como el nuestro, de ele-
vado indice de analfabetos e incultos, o en
determinadas circunstancias sociales y
politicas, asi como en las naciones de ma-
yor desenvolvimiento cultural, no es sola-
mente por tales medios y vehiculos que la
masa se comunica y la opinion se mani-
fiesta. Uno de los grandes canales de co-
municacion colectiva es, sin duda, el fol-
klore.

De las conversaciones de boca de no-
che, en las ciudades del interior, en la far-
macia o en la barberia; del intercambio
de impresiones provocada por las noticias
traidas por el chofer del camion, por el re-
presentante comercial o el ‘lotero’(biche-
ro); o, ain, por los versos del poeta dis-
tante, impresos en el folleto que se com-
pra en la feria, y por los ‘martillos’ del
cantor ambulante; por los inflamados ar-
ticulos del periodista ristico o por las se-
veras amonestaciones de los misioneros;
del raciocinio del hombre solitario en su
trabajo en la floresta, en la cantina o en
la loma es que surgen, van tomando for-
ma, cristalizandose las ideas-motrices,
capaces en un momento dado bajo cierto
estimulo, llevar aquella masa aparente-
mente disociada y apdtica a una accion
uniforme y eficaz”.

Su manifiesto folkcomunicacional en-
cuentra buena receptividad. Luiz Beltrdore-
cibe cartas entusiastas de dos eminentes re-
presentantes de las comunidades nacionales
del periodismo y del folklore. El entonces
secretario general de la Asociacién Brasile-
fia de la Prensa (ABI), Fernando Segismun-
do, que le hace ademanes generales:

“El articulo — El ex-voto como vehicu-
lo periodistico es de los mds curiosos” 2.

Mientras que, el patriarca del folklore
brasilefio, Luis de la Camara Cascudo, se
pronuncia de modo mds enfético, preciso,
desafiador:

“Su articulo de apertura (...) es un
magnifico master-plan. Valorizard lo co-
tidiano, lo vulgar, lo realmente popular
defectuoso, de origen y funcion. No espe-
ra que venga un nombre de fuera, un libro
de lejos, ensefiando a amar lo que tene-
mos al alcance de los ojos. Insista, como
estd haciendo, en valorizar al Hombre del
Brasil en su normalidad. (...) Sobretodo,
vea con sus ojos. Ande con sus pies. Des-
pués compare con las conclusiones de
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Su manifiesto
folkcomunicacional
encuentra buena receptividad.
Luiz Beltrao recibe
cartas entusiastas de dos
eminentes representantes
de las comunidades
nacionales del periodismo
y del folklore
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otros ojos y con las pisadas de otros
pies” 2.

Entusiasmado, él continué las obser-
vaciones respecto a los otros fenémenos de
la comunicacién tradicional.

“Yo todavia estaba impresionado con la
informacion puramente. Ahi llamé a eso
de folkcomunicacién periodistica” **.

Ese trabajo comprenderia empirica-
mente la tesis con que se inscribi6 en la Uni-
versidad de Brasilia, en 1967, para conquis-
tar el titulo de Doctor en Comunicacién.

El volumen se compone de tres partes.
La primera, concisa, presenta sus funda-
mentos teéricos y metodologicos, esbo-
zando una teoria de la folkcomunicacién.
La segunda estd constituida por dos segmen-
tos: uno documental, historiando la comu-
nicacion brasilefia, del periodo pre-cabra-
lino al dominio colonial portugués; otro
empirico, inventariando las manifestacio-
nes folkcomunicacionales del Brasil con-
temporaneo. La tercera contiene las conclu-
siones, la bibliografia consultada y un bre-
ve curriculum vitae del investigador.

(Cual es la tesis defendida por Luiz
Beltrao? Ella constituye un desdobla-
miento de la hipétesis construida por La-
zarsfeld y Katz - two-setp-flow of commu-
nication- pararefutar la idea dominante de
la omnipotencia medidtica?. Las eviden-
cias empiricas recogidas en los Estados
Unidos permiten concluir que los medios

masivos consiguen movilizar la atencién
colectiva de los usuarios, pero sus efectos
son intermediados por lideres de opinién
que filtran los mensajes segundo los padro-
nes consensuados en los grupos prima-
rios. En el caso brasilefio, Luiz Beltréo ve-
rific6 que el papel de las luchas grupales
es ejercido, en el campo, ciudades del in-
terior o en las periferias metropolitanas,
por agentes folkcomunicacionales. Estos re-
codifican los mensajes mediéticos, rein-
terpretindolos de acuerdo con los valores
comunitarios.

El tribunal designado por la Universi-
dad de Brasilia para evaluar la tesis estu-
VO compuesto por tres eminentes investi-
gadores: el espaiiol Juan Beneyto, el nor-
teamericano Hod Horton y el brasilefio
Roberto Lyra Filho. Ellos se manifestaron
favorablemente a la aprobacién del traba-
jo y recomendaron la concesién del titulo
de doctor al candidato.

Hasta aquel momento, la trayectoria
intelectual de Luiz Beltrdo habia sido un
“mar de rosas”. Al ingresar en la vida uni-
versitaria posefa “notorio saber” en el
campo periodistico, lo que lo eximia, se-
gun las reglas vigentes, de disputar titulos
académicos. Tanto as{ que fuera reconoci-
do como Catedritico por el Centro Inter-
nacional de Estudios Superiores de Perio-
dismo para América Latina (CIESPAL),
mantenido por la UNESCO en Quito,
Ecuador, donde asumiera en 1963 la re-
gencia de la cdtedra de “Pedagogia del Pe-
riodismo” 26, En la Universidad Cat6lica
de Pernambuco ¢l ya ocupaba desde 1961
la Cétedra de Técnica de Diario y Peri6di-
co 7, habiendo sido designado por el Rec-
tor Padre Aloisio Mosca de Carvalho pa-
ra implantar y coordinar el Curso de Pe-
riodismo.

Convocado, en 1965, por el Presidente
Castelo Branco, a través de su Asesor de
Prensa, José Vamberto, para dirigir la Fa-
cultad de Comunicacién de la Universidad
de Brasilia en el lastre de la crisis alli de-
sencadenada en el inicio del régimen mili-
tar, Beltréio quiso valorizar la propuesta del
idealizador de aquella universidad, Darcy
Ribeiro. El pretendia que todos sus docen-
tes maduros se alistasen en programas de
doctorado y los docentes jévenes en pro-
gramas de maestria, con el sentido de for-
talecer la investigacién, estimulando la
produccidén de nuevos conocimientos.

Siendo asi, Luiz Beltrdo dio el buen
ejemplo, inscribiéndose en el programa de
Doctorado en Comunicacién, y con eso
obtuvo la adhesi6n de varios otros cole-
gas. Las reglas del doctorado seguian, en
aquella coyuntura, el modelo europeo, ca-
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racterizado por la realizacién de una in-
vestigacién original, finalmente sometido
al juicio de un tribunal académico. Se tra-
taba de una evaluacién de mérito, sin la in-
tervencién de factores politicos. Con todo,
la turbulencia que estremeci6 los cimien-
tos de la UNB después del golpe militar de
1964 terminaria por radicalizar la convi-
vencia dentro del campus, politizando to-
das sus actividades.

Cuando el profesor Beltrdo se presen-
t6 para la lectura de la tesis de doctorado
ante el tribunal académico constituido por
la Rectoria, la Facultad de Comunicacién
se encontraba conflagrada %, culminando
con su dimisién del cargo ejecutivo para
el cual fuera invitado por la administra-
cién anterior. Después del juicio, cada
examinador emitié su parecer, siendo que
los dos extranjeros avalaran inmediata-
mente el boletin de aprobacién.

El soci6logo Juan Beneyto, Catedrati-
co de la Universidad de Madrid, recomen-
dé6 que fuese concedida la maxima distin-
cién al candidato: “A juicio del abajo fir-
mante, el estudio que se dictamina mues-
tra desde luego valor cientifico sobrado
para aspirar a la maxima calificacién que
el procedimiento académico autoriza, por
lo que estima que es obra merecedora de
Distincién con Honor” .

A su vez, el diplomético Hod Horton,
Catedratico de la Universidad de Denver,
Colorado, EUA, emiti6 el siguiente punto
de vista: “Obra de alta categoria, plena-
mente documentada, bien dirigida, escrita
con el mayor apuro literario y, por su en-
tereza, consagrando el autor como un in-
vestigador serio”.

Nadie dudaba de la lisura del proceso.
Aprobado por el grupo examinador, el
candidato hacia justicia al grado corres-
pondiente. Pero el entonces Rector Laerte
Ramos de Carvalho, que dimitiera a Luiz
Beltrao del cargo ejecutivo, quiso perjudi-
car al nuevo doctor, dificultando la entre-
ga del titulo conquistado con brillantez.
Por tanto, convencié al miembro brasile-
fio del grupo, integrante del cuerpo docen-
te de la propia universidad, en el sentido
de retardar la entrega de su boletin de eva-
luacién. La ausencia de ese documento
fue usada como justificativa para impedir
el otorgamiento del diploma correspon-
diente. Todo eso, a pesar de haber sido in-
corporado en el proceso los pareceres de
los dos otros examinadores, evidenciando
la aprobacién del candidato por la mayo-
ria de sus miembros titulares. :

Pero, estdbamos en pleno gobierno
Costa y Silva, cuando el régimen militar
endureci6, culminando con el golpe den-

o6

Al iniciarse el nuevo milenio,
verificamos que
la Folkcomunicacién concebida
como disciplina cientifica
por Luiz Beltrao dejé de ser
una mera “punta” para
convertirse en un “largo camino”
que €] preconizara
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tro del golpe engendrado por el Acto Ins-
titucional N.5. La apariencia de normali-
dad juridica, perseguida inicialmente por
el gobierno Castelo Branco, quedaria to-
talmente perjudicada. Por eso, la conce-
sién del titulo solamente se efectuaria a
través de la demanda administrativa instau-
rada formalmente, mucho tiempo después
de la defensa de la tesis 3.

El calvario de Luiz Beltrdo no terminé
ahi. Su tesis repercutié intensamente en la
comunidad académica nacional e interna-
cional, siendo considerada la mds original
de las contribuciones brasilefias a la teorfa

i . ., .
de la comunicacién. Umberto Eco, por

ejemplo, le dedica un simpatico comenta-
rio en el jornal L’Espresso de Mildn
(30/10/1966).

Con todo, ella encontrd barreras para
su publicacién integral. La Editora Mejo-
ramientos se mostré interesada por la edi-
cién, sometiéndola a la critica del profe-
sor Lourengo Filho, su consultor para la drea
de humanidades. Este emite parecer favo-
rable, argumentando sobre la inconve-
niencia politica de publicar el capitulo
tedrico, en aquella coyuntura represiva.
Percibase que €l discordaba del marco
tedérico del autor en las premisas “subver-
sivas” de Edson Carneiro. Se temia repre-
salias del sistema autoritario, por tratarse
de literatura puesta en cuarentena por los
nuevos “duefios del poder™!.

No le quedd otra alternativa a Luiz
Beltrdo sino la de aceptar 1a mutilacién de
su obra. Ella circula bajo el titulo Comu-
nicacion y Folklore (San Paulo, Mejora-
mentos, 1971), respaldada por una irénica
“presentacién” de Alceu Maynar Araijo,
miembro de la Academia Paulista de Le-
tras:

“En cuanto los ‘folkloristas’ (entre co-
millas) se quedan participando de reunio-
nes y conclaves para definir lo que ya estd
definido, para proyectar sélo en el papel, o
para relatar lo que fue visto en una demos-
tracién por los ‘sabios de palanque’, viene
ese periodista (...) con un trabajo espléndi-
do sobre lo que haya de mds moderno, que
es la vieja comunicacion. (...)

“Soy un estudioso de nuestro folklore
y confieso.que aprendi mucho con ese en-
sayo. Vale la pena comunicarnos con
nuestra realidad folklorica a través de la
obra de Luiz Beltrdo”.

_A pesar de ser censurado e impedido
de hacer justicia al titulo de doctor, el pa-
trono de la Folkcomunicacién no se inti-
midaria, continuando sus investigaciones.
Asimil6 positivamente algunas de las cri-
ticas que le fueron dirigidas, inclusive
aquella sobre el reduccionismo periodisti-
co de su teorfa. Mds tarde, €l irfa a reco-
nocer esa laguna:

“Sucedié que yo vi que la funcion de la
Comunicacién no estaba solamente en in-
formar u orientar, estaba también en edu-
car, habia una funcion promocional. En-
tonces yo comencé a profundizar esos es-
tudios y el resultado es que el concepto de
Jolkcomunicacion fue ampliado no para
dar solamente la idea de que el pueblo uti-
liza la folkcomunicacion para intercam-
biar noticias, mas si para educarse. Decir
lo que él quiere decir, promoverse y entre-
tenerse también, divertirse del mismo mo-
do que nosotros usamos el sistema estable-
cido, que lo llamé de comunicacion social
para una diferenciacién de la comunica-
cioén folklorica™2.

Cuando publica su nuevo libro sobre el
tema “Folkcomunicacion, la comunica-
cion de los marginados” (San Paulo, Cor-
tez, 1980), no apenas rescata sus raices
tedricas, explicitando las ideas seminales
en que se fundamenta, sino que formula un
modelo para describir el sistema de folk-
comunicacién. Eso le permite construir
con mayor seguridad el concepto de esa
nueva disciplina 3:

“La folkcomunicacién es, por natura-
leza y estructura, un proceso artesanal y
horizontal, semejante en esencia a los ti-
pos de comunicacién interpersonal ya que
sus mensajes son elaborados, codificadas
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y transmitidas en lenguajes y canales fa-
miliares a la audiencia, a su vez conocida
psicolégica y vivencialmente por el comu-
nicador, todavia dispersa”.

Al fallecer, en 1986, Luiz Beltrdo de-
j6 un legado intelectual fértil, instigador y
provocativo3*. Vale la pena rescatar las
palabras que escogi6 para dialogar con los
lectores de su tesis de doctorado, no obs-
tante incompleta 33:

“Entregando al lector éste estudio, el
Autor reserva apenas, para si, la convic-
cién de que intenté abrir una punta para
la entrada larga que otros mds autoriza-
dos 'y mds seguros irdn recorrer en el sen-
tido de investigar los agentes y canales de
Sfolkcomunicacién y, asi, penetrar en la
médula de las directrices reales que con-
ducen la accién politica del hombre bra-
silefio en su compleja integridad”.

Aliniciarse el nuevo milenio, verifica-
mos que la Folkcomunicacién concebida
como disciplina cientifica por Luiz Bel-
trio dej6 de ser una mera “punta” para
convertirse en un “largo camino” que €l
preconizara. Quien lo atesta es su princi-
pal discipulo y sucesor, Roberto Benja-
min, que inventari6 recientemente los
avances de esas investigaciones en todo el
territorio nacional.

“La Folkcomunicacion ensefiada e in-
vestigada en la Universidad brasilefia ha
dado como resultado la publicacion de es-
tudios originados en trabajos de campo,
reflexiones tedricas y en las aplicaciones
metodoldgicas propias de la investiga-
cién. Sus continuadores procuran expan-
dir la conceptuacion y establecer la rela-
cién entre las manifestaciones de la cultu-
ra populary la comunicacion de masa, in-
cluyendo en sus estudios la mediacion
realizada por las manifestaciones popula-
res en la recepcion de la comunicacion de
masa, la apropiacion de la tradicion po-
pular por lo mass media y la apropiacion
por la cultura popular de aspectos de la
cultura de masa.

“Asi, los estudios de Roberto Benja-
min sobre maracatu, las tesis de Joseph
Luyten sobre literatura de cordel, la de
Edval Marinho de Araiijo sobre el holgo-
rio caballo-marino, la de Rute Almeida
sobre almanaques son ejemplos de docu-
mentacion y andlisis de canales populares
y sus mensajes; ‘Folletos Populares inter-
mediarios en el proceso de comunica-
cién’, de Roberto Benjamin es el primer
estudio monogrdfico sobre la mediacién
de los canales populares en el proceso de
la comunicacion de masa; ‘La influencia
de la radio en la dindmica cultural de las
canturias en Paraiba’ es una investiga-

o6

El fundador de la disciplina
privilegio los auténticos procesos
folkcomunicacionales, bien
como la folkmedia en cuanto
recodificadora de los mensajes
previamente vehiculadas por los
mass media. Sus jovenes
discipulos procuran develar de
que manera la Folkcomunicacion
actda como retroalimentadora
de las industrias culturales

9

cidn de Luis Custddio sobre los efectos de
la comunicacidén de masa sobre un canal
popular; la disertacién de Osvaldo Meira
Trigueiro, ‘La TV Globo en dos comuni-
dades rurales de Paraiba: un estudio so-
bre la audiencia de la television en deter-
minados grupos sociales “es un estudio
sobre la audiencia de la television en gru-
pos de cultura folk interligados a este
mass medium; el estudio comparativo so-
bre la temdtica de la Navidad, promovido
por José Marques de Melo, analiza el im-
pacto de la globalizacién y la permanen-
cia de las tradiciones populares en los
mensajes vehiculados por los diarios bra-
silefios”. 36

BENJAMIN reitera, finalmente, que
“la divulgacion de la teoria fue perjudica-
da por la no-publicacién de la tesis defen-
dida en la Universidad de Brasilia”.¥

Esa deficiencia deja de existir, ahora,
con el lanzamiento del libro que contiene
la versi6n original de aquella tesis Folkco-
municacion - Un estudio de los Agentes y
de los Medios Populares de la Informa-
cion de Hechos y Expresion de Ideas, pu-
blicada integralmente por la Editora de la
PUC-RS (Puerto Alegre, 2001), por ini-
ciativa del Prof. Dr. Anténio Holfeldt 3.
Su circulacién en territorio nacional cier-
tamente va aumentar el contingente de los
investigadores de los fendmenos folkco-
municacionales. Va fortalecer también la

corriente de los jovenes investigadores
que acuden, anualmente, a las Conferen-
cias Brasilefias de Folkcomunicacién,
promovidas por la Catedra UNESCO/U-
MESP, bien como a eventos similares or-
ganizados por sociedades cientificas co-
mo la INTERCOM -Sociedade Brasilefia
de Estudios Interdisciplinarios de la Comu-
nicacién ¥, la LUSOCOM -Federacién
Luséfona de Ciencias de la Comunica-
cién, FELAFACS -Federacién Latinoa-
mericana de Facultades de Comunicacién
Social, ALAIC -Asociacién Latinoameri-
cana de Investigadores de la Comunica-
cién, etc.4!

Las nuevas corrientes de estudiosos de
la folkcomunicacién recorren un flujo in-
verso aquel originalmente concebido por
Luiz Beltrdo #2. El fundador de la discipli-
na privilegid los auténticos procesos folk-
comunicacionales, bien como la folkme-
dia en cuanto recodificadora de los men-
sajes previamente vehiculadas por los
mass media. Sus jévenes discipulos procu-
ran develar de que manera la Folkcomuni-
cacién actda como retroalimentadora de
las industrias culturales. Sea pautando ma-
teriales periodisticas, generando produc-
tos ficcionales, envasando campafias pu-
blicitarias y de relaciones ptiblicas o inva-
diendo los espacios de entretenimiento 43,

Se trata de un conjunto de tendencias
que estdn bien delineadas en el dltimo li-
bro de Roberto Benjamin # o0 en la edicién
monogréfica de la revista Comunicacion &
Sociedad, n. 34 4. Esas publicaciones re-
flejan claramente e} fortalecimiento acadé-

“mico de la Folkcomunicacién, tanto cuan-

to su destaque como campo de estudios
que ultrapasa las fronteras del Brasil para
alcanzar a todos los Paises Lusé6fonos y la
América Latina.

H José Marques de Melo
Profesor Emérito de la Universidad
de Sao Paulo (USP). Actualmente
es titular de la Citedra UNESCO
de Comunicacion en la Universidad
Metodista de Sao Paulo (UMESP).
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Galeria de papel / Natural Mystic. Albert Chong (Jamaica)
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Galeria de papel / Liliana Porter (Argentina)

La humanidad asiste

a la conformacion

~de un nuevo orden mundial,

signado por la proliferacion
de lo multinacional,

los acuerdos regionales,

los tratados de paz, el libre
comercio y cambios
profundos en las mds diversas
dreas, particularmente

en la economia, merced

la estructuracion de un modelo
global basado en el mercado,
con amplias repercusiones
sobre la vida social y cultural

M Agrivalca R. Canel6n S.
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MARKETING
GLOBAL

Pluralismo Cultural

1 impacto de las empresas, y sus con-

sabidas actividades de cardcter co-

mercial-mercantil, son hoy dia mayo-

res que nunca. De hecho, si hace tan
s6lo cinco afios las 100 compaiiias lideres en el
mundo representaban cerca del 20% de la pro-
duccién, y empleaban tan sélo el 0,5% de la po-
blacién, en la actualidad las cifras se revelan atin
mas polarizadas, tanto asi que, segin el estudio
anual The Fortune Global Five Hundred de lare-
vista Fortune, el volumen de ventas de muchas
de las referidas corporaciones suele ubicarse por
encima del Producto Interno Bruto (PIB) de
unos 182 paises, aproximadamente. !

Las marcas globales, como Coca Cola,
IBM, General Motors, Shell y Mitsubishi, entre
otras, despliegan sus productos por todo el pla-
neta y operan en mercados dominados por las
més diversas leyes y culturas, raz6n por la cual
podria afirmarse que, junto a sus empresas, han
conseguido constituirse en economias por si
mismas.

Sin duda, la Globalizacién representa uno
de los més grandes fenémenos y mitos de fina-
les del Siglo XX y principios del Siglo XXI, aun
cuando sus origenes pueden reconocerse con
tan sélo mirar los ultimos cinco siglos.?

En verdad, los pininos de 1a Globalizacién pue-
den fecharse hacia el afio 1420, cuando Enrique
“El Navegante”, Rey de Portugal, inicié la ex-
ploracién de las costas de Africa desde Sagres.?
Para aquella época, el establecimiento de la eco-
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nomia-mundo se hizo posible gracias a la
conjuncién de tres factores esenciales:

* Una expansién del volumen geografico
del mundo en cuestién.

* El desarrollo de una multiplicidad de
métodos de control del trabajo para di-
ferentes productos y zonas de la econo-
mia-mundo.

* La creacién de aparatos de Estado rela-
tivamente fuertes que, posteriormente,
se convertirian en los Estados del cen-
tro de la economia-mundo capitalista.*

Bajo semejante influjo, y ala vueltade
cien afios, se asentd un imperio mundial
sin precedentes, que abarcaba buena par-
te de los cinco continentes, e imponia una
cultura superior, con Felipe II a 1a cabeza
de los reinos de Espaiia y Portugal.

En el nicleo de aquella urdimbre his-
térica reposaban el Catolicismo, el Mer-
cantilismo y el Feudalismo, amparados
por el uso eficaz de tecnologias que otor-
gaban superioridad bélica frente a las po-
blaciones nativas, a saber, la navegacién a
vela, las armas de fuego, la imprenta y la
domesticacién del caballo.

~ No obstante, a la muerte del soberano,
Espafia y Portugal habrian de separarse,
marcando con ello la declinacién progre-
siva del imperio, de cuyo ocaso serian tes-
tigos el Protestantismo, la Ilustracién y la
Revolucién Francesa, con sus secuelas en
los movimientos de emancipaci6én lati-
noamericana.’

De este modo, en la configuracién pri-
migenia de lo que podria calificarse como
la pretensién globalizadora de la cultura
occidental, concurrieron la voluntad de
dominio cientifico y técnico de la natura-
leza, el espiritu de empresa y la amplia-
cién de la oferta de los productos a nivel
mundial, inicidndose los irreversibles ca-
minos del comercio que despertarian la
ambicion de las conquistas militares. -

Asi, la economia-mundo concebida y
practicada desde el siglo X VI, conllevaba
una tendencia a conquistar y aculturar. La
modernidad, esencialmente occidental y
cristiana, hacia su entrada en la historia
incorporando a los otros pueblos, por un
lado, a su 6rbita del saber y del poder po-

litico y comercial, y por el otro, a su pe-

culiar filosofia y teologfa. Las culturas
que habian coexistido como mundos se-
parados de significados, de ethos y de
cosmovisiones comenzaron a adentrarse
por los derroteros del sometimiento, la re-
sistencia y la transformacién, ante una
cultura hegeménica que imponia su Dios,
sus Reyes y su comercio.®

o6

En verdad, los pininos
de la Globalizacién pueden
fecharse hacia el aiio 1420,
cuando Enrique “El Navegante”,
Rey de Portugal, inici6
la exploracién de las costas
de Africa desde Sagres
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Siglos més tarde, corresponderia a In-
glaterra protagonizar la segunda ola de
Globalizacién, impulsada a un mismo te-
nor tanto por el afan de lucro como por la
sed de gloria y conquista, fines éstos que
también servirian de estimulo a Holanda,
Rusia, Alemania, Francia, Dinamarca,
Estados Unidos y Jap6n, esgrimiendo co-
mo armas el buque de vapor, el ferroca-
rrl, el telégrafo y el rifle de repeticién.

Alolargo de este pasaje temporal, jus-
to a ]a vanguardia y a la par de los ejérci-
tos, avanzaban firmes las empresaé, en-
cargadas de difundir los avances tecnold-
gicos de la Revolucién Industrial, cuyas
manifestaciones mds significativas serfan
las méquinas textiles, las cosechadoras,
los periddicos, el alumbrado de gas, la bol-
sa de valores y muchas otras innovaciones.
Para entonces, la Globalizacién de los
mercados fue més extensa; su credo era la
Ciencia, el Capitalismo y el Progreso,
consignas que fueron enarboladas, inclu-
sive, hasta el final de la I Guerra Mundial.

A partir de la segunda mitad del Siglo
XX, la Globalizacién habria de expandir-
se con renovada fuerza, esta vez de 1a ma-
no de Estados Unidos, en su condicién de
poder dominante-hegeménico, acompa-
fiado por la Unién Europea y Japén como

poderes secundarios. La robética, la in-

formatica, las telecomunicaciones y la In-
ternet ilustran la vasta e impresionante ga-
ma de recursos técnicos que caracterizan
a esta época, mientras que, en el flanco
cultural, las producciones de Hollywood
acaparan las salas de cine en el mundo y

ocupan la mayor proporcién del tiempo
en la televisién.”

Por su parte, el turismo, los negocios
y lapolitica internacional encuentran su me-
jor expresion en el inglés, dejando atrés el
antiguo y vituperado expediente del colo-
nialismo, que cede su lugar a las recomen-
daciones formuladas por organismos
multilaterales como el Banco Mundial
(BM), el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y la Organizacién de Estados Ame-
ricanos (OEA).

Pero, mas alla de estas consideracio-
nes, en las que privan como rasgos evi-
dentes la organizacién del mundo bajo un
sistema socioeconémico, una cultura do-
minante y un centro de poder descollante,
la reciente ola de la Globalizacién apun-
ta, sobre todo, hacia un esquema de ges-
tién de la empresa que, como respuesta a
la creciente complejidad del entorno com-
petitivo, se preocupa por identificar y fo-
mentar dentro de si una serie de compe-
tencias a escala mundial, con el fin de ma-
ximizar los beneficios y consolidar sus
cuotas de mercado. &

Desde esta 6ptica, si bien los primeros
pasos de la “Globalizacién contempora-
nea” se suscitaron en el marco de los in-
tercambios que confluyeron en un merca-
do global y de total fluidez, la funcién fi-
nanciera terminé por imprimir su dindmi-
ca, cobrando autonomia y colocdndose
por delante de la produccién y de la inver-
si6n industrial. *

A tales efectos, la consigna que se yer-
gue sobre la 16gica empresarial es la de la
integracién econémica, orientada a la eli-
minacién de las barreras establecidas al
comercio de bienes y servicios entre pai-
ses, lo que deriva en las ventajas propias
de un mercado amplio, entiéndase, incre-
mento de la eficiencia intra-regional en la
utilizacién de los recursos, mejores con-
diciones de competitividad y niveles de
productividad superiores.

En consecuencia, surgen pautas fren-
te a las cuales conviene a las compaiiias
adecuarse a un nuevo planteamiento de
gerencia internacional, orientado a la con-
secucién de los siguientes objetivos:

e Ampliar la demanda potencial, lo que
permite la colocacién de mayores vo-
limenes de produccién gracias a las
economfas de escala y, con ello, 1a ob-
tencidén de resultados superiores.

+ Diversificar el riesgo comercial, operan-
do en entornos econdémicos diferentes.

* Alargar el ciclo de vida del producto,
implantidndose en mercados que no
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presenten un nivel de desarrollo nota-
ble, pero en los que la demanda global
se encuentre en franca expansion.

 Diversificar posiciones en mercados en
los que también opere la competencia.

¢ Reducir los costes de aprovisiona-
miento y de produccién mediante la
explotacién de las ventajas competiti-
vas de los distintos paises.

» Diseiiar planes futuros de crecimien-
to e innovacién, basados en estrategias
ofensivas y de largo plazo. 1°

Ante un escenario harto complejo co-
mo el descrito, en el que, al unisono, se ma-
nifiestan corrientes que empujan hacia la
Globalizacién y perviven presiones para
aumentar la receptividad local, las compa-
fifas tienden a adoptar distintas modalida-
des de gestién, atendiendo al conjunto de
caracteristicas que le son inherentes:

¢ Empresas Nacionales. Detentan los
atributos organizacionales reservados al
periodo tildado de “vieja economia”.
Guardan vinculacién con los factores
tradicionales de produccién, y su mer-
cado se circunscribe estrictamente al
territorio nacional.

¢ Empresas Multinacionales. Casi en
la totalidad de los casos, estan com-
puestas por muchas compaiiias loca-
les que disponen de un alto grado de
autonomia, y que apelan a la funcién
de multinacional cuando asi lo exi-
gen las condiciones del mercado o
las normativas legales de los respec-
tivos paises. Su éxito se-centra en
brindar respuesta idénea a las necesi-
dades de un cliente local con caracte-
risticas definidas, como una nacién o
una regioén.

¢ Empresas Globales. Estas compaiiias,
también denominadas internacionales,
se componen de varias empresas loca-
les que suelen ser copias de una origi-
nal asentada en un punto geogréfico
determinado. En muchas ocasiones se
avienen con la representacion en un te-
rritorio local en tanto parte de su poli-
tica de expansién fordnea.

e Empresas Transnacionales. Res-
ponden a las exigencias de los merca-
dos locales y, al mismo tiempo, asu-
men su gerencia con una perspectiva
global. En este tipo de compaiiias, la
gestion del conocimiento interno es el
factor clave para la administracién; de
alli que rompan con las pautas tradi-
cionales, no s6lo en lo que concierne

o6

A la luz de esta perspectiva
globalizante, la definicién de
cultura se amplia para sustentar
tanto unos procesos de intercambio
y flujo de mercancias
sin limites espaciales, como
una realidad en la que el tiempo
cronoldgico no cuenta
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a Jos procesos productivos, sino tam-
bién en lo referente al entramado or-
ganizacional. !

Precisamente, el advenimiento de em-
presas de esta tltima indole, instaladas en
medio de grandes mercados donde la ho-
rizontalizacién de la economia es la carac-
teristica resaltante, trae consigo la necesi-
dad de disponer de un conocimiento glo-
bal sobre las culturas, por cuanto los blo-
ques econémicos propician el acceso a
masas de consumidores hasta ahora sin
precedentes.

EN LA TORRE DE BABEL

La irrupcién del término Globalizacién ha
puesto de relieve una visién que no alude
especificamente a la internacionalizacién
econémica movida al abrigo del capitalis-
mo, sino més bien a un estadio post-indus-
trialista en el cual las lineas de montaje y
la propiedad pierden su impetu frente a la
creciente marcha de la “sociedad de la in-
formacién” y el conocimiento, mientras
que los Estados Nacionales dan muestras
de un ritmo menos estruendoso en el con-
cierto mundial, y el mercado, a los fines
précticos, se convierte en el patrén indis-
cutible de todas las acciones humanas.!?
Dentro de este marco de aconteci-
mientos, el nuevo sistema econdémico
emerge de la mano de la revolucién tecno-
l6gica, en la que se imbrican los concep-
tos de lainformaci6n y de la comunicacidn,

tradicionalmente inscritos en la esfera de
la cultura y sus consabidas manifestacio-
nes, pero traducidos al plano econémico a
través de la mercantilizacién de los bienes
y de los servicios.!?

A laluz de esta perspectiva globalizan-
te, la definicién de cultura se amplia para
sustentar tanto unos procesos de intercam-
bio y flujo de mercancias sin limites espa-
ciales, como una realidad en la que el tiem-
po cronolégico no cuenta, y enlaquela tec-
nologia asociada a las im4genes constitu-
ye la representacién de la modernidad y
consolida el imaginario colectivo.

La légica de este proceso, resumida
tras el vocablo “libre competencia”, se
adecua perfectamente a los pardmetros es-
bozados por el nuevo orden econémico
neoliberal, el cual tiende a eliminar las
fronteras de los Estados-Naciones, en una
especie de gramética globalizadora que
asume y entiende lo cultural como la per-
manente bisqueda del equilibrio entre lo
universal y lo regional; al fin y al cabo, lo
importante es entrar en el juego de la ofer-
ta y de la demanda, apartando cualquier
concepcién ideolégica o territorial. '

Es asi como Rafael Roncagliolo, entre
sus juicios, sefiala que la sociedad atravie-
sa por un cambio de época, y no unica-
mente por una época de cambios, en la que
se perfila una genuina “Revolucién cultu-
ral”, que abarca la dimensién econémica,
la esfera técnica, el trabajo, el tiempo li-
bre, la educacién, las relaciones politicas
y, por su puesto, las comunicaciones.

Siguiendo esta linea de argumenta-
cién, la Globalizaci6én brota como posibi-
lidad en todo su esplendor gracias a la
mundializacién de la tecnologia, que a
modo de conector de redes universales,
permite la circulacién de los flujos de in-
formaci6n y los movimientos de integra-
cién, y genera un nuevo tipo de espacio en
donde se transforma el sentido del comu-
nicar hasta rozar la deslocalizacién € hi-
bridacién de las culturas.'

En tal sentido, para el soci6logo brasi-
lefio Renato Ortiz, autor de las obras Mun-
dializacion y Cultura (1997) y Otro terri-
torio (1998), el mercado se globaliza jun-
to a la tecnologfa, mientras que la cultura
se mundializa, a juzgar por el hecho de
que, si bien es cierto que la dindmica eco-
némica internacional gira y se controla
desde un capitalismo transnacional, no lo
es menos que existen multiples culturas
nacionales, regionales y locales que convi-
ven dentro de una economia de mercado de
productos simbélicos y de sensibilidades,
dando lugar a la conformacién de un “ima-
ginario colectivo internacional desterrito-
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rializado” que, a su vez, edifica lo que de-
nomina la “modernidad-mundo”. 16

El razonamiento anterior decanta en
dos vertientes: una que se admite como es-
trategia econémica y tecnolégica para ex-
pandir macroempresas y corporaciones fi-
nancieras, y otra que proyecta una red de
imaginarios, tanto individuales como colec-
tivos, a través de las industrias culturales,
tal como lo aduce Reyes Matta, quien sos-
tiene que la penetracién econémica trans-
nacional se apoya en la accién de los siste-
mas de comunicacién masiva, los cuales
crean un ambiente cultural que impulsa el
consumo como meta principal, presiona
hacia una forma de vida, un estilo de ser y
de relacionarse con los demds, y articula la
idea de un ciudadano tipo que se expande
por encima de todas las fronteras.!?

Asi, “la Globalizacion Imaginada” de
Néstor Garcia Canclini cobra vida cuando
los dos procesos antes mencionados lo-
gran conectarse a las redes supranaciona-
les para ampliar su radio de accién. De alli
en adelante, bienes materiales, mensajes
culturales y artisticos viajan en un tren vir-
tual que recorre los cinco continentes, ubi-
cando simultdneamente los productos
simbdlicos en distintos escenarios.

Entonces, el concepto de Globaliza-
cién, comiinmente asociado a la expansién
econémico-productiva, comienza a reves-
tir otro cariz dentro de lo estrictamente cul-
tural, enlazdndose, a una misma vez, con
la transnacionalizaci6n de 1a produccion, la
desterritorializacién de los mensajes y la ho-
mogeneizacién de los pensamientos, cuya
versién més optimista remite a la idilica y
armoénica “Aldea Global”, velada en oca-
siones tras el relato critico que habla de la
“MacDonalizacién del mundo” y la des-
truccién cultural.!8

Sin embargo, el devenir del sistema
productivo actual no siempre conduce ha-
cia la estandarizacién en términos de uni-
formidad y regularidad; muy por el con-
trario, a la fragmentacién y a la segmenta-
cién de los mercados se le agrega, recien-
temente, la tendencia a la personalizacién
del target. 1°

En otras palabras, la Globalizaci6n se
presenta en forma ambigua y contradicto-
ria, en un movimiento pendular que pro-
cura la unién y la separacién, que incre-
menta las distancias y las diferencias en-
tre los individuos, pero que, en definitiva,
busca aprovechar la multiplicidad; con
ello garantiza, en el flanco econémico, la
colocacién de sus productos en 4mbitos
internacionales y locales, y en la 6rbita
cultural, la introduccién y el afianzamien-
to de un imaginario colectivo que contri-
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Las reacciones y los habitos de
compra pueden tener un caracter
individual, pero se encuentran
fundamentalmente matizados por
las numerosas fuerzas que rodean
al individuo. Por consiguiente,
el plan de mercadeo debe ser
formulado de acuerdo con los
valores, la tradicion, el nivel
de educacion, los usos
y las costumbres de quienes
integran la poblacién
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buya a expandir, dentro de lo particular, la
universalizacién de las mercancias. De su-
yo que, aun cuando subsista la tensién na-
tural y permanente entre las tendencias
homogeneizadoras y de diversificacién
cultural, ambas acaben por coexistir, en-
trecruzarse y confluir.

De acuerdo con Margarita Zires, las
culturas son tejidos de formas mudltiples
(rituales, practicas, tecnologias, institu-
ciones), que poseen diferente organicidad
y sistematicidad. Por ello, se hace preciso
trabajar los puntos de convergencia cultu-
ral y las 16gicas de divergencia cultural,
las cuales, al acompasarse mutuamente,
muestran no sélo la creciente intercone-
xién entre las comunidades, los grupos so-
ciales y los pafses, sino que también con-
templan aquello que los separa.?

Semejante contexto globalizado esti-
mula la formacién de nuevas identidades
que, independientemente de que se les ca-
lifique de postnacionales, multiculturales
o postmodernas, se definen tomando co-
mo punto de partida la convivencia de
simbolos o referentes tradicionales con re-
ferentes culturales mundiales, situacién
intimamente ligada a lo que se conoce co-
mo hibridacién.

Por consiguiente, en los estudios cultu-
rales actuales, la identidad no es percibida

como un todo articulado de rasgos que di-
bujan, de una vez y para siempre, la silue-
ta de una entidad, sino como juegos de
identificaciones derivadas de procesos so-
ciales dindmicos. Como lo indica Clifford,
la identidad, en su acepcién etnogriéfica,
debe ser siempre mixta, relacional e inven-
tiva, por cuanto, al intervenir en un mundo
interconectado es siempre, en diversos
grados, “inauténtica”, vale decir, atrapada
entre culturas e implicada en otras”.?!

En consecuencia, las identidades
emergen y se revelan en funcién de las de-
mds identidades con las cuales establecen
relaciones, en un mundo crecientemente
interconectado, con miuiltiples referencias,
polos relacionales, usos, apropiaciones y
précticas significantes.

MERCADEO MULTICOLOR

La creciente Globalizacién y el cambio
tecnolégico marcan el tinte distintivo de
los negocios de hoy, y han supuesto trans-
formaciones en los esquemas operativos
basicos de las empresas, las cuales han pa-
sado a considerar al mundo como su nue-
vo mercado, en cuyo interior tienen que
desarrollar todas sus actividades.

Los gerentes enfrentan nuevos retos
cada dia: competencia global, complejas
fuerzas sociales, innovaciones y cambios
tecnoldgicos, por lo que requieren de una
probada capacidad para mantener e incre-
mentar la satisfaccién de los clientes, la
participacién de mercado y las utilidades.

El rasgo més significativo de la mun-
dializacién en las dltimas décadas es el
avance de la internacionalizacién del pro-
ceso productivo. Hoy en dia, lo local se
autodetermina por el origen de la produc-
cién y no por el drea de destino, lo que de-
viene en el hecho de que muchas organi-
zaciones son, al mismo tiempo, pequefias
en un sentido y grandes en otro, centrali-
zadas en algunos aspectos, y descentrali-
zadas en otros tantos.??

Este salto se hace evidente al constatar
el aumento de la inversién extranjera di-
recta manejada por las 600 empresas que
controlan un tercio del PIB mundial. A
través del outsourcing, los joint ventures y
los contratos de asistencia, estas compa-
fifas han conseguido fijar un control casi
absoluto sobre todos los eslabones inter-
nacionales del proceso de fabricacién y
venta de bienes y servicios.

Por tanto, el meollo del asunto ya no
reside estrictamente en el aprovisiona-
miento de los productos primarios, o en el
copamiento de los mercados mediante el



FITRelén 37

protagonismo de las filiales, sino mds bien
en la introduccién de lo que Andreff 1la-
ma la “descomposicién internacional del
proceso productivo”, es decir, la especia-
lizacién de cada sucursal en un tipo espe-
cifico de operacién, atendiendo a la estra-
tegia mundial de la corporacién. Este es €l
motivo por el que se ha generalizado la re-
localizacién de las tareas de alta califica-
cién en las naciones desarrolladas, rele-
géndose al resto de los paises las faenas de
tipo taylorista.

Asimismo, desde la década de 1980, la
nueva rivalidad a escala productivo-inter-
nacional se erige en tanto fuerza propul-
sora de la espectacular oleada de fusiones
que contribuyen a reducir los costos y a au-
mentar la competitividad. Ello explica el
aumento de la centralizacion del capital, la
formacién de complejos que integran y
amoldan los servicios a los requerimientos
de la industria, y la multiplicacién de
acuerdos entre empresas para asegurar la
distribucién de los distintos bienes.

Asi, “la fabrica y el producto mundia-
les” pasan a representar la tendencia cen-
tral del capitalismo que linda con el final de
un siglo y el principio del siguiente, simbo-
lizados por la sustitucién de logo “hecho en
tal pais” por “hecho en tal compaiifa”. 2

Paralelamente, ¢l libre flujo de infor-
macién dota a los consumidores de un po-
der inédito, convirtiéndolos asi en “ciuda-
danos del mundo”, lo que trae consigo el
imperativo de crear estrategias globales
que puedan satisfacer necesidades sin
fronteras.

De allf que el tema de 1a Globalizacién
adquiera especial relevancia para la pricti-
ca de laMercadotecnia en cualquier econo-
mia del planeta, en razén del extraordina-
rio impacto provocado por la importacién
masiva de articulos de primera categoria
que ejercen una presién competitiva sobre
los productos nacionales, amenazandolos
con desplazarlos con relativa facilidad.

Bajo este marco, resulta imprescindi-
ble descubrir y analizar las preferencias,
los deseos y las expectativas que subyacen
en los consumidores pertenecientes a los
diferentes mercados internacionales, asu-
miendo que. cada una de estas plazas co-
merciales posee sus propias caracterfsti-
cas y niveles de competencia.

En este sentido, el trabajo de Merca-
dotecnia puede alcanzar cualquiera de los
principales beneficios potenciales ofreci-
dos por la Globalizacién, como son:

¢ Reduccién de costos. Los gastos de
personal disminuyen cuando se conso-
lidan las funciones de marketing en
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Paralelamente, el libre flujo
de informacién dota a los
consumidores de un poder inédito,
convirtiéndolos asi en
“ciudadanos del mundo”,
lo que trae consigo el imperativo
de crear estrategias globales
que puedan satisfacer necesidades
sin fronteras

” -

multiples paises y se eliminan las du-
plicaciones de actividades. Por su par-
te, los costos generados por los mate-
riales de promocién e impresién de
empaques se economizan, dado que se
globalizan los anuncios publicitarios.

* Mas preferencias de los clientes. Un
mensaje uniforme, sea que se comuni-
que por medio de la marca registrada,
del empaque o de la publicidad, re-
fuerza la conciencia, el conocimiento
y la actitud de los clientes respecto del
producto o servicio.

¢ Mayor eficacia competitiva. El poder
competitivo de los esfuerzos de mar-
keting puede incrementarse concen-
trando los recursos en un nidmero se-
lecto de programas.

e Mayor eficacia de los programas.
Las buenas ideas en marketing son es-
casas, de modo que un programa de
Globalizacién que supere las objecio-
nes locales y permita la difusién geo-
gréfica a escala universal, puede elevar
el promedio de los resultados en todo
el mundo. %

A primera vista, las empresas que de-
ciden operar en mercados internacionales
se ven impelidas a re-enfocar su Mercado-

tecnia. En efecto, un desempeiio satisfac-
torio reclama conocer el ambiente y deter-
minar cudles métodos gerenciales y ele-
mentos de la mezcla del marketing a nivel
nacional han de transferirse directamente
a los mercados extranjeros o, en su defec-
to, modificarse o eliminarse.

Existen, pues, una serie de factores
muy peculiares en torno a cada plaza de
actividad comercial, condicién obvia si se
retrotrae que cada pafs es diferente a otro
en cuanto a sus rasgos econdémicos y poli-
ticos, asi como también en lo atinente a
sus caracteristicas culturales. Es por esto
que resulta importante llevar a cabo un
andlisis de dichos factores antes de deci-
dirse por la aplicacién del programa de
mercadeo en cuestion. ¥’

Sin duda, todo elemento de la mezcla
de marketing es susceptible de Globaliza-
cién: disefio del producto, posicionamien-
to de la marca, empaque, precio, estrate-
gia y ejecucién publicitaria, promocién y
distribucién. Empero, conviene no pasar
por desapercibido que cada persona es
producto de la cultura en que vive.

Las reacciones y los hébitos de com-
pra pueden tener un caracter individual,
pero se encuentran fundamentalmente
matizados por las numerosas fuerzas que
rodean al individuo. Por consiguiente, €l
plan de mercadeo debe ser formulado de
acuerdo con los valores, 1a tradici6n, el ni-
vel de educacion, los usos y las costum-
bres de quienes integran la poblacién.

En atenci6n al planteamiento anterior,
se sigue que las estrategias del comercio
global requieren de extensos estudios cul-
turales encaminados a identificar la corre-
lacién existente entre los estilos de vida y
los patrones de consumo, en aras de emi-
tir prondsticos validos para cada cultura,
lo que redunda en el entendimiento y el al-
cance del consumidor apelando, en primer
lugar, a los valores similares que se man-
tienen pese a las distancias y, en segunda
instancia, enfatizando los aspectos particu-
lares para explotar la diversificacién de
los gustos. 28

Evidentemente, el Marketing Global,
lejos de entrafiar la estandarizacién de todos
los elementos que componen la estrategia,
apunta hacia un enfoque distinto para el
despliegue de programas en los que se com-
bine la flexibilidad con la uniformidad: la
clave es encontrar el mejor equilibrio entre
adaptacién local y estandarizacién global.

En este sentido, corresponde a los japo-
neses el mérito de acufiar el término Glo-
calizacién para conceptuar la convivencia
de ambos procesos de comunicacion. Algu-
nos resumen su pensamiento con la frase
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“Think Global, Act local”, y aluden com- -

pafiias como Coca-Cola y Sony, las cuales
han logrado convertirse en un imaginario
significativo para cada cultura, pero tam-
bién para la mayor parte del mundo.

La Glocalizacién se gesta, entonces,
como un movimiento que aprovecha las di-
ferencias y las particularidades nacionales,
regionales y locales para construir estrate-
gias integrales de mercado en tanto insumo
bésico para las agencias de publicidad.?®

PUBLICIDAD GLOBAL,
IDENTIDAD UNIVERSAL

La Globalizacién es proceso que se ha ti-
pificado dentro de las industrias cultura-
les, especialmente en la Publicidad, cuyos
alcances se extienden merced la forma-
ci6én de mercados mundiales y la presen-
cia de grandes corporaciones que encuen-
tran en los medios de comunicacién la po-
sibilidad de ampliar los sistemas de infor-
macién para la difusién comercial. %

La Publicidad es una funcién de co-
municaciones que asienta su fundamento
en la actividad econémica, condicién que
le otorga las siguientes caracteristicas:

* Es una industria que responde a mer-
cados controlados por empresas mul-
tinacionales, y difunde sus mensajes a
grandes sectores de la poblacién.

+ - Constituye un negocio altamente con-
centrado, debido a la presencia de
grandes anunciantes. De hecho, la
Globalizacién del mercado tiene su re-
flejo més fidedigno en las megafusio-
nes de agencias publicitarias, como la
ejecutada por J. Walter Thompson y
Ogilvy & Mather para formar el Gru-
po WPP, considerada la mayor empre-
sa de publicidad en el mundo. Por lo
que respecta a nivel local, tiene lugar
la asociacién de empresas transnacio-
nales con nacionales. 3!

*  Sus servicios s6lo pueden ser pagados
por las grandes empresas productoras,
con capacidad econémica para contra-
tar espacios y tiempos en los medios
de comunicacién.

¢ Contribuye a la formacién de un mer-
cado centrado en torno a la seduccién,
el gusto tribal y el narcisismo, orienta-
do al consumo del mayor nimero de
mercancias en un doble nivel: la ad-
quisicién del producto y el consumo
simbdlico de valores. De esta forma, la
Publicidad se ubica como un referente
en procesos sociales de intercambio y
de representacién de la realidad. 32
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En el pasado, el personal
encargado de las funciones de
marketing sostenia que las
diferencias culturales eran
tan grandes que las compaiiias
tenian que adaptar la estrategia
del producto a la cultura local;
no obstante, los gerentes
internacionales de marca,
motivados por factores de
eficiencia, frecuentemente
apoyaban la creacién de marcas
globales que tuvieran
caracteristicas que atrajesen
a todas las culturas

"

La mundializacién de la cultura que se
difunde gracias al Marketing Global crea
extensas redes simbdlicas y econdémicas
que estructuran la cotidianidad. De plano,
algunos comportamientos relacionados
con el consumo y la manera de organizar
la vida resultan andlogos en Tokio, Paris,
Nueva York, Sao Paulo y Londres.

Asi, puede hablarse de las “referencias
culturales desterritorializadas” o de la
“fragmentacién de las identidades nacio-
nales”, lo cual guarda consonancia con la
figura cartogréfica cultural del mundo
contemporaneo. Ello significa que la
mundializacién atraviesa lo nacional, en
tanto entidad no del todo estéatica ni aut6-
noma, convirtiéndolo en un territorio con
una gran capacidad para la transformacién
y el desplazamiento de un imaginario cul-
tural a otro.3?

Dado que la sociedad de consumo re-
posa, en gran medida, sobre la cultura de
masas y la Publicidad, la integracién de
mercados se traduce en campaifas a nivel
mundial, materializadas en anuncios que
trascienden la estructura fisica y corpdrea

del producto para remitir a significados an-
clados en valores e imagenes sociales: el
mensaje se instituye en el producto final de
la actividad publicitaria, la mercancia que
se vende al anunciante, la parte visible de
una industria de enormes dimensiones.

Ello podria traducirse en la tentacién de
concebir al mundo corno un mercado Uni-
co, cuyo éxito se fundamenta en el marke-
ting de productos y marcas globales, lo que,
grosso modo, implica extrapolar y genera-
lizar, para el conjunto de las firmas y de las
plazas comerciales, la experiencia de recu-
Irir a los mismos ejes-marketing, a los mis-
mos temas, alos mismos slogans'y jingles.3

Esta nocién del proceso publicitario
alega que el mismo mensaje puede funcio-
nar en cualquier pafs con su simple trasla-
do o traduccién. Sin embargo, junto a es-
ta idea, coexiste aquella que destaca la ne-
cesidad de particularizar los mensajes y
precisar, con la mayor exactitud posible,
el perfil idéneo de los consumidores po-
tenciales; de esta forma, se admite el re-
querimiento basico de propinarle un sello
propio a los mensajes y no limitarse a se-
guir la pauta mundial.

La mundializacién se manifiesta, en
consecuencia, de distintas maneras, segtin
los lugares que atraviesa y desterritoriali-
za. Cada espacio es descentrado por nue-
vos imaginarios y sensibilidades, impul-
sandose una deslocalizacién geocultural:
ciudadanias miiltiples producidas por la
movilidad de mercados y de culturas en lo
nacional y transnacional, haciendo del de-
sarraigo, y no de la raiz cultural, la expre-
sién de la época.®

Es a partir de estos elementos desde
donde se asume el concepto esgrimido por
Renato Ortiz del “sistema-mundo”, el cual
no da por sentado la disolucién del Estado
Naci6n, sino el flujo de otros modelos en su
interior, constituyéndose en poderosos ima-
ginarios de consumo que brindan una nue-
va forma de unidad en la desterritorializa-
cién, una memoria colectiva masiva que ge-
nera un modo de conducta compartida.

Por lo tanto, la creacién del mercado
universal no basta; éste es la base, pero es
imprescindible convertir al consumidor en
una categoria universal. Utilizando los
medios masivos de comunicacién se crea
un patrén del “buen vivir”, se estandarizan
las marcas y se homogeneizan las aspira-
ciones, configurando “élites” y “clases
medias” globalizadas que siguen los mis-
mos estilos de consumo, mostrando prefe-
rencias por las mismas marcas globales.3

Los viajes de turismo, las visitas a Dis-
ney World, 1a concurrencia a los shopping-
centers, los paseos por las calles comercia-
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les, forman parte de un mismo imaginario
colectivo. Grupos de clases medias mun-
dializadas pueden asi aproximarse, comu-
nicarse entre si, compartir los mismos
gustos, las mismas inclinaciones, y circu-
lar en un espacio de expectativas comu-
nes; por ejemplo, hay alrededor de 270
millones de adolescentes y jévenes, entre
los 15 y los 18 afios, habitantes de 40 pai-
ses diferentes, que integran los llamados
Global Teens, afectos a la misma cultura
pop y el mismo tipo de ropa, entre otras
referencias de vida.

De manera que las personas escogen li-
bre e individualmente los objetos ofrecidos
por el mercado, pero colectivamente for-
man parte de un conjunto homogéneo de
consumidores. Por una parte, todos poseen
un deseo de adquirir productos (proceso de
homogeneizacién del gusto), pero por otra,
la estandarizaci6n segmenta, elige y selec-
ciona a los posibles compradores (proceso
de heterogeneizacién de los deseos).

En definitiva, se homogeneiza la pul-
sién deseante (a todos se les impone el de-
ber de ser consumidores), al tiempo que se
diversifican los productos (cantidad, va-
riedad) para que, de forma individual, se
adquieran en las ciudades-vitrinas y se
consuman. ¥’

Los nuevos estrategas del marketing
tienen en claro que lo més importante es
desarrollar un vinculo con el potencial
cliente, y conservarlo por el mayor tiem-
po posible. A tales efectos, cada persona
detenta un “valor de esperanza de vida”
con el que se calculan las ventas que se le
podrian realizar si se mantiene como un
cliente fiel durante toda su vida.

Como muestra, al llegar a los 18 afios,
un occidental promedio ya ha sido ex-
puesto a 350.000 mensajes publicitarios a
través de diferentes medios. En esta onda,
Jeremy Rifkin cita un cdlculo, segiin el
cual, un cliente “fiel” de un supermercado
representaba, en 1990, mds de 3.800 d6la-
res por afio.’®

Por consiguiente, el consumo, lejos de
ser concebido como un lugar de intercam-
bio de mercancfas, se convierte en un gran
productor de comportamientos y sensibi-
lidades sociales. El mercado se presenta
como una instancia de socializacién, for-
madora de valores y generadora de com-
portamientos.

MARCAS: UN MUNDO GLOBAL
PARA COMPARTIR

La dialéctica global-local obliga a hablar
de identidades en plural. A la manera de
los distintos roles compartidos por un mis-
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El referido sondeo mostré
que, a pesar de las diferencias
culturales, los jovenes
de clase media de todo el mundo
parecen Vivir en un universo
paralelo. Se levantan por
la mafiana y se ponen sus Levi’s
y sus Nike, toman
sus abrigos y sus CD’s Sony,

y se marchan al colegio
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mo actor social en su vida cotidiana, las
personas son ‘“ciudadanos del mundo”.
Las comunicaciones globales, que multi-
plican el impacto de la Publicidad, auna-
das a las facilidades de transporte, han
creado un mercado que potencia las ven-
tajas de los mds competitivos. ¥

Con la Globalizacién de la década de
1990, las marcas se han vuelto més impor-
tantes que nunca. Coca Cola y Pepsi Co-
la han arrasado con las gaseosas; Adidas
y Nike dominan el mercado del calzado
deportivo; y qué decir de Microsoft, reina
suprema en programas de computacion.

El desembarco de las transnacionales
y las megafusiones han impulsado con
fuerza la uniformidad de las marcas, lo
que se relaciona intimamente con las es-
trategias de racionalizacién de costos que
las grandes empresas del mundo estdn
aplicando a sus redes.

En la actualidad, el consumidor tiene
acceso, gracias a la televisién por cable o
alaInternet, a propaganda internacional.*
Asimismo, hoy la gente viaja més que an-
tes, y tiene mucho sentido que se encuen-
tren con marcas que conocen en cualquier
lugar al que vayan.*

En efecto, segiin un estudio efectuado
por la consultora AC Nielsen, lider mun-
dial en investigacién de mercados en todo
el mundo, sélo 43 marcas de productos de
consumo pueden ser consideradas verda-
deramente globales, con ventas anuales
superiores a un billén de ddlares.*?

El informe consider6 tres criterios a la
hora de incluir las marcas: que las ventas
acumuladas en los doce meses anteriores
al primer trimestre de 2001 fuesen equiva-
lentes o superiores a un billén de délares;
que la marca tuviera una presencia medi-
ble en cada una de las cuatro grandes re-
giones geogréficas mundiales contempla-
das (Latinoamérica, Asia Pacifico, Nor-
teamérica, Oriente Medio y Africa); y que
las ventas exteriores al mercado principal
de 1a compaiiia representaran, al menos, el
5% del total.

Las conclusiones del estudio se basa-
ron en datos procedentes de 30 paises de
todo el mundo, los cuales suponen el 90%
de la compra mundial de productos de
consumo en el hogar, basicamente ali-
mentacién, drogueria, limpieza e higiene
personal.

La categoria con més marcas que ven-
den mads de un billén de délares fue Bebi-
das, con Coca Cola ala cabeza, y sus sub-
marcas, Coca Cola y Diet Coke. Entretan-
to, Pepsi Cola, y sus submarcas asociadas,
Pepsi y Diet Pepsi (que incluye Pepsi
Light, Pepsi Max y Pepsi One), aparece en
el nimero dos del ranking del segmento.

En el rubro de Aperitivos o Snacks, las
marcas que superaron el billén de d6lares
en ventas globales fueron Doritos, Lay’s y
Pringles. En cuanto a la categorfa Taba-
€0, cuatro marcas contaron con una pre-
sencia significativa en este estudio, a sa-
ber Benson & Hedges, Camel, L&EM y
Marlboro.

Un total de ocho compaiifas figuraron
con mds de una marca en el ranking. Pep-
sico se ubico en el primer puesto con seis;
The Phillips Morris Companies, inclu-
yendo Kraft Foods, ocupé el segundo lu-
gar con cinco marcas, al igual que Procter
& Gamble. Por su parte, Coca Cola Com-
pany quedé en la tercera casilla con cua-
tro, mientras que Kimberly-Clark Corpo-
ration, Gillete Company, Mars y Nestlé
compartieron el resto de las posiciones del
ranking con dos marcas cada una.

Por lo general, las principales marcas,
entre las 43 estudiadas, destacaron en ven-
tas en todas las zonas analizadas. Por
ejemplo, Coca Cola'y Marlboro se perfi-
laron como las dos marcas més vendidas;
igualmente, en promedio, todas las marcas
mostraron sus mercados mas fuertes en
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Norteamérica y Europa, Oriente Medio y
Africa.

Un impacto de recordacién y de ven-
tas como el verificado por AC Nielsen ha-
lla mucha de su razén de ser en series y
eventos televisivos intercontinentales que
transmiten comerciales de productos que
todo el planeta conoce. La inversién pu-
blicitaria, entonces, se hace més eficiente
gracias al mantenimiento de marcas glo-
bales, dotadas de la tecnologia, el conoci-
miento, la experiencia y el know-how pa-
ra acercarse al consumidor. 43

Pero, ;hasta qué grado una marca pue-

de y debe ser global? En el pasado, el per-

sonal encargado de las funciones de mar-
keting sostenia que las diferencias cultu-
rales eran tan grandes que las compaiiias
tenfan que adaptar la estrategia del pro-
ducto ala cultura Jocal; no obstante, los ge-
rentes internacionales de marca, motivados
por factores de eficiencia, frecuentemente
apoyaban la creacién de marcas globales
que tuvieran caracteristicas que atrajesen
a todas las culturas. 4

De alli que, hasta hace poco tiempo,
toda la investigacién se centrara en los
consumidores y no en las marcas. En vis-
ta de esto, Jennifer Aaker, Profesora
Asistente de Marketing de la Universidad
de Stanford, emprendi6 un estudio enca-
minado a esclaracer el grado en que las
marcas son percibidas de igual manera en
diferentes culturas; trabajando conjunta-
mente con Verénica Benet-Martinez,
Profesora Asistente de Psicologia de la
Universidad de Michigan y Jordi Garole-
ra, Profesor Asociado de Marketing de la
Universidad Pompeu Fabra de Barcelo-
na, Aaker analiz6 las respuestas de los
consumidores pertenecientes a tres cul-
turas diferentes: Estados Unidos, Espaiia
y Japén.

Lainvestigacién de Aaker y asociados
revel$ una nueva manera de abordar el de-
bate, en el sentido de que las marcas de-
ben ser desarrolladas para ser globales y
tener un sentido local simult4dneamente.
Esta afirmacién se aleja de la visién gene-
ralizada de “ser global y actuar local”, que
normalmente se traduce en que los pro-
ductos se estructuren con visién y estrate-
gia de marketing global pero, una vez lle-
gado el momento de adaptarlos a las rea-
lidades nacionales, opten por ticticas de
marketing con tinte local.

Para arribar a sus hallazgos, los exper-
tos tomaron un grupo de 25 marcas de pro-
ductos que abarcaban desde wishkeys y
dentrificos, hasta detergentes y juguetes, y
realizaron cuatro pruebas en las cuales los
consumidores debian calificar el grado en
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La investigacion de Aaker
y asociados revel6 una nueva
manera de abordar el debate,
en el sentido de que las marcas
~ deben ser desarrolladas para
ser globales y tener un sentido
local simultaneamente
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que 100 diferentes rasgos de personalidad
humanos describian una marca especifica.

Una vez analizadas las respuestas, las
caracteristicas personales fueron clasifi-
cadas en “dimensiones de personalidad”
claves, de entre las cuales cuatro llamaron
la atenci6n tanto en Jap6n como en Esta-
dos Unidos: Emotividad, Competencia,
Sofisticacién y Sinceridad. No obstante,
mientras la Pasividad fue apreciada en Ja-
p6n, pasé por desapercibida para los ame-
ricanos; en contraste, los americanos esti-
maron la Dureza como un rasgo de perso-
nalidad importante.

Otras dos pruebas fueron llevadas a ca-
bo para comprobar si estas percepciones
eran compartidas por los consumidores es-
pafioles. Al igual que los americanos, los
espafioles compartian una fuerte inclina-
cién por la Sinceridad, la Emotividad y la
Sofisticacién pero, semejante a los japone-
ses, también mostraron aprecio por la Pa-
sividad. Adicionalmente, los investigado-
res encontraron que otra dimensién llama-
da Pasién, representada por la intensidad
emocional, el misticismo y la espirituali-
dad, era especial entre los espaiioles.

A raiz de estos resultados, los especia-
listas concluyen que la relacién entre la
marca y los consumidores de una cultura
especifica puede ser reforzada alimentan-
do los sentidos especificos en los cuales la
marca en cuestion se encuentra basada.
Por ejemplo, en el caso de Benetton, las
asociaciones con ser joven, espiritual y
atrevido pueden ser utilizadas en todas las
culturas, pero caracteristicas como ser
tnico e independiente deberian ser refor-

zadas en Estados Unidos, mientras que los
atributos como divertido y optimista con-
viene que sean intensificados en Jap6n.

Por tanto, si se entiende la relacién en-
tre la raigambre local y el potencial de
proyeccién universal de un producto, se
puede guiar y respaldar el proceso de crea-
cién de marcas realmente globales que,
maés alld de la concrecién material de un
bien o servicio, venden una identidad, una
forma de vida, una manera de estar en el
mundo ocupando el espacio con un estilo
propio.

Es precisamente en esta onda en que
las marcas juveniles ofrecen personalidad
y modelos sociales (Nike, Adidas), formas
de afirmar la propia diferenciacién (Pepsi
Cola), menos inhibiciones culturales para
explorar nuevas maneras de sery, en defi-
nitiva, para mejorar el sentido de la au-
toestima y la confianza (Levi’s).

En este sentido, las marcas no sélo
ayudan a los jévenes a crecer, sino que
también, y cada vez més, empaquetan y
presentan una serie de simbolos e image-
nes para compartir con otros jévenes, € in-
clusive entre géneros (Calvin Klein), o en-
contrar un significado sencillo al compen-
dio de contradicciones y paradojas que ca-
racterizan sus deseos y sus comporta-
mientos (The Gap).

La investigacién mas amplia y més ci-
tada acerca del grupo demografico juvenil,
considerado como una de las mayores
oportunidades de comercializacién de to-
dos los tiempos, lleva por titulo “Estudio
sobre los Adolescentes del Nuevo Mun-
do”,y fue realizada en 1996 por la agen-
cia publicitaria neoyorquina Brain Waves,
una divisién de DMB&B, sobre la base de
entrevistas a 27.600 jévenes de clase me-
dia, pertenecientes a 45 paises, cuyas eda-
des oscilaban entre los 15 y los 18 afios.*

El referido sondeo mostré que, a pesar
de las diferencias culturales, los jévenes
de clase media de todo el mundo parecen
vivir en un universo paralelo. Se levantan
por la mafiana y se ponen sus Levi’s y sus
Nike, toman sus abrigos y sus CD’s Sony,
y se marchan al colegio.

Igualmente, el estudio determiné que
el factor més importante que provoca que
los gustos de los adolescentes de clase me-
dia sean similares, es la televisién, en es-
pecial MTV, vista todos los dias por el
85% de los consultados, y calificada por
muchos expertos de Marketing como “el
principal boletin noticioso para crear imé-
genes de marcas”, el “sistema publico de
referencia para toda una generacién”, o
“el catdlogo més completo de las marcas
en la vida actual”.



jcomunical<(1 Y]

En consecuencia, antes de que las mar-
cas logren vender los mismos productos
del mismo modo en todo el planeta, los
propios jévenes se identifican con su nue-
va condicién demogréfica. Por esta razén,
lo que la mayoria de las campaiias publi-
citarias mundiales siguen vendiendo mas
agresivamente es la idea del mercado ju-
venil mundial, un caleidoscopio de rostros
donde 1a nacionalidad, la etnia, la religién
y la politica se confunden entre si, que-
dando reducidos a sus accesorios mds co-
loridos y exdticos.*

En la sociedad metropolitana, lo vir-
tual vale més que lo real y las operaciones
simbolicas pueden perfectamente dar las
espaldas a los referentes de la realidad. La
marca expuesta convierte al individuo que
la ostenta en el portador de una identidad
colectiva en la cual destaca como indivi-
duo: utilizar las mismas marcas es recono-
cerse en lo mismo, es comunicarse por
medio de esa sefial. De esta manera, la fra-
ternidad, la igualdad y la libertad comien-
zan a transitar por los predios de las ope-
raciones del mercado de identidades: “ser
como tu eres” sin por ello dejar de ser “yo
el supremo”. 47

En consecuencia, las marcas se con-
vierten en el signo distintivo del hombre
metropolitano, caracteristica que deja a
los ojos del debate intentar esclarecer si
las industrias culturales masivas privan a
la sociedad de pulsiones criticas, generan-
do la banalidad y la trivialidad de los gus-
tos, 0 mds bien abren fronteras, llenando
al mundo de una cultura més democratica
y asequible a todo piblico.

M Agrivalca Canelén
Comunicadora Social
Miembro del Consejo de Redaccion
de Comunicacion
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El proveedor digital de television DirecTV obtuvo,
para seis paises latinoamericanos, incluyendo
Venezuela, los derechos exclusivos de transmision

de los Mundiales de Fiitbol de 2002 y 2006,

poniendo fin a la era en la que la sefial del evento
deportivo mds seguido del planeta llegaba a los hogares
sin costo alguno. La euforia y las expectativas

de grandes ganancias que tenian los grupos
comunicacionales que compraron los derechos

a la FIFA, han declinado en los ultimos meses

al toparse con la realidad de los bajos ingresos
recaudados por la reventa de la sefial y los problemas
financieros de los consorcios medidticos duerios

del marketing. Este panorama hace prever

un escenario donde los ingresospor contratos
televisivos irdn cada vez mds hacia la baja

H Elsa Pilato

A proposito del Mundial 2002

uando comience la Copa
Mundial de Fitbol Ja-
pén/Corea 2002, que se
jugard del 31 de mayo al
30 de junio, a los aficio-
nados latinoamericanos
no les bastara con trasnocharse o madru-
gar para seguir los partidos en directo,
tendrén que pagar si quieren verlos.

Ademds de las novedades concernien-
tes a la competencia y a la organizacién
-por primera vez la Copa se juega en Asia
y la organizan dos paises conjuntamente-
la TV también impuso las suyas, acaban-
do con las emisiones abiertas y gratuitas:
el proveedor de televisién digital Di-
recTV Inc. obtuvo, en el aiio 2000, por
400 millones de ddlares los derechos de
transmision en exclusividad para seis pai-
ses de América Latina de la edicién 2002
y también del Mundial 2006.

Esto significa que la compaiiia, a tra-
vés de DirecTV Latin America, posee los
derechos exclusivos de transmisién por
radio y television de circuito cerrado en Ar-
gentina, Chile, Colombia, México, Uru-
guay y Venezuela, asi como la potestad de
negociar la reventa de esos derechos a es-
taciones radiales y televisivas de sefial
abierta, transacciones que no resultaron
tan jugosas pues hasta ahora, a poco del
pitazo inicial, no han recaudado las ga-
nancias estimadas por la empresa.

La irrupcién de DirecTV en los Mun-
diales dej6 atrds los tiempos cuando la
OTI (Organizacién de Television Iberoa-
mericana) vendia los derechos de trans-
misién a los canales publicos.

Unicamente a través del sistema, pre-
via suscripcidn, se podrd seguir en direc-
to los 64 partidos del Mundial, pero el
acuerdo establece que DirecTV, en sus
negociaciones para revender los dere-
chos, debe ofrecer a los canales abiertos
la transmisién de hasta 32 partidos, in-
cluidos el juego inaugural, los encuentros

le pone precio

“albalén
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de semifinales y la final. Con este manda-
to la FIFA dijo preservar los derechos de
los televidentes en todo el mundo.

“El secretario general de la organiza-
cion, Michel Zen-Ruffine (...) dijo que el
encuentro de apertura en Seiil, dos en-
cuentros de semifinales, el partido por el
tercer puesto y la final en Yokohama (Ja-
pon) serdn transmitidos gratuitamente.
Asimismo, lo serdn los partidos corres-
pondientes a las distintas selecciones en
sus respectivos paises (...) 'Ha habido al-
guna confusion sobre los partidos que se
podian vender a canales por suscripcion
o de television por satélite’, dijo. 'Pero no
se trata de eso. Queremos que la serie fi-
nal del Mundial pueda ser vista por cuan-
ta mds gente se pueda”.

QUIEBRAN LOS DUENOS DE LA PELOTA

El temor por la posibilidad de que el Mun-
dial asidtico no pudiera ser emitido cundié
dos veces en un afio debido a la quiebra
sucesiva de los grupos poseedores de los
derechos mercadotécnicos y televisivos.
Y mas importante para los mercaderes del
balén, el negocio de la reventa de los de-
rechos de television tampoco andaba bien
y no cubria las expectativas.

En 2001 ISMM (International Sports
Media & Marketing), propietario de ISL
Worldwide (International Sport Leisure),
catalogado como el grupo de marketing
deportivo més importante del planeta y
brazo comercial de la FIFA (Federacién
Internacional de Fitbol Asociado), se de-
claré insolvente poniendo en riesgo el
destino el segmento de los derechos de
transmisién que poseia y con ello todo el
negocio.

ISL habia sido creado por el jefe de
Adidas, Horst Dassler, después del Mun-
dial Espafia 82 para dar paso a una coope-
racién de largo plazo entre un grupo redu-
cido y cerrado de patrocinadores -grandes
empresas del mundo que pasaron a ser los
“privilegiados” sponsors oficiales del
evento- y la FIFA. International Sport Lei-
sure comercializé el Mundial México 86
y en 1987 un nuevo acuerdo con la Fede-
racién le otorgd los derechos para las si-
guientes tres copas mundiales.

El entonces presidente del organismo,
el brasilefio Joao Havelange, impulsé ese
convenio para “afianzar la seguridad de la
fortuna financiera de la FIFA a largo pla-
zo y proporciond asimismo a ISL una ba-
se mds firme para un programa de comer-
cializacién mds coherente en nombre de la
FIFA y su competicién mds importante.

{1

La irrupcién de DirecTV
en los Mundiales dejo atras
los tiempos cuando la OTI
(Organizacion de Television

Iberoamericana) vendia
los derechos de transmision
a los canales publicos
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Desde entonces, la conformacién del gru-
po de patrocinadores se mantuvo increi-
blemente estable (...)”.

El pensamiento mercantilista, mis que
deportivo, de quien comandé a la FIFA
por mds de veinte afios, queda evidencia-
do en su propio discurso: “El fiitbol es un
producto comercial que debe venderse lo
mds sabiamente posible”. Y algunos ni-
meros que arroja ese sabio manejo son los
225 mil millones de ddlares que el movi-
miento financiero de ese deporte produce
anualmente en el mundo. “La venta de los
derechos para televisién es la veta que mds
rinde, dentro de la prédiga mina de las
competencias internacionales (...) El dine-
ro se ha multiplicado espectacularmente
desde que la tele empez6 a transmitir en
directo, para todos los paises, los torneos
mundiales”. ’

ISL prometia extender sus derechos de
marketing y de parte de las transmisiones
hasta el Mundial de 2006, pero se fue a la
quiebra. Al rescate, mediante el ejercicio
de una opcién preferencial y el pago de
2.140 millones de délares, el consorcio
medidtico aleman Kirch Media, que ya
contaba con los derechos televisivos para
Europa, se hizo con los de los demés con-
tinentes que estaban en posesién de ISM-
M/ISL, con lo cual logré el monopolio
mundial sobre la retransmisién de las Co-
pas de fitbol de 2002 y 2006. Igualmen-
te, el consorcio germano es el responsable
de producir la sefial televisiva internacio-
nal en Corea y Japén.

Con esta compra el negocio del Mun-

dial estaba de nuevo a salvo. Kirch -cuyos
socios minoritarios son los magnates de
los medios Rupert Murdoch y Silvio Ber-
lusconi- logré negociar, en una puja que le
obligé a bajar sus precios, la transmisién
de los 64 partidos de Jos Mundiales 2002
y 2006 con las cadenas britdnicas de sefial
abierta BBC e ITV por un monto de 230
millones de délares, ademds de llegar a
arreglos con canales de los otros paises
europeos. También llegé a un acuerdo en
Corea del Sur con las cadenas publicas
KBS (Korea Broadcasting System), MBC
(Munwha Broadcasting Corporation) y la
privada SBS (Seoul Broadcasting Sys-
tem) y con O Globo, para los derechos en
Brasil, y lo habia hecho con anterioridad
con Direct TV por las transmisiones para
otros seis paises latinoamericanos.

Pero el grupo empresarial de la comu-
nicacién, propiedad del alemin Leo
Kirch, quien lo levanté durante las tltimas
cinco décadas, se declaré también insol-
vente en 2002 ante una deuda de 6.500 mi-
llones de euros. Uno de los factores que
contribuyeron al desplome del consorcio
medidtico fueron las desmesuradas inver-
siones para la retransmisién de eventos
deportivos, entre los cuales no se contaban
solo los Mundiales, también la Fé6rmula 1
y los partidos de ]a liga alemana, entre
muchos otros. Para muestra, el precio pa-
gado por Kirch a la FIFA por los derechos
de las Copas del Mundo 2002 y 2006 fue
ocho veces superior a la que se pagé por
los tres Mundiales anteriores.

Ante esta situacién, la FIFA dispuso
de algunas medidas para garantizar la pro-
tecci6én de los derechos de 1a Copa Mun-
dial y las operaciones de radiodifusién. La
Federacién consiguié que Kirch Media
realizara una reestructuracién “que garan-
tiza la operatividad durante y después de
la Copa Mundial de la FIFA 2002. Con
ello, se ha conseguido que todos los inte-
reses de 1a FIFA en este ramo, asi como Ja
implementacién y gestién operativa de los
derechos de radiodifusién de la Copa
Mundial de la FIFA, se combinen en un gru-
po de compatfiias con organizacién verti-
cal, que dependen ahora de KirchSport
SA, compaiiia domiciliada en Zug, Suiza
(...) Lareestructuracién no afecta en abso-
luto los derechos contractuales que Kirch
Media ha cedido a las compaiifas radiodi-
fusoras de 1a Copa Mundial de la FIFA” ni
los preparativos para la produccion de la
sefial internacional.

Estos descalabros y las acusaciones de
corrupcién contra el actual presidente de
la FIFA, Joseph Blatter, han hecho temer
por la estabilidad del organismo y por el
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futuro de algunas competencias como el
Campeonato Europeo de 2004 en Portugal.
Ademas, en Europa, los clubes de fitbol
prevén una disminucién considerable de
ingresos por contratos televisivos. “Laim-
posibilidad de rentabilizar esos tremendos
contratos deportivos es la lepra que ame-
naza a los grandes grupos mediéticos. En
Gran Bretafia, donde se renegocian ya a la
baja los contratos del fiitbol, se vaticina ya
un brutal redimensionamiento a la baja del
deporte profesional. Y 1a TV habra de bus-
carse otras fuentes de ingresos...”.

Los expertos apuntan a que los contra-
tos televisivos tendran que comenzar a ne-
gociarse a la baja y esta tendencia ya em-
pez6 a mostrarse en los tratos por los de-
rechos de retransmisién de las Copas de
2002 y 2006. En Espaiia, 1a Televisién Es-
pafiola se negé a comprarle a Via Digital,
poseedora de los derechos, los diez juegos
que le ofrecia por considerar el precio de-
masiado elevado. Tampoco en Colombia,
Chile y Uruguay se ha llegado a acuerdos
-a un mes del comienzo del Mundial- en-
tre los canales locales de sefial abierta con
DirecTV para la retransmisién debido a
los altos precios, mientras la Red Globo de
Brasil y la propia DirecTV ya estiman un
escenario igual o peor para el afio 2006 y
tratardn de renegociar las sumas acordadas
para el Mundial aleméan. En Venezuela los
dos canales que tradicionalmente han lle-
vado a la pantalla los Mundiales, Radio
Caracas Television y Venevision, todavia
negocian con DirecTV la transmisién de
un “paquete” de partidos, quiz4 la mitad
de los 64 que componen el calendario de
Jap6n/Corea 2002.

Las consecuencias de la quiebra de
ISL, que ha sido acusada también de frau-
de, mas las de los atentados del 11 de sep-
tiembre, arrojan un balance hacia lo nega-
tivo de las ganancias previstas por la FIFA
por el Mundial 2002, cuya audiencia tele-
visada acumulada alcanzarfa los 35.000
millones de espectadores. Se incrementd
el presupuesto para la realizacion de la Co-
pa y los beneficios ya no serdn los estima-
dos. “Nuestras dos fuentes principales de
ingresos son los derechos televisivos y el
merchandasing. En cuanto a la television,
tenemos una garantia minima de 890 mi-
llones de euros, que serd recortada en 75
millones, desviados por directivos de ISL.
Respecto a los derechos de marketing, ya
deberiamos haber ingresado 340 millones,
pero de momento se han perdido 35 millo-
nes”, afirmé Blatter. La Copa 2002 debe-
ria generar un volumen de negocios cerca-
no a los 1300 millones de euros, pero los
gastos de preparacién y la quiebra de ISL,
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El escritor uruguayo Eduardo
Galeano dice que el estadio
de fiitbol es hoy un gigantesco
estudio de televisi6n.

“Se juega para la tele,
que te ofrece el partido en casa.
Y la tele manda”
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a poco de iniciarse la competencia, ya han
reducido los ingresos en 204 millones de
euros.

La situacién de ISL y Kirch Media ha
llevado a que el Parlamento Europeo dis-
cuta préximamente los efectos de la rela-
cién entre el deporte y la venta de los de-
rechos de transmisién. En debate se cen-
trard también en las grandes cantidades de
dinero que se mueven en el mundo del fiit-
bol y las consecuencias que esto tiene.

FUTBOL Y TELEVISION

El escritor uruguayo Eduardo Galeano di-
ce que el estadio de fitbol es hoy un gi-
gantesco estudio de televisién. “Se juega
para la tele, que te ofrece el partido en ca-
sa. Y la tele manda”.

Es bien conocido que la television ha
impuesto los horarios de los juegos en los
campeonatos mundiales para favorecer las
transmisiones de sus audiencias mds im-
portantes. Cuando la Copa se jug6 en Mé-
xico, por presiones de la cadena Televisa,
que précticamente consiguid la organiza-

cién del Mundial en tierras mexicanas y con

ello el monopolio del negocio, los futbo-
listas tuvieron que soportar las elevadas
temperaturas en los partidos disputados en
pleno mediodia en América, atardecer en
el continente y en la TV europeos. Igual
sucedié en el Mundial de USA 94. “Cada
vez més el fiithol debe subordinarse a las
exigencias programdticas y econdémicas
de la TV, subordinando de forma mas cla-

ra y estricta los factores estrictamente de-
portivos”, afirma el periodista chileno
Eduardo Santa Cruz.

La televisién, instrumento central de
la mercantilizacién del balompié, signifi-
ca una forma distinta -en comparacién con
la de la radio, por ejemplo- de tratamien-
to del hecho futbolistico. “La realizacién
televisiva (...) crea una nueva realidad, en-
tregando siempre partes del ‘aconteci-
miento, impone sus propios cédigos y
condiciona los procesos de decodifica-
ci6n. Al decir de Verdd, ... transmuta el fiit-
bol de estadio en fiitbol de estudio™, pro-
sigue el especialista.

Las innovaciones tecnolégicas para el
Mundial 2002 haréan posible que el espec-
tador suscrito a DirecTV modifique en
parte el estudio de fiitbol que le ofrece la
pantalla chica, permitiendo, por ejemplo,
mirar el juego desde la perspectiva de uno
de’los equipos. “En cada estadio tendre-
mos multicdmaras para mostrar un mismo
partido desde diferentes dngulos a través
de distintos canales. Uno con la transmi-
sion oficial, otro donde el espectador vera
el juego mediante una cdmara que en todo
momento persigue a la persona que tiene
el bal6n, un canal dedicado exclusivamen-
te a tomas aéreas, otro con un delay de un
minuto en relacién con el partido en vivo,
un canal de estadistica y otro con efecto
mosaico que permitird ver las anteriores
sefiales juntas mediante ventanas”, expli-
c6 Joel Barradas, director de Servicios de
Mercadeo, de la empresa.

En el trayecto para legar al punto de
sofisticacién de tecnologia y mercadeo de
hoy se marcaron algunos hitos que repa-
saremos a continuacion.

EL 1MPULSO DE EUROVISION

Papel determinante en la configuracién
del fiitbol en producto televisivo lo tuvo Eu-
rovisién, una federacién de servicios de
TV europeos creada para facilitar el inter-
cambio de programas culturales. Como lo
cuentan Peter Law y Lynton Guest, “a pe-
sar de que no se cumplieran nunca realmen-
te sus nobles objetivos, el sector que apor-
t6 constantemente buenos resultados a la
Eurovisién fue el deporte. Mas atin, fue la
transmisién de partidos de fiitbol en toda
Europa lo que se convirtié en el pilar prin-
cipal de los programas extraterritoriales
de Eurovisién”.

Eurovision y el desarrollo de la tecno-
logia de 1a TV condujeron al primer even-
to futbolistico televisado de envergadura:
la Copa Mundial Suiza 1954. Por esa épo-
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ca se comenzaron a transmitir también
algunos juegos amistosos de equipos eu-
ropeos.

En los afos 50, contindan Law vy
Guest, la RAI comenz6 a experimentar en
Italia con la cobertura de partidos de la li-
'ga de fiitbol de ese pais, mientras la BBC
inglesa difundia, en su principal programa
de deportes Grandstand, parte de los jue-
gos del campeonato local. Pero seria a fi-
nales de esa década cuando se produciria
el primer verdadero impacto en funcién de
ntimero de espectadores con la populariza-
ci6n de los juegos de los clubes de Europa
en los torneos organizados por la UEFA
(Unién Europea de Fitbol Asociado). “El
fiitbol televisado se impuso definitivamen-
te en la época de la gran victoria del Real

Madrid contra el Eintracht Frankfurt en-

Glasgow en 1960, junto con televisores
mds baratos, mds tiempo de transmisién y
un aumento inexorable de propietarios de
aparatos de televisién”.

LA INVENCION DE LA CAMARA LENTA

La invenci6n de la cdmara lenta en 1961,
en Estados Unidos, revolucioné las trans-
misiones deportivas, pero este fue apenas
el primero de una serie de cambios tecno-
16gicos que se suscitarian en los siguien-
tes veinte afios, que llevarian a ampliar la
cobertura de las competencias, a aumen-
tar las cifras de televidentes y a conformar
un envoltorio cada vez mds atractivo para
el fitbol alrededor del cual se sumarian
empresas € innumerables negocios. “La
cdmara lenta permitia que grupos enteros
de expertos pudiesen analizar los partidos
antes de que finalizara la transmisién ini-
cial. Con estos nuevos desarrollos estaba
despuntando la nueva era futbolistica”.

DE LOS SATELITES AL CANAL PLUS

La cobertura de la televisién de todos los
partidos y la difusién de las imégenes al-
rededor del plantea hicieron que el Mun-
dial de Inglaterra en 1966 se convirtiera en
el primer evento deportivo universal. Sin
embargo, fue en los afios setenta con el

o6

Eurovision y el desarrollo
de la tecnologia de la TV
condujeron al primer evento
futbolistico televisado de
envergadura: la Copa Mundial
Suiza 1954. Por esa época
se comenzaron a transmitir
también algunos juegos amistosos
de equipos europeos
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uso de los satélites de comunicacién que
se pudo lograr la transmisién en directo en
la Copa del Mundo de México 1970. “El
fidtbol se imponia como producto televisi-
vo universal, al igual que la televisién en
colores comenzaba a emerger como nue-
vo estandar”.

En los afios siguientes se produjo el
aumento en el nimero de camaras em-
pleadas para la cobertura de los eventos
deportivos y montajes nuevos, mds creati-
vos y espectaculares en la promocién de
las competencias, que fueron ganando ca-
da vez més aficionados para el estadio que
la pantalla chica llevaba a cada hogar.

Una compaiifa de televisién que invir-
tié muchos recursos que mejoraron el va-
lor de las producciones fue la francesa Ca-
nal Plus, que ademds adopté la modalidad

_estadounidense de las suscripciones para

aumentar sus ingresos. “Ahora, el fitbol po-
dia verse desde cualquier dngulo, todo po-
dia repetirse y, quizés lo mds importante,
el nimero de partidos transmitidos au-
menté enormemente. Esto evolucioné pa-
ralelamente con otro nuevo desarrollo,

que azotaria muy pronto toda Europa: la
transicién a las transmisiones en directo y
a un dramdtico aumento en los ingresos
por derechos de transmision que convirtié
al fiitbol en la fuente de ingresos mds im-
portante de la televisién”.

La transmisién en directo de las com-
petencias futbolisticas se fue expandiendo
rdpidamente desde los afios ochenta, para
multiplicarse alrededor del mundo en la
década siguiente cuando surgieron com-
petencias futbolisticas précticamente
creadas para el negocio de la televisién co-
mo la Liga de Campeones de la UEFA.

A la par del surgimiento de nuevos
avances técnicos, se extendi6 el éxito de
los canales deportivos por suscripcién -que
competian fuertemente entre ellos por ob-
tener exclusividad de los derechos de
transmisién de eventos deportivos- y la
modalidad de pago por visién que en Ve-
nezuela se ha vivido con las transmisiones
del fiitbol espafiol, campeonatos mundia-
les juveniles y ahora con el Mundial 2002
a través de DirecTV.

FrANCIA 1998

El Mundial de Francia 98 fue un es-
pectéculo disefiado para la teleaudiencia,
no para el espectador fisico. Las transmi-
siones de televisién fueron generosas en el
empleo de los iltimos avances técnicos,
ademds de que se prodigé el uso de las
nuevas tecnologias de informacién tam-
bién para el trabajo periodistico en los
centros de prensa y en los estadios, asi co-
mo para los fandticos a través de la pagi-
na web oficial del evento. Para la Fiesta del
Fitbol, un dia antes de la inauguracién, el
canal francés TF1 emple6 més de 30 cd-
maras, entre las que se contaban cdmaras
teledirigidas y robotizadas, ademas de
cuatro unidades méviles con cdmaras en
el techo, entre otros artefactos.

M Elsa Pilato
Comunicadora Social
Miembro del Consejo de Redaccién
de Comunicacion
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Entrada

- Una abundante literatura ha mostrado el papel de
los medios en el desarrollo de agendas, la prevision
de horizontes de interpretacion de los acontecimientos
sociales, asi como en la creacion y fortalecimiento

de estereotipos e imdgenes establecidos conjuntamente
por diferentes instituciones de la sociedad

Angel Alvarez y German Rey

Galeria de papel / We do nalls, Haydeé Viciorta Suestum




Colombia-Venezuela

Representa

simbolicas

e las relac

I estudio de las representa-
ciones simbdlicas que hace
la prensa y, en general, los
medios de comunicacion,
de los temas de interés bi-
nacional es de gran impor-
tancia. En primer lugar, por la escasa in-
vestigacién y conocimiento acumulado
sobre el tema. Pero también, en segundo lu-

gar, porque siendo precario el conocimien-

to riguroso sobre este asunto, en ambos
paises se tiende a pensar que los medios
han jugado un importante papel en la for-
macién y fijacién de los imaginarios mu-
tuos, asi como de las percepciones més es-
pecificas que suelen circular en los dos
pafses sobre problemas concretos como la
migracion, la seguridad, el comercio o la
presencia del narcotréafico y 1a guerrilla co-
mo elementos perturbadores de las rela-
ciones. Los medios de comunicacién son
instancias fundamentales en la conforma-
cién de la opini6n piblica, en la genera-
cifén y apoyo de imaginarios sociales y en
el disefio de una memoria colectiva que se
varehaciendo en el tiempo. Lo llevan a ca-
bo a través de sus rutinas de produccion,
del caracter “noticioso” que asignan a de-
terminados acontecimientos sobre los
cuales, ademds, ejercen un importante tra-
bajo de seleccién. Pero también lo logran
a través de las narrativas y géneros que se
escogen para presentar la informacién, de
las fuentes a las que se acude y que con-
fieren una cierta legitimidad a la informa-
cién, y hasta por medio de la disposicién
fisica (y no por ello menos simbdlica) del
material noticioso o de opinién.

La investigacién en el campo de la co-
municacién masiva, asi como en las de-
mads disciplinas sociales, ha adoptado mé-
todos y técnicas diversos. Se han emplea-
do y se contindan usando en este campo
desde los enfoques cuantitativos del ana-
lisis de contenidos de la tradicién berel-
soneana, hasta el uso de los métodos mas
cualitativos de andlisis del discurso, pasan-
do por la realizacién de investigaciones
experimentales. Igualmente, se han adop-
tado tanto orientaciones sincrénicas co-
mo diacrénicas. Los analisis hechos en el
marco del Grupo Académico Binacional
por Rey sobre la representacién de Vene-
zuela, en la prensa escrita colombiana, y
los de Alvarez sobre Colombia, en la

‘prensa venezolana, evidencian en parte

esta diversidad metodolégica. Rey em-
plea, preferentemente, un método de ana-
lisis cualitativo con una perspectiva histé-
rica que le permite determinar los desa-
rrollos y evolucién de la representacién
simbdlica de Venezuela en la prensa co-
lombiana, para detectar los momentos y
las transformaciones que se dan en la
construccién social de la opinién piblica.
Alvarez, por el contrario, hace un estudio
centrado en las mediciones de las fre-
cuencias estadisticas con las que apare-
cen ciertos temas referidos a Colombia en
la prensa venezolana, durante un periodo
de un afio.

El andlisis de la prensa colombiana
partié de un sondeo documental prelimi-
nar hecho por el Grupo Académico de las
dos revistas de opinién mas importantes
del pafs, sobre los afios noventa. Sermana
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y Cambio 16 (hoy Cambio), ambas de cir-
culacién semanal. Este sondeo tenia el ob-
jetivo de trazar un mapa provisional que
guiara la mirada sobre otros medios, sin lle-
gar tampoco a determinar la observacién
posterior. Se tuvieron en cuenta no sola-
mente noticias de portada, sino, en gene-
ral, la informacién que se encuentra en las
diferentes secciones. El sondeo documen-
tal avanza con la descripcién del tipo de
noticias que en 1998 se encuentran en dos
grandes periédicos nacionales, El Tiempo
y El Espectador y en dos importantes pe-
riédicos de frontera: Vanguardia Liberal de
Bucaramanga y La Opinién de Cicuta. Se
seleccionaron las noticias que aparecieron
durante 1998 en los periédicos observa-
dos y se llevaron a cabo sinopsis de cada
una de ellas. Ademads de la informacién de
primera paginas se considerd la que se de-
sarrolla en otras secciones. Esta decisién
fue acertada metodolégicamente. Una de
las comprobaciones de este trabajo fue
precisamente confirmar el desplazamien-
to de lo politico hacia lo econémico, sin
que lo primero deje de tener un lugar pre-
ponderante en las representaciones perio-
disticas. En efecto, continda el interés por
la politica interna venezolana en el afio 98,
muy ocupado por un tenso proceso de
elecciones. Pero una buena parte de la in-
formacidn sobre Venezuela ha encontrado
su nicho tanto en los temas econémicos,
como en las secciones especializadas de
los periddicos.

En el caso de la prensa venezolana, se
analizé el contenido de las noticias de
primera plana referidas a Colombia entre
el 2 de enero y el 31 de diciembre de
1997, en tres diarios de amplia circulacién
nacional, editados en Caracas (El Nacio-
nal, El Universal, Ultimas Noticias) ca-
da uno dirigido a segmentos distintos del
publico lector de prensa, y un diario pu-
blicado en el fronterizo estado de Zulia
(Panorama) de muy amplia circulacion
en todo el occidente del pafs, incluidos
otros estados fronterizos. La unidad de
andlisis en esta investigacion fue de na-
turaleza temdtica. Se registraron la fre-
cuenciay el tratamiento morfolégico que
recibieron las noticias sobre Colombia o
sobre ciudadanos, instituciones, empre-
sas o actores politicos y sociales, clasifi-
cdndolos en temas que, a priori, pueden
ser considerados de interés en el plano de
las relaciones entre ambos paises. Los te-
mas analizados fueron rastreados en los
titulares, sumarios, antetitulos y epigra-
fes de las piezas de informaci6n noticio-
sa de la primera plana de todos los dia-
rios incluidos en el corpus.
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La guerrilla y los problemas
asociados con ella son los temas
mas mencionados y, debido
a la coyuntura del afio 1998,
-el proceso de paz ocupa también
una proporcion importante
del espacio que esta prensa
dedica a informar sobre
lo que pasa en Colombia
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1. UNA MISMA LECTURA
CON ANTEOJOS DISTINTOS

La diversidad metodolégica no impide que
se puedan ensayar algunas comparaciones
entre los hallazgos con el propdsito de in-
tentar una lectura comtin. Pese al uso de di-
ferentes “lentes” metodoldgicos, esta lectu-
ra comun permite arrojar hipétesis dignas
de ser mejor sustentadas por trabajos futu-
ros centrados en el modo como se configu-
ran las noticias sobre Venezuela en Colom-
bia, y la manera como los diarios venezo-
lanos hacen lo propio con Colombia.

1.1 La informacién

en los diarios del centro

Para la prensa nacional venezolana,
Colombia es una fuente muy frecuente de
noticias, aunque principalmente de malas
noticias. La guerrilla y los problemas aso-
ciados con ella son los temas mé4s men-
cionados y, debido a la coyuntura del afio
1998, el proceso de paz ocupa también
una proporcién importante del espacio
que esta prensa dedica a informar sobre lo
que pasa en Colombia. Dicho sea de pa-
$0, esta prensa informa notablemente méas
sobre lo que pasa en ese pais que sobre lo
que ocurre entre los paises. Llama la aten-
cién que los asuntos comunes, tanto poli-
ticos como econémicos, no se resaltan.

Contrario a lo que se esperaba intuiti-
vamente, la prensa venezolana dedicé

muy poco espacio al tema de las relacio-
nes diplomaticas entre ambos paises y, de
hecho, practicamente no trato asuntos es-
pecificos y delicados, como el de la deli-
mitacién de las 4reas marinas y el de las
cuencas hidrogréficas. Por supuesto que
esto se debe a la coyuntura. Otra cosa hu-
biese sido observada si el afio considera-
do hubiese sido, por ejemplo, 1983. Pero
no deja de ser importante que, en la actua-
lidad, las noticias venezolanas sobre Co-
lombia se hayan “desgolfizado”, para de-
cirlo de un modo grafico, aunque grama-
ticalmente inusual.

Para la prensa editada en Caracas, ya
Colombia no es tanto, entonces, un tema
de politica exterior de Venezuela. Pese a
la enorme importancia de los intercam-
bios comerciales entre ambos paises, la
economia binacional y la integracién tam-
poco es noticia. La Colombia que se
muestra ahora en estos medios es la de la
violencia guerrillera en territorio colombia-
noy en territorio venezolano. Las historias
que mads se narran son las de los enfrenta-
mientos con el Ejército colombiano, asi
como también con el de Venezuela, los se-
cuestros y la extorsién de venezolanos. En
una palabra, para la prensa de Caracas,
Colombia es violencia. Como hip6tesis,
cabria afirmar que esto se debe al caricter
espectacular que tiene hoy en dia el pro-
ceso de construccion de la noticia. Si, co-
mo requisito para informar, se exige que
la noticia emocione, impacte y cautive al
lector, es poco lo que se puede decir en es-
ta clave del problema de integracién comer-
cial. La economia es fria y cifrada. La vio-
lencia, por el contrario, da pie al dramatis-
mo, la singularidad del caso y la emotivi-
dad que exige el estilo narrativo de las no-
ticias contemporéaneas.

Lo que interesa sobre Venezuela, pa-
ra la prensa colombiana hasta 1998, afio
de la revision efectuada, es algo signifi-
cativamente diferente a lo que proyecta
la prensa venezolana sobre Colombia.
No se destacan las mismas materias ni
los mismos asuntos. La lectura conjunta
de ambas prensas pone de manifiesto
que es poco 1o que tienen en comun las
representaciones que en cada pais hacen
los diarios mas importantes en relacién
al pafs vecino. Mientras Colombia es
violencia, para los diarios venezolanos,
para los colombianos Venezuela es eco-
nomia, politica y sus interconexiones. Si
los diarios tuviesen alguna influencia en
la agenda temadtica de la opinién publi-
ca, de entrada, el didlogo entre ambos
paises se estarfa viendo afectado por el
hecho de que lo que importa de un lado
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de la frontera, no es lo que mas interesa
del otro.

En El Espectador se le da gran impor-
tancia a la economia en términos de la re-
lacién con Venezuela. Este énfasis, que va
siendo consistente con la variacién que en
estos afios han tenido las relaciones entre
los dos paises, adopta varias modalidades:
en primer lugar, el énfasis se ubica en el
funcionamiento de las grandes variables
macroeconémicas o en la evolucién -cada
vez observada con més detalles y atencién
de las relaciones comerciales. En segundo
lugar, se hace evidente la preocupacién
por los impactos que los problemas macro
de la economia venezolana pueden tener
sobre la economia colombiana, particular-
mente la devaluacidn del bolivar y el au-
mento de la recesidn. Y, en tercer lugar,
aparecen tensiones que provienen ‘muy
fuertemente de las relaciones econémicas;
el caso mas dramdtico es el creciente con-
flicto del transporte que tuvo desarrollos
muy importantes en el 99.

De esta manera, no se despolitizan las
representaciones medidticas de las rela-
ciones, sino que la politica cambia de lu-
gar, o es asumida por la economia, o
muestra las conexiones profundas entre
las decisiones politicas y las decisiones
econdmicas. En el sondeo preliminar de
las revistas semanales se habia percibido
este desplazamiento, especialmente refe-
rido a la incursién mutua de grupos corpo-
rativos o de empresas en los dos paises, a
los fenémenos de fusién y a la expansién
de ciertos sectores de la economia en ca-
da una de las dos naciones. Los mercados,
los flujos comerciales, las operaciones en-
tre empresas ganan autonomia en la infor-
macién, porque ya lo han hecho en la po-
litica; la globalizacién econémica en que
se inserta buena parte de las relaciones en-
tre los dos paises recompone el paisaje de
la politica y su escenificacién en los me-
dios de comunicacién. En lo que si coin-
ciden las mutuas miradas mediéticas es en
la casi desaparicién del escenario de pro-
blemas como las migraciones ilegales o el
diferendo limitrofe. En su lugar, el narco-
trifico, la guerrilla o los derechos huma-
Nos pasan a ocupar un sitio muy importan-
te y a entrelazarse, del lado colombiano,
con la valoracién de la informacién eco-
némica. La economia aparece como un
gran ordenador social y politico de las re-
laciones binacionales; la “patria comiin” a
la que alude un editorial de El Espectador
sobre Colombia y Venezuela, utilizando
una figura de la retérica politica de la in-
tegraci6n, es ahora la que facilita el impor-
tante intercambio comercial.
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La informacion de El Tiempo
sobre Venezuela se orienta
fundamentalmente
—como se encontrd en general
dentro de la prensa
colombiana analizada-
hacia las tematicas economicas
y de politica interior
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El proceso electoral es seguido en
1998, afio del estudio, con interés espe-
cialmente por las expectativas e incerti-
dumbres que genera la popularidad del
candidato Chdvez, quien tuvo una gran
presencia medidtica en el 99, ya como
Presidente de Venezuela. A su vez, en la
prensa venezolana, el proceso electoral
presidencial de Colombia también fue se-
guido de cerca, asi como lo es de forma
permanente el proceso politico interno de
Colombia.

La informacién de E! Tiempo sobre
Venezuela se orienta fundamentalmente
—como se encontr6 en general dentro de la
prensa colombiana analizada— hacia las
temdticas econémicas y de politica inte-
rior. Se trata asi de la aproximacién a lo
econdmico que asume cuestiones genera-
les de la politica econ6mica de los dos pai-
ses, que mira el desarrollo de los acuerdos
para afianzar las relaciones comerciales,
que subraya el analisis de asuntos como la
inflacién, la devaluacién a la crisis econé-
mica. Como Vanguardia Liberal, El Tiem-
po le da importancia al seguimiento de la
politica petrolera en términos de represen-
tacién mediética de la politica interior du-
rante el afio analizado. El Tiempo se inte-
resé muy intensamente por el seguimien-
to del proceso de elecciones. Prictica-
mente, desde comienzos del afio el peri6-
dico observé con cuidado la evolucién de
las decisiones politicas en el vecino pais y

le presté una atencion especial al fen6me-
no Chévez, por lo que signific6 como
emergencia de un discurso politico diferen-
te, pero también por su constatacién de
una fuerte y profunda crisis de los parti-
dos politicos. Los medios resaltan la ten-
si6n entre lo militar y lo civil, se acercan
con diversos grados de entusiasmo a su
discurso nacionalista y estdn a la expecta-
tiva frente a un fenémeno politico novedo-
so y en alguna medida indicativo de lo que
podria suceder en otros paises cercados
por crisis econdmicas similares, corrup-
cién y dura deslegitimacién de los parti-
dos politicos y de los gobiernos. Imagenes
de peligro, referencias permanentes al
golpe, sensaciones de posibles amenazas
de intrusién, presuntas alianzas con acto-
res conflictivos fueron elementos presen-
tes en la construccién meditica de un per-
sonaje que hizo también esfuerzos por
desbloquear estas percepciones y cambiar
su imagen.

En una primera contrastacion entre los
periddicos de cobertura nacional venezo-
lanos y colombianos, se pueden hallar di-
ferencias evidentes: mientras los colom-
bianos le dedican una especial importan-
cia a la problemadtica macroeconémicay a
sus impactos sobre las relaciones entre los
dos paises, periédicos como El Nacional
y El Universal de Venezuela le dan la ma-
yor relevancia a las noticias referentes a la
paz y la guerrilla en Colombia, seguidas
por las de los asuntos de politica interna y
las relaciones diplomadticas. Es evidente
que los venezolanos deben percibirlos co-
mo sus problemas més centrales en la
agenda de los medios. Llama, de todos
modos, la atencién que los dos periédicos
venezolanos citados conceden muy poca
importancia a las relaciones comerciales y
que los colombianos no hacen una men-
cién significativa de los hechos referidos
a las incursiones guerrilleras, aunque si
sefialan el interés, especialmente del go-
bierno venezolano, porque se encuentre
una solucién pacifica al conflicto interno
colombiano. De todas maneras, parece
sostenerse el interés de los periédicos ve-
nezolanos por la temética colombiana,
aunque faltarfan estudios més especificos
sobre el modo de presentacién de esta in-
formacién y si se han dado o no cambios
con relacién al tratamiento de la informa-
cién venezolana sobre Colombia.

1.2 La versién de la frontera

Con evidentes puntos en comun con los
periddicos nacionales, pero también con
diferencias significativas, en los periédicos
de frontera, es mucho més vivida la repre-
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sentacién de las relaciones. Lo que podria
parecer como absolutamente evidente, tie-
ne sus matices: en efecto, aunque los pro-
blemas son los mismos, el acercamiento
entre los periédicos de frontera y los nacio-
nales difiere en su intensidad, su localiza-
cion y el relieve de aspectos, que en los na-
cionales pierden importancia, mientras que
en los regionales la adquieren.

En el diario fronterizo colombiano La
Opinidn se resaltan acontecimientos co-
mo estos: politicos del Zulia denunciados
por recibir dinero de narcotraficantes co-
lombianos, informes de gestién del gober-
nador del TAchira, liberacién de un co-
merciante venezolano secuestrado por
presuntos guerrilleros del ELN, decomiso
de cocaina a los colombianos nacionaliza-
dos en Venezuela, obras de infraestructu-
ra vial, llegada del cénsul venezolano a
Cicuta. Ello no significa que los temas de
la relacién no estén presentes en la repre-
sentacién mediética regional, sino que lo
estdn de un modo miés ligado a los acon-
tecimientos cotidianos, mientras que en
los periédicos nacionales aparecen vincu-
lados, con acuerdos generales, grandes
movimientos de 1a opinién, decisiones po-
liticas o econémicas mucho mds amplias.

Los temas de frontera -que son los mas -

destacados por ese diario- se refirieron du-
rante el afio 98 a los problemas de trans-
porte (fue uno de los acontecimientos méas
relevantes en 1999), del desarrollo fronte-
rizo, la infraestructura y las relaciones co-
merciales. Las tensiones alrededor del
transporte se vieron particularmente resal-
tadas: proyectos de corredores viales, pro-
testas por malos tratos de las aduanas, blo-

queos de carreteras, inclusién del tema de

transporte en la agenda de las comisiones
fronterizas, presiones para cambiar rutas de
camiones, “desaduanamiento” de las mer-
cancias en las adunas de origen, medidas
para impedir el transito de vehiculos, res-
tablecimiento del flujo de camiones fue-
ron algunas de las noticias mis relevantes
y frecuentes durante el afio estudiado.
Los temas econémicos tienen una gran
importancia en la informacién regional,
con lo que se confirma la tendencia de un
desplazamiento de la noticiabilidad sobre
Venezuela a los problemas econémicos.
Sélo que, en el caso de los periédicos re-
gionales, lo econémico es nuevamente lo
que queda mds préximo, lo que tiene una
influencia més directa en la situaci6n de la
frontera, en la vida cotidiana de sus habi-
tantes, como acontece por ejemplo, con
las fluctuaciones de la moneda o las reper-
cusiones de las medidas comerciales to-
madas por las autoridades de los dos pai-
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En una primera contrastacion
entre los periddicos de cobertura
nacional venezolanos
y colombianos, se pueden hallar
diferencias evidentes: mientras
los colombianos le dedican una
especial importancia a la
problematica macroeconémica
y a sus impactos sobre las relaciones
entre los dos paises, periédicos
como El Nacional y El Universal
de Venezuela le dan la mayor
relevancia a las noticias referentes
ala paz y la guerrilla en
Colombia, seguidas por las de
los asuntos de politica interna
y las relaciones diplomaticas
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ses, en un escenario mds general y un po-
co mds distante.

En Vanguardia Liberal llama la aten-
cién la cantidad de noticias dedicadas a
Venezuela. Dentro de los periédicos revi-
sados es, sin ninguna duda, el que le con-
cede mds espacio al pafs vecino con algu-
nas diferencias significativas, tanto frente
a La Opinién como alos dos periédicos na-
cionales revisados en el afio 98. En primer
lugar, la informacién politica cobra una
importancia central en el periédico de Bu-
caramanga. En segundo lugar, encontra-
mos la informacién econémica que se re-
fiere esencialmente a los problemas como
la inflacién, los asuntos fiscales, la caida
de las exportaciones no tradicionales ve-
nezolanas y, quiz4s por ser un tema comuin
a Santander, la temdtica petrolera, que re-
cibe una atencién especial. La relevancia
de la informaci6n de frontera que se habia

" encontrado en La Opinién, muy ligada por

lo demads a las cuestiones cotidianas, no es

relevante en Vanguardia Liberal, como si
la distancia geogréfica fuese diluyendo al-
gunas de las preocupaciones mds vivas de
los medios de comunicacién. Mientras en
La Opinion, por ejemplo, es notable la in-
formacién sobre los problemas del trans-
porte durante 1998, en Vanguardia Libe-
ral apenas se encuentran algunas noticias
desperdigadas sobre el mismo tema.

A diferencia de los otros tres periédi-
cos, en Vanguardia Liberal se encuentra
un nimero importante de noticias sobre
huelgas, atentados, protestas de estudian-
tes, situacion de los presos asi como pocas
sobre guerrilla o narcotrafico. Podria afir-
marse que en Vanguardia Liberal -a dife-
rencia de La Opinién- la informacién so-
bre Venezuela es més destacada que la in-
formaci6n propiamente dicha sobre las re-
laciones binacionales.

Por el lado venezolano de la frontera,
se observa que Colombia, como tema, es
mucho mas mencionado en Panorama,
diario del occidente del pafs, que en el res-
to de la prensa analizada. Este peri6dico
editado en Maracaibo, estado Zulia, es
ampliamente distribuido en todos los esta-
dos del occidente, incluyendo aquellos
que son limitrofes con Colombia. Pero al
igual que la prensa nacional venezolana,
Panorama se ocupa bastante del tema de
la guerrilla y el proceso de paz y poco o
nada de los asuntos propiamente fronteri-
zos o, tal vez, los problemas fronterizos
los configura como cuestiones de seguri-
dad, violencia y paz. El binomio guerrilla-
paz supera ampliamente al resto de los te-
mas (agregados, estos dos asuntos repre-
sentan casi el 40% del total de las mencio-
nes a Colombia). Por s{ misma, la guerri-
Ila es el tema més importante; la politica
interior de Colombia es el segundo mds
frecuente y el tercero es el de las relacio-
nes politicas entre los-dos paises, lo que
incluye las relaciones de caracter militar,
con lo que se observa un cierto énfasis en
los asuntos de seguridad, a diferencia de
la orientacién noticiosa de los periédicos
regionales colombianos. Estos temas son
seguidos del proceso de paz, el narcotra-
fico y las acciones de los paramilitares. El
tema de las relaciones econémicas estd
entre los ultimos lugares (apenas logré
una frecuencia de 1%). También se debe
destacar el espacio que Panorama (asi co-
mo Ultimas Noticias) le da al deporte y lo
cultural. Esto contrasta significativamen-
te con la poca atencion que los periédicos
colombianos, nacionales y regionales
conceden a los mismos temas.

Respecto a la ubicacién, Panorama,

no se diferencia demasiado del comporta-
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miento descrito para E] Universal y El Na-
cional. Colombia es un tema frecuente pe-
ro no privilegiado. Panorama privilegia
menos las informaciones sobre el vecino
pais que Ultimas Noticias, que como se ha
visto, es el diario que le concede més ve-
ces su titular principal al tema de Colom-
bia. Pero el diario zuliano privilegia me-
nos incluso la informacién colombiana
que El Nacional. Si se comparan las cifras
que logra el tema en la ubicacién mas pri-
vilegiada: 8% para Panorama, 15% para
El Nacional. Pero en Panorama las noti-
cias “malas” (guerrilla, narcotrafico, para-
militares) tienen una ubicacién que desta-
ca menos que la del resto de las informa-
ciones referidas al paifs vecino.

La versi6n de la frontera tiene sus es-
pecialidades, como hemos visto, pero, en
general, la historia que cuentan no se dife-
rencia demasiado de la que se narra desde
Santafé de Bogotd y Caracas. Para el cen-
tro y para la frontera, el asunto es para el
lector colombiano la economia (engrandes
cifras o en sus dimensiones locales), mien-
tras que para el venezolano Colombia es pin-
tada en las letras rojas de la violencia y en
las grises de la diplomacia.

2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El seguimiento de las representacio-
nes es un valioso instrumento para ex-
plorar la evolucién de las relaciones
entre los paises, los imaginarios pre-
dominantes, las modificaciones de las
comprensiones que vehiculan los me-
dios. Seria importante hacer un anali-
sis del comportamiento de otros me-
dios que no fueron contemplados en
este estudio, es decir, de la radio y la
television y sus complementariedades
con la informacién de la prensa.

2. Se observa la necesidad de promover
una reflexion con los medios sobre su
forma de representar socialmente las
relaciones entre los dos paifses, para
afirmar los aciertos y, sobre todo, para
encontrar caminos que enriquezcan su
tarea: resaltar nuevos temas, ubicar ac-
tores que merecfan ser visibilizados,
interpretaciones con las que seria im-
portante contar, panorama de las fuen-
tes y posible diversificacién.

3. Son loables las experiencias de inter-
cambio de comunicadores y periodis-
tas realizadas por instituciones de am-
bos paises, asi como la promocién de
experiencias comunicativas binacio-
nales que sean también ejemplo de in-
tegracién en la diversidad.

4. Es obvio que las representaciones,
imagenes y percepciones sociales no
dependen tnicamente de los medios.
Seria interesante explorar y promover
préacticas comunicativas diferentes a
los medios, especialmente aquellas
que se producen en la experiencia de
la vida de frontera y que suelen inter-
pretar, a veces de manera més cercana
y viva, los intereses y las esperanzas
de los habitantes de las regiones fron-
terizas.

5. A pesar de la informaci6n que circula
en cada uno de nuestros paises sobre
el otro, ain existe un gran desconoci-
miento mutuo. Serfa importante dise-
fiar y poner en marcha sistemas flexi-
bles y eficientes de informacién a los
que se puedan conectar ciudadanos de
ambos paises, ya sea por medios tec-
nolégicos como la Internet o 1la multi-
media, ya sea través de medios y prac-
ticas comunicativas tradicionales. Es-
ta informacion deberia estar asociada
a los procesos de desarrollo fronteri-
zo, cualificar el conocimiento entre
los dos paises y ofrecer informacién que
ayude a diferentes sectores sociales en
sus proyectos o en sus actividades
productivas, sociales, culturales. Se
deberia. Asi mismo, insistir en una in-
formacién no sélo coyuntural sino de
procesos.

6. No existe una memoria informativa ex-
plicita de los dos paises y el acceso a la
informacién documental o iconografi-
ca es dispendioso y dificil. Se deberian
apoyar los esfuerzos por sistematizar el
desarrollo de la informacién y sus uso
social. Las Cétedras Colombia-Vene-
zuela y Andrés Bello que existen en
ambos paises podrian apoyar esta inicia-
tiva que ademds tiene una utilizacién
social muy importante.

7. Sedeberian hacer esfuerzos pedagdgi-
cos con los medios de comunicacion,
no sélo sobre la aproximacion temati-
cay los actores, sino sobre las formas
de narrar y relatar las realidades de los
dos paises. La informacién analizada
fue fundamentalmente noticiosa, se
echan de menos los grandes informes
investigativos, las crénicas, los andli-
sis mds especializados.

8. Se recomienda una interaccién entre
periodistas, investigadores, diplomati-
cos y otros actores que ayuden a am-
pliar la mirada sobre los dos paises y
que enriquezcan las versiones que de
ellos se dan a la comunidad.

9. Esfuerzos por poner en relacién de re-
gion y centros en la tarea comunicati-
va son definitivos. Asi mismo, seria
importante un trabajo con correspon-
sales de frontera y metropolitanos pa-
ra una cualificacién de la informacién
sobre los dos paises, asf como tener en
cuenta las percepciones, enfoques y
narrativas de los comunicadores de
frontera en los grandes medios.

10. No se encontré una opinién especiali-
zada sobre los problemas binacionales
en los medios analizados, y tan s6lo un
tipo de producto periodistico dedicado
exclusivamente al tema de frontera (en
La Opinion de Cicuta). Trabajar este
tema serfa prioritario.

B German Rey
Colombiano, director
de la Fundacién Social.

B Angel Alvarez
Venezolano, profesor
de la Universidad Central
de Venezuela (UCY)
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Estudios W

Paul Virilio

o el reverso

del cibermundo

Resumen

Las amenazas que podrian
acarrear las nuevas tecnologias
es uno de los topicos que el autor
. - sefiala en el presente estudio.
David de los Reyes toma las
reflexiones del investigador Paul
Virilio para mostrarnos

el reverso del optimismo que ha
abundado en las apreciaciones
sobre las innovaciones
tecnologicas. Asimismo, advierte
la forma como la velocidad

de los procesos actuales se ha
convertido en la alianza del poder.
La acumulacion de riquezas

se basa ahora en una economia
que viaja a la velocidad de la luz
por el ciberespacio, otorgando

a los veloces los flujos bursdtiles,
y por ende el poder. Finalmente,
plantea el regreso al lenguaje
como medio real y tradicional
para comprender nuestra
actuacion frente al mundo y para
mejorar nuestra condicion humana.

Abstract

The menaces that the new
technologies may produce is one
of the topics the author studies
on this research . David de los
Reyes takes researcher Paul
Virilio’ s reflections in order to
show us the other side of the
optimistic view that has prevailed
regarding technological
novelties. Moreover, the author
also observes how the swiftness
of current processes has become
an allied of power.

The accumulation of wealth

is now based on an economy that
travels at light speed throughout
the cyberspace, giving fast
people bursatic flow, and thus,
the power. Finally, he

outlines the return to the
language as a real and
traditional way to understand
our actsin the world, and to
improve our human condition.

Bl David de los Reyes
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I. DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.
SUSTANCIA Y ACCIDENTE

Paul Virilio ejerce seduccioén en sus lecto-
res. Es un apocaliptico de la técnica y un
develador de los accidentes del tiempo y
de lo humano. Elaborando un trabajo mi-
nucioso y ponderado sobre los usos de la
tecnologia y sus limites, desmonta lo que
se quiere ocultar con el falso optimismo ci-
bernético de las comunicaciones. Su duda
cartesiana, su légica del contrasentido, su
mirada estitica ante la velocidad de los
mundos posibles, su proclama de volver al
lenguaje como el simple pero complejo
instrumento humano que proporciona la
comprension de presente, del vacio de la
realidad virtual, de los efectos infernales
y disuasivos de lo que llama ciberwary el
uso de la nanotecnologia, dan una fisono-
mia interpretativa de lo que ha llamado
cronopolitica, ese terreno en que la politi-
ca depende especificamente del segmento
temporal como curso del rumbo hacia
donde se dirige el poder; el uso del tiem-
po, la velocidad que le imprimimos a
nuestras actividades y vida, nos develan
los rostros del poder.

Centrando sus reflexiones desde pos-
turas filoséficas que se mueven desde los
presocraticos hasta lo mds sofisticado de
. los desarrollos cientificos y tecnoldgi-
cos, su mirada del mundo es una extensa
interrogacioén para afianzar la direccién
de la bridjula de la vida en el presente
continuo. Su interés intelectual se ha
mostrado por bastante tiempo dirigido a
un fenémeno propio de nuestro siglo: los
efectos que porta el uso de la velocidad
en los contornos virtuales y reales de
nuestra cotidianidad. Es una voz de alar-
ma ante la quiebra de las dimensiones hu-
manas del tiempo natural y 1a incorpora-
cién a la vida del uso del tiempo social
abstracto en la aceleracién de procesos
que irrumpen en la dindmica de las comu-
nicaciones, de la produccidn, de la gue-
rra y de la vida en general. Realiza un in-
ventario de las transformaciones que
aportan las llamadas nuevas tecnologias:
Internet, multimedia, domética, la mi-
croelectrénica y la nanotecnologia, tec-
nologias de prétesis médicas hasta los
usos de la ya nombrada ciberwar. Las
nuevas tecnologias van a la par de la nue-
va economia y son sus aliados propulso-
res, es decir, un entretejido de tecnologia
de las comunicaciones, de especulacién
bursitil y la valorizacién econémica de
todo el universo virtual que se ha desple-
gado globalmente alcanzando los lugares
mas remotos y silvestres 1.

Las nuevas tecnologias van
a la par de la nueva economia
y son sus aliados propulsores,

es decir, un entretejido de
tecnologia de las comunicaciones,
de especulacion bursatil

y la valorizacién econémica
de todo el universo virtual que
se ha desplegado globalmente

alcanzando los lugares mas
remotos y silvestres
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Virilio se ha planteado ante el avasa-
llante desbordamiento de las nuevas tec-
nologias una postura cercana a la esboza-
da en estas paginas y de ahf nuestro inte-
rés por comentar sus ideas 2. Su visién del
asunto se aferra a la contrapartida del uso
del lenguaje como instrumento para rea-
propiarse y retomar al mundo, separando-
se del fantasma de las llamadas democra-
cias virtuales y de sus voceros que la pro-
mueven llenas de virtudes ciudadanas pe-
ro ahora a escala virtual global.

Su cuestionamiento a las tecnologias y
sus usos nos lleva a contemplar que tales
novedades mantienen todas ellas, segin
su apreciacion, una dimensién totalitaria
para todos los &mbitos de la vida. Interpre-
tacién que contrasta a la de cierta sociolo-
gia optimista del retorno al individuo en la
elaboracién de productos a la carta gra-
cias a las “potencialidades” de las varia-
ciones que dan los procesos industriales
cibernéticos. Esa condicidn totalitaria se
ofrece a sus ojos desde la aparicién y ado-
racién idealizada moderna de las vias del
ferrocarril sumdndole la aparicién de la
radio y de los demds agregados electréni-
cos que han llegado a tener una utilizacién
negativa y contaminante, creando una po-
lucién electrénica en nuestras vidas tanto
en el ambito psicolégico como geolégico,
atmosférico y espacial por el uso de ellas.

Las nuevas tecnologias son las desa-
rrolladas por los aportes pragmaticos de la
cibernética. Son las que conocemos que
han puesto en marcha las redes de relacio-
nes y de informacién, dirigiendo eviden-
temente las perspectivas de una humani-
dad unida pero que a la vez debe aceptar
estar reducida a una uniformidad global
de la informacién. El nuevo orden (tanto -
tecnolégico como econdémico si se quiere
ver), aparece con el abundante movimien-
to de invencién de artilugios electrénicos
medidticos que a su vez van junto con par-
ticulares problemas como los accidentes
implicitos durante su uso y hegemonia en
la formacién de las relaciones humanas. -
Se esté o no de acuerdo con este autor no
podemos dejar de ser indiferentes a su
precognicién de la direccidén de los acci-
dentes y de la polucién de este hipervalo-
rado nuevo mundo global. Un estado de co-
sas que ha mostrado su fragilidad y su apa-
ricién pronunciada a todo lo largo del si-
glo XXy que seguird mostrandose a lo lar-
go del que estd ya en curso.

Su argumento se centra en mostrar lo
que representa una verdadera evolucién
técnica y una falsa o efimera evolucién.
Los limites del progreso técnico sélo se
pueden medir y comprender cuando se es-
td consciente y en conocimiento del carac-
ter negativo propio que acompaiia toda
sustitucion o innovacidn técnica dentro de
una cultura especifica. No sélo maravi-
llarse de sus bondades sino de visualizar
los posibles desastres que pueda arrojar.
Sin comprender ese factor negativo esta-

mos ante una tecnologia viciada desde sus

origenes. Sus efectos negativos y sus po-
sibles desastres y accidentes que puedan
arrastrar no pueden ser dejados a las solu-
ciones espontédneas para cuando suceda lo
inevitable. Toda aparicién de cualquier ar-
tilugio tecnolégico y su puesta en prictica
-ahora global- deberia venir con un ma-
nual de accidentes y sus soluciones, si es
que las tuviera. Incentivar el estudio de los
accidentes y de las posibles restauraciones
de los espacios o seres afectados deberfan
acompafiarla en todo momento. Nos
asombramos con los aspectos positivos y
ocultamos sus aspectos contraproducentes
a la aparicién de su nada inverosimil gra-
do accidental. Asi se requiere un estudio de
los efectos negativos, de sus posibles res-
tauraciones y choques contraindicados en
el medio, donde se tendrd que operar para
contrarrestarlos. Lo contrario, bien pode-
mos imaginar, es incurrir en la peor con-
cepcién y condicidn del uso de la tecnolo-
gia para paliar las carencias humanas?.
Toda una genealogia del accidente tec-
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nol6gico va detallando el discurso de este
autor cuestionado. Comprende que los ac-
cidentes han dejado de ser tnicamente lo-
cales respecto al uso de la nueva tecnolo-
gia. En la vieja tecnologia, sus accidentes
eran localistas: se hundia un barco y su ac-
cién se reducia a las coordenadas geografi-
cas del hecho junto a la irreparable pérdida
de vidas humanas y la accién encaminada
para su rescate. Con los nuevos recursos
entramos a comprender que los tipos de ac-
cidentes que genera se expanden mds alld
de los lugares en donde opera. Chemnobil pue-
de ser un buen ejemplo de ello. Un acciden-
te que durard mds de 10.000 afios de efec-
tos para el conjunto de la humanidad y atin
hoy no se sabe bien cudles consecuencias
arrastrara y hasta dénde puedan llegar esas
consecuencias. Son accidentes que afectan
al mundo por completo. Chernobil es un tu-
mor canceroso radioactivo milenario sobre
la piel de la tierra. Un accidente no medido
con antelacion y creado por la irresponsa-
bilidad humana.

En esto reside, igualmente, su aprecia-
cién y distancia a los tan alabados y nom-
brados aportes del Internet. Una tecnolo-
gia con vocacién global, donde los acci-
dentes que incurran en ella, o en tecnolo-
gias similares, tendrdn la emergencia de
un accidente total. Un accidente integral,
pues involucra a todo el conjunto que se
encuentre conectado. Afectando tanto a
personas como al resto de los componen-
tes naturales y sociales que se incluyan en
la dependencia del traspaso de informa-
cién a través de la red. Virilio menciona al
tipo de accidentes del negocio bursatil,
que es un fenémeno que al mismo mo-
mento afecta a todo un mundo global.

Se requiere comprender a fondo que
toda ganancia exige una pérdida de algo.
Si hemos ganado en produccién masiva
hemos perdido en produccién humana e
igualmente si ganamos en comunicacio-
nes electrénicas estamos perdiendo en
nuestras aproximaciones y cercanias hu-
manas cotidianas. Ganar en extension te-
rritorial virtual es perder en intensidad te-
rritorial real. Es una dialéctica de contra-
balanzas. De manera que tener una demo-
cracia mediatica nos traslada de una repre-
sentacién politica a una politica de la re-
presentacién. Aunque pensemos que
nuestra democracia de masas es imposi-
ble de existir sin el recurso de los medios
de comunicacién de masa; es un precio
que hay que asumir. Mas es menos en se-
gin qué casos. Toda ganancia implica una
pérdida de algo y es esa pérdida lo que de-
be sopesarse en el momento de las deci-
siones que efectuamos de cara a las tec-

o6

La nocién de la velocidad
es central para la comprension
de nuestro presente. Ella esta
estrechamente ligada
a la dindmica de la economia
de mercado y a todo lo que
se considera positivo para
el desarrollo y ganancias
de divisas. Es por ello que la
velocidad puede ser una amenaza.
Peligran los alrededores
en que se capitaliza
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nologias que nos envuelven ahora ya en el
presente y de cara al futuro.

El accidente est4 en los nuevos dispo-
sitivos sociales que han aparecido con el
cibermundo. Se ha puesto en marcha la
conduccién de mensajes, la interactividad
y el teletrabajo con la instantaneidad de la
velocidad de la luz e igual se puede crear
el acto contrario a golpe de la misma ins-
tantaneidad Juminica conductual“.

Virilio contrapone sustancia a acci-
dente para explayarse en su razonamien-
to. Bien se sabe que para cierta filosofia
esencialista la sustancia es absoluta y ne-
cesaria, mientras que el accidente, -com-
ponente de toda sustancia- es relativo y
contingente. Nuestros parametros ideol6-
gicos occidentales se asientan en la defen-
sa de ese sentido de sustancialidad abso-
luta y necesaria. Lo accidental siempre se
ha dejado de lado y menospreciado o ha
tenido un menor grado de atencién por
nuestro prejuicio de buscar siempre la per-
fecci6n -propio de un sentido de lo divino
en la contingencia del mundo. El acciden-
te llega de forma sorpresiva, sin pensarlo,
inopinadamente a la sustancia. Tal argumen-
to es reforzado con el ejemplo del acci-
dente de la nave espacial Challenger hace
yamds de doce afios. El accidente es lo que
los cientificos y técnicos debian evitar a to-
da costa. Por tanto ninguna sustancia pue-

de existir sin accidente; el momento de su
existencia es la conjugacién de la posibi-
lidad de ambas condiciones. Desde esta
perspectiva ningtin objeto técnico puede
existir con la ausencia u ocultacién del ac-
cidente. Virilio afirma que ningin objeto
técnico puede desarrollarse y presentarse
en su devenir sin generar a su alrededor su
accidente especifico: navegar =¥ (posibili-
dad de) naufragar; ferrocarril =¥ catistro-
fe ferroviaria; avién =¥ estrellarse contra
la tierra, etc. El accidente es la cara ocul-

ta de todo progreso técnico y cientifico.

Con la revolucién de la transmisién y
de la telematica, la aceleracién ha llegado
a su limite fisico: la velocidad de las on-
das electromagnéticas ahora a escala pla-
netaria. Aqui notamos que el riesgo ha
cambiado de escala, deja de ser local, no
se encuentra en un lugar preciso y se tras-
lada auna escala planetaria. Todos estamos
implicados. Afectando a todo aquello que
esté interconectado. Las redes pueden ser
nuestras redes accidentales. La proposi-
ci6én no es de esperar el Apocalipsis. La con-
dicién del desarrollo de la nueva tecnolo-
gia debe ir acompaiiada con la necesidad
imperiosa de anticipar racionalmente ese
género de catistrofes. Hechos que para
Virilio adquieren por el grado de interac-
cién de las telecomunicaciones una cota
de dafios tan altos como los posibles efec-
tos de la radioactividad mds controlada’.

I1. VELOCIDAD Y PODER

En el mundo de las conexiones y retrans-
misiones a tiempo real no puede escapar
el hecho de la velocidad conquistada en
ese cambio continuo, telemético, electro-
magnético que acompaiia a todo mensaje,
a toda comunicacién electrénica. Es por
ello que la velocidad es uno de los temas
que aborda con mayor preocupacién este
pensador de paso lento, de mirada tranqui-
la y de hablar sosegado.

La nocién de la velocidad es central
para la comprensién de nuestro presente.
Ella estéd estrechamente ligada a la din4-
mica de 1a economia de mercado y a todo
lo que se considera positivo para el desa-
rrollo y ganancias de divisas. Es por ello
que la velocidad puede ser una amenaza.
Peligran los alrededores en que se capita-
liza. Se vuelve tirdnica y se convierte, al
mismo tiempo, en la dnica via requerida
en la cadena de produccién. No se puede
separar la riqueza econ6mica de la veloci-
dad de producci6n y viceversa.

Una definicién que nos da Virilio de es-
ta cualidad de la vida propia del siglo XX
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es comprender que ello no es un fenéme-
no sino una relacién entre los fenémenos.
En otras palabras, mis que una cosa es un
medio, la relatividad misma de los fené-
menos 8. La velocidad estd relacionada
con el ejercicio del poder, con los centros
de decisidn. Si la densidad del poder estd
circunscrito al desarrollo de riquezas den-
tro de toda sociedad occidental, no puede
escapar a encontrarse ligada su onda ex-
pansiva a la velocidad. ; De qué manera se
da esta relacién? Vivimos dentro de un
ejercicio de poder que Virilio denomina
domocrdtico; todo poder es poder domo-
critico. Esta palabra se halla compuesta
por €l prefijo domos que en griego quiere
decir curso, marcha, es por lo que nos ca-
racteriza en tanto sociedad en curso, en
marcha, llevada por el sentido de la rique-
za y la direccién economicista que le im-=
prime su ejercicio a través del poder, de 1a
direccién de los gobiernos. Asi, tener po-
der es ejercer determinado curso con las
fuerzas que atraviesan de par en par el te-
rreno social. Tener poder implica igual-
mente poseer €l control de los mensajes,
tener el control de los transportes y de sus
transmisiones, en fin, del curso de las 6r-
denes que se imprimen y dan sentido a una
extension de relaciones humanas y natu-
rales. De tal manera que dirigir las fuerzas
de una sociedad es dirigirlas a un fin pre-
determinado por el ejercicio -bueno o ma-
lo, adecuado o no- de ese poder que es el
recinto depositario, originario y expansi-
vo de la riqueza. Es ahi donde se introdu-
ce el medio de la velocidad junto al poder.
El curso social esté estrechamente relacio-
nado con el sentido de la velocidad que
priva en el movimiento generador de ac-
ciones encaminadas a generar mds rique-
za. Esto tltimo no quiere decir que esa di-
ndmica establecerd una expansioén de ri-
queza en tanto riqueza social; puede ser ri-
queza de pocos y no de todos los que com-
prenden y estdn inscritos dentro del cerco
productivo social. Para Virilio esta claro
que todo ejercicio de comprensién de la
evolucién de la economia de la riqueza no
puede comprenderse sin una relacién con
la economia de la velocidad; la velocidad
y €l poder vendrén a dar por el juego y di-
ndmica, por su curso y sentido, los distin-
tos rostros de la fisonomfa social. Se pue-
de sefialar que el tipo de transmisién de
mensajes, de tecnologia adquirida, consti-
tuida y aplicada para llevarse a cabo nos lle-
va a dar un uso particular del tiempo y de
nuestras vidas; la emisién de mensajes, la
eleccion de una tecnologia y su aplicacién
nos lleva a que los haceres y la produccién
estén determinando las relaciones que se

La democracia, para muchos
individuos, es vista con desgana
y no ha producido una
significativa mejora para
el conjunto de sus miembros
que ha podido creer en ella,

resultando ser un acto de fe mds
que de justicia
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operan en tanto sociedades domocrdticas.
Su curso depende de la velocidad genérica
constante en que se desarrolla esta dindmi-
ca global. Podemos decir que a cada épo-
ca su velocidad y su medio por donde son
transmitidas esa fuerza y energia. El ejem-
plo viene de la época colonial espafiola,
francesa e inglesa. En su momento, dichas
sociedades colonialistas se habian centra-
do en la velocidad de la marina que surca-
ba los océanos coloniales. Esos paises hi-
cieron un continuo uso de la velocidad na-
viera para ejercer un curso o ejercicio del
poder por medio de las comunicaciones,
que venian a controlar de esa forma gran-
des territorios y culturas ultramarinas.

Virilio se fija que nuestro tiempo estd
avalado por el sentido del desplazamiento
de los mensajes a velocidad luz 7 y 1a fuga
electrénica de capitales. El uso de la velo-
cidad medidtica no podemos comprender-
la sin los movimientos bursitiles que mar-
can el curso y evolucién de la riqueza ge-
nerada a través de la imagineria electréni-
ca fetichista de las bolsas mundiales. Es-
peculaciones que surcan los cables del ci-
berespacio sin tener mayor respaldo que el
titileo de una luz de pantalla, sin fronteras
fisicas que traspasar y sin ir acompaiiadas
de una produccién real que las respalde.
Son los entretelones especulativos de la
nueva economia y que los paises del sur
conocen bien sus secuelas: sus agujeros
negros econémicos, de como la antimate-
ria financiera domina su produccién y vi-
da material de carencias. ’

De esta manera la velocidad se con-
vierte casi en el poder mismo. Los lideres
de todos los tiempos son los conductores
que con el ejercicio del poder dan direc-
cién y ritmo a las energias que confluyen
dentro de los territorios (reales o virtuales),
que manejan. Para un ejercicio del poder
de manera absoluta se tendria que domi-
nar el ejercicio total del ritmo y sentido de
toda esa energia de este cibermundo des-
plegado a través del curso escogido por el
tipo de velocidades desarrolladas en el es-
tambre social. Tener el dominio absoluto
de la velocidad vendria a significar poseer
el poder absoluto de una sociedad. Un po-
der absoluto que vendrfa a ser casi divino:
en nuestro mundo lo divino debe ser tra-
ducido por poseer el don de la ubicuidad,
de lainstantaneidad y de la inmediatez. Es
poseer la capacidad de desplazamiento
tanto de los mandatos como de su perso-
na casi de manera instantdnea. Ese gesto
se traduce por poder ser casi omnipotente
y omnipresente: obsesién de muchos lide-
res actuales. Son los nuevos dioses medid-
ticos. Esto hace que se reordene el senti-
do del ejercicio de la democracia y se ins-
taure el reino de la tirania electrénica, la
presencia del Big Brother virtual.

El contrajuego que propone como es-
trategia para reducir los efectos de ese ci-
bermonocurso absolutista estaria en de-
mocratizar la interaccién del individuo
con la velocidad, en relativizarla, sélo de
esta manera pudiera democratizarse. Es
practicamente lo que desde cierta perspec-
tiva se estd haciendo en los paises llama-
dos desarrollados: permitir el desarrollo
de los medios y dejar que estos éstén al al-
cance del conjunto de los miembros de
una sociedad. Que los ciudadanos estén
capacitados para obtener conocimiento y
control de los canales por donde surge esa
energia de la velocidad medidtica. Permi-
tir una mayor y variada interaccién en los
flujos, en convenio con la confluencia de
voluntades y el despliegue de distintas ra-
cionalidades que puedan construir y cons-
tituir la riqueza social. La concentracién
se expandiria a una distribucién mas equi-
tativa y de conjunto. Democratizar la eco-
nomia de la velocidad es, igualmente, de-
mocratizar la economia de signo moneta-
rio o de produccién. Aunque siempre se sa-
be que los campos de intervencién son
unos cudntos y no mas, otros permanece-
rdn siempre cerrados para el colectivo. La
élite sacerdotal financiera piensa por el
hombre reducido de capacidades ciudada-
nas deliberativas.

El mundo de Grecia antigua lo cono-
cia. En la constitucién de Atenas encon-
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tramos inscrita esta frase: “Aquellos que
gobiernan las naves gobiernan la ciu-
dad” 8. La incégnita que deja abierta todo
este mundo de nuevos artilugios multime-
dias estd en saber si ellos permitirdn pro-
gresar 'y anclar los modos de la vida demo-
crética en los paises que toman por resi-
dencia. ;Esta tecnologia permite desple-
gar sociedades democréticas? Para Virilio
esta por verse y podemos entonar una se-
rie de interrogantes que se despiertan a
través de sus planteamientos ;Serd la mis-
ma democracia un lujo ain més distante
para nuestras sociedades empobrecidas
que no han permeado ni consolidado su
desarrollo cientifico-técnico y que co-
mienzan a conocer las constantes crisis
ecoldgicas y ambientales en su recinto na-
cional? ;Qué desafio es realmente el nues-
tro? ;Sélo un desafio de despliegue de ve-
locidad ejercida a tiempo real entre los
distintos dmbitos donde se desarrollan
nuestras vidas? Pudiéramos pensar espe-
cificamente ese desafio para determinado
tipo de democracia y de evolucién social.
Una democracia que quiere anclarse a tra-
vés de las redes globales de los multime-
dias pero de manera lateral. Quiz4 sean
otros los problemas mds urgentes a en-
frentar primero, como jcudles deberian
ser nuestras politicas de educacion, de sa-
nidad, de urbanidad y de ambiente, que
hunden a las sociedades latinoamericanas
en la voragine de la violencia?. Pudiéra-
mos pensar que perder el tren de la globa-
lidad pueda representar a la larga hasta
una salvacion: no estrellarnos todos con-
tra la misma ficcién que provee la nueva
economia especulativa y el vacio de la
desterritorializacién.

A la final Virilio deja dicho que el de-
sarrollo de la velocidad no implica el de-
sarrollo de la democracia, aunque la pu-
blicidad de las tendencias neoliberales y
de cufio optimista-mediatico han querido
mostrar ese cibermundo como reafirma-
ci6én democrética. Se nos habla de un ma-
yor intercambio cultural y una mayor
aproximacién en las relaciones politicas
internacionales y de una emigracién mas
fluida, de una sociedad del conocimien-
to que nada mds llegard a unos cuantos.
Pero ello no significa mejoras crecientes
precisamente; lo que puede presentarse
es la posibilidad de facilitar vivir dentro
de un mundo todo contrario al sentido de
la democracia y se inaugure otro sentido
de la politica. La globalidad es selectiva
en el reparto de la riqueza como en el de
la pobreza. Toda ganancia de alguien de-
be arrastrar una pérdida para otro o algo.
Este sintoma de los tiempos puede que

s
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La globalidad es selectiva
en el reparto de la riqueza
como en el de la pobreza.
Toda ganancia de alguien
debe arrastrar una pérdida
para otro o algo
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haya sido ampliado, porque la ideologia
de lo democrético ha colapsado en mu-
chas regiones, por el desinterés produci-
do por la incapacidad de los gobiernos
que se autodenominan con ese calificati-
vo. Sobre todo los que se mantienen ba-
jo el manto nacionalista, autoritario, mi-
litar, paradéjicamente. La democracia,
para muchos individuos, es vista con des-
gana y no ha producido una significativa
mejora para el conjunto de sus miembros
que ha podido creer en ella, resultando
ser un acto de fe mas que de justicia. De
maés estd decir que los regimenes autori-
tarios y militares han proporcionado més
fracaso que los democréticos: con ver las
consecuencias del desmembramiento de
la URSS basta y lo que ha resultado de un
régimen de incapacidades y preparacién
para la vida legal ciudadana. Hablar de
regimenes fascistas o totalitarios estd
descartado, porque ellos no se funda-
mentan en un acto de fe, sino en el acto
inhumano de la fuerza del miedo, de una
condicién de acoso mutuo por la super-
vivencia, situacién que también ha entra-
do a formar parte dentro de muchas so-
ciedades declaradas democréticas. La
nuestra ha conjugado en su historia am-
bas situaciones.

IT1. LA PROXIMIDAD DEL LENGUAJE

Notamos que Virilio se aproxima con
sus propias apreciaciones al mismo terre-

no del cual hemos partido como punto de
reflexién dentro de nuestro trabajo. El se
plantea la necesidad de un regreso al len-
guaje y sus usos. Del lenguaje como crea-
cién humana cercana e inevitable de toda
cultura. Del requerimiento del lenguaje
como medio real y tradicional del cual na-
die puede desprenderse y que ha servido
para comprender nuestra actuacién frente
al mundo. Mejorar la condicién humana es
también mejorar nuestra relacién con el
lenguaje, de sus posibilidades reveladoras
y reconciliadoras del didlogo, de la con-
versacién tanto fntima como familiar, pui-
blica o laboral. Comprende, como nosotros,
que el lenguaje es practicamente el ele-
mento mas fragil de la creacion cultural.
Sus usos pueden ser nefastos y darle el
peor: la creacion de la mentira politica co-
mo forma de ocultar la realidad. Pero tam-
bién comprendemos que sélo a partir de ese
fragil y maleable instrumento lingiiistico
es que podemos esclarecer los cercos de la
mentira y del terror que a veces s€ nos
quiere imponer. El lenguaje nos puede
proporcionar la cercanfa de lo distante y
desconocido. Retomar el lenguaje quiere
decir hacer causa comun. La violencia en
nuestros dias es, en un alto grado, un pro-
blema de lenguaje, de capacidad e inteli-
gencia en formar y forjar palabras comu-
nes para saltar el vacio de las incompren-
siones. Bien sabemos que cuando se rom-
pe el didlogo se quieren resolver los con-
flictos regresando a nuestros estadios de la
condicién ancestral del ejercicio de la vio-
lencia, lejana al esfuerzo de la compren-
si6n del otro, del diferente a mi posicién.
La violencia urbana que encontramos hoy
en cualquier ciudad es el sintoma de la
afasia social de los miembros que la com-
ponen. Lo social -jcuantas veces habra
que decirlo!- es engendrado con el vincu-
lo del lenguaje, el cual nos lleva a coordi-
nar nuestras vidas para la convivencia en
conjunto; primero en la familia, luego en
los espacios urbanos y piblicos de nues-
tra vida ciudadana. Romper nuestra coti-
dianidad lingiifstica y cambiarla por la co-
tidianidad de la imagen visual medidtica
nos conduce a un posible solipsismo te-
meroso y absurdo y por ende, violento en
la recepcién y trato de nuestros semejan-
tes. Como animal acosado, acorralado,
atrapado en una esquina vuelve sus garras
contra la cara de su igual, condicién uni-
ca del hombre. El primer gesto de aproxi-
macién sélo es completo cuando va acom-
paiiado del cordial acto del habla. Lo con-
trario es incrustarnos més dentro del cir-
culo del silencio opresivo, de la mudez
mortal, de 1a mirada fija sin habla ni apro-
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ximacién. Si la muerte es el reino del si-
lencio infinito, la vida, como caro valor, es
el reino del movimiento y del lenguaje y
sus correspondencias: del intercambio co-
municativo para estar proximos ante nues-
tros semejantes. Seguramente que el ideal
de nuestro cibermundo estd ya prefigura-
do en la mediacién establecida con el otro
através de la conexidn electrénica que nos
lleva a envolvernos sobre un pasto virtual,
medidtico, sin la cercania de los cuerpos y
del habla; pudiéramos decir que nuestra

comunicacién trasciende la corporalidad

y entrarfamos a un mundo de ciberalmas
interconectadas. La comunicacién perfec-
ta que esté proyectada es la que se consti-
tuye al sumergir el halo poluto de la dis-
tancia recorrida virtualmente por artefac-
tos que nos devuelven sélo la sensacion
virtual de compartir un tiempo real y a ve-
locidad luz. Para ese tiempo nuestras in-
clinaciones humanas se habran vuelto ex-
trafias y préximas a las propias del aut6-
mata que se cree libre. De esta manera el
lenguaje debe inscribirse, sin escapatoria,
en el mimetismo ciberndutico y asi nues-
tras navegaciones interpersonales seran
tecnolégicamente correctas; seremos mu-
dos ante el mundo, pero gozosos ciberha-
blantes, de las bondades de las comunica-
ciones virtuales en tanto centro de un
mundo sin bordes y sin centro real.

W David de los Reyes
Doctor en Filosofia
Profesor de la Universidad Central
de Venezuela (UCYV)

Notas

1

Podemos nombrar como ejemplo, lo ocurrido
con los habitantes del pequefio archipiélago de
Tuvalu, ubicado entre Australia y Hawai. Los
once mil habitantes repartidos en nueve islotes
que vivian de la venta de licencia de pesca 'y con
una economia precaria, su situacién se ha visto
trastocada y retirada por las argucias del Inter-
net. La Uni6n Internacional de Telecomunica-
ciones le atribuy6é a Tuvalu en 1998 el sufijo
«tv » en Internet. Un hecho que cambi6 la suer-
te del archipiélago. Varias empresas se apuraron
a comprarles su preciado apellido intercibernau-
ta. Ese sufijo equivale a ser el reconocimiento de

. un lugar de visita. Y no puede separarse su inte-

rés del sufijo por su igualdad y la significacién
universal con el de la contraccién de television.
Asi que unaisla que no tiene ni televisién, ni has-
ta ahora estaban conectados con ningiin sistema
de internet les ha afectado sin quererlo la voz
cantante de la actividad audiovisual que signifi-
ca tener ese sufijo de tv como gancho comercial.
Las siglas fueron obtenidas por la empresa cali-
forniana Idealab que pagé un monto de 50 millo-
nes de délares al Ministerio de Hacienda de Tu-
valu y una prima anual de 4 millones de dé6lares.
La nueva economia transita hasta en los lugares
mds apartados y no deja practicamente sin su la-
zo de dependencia hasta aquellas naciones que no
se habfan preocupado para nada de la existencia
de los beneficios bursétiles y de reventa de espa-
cios virtuales en el ciberespacio. (Ver: El Pais,
Espafia, 16 de abril del 2000, pag. 56.).

Virilio, Paul. Cybermonde, la politique du pire.
Ed. Textuel, Paris, 1996.

Virilio afirma que el accidente tiene la calidad de
ser un milagro a la inversa, un milagro laico, un
revelador de problemas dejados de lado pero pre-
sentes. De esta manera se comprende la razén ne-
gativa que arrastra toda creacién tecnolégica. In-
ventar una nave es inventar un naufragio, inven-
tar un avién es inventar la posibilidad de estre-
llarse, inventar la electricidad es también inven-
tar no sé6lo electrocutarse sino la silla eléctrica.

Inventar una tecnologia viene acompafiado de
asumir los accidentes que lo acompaiian y de
comprender cudl es el verdadero aporte que re-
porta a nuestras vidas. El control y el desarrollo
de un conocimiento en relacién con ese factor ne-
gativo se hace cada dia mds necesario y una ma-
teria indispensable en la mesa de las institucio-
nes tecnol6gicas. No es un problema tdnicamen-
te de ética, como lo quieren dejar ver algunos fi-
16sofos, es un problema que los mismos tecnélo-
gos no pueden dejar de asumir dentro del ejerci-
cio de su inventiva y procedimiento, aplicacién y
resultados de las técnicas y sus transformaciones
sociales para bien y para mal que siempre la
acompaiian. Las mejoras van siempre acompaiia-
das del accidente, es decir, de la degradacién de
la vida en algiin aspecto que en un momento se
desconoce pero que no tarda tiempo en presen-
tarse. La ilusién del progreso puede que dure va-
rias generaciones, como ocurrié con Chernobil o
Three Miles. Las iltimas generaciones si sobre-
viven a esta época de accidentes globales, sabrén
{0 saben? en carne propia cémo las mejoras s6-
lo han sido parciales y las enfermedades y la des-
composicién ambiental serdn totales para sus vi-
das. Idem, pag.87.

Idem, p4g.88ss.

Ante esta situaci6n vislumbrada por este autor, se
ha constituido una sociedad con el aporte de ca-
pital japonés, para fundar un museo del acciden-
te en ese pais oriental. Ademds tiene un espacio
radial con la NKH de Francia para la realizacién
de programas que traten estos temas; espacio que
se presenta dentro de una emisién de gran au-
diencia. Idem, p4g. 90.

Idem, pag. 14.

Nuestra constante cosmol6gica se conoce por
primera vez en la historia. Es el limite de la cons-
tante cosmolégica de 300.000 Km por segundo.

Idem, pag. 17.
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Resumen

Estudiamos la Industria Cultural
a partir de la aproximacion
interdisciplinaria de la cultura

y de la comunicacion. Abordamos
algunos postulados centrales

de la Industria Cultural
frankfurtiana de Adorno

y Horkheimer y de los estudios
culturales europeos

y latinoamericanos. Nos
acercamos a ciertos conceptos
claves: homogeneizacion

y diversidad cultural, globalizacion,
glocalizacion y sociedad
informacional, para llamar la
atencion de que es imprescindible
valorar las culturas locales,
porque desde estos espacios

no perdemos la esperanza

de emprender genuinos proyectos
de democracia comunicacional
en el marco de la globalizacion,
con la participacion

de la sociedad civil

Abstract

We study the cultural industry
from an interdisciplinary
approach to culture and
communication. We tackled
some basics postulates on

the Frankfurt Cultural Industry
carried out by Adorno and
Horkheimer, and from European
and Latin American cultural
researches. We approached
certain key concepts:
homogenization, cultural
diversity, globalization,
glocalization and informational
society. We did this to underline
the fact that it is indispensable to
value local cultures. From these
spaces, we do not lose

our hope to undertake genuine
projects on communicational
democracy in the scenario

of the globalization, with

the participation of civil society

B Gustavo Hernandez Diaz

cultural
la globalizacion
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INTRODUCCION

“Si un gobierno es elegido democratica-
mente y opera con plena transparencia,
sus objetivos y formas de operacion
efectivamente representan el interés co-
mun. No se trata, entonces, en apostar por
el mercado o por el Estado. La oferta y la
demanda son de hecho fuerzas ciegas
que, no hay duda, efectivamente ejercen
presiones estructurales sobre los ciclos
de produccién, distribucién y consumo
de productos culturales. Pero ni la ofer-
ta ni la demanda poseen inteligencia, ni
conciencia propias, ni sensibilidad huma-
na, ni identidad cultural, o nacional, ét-
nica o de género”. (Sdnchez Ruiz, 2000:
s/p /subrayado nuestro).

Motivado por esta cita que valora lara-
cionalidad y la sensibilidad humana por
encima del mero afan de lucro, y que as-
pira a una democracia auténtica que enal-
tezca los valores universales y las especi-
ficidades culturales, sean hibridas o autéc-
tonas, en este trabajo examinaré la nocién
de Industria Cultural, desde la perspectiva
interdisciplinaria de la cultura y de la co-
municacién.

Afortunadamente, el libro Teoria de la
Globalizacion de Ianni (1998), ha sido de
enorme utilidad en este ensayo, ya que me
ha permitido comprender los lineamientos
generales de las metdforas de la globaliza-
cion. Lo global, seglin este autor, es un
concepto polisémico, comprende diferen-
tes significados, imégenes, figuras, alego-
rias que ocupan la atencién de la sociolo-
gia, la antropologia, la economia, la cultu-
ray las comunicaciones. Asi pues, visto de
esta forma, la globalizacién seria la mani-
festacion contemporanea de la economia
muindo, de la internacionalizacién del ca-
pital, de la occidentalizaci6n y la raciona-
lidad del mundo, de la interdependencia de
las naciones y también de la aldea global.

He tomado como fuente de inspiracién
las metaforas de Ianni, concretamente la
que atafie a la aldea global con miras a ca-
racterizar el radio de accién de la industria
de los contenidos medidticos. Desde su
perspectiva: “La nocion de aldea global es
una expresion de la globalizacion de las
ideas, patrones y valores socioculturales,
imaginarios.” (Ibid:74).

En mi opinién, el término industria cul-
tural (IC) podria también convertirse en
manifestacion concreta de la globalizacién,
ya que en cierta medida cuando se habla de
impactos socioculturales y comunicacio-
nales de los sistemas de difusién masiva
(cine, radio, television, medios impresos)
se estd aludiendo directa o indirectamente

o6

No obstante, en el caso
venezolano, la globalizacién
de las comunicaciones
en la industria de la television,
se caracteriza por
la coexistencia en desigualdad
de condiciones del régimen
privado-competitivo y del régimen
publico-gubernamental,
tal como ocurre mundialmente

9

alarelacidn y a la presencia de esta indus-
tria en la sociedad. Presencia que como
bien sabemos es impulsada y/o catapultada
exponencialmente por las tecnologias en
telecomunicaciones, Internet y los satéli-
tes, a escala planetaria.

La IC como metifora de la globaliza-
cién, podria explicar, ain mas, la comple-
xidn de la aldea global, desde el punto de
vista econémico, juridico y semiético; y,
por otra parte, estaria en capacidad de de-
finir las practicas sociales de la audiencia
como constructora de imaginarios simbé-
licos muy diversos.

Este ha sido mi atrevimiento (con la
venia de [anni): tratar de avanzar un poco
mads en la nocién de aldea global, sobre la
base de los enfoques dominantes que han
formulado la ciencia de la comunicacién
y los estudios culturales en torno a la in-
dustria del entretenimiento. Veamos en
qué consisten estos enfoques.

LA MIRADA COMUNICACIONAL
DE LA INDUSTRIA CULTURAL

Para ]a comunicologia marxista, especifi-
camente la que proviene de la tradicién
tedrica de la Escuela de Frankfurt (Ador-
no, Horkheimer, Benjamin, Marcuse,
Fromm), las industrias culturales (IC) en
las sociedades capitalistas avanzadas han
generado un elenco de consecuencias:

1. La obra de arte entra en contradiccién
con los medios masivos, porque al ser
reproducida tecnolégicamente, se
afecta y /o degrada su autenticidad y,
en consecuencia, se desvirtia el senti-
miento original del producto artistico.
Para la Escuela, el arte se entiende co-
mo aquella actividad humana dedica-
da ala produccién de cosas bellas y su-
blimes y que, ademads, exige que el lec-
tor o el espectador posea la competen-
cia cultural indispensable para profun-
dizar en la estética del arte, y de esta
manera acceder al complejo nivel sim-
bélico inherente a la creacién artistica.

2. Cuando los medios masivos difunden

los contenidos de la alta cultura, estos
contenidos se alteran, pierden su aura,
su encanto especial, su sentido origi-
nal. Al respecto dice Benjamin que:
“la real obra de arte es mds que la
simple estructura fisica. Es un com-
plejo de hechos sensuales con signifi-
cados implicitos en el contexto de su
representacién.” (Citado por Barrios,
1999:35). En este sentido, cuando la
obra de arte se descontextualiza, cuan-
do se desprende de su fuente o lugar
original (un museo, una pieza musical
de la sala de concierto, una obra tea-
tral), y se reproduce mecanicamente a
través de los medios masivos pierde su
valor subjetivo y estético, esto es, se
desdibuja su aura.

3. De acuerdo con este enfoque, las IC

imponen y estandarizan lo banal con sus
relatos estereotipados y, ademds, pro-
mueven mediante la infraestructura y
la ideologia publicitaria, lo que para
todos es conocido como la sociedad de
consumo estéril, que siempre favorece
los intereses econdémicos de los oligo-
polios de poder comunicacional. La
publicidad es considerada como una
estrategia de marketing mas, que deter-
mina discrecionalmente los gustos y
acciones del consumidor, imponiendo
estilos homogeneizantes de vida.
Adorno y Horkheimer observan que el
arma fuerte de las sociedades capita-
listas es la publicidad porque: “..a
través de la industria cultural tiene el
poder técnico y econdmico. Técnica-
mente, el mensaje puede ser presenta-
do simultdneamente en innumerables
lugares, y la reproduccion mecdnica
del producto cultural tiene las mismas
caracteristicas de los slogans propagan-
disticos. En ambos casos la insistente
demanda de efectividad convierte a la
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tecnologia en psicotecnologia, en un
mecanismo para manipular” (1973:67).

4. Las IC no brindan la posibilidad de
una experiencia estética porque los
contenidos que se difunden a través de
la television, el cine y la radio no re-
quieren de un esfuerzo intelectual. Sus
mensajes son de facil asimilacién, di-
rigidos a todo tipo de receptores, sin dis-
tincién cultural alguna. En este caso,
los receptores son heterogéneos, se ha-
Ilan geograficamente dispersos y son
proclives a la manipulacién ideolégi-
cade los mensajes cifrados por los me-
dios. La racionalidad industrial de las
IC basada en estrategias comerciales y
publicitarias descarta cualquier posi-
bilidad de un genuino desarrollo de-
mocratico y cultural de las naciones.
Adomo y Horkheimer resumen el rol
de las IC en la sociedad de consumo de
la siguiente manera:

“La civilizacién actual concede a todo
un aires de semejanza. Films, radio y
semanarios constituyen un sistema.
Cada sector estd armonizado en si y to-
do entre ellos. Las manifestaciones es-
téticas, incluso de los opositores poli-
ticos, celebran del mismo modo el elo-
gio del ritmo de acero. Los organis-
mos decorativos de las administra-
ciones y las muestras industriales
son poco diversas... (y afiaden) La par-
ticipacion, en tal industria, de millones
de personas impone métodos de repro-
duccién que a su vez conducen inevi-
tablemente a que, en innumerables lu-
gares, necesidades iguales, sean satis-
fechas por productos standard.”
(Ibid:177-178 /subrayado nuestro).

Resulta enriquecedor y muy pertinen-
te trasladar la nocién de IC de la Escuela
de Frankfurt al 4mbito de los desarrollos
tecnoldgicos y telecomunicacionales que
se constatan dentro del actual debate de la
globalizacién. ;Cudles son las manifesta-
ciones mds recurrentes de las IC en el
mundo globalizado? ; Por qué el sector au-
diovisual (cine, television y video) tiende
a configurarse como un baluarte contem-
poréneo del acelerado proceso de mundia-
lizacién? ;Cudles son los impactos que ha
suscitado la convergencia de las teleco-
municaciones, las industrias culturales y
las tecnologias de la informacién, me-
diante las plataformas de red, todo ello
con miras a proveer los mismos tipos de
servicios y/o contenidos a la sociedad?
Veamos a continuacién algunos conceptos
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Se constata un niimero
importante de compaiiias
internacionales que han
concentrado su interés en la
industria del entretenimiento
y de la informacion. En esta
ultima década se han producido
fusiones que involucran
compafiias televisivas
en paises distintos
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claves que nos permitirdn acercarnos a las
IC en el mundo globalizado.

Segin Bustamante (1999) al interior
de las IC, uno de los medios que ha ocu-
pado la atencién de los investigadores de
la comunicacién ha sido la industria tele-
visiva. Esto obedece a que desde el punto
de vista econémico, las empresas multina-
cionales financian mediante la industria
publicitaria ingentes cantidades de dinero
para la adquisicién de tecnologias de pun-
ta y la elaboracion de contenidos simbdli-
cos difundidas a escala mundial, con el fin
de persuadir a la audiencia en el consumo
de bienes y servicios.

En esta misma direccién apunta Mur-
ciano (1997) que 1a mundializacién de la
televisién ha generado nuevos espacios de
interés econémico e ideoldgico, que los
gerentes y propietarios del medio televisi-
vo no soslayan para asegurar la rentabili-
dad y la cobertura del medio.

Estos espacios son: “el espacio global
que favorece la nueva tecnologia y en el
que incrementa una difusion cada vez mds
amplia de los mensajes sincronicos; en
segundo lugar, los espacios supranaciona-
les 0 macroespacios regionales, caracte-
risticos de la actual fase de regionaliza-
cion, en tercer lugar, el espacio tradicio-
nal del Estado nacién;, y, por iltimo, y ca-
da vez con mayor identidad propia, los es-
pacios locales, diferenciados por sus ca-
racteristicas de comunidad especifica

(lengua, historia, religion, costumbres, te-
rritorio, etc).” (Murciano, 1997:71/ su-
brayado nuestro).

Es interesante la clasificacién que nos
refiere este autor respecto de los lugares
de interés econémico de las transnaciona-
les de la televisién, toda vez que se cons-
tata el hecho de que la globalizaci6n co-
municacional adquiere diferentes modali-
dades de presencia en los escenarios mun-
diales. No es lo mismo la presencia de la
globalizacién televisiva en los espacios
locales ni mucho menos en las politicas
comunicacionales (sea piblicas y/o priva-
das) que se gestan al interior del Estado-
nacién. Esto implica que es recomendable
estudiar las particularidades de la globali-
zacién en esos escenarios para no anclar
en determinismos conceptuales que cerce-
nen la posibilidad de encontrar en las es-
pecificidades locales, alternativas de ex-
presién y de difusién cultural que no ne-
cesariamente estdn alineados a los intere-
ses mercantiles.

No obstante, en el caso venezolano, la
globalizacién de las comunicaciones en la
industria de la televisién, se caracteriza
por la coexistencia en desigualdad de con-
diciones del régimen privado-competitivo
y del régimen publico-gubernamental, tal
como ocurre mundialmente. Este sistema
televisivo quedé histéricamente implanta-
do en el gobierno de Lépez Contreras
(1936-1941), cuando se otorgaron 27 per-
misos de radiodifusién sonora a titulares
privados. E igualmente esta situacién se
ratifica también durante la presidencia del
General Marcos Pérez Jiménez (1948-
1958), cuando se confirieron 4 permisos de
televisidn a titulares privados, con el fin de
que asumieran la administracién de Tele-
visa, Radio Caracas Televisién, Ondas del
Lago Televisién y Radio Valencia Televi-
sién. (Herndndez Diaz, 1999).

En este sentido, las palabras de Oswal-
do Capriles, experto en sociopolitica de la
comunicacién en Venezuela, siguen ain
vigentes cuando sefiala que la difusién
masiva venezolana:

“...es un sistema privado creado prdc-
ticamente por el Estado. Primero con el
abandono del campo de la comunicacién
a la empresa privada, incurriendo como
en el caso de la la radiodifusion, en una
renuncia pragmdtica al ejercicio de un
monopolio establecido por la Ley y mds fre-
cuentemente absteniéndose de legislar.. e
intervenir en actividades que cualquier
Estado consideraria como inherentes a su
Juncién reguladora social...”. (Capriles,
1986:157).

Retomando de nuevo a Bustamante
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(1999) 1a televisi6n internacional como in-
dustria cultural presenta en la actualidad
un elenco de transformaciones, entre las
cuales destacan la desregulacién, la con-
vergencia tecnolégica, concentracién oligo-
pélica, la transformacién de la programa-
cién y la presencia de la publicidad.

Por desregulacion se entiende la reti-
rada gradual del Estado-nacién en los
asuntos comunicacionales y culturales
con la finalidad de darle paso a la expan-
sién econémica del mercado. Lo tragico de
la desregulacién es que el Estado tiene una
minima competencia en las tomas de de-
cisiones referente a la produccién de con-
tenidos que enaltezcan los valores huma-
nos universales y que a su vez refuerce las
identidades nacionales.

La convergencia, segiin este autor, no
es mas que una fina expresién de la desre-
gulacién en la que las tecnologias (satéli-
tes, redes de Internet), hacen posible un
nuevo lenguaje de la television, basado en
la instantaneidad y simultaneidad de los
sucesos noticiosos; sucesos que se con-
vierten en espectéculo de acuerdo a la 16-
gica comercial de las televisoras.

Aguirre sefiala al respecto que: “El
porvenir del sector audiovisual estd ac-
tualmente ligado al de la instalacion de
las grandes redes de distribucion multi-
funcionales. A medida que progrese la
convergencia tecnolégica y que disminu-
yan las diferencias legales entre common,
carriers y broadcasters (servicios publi-
co, ondas portadoras y radiodifusores), la
producciony difusion culturales estardn ca-
da vez mds sometidas a las reglas de los
intercambios internacionales, a no ser
que se produzcan acuerdos en este senti-
do” (Aguirre, 1997:18).

Para Bustamante (1999) otro de los as-
pectos de la television globalizada es la
presencia de oligopolios en el campo de la
televisién. Se constata un niimero impor-
tante de compaiifas internacionales que
han concentrado su interés en la industria
del entretenimiento y de la informacién.
En estailtima década se han producido fu-
siones que involucran compaiiias televisi-
vas en paises distintos. Es el caso emble-
mitico de CGE (Francia) e ITT (EEUU);
Sony (Jap6n) y AT&T (EEUU); Philips
(Holanda) y Matsushita (Japén); IBM
(EEUU) y Ericsson (Suecia), Ericsson
(Suecia) y Thorn-EMI (Reino Unido). Fi-
nalmente, la programacion televisiva evi-
dencia una estructura isomérfica en todos
los paises del mundo, con el objeto de ase-
gurar la inversion publicitaria a escala na-
cional e internacional.

Insisto en la premisa de que no es su-
ficiente con denunciar que el mensaje cul-
tural es homogéneo y que, ademds, lleva
implicito la ideologia de los sectores do-
minantes. Esta es una vision simplista del
asunto. Es una idea que peligrosamente se
ha convertido en estereotipo mental, impi-
diendo una reflexién més profunda del
problema.

Es indispensable sefialar también c6-
mo es la forma de expresién y de conteni-
do de la homogenizacién cultural. De alli
que la semidtica de la comunicacién nos
ha aportado de un aparato tedrico para
comprender, por ejemplo, la estructura de
la television en la era de las redes y de los
mds recientes avances de las telecomuni-
caciones. Veamos, en términos generales,
en qué consiste la programacion televisi-
va globalizada:

1. Esun macrodiscurso heterogéneo en vir-
tud de que combina un conjunto de gé-
neros televisivos (seriales, deportes, in-
formativos) y segmentos de continuidad
(publicidad, propaganda, promociones).

2. Es un discurso fragmentado por men-
sajes (spots publicitarios, noticias de
dltima hora y promociones de las tele-
visoras) que ostentan un nivel de auto-
nomia, en tanto que interrumpen y
fraccionan, cada cierto tiempo, la es-
tructura narrativa de los programas.

3. Suele evitar la clausura: su estructura
programética heterogénea es perma-
nente e interminable.

4. Es un discurso constituido por dos ni-
veles: diacrénico y sincrénico. El primer
nivel atafie a los programas emitidos
por una televisora; mientras que el se-
gundo pone de relieve que los canales
transmiten paralelamente sus progra-
mas, siguiendo pautas horarias. Debe
anotarse, en este sentido, que, salvo es-
casas excepciones, esta multiplicidad
-y esta heterogeneidad-vertical, sincré-
nica, “no aumenta en términos absolu-
tos la diversidad de la oferta televisiva-
pues los diversos canales accesibles al
usuario son esencialmente idénticos”
(Gonzidlez Requena, 1988:39).

5. Los anuncios publicitarios conforman
la matriz del discurso dominante, toda
vez que se repite periddicamente en di-
ferentes franjas horarias en el orden
diacr6nico y sincrénico. En definitiva,
la publicidad representa el fragmento
rey de las televisoras en virtud de que
los anuncios fraccionan los programas
para ofertar bienes y servicios, aten-

diendo a criterios exclusivamente eco-
némicos de las transnacionales. La me-
ta es garantizar la mdxima rentabilidad
y beneficio a los anunciantes, los me-
dios y agencias de publicidad.

La importancia de la Escuela de
Frankfurt estriba en el hecho de que se
ocuparon en analizar las implicaciones
econdmicas, politicas y psicoldgicas de la
sociedad de consumo y de las industrias cul-
turales. Criticaron, desde el paradigma
marxista, el sistema filoséfico positivista,
el uso instrumental de la raz6n a favor de
los aparatos ideolégicos del Estado (edu-
cacién, familia, instituciones sociales,
etc), el empleo irracional e insensible de
la técnica en detrimento del hombre y de
la naturaleza, as{ como la tergiversacién
del arte y de la espiritualidad en funcién
de los intereses altamente lucrativos de la
industria del entretenimiento.

Sin embargo, fueron demasiado deter-
ministas al pensar que la audiencia de los
mensajes masivos es un ser eminentemen-
te pasivo, que su proceso de descodifica-
cién y de interpretacién entronca en fran-
ca sintonia con la ideologia propuesta por
las IC. Asimismo, los estudios de Frank-
furt dieron a entender que la homogenei-
zacién del mensaje es directamente pro-
porcional a la estandarizacién de los gus-
tos y /o preferencias de los espectadores
de masscult. Esta visién apocaliptica de
las IC no les permitié comprender que las
sociedades no son todas iguales, que son
diversas en cuanto a su coeficiente cultu-
ral e intelectual.

Los sujetos que interaccionan con los
medios son capaces de originar resisten-
cias y de ofrecer otros tipos de lecturas
que no tienen por qué coincidir necesaria-
mente con el contenido original de los me-
dios. No obstante, habria que advertir que
esas lecturas la mayoria de las veces pro-
vienen del sentido comiin, de la intuicién
y de la emocién, y que por lo tanto se ha-
llan desasistidas de una educacién critica
y problematizadora de los valores y/o an-
tivalores de los mensajes.

Por ello que hay que tomar en cuenta
las mediaciones en juego que se activan al
momento de descifrar los mensajes. Estas
mediaciones a la manera de Orozco pue-
den ser familiares, videotecnolégicas,
cognitivas, educativas, etc. Por ejemplo,
cuando la television se convierte en prin-
cipal agente mediador de la realidad, tos
usuarios de este medio son més proclives
a adoptar estereotipos de vida que les im-
pide tener una visién racional y critica de
su entorno sociocultural.
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Tenemos que reconocer que la fecun-
da plataforma tedrica Escuela de Frank-
furt nos ha permitido tender un puente con
la historia y la filosofia de la ciencia. Este
hecho, que pudiera pasar desapercibido
ante los que no reconocen la importancia
medular de la Escuela en el campo de las
ciencias sociales, nos ha llevado a debatir
sobre la complementariedad de los para-
digmas (sean emergentes, etnogréficos,
constructivistas e interpretativos), sobre la
ya superada dicotomia entre los enfoques
cualitativos y cuantitativos en la investiga-
cién cientifica, sobre la reivindicacion del
psicoan4lisis, la semi6tica y el andlisis del
discurso en aras de la comprensién del
imaginario simbdlico, y sobre la interdis-
ciplinariedad de las ciencias sociales, s6-
lo por citar algunos tépicos.

LA MIRADA CULTURAL
DE LA INDUSTRIA CULTURAL

En la otra orilla, encontramos un enfoque
distinto de las IC. Digamos que es un en-
foque més ponderado en tanto reconoce y
evalida las especificidades culturales que
transitan a través de los medios masivos de
comunicacién. Los estudios culturales eu-
ropeos (Hall, Morley, Silverstone, Sin-
clair,) y los latinoamericanos (Canclini,
Martin-Barbero, Orozco, Briinner), vie-
nen desarrollando, desde la década de los
80, investigaciones etnograficas y/o tex-
tuales de la produccién del sentido cultu-
ral, sin soslayar las implicaciones econd-
micas, politicas e ideoldgicas de las IC en
la era de ]a globalizacién.

Siguiendo a Eco, los estudios cultura-
les (EC) no asumen una postura ni apoca-
liptica ni integrada. Consideran que las
ciencias sociales no deben abandonar el
proyecto sociocultural que radica en pon-
derar las fortalezas, debilidades y los as-
pectos relevantes que nos plantea la glo-
balizacién de las IC, con miras a contri-
buir al disefio de politicas culturales na-
cionales y foraneas.

En esta direccién, los EC coinciden
con algunas de las ideas que formula Beck

- en ;Qué es la globalizacion?. Este autor
analiza mas no anatematiza los mitos y las
alternativas de la mundializacién. Esto es,
nos presenta la diferencia entre globalis-
mo (sentido apologético de la globalizacién)
y la globalizacién (como estadio actual
del capitalismo moderno impulsado por
redes tecnolégicas). Su evaluacién des-
monta los 10 errores més relevantes del
globalismo, entre los que destacan: el mi-
to de la linealidad, la critica al pensamien-

to catastrofista, la carencia de politica co-
mo revolucién, el llamado comercio libre,
entre otros.

Asevera Beck (1998) que: “Hay que
saber distinguir claramente entre esa
complejidad de la globalidad y la nueva
simplicidad del globalismo, entendido és-
te como dominio del mercado mundial
que impregna todos los aspectos y lo
transforma todo... Lo que propiamente
constituye una amenaza es la posibilidad
de quedar deslumbrados por los reforma-
dores mundiales (del mercado) neolibera-
les.” (Ibid:164).

En consonancia con lo anterior, en es-
te apartado nos aproximaremos a las IC
desde la perspectiva de los estudios cultu-
rales. Sigo insistiendo que el campo cul-
tural enriquece ain mds la forma metaf6-
rica de esta industria en virtud de que nos
permite acceder a otros aspectos que
Frankfurt en aquel momento no abordo,
porque sencillamente no era pertinente
dentro de sus intereses tematicos.

Trataremos de estudiar en este espa-
cio, siempre desde la mirada de los EC, el
concepto de globalizacién, sus implica-
ciones psicosociales, asi como el rol de la
audiencia frente a las industrias cultura-
les. También nos acercaremos a los mitos
de la globalizaci6n, y finalmente llegare-
mos al concepto de glocalizacion, que
desde mi punto de vista, nos ofrece la es-
peranza de recuperar las expresiones cul-
turales locales (hibridas o no) a favor de la
pluralidad y la diversidad mundial.

Las premisas fundamentales que desa-
rrollan los EC son a saber:

« Reconocen que la estructura oligopé-
lica caracteriza al régimen de propie-
dad de los sistemas de comunicacién
masiva y de las industrias culturales
en general; y que el flujo de informa-
cién y de contenidos de entreteni-
miento es asimétrico y/o desigual, de-
bido a que favorece enormemente a las
empresas internacionales orientadas
al mercado. Al respecto Canclini
(1999) es didfano y curiosamente pe-
simista cuando nos refiere a los im-
pactos socioculturales de la globaliza-
ci6n de la industria del entretenimien-
to y de la informacién:

“,Qué se puede esperar de este debili-
tamiento de los Estados nacionales, de
la impotencia ciudadana y de la re-
composicién globalizada del poder y
de la riqueza?; ;qué implica este pro-
ceso en la cultura, y sobre todo en su
zona més dindmica e influyente: las
comunicaciones? (1) La globaliza-

cién que exacerba la competencia in-
ternacional y desestructura la pro-
duccién cultural endégena, (2) favo-
rece la expansiéon de las industrias
culturales con capacidad de homoge-
neizar y atender en forma articulada
las diversidades sectoriales y regio-
nales (3) Destruye o debilita a los
productores poco eficientes, conce-
de a las culturas periféricas la posi-
bilidad de encapsularse en sus tradi-
ciones locales, (4) y en unos pocos
casos exportarlas estilizandolas fol-
cléricamente y asocidndose con las
transnacionales de la comunicacién.
(5) La concentracion en EEUU, Eu-
ropa y Jap6én de la investigaci6n
cientifica y de las innovaciones en in-
formacion y entretenimiento, acen-
tdan la distancia entre esas metrépo-
lis y la produccién raquitica y desac-
tualizada de las naciones periféri-
cas.” (ibid:24/ numeracién y subraya-
do nuestro). '

Esta cita coincide con lo que Boyd-
Barrett y Marjorie Ferguson (Sinclair,
2000) denominan como imperialismo
de los medios y los mitos de la globa-
lizacién de las IC, respectivamente.
Para Boyd-Barrett cuatro factores de-
terminan la hegemonia de los medios
masivos en la sociedad de consumo:
1. The shape of communications vehi-
cle, es la capacidad que tienen las
metrépolis econémicamente pode-
rosas en exportar tecnologia avan-
zada a los paises periféricos, a fin
de que estos desarrollen sin obst4-
culos la industria del entreteni-
miento. Las metrépolis exportan
desde camaras de television, pro-
gramas informdticos de edicién y
de efectos especiales, hasta los sis-
temas mds sofisticados en teleco-
municaciones.

2. The set of industrial arrangements,
tiene que ver con la imposicién de
modelos comerciales y privados de
comunicacién. Por ejemplo, la glo-
balizacién comunicacional ha desre-
gulado los servicios de radiotelevisién
aescala internacional, hasta el extre-
mo que la presencia del Estado en
materia comunicacional casi es nu-
lo. El sistema que se impone enton-
ces es el mixto inauténtico, el cual le
otorga total preferencia a la radiodi-
fusién privada-comercial, mientras
que la comunicacion masiva del Es-
tado, gradualmente estd quedando
relegada a un segundo plano.
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3. Values of practice: es un aspecto im-
portante que se debe considerar al
momento de reflexionar sobre los
codigos deontoldgicos que -deter-
minan la profesién del comunica-
dor. Por deontologia se comprende
el conjunto de normas autorregula-
doras que rigen la actividad de una
disciplina del saber o de una profe-
sién determinada.

4. Specific media contents: Es un ele-
mento que hay que tomar muy en
cuenta al momento de comprender
semidticamante la forma de expre-
sién y de contenido que generan las
IC. ;Porqué observamos los mis-
mos formatos televisivos en todo el
mundo? ;Cudl es la razén de que,
por ejemplo, la estructura narrativa
de la telenovela colombiana Betty
la Fea haya sido copiada en Méxi-
co? i Por qué la estructura de un no-
ticiero comienza, por lo general,
con el mend de los sucesos crimina-
les de la semana, para luego infor-
marnos sobre el acontecer politico
y econémico, para finalmente con-
cluir con un happy end deportivo y
cultural? La modificacién de estos
formatos no incidird negativamente
en la inversién publicitaria en la in-
dustria televisiva?

De modo anélogo, Marjorie Ferguson
concibe la globalizacién como un mi-
t0 0 como un sistema de creencias que
no tienen por qué ser falsas ni verda-
deras. Sin embargo, esta autora se
muestra escéptica ante la globaliza-
cién de las industrias culturales, toda
vez que rechaza algunos submitos que
usualmente esgrimen las multinacio-
nales comunicacionales. Estos submi-
tos son: Big is better (grande es me-
jor), More is better (mis es mejor) y
Global cultural homogeneity (homo-
geneidad cultural global). En otras pa-
labras, la concentracién oligopélica de
medios de comunicacién no garantiza
una produccién cultural heterogénea,
orientada a exaltar los valores naciona-
les y humanos de un pais determinado
(Big is better); la vasta oferta televisi-
va no significa necesariamente que es-
temos ante la presencia de contenidos
que fomenten la pluralidad de conteni-
dos alternativos que requiere nuestra
sociedad, todo lo contrario, interna-
cionalmente, se observa muy poca
presencia de géneros televisivos de
corte educativo, cientifico y cultural
(More is better), y finalmente, a dife-
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Si en la television moderna

los programas de opinion estaban

al servicio de los expertos

opinantes, en la posmotelevision

le ha tocado, esta vez, al sujeto
normal y corriente narrar
publicamente sus cuitas,
sus angustias, sus congojas

b

rencia de la tesis de Boyd-Barrett, Fer-
guson no cree que los medios estanda-
ricen los gustos y preferencias y la cul-
tura de los Estados-nacién, debido a
que existe en algunos sectores de la so-

- ciedad una clara respuesta contraglo-

balizadora que defiende las culturas
aut6ctonas y las especificidades espi-
rituales e histéricas de los pueblos, aun
cuando reconoce que dicha respuesta
es susceptible a los fundamentalismos
religiosos y culturales, que hoy obser-
vamos en muchos paises europeos
(Global cultural homogeneity).

Sobre lo referido por Ferguson, algu-
nos tedricos de la globalizacién cultu-
ral como Sédnchez Ruiz, aseveran que
la patente concentracién de medios
masivos y de servicios relacionados
con la informacién y 1a telemética, en
manos de pocas empresas multinacio-
nales, ha traido como consecuencia in-
mediata que se restrinja la circulacién
de contenidos alternativos provenien-
tes de los paises periféricos. Sefala
Sénchez Ruiz que:

“La desigualdad en el desarrollo de
las industrias culturales nacionales a
su vez se refleja en los flujos e inter-
cambios internacionales. Durante los
iltimos lustros, el comercio de pro-
ductos, el comercio de productos cul-
turales ha crecido exponencialmente.
Entre 1980 y 1998, el valor anual del
comercio de bienes culturales pasé de
95,340 millone.g de dolares a 387,927

millones de délares (UNESCO 2000).
Sin embargo, la mayor parte de esos
intercambios ocurren entre un niimero
pequerio de paises: en 1990, Japon,
Estados Unidos, Alemania e Inglaterra
daban cuenta de 55.4% de las expor-
taciones mundiales. Francia, Estados
Unidos, Alemania e Inglaterra impor-
taban 47% del total mundial...El mun-
do en desarrollo participaba con el
20% restante y Latinoamérica y el Ca-
ribe con solamente el 2.5% del comer-
cio cultural mundial. Seguimos corro-
borando, entonces, que la globaliza-
cién ha ido integrando muy asimétri-
camente a las naciones del mundo”
(Ibid:7).

Briinner en su libro Globalizacion
Cultural y Posmodernidad (1999) nos
ofrece una reflexién interesante sobre
la psicologia social de la globaliza-
cién. De su reflexién uno de los aspec-
tos que mis me llamo la atencion es
que la posmodernidad en el escenario
de las industrias culturales se puede
expresar a través de la mezcolanza de
culturas (alta o baja, masscult o mid-
cult, de élite o de masas, seria o tri-
bial). Enfoque muy distinto a lo que
entendia la Escuela Frankfurt por alta
cultura y su relacién con los medios
masivos. En fin, estas esferas cultura-
les se articulan audiovisualmente pro-
duciendo una heterogénea diversidad
de estilos televisivos y musicales. Por
ejemplo, la televisién global posmo-
derna ofrece espacio a la cotidianidad
y ala espectacularizacién de la condi-
cién humana. Si en la televisién mo-
derna los programas de opinién esta-
ban al servicio de los expertos opinan-
tes, en la posmotelevision le ha tocado,
esta vez, al sujeto normal y corriente
narrar piblicamente sus cuitas, sus an-
gustias, sus congojas. A este tipo de
género se le denomina talk show o rea-
lity show. Pero si vamos més al extre-
mo del simulacro de participacidn,
hoy dia podemos constatar en la pro-
gramacién un nuevo concepto: la tele-
Jjusticia. En este tipo de programa es
donde posiblemente, se resuelven, en
un estudio de television, los problemas
cotidianos por la via de un intermedia-
rio: un juez de paz. jClaro estd, que la
telejusticia se halla condimentada de
golpizas y de groserias y, ademds, de
relatos espeluznantes! No obstante,
siempre hay un corte para ir a publici-
dad y volver una vez mds con el mise-
rable especticulo de lo humano. Cabe
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preguntarse, ;cémo se siente el televi-
dente que observa ese tipo de progra-
ma? ;Creerd més en la justicia que im-
parte el Estado?

¢ Habfamos sefialado que Canclini
(1999) curiosamente manifiesta un
parcial pesimismo con respecto a la
presencia mundial de las industrias
culturales. Sin embargo, nos sorpren-
de cuando sefiala que existe una salida
ante el proceso globalizador que supe-
ra la idea de oponer sempiternamente
lo global- abtracto y lo local-concreto.
En otras palabras, se manifiesta ante la
posibilidad de fomentar lo intercultu-
ral sin caer en maniqueismos sobre la
identidad de los pueblos ni mucho me-
nos llegar al extremo de la despersona-
lizacién y estereotipacion de las cultu-
ras. Canclini nos ofrece una salida que
supera el conflicto global-local cuan-
do afirma:
“...no pienso que la opcion central sea
hoy defender la identidad o globali-
zarnos. El proceso globalizador no
conduce principalmente a revisar
cuestiones identitarias aisladas, sino a
pensar con mas realismo las oportuni-
dades de saber qué podemos hacer y ser
con los otros, como encarar la hete-
rogeneidad, la diferencia y la desi-
gualdad. Un mundo donde las certe-
zas locales pierden su exclusividad, y
pueden por eso ser menos mezquinas,
donde los estereotipos con los que nos
representdbamos a los lejanos se des-
componen en la medida en que nos
cruzamos con ellos a menudo...Para
ello es necesario que la globalizaci6n
se haga cargo de los imaginarios con
que trabaja y de la interculturalidad
que moviliza”. (Ibid:30/ subrayado
nuestro).

Heterogeneidad, diversidad, intercul-
turalidad, diferencia, desigualdad, inter-
subjetividad, hibridad cultural, son con-
ceptos claves que nos invitan a pensar en
algo que se supone muy diferente a la glo-
balizacién entendida como imperialismo
cultural. Estos conceptos nos traslada a
una nueva representacion de lo global, en
donde lo local y lo global se hallan en con-
diciones de dialogar y de compartir, de re-
conocer y valorar las especificidades cul-
turales nacionales como también las res-
pectivas heterogeneidades que se gestan al
interior de los Estados-nacién.

(Cémo podemos denominar a ese con-
cepto que traza una filosofia opuesta a la
de la globalizacion mercantilizada? ;Por
dénde comenzar a plantear el genuino in-

o6

Heterogeneidad, diversidad,
interculturalidad, diferencia,
desigualdad, intersubjetividad,
hibridad cultural, son conceptos
claves que nos invitan
a pensar en algo que se supone
muy diferente a la globalizacién
entendida como
imperialismo cultural

9

tercambio cultural entre los pueblos, que
supere el simple afan de lucro? ;Los suje-
tos serdn capaces de transformar las es-
tructuras econémicas y/o politicas de las
IC, con miras a lograr nuevos espacios de
intermediacion cultural y sociopolitica?

Particularmente considero que el con-
cepto de glocalizacién nos puede ayudar a
encontrar salidas fructiferas para la diver-
sidad y la pluralidad cultural. Aun cuando
Sinclair, (2000) estigmatiza la glocaliza-
cion toda vez que: “es una estrategia pa-
ra ocultar el modo de produccion multi-
nacional, en la medida en que un produc-
to global es presentado en el mercado co-
mo un bien local por medio de su posicio-
namiento a través de la mercadotecnia o
marketing.” (ibid:75); no comparto total-
mente su planteamiento, por varias razo-
nes fundamentales.

Primero, porque es posible que lo lo-
cal entendido como aquella dimensién
cultural diversa y heterogénea, hibrida-
mente cultural, desterritorializada y des-
coleccionada a la manera de Canclini, no
sea tergiversado y vaciado en su conteni-
do original por el mercado. Las politicas
nacionales e internacionales de cultura y
comunicacién, podrian establecer acuer-
dos equitativos que favorezcan, integren y
articulen el mayor nimero de aportes y de
demandas sociales, en donde también las
culturas excluidas tengan acceso a las in-
dustrias del entretenimiento.

En cualquier caso, reconocemos que
esta tarea es titdnica, pero no menos im-

posible. Hay que establecer puentes co-
municantes entre lo microsocial, empe-
zando por la comunicacioén de base de la
sociedad civil y lo macrosocial, donde el
Estado (no gubernamentalizado) sea pro-
motor y regulador de sus industrias cultu-
rales y de las telecomunicaciones, y don-
de el mismo Estado paralelamente, coad-
yuve en promover las identidades y plura-
lidades culturales de las naciones.

En este sentido, a Mayobre (1991:11)
no le falta raz6n cuando manifiesta que: “En
el fondo, el Nuevo Orden Mundial de la In-
formacion y de la Comunicacion (NO-
MIC) no es sino el intento por democrati-
zar los sistemas de comunicacion y -a tra-
vés de esta accidon- crear sociedades a la
vez mds justas y democrdticas. Evidente-
mente, ello requiere que esos sistemas de
comunicacién no sean propiedad mono-
pdlica sino que respondan realmente a es-
tructuras genuinamente pluralistas a to-
dos los niveles.”

Segundo, porque para comprender lo
local en franco didlogo con lo global, es
necesario deslastrarse de aquel paradigma
comunicacional que define a la audiencia
como una entidad pasiva, incapaz de resis-
tirse y de contraponer argumentaciones
que legitimen su conviccién cultural.

Tercero, el contexto sociocultural de-
termina las diversas interpretaciones que
se le pueden atribuir a un mensaje. Existe
distincién entre el sujeto producido tex-
tualmente por la industria del espectdculo
y el sujeto producido socialmente desde
su propia cotidianidad; el primero coinci-
de totalmente con los valores que compor-
ta el mensaje, mientras que el segundo
puede coincidir o no con la informacién,
ya que el nivel de interpretacién se nutre
del universo simbélico del contexto so-
cial. Dicho de otro modo, el sujeto textual:
“solo existe en momento de leer o ver, y
estd conformado por lo que se da en el tex-
to, con todo lo que este trae de ideologia
e intencién del productor. En cambio el
sujeto social tiene una historia cultural
compleja y vive en una formacién social
determinada, que es una mezcla de clase
social, sexo, edad y religion.” (1997, Ibid:
47) En fin, el sujeto social forma parte de
una red de relaciones sociales.

Cuarto, la decodificacién del mensa-
je presenta tres niveles de lectura a saber:
la dominante, la negociada y la oposicio-
nal. La lectura dominante es cuando la au-
diencia toma el significado de un conteni-
do en su sentido literal; la lectura negocia-
da es cuando la audiencia acepta las pro-
puestas del mensaje pero ]a adapta a su es-
tructura psicosocial y la lectura oposicio-
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nal es aquella en que la audiencia ofrece
un sentido totalmente diferente al mensaje
original. “El foco central de este enfoque
es el sujeto mismo, su identidad, su subje-
tividad. Hace ver como las audiencias ne-
gocian el significado de los mensajes de
los medios segiin su identidad. Aqui no se
trata de dar una informacién sobre los me-
dios, sino caer en la cuenta de la experien-
cia de la TV vivida por el nifio y su disfru-
te de la television...Uno de los aspectos
positivos de la TV es que nos presentan los
temas mds candentes de hoy, invitdndonos
a discutirlos. Al hacerlo estamos creando
nuestra cultura.” (1998, Ibid:40).
Quinto, el sujeto social es aquel que
estd en capacidad de interpretar activa y
creativamente el mensaje de los medios
gracias a la confluencia de las mediaciones

sociales (familia, escuela, comunidades de.

base, grupo de pares). En este enfoque el
tema de las mediaciones es de singular im-
portancia, toda vez que descentra su inte-
rés en los medios y los mensajes a favor de
los procesos sociales de recepcion. En el
caso concreto de la television, esto signifi-
ca que larecepcion televisiva es un proce-
so que antecede, se desarrolla y prosigue
al mero acto momenténeo de conectarse al
televisor; que la relacién entre la TV y la
audiencia no es individual sino colectiva;
que la TV no es la vinica que reproduce la
realidad (Orozco,2001).

Sexto, segiin Orozco, la mediacién ha
sido definida por Martin-Barbero como
aquella instancia cultural desde 1a cual los
significados y sentidos de los medios son
reproducidos y reapropiados por la au-
diencia. Esta instancia cultural de produc-
cién de significados encuentra su origen en
la sociabilidad, ritualidad y tecnicidad. En
lineas generales, la sociabilidad seria las
negociaciones de sentido que ejerce el su-
jeto con el poder institucional; la rituali-
dad abarca ciertas formas de accién que
cotidianamente se repiten; la tecnicidad
nos dice que cada medio posee una estruc-
tura tecnolégica especifica que media o
interviene entre el sujeto y la realidad.

En sintesis, aun cuando los EC admi-
ten la situacién de desequilibrio informa-
tivo a escala global, recuperan (reivindican)
el estudio de la cultura masiva desde una
perspectiva cualitativa y/o etnogréfica.
Esta estrategia metodoldgica nos lleva a
comprender cémo las especificidades lo-
cales descodifican las representaciones
simbo6licas provenientes de los medios
masivos. Sélo de esta forma podremos de-
tectar por qué el sujeto selecciona deter-
minado mensaje, cémo lo interpreta a la
luz de las mediaciones cotidianas (familia,

escuela, amigos), y de qué forma esas me-
diaciones modifican sustancialmente los
valores e imaginarios simbdlicos cifrados
por las industrias del especticulo. Es inte-
resante sefialar al respecto que el enfoque
de los EC se preocupa por tratar de anali-
zar cémo actida la cultura de un Estado-na-
cién cuando interactia con el mercado de
bienes simbélicos y no cémo el mercado
se impone a esa cultura.

En este sentido, consideran que los
medios masivos no son omnipotentes.
Queda descartada la idea de que las IC
manipulan a su antojo al receptor en vir-
tud de que este es capaz de resistirse cul-
turalmente al mensaje. Es un error con-
fundir los contenidos uniformes y/o estan-
darizados de los medios con la diversidad
cultural. La globalizacién comunicacio-
nal, mediante la metédfora de la industria
cultural se pregunta ;qué es lo que hace la
televisién con las audiencias? Pero hasta
ahora, ha encarado muy timidamente la
pregunta ;qué es lo que hace las personas
con los medios?, y creo que esta pregunta
la puede contestar el enfoque basado en la
glocalizacién, ya que nos invita a asumir

un nuevo paradigma, el paradigma cuali-.

tativo, el cual nos permite comprender en
su total complejidad la heterogeneidad del
pensamiento.

Grosso modo, para los EC el devenir
histérico es multidimensional, multime-
diado, complejo y ambiguo, estd lejos de
ser lineal y acumulativo, ni mucho menos
predeterminado. “Hay multiples formas
en que la historia puede desenvolverse”
(Citado por Sinchez Ruiz en Castells,

2000:1). Y a esto afiado que esa historia’

no es necesariamente la universal ni la ofi-

. cial difundida por las multinacionales de

las telecomunicaciones. Esta historia se
halla impregnada y colmada de sentimien-
tos y sufrimientos, de esperanzas y resig-
nificaciones que se gestan desde lo local,
desde la misma cotidianidad.

Esta situacién no significa que los Es-
tado-nacién deben apoyar los esquemas
estatistas e intervensionistas del pasado,
ni mucho menos dejarse llevar de 1a mano
del mercado, en la biisqueda del lucro, en
detrimento de nuestra identidad y acervo
histérico cultural. Al Estado, en todo ca-
so, le corresponde el supremo deber de re-
gular las telecomunicaciones y sus indus-
trias culturales con la competencia de la so-
ciedad civil, a fin de contrarrestar los men-
sajes dosificados de violencia y de antiva-
lores atentatorios de la salud psicosocial de
los ciudadanos, en especial de la de los ni-
flos que apenas cuentan con escasos refe-

- rentes culturales.

PARA DEJAR PENDIENTE OTRO TEMA

“El proyecto que informa este libro nada
contra estas corrientes de destrucciény se
opone a varias formas de nihilismo inte-
lectual, de escepticismo social y de cinis-
mo politico. (1) Creo en la racionalidad
y en la posibilidad de apelar a la razon,
sin convertirla en diosa. (2) Creo en las
posibilidades de la accién social signifi-
cativa y en la politica transformadora,
sin que nos veamos necesariamente
arrastrados hacia los rdpidos mortales de
las utoptas absolutas. (3) Creo en el po-
der liberador de la identidad, sin aceptar
la necesidad de su individualizacion o su
captura por el fundamentalismo. Y pro-
pongo la hipétesis de que todas las tenden-
cias de cambio que constituyen nuestro
nuevo y confuso mundo estdn emparenta-
das y que podemos sacar partido a su in-
terrelacion. Y, si, creo, a pesar de una lar-
ga tradicion de roerse intelectuales a ve-
ces trdgicos, (4) que observar, analizar y
teorizar es un modo de ayudar a cons-
truir un mundo diferente y mejor. (5) No
proporcionando las respuestas, que se-
rdn especificas para cada sociedad y las
encontrardn por si mismos los actores
sociales, sino planteando algunas pre-
guntas relevantes.” (Castells,1998:30, La
sociedad red, Vol.1/ Numeracién y subra-
yado nuestro).

Con este apasionante y sincero credo
cerramos este ensayo. Credo con el cual
me siento totalmente identificado toda vez
que las ideas que se exponen confluyen en
torno a uno de los rasgos mas significati-
vos de la sociedad contemporéanea: la di-
cotomia entre las redes de informacién y
el yo (la identidad del sujeto).

Segin Castells (1998) se erige una
franca escisi6n entre la red y el yo, (indi-
vidual y colectivo), hecho que trae como
consecuencia inmediata la exclusién de
las minorias al acceso de la informacién y,
por ende, del conocimiento.

En la direccidn de esta idea, traté de pon-
derar las debilidades y fortalezas de la in-
dustria cultural en el marco de la globali-
zacién, ubicando el problema muy intro-
ductoriamente en el campo de la cultura y
la comunicacién masiva. Luego, mi se-
gundo intento consistié en ofrecer una sa-
lida alternativa al concepto de globaliza-
cién, a través de la teoria de la glocaliza-
cién de Sinclair.

De alli que el recorrido tedrico de este
ensayo se haya apoyado en dos hipétesis
centrales.

La primera es que la globalizacién
econémica imbricada bajo la forma de re-
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des empresariales y/o gubernamentales
tiende a debilitar cualquier formulacién
de proyecto encarninado a desarrollar po-
liticas genuinamente democréticas en el
campo cultural y comunicacional, en tan-
to no intervengan uno de los componentes
que histéricamente ha sido excluido en el
proceso comunicacional: la sociedad civil
democraticamente organizada.

Ello se debe a que la globalizacién
econdémica reproduce, esta vez, mediante
el paradigma de la sociedad informacio-
nal,1as mismas practicas dominantes de pro-
duccién de conocimiento de la sociedad
de la informacién. El primer tipo de socie-
dad es: “una forma especifica de organi-
zacién social tecnolégicamente avanza-
da, en el que la generacion, procesamien-
to y transmision de la informacion se con-
vierte en las fuentes fundamentales de la
productividad y de poder” (Castells,
1998:47).

En tanto que la sociedad de la infor-
macidn, también segin Castells, entiende
¢l hecho informativo, de manera mas am-
plia, esto es, como la posibilidad de difun-
dir el conocimiento. Pero ;cudl es la racio-
nalidad de este tipo de conocer? ;Es un
conoces neutral e inocuo? ; Cémo se repre-
sentan las practicas de produccién del co-
nocimiento en la cultura, en la educacién
(ensefianza/aprendizaje) y asi como en la
comunicacién (masiva e interpersonal)?
Esto habria que indagarse sin arribar a
conclusiones apresuradas.

Mi segunda hipétesis resulté ser mas
optimista. Radicé en sustituir el concepto
de globalizacién por el de glocalizacion.
Aun cuando sabemos que este concepto se
halla también impregnado de las més di-
versas formas de expresién de la globali-
zacion, toda vez que las redes telecomuni-
cacionales, disefian estrategias de infor-
macién muy sutiles para ocultar los mo-
dos de produccién ideolégica del sector
multinacional.

No obstante, mi esperaﬂza no se ha
desvanecido del todo. Considero-que mi
enfoque de la glocalizacién difiere del
pensamiento pesimista de Sinclair, en la
medida en que este concepto ofrece la po-
sibilidad de formular politicas destinadas
aun auténtico reconocimiento de los apor-
tes tedricos y metodoldgicos en las socie-
dades que generan conocimiento especifi-
‘camente en el campo de la cultura y la co-
municacién. o

Dicho de otra forma, la glocalizacién
nos permite una mirada distinta y hasta
vital de la sociedad informacional porque
incluye las especificidades culturales de ca-
da regién. Desde esta perspectiva, los

conceptos de identidad y de comunica-
cién adquieren nuevos atributos que se in-
clinan hacia el reconocimiento psicoso-
cial del sujeto que vive su cotidianidad. Aiin
mds, la glocalizacién revitaliza los con-
ceptos de intersubjetividad, interaccién,
ambigiiedad, complejidad y contradic-
cién que forma parte de la condicién hu-
mana. En otras palabras, la glocalizacién
hace un llamado urgente para que se re-
plantee y se consolide la comunicacién y
educacion alternativa, toda vez que hoy
mas que nunca los excluidos, los ciudada-
nos que habitan en sus regiones requieren
de una formacién critica y creativa de su
entorno sociocultural y, a su vez, de la
realidad global. Es un didlogo permanen-
te que no se debe perder, en aras del ge-
nuino desarrollo espiritual e intelectual
del ser humano, cada vez mds socavado
por el afan de poder y la violencia mun-
dial.

Tal como lo afirmaba Castells en la ci-
ta con que cerramos este trabajo, no desea-
mos imponer respuestas universales para
el fortalecimiento democritico de la socie-
dad. Cada pafs cuenta con sus especifici-
dades para encarar creativamente sus
agencias de conocimiento (cultura, comu-
nicacién y educacién). Es demasiado osa-
do exponer criterios globales sin conocer
el sentimiento y la racionalidad de las lo-
calidades. Es una presuncién que no avalo
porque entraria en franca contradiccion
con las hipétesis antes planteadas.

B Gustavo Hernandez Diaz
Miembro del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién
(ININCO/UCYV) y de la Revista
Comunicacién del Centro Gumilla.
E-mail: hernangu@ucv.ve
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Plan Colombia

u nde

dy A

Un estudio comparativo
de cinco paises

Resumen

A pesar de los efectos que podria
sufrir la region gracias a la
aplicacion del Plan Colombia,
los periddicos latinoamericanos,
y en especial los andinos,

han mostrado una version
fragmentada y aislada del
contexto, donde se nos quiere
mostrar que el unico involucrado
en la estrategia militar
norteamericana es el Estado
colombiano. En este estudio

son comparadas las informaciones
de 7 periddicos latinoamericanos
y 2 norteamericanos; llegando

a la conclusion de que tanto

los diarios como los miembros
de las sociedades implicadas,
poseen una nocion errada

del hecho, donde sélo guardan
relevancia factores parciales

del Plan como las fumigaciones,
o situaciones “aparentemente”
ajenas, como el conflicto interno
colombiano

M Javier Ponce

Abstract

The Latin American newspapers,
specially the Andean ones, have

‘published a fragmented and

an out-of-the-context version
about the “Plan Colombia”,
despite the effects it will produce
in the region. They want to show
us that the only one involved

in the North American military
strategy is the Colombian State.
A comparison between the
information published in 7 Latin
American and 2 North American
newspapers is provided on this
research. We conclude that the
papers, as well as the members
of the involving societies as well,
have a mistaken notion about
the Plan, just giving relevance
to important partial factors

like the fumigation or

to “apparently” alien situation
like the Colombian internal
armed conflict
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PRESENTACION

El modo fragmentario y aislado del con-
texto regional como se ha tratado la infor-
macién sobre el Plan Colombia en la
prensa latinoamericana, y particularmen-
te la andina, es una de las razones que ar-
gumenta Javier Ponce, autor del trabajo
que presentamos a continuacién, para ex-
plicar lalectura desarticulada que sobre el
hecho han manifestado las sociedades im-
plicadas.

Para este investigador ecuatoriano, los
medios de comunicacién han abordado el
problema como un asunto que inicamen-
te incumbe al Estado colombiano, y no co-
mo una coyuntura que involucra a toda la
region. Esta perspectiva mostrada por los

. medios, es principalmente causada por el
dificil acceso a la informacién enmarcada,
en el cardcter militar de la accién, y ubi-
cada en una zona de complicado arribo pa-
ra la prensa. '

Como el mismo Ponce advierte, el
Plan Colombia enfrenta un fenémeno de
produccién y comercializacién de drogas,
que encierra a toda la zona en una sola di-
ndmica econémica. “Si se trata de un plan
de connotaciones regionales, lo 16gico es
preguntarse cémo lo han abordado los me-
dios de comunicacién de la regién”.

El investigador se plante6 con este es-
tudio objetivos como identificar las dife-
rencias y similitudes de las informaciones
que sobre el Plan Colombia han publica-
do diferentes periédicos de Ecuador, Co-
lombia, Venezuela, Brasil y Estados Uni-
dos. También quiso establecer la calidad
la cobertura de los diarios con base a la es-
pecificacién de temas, fuentes, actores ci-
tados y protagonistas de las informacio-
nes. Ademds, se propuso determinar las
tendencias de los periédicos de acuerdo a
la naturaleza de la selecci6n de los aspec-
tos anteriormente nombrados. Finalmente,
el autor planeé determinar la perspectiva
de los diarios en cuanto al impacto regio-
nal del Plan Colombia.

En la seleccién de los paises cuya
prensa fue estudiada, privaron considera-
ciones geopoliticas y geograficas. Escoge
a Colombia por tratarse del centro de la es-
trategia norteamericana y del conflicto
que sustenta el plan. Son elegidos Ecua-
dor y Venezuela puesto que representan
dos experiencias distintas de vecindad.
Ademés, son los paises que poseen la
frontera con Colombia m4s intensamente
habitada. Toma un periédico brasilefio por
la importancia geopolitica de este pais en
la zona, y también por tener una extensa
regién amazénica, que constituye un 4rea
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Desde que surgi6 el Plan
Colombia, las lecturas en nuestros
paises han sido desde el apoyo
irrestricto, hasta su comparacion
con la Guerra de Vietnam.
“Estados Unidos esta envuelto
en la mayor guerra de guerrillas”
afirma la Folha de Sao Paulo,
en una de sus escasas notas
publicadas en torno al tema
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de potencial extensién del cultivo de coca
y un considerable mercado de consumo. Fi-
nalmente, incluye a Estados Unidos por
ser el idedlogo del plan. Los periédicos
estudiados fueron E! Colombiano y El
Tiempo (Colombia); El Comercio y El
Universo (Ecuador); El Nacional y El
Universal (Venezuela); La Folha de Sao
Paulo (Brasil); y Miami Herald y New
York Times (Estados Unidos). Estos me-
dios fueron estudiados desde el 1 de julio
hasta el 30 de septiembre del 2001.

Los géneros periodisticos incorpora-
dos alainvestigacién fueron la noticia (in-
formacién), reportaje (andlisis), editorial
(posicién del periddico) y el articulo de
opinién. El contenido de los trabajos ana-
lizados se discriminé de acuerdo a dos cri-
terios, temas relacionados directamente
con el Plan Colombia (plan en general y
fumigaciones), y temas relacionados indi-
rectamente con el Plan Colombia (impli-
cacién regional, conflicto interno colom-
biano, frontera y terrorismo).

En esta investigacién Ponce recurrié

- tanto al método cuantitativo como al cua-

litativo. Para lograr el primero realiz6 me-
diciones de la frecuencia de aparicién y de
la ubicacién de las informaciones sobre el
Plan Colombia en los medios estudiados.
Asimismo, llevé cuenta de la extensién de
las noticias relacionadas y de las fuentes y
actores sociales citados por los diarios. En

cuanto al cualitativo, examiné los mensa-
jes manifiestos del material tratado y de-
sarroll6 un estudio comparativo de los tra-
bajos publicados. Igualmente, realiz6 un
andlisis explicativo de las tendencias pre-
dominantes en los periédicos, tomando en
cuenta los temas cubiertos, fuentes y acto-
res nombrados y posturas existentes en los
medios.

En el desarrollo del estudio se encon-
tré el investigador con ciertos inconve-
nientes de cardcter metodoldgico. La pri-
mera dificultad fue establecer los limites
informativos entre lo que corresponde y
no al Plan Colombia. Con respecto a este
asunto, el mismo autor se plantea las si-
guientes preguntas: “;es posible distin-
guir entre las acciones del Plan Colombia,
disefladas para combatir el narcotrafico,
con las complejidades del conflicto arma-
do colombiano, cuyos protagonistas, las
guerrillas y las bandas paramilitares, tie-
nen relaciones con el complejo coca-cocai-
na? ;Podremos, acaso, aislar probleméti-
cas como la de los refugiados, que huyen
por igual de los bandos en lucha como de
la aplicacién de las fumigaciones sobre
los cultivos de hoja de coca?

Una segunda dificultad fue la disponi-
bilidad de los materiales tratados. S6lo
pudo tener acceso a las ediciones impre-
sas de los diarios de Ecuador, Colombia y
el Miami Herald de Estados Unidos. En el
caso de Venezuela y Brasil tuvo que acu-
dir a las versiones electrénicas de los pe-
riédicos. Con el New York Times, debid
manejar la informacién como unidades
desagregadas, por la imposibilidad de ac-
ceder a su edici6n en facsimil.

1. EJES TEMATICOS DEL ESTUDIO

Ponce abordé6 las preocupaciones en cuan-
to al Plan Colombia presentes en la region
andina y sus alrededores mediante 6 ejes
teméticos: fumigaciones, narcotrafico,
militarizacién de la regién, acciones de la
sociedad civil, impactos econémicos y so-
ciales, y percepcién territorial del plan. En
el desarrollo de estos puntos, tanto el nar-
cotrafico como las acciones de la sociedad
civil, cruzan al resto de los ejes de forma
transversal.

Durante los tres meses investigados
ocurrieron algunos hechos que el autor
consider6 importante comentar, empezan-
do por la presencia en Colombia de una mi-
sién norteamericana de evaluacién, que
ratificé el Plan en todos sus aspectos. Ade-
mads, acontecid la ofensiva del ejército co-
lombiano contra la guerrilla, conocida co-
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mo “Operacién 7 de agosto”, que coinci-
di6 con la visita de 1a misién. También es-
tuvo presente la revelacion de las vincula-
ciones del IRA, grupo beligerante irlan-
dés, con las FARC. A lo anterior debemos
unir la intervencién de la ONU para exi-
gir una veeduria internacional en el Plan,
y la publicacién de los primeros testimo-
nios de los efectos de las fumigaciones so-
bre las poblaciones. Finalmente, Ponce
destaca la frustrada visita de Colin Powell
a Colombia y la estrategia antiterrorista
emprendida por Estados Unidos a partir
de los atentados del 11 de septiembre en
Nueva York.

2. UNA APROXIMACION GENERAL
AL PLAN

2.1 Fantasma de Vietnam

Desde que surgi6 el Plan Colombia,
las lecturas en nuestros paises han sido
desde el apoyo irrestricto, hasta su com-
paracién con la Guerra de Vietnam. “Es-
tados Unidos estd envuelto en la mayor
guerra de guerrillas” afirma la Folha de
Sao Paulo, en una de sus escasas notas pu-
blicadas en torno al tema. En otro despa-
cho informativo, este diario recoge un
andlisis que habla de un incremento de la
ingerencia norteamericana en América
Latina. Este aspecto es abordado en térmi-
nos similares por El Universal de Vene-
zuela, a prop6sito de las modificaciones
aprobadas en el parlamento de Estados
Unidos en cuanto a la presencia militar di-
recta en Colombia. La visién apocaliptica
se sustenta también en afirmaciones del
propio The New York Times, que recogié
declaraciones de anénimos funcionarios
del Pentigono, segiin los cuales el paque-
te de ayuda militar y econémica podria
arrastrar a los Estados Unidos a repetir la
experiencia de Vietnam. En Brasil y Esta-
dos Unidos se ha recogido en forma muy
escueta informacién en torno a los desa-
cuerdos que han enfrentado, momenti-
neamente, miembros del aparato estatal
colombiano. En cambio, la prensa colom-
biana, venezolana y ecuatoriana, hace un
seguimiento mé4s pormenorizado del de-
bate, sin subrayar la dimensién de la inge-
rencia norteamericana.

A pesar del nimero de notas que sobre
el Plan recogen particularmente los peri6-
dicos de Colombia, Ecuador y Venezuela,
son muy escasos los andlisis reproducidos
en las paginas editoriales. En efecto, fren-
te a 28 crénicas y 28 notas informativas,
apenas existen 10 opiniones de analistas y
4 editoriales. Casi todas de la cuales apun-
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Las victimas est4n en las fronteras
y los testimonios llegan desde
los abandonados pueblos
de la Amazonia. En la medida
en que la frontera amazonica
esta apenas poblada o no se
encuentra en el perimetro de
las fumigaciones, la informacién
se diluye. El debate desaparece
de los medios para convertirse
en un dato referencial
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tan a justificar la estrategia, subrayando la
peligrosidad del narcotréifico y el terroris-
mo. Existe una cierta frialdad tanto en
Ecuador como en Venezuela y Brasil para
abordar el tema en su aspecto global, pues
se ve como un “asunto colombiano”. To-
das las notas referidas a su desenlace glo-
bal, son recogidas en las piginas interna-
cionales, como si se tratase de “otra” rea-
lidad. Aquello contrasta, en el caso ecua-
toriano, con la dramatizacién informativa
en los temas de fumigaciones y presencia
de refugiados.

Esta dicotomia entre una informacién
marcadamente critica frente a las fumiga-
ciones y otra distante frente a la estrategia
global, puede leerse en dos sentidos: uno,
en cuanto reflejo de las preocupaciones
estrictamente nacionales sobre los efectos
del Plan, sin entender la 16gica global que
implica a toda la regién andina; otro, co-
mo expresién de ciertas posiciones oficia-
les forzadas por la opinién publica de pai-
ses como Venezuela o Ecuador, para con-
siderar al Plan Colombia como una politi-
ca exclusivamente colombiana y salva-
guardar la soberanfa y el principio de no
intervencién. Alli, particularmente en el
caso ecuatoriano, se ha tejido un equivo-
co. Las exigencias de amplios sectores so-
ciales de no someterse a la cesién de la ba-
se de Manta a las Fuerzas Armadas de Es-
tados Unidos, ha sido interpretada como

afirmacién de que el Plan Colombia es ex-
clusivamente colombiano.

Igualmente sorprende cierto desen-
cuentro, en los periédicos de Colombia,
Ecuador y Venezuela, entre una informa-
ci6n critica a las fumigaciones, y una opi-
ni6n de editorialistas que rescatan la nece-
sidad de fumigar las zonas de cultivo. In-
cluso las opiniones de los diarios se man-
tienen en un tono critico en corresponden-
cia con la informacién, mientras los edito-
rialistas se inclinan, con muy contadas ex-
cepciones, por subrayar el enorme peligro
del narcotréfico que justificaria la aplica-
cién del glifosato en el Putumayo y el
Guaviare. '

Si bien se conoce que existen sectores
organizados de la sociedad civil que se
han manifestado criticamente frente al
Plan Colombia, las informaciones de los
tres meses no las recogen en absoluto. El
Putumayo ha sido escenario de varios en-
cuentros binacionales de sectores de la so-
ciedad civil, pero no hemos encontrado re-
ferencia alguna a esos hechos. En los ca-
sos de Colombia y Ecuador, hay una refe-
rencia informativa frecuente pero muy in-
directa, sobre la inclusién de la oposicién
al Plan Colombia en las plataformas de lu-
cha campesina e indigena. Asimismo en
Ecuador los diarios consignan en todas
sus notas la exigencia indigena de revisar
la actitud oficial frente al Plan, pero se re-
miten a nombrarlo entre los puntos en de-
bate, sin que se pueda percibir la presen-
cia activa de sectores sociales en la denun-
cia. Esta visidn acritica, vuelve atin més fan-
tasmal el Plan. Esta alli ensombreciendo
el futuro inmediato de la regién andina,
pero se publican informaciones de sus im-
pactos solamente en cuanto a las fumiga-
ciones. Si tomamos en cuenta las cifras de
la participacién financiera norteamerica-
na, el Plan Colombia representa sobre to-
do una cooperacién en el campo militar.
El 64,3 por ciento del presupuesto se diri-
ge a la lucha antinarcéticos, que es, en su
mayoria, pertrechos y asistencia militares.

Cuando a propésito del operativo *“7
de agosto” el ejército colombiano consi-
guié cercar y diezmar una importante co-
lumna de las FARC, ninguna nota de pren-
sa hizo referencia al uso de material béli-
co y apoyo humano entregados por los
norteamericanos. No existié la preocupa-
cién en los medios por correlacionar cier-
tos hechos. Por ejemplo, semanas antes
del operativo, el 2 de julio, El Colombia-
no informaba sobre la decisién de prorro-
gar hasta el 2002 la permanencia de pilo-
tos norteamericanos en Colombia. ;Por
qué la prensa no relacion6 el operativo,



p{ i Ycomunical:[ ] I

precisamente apoyado por helic6pteros,
con esta decisiéon tomada en el marco del
Plan Colombia? Apenas se insiniia, en al-
guna informacién, la coincidencia entre el
operativo militar y la cercanfa de la pre-
sencia de una misién norteamericana de
evaluacién. Un despacho internacional re-
cogido por El Comercio de Quito (24 de
agosto) afirma, entre lineas, que “Colom-
bia quiere pasar la prueba frente a la visi-
ta de la misién de Estados Unidos”.

2.2 Fumigaciones:

¢Una paranoia informativa?

Las fumigaciones, uno de los elemen-
tos integrantes del Plan Colombia, han
acabado convirtiéndose en el centro de la
polémica. Se trata de un viejo tema que
fue comparado a la erradicacién manual
de los cultivos. Pero si algo ha caracteri-
zado al complejo coca-cocaina, es su ex-
traordinaria movilidad. En efecto, los
sembrios erradicados en la década pasada
en Bolivia, se trasladaron al Peri de Fuji-
mori, donde fueron combatidos también
con fumigaciones, para establecerse en
Colombia, primero en la regién de Gua-
viare y luego en el Putumayo. Este deba-
te tiene un carécter doble, el tecnolégico
y el politico. En cuanto al primero, el uso
masivo de glifosato en unién de otros pro-
ductos ha sido defendido y combatido
con el mismo fervor, al punto de provocar
anuncios oficiales fugaces de que se
abandonaria el sistema. Adema4s, en la
practica, la fumigacién se ha demostrado
poco efectiva porque no erradica la pro-
duccién de coca. Respecto al caracter po-
litico, se debe tener en cuenta que su apli-
cacion en una 4rea conflictiva y estratégi-
ca como la Amazonia no podia dejar de
suscitar conflictos.

Particularmente en Colombia y Ecua-
dor, y en cierta medida en Venezuela, el
debate ha dado origen a una “paranoia in-
formativa”; no porque la informacién que
llega particularmente del Putumayo sea
falsa, sino por el contexto de desinforma-
cién que rodea al tema y que obliga a los
periédicos a trabajar con testimonios ais-
lados que proyectan una imagen alarmis-
ta. Esta paranoia se extiende al peligro de
contagio fronterizo hasta internacionali-
zar ¢l conflicto colombiano, causando un
doble efecto. Por una parte puede justifi-
car acciones represivas desde los Estado
con la militarizacién de las fronteras, y un
endurecimiento de las presiones y exi-
gencias norteamericanas para continuar
con el Plan. Pero, por otra parte, puede
alertar a la poblacién y robustecer la opo-
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La Amazonia se ha ido
conformando social y politicamente
mas alla de los artificiales limites

fronterizos. Es una regién que
ha sufrido el histérico olvido por
parte de los estados nacionales.
Las provincias de Sucumbios,
Napo y Esmeraldas presentan
niveles de pobreza superiores
a la media nacional
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sicién al Plan Colombia y a la Iniciativa
Regional Andina, hasta obligar al poder
politico a asumir ciertas posiciones que,
de otro modo, no las habria adoptado.

El volumen de informacién referido a
las fumigaciones, supera, en los casos co-
lombiano y ecuatoriano, a cualquier otro
aspecto del Plan Colombia. M4s ain, en
los dos pafses hay un elemento dramético
que no aparece en las informaciones de
Brasil, Venezuela y Estados Unidos, el
testimonio como eje de la construccién
informativa, el reportaje como el género
apropiado para dimensionar un hecho cu-
yas fuentes informativas estin vedadas.
El tema de las fumigaciones, en diarios
como El Comercio de Quito, es materia de
las primeras paginas, y los titulares no de-
jan dudas sobre el sentido critico de la in-
formacion: “Glifosato, la critica arrecia”,
“Pumigacién: Colombia no se detiene”,
“Las fumigaciones acumulan mds obje-
ciones”, “Fumigacién: otra voz por la
suspension”.

La presentacién de la informacién en
los diarios colombianos es menos “com-
prometida”; sobre todo en el caso de El
Tiempo de Bogot4, que s6lo en algiin mo-
mento habla de “fumigaciones al banqui-
llo”, mientras abre su edicién del 2 de
agosto con una expresién que resume el
cardcter alarmista que la administracién

norteamericana quiere darle al debate. El
titular referido dice “Devastador suspen-
der la fumigacién: EU”. El Tiempo reco-
ge también un hecho alarmante, una de
las empresas contratadas por Estados
Unidos para ejecutar las fumigaciones,
aparece complicada en un escdndalo por
trafico de drogas (16 y 19 de julio). Lo re-
coge pero no profundiza en la investiga-
cién ni se hace eco en su pagina editorial.
Este tema no aparece en el otro diario co-
lombiano analizado ni en los periédicos
de la regién. La corrupcién entre las em-
presas y ONGS norteamericanas que eje-
cutan los planes de erradicaci6n de culti-
vos, ya fue denunciada con anterioridad
en Peri y Bolivia, pero la prensa no pare-
ce recordarlo a propésito de la denuncia
de El Tiempo. Otra vez la fragmentacién
de las informaciones impide una com-
prensién cabal del tema.

St bien el tratamiento de este tema es
mas critico en Ecuador, los editoriales
buscan justificar la fumigacién. Mien-
tras tanto, los periédicos venezolanos y
brasilefios se limitan a informar sobre
las distintas posturas, las decisiones
contradictorias de los jueces colombia-
nos y las posiciones adoptadas por el
gobierno de Pastrana o por Estados Uni-
dos. Por otra parte, en cuanto al desarro-
ilo alternativo, los diarios de la regién
s6lo consignan cinco notas informativas
sobre erradicacién manual y sustitucién
de cultivos. Una sola nota aparecida en
El Colombiano (17 de septiembre) habla
de inversiones del Plan Colombia en
obra piblica en los departamentos del
sur, y otra en el mismo diario destaca as-
pectos como la generacién de empleo
gracias a la aplicacién del Plan en An-
tioquia (29 de julio).

Las victimas estdn en las fronteras y
los testimonios llegan desde los abando-
nados pueblos de la Amazonia. En la me-
dida en que la frontera amazoénica estd
apenas poblada o no se encuentra en el
perimetro de las fumigaciones, la infor-
macioén se diluye. El debate desaparece de
los medios para convertirse en un dato re-
ferencial. En ese sentido, mientras para
Ecuador es un asunto vital, para Venezue-
la es algo que ocurre lejos de sus fronte-
ras, y para Brasil apenas si existe el pro-
blema. La preocupacién regional sobre el
Plan Colombia estara presente exclusiva-
mente en los sectores mas criticos de la
sociedad civil, aquella que en Colombia
impulsa la paz, o la que en Ecuador de-
nuncia el carécter estratégico de la sesién
de la base de Manta en favor de los nor-
teamericanos.
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2.3 Impactos Sociales y Economicos
del Plan Colombia

2.3.1 Desplazamiento de

las poblaciones de frontera:

Tal vez uno de los aspectos mds visi-
blemente draméticos y que mayor impac-
to ha alcanzado en los medios, es el refe-
rido a la presencia de refugiados colom-
bianos en los paises vecinos. Este tema
tiene como antecedente un fenémeno que
de alarmante pasé a cotidiano en Colom-
bia, el exilio al interior. Se calcula que dos
millones de colombianos huyeron de la
guerra al interior del pais. A partir de que
el conflicto se agudiz6 en zonas fronteri-
zas, y llegaron las primeras fumigaciones,
el fenémeno se orient6 mas alld de las
fronteras. Hasta los tltimos reportes, la
presencia de refugiados ha sido més fuer-
te en el Ecuador que en Venezuela, pero
tampoco ha llegado a las cifras que se te-
mian y que llevaron a ACNUR a instalar
un campamento con capacidad para cinco
mil personas. En cuanto al niimero de re-
fugiados, las cifras que maneja la prensa
de la regién sobre su volumen eventual
son muy diversas. Tampoco se tienen ci-
fras muy precisas sobre el volumen de po-
blacién que estaria vinculada a la produc-
cién de coca o sujeta a las presiones del
ejército, los paramilitares y los guerrille-
ros, en las zonas fronterizas. Los célculos
son dificiles de establecer por dos hechos
muy simples, siendo una zona de margi-
nalidad y de nacionalidades indigenas que
se han desarrollado juntas a los dos lados
de las fronteras, buena parte de los refu-
giados se quedan en las viviendas disper-
sas de sus conocidos y no llegan a los re-
fugios instalados por ACNUR, por lo que
no pueden ser contabilizados.

Diversos sectores critican el sistema
de refugios. Por ejemplo, el obispo de Su-
cumbios, comenté en declaraciones de
prensa emitidas el mes de julio, que deben
ser las propias estructuras existentes en la
sociedad las que acojan a los refugiados.
“ACNUR trabaja con unos cénones inter-
nacionales medio estratosféricos”. El tra-
tamiento del tema de los refugiados ha si-
do diferenciado en la prensa de cada pais,
ajustandose al grado de cercania con la re-
gi6n de conflicto. Asi es como no aparece
tratado en los diarios brasilefios, mientras
que en Venezuela es abordado, particular-
mente con informaciones sobre la adapta-
cién de la legislacién para el caso, y los
acuerdos con ACNUR para instalar refu-
gios. En Ecuador se convierte en uno de
los aspectos centrales del tratamiento in-
formativo. La afluencia preferencial de re-
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La desconfianza militar hacia
los pobladores se sustenta

en la supuesta duplicidad que
viven los campesinos de la region,
que actuarian en ocasiones como

parte de las fuerzas guerrilleras
y en otras como campesinos, por
efecto de presiones de los sectores
armados en pugna
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fugiados hacia el Ecuador por ser el Putu-
mayo la regién fronteriza de las fumiga-
ciones, produce un giro informativo distin-
to con respecto a Venezuela o Brasil.
Mientras en el primer pais, son frecuentes
los reportajes que describen con detalle
los lugares de refugio y ahondan en los
testimonios de los afectados, en Brasil no
se aborda el tema y en Venezuela hemos
encontrado pocas informaciones.

El involucramiento militar con respec-
to al transito de poblaciones, se radicaliz6
en el Ecuador, cuando en agosto, referido
en El Comercio, el Comandante del Ejér-
cito pidié una revisién de los convenios de
migracién entre los dos paises para evitar
“infiltraciones indeseables”. Apreciacio-
nes éstas que solo dificultan la apertura
hacia los que huyen de la violencia. ;O
acaso es sencillo distinguir claramente
quiénes son combatientes y quiénes cam-
pesinos refugiados?.

2.3.2 Impactos Econémicos

del Plan Colombia:

Existe otro aspecto de la relacién fron-
teriza que para un pais como Ecuador es re-
levante, el impacto econdémico a causa de
la agudizacién del conflicto colombiano,
exacerbado a partir de la ejecucién del Plan
Colombia. Segiin Hugo Cabieses, en el li-
bro publicado por ALOP “Plan Colombia:

/Seguridad Nacional o Amenaza Regio-
nal?”, el tema tiene dos 4ngulos, las con-
secuencias sobre la economia de la pobla-
cién dependiente en las zonas fronterizas y
el apoyo internacional dirigido, fundamen-
talmente, al fortalecimiento del aparato mi-
litar y mucho menos al desarrollo alterna-
tivo. Las tres provincias fronterizas ecuato-
rianas (Sucumbios, Carchi y Esmeraldas),
han visto quebrarse sus economias, depen-
dientes en gran medida del comercio con Co-
lombia. No hay cifras precisas al respecto,
pero segtin una informacién aparecida en El
Comercio (7 de septiembre), el 70 por cien-
to del comercio de Sucumbios se realizaba
con los grupos irregulares armados. Segtin
una encuesta difundida por El Universo, en
agosto del 2001 mds del 70 por ciento de la
poblacién de Sucumbios admiti6 haber ne-
gociado directa o indirectamente con las
FARC, desde medicinas y alimentos hasta
armas y fuerza de trabajo. Las organizacio-
nes indigenas amaz6nicas, agrupadas en la
Confederacién Indigena, hablan de una
pérdida del 60 al 75 por ciento del comer-
cio en la frontera, dato refrendado por el
Prefecto de Sucumbios.

2.4 Percepcion Territorial del Plan

Colombia:

Guerra en el vecindario

Con la frase “guerra en el vecindario”,
el ex presidente ecuatoriano Oswaldo
Hurtado, abre un anélisis sobre la crisis
colombiana y el Plan Colombia en El Co-
mercio. La frase resume el diagndstico
que puede hacerse del tratamiento infor-
mativo del tema en Ecuador, Venezuela y
Brasil. De un total de 40 notas aparecidas
en la Folha de Sao Paulo, apenas 8 se re-
fieren al Plan Colombia y las fumigacio-
nes, mientras el resto se centra en el con-
flicto interno colombiano. Y en Venezue-
la, 32 notas se refieren al Plan Colombia,
mientras hemos registrado 90 informacio-
nes sobre la lucha armada y los intentos de
paz en Colombia, y 66 de ellas tienen co-
mo trasfondo, el peligro del contagio de la
violencia colombiana. Un contagio que es
visto desde una perspectiva binacional y que
en ninglin momento se detiene en el caréc-
ter regional de la injerencia norteamerica-
na. En la prensa ecuatoriana, por las mis-
mas razones de frontera, la proporcién es
inversa, 57 notas versan sobre las fumiga-
ciones, frente a 48 notas que atienden al
conflicto interno colombiano. Este “des-
liz” informativo ha facilitado una “resu-
rreccién” del discurso militarista relegado
a un segundo plano luego del acuerdo de
paz con Perid en 1998.
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NOTAS DIRECTAS E INDIRECTAS SOBRE EL PLAN COLOMBIA
(en numero de unidades informativas)

** Se refigre a autoridades colombianas

Pais / Diario Directas Indirectas Total
: Notas
Total | Plan General | Fumigaciones | Total | Regional | Conflicto Interno ‘Frontera Terrorismo* | Relacion Politica
USA Drogas
;mAsn. ... T N .
Folhia do Sao Paulo 8 4 4 32 0 24 0 2 4 2 40
COLOMBIA
El Tiempo 73 26 471 65 2 72 14 16 9 17 138
El Colombiano 50 25 251 1 62 11 13 3 8 91
ECUADOR
El Universo 38 9 29 66 4 24 37 2 0 1 104
El Comercio 48 20 281 78 4 24 38 6 0 6 126
ESTADOS UNIDOS
New York Times 12 10 2 18 4 8 0 6 0 0 30
Miami Herald 6 5 1 25 9 15 0 1 0 0 31
VENEZUELA :
El Universal 12 9 3 98 2 46 29 2 12 7 110
El Nacional 20 6 14 121 5 44 37 9 12 13 140
Total por Temas | 267 544 | 811 |
* Notas correspondientes a las ediciones posteriores al 11 de Septiembre
1.En estas se incluyen las notas referentes a erradicaciones manuales de cultivos: tres en £/ Tiempo, dos en &/ colombiano y una en £/ Comercio
2. Se trata de notas referidas exclusivamente al fortalecimiento de las fuerzas armadas por efectos de la asistencia norteamericana en el Plan Colombia
ACTORES DE LA INFORMACION
ACTORES |
Brasil* Colombia Ecuador Estados Unidos Venezuela
Gobierno Nacional 3 3 3 3 2
Congresistas nacionales 1 2 1 1 0
Jueces 1 2 1 0 0
Autoridades locales 0 2 3 0 1
Gobierno USA 2 3 1 2 2
Congreso USA 2 3 1 1 1
Militares nacionales 3 3 3 3™ 2
Policias nacionales 1 3 3 3+ 2
Campesinos / indigenas 0 1 2 0 0
Organizaciones indigenas 1 1 2 0 0
Poblacion frontera 0 1 3 0 2
ONG ‘ 0 0 2 0 0
Gerrilleros/paramilitares 3 3 3 3 3
Guerrilleros extranjeros 2 1 1 0 2
* Las notas registradas se refieren exclusivamente : : - .
a autores colombianos Nominaciones (3) Muy frecuente  (2) Frecuente (1) Rara vez {0) Ausente
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El primer elemento a tener en cuenta
es la articulacién irregular entre las pobla-
ciones a los dos lados de la frontera y la
constitucién histérica de la Amazonia, un
territorio con todas las caracteristicas pa-
ra ser una region por sobre los limites na-
cionales. La Amazonia se ha ido confor-
mando social y politicamente més alid de
los artificiales limites fronterizos. Es una
region que ha sufrido el histérico olvido
por parte de los estados nacionales. Las
provincias de Sucumbios, Napo y Esme-
raldas presentan niveles de pobreza supe-
riores a la media nacional. Su entramado
social es sumamente débil, ademais se
trata de pueblos migrantes con ninguna
identificacién con la regi6én o la nacidn.

Desde los origenes de la colonizacidn,
vamos a encontrarnos en la Amazonia con
microimperios en los que, hasta comien-
zos del siglo XX, ejercian verdaderas dic-
taduras los sefiores del caucho. Colonos,
indigenas, misiones y patronos caucheros
- integraban sociedades en las que la explo-
tacién del trabajo y el dominio politico,
eran ejercidos al margen de los estados na-
cionales. Una anécdota citada por Adriana
Rossi le da todo el color al modo como se
fue constituyendo este espacio, cuando ha-
bla de que los carteles de Cali y Medellin
organizaban en la regién ecuatoriana de
Pastaza, norte de la Amazonia, sus encuen-
tros para dirimir diferencias y negociar
dreas de influencia del mercado mundial.

Segiin Rossi, lo que ocurre en Sucum-
bios y Tachira, con los laboratorios proce-
sadores del clorhidrato de cocaina, y que
es recogido en los periédicos, demuestra
que “la integracién que espontdneamente
se produce entre las dos poblaciones que
viven en la franja fronteriza, permite la
formacién de microsistemas productivos
y comerciales en las que e] circuito de las
drogas ilicitas se inserta sin dificultades”.

La desconfianza militar hacia los po-
bladores se sustenta en la supuesta dupli-
cidad que viven los campesinos de la re-
gién, que actuarfan en ocasiones como
parte de las fuerzas guerrilleras y en otras
como campesinos, por efecto de presiones
de los sectores armados en pugna. En este
punto, las informaciones de los medios se
debaten entre el silencio de las poblacio-
nes temerosas de cualquier represalia y las
versiones indiscutibles, pero también inve-
rificables de los voceros militares o poli-
ciales. En efecto, en cuanto al contagio por
incursiones de la guerrilla o los paramili-
tares en territorio venezolano o ecuatoria-
no, existe una alianza equivoca entre mili-
tares y policfas y los medios de comunica-
cién, no buscada, sino obligada por encon-

trarse a horcajadas entre la necesidad de
informar y la desinformacion reinante. En
el periodo analizado, nos hemos encontra-
do con frecuentes notas que tienen como
tinica fuente las Fuerzas Armadas o la po-
licfa, y en las que se dan por hecho la exis-
tencia de lugares de refugio e incluso ba-
ses de la guerrilla en los dos paises.

2.5 Militarizacién de la Region:
¢Deben existir en la region bases
militares norteamericanas?

Uno de los aspectos que, de manera
coincidencial, han sido tratados por los me-
dios de Brasil, Ecuador y Venezuela es la
conveniencia o no de la presencia militar en
nuestros paises. Y digo coincidencialmen-
te, porque solo en el caso ecuatoriano, la
cesién de la base de Manta al control nor-
teamericano tiene una relacién directa con
la ejecucion del Plan Colombia. Sin embar-
g0, lo hemos considerado en nuestras refle-
xiones sobre los impactos colaterales, ante
la perspectiva de que en el futuro inmedia-
to el Plan Colombia se articule a las otras
formas de presencia militar norteamerica-
na en la regi6n, a nombre de una guerra
contra el terrorismo.

Paralelamente, la prensa colombiana y
la norteamericana han evocado la coope-
racion con personal militar en Colombia.
Incluso un editorialista de El Colombiano
ironiza sobre el “temor” norteamericano
de enviar tropas a lo que puede ser una
triste réplica de Vietnam. En el caso ecua-
toriano, el gobierno y las Fuerzas Arma-
das han desestimado sisteréticamente los
argumentos de que esta cesién de la Base
vincule méis al Ecuador al conflicto co-
lombiano. Incluso han negado una rela-
cion de este convenio con el Plan Colom-
bia, y el Consejo Nacional de Seguridad
ha declarado hace unos meses que “El
Plan Colombia es de incumbencia exclu-
siva de Colombia y de Estados Unidos”.

El Consejo sostiene reiteradamente
que “se define como politica de Estado la
lucha contra el narcotrafico”, y que en es-
te marco deben interpretarse los convenios
internacionales firmados para la utiliza-
cién de la Base de Manta. Este tema de las
bases militares gestionadas por Estados
Unidos, ocupard también especial aten-
cién en la prensa de Brasil y Venezuela, y
serd materia de informaciones en la pren-
sa y el gobierno de Estados Unidos. La
Folha de Sao Paulo se hace eco de la reno-
vacién de las relaciones militares entre
Brasil y Estados Unidos a propésito de la
conferencia de Ministros de la Defensa en
Manaos, donde Estados Unidos arrancé

compromisos regionales con el Plan Co-
lombia. Alli, se hizo referencia, segtin la Fol-
ha, a unos “singulares desafios a la seguri-
dad y estabilidad regional” que, por efec-
tos de la fragmentacién de la que habla-
mos, no vuelven a evocarse en los medios
cuando se aborda el tema general del Plan
Colombia. Igualmente como en el caso
ecuatoriano, la Folha de Brasil reflejard las
intenciones del Gobierno de bajar el perfil
alos acuerdos militares entre Estados Uni-
dos y nuestros pafses para el uso de bases
militares. En el caso brasilefio se trata de
la base de Alcéntara. En el caso venezola-
no, el debate se centra en torno al pedido,
por parte del gobierno de Hugo Chévez, de
la salida de los norteamericanos de la base
militar del Fuerte Tiuna. Si bien el gobier-
no adujo necesidades de ampliacién y la
embajada de Estados Unidos no pasé de
lamentar el hecho, gran parte de los co-
mentarios de editorialistas, particularmen-
te en El Universal, se refieren a la fragili-
dad y el peligro de afectacion de las rela-
ciones entre los dos paises, a causa de la
politica de independencia de Chavez.

¢Solo Estados Unidos piensa

en la Region?

Tres son el tipo de informaciones que
se han referido al cardcter regional del
Plan Colombia. Las que han recogido pro-
nunciamientos militares nacionales o nor-
teamericanos, pero en las cuales el tema
no es el impacto regional sino la seguridad
regional; las que han informado sobre las
dltimas reuniones del Parlamento Andino,
donde surgieron serias criticas al Plan Co-
lombia y la exigencia de una estrategia an-
dina propia; y las recientes preocupacio-
nes sobre el impacto en laregién de las po-
liticas antiterroristas norteamericanas.
Por lo demds, sobre esta dimensién politi-
ca regional, reina el silencio en la regién,
ocupados los medios y los gobiernos en
las aristas nacionales y binacionales del
problema. Sobre el caricter regional del
Plan Colombia, hemos registrado 32 no-
tas, de las cuales 19 corresponden a los
dos diarios norteamericanos.

La injerencia militar de Estados Uni-
dos est4 trazada para controlar la regién
andino-amazénica. El periodista y escri-
tor colombiano Alfredo Molano, escribia
hace cerca de dos afios, que “a Washing-
ton le preocupa ante todo, lo que represen-
ta Chédvez, un caudillo que viene de las ar-
mas, los votos y el petréleo; le preocupa
también lo que sucede en Ecuador con el
movimiento indigena y campesino; y en
Brasil con un creciente Partido de los Tra-
bajadores y el Movimiento de los Sem Te-
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1ra; le preocupa lo que hay debajo de la opo-
sicién a Fujimori; le preocupa Bolivia sin
Bénzer y le preocupa Panamad sin su pre-
sencia en la Zona del Canal”.

Por otra parte, existe un tema de di-
mensiones no solo regionales, cuyo trata-
miento se contagid, desde el congreso co-
lombiano, a toda la regi6n, lo que permite
interpretarlo como un tema que est4 laten-
te en los distintos paises: la legalizacién del
consumo de drogas en el mundo, y las ne-
cesarias modificaciones en las politicas
antidrogas, dado el fracaso sucesivo de la
fumigaci6n de cultivos en Bolivia, Perd y
ahora Colombia. Sin embargo, fue un
asunto que ocupd a la prensa por muy po-
cos dias.

3. CONCLUSIONES

La sociedad observa el Plan
desde los mdrgenes

3.1 Los actores sociales silenciados

La primera confluencia seria la ausen-
cia casi total de los actores sociales en la
informacién sobre las vicisitudes del Plan.
A su vez, encontraremos alli una diferen-
cia entre los diarios de Brasil, Venezuela
y Colombia, con respecto a los ecuatoria-
nos. En Venezuela, el silencio de la socie-
dad civil es absoluto. Brasil aparece con
un solo despacho de prensa en torno a las
denuncias de indigenas y campesinos. En
Colombia, contadas notas informativas
recogen el testimonio y la posicién de un
sector de actores, las victimas de las fumi-
gaciones. Organizaciones indigenas y
campesinas son evocadas muy de paso, a
propésito del paro campesino del mes de
julio. En Ecuador, mientras tanto, es cu-
riosa la particular apertura que existe a
ciertos actores sociales. Organizaciones
ecologistas, de derechos humanos y de in-
digenas aparecen frecuentemente vincula-
dos a las informaciones sobre el desarro-
1lo del Plan.

La informacién, no solo en este caso,
adolece en América latina de girar sustan-
cialmente en torno a los actores publicos,
al Estado y los politicos, mientras se invi-
sibiliza a la sociedad civil organizada. Pa-
receria, de acuerdo al tratamiento infor-
mativo, que los tinicos protagonistas del
Plan Colombia son el gobierno colombia-
no, los ejércitos, los Estados Unidos y, co-
mo antagonistas, las guerrillas. Sin em-
bargo, en la prensa de Colombia y Ecua-
dor adquiere relevancia otro sector del Es-
tado, los gobernadores, prefectos y alcal-
des, esto es, los representantes de los po-

deres locales. En el caso de las autorida-
des del sur de Colombia y el norte de
Ecuador, su posicién se vuelve en un mo-
mento, incluso beligerante

3.2 La region esta ausente

de las informaciones

Hacia el final de nuestro anélisis he-
mos evocado un hecho de impredecibles
consecuencias, la cruzada antiterrorista
iniciada por Estados Unidos a partir del 11
de septiembre. Aquello nos sorprende en
medio de una grave limitacién informati-
va, el Plan Colombia no ha sido entendido
como una politica regional. El privilegiar
en la informacién la lucha armada colom-
biana y los peligros del contagio fronteri-
zo, nos ha impedido proyectar la relacién
de la regién con una estrategia norteame-
ricana para consolidar su presencia militar
en nuestros paises. Nos encontramos con
que los paises tampoco tienen, este mo-
mento, una posicién comiin frente a la es-
trategia antiterrorista. En Colombia, la in-
formacién y sobre todo la opinién parece
reiterar en una peligrosa lamentaci6n: no-
sotros ya sabemos lo que es el terrorismo,
de modo que comprendemos la tragedia
norteamericana. Frente a la declaracién de
la guerrilla como terrorismo, solo dos vo-
ces importantes se han levantado en el con-
tinente para demostrar su desacuerdo, los
presidentes de Venezuela y Brasil. El Plan
Colombia en laregion ha sido informacién
de paginas internacionales y materia de c4-
balas y presentimientos sobre el contagio
de la violencia colombiana.

3.3 Medios de informacion victimas

de la desinformacion

A esta ausencia de un giro regional, se
suma la desinformacién que viven los me-
dios. La relacién de la democracia con la
comunicacién, concretamente con los
grandes medios, es extrafla, paraddjica,
perversa amomentos. Es, por una parte, una
relacién en el interior del poder. Es por
otra el inutil intento de deslindar terrenos
con el poder. Y en el centro de esa condi-
cién ambivalente, est4 en juego lo que es
la mayor fortuna y la mayor perdicién de
la comunicacion, la credibilidad.

En el caso del Plan Colombia, hay dos
derechos que parecen conculcados, el de-
recho a tener acceso a las fuentes de infor-
macion, particularmente militar; y el de-
recho a guardar la reserva de sus infor-
mantes que se ven cohibidos a colaborar
con la prensa por temor a las represalias
de los grupos armados. Los dos aluden fi-
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nalmente a un solo hecho: la corrupcién y
el ejercicio caprichoso del poder puesto a
buen recaudo.

En América Latina hemos sacralizado
el secreto de Estado. Le hemos dado pa-
tente de corso. Le hemos convertido en un
ingrediente natural del ejercicio del poder.
Nadie responde con una confesién, con
una verdad. Solamente con eufemismos.
Seguridad interna, seguridad externa, alli
donde existen inconfesables compras de
conciencia. Todo ello es visto como un he-
cho natural, porque no existe el habito de
estar informado, no hay ciudadania que lo
exija. El sistema se sustenta en la desin-
formacién. Y la ausencia del derecho a la
informacién nos deja, paraddjicamente,
de por medio, un vacio. No hay una con-
ciencia de que algtin derecho no lo esta-
mos ejerciendo.

3.4 La realidad es una suma
incongruente de fragmentos
Finalmente, ocurre un hecho paradéji-

co: los medios han recogido cotidiana-
mente infinidad de hechos, de voces, de ges-
tos. Actuando asi, parecerfa que intentan
socializar constantemente a la sociedad, y
lo que personalmente presiento s que, en
el caso del Plan Colombia, han neutraliza-
do lo social, del mismo modo como, satu-
rada de politica, la informaci6n neutraliza
lo politico. Y lo han hecho, porque lo han
presentado fragmentariamente, cada noti-
cia sin contexto, aislada, disminuida en su
trascendencia.

Los medios de comunicacién masi-
vos no estdn trabajando en este caso pa-
ra producir més sociedad critica. Perso-
nalmente pienso que los medios solo
pueden ingresar con éxito al mercado de
la comunicacién, si cuentan con credibi-
lidad. Y credibilidad implica distancia e
independencia frente al poder. La credi-
bilidad parte de las dudas, no de las cer-
tezas. El poder politico est4 asfixiado de
certezas y las certezas le han hecho per-
der credibilidad. Y las constantes “certe-
zas” sobre el desarrollo del Plan Colom-
bia no han hecho sino vanalizarlo, coti-
dianizarlo, restarle todo su caricter ex-
trafio, ex6geno, respondiendo a estrategias
e intereses geopoliticos que no son de la
regién. En sintesis: sin informacién, su-
jetos a las versiones oficiales parciales y
parcializadas, estamos frente a situacio-
nes que llegan desde los margenes, sobre
cuyo alcance tenemos que regirnos a hi-
pétesis o fantasmas.

3.5 Dimension de las informaciones

Como efecto de la falta de percepcion
regional del tema, los géneros, dimensién
y destaque de las informaciones varfan de
modo proporcional al grado de involucra-
miento binacional. Ecuador aparece espe-
cialmente sensibilizado frente al tema de
las fumigaciones y los refugiados, com-
parte con Venezuela la preocupacién por
el contagio de la violencia. La informa-
¢ién es escasa en Brasil y se refiere a los
conflictos regionales en los diarios de Es-
tados Unidos. Finalmente, la gran mayo-
ria de la informacién aparece bajo el mo-
delo de 1a nota informativa o la crénica. El
género seleccionado, en sintesis, describe
por si mismo la situacién de los medios y
de la opini6n publica en la region, atrapa-
da en las fronteras nacionales, mirando
desde los margenes un conflicto colom-
biano que rédpidamente va invadiendo la
region.

O Javier Ponce
Investigador ecuatoriano

Nota de la Redaccién:

Esta es una version resumida del estudio he-
cho por Javier Ponce para el programa de
comunicacion social de la Fundacién Frie-
drich Ebert.
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Pierre Bourdieu

EL SABOR

de la diferencia

El éxito de las grandes obras

‘ ‘ culturales de la humanidad ha si-

do péstumo y es este tipo de

obra la que hoy est4 especial-

mente amenazada”. En esa fra-

se que suena € impacta como

una sirena de alarma solitaria podria resu-

mirse el grito que ha lanzado y sostiene con

enjundia el soci6logo francés Pierre Bour-
dieu, desvelado por la globalizacién.

Alos 70 afios el “intelectual mds influ-
yente de Francia”, segin lo define The
New York Times, ocupa un lugar piiblico
con su voz como no lo habia hecho antes,
maés alld de los claustros y de sus polémi-
cos y debatidos trabajos de sociologia. Y
cuesta imaginar tal repercusion cuando se
repara en ese hombre pequefio y amable,
vestido de manera informal, asomado
apenas entre los libros que desbordan su
exiguo despacho en el ala nueva del pres-
tigioso Colegio de Francia, catedral de los
intelectuales franceses, donde recibi6 re-
cientemente a La Nacion.

Bourdieu estd convencido de que la
globalizacién y la concentracién de la pro-
duccién cultural en grandes grupos em-
presariales, guiados exclusivamente por la
l6gica de la rentabilidad, ponen en riesgo
la cultura. Por eso ha decidido hacerse es-
cuchar. “Hoy sélo se edita lo que, se supo-
ne, tendrd un gran mercado y eso destru-
ye la diversidad de la produccién cultu-
ral”, denuncia.

Su postura, aunque son muchos los
que no la comparten, se sostiene en razo-
nes que permiten comprender tanto énfa-
sis, en especial después de escucharlo afir-
mar que “una civilizacién estd en vias de
extincién”. Pero no es el apocalipsis lo
que pregona e imagina. Desprecia que se

En esta entrevista, a poco tiempo de fallecer y que Comunicacion
publica como un homenaje pdstumo, el gran socidlogo francés alerta
sobre los peligros de la globalizacién. De acuerdo con el autor

de La dominacion masculina, si bien se tiene un acceso cada vez
mds fdcil a los hechos culturales, los conocimientos estdn tamizados
por un filtro que tiende a igualarlo todo. La economia de mercado
atentaria, segun él, contra la diversidad de tradiciones y la creacién

le diga que puede sonar més cercano a un
profeta que a un cientifico social. Por eso
asegura que s6lo transmite lo que apren-
di6 de sus estudios sociolégicos y que su
pensamiento estd forjado en minuciosos
trabajos de campo. Y no lo detiene, sino
que parece azuzarlo, que lo acusen de sim-
plificar en exceso la realidad social o de
universalizar conceptos a partir de situa-
ciones particulares de Francia.

Las paradojas son parte de su vida. Es
el intelectual cuyo bisturf hendi6 més im-
piadosa e incisivamente el corazén de la
television (“fabrica de fast food cultural”
la llamo6) y de las grandes corporaciones
mediticas. Pero es también, paradéjica-
mente, quien logra que su voz resuene y
altere muchos conceptos asumidos como
certezas casi universalmente y quien pro-
voca reacciones que no hacen mds que
amplificar su voz menuda.

“La mayor parte de los intelectuales
franceses y europeos estd demasiado so-
metida a la visién dominante. Por eso lo
que digo parece extrafio. Pero cada dia que
pasa es un poquito menos extrafio”, argu-
menta convencido, sin 4nimo aparente de
buscar consuelo. “Poco a poco, yo he pa-
sado de un lugar estrictamente profesional
a otro de mayor presencia piiblica”, admi-
te. “Como sociblogo tengo mas informa-



comunical iU KiX}

cién que el comtin de la gente y puedo an-
ticipar cosas que hoy no son visibles para
la mayoria. Por eso, tengo el deber de de-
cirlo, aunque temo que cuando la gente se
despierte sea tarde, porque la toma de con-
ciencia en cuestiones sociales es extrema-
damente lenta”, explica.

Como hombre de la razén se toma el
tiempo necesario para argumentar, para
exhibir los hechos que sostienen sus afir-
maciones y para que se las considere seria-
mente. No recurre a conceptos abstractos
sino que vuelve al campo en el sentido li-
teral, a sus origenes de hijo de aparcero.
“Hace ya muchos afios me criticaron y di-
jeron que exageraba porque, en una confe-
rencia, afirmé que si se segufan practican-
do los modos actuales de la agricultura, de-
saparecerian las diferencias y serfa igual
un vino de Bordeaux que uno de Borgog-
na, o que las manzanas tendrian todas el mis-
mo sabor. Ahora, debido a la destruccién
de la capa fértil de la tierra, estd pasando
eso y mucha gente pregunta qué puede ha-
cer. Yo les contesto: reconstruyamos el
suelo, porque en la diferencia est4 el gus-
to”, relata con entusiasmo francés.

El caso es ejemplo y es metéfora. Del
cultivo y de la cultura. La globalizacién,
insiste, s6lo brinda “un acceso aparente a
distintas expresiones de cultura”. Esa es su
respuesta a la opinién generalizada acerca
de que la gente tiene ahora, gracias a Inter-
net y a la television satelital, mas posibili-
dades que nunca de conocer manifestacio-
nes culturales diversas. Se conocen mads
cosas, admite, pero todas pasan por un fil-
tro que las asemeja: “El gusto y el sabor es-
tdn amenazados, porque todo se limita a
producciones de gran escala: la produc-
cién de masas mejora la rentabilidad, pero
no asegura la calidad ni la diversidad”.

“Hace poco me invitaron a dar una
conferencia sobre los problemas de la glo-
balizacién ante productores y duefios de
grandes multimedios. Muchos de ellos
pensaban de buena fe que la concentracién
de empresas conformarfa conglomerados
poderosos y que ese poder contribuiria a di-
fundir la cultura. Yo les dije que estaban equi-
vocados y que si se dieran cuentan de los
efectos que causarian probablemente no
seguirian en ese camino”, afirma sin dejo
de ironfa alguno, como podria suponerse de
este hombre de planteos radicales.

“En el cine estd pasando lo mismo, ya
no hay més cine italiano, no hay cine hiin-
garo, y el cine francés s6lo permanece por
la ayuda del Estado. En las peliculas las
diferencias se estdn borrando igual que
entre Borgofia y Bordeaux”, continda
siempre sin elevar la voz.

El ejemplo le sirve a Bourdieu para
adentrarse en lo que entiende como la pro-
blemadtica central de la produccién edito-
rial. “Cada vez las casas editoras estin
mas concentradas, como la casa alemana
Bertelsman, que ha acaparado gran parte
del mercado y, ademds, impuso un mini-
mo de ganancias previstas para editar. Asf,
habra muchas obras que no se publicarén
y otras serdn publicadas, pero no tendrén
difusién. Es un regreso al pasado, cuando
las obras tenfan un éxito péstumo y sus au-
tores no lo podian disfrutar”, se queja.

Desdeiia y critica el neoliberalismo y
juzga peligroso que la produccién cultural
quede sujeta a la 16gica excluyente de los
mercados. Por eso, sostiene: “Antes en los
Estados Unidos se decia que lo que era
bueno para Ford era bueno para los nor-
teamericanos. Ahora todo el mundo dice
que lo que es bueno para la economia es
bueno para todos, pero no es asi. No hay
beneficio para todos”.

Sus conceptos son contundentes, termi-
nantes. Sin embargo, su tono moderado,
de registro de tenor que sucumbid al taba-
co, los expresa morosamente. Hace cierta
y suya la frase que encontré el argentino
Santiago Kovadloff para definirse como
intelectual: “Soy un ensayista, un hombre
que tartamudea”. Si, Bourdieu tartamu-
dea, pero no es que le cueste pronunciar,
no es un problema con las palabras. Son
las frases que avanzan y retroceden como
si fueran el fruto complejo de una lucha fe-
bril de ideas y conceptos en pos de la pre-
cisién. Bourdieu se demora en la bisque-
da del concepto exacto y no es una cues-
tién de idiomas, aunque al principio de la
entrevista, en un gesto de singular corte-
sia, empez6 respondiendo en un aceptable
castellano. Luego, su obsesion por la pre-
cisién lo hizo deslizarse, casi sin darse
cuenta, hacia su lengua materna. Entonces
no dejé dudas: en €l la profusién de ideas
se debate para transformarse en palabra.
Cuando encuentra el tono dispara como
un tirador experto, hace centro en lo que
quiere decir y sabe que habra deflagracién
y que las esquirlas llegardn lejos.

Asi, sostiene que el sistema educativo
francés estd en colapso. “Es un efecto no
querido de la escolarizacién secundaria
masiva”. Quien lo dice es el mismo hom-
bre que luché por la educacién popular y
que realiz6 enormes trabajos de investiga-
cién y recoleccion de datos para demos-
trar que la educacién piblica francesa no
era equitativa sino que favorecia a las cla-
ses mds acomodadas. “El sistema educa-
tivo -dice ahora- estd debilitado porque las
politicas neoliberales no permiten fortale-

cer el sistema publico y eso lleva a bajar
las exigencias para reducir gastos. Como
la ensefianza de calidad es muy costosa -
10 veces més cara por alumno que la en-
seflanza comiin- s6lo es para las élites. Lo
mas grave es que ya hay ensefianza de éli-
te de dos escalas: una de nivel internacio-
nal, para muy pocos, dominada por las
grandes instituciones de los Estados Uni-
dos, que forma a los ejecutivos de las mul-
tinacionales, y otra nacional, para las éli-
tes nacionales”. Su ojos grisdceos, enton-
ces, se vuelven mas-sombrios y afirma que
“Jos politicos se apoyan en ese sistema eli-
tista, en lugar de combatirlo”.

A eso agrega que “en Francia, el uni-
verso de cientificos y pensadores es pe-
quefio y el sistema favorece la homogenei-
zacion, el surgimiento de un pensamiento
dnico. Y para peor, son menos los que se
dedican a investigar que los que van hacia
el poder. Y los que buscan el poder, para
peor, no son los mejores”. De alli a la ho-
mogeneizacion de ideas y del discurso,
para Bourdieu, hay menos que un paso.

Entonces vuelve al comienzo y al eje
de su pensamiento actual: “Los artistas es-
tdn amenazados por los lobbies y por los
grandes grupos internacionales”.

Bourdieu reconoce, sin embargo, que
la globalizacién no tiene s6lo desventajas,
aunque lo resuelve de una manera eliptica
y por la negacién, muy a la francesa: “En
todo caso, la mundializacién no tiene s6-
lo ventajas y no hay que olvidarse de que
yo hablo en contra del discurso dominan-
te y el discurso dominante no dice lo que
yo digo”.

Su repuesta es una explicacién no s6-
lo de su posicién, de sus ideas, sino tam-
bién de c6mo suele presentarlas, del én-
fasis que pone para expresarlas, de la mi-
rada sesgada con que para muchos anali-
za el fenémeno de la globalizacién. “Me
acusan de parcialidad y es una paradoja.
Quedo como un loco, como un excéntri-
co porque el discurso opuesto aparece co-
mo universal. Segiin ese criterio, entonces,
no s6lo soy excéntrico, sino también exa-
gerado”.

Y no parece sentirse incémodo en ese
papel. Tampoco se muestra tan desespe-
ranzado, aunque a veces suene apocalipti-
co. Tal vez, porque asume que su funcién
de intelectual consiste en despertar con-
ciencias. A juzgar por la influencia que si-
gue ejerciendo y la ampliacién constante
de su auditorio, los resultados no son des-
defiables.

O Claudio A. Jacquelin
La Nacién
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Tendencias en Comunicaciones Integradas.

Visién de Expertos en Comunicaciones del Area Metropolitana

Marielys Flores Aponte
UNIVERSIDAD METROPOLITANA
CARACAS, 2002.

(Qué son las Comunicaciones Integradas? Tal
es la pregunta que intenta responder la Lic.
Marielys Flores, y que le sirve de inspiracion
para acometer su Trabajo de Grado, titulado
“Tendencias en Comunicaciones Integradas.
Vision de Expertos en Comunicaciones del
Area Metropolitana”, publicado recientemen-
te por la Universidad Metropolitana (UNI-
MET), tras haberse adjudicado el Premio al
Meérito Académico de la Especializacion en
Gerencia de Comunicaciones Integradas, otor-
gado por la referida Casa de Estudios y JMC
Creatividad Orientada/Young & Rubicam.

Alolargo dela obra, y tomando como pun-
to de partida las opiniones expuestas por un
conjunto de destacadas personalidades del
drea, la autora ofrece al lector una aproxima-
cién a las diferentes perspectivas en torno a la
préictica profesional de las Comunicaciones In-
tegradas, estableciendo los criterios de coinci-
dencia entre los consultados, lo que contribu-
ye a una comprensién més profunda de esta in-
teresante vertiente comunicacional.

En este sentido, el texto se encuentra estruc-
turado en tres capitulos. El primero de ellos, 1la-
mado Comunicaciones Integradas, muestra
una panoramica de los antecedentes de la dis-
ciplina destacando, en particular, el rol que de-
sempeiiaron las Relaciones Publicas en su na-
cimiento, asf como también las crecientes exi-
gencias que el mercado le fue imprimiendo en
aras de consolidar su progresivo desarrollo.

Estas indagaciones brindan los fundamen-
tos tedricos para la formulacién de un concep-
to preliminar de Comunicaciones Integradas,
en el que se pone de relieve el poder que deten-
ta el consumidor en tanto que alberga en su
mente el valor de la marca.

En el segundo apartado, y tal como su
nombre lo indica, se esboza la Dindmica de las
Comunicaciones Integradas, mediante la pre-
sentacién de un conjunto de modelos basicos
que sirven de base para el disefio y eventual
aplicacién del plan de comunicaciones.

Para finalizar, se presenta un benchmar-
king o andlisis comparativo de las mejores
pricticas de Comunicaciones Integradas, to-
mando como referencia los planteamientos
puntualizados por los especialistas entrevista-
dos, entre quienes figuran Bobby Coimbra,

ys Flores Aponte

INTEGRADA

"
|

Gerente General del Grupo WPP para 1a Re-
gién Andina; Italo Pizzolante, Director de Piz-
zolante Comunicaciones Estratégicas; Gio-
vanbatista Galizia, Gerente General de
JMC/Y &R; Rafael Pedraza, Gerente General de
Burson-Marstellers; y Jorge Drijas, Presidente
de Creative Network.

En esta secci6n, se verifican las diferentes
definiciones que manejan los expertos en tor-
no al término Comunicaciones Integradas, y se
identifican los criterios que determinan su uti-
lizaci6n en casos practicos. Ademds, se expo-
ne la Visién de Comunicaciones Integradas
manejada por los clientes, al tiempo que se es-
tablecen las diferencias entre esta disciplina y
las denominadas Comunicaciones Estratégi-
cas, y se define el perfil adecuado del Gerente
destinado a desempeiiarse en esta drea.

LaLic. Marielys Flores, quien es Comuni-
cadora Social de formacién, ha desarrollado su
trayectoria en los dmbitos de las Comunicacio-
nes Corporativas, las Relaciones Piblicas y el
Mercadeo, y el pasado mes de octubre de 2001
obtuvo el grado de Especialista en Gerencia de
Comunicaciones Integradas.

Agrivalca R. Canelén S.
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MITOANALISIS DE LA PUBLICIDAD

José Luis Leén
ARIEL - BARCELONA, 2001
189 PAGINAS

egtin reconoce el propio autor en la presen-

taci6n de su trabajo, Mitoandlisis de la pu-
blicidad puede considerarse como el final de
una trilogia analitica, encabezada por dos tra-
bajos anteriores: Persuasion de masas (Deus-
" to, 1989) y Los efectos de la publicidad (Ariel,
1996). En ellos José Luis Ledn, Catedritico de
Comunicacién audiovisual y Publicidad de la
Universidad del Pais Vasco, efectuaba repaso,
tanto a los recursos comprensivos de la publi-
cidad desde una perspectiva cognitiva y actitu-
dinal como al impacto socioeconémico de la Pu-
blicidad como herramienta medidtica.

Hasta cierto punto es razonable -aunque no
concluyente- el hecho de que la perspectiva de
anélisis adoptada ahora sea la del estudio de
eso que se ha dado en llamar el “campo del uni-
versal imaginario”, ya utilizado en repetidas
ocasiones en el 4mbito de la ficcién literaria y
cinematografica y ain huérfano de trabajos
pormenorizados que encuentren su marco de
actuaci6n y ejecucion en el territorio puramen-
te publicitario.

Con esa premisa de partida encontramos
en Mitoan4lisis de la publicidad una reflexién
fractal sobre el fenémeno publicitario. La re-
flexién cae del lado metodolégico para profun-
dizar sobre el saber hermenéutico y su dimen-
sién epistemolégica, esto es, el planteamiento
de la comprensi6n interpretativa de los relatos

o discursos sociales y culturales a partir de .

unos presupuestos cognitivos que, en este ca-
so, corresponden -0 se vinculan- con el saber
tedrico acerca del valor cul- )

por las aportaciones del Psicoanélisis de la ma-
no de Carl Gustav Jung, conviene recordar que
Durand reivindica el interés axiolégico de la
imagen dentro del contexto de la cultura occi-
dental a través del establecimiento de 1a nocién
de “imaginario” (entendido como el conjunto de
imégenes mentales y visuales que sirven al ser
humano, en tanto individuo y en tanto ser so-
cial, a relacionarse simbdlicamente con su en-
torno) que tanta literatura cientifica y acientifi-
ca ha generado. La nocién de mitoandlisis,
pues, acapara en profuso nimero los esquemas
interpretativos de cierta parte de la mitocritica
contemporanea, centrandose ésta en el andlisis
de la dimensi6n arquetipica de la obra y los pro-
ductos culturales. En Espafia, es interesante
destacar el trabajo -entre otros- de Antonio
Garcia Berrio, dentro del 4mbito de la Teorfa de
la Literatura, y de Andrés Ortiz-Osés, en el pla-
no de la Filosofia (Hermenéutica) simb6lica.

El reencuentro mitolégico que plantea el
mitoandlisis permite aplicar los patrones de in-
terpretacién simbdlica a todas las manifesta-
ciones generadoras de sentido social y cultural.
No en vano, la aplicacién de dicho esquema
metodolégico al campo de la Publicidad ofre-
ce un enfoque contundente a la hora de deter-
minar estereotipos, arquetipos e imigenes den-
tro del eje sincrénico. Esta es una de las tareas
abordadas por José Luis Ledn en el libro que
nos ocupa: el establecimiento de un espacio
para la interpretacién tomando como base la
dialéctica de los estereotipos del género y de la
generacion.

Plantear las nociones de género y juventud
al amparo de la reflexién mito-publicitaria es,
sin duda, uno de los frentes de mayor atencién

del libro, sin restar importancia -como vere-
mos més adelante- al conjunto de la obra. So-
bre todo si tenemos en cuenta el profundo pa-
vor instaurado en buena parte de la critica por
abordar un andlisis de naturaleza cualitativa,
hermenéutico en una palabra, a veces tachado
impropiamente con el apelativo de la subjeti-
vidad. En ese sentido, el estudio conecta pro-
bleméticas abordadas de lleno ya dentro del
marco de los estudios culturales, pero traslada-
das especificamente al encuadre publicitario,
donde puede percibirse -si cabe con mayor lu-
jo de detalles- cudles son los mecanismos de
resolucién de los “espacios de dominio” instau-
rados en los 6rdenes masculino, femenino o ju-
venil, esto es, al amparo de la dialéctica inter-
sexos y de la proyeccién de imagenes y valo-
res en el plano enconado de la dindmica joven
vs. adulto.

El mitoanélisis adquiere carta de naturale-
za cuando se aborda la labor de establecer tipo-
logias racionalmente vinculantes. Los espacios
de dominio femenino se materializan en cate-
gorias, tales como el “4ngel comercial”, “afro-
dita en accién”, “la gran madre” o el “girl po-
wer/reino de Artemisa”, donde se deja entrever
la influencia del trabajo de Jean Shinoda Bolen
y su propuesta de identificacién entre la mujer
y las diosas de la clasicidad. Por su parte, los
espacios de dominio masculino y los espacios
de la ambigiiedad evidencian otro tanto de suer-
tes casuisticas perfectamente ejemplificadas
con muestras publicitarias coetdneas donde se
aprecia la urdimbre mitica que cruza el discur-
so publicitario y, sobre todo, donde se asiste a
comprobar la vigencia de dicho trasvase de re-
presentaciones. Por otro lado, afirma J. L. Le6n
que la publicidad, en tanto

tural del mito. La propuesta
de José Luis Le6n se esta-
blece precisamente en dicha
instancia mitohermenéutica
(saber hermenéutico + sa-
ber mitico) como esquema
interpretativo para desvelar
la comprensién del sistema
publicitario, visible a través
de sus principales manifes-
taciones expresivas: los
anuncios (prueba de ello es
el anexo de iméagenes publi-
citarias que sirven de ejem-
plo a cada una de las catego-
rias arquetipicas narradas
en el libro).

El autor reconoce abier-
tamente en los preliminares
la fuente de donde extrae la
nocién de “mitoanalisis™:
los trabajos del antropdlogo
y pensador francés Gilbert
Durand. Discipulo de Gas-
t6n Bachelard e influenciado

lenguaje mitico, efectia un
retrato de las aspiraciones e
ideales de sus destinatarios.
Asi, los jovenes, en tanto que
“ideal del resto de edades”
constituyen su casting favori-
to. El propésito del estudio
mitico sobre el item de la ju-
ventud permite facilitar la
comprensién de “cémo la pu-
blicidad ayuda a construir €l
modelo de juvenilidad que se
impone a marchas forzadas en
nuestra cultura occidental”.
Junto al estudio de estos fe-
némenos, encontramos en el
capitulo final del libro (cap.
6) una interesante reflexion
acerca del uso del humor en pu-
blicidad, sin duda uno de esos
procedimientos que siempre
se citan a la hora de hablar de
la creatividad publicitaria co-
mo préctica de elaboracién de
mensajes, pero que nunca lo-
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gra desgranarse en toda su dimensién. No es
eso lo que ocurre en Mitoanalisis de la publi-
cidad. J. L. Le6n profundiza en el recurso de la
ironfa como férmula para conseguir aquello
que W. Bernbach dio en llamar el “impacto
emocional de los anuncios”. La comicidad en-
tendida como recurso social se plantea, desde
la 6ptica publicitaria, en clave de estudio de
una tradicién histérica (recordemos, sin ir mas
lejos, los estudios de S. Freud sobre el chiste y
su relacién con el inconsciente), 1a de la ironia
como motor de cambio, y ademds como un
ejercicio hermenéutico que intenta descifrar y
establecer sus funciones sociales, tanto aque-
llas que pretenden modificar la propia cotidia-
neidad como aquellas que se manifiestan en la
amplia lista de recursos retéricos -y por tanto
persuasivos- con los que el humor se hace pa-
tente: como apoyo a la persuasién, como for-
ma de “locura festiva”, como dispositivo de li-
beracién de la angustia, como valor de desen-
mascaramiento del absurdo social, como fené-
meno de intencionalidad constructiva, de re-
forma social, como valor revolucionario, como
inversor jerdrquico. La comunicacién publici-
taria, por tanto, aplica las funciones de la iro-
nia a sus propios escenarios y asi aparece es-
cenificada en el 4mbito de las relaciones fami-
liares, en el plano de las relaciones sentimen-
tales, en el &mbito del tabd, en el plano sexual,
en las relaciones empresariales, parodiando la
propia publicidad (en un ejercicio de metapu-
blicidad), parodiando los discursos épicos cl4-
sicos, mostrando Ja miserabilidad de la condi-
¢ién humana o jugando con el concepto de rea-
lidad. Como concluye el autor, “todo es satiri-
zable: costumbres, actividades, tipos, estructu-
ras sociales, prejuicios, e incluso la propia pu-
blicidad™.

La reflexién mitohermenéutica, no sélo fa-
culta al autor -como hemos hecho notar- para
acercarse al estudio de los mensajes publicita-
rios desde una perspectiva expresiva del an4li-
sis de los productos u obras creativas, sino tam-
bién -y muy especialmente- a partir de la con-
sideraci6n de cudles son los valores que domi-
nan el restringido 4mbito de los creativos pu-
blicitarios y de cémo esos referidos valores
personales se trasladan a los anuncios por ellos
elaborados, incorporando una serie de percep-
ciones acerca de los destinatarios, y viéndose
mediatizados a su vez por los valores del dis-
curso del management empresarial.

Para el autor, los creativos publicitarios no
son servidores del Logos (investigacién) sino
del Mito (fuerza creadora); prefieren por tanto
rehuir formulaciones sistematizadas para ex-
presarse en sus propias obras, adquiriendo
puntos de contacto con el 4mbito artistico. Esa
cualidad entrafia una cierta pretensién demitr-
gica, de ordenaci6én del mundo bajo unas coor-
denadas de novedad, uno de los pilares bésicos
de la creatividad publicitaria. El creativo actia,
ademas, como traductor comercial de la
“avant-garde artistica” y través de sus produc-
tos podemos percibir una serie de funciones
propias, tales como la provocacién, la subver-
si6n, la insolencia, la percepcién visionaria y

la conciliacién de contrarios. Mecanismos im-
pregnados de un explicito propésito retérico, ba-
sado en la sintesis y el repertorio, capaz de
mostrar y demostrar los mundos posibles, de
una manera susurrante o de forma grandiosa,
en funcién de las condiciones del destinatario
final de la comunicacién y de sus productos.
Finalmente, es preciso indicar que la frac-
talidad de la que hemos hablado al comienzo
de nuestro recorrido por este trabajo no queda
satisfecha dinicamente por esa doble reflexién
sobre los productos (los anuncios) y quienes se
encargan de su concepcién (los creativos).
Dentro de la consideracién mitohermenéutica
global cabe un lugar para indagar sobre la con-
dici6n disciplinar de la publicidad como gene-
radora de sentido, o mejor dicho, como practi-
ca mitificadora y desmitificadora; en suma, pu-
blicidad como “trasunto del mito”, como ma-
nifestacién proteica y ritualizada que resucita
los “temas” -o “mitemas”- propios del discur-
so del arte y la religion reubicdndolos en esce-
narios simbélicos que participan de las reglas
propias del 4mbito de lo social y lo comercial.
La tesis del autor parte de lo que denomina

“obsesion mimética de la publicidad”. La co-
municacién publicitaria toma prestados de la ma-
gia y la religién los simbolos y la retérica. La
misién, pues, es inyectar una plusvalia al pro-
ducto, al servicio publicitado a la corporacién
que los sustenta o que es objeto propio de la co-
municacién. Elementos como la sublimacién,
el éxtasis, la apelacién a lo celeste, al paraiso,
la vida glorificada, la fe y la escatologia, los se-
res del otro lado, el mal, la conversién y la sal-
vacién ponen de manifiesto la capacidad mimé-
tica publicitaria por asumir los lenguajes su-
prematistas de la religion, el mito y la magia -
lenguajes misteriolGgicos- que son adaptados
aplicando la regla bisociativa de “religar” no-
ciones o patrones preexistentes y transforman-
dolos en comunicacién novedosa (la esencia
de la creatividad en sentido psicologicistay, en
particular, publicitario). Pero la publicidad no
sélo se establece como reencantamiento sino
también como pulsién desmitificadora. A te-
nor de sus concomitancias artisticas, el discur-
so publicitario practica una tarea de desencan-
tamiento, necesariamente heterodoxo, de los
viejos postulados miticos del arte y la religi6n.
Asi, la publicidad desmitifica el misticismo y
la ciencia descontextualizando y elevando al
rango de eslogan o titular un aforismo o un me-
ro pensamiento instaurado en la memoria co-
lectiva, desmitifica la simbologia sagrada, me-
diante la transposicion de simbolos visuales y
de lexismos de la tradicién judeocristiana,
transmuta la jerarquia divino-humana estable-
ciendo una relaci6n dialégica con los dioses,
difumina las fronteras entre el bien y el mal,
transferidas a las nociones de “cielo” e “infier-
no”, somete a lucha el espacio sagrado contra
la modernidad, usa la figura clerical y focaliza
la atencién en ritos como el navidefio o el nup-
cial para evidenciar paradGjicamente (siempre
desde una perspectiva retérico-persuasiva) la
desvalorizacién y, por qué no, la ironizacién de
la dindmica comercial y socializadora. La co-
municacién publicitaria, en suma, aparece co-
mo una forma de comunicacién religante que
pone de manifiesto la “similreligién” del con-
sumo.

Hemos dejado entrever al principio que no
son abundantes los libros que versen sobre
andlisis publicitario desde una perspectiva cua-
litativa. Sin duda, Mitoandlisis de la publicidad
es un ejercicio autorizado y meritorio que evi-
dencia hasta qué punto la publicidad demanda
sobre si, como objeto de estudio, la elabora-
cién de investigaciones de orden cualitativo,
para intentar despejar la incégnita simbélica
que dia a dfa es ejecutada e impulsada a través
de los soportes de transmisién y comunicacién
social, comercial y humana. De esa forma lle-
garemos a entender mucho mejor cudles son
las 16gicas sociocomunicativas visibles - invi-
sibles- que facilitan la puesta en marcha y el
desarrollo, no sélo de las manifestaciones pu-
blicitarias sino también de sus mecanismos de
generacion y surgencia creativa.

César San Nicolds Romera
(Portal de la Comunicacién) (InCom)
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REVISTA LATINOAMERICANA
DE COMUNICACION

NUMERO 77. MARZO, 2002
CIESPAL

Quirrto, EcuaDpor

E n la presente edicién Chasqui abre sus pa-
ginas con una perspectiva amplia de la cri-
sis econémica, politica y social en la que se
precipité Argentina a finales del pasado afio. Fe-
derico Rey Lennon, profesor de la surefia Uni-
versidad Austral, es el encargado de mostrar-
nos en la seccién Portada cémo ha sido la re-
laci6n y participacién de los medios de comu-
nicacién argentinos en el conflicto. Comenta el
autor que “el cacerolazo esponténeo y pacifico
de la clase media urbana que signd la renuncia
de De la Ria, llevé cierta algarabia a las redac-
ciones”. Igualmente manifiesta como las dosis
de critica politica realizadas por dos programas
televisivos de corte juvenil, llevaron a los es-
pectadores “una sensaci6n de escepticismo y de
inutilidad de la clase dirigente argentina en ge-
neral y de los politicos en particular”.

Felipe Gaytan y Juliana Fregoso presentan
otro estudio de la relacién de los medios de co-
municacién con los conflictos politicos, pero
esta vez no es Argentina, sino México el caso
tratado. Los autores hacen una reflexi6n de la
actitud de los medios mexicanos ante los aten-
tados del 11 de septiembre en la ciudad de
Nueva York. Al respecto afirman que “la cen-
sura de Washington sobre los medios alcanz6
a las empresas mexicanas y perme6 en gran
parte de la opini6n piblica del pais”.

La Seccién de opinién de esta nueva entre-
ga de Chasqui, firmada por José Luis Orihue-

la, nos relata su particular visién de la forma

como Internet ha desmontado gran parte de los
esquemas sociales que permitian entender el
funcionamiento de los medios masivos de co-
municacién. Como el mismo autor comenta
“Internet ha provocado un efecto parad6jico en
la comunicaci6n piblica, que por una parte se
ha desprofesionalizado (publica cada vez mas
gente que sabe menos cosas) y por otra parte
se ha superespecializado fragmentando el co-
nocimiento en infinidad de parcelas”.

Otro de los temas trabajados en este niime-
ro es el estudio que sobre la prensa amarilla en
América latina realiz6 Sandro Macassi. Tam-
bién se podrd encontrar el recuento elaborado
por el periodista ecuatoriano Raiil Sorrosa so-
bre la llegada del Euro a las naciones de Euro-
pa Oriental. Acerca de este tema el autor ilus-
tra la situacién con interesantes comentarios
como el siguiente: “La adaptacién a la nueva
moneda se ve no solo en las listas de divisas de
las casas de cambio, bancos y hoteles, sino in-
cluso en el meni de servicios eréticos”.

También se podran leer en esta edicién tra-
bajos acerca de la visién que sobre el tercer
mundo” tienen los medios europeos; los erro-
res comunes en el lenguaje periodistico; suge-
rencias para el disefio de una campafia electo-
ral; liberalismo econémico y libertad de expre-
si6n y finalmente las novedades del dltimo sis-
tema operativo creado por Windows.

COMUNICACAO & POLITICA
REVISTA DEL CENTRO BRASILEIRO
DE EsTUDIOS LATINO-AMERICANOS
VoL. IX. NUMERO 1, (NUEVA SERIE)
ENERO-ABRIL 2002

Rio DE JANEIRO, BRASIL

El pasado mes de septiembre, luego de los
atentados sufridos por la ciudad de Nueva
York, Comunica¢do & politica decidi6é con-
vocar a todos sus colaboradores para progra-
mar un nimero especial que reflejara el deba-
te latinoamericano sobre este suceso que tras-
toc6 ciertos paradigmas mundiales en cuanto
ala vulnerabilidad. La realizacién de esta edi-
cién estuvo vinculada al coloquio “A nova or-
dem internacional”, llevado a cabo el 6 de no-
viembre y que cont$ con la presencia de des-
tacados intelectuales brasilefios, periodistas y
diplomaticos.

Las reflexiones de ese evento sirvieron
como materia prima para esta nueva entrega
de la revista del Centro Brasileiro de Estudios
Latino-Americanos. Los articulos referidos a
los temas tratados en el coloquio cabalgan

Comunicacdoé&politica
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desde la economia de guerra, pasando por el
resurgimiento de la violencia religiosa, hasta
llegar al propio terreno de juego con una di-
sertacién sobre Afganistdn como un espacio
estratégico para el choque de las civilizacio-
nes. Algunos de los participantes en el colo-
quio y por ende colaboradores del niimero son
Klaus Bodemer, Ovidio de Andrade Melo,
Antonio Celso Alves Pereira, Maria Clara
Bingemer, Darc da Costa, Luis Edgar de An-
drade, René Armand Dreifuss, y algunos otros
especialistas del contexto comunicacional la-
tinoamericano.

Aparte del polémico tema sobre los aten-

* tados terroristas, son tratados en esta publica-

cién otros tépicos como la relacién de la glo-
balizacién con el neoliberalismo, elaborado
por Roberto Amaral; un comentario sobre €l
investigador Jestis Martin Barbero; un estudio
sobre los medios de comunicacion y las elec-
ciones, haciendo especial énfasis en la radio
como arma politica; y finalmente algunos tra-
bajos que retoman el tema de la postmoderni-
dad, la identidad y la subjetividad en las co-
municaciones.
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Oscar Lucien

Cineasta e investigador
comprometido con el pais

O scar Lucien, de reconocida trayecto-
ria como cineasta, docente e investi-
gador, ha cabalgado durante su ejercicio pro-
fesional entre la comunicacion, 1a investi-
gacién, la docencia y el cine. Buena parte
de su vida la ha dedicado a la investiga-
cién, en el instituto de Investigaciones de
la Comunicacién (ININCO-UCV), el cual
dirige desde enero de 2000. Ha sido Di-
rector General y Presidente de la Funda-
cién Cinemateca Nacional, y también pre-
sidi6 la Asociacién Nacional de Autores
Cinematogréficos (ANAC).

Sociblogo de profesién, cuenta con
una amplia formacién académica desarro-
llada entre Venezuela y Francia. Tiene en
su haber numerosos premios y reconoci-
mientos por la filmografia realizada en
nuestro pais, que dan cuenta de la dedica-
cién y vocacién de este venezolano por
plasmar en la pantalla la realidad socio
cultural de Venezuela.

En su desempeiio profesional ha sabido
combinar muy bien su gusto y pasién por
el cine, sin dejar de lado la investigacién.
Para €], este ejercicio profesional impreg-
nado por diferentes disciplinas y tareas ha
representado una fortaleza, pues le ha per-
mitido enriquecerse profesional y perso-
nalmente, aprendiendo constantemente.
“Ese ir y venir entre una cosa y otra me ha
traido muchas satisfacciones. Ha represen-
tado para mi la oportunidad de estar activo,
tener una comunicacién con la sociedad
donde vivo, hacer ‘cosas que puedan pro-
mover la reflexién, el intercambio, y le den
sentido a lo que se hace™.

En este “ir y venir” por la vida de este
reconocido personaje, Oscar Lucien, re-

B Narsa Silva

cuerda sus primeros pasos en ¢l cine, sus
estudios y vivencias, sus preocupaciones
y las tareas que lo ocupan en la actualidad.

CABALGANDO ENTRE EL CINE,
LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION

Lucien ingresé en 1972 a la Universidad
Central de Venezuela (UCV) para cursar
la carrera de sociologia, obteniendo en
1977 su titulo de socidlogo con mencién
honorifica Magna Cum Laude. Desde sus
inicios mostré interés y pasién por la co-
municacién, y opté tomar la mencién Co-
municacién. “En mis estudios de sociolo-
gfa siempre estuve interesado en la comu-
nicacién. Trabajé muchos temas que te-
nian que ver con andlisis de medios en ge-
neral, todo el sistema mediatico, de hecho,
mi trabajo de grado fue sobre un andlisis
comunicacional de la obra de Gallegos
(Dofia Bérbara), utilizando todas las he-
rramientas semidticas”.

~

Ademas de su pasion por la sociologia
y la comunicacién, estaba su gusto por el
cine. En esa época de estudiante, también
era un espectador asiduo de la cinemateca
nacional. Interesado por todo lo referente
al séptimo arte, cuenta cémo fueron sus
primeros pasos y acercamientos al cine.
“Me enteré que el cineasta ecuatoriano,
Gustavo Guayasamin, venia a Venezuela
a presentar un ciclo de sus peliculas, y
asisti a sus foros. Alli nos conocimos e ini-
ciamos una amistad. Luego tuve la opor-
tunidad de viajar por América Latina, pa-
sé por Ecuador, fui a su casa y conoci a su
hermano, que estudiaba cine en México, ¢
hicimos una gira de preproduccién para
una pelicula que iban a hacer. Ese fue mi
primer contacto operativo con el cine, atin
cuando habia hecho un curso en la UCV
sobre el cine documental”.

Esta experiencia practica los llevé a
una comunidad indigena a filmar. Para el
momento, el interés por el cine estaba la-
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tente en Oscar Lucien, pero como él afir-
ma, “no me imaginaba que posteriormen-
te iba a ser cineasta, ni mucho menos”.

Al margen de su pasién por el cine, ne-
cesitaba estudiar y aprender a hacer cine
“porque précticamente no sabfa nada al
respecto”, y alli decidié irse a Europa a for-
marse. Se trasladé a Francia donde perma-
necio tres afios. Realizé sus estudios de rea-
lizacién cinematografica en el Conservato-
rio libre de cine francés; junto a estudios de
comunicacién en cursos con Armand Mat-
telart, y obtuvo en la Universidad de Paris
el “Diplome dFtudes Approfondies”
(D.E.A) en sociologia del conocimiento.

Afirma que desde ese momento empe-
76 a cabalgar entre esos dos intereses: la co-
municacién y hacer peliculas, que para €l
van de la mano, pues “quiz4 por haberme
iniciado en el cine documental son dos in-
tereses que convergen, porque ¢l cine docu-
mental requiere de una investigacién muy
rigurosa para poder llevarse a l1a prictica”.

A su regres6 de Francia, en 1980, traia
la idea de hacer su primera pelicula, la
cual realizé junto a los hermanos Guaya-
samin, fue un documental que se llamé
Retrato del poeta desnudo, que recuerda
como una experiencia “realmente maravi-
llosa, que le permiti6 realizar el suefio de
llevar adelante su primer documental”.

Ese mismo aiio ingresé al ININCO y
hasta 1998 se desempeiié como investiga-
dor y jefe de seccién, editor y director de
publicaciones. Desde enero de 2000 ocu-
pa el cargo de Director.

Ademas de su labor dentro del ININ-
CO, también fue presidente de la Asocia-
cién Nacional de Autores cinematografi-
cos (ANAC) entre 1990 y 1992, asf como
Director general de 1a Fundacién Cinema-
teca Nacional (1991-1992) y luego presi-
dente (1992-1994). Todo esto combinado
con la préctica docente, pues ejercié como
profesor en la cdtedra de Arte en las Es-
cuelas de Arte y Comunicacién Social de
la UCV entre 1981 y 1993. En 1995 fue
profesor invitado por el conservatorio In-
ternacional de Ciencia Audiovisual en
Suiza para dictar un curso sobre direccién
cinematogréfica.

Sin lugar a dudas, Lucien es un hom-
bre activo que ha combinado diferentes
actividades a lo largo de su trayectoria
profesional, lo cual en su opinién, ha trai-
do muchas ventajas y fortalezas a su ca-
rrera. Desarrollar la investigacién, la do-
cencia, y al mismo tiempo hacer docu-
mentales y peliculas, ha sido vital para su
formacién y desempefio. Estas activida-
des, a su juicio, se entremezclan de mane-

ra arménica pues “para mi la investigacién
solamente existe cuando hay divulgacion,
son dos caras de la misma moneda, por-
que si se investiga pero no se divulga, ni
se publica, es como si la investigacion no
estuviese hecha, como si estuviera mutila-
da. Y una manera de hacerla publica no
solo se evidencia en llevarla al papel, sino
también en las aulas, dando a conocerla a
los alumnos Por otro lado, el cine requie-
re de un piblico, de un espectador. Casi to-
das las peliculas documentales que he rea-
lizado tienen que ver con el pais, con as-
pectos culturales y sociales. El cine docu-
mental requiere de mucha investigacion,
para poder comunicarle a ese publico una
historia, una realidad”. :

Para Lucien otra de las fortalezas de
este “ir y venir” entre muchas actividades
es el desarrollo de un aprendizaje perma-
nente y continuo, “cada vez que hago una
pelicula siento que me enfrento a un tema
nuevo, a un problema nuevo que requiere
darle una respuesta distinta a lo que uno
ha hecho previamente. El imperativo de
querer comunicar algo me obliga a estar
mucho mds claro en lo que quiero decir y
lo que quiero expresar. Y es un privilegio
desenvolverse dentro de una actividad que
lo interpela a uno a estar claro respecto a
lo que se quiere, y todo esto a su vez enri-
quece la docencia en lamanera que uno per-
manece activo también”.

Esa constante actividad y gana de pro-
ducir cosas nuevas en el terreno de la in-
vestigacién y docencia lo llevé a preparar,
junto a dos profesores, el curso “Aula Vir-
tual: aprender a ver la T.V” que se inicié
en Marzo. Bdsicamente estd dirigido a
maestros para dotarlos de las competen-
cias comunicacionales para lidiar adecua-
damente con los medios. “Creo que el Ins-
tituto y la Universidad deben aportar co-
sas utiles a la sociedad, producir cosas pa-
ra que la gente pueda servirse de ellas y
mejorar su calidad de vida”.

Comenta que haciendo una evaluacién
“nos hemos dado cuenta que los més de-
sasistidos en toda la problematica dela co-
municacién son los maestros, que tienen
el menor nimero de herramientas para li-
diar con los medios, y hemos partido del
paradigma de tomar la T.V como aliada,
aprovechando los contenidos que ésta tie-
ne, para poder producir un usuario més
atento, capaz de entender y procesar los
contenidos que le llegan”.

También interesado por todo lo rela-
cionado con el tema de la produccién de
Multimedia, actualmente desarrolla dos
proyectos. El primero, a punto de culmi-

narlo, es un diccionario multimedia de ci-
neastas venezolanos, y un portal temético
en humanidades que ya estd en la web.
“Estas son las dos ocupaciones que mas me
toman tiempo y dedicacién en este mo-
mento, que conjugan lo académico con la
investigacion, creacién, y divulgacién”.

A propésito de la investigacién y divul-
gacién, Lucien reflexiona sobre el papel
de la investigaci6n en nuestro pais y los pro-
p6sitos y preocupaciones dentro del insti-
tuto que dirige.

INVESTIGACION =
PRODUCIR CONOCIMIENTO UTIL

Cuando se hace referencia a la investiga-
ci6én en comunicacién en nuestro pais, hay
que destacar la labor que ha desempeifiado
el ININCO a lo largo de su trayectoria, y
quien mejor que su director para hablar so-
bre el papel de este instituto y esbozar
ideas y realidades sobre el quehacer de la
investigacién en Venezuela.

Respecto al ININCO, Lucien afirma
que se ha preocupado mucho por la parte
documental. “Desde muy temprano he
tratado de alejarme del discurso retérico y
especulativo, y he procurado, en la medi-
da de mis posibilidades, crear una plata-
forma interna en el ININCO de recursos
para la investigaci6n, a través de varios
proyectos en los que he estado vinculado.
Concretamente desde hace un par de afios
por medio de un portal temético donde no-
sotros tenemos digitalizadas todas las pu-
blicaciones del instituto, sus revistas, sus
anuarios, que pueden ser consultadas a
texto completo, y donde tenemos alojadas
12 revistas mas de la Facultad”.

Sensible al tema de la documentacién
y a cémo el instituto que dirige puede ser
una posibilidad para promover y fomentar
la investigacién, afirma que “el reto del
Instituto hoy es pensar el rol de las univer-
sidades y la investigacién en el contexto
de esta llamada sociedad de la informa-
cién, es decir, cémo pasamos de la infor-
macién al conocimiento, y creo que el
ININCO ha desarrollado toda una exper-
ticia desde su fundacién, justamente para
producir y promover ese tipo de investiga-
ciones. Por supuesto, esto no es sencillo,
pero creo que nuestro norte en este mo-
mento es profundizar en esta direccion, y
abrir nuestros cursos de cuarto nivel, de
manera que la investigacién siga jugando
un rol fundamental en este proceso de pro-
ducir conocimiento”.

- Sobre los cursos de cuarto nivel, seiia-
la que este afio abrirdn una maestria en co-



90 EIITHeion

municacion social, “y pensamos que eso
va a ayudar a fomentar la productividad en
el campo de la investigacién de la comu-
nicacién”.

Ademaés de lo anterior, otro de los re-
tos del ININCO es ofrecer una alternativa
para que mucha gente joven pueda desa-
rrollarse en el campo de la investigacién.
“En el pequefio &mbito en el que nosotros
trabajamos hemos tratado de desarrollar
pasantias para los estudiantes que les per-
mitan desatrollar un entorno de investiga-
cién que ayude a que los jévenes conoz-
can y desarrollen su vocacién, y se forta-
lezcan en este campo”.

Mis alld del papel del ININCO y sus
metas, reflexiona acerca de la naturaleza
del investigador, hacia dénde debe mirar
el campo de la investigacién en nuestro
pais, el papel de las universidades y las
nuevas tecnologias.

No duda en afirmar que un investigador
se hace, pero es necesario tener un interés
por esta actividad que requiere tiempo y de-
dicacién, y que es parte de un tren perfecta-
mente realizable. “Para mf la fortaleza del
investigador est4 en su sensibilidad frente a
los problemas del pais, y que definitivamen-
te quiera contribuir a su solucién”.

Para €], la investigacién es producir
conocimiento que pueda ser itil para los
ciudadanos. “Si no es iitil no sirve”. Enfa-
tiza que debe buscarse un nivel de perti-
nencia a la investigacién, “cudles son las
expectativas y necesidades de los ciudada-
nos. Lo que nosotros hacemos debe tener
una conexioén con los intereses y aspira-
ciones de la mayoria de los ciudadanos en
su conjunto”.

Esto tiene que ver con sus expectativas
de comunicacién, democratizacién de la
informaci6n, de comprensién de los pro-
blemas. “Una investigacién que no tenga
ese minimo de contacto y asidero con la
realidad me parece irrelevante”.

Ahondado en el tema de la investiga-
cién y la comunicacién, Lucien destaca
que la comunicacién es una disciplina sui
generis porque es una confluencia de dis-
tintos acercamientos: filoséficos, econ6-
micos, politicos, sociolGgicos. “La comu-
nicacién es como una encrucijada y la in-
vestigacién permite ser mucho més activo
frente a esos retos”.

Comenta que realiz6 un pequefio ensa-
yo titulado, 'Universidad, investigacién y
gestién del conocimiento', pues le intere-
sa mucho trabajar sobre cémo se gerencia
el conocimiento en este momento, y cuél
es el rol que tienen las universidades fren-
te alaindustria del conocimiento, Ia infor-
macién y el entretenimiento, “que ha em-

pezado a socavar un terreno que era de las
universidades. Durante los dltimos siglos
la produccién del conocimiento fue privi-
legio de las universidades. Estas eran por
excelencia los centros donde se reunia la
inteligencia y se producia el conocimien-
to. En los wltimos arios ese rol empieza a
competir con otras industrias que produ-
cen contenidos: grandes editoriales, com-
pafifas productoras de software, y las uni-
versidades se encuentran en una encruci-
jada: o se adecian a esta nueva realidad o
quedan rezagadas. Y ese es el reto en el
cual nosotros entramos a actuar, que supo-
ne una dindmica distinta a la que hemos
trabajado tradicionalmente, y va a suponer
un tipo de relacién con la produccién del
conocimiento totalmente novedosa”.

Las universidades juegan un papel
fundamental en la formacién de futuros
investigadores, “éstas tienen que dotar a
sus alumnos de las competencias para que
puedan tener acceso a la informacién, y
sobre todo, en Jo que se refiere a la estruc-
tura mental y conceptual para que puedan
utilizar esa informaci6n. El drama que es-
tamos viviendo es el exceso de informa-
cién y no saber qué hacer con ella, y esto
produce un efecto perverso; tener un vo-
lumen de informacién inmanejable. Hay
que pasar de la informacién al conoci-
miento, esto es el principal reto de hoy pa-
ra las universidades”.

En cuanto a la investigacion, su rela-
cién con el uso de las nuevas tecnologias
y el impacto que éstas tienen, para Lucien
éstas representan una ventaja, en cuanto a
la posibilidad de tener acceso a mucha in-
formacién. Para él, lo que se ha denomi-
nado como brecha tecnolégica, “no est4
tanto en la posesién de los artefactos, sino
en la mentalidad y pensamiento, si asi fue-
ra paises como el nuestro viven una para-
doja, pues hay unos conos de produccién
mundiales donde esta tecnologia tiene un
nivel de obsolescencia grande y cada dia
se inventa una cosa nueva que supera a la
anterior, y en ese sentido, siempre va a ha-
ber un desfase, pero en cada pafs existen
islas que estdn en perfecta sintonfa con
esas mutaciones permanentes. Cuando la
gente pierda el miedo a esas nuevas tecno-
logias y pueda separar toda la alegoria pu-
blicitaria frente al artefacto como tal, ird
al corazén del asunto, es decir, qué vamos
a hacer nosotros con las tecnologias, y no
qué van a hacer las nuevas tecnologias con
nosotros”.

Considera que las escuelas de comuni-
cacion estdn desfasadas de las expectati-
vas que tiene la gente en cuanto a lo que
se refiere a las nuevas tecnologias.“Se re-

quiere formar un profesional que pueda
ser productor y generador de noticias, que
pueda crear una pagina web, un periédico
digital, y no creo que estemos respondien-
do a esa necesidad”.

Continuando en este recorrido por la vi-
da de Oscar Lucien, no puede dejarse de
lado el cine, sus principales inquietudes,
vivencias y su opinién sobre la filmogra-
fia venezolana.

HABLANDO SOBRE CINE

Lucien, sin duda, es uno de los perso-
najes mas destacados del cine venezolano,
que ha sabido combinar en la pantalla su
sensibilidad y los elementos de su forma-
cién académica y profesional, para poder
plasmar armoniosamente elementos de la
realidad y cultura de nuestro pais.

Su pasién e interés fundamental estd
centrado en el cine documental. “El cine
documental ha sido de una gran riqueza
para ver las diversas manifestaciones cul-
turales, nuestra composicién plural, y mu-
cha gente ha tenido una voz a través del ci-
ne que no la ha tenido por ningiin otro me-
dio, y creo que eso ha sido importante”.

Al preguntarle sobre cudles han sido
las producciones cinematograficas més
importantes o mas queridas, confiesa que
es una pregunta dificil, puesto que “siem-
pre uno se compromete con todas sus pe-
liculas, y guardo un carifio especial por
cada una. Sin embargo, de los largometra-
jes yo dirfa que Un suefio en el abismo fue
muy importante, porque era mi primera
pelicula de ficcién de largometraje, y por
el relativo impacto que tuvo. Creo que tu-
vo buena conexién con el piblico, y la
gente la recuerda”.

También menciona Retrato de un poe-
ta desnudo, porque fue su primera pelicu-
la; Memoria “porque es una pelicula que
me ha permitido apreciar con mucho més
entusiasmo lo que es el cine documental.
Fue adquirida por el Centro Georges Pom-
pidou en Francia y forma parte de su cat4-
logo, y me permiti6 ir auna cantidad de fes-
tivales internacionales. Ademads est4 la pe-
licula Relevé, que representa una experien-
cia interesante sin narrador en off, sin tex-
to; es basicamente una pelicula visual na-
rrada a través del cuerpo de los bailarines.
Y la serie de biografias, porque aprendo
mucho de lo que somos y me entusiasmo
para trabajar en lo que debemos ser”.

Respecto a la naturaleza y caracteris-
ticas del cine venezolano, Lucien, destaca
que el cine nacional es eminentemente de
naturaleza sociolégica, “tiene esa voca-
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¢ién, no sé si esto no has hecho bien o mal,
porque el cine estd ligado al imaginario, a
la fantasia al entretenimiento, y de alguna
manera las peliculas nuestras siempre €s-
tdn buscando confrontar una realidad so-
cial y darle respuesta a un problema. La
vocacién de la gente que lo hace es darle
respuesta a una serie de problemas, y cu-
riosamente el publico le ha dado respues-
ta a este cine”.

Destaca la ambivalencia en el juicio
que hace el publico de las peliculas vene-
zolanas, pues muchas veces se le critica
que es un cine repetitivo, que siempre to-
ca los temas de marginalidad y violencia,
y €S0 que pareciera ser un reproche cuan-
do luego se ven las cifras de taquilla “re-
sulta que es el cine mds visto”.

Para el cineasta, no se ha podido con-
figurar una produccién industrial més
continua, de mayor peso, y desde el pun-

to de vista de las esferas oficiales, no ha

habido un compromiso de mayor enverga-
dura. “En paises como Venezuela el cine
necesita de un tipo de 4mbito de protec-
cién del Estado, necesariamente, porque
debe competir en situaciones de absoluta
desigualdad con el cine producido en los
Estados Unidos, que es el cine que domi-
na la pantalla. Hay que competir con un
piblico habituado a un tipo de pelicula, a
un tipo de 16gica narrativa que se le hace
facil porque estd muy asociada a lo que ve
en la T.V, y las peliculas venezolanas pa-
recieran tener un prototipo, y cuesta ir
creando el publico, pero si me tocara ha-
cer un balance, podria afirmar que ha sido
positivo, porque ha ayudado a configurar
la memoria visual del venezolano”.

“Creo que una de las debilidades de
este pafs es que no tiene aprecio por su
memoria, por su patrimonio histérico, y
de alguna manera el cine documental pre-
tende dar un pequefio aporte para ir confi-
gurando esta memoria”.

En materia de formacién audiovisual en
las universidades, enfatiza que ésta es pre-
caria en lo que respecta a las herramientas
audiovisuales que permitan dotar a los es-
tudiantes de comunicacién social de com-
petencias de comunicacién mucho més
sélidas de las que tienen ahora. “Serfa
muy beneficioso que pudieran crearse
asociaciones o centros entre las escuelas
de arte y comunicacién para fortalecer con
el apoyo de nuevas tecnologias la ense-
fianza audiovisual”.

Desde el punto de vista de la ensefian-
za propiamente en cine, “efectivamente
no hay tal formacién. Creo que es mera-
mente académica. El énfasis de la escuela
de arte de 1a UCV, est4 en la reflexién te6-

rica, no tanto en la creacion, y la experien-
cia de la escuela de cine de la Universidad
de los Andes, es apenas incipiente”.

Hablando no ya como realizador, sino
como espectador, sefiala que no va tanto al
cine como quisiera, pero cuando va se in-
forma primero sobre el director, la pelicu-
la y sus actores. “Normalmente trato de ir
a peliculas que intuyo por la temdtica e
historia del realizador me van a ofrecer al-
go distinto, aunque también disfruto de
muchas peliculas de Hollywood, que me
divierten como a cualquier otro; también
hay un cine en Estados Unidos que es muy
bueno que no tiene nada que ver con
Hollywood, y que disfruto mucho”.

Le gusta la variedad, y no una sola
oferta. “Hay mucho que ver, cine francés,
espaiiol, japonés, inglés. El mundo es de-
masiado diverso y plural que su gran rique-
za estd alli y no podemos mutilarlo con
una sola visién del mundo, por eso es im-
portante diversificar la oferta”.

Es favorable a la democratizacién de
las pantallas para multiplicar la oferta y
poder ver cine de otras culturas, ir educan-
do al piblico, romper muchos estereoti-
pos, pues esto al final “nos enriquece co-
mo seres humanos. Aquf la oferta es muy
limitada y no siempre las peliculas buenas
son taquilleras. He tenido la fortuna de ir
a festivales internacionales donde veo co-
sas muy buenas, que lamentablemente no
llegan a nuestra cartelera. Tenemos tam-
bién un problema de nimero de salas li-
mitados, aun cuando con el circuito del
gran cine de alguna manera se ha ido co-
locando una oferta alternativa para el pi-

blico. Finalmente, todo estd en la educa-

cién del usuario”.

Principales publicaciones

Ftébre, una historia sin tiempo: Proposicién
metodolégtca para el estudlo del film. UCV.
1985 :

El documental en la encrucuada Cuadernos
apuntes. N° 12. Escuc]a de Comumcam()n So-
cial, UCV. 1990. ;

Pensar en cine (Co-autor). Consejo nacional
de la Cultura. Serie En Foco. 1990.

Medios de comunicacién y democracia (Co-au-
tor). Universidad Cat6lica Andrés Bello. 1995.

FILMOGRAF%A PRINCIPAL

Documentales

1982 i | Retrato del poeta desnudo

1983 » Memorias

; Prerruo Municipal, Mejor sonido. Mencién
especial 4 la calidad, tratamiento y montaje.
~— Mejor cémara. Festival Manuel Trujillo
Durén 1984. Venezuela.

Mencién de honor. Festival de Leipzig.

_Repiiblica Democrdtica Alemana.

Dae Adqumaén (Centro Georges Pompidon)
“Francia. "

1985 M X-vocacidn

Premio Municipal 1985. Mejor cortometra-

‘je. Mejor direccién. Mejor guién.

Premio- asociaci6n:venezolana de Criticos

cmematogréﬁcos Me_]or cortometraje ‘clo-

< “cumental. ‘

2000 B _El espacio interior

.de Carlos Raul Villanueva

| Marzano Ptcdn Salas

¢ Réﬁdﬁaje 'esﬁ"écml
Premlo Mumc1pal :1989.
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1 drama, en clave de comedia de absurdo, de una familia ar-

gentina con La Escala Humana y una enorme despliegue de
luces y figuras del grupo espafiol “Xarxa Teatro”, bajaron el te-
16n del XIV Festival Internacional de Ia capital venezolana el 31
de Marzo

Estas dos propuestas, desarrolladas en espacios y bajo con-
cepciones bien diferentes, fueron una muestra en la jornada fi-
nal del encuentro teatral, de -
la diversidad de puestas en
escena que durante dos se-
manas envolvieron a Cara-
cas y varias ciudades vene-
zolanas.

La Escala Humana, es-
crita a seis manos por Javier
Daulte, Rafael Spregelburd
y Alejandro Tantanian, y es-
trenada hace un afio en Bue-
nos Aires, bordea con el absurdo en una historia que refleja la
violencia cotidiana en la sociedad, ante 1a cual los ciudadanos pa-
recen haber quedado anestesiados.

“La tragedia que toca en la vida de esa familia que nos mues-
tra La Escala Humana, a ratos se vuelve divertida, a ratos mor-
bosa. El publico se rie, porque lo patético termina provocando
la risa”, coment6 la periodista especializada Andrefna Gémez.

A partir de la confesién de una madre, ante sus tres hijos, de
que ha asesinado a una vecina, se desarrolla una historia a ritmo
agotador, con escenas y respuestas totalmente inesperadas, que
termina con un final trégico, pero con el cual s6lo cabe Ia risa.

La Escala Humana termin6 este ofreciendo una funcién ex-
tra, debido a la gran demanda del piiblico, que premié con so-
noros aplausos y vitores la puesta en escena.

Si esta obra argentina se desarrolla en el espacio ficticio de
un garaje hogarefio, la propuesta de la agrupacién espariola “Xar-
xa Teatro” tomé un paseo peatonal caraquefio para escenificar Deus
0 Besties. Estas dos caras son ejemplo de la diversidad de espec-
tdculos que pudo apreciarse en Caracas.

En la XIV edicién de la cita teatral se presentaron 44 compa-
fifas, la mitad extranjeras. Este afio el festival estuvo dedicado a
Francia y la organizadora, Carmen Ramia, anuncié que en el
2003 el pafs invitado de honor serd Espaiia.

Fundado en 1973 por el director argentino Carlos Giménez,
el festival ha estado atado a los vaivenes econémicos del pais. En
sus primeras ediciones fue anual, luego se realizé cada dos afios,
aunque con algunas interrupciones, y desde el 2001 Ramia con-
firmé la intencién de hacerlo cada afio.

Con una serie de espectdculos de calle, gratuitos, como el de
“Xarxa Teatro”, Ramia aseguré que la cita teatral de este afio lo-
gr6 su mision al hacer que “la gente saliera a la calle, que nueva-
mente encontrara en esos espacios puiblicos un oasis y un antido-
to a la desesperanza”.

“Xarxa Teatro”, concretamente, mont6 un alucinante show de
fuegos pirotécnicos, en un escenario de 12 metros de altura, que
fue levantado para recrear una colorida y circense puesta en esce-
na en la cual se rendfa culto al toro, que invitaba al espectador a
reflexionar en torno a la importancia de este animal en la historia.

En la jornada final del festival, ademas de las presentaciones
de Argentina y Espaiia, estuvieron los venezolanos del grupo “El

Tres escenas de Deus o
Besties, de “Xarxa Teatro”

Chichén” con el espectéculo infantil Billo’s para nifios, 1a copro-
duccién chileno-francesa Eva Perdn, y pantomimo suizo Olli
Hauenstein con su hilarante Piano & Forte.

Hauenstein fue otro de los que debié hacer presentaciones ex-
traordinarias, ante la gran demanda de piiblico asi como la versién
del inglés Peter Brook de la pieza El Traje, del sudafricano Can
Themba, con el grupo francés “Theathre des Bouffes du Nord”.

Con un escenario simple, segun la critica, Brook demostré su
capacidad para centrarse y resaltar el trabajo actoral. Los 75 mi-
nutos en que los espectadores caraquefios permanecieron centra-
dos en los rostros de los actores franceses evidenciaron el éxito
del montaje que en el fondo transmite la necesidad del perdén.

Sin embargo, no todas las propuestas escénicas las tuvieron
consigo en Caracas. La obra La Princesse de Cleves, mon6logo
a cargo del director de la Comedia Francesa, Marcel Bozonnet,
se estrellé con el publico caraquefio.

La obra, que data de 1678, fue hecha en francés antiguo y sin
traduccién simultdnea durante su duracién de 90 minutos. La cri-
tica Marfa Valentina Arroyo;, a propésito de esta experiencia, se
preguntd “;Cémo adentrarse en la belleza cuando ésta se perci-
be a partir de un c6digo que no se comprende?”.

En tanto, en la cita teatral caraqueiia, que segiin sus organi-
zadores cont6 con 100.000 espectadores, se presentaron asimis-
mo elencos de Canad4, Holanda, Israel, Italia, Lituania y Rusia.

Del mismo modo, més alld de las presentaciones se realiza-
ron una decena de actividades paralelas que incluyeron semi-
narios y aulas abiertas sobre critica, dramaturgia, danza y ge-
rencia cultural.

Andrés Canizalez
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GUERRA ANTITERRORISTA, UNA AMENAZA A LIBERTAD DE PRENSA

1 nimero de periodistas asesinados y
encarcelados aument6 cerca de 50 por

ciento en 2001 respecto del afio anterior, -

debido en parte a 1a “guerra contra el terro-
rismo” de Estados Umdos, afiriné el Comii-
té para la Proteccién de los Periodistas
(CPJ), al presentar su informe anual el 26
de marzo de 2002.

Treinta y siete periodistas de todo el
mundo murieron el afio pasado como resul-
tado directo de su trabajo, frente a 25 en
2000, segtn la dltima edicién de “Ataques
a la prensa”, el informe anual del CPJ, pu-
blicado en Washington.

Ocho periodistas de distintos paises
murieron en Afganistin sélo el pasado no-
viembre, mientras dos periodistas estadou-
nidenses murieron en el derrumbe de las to-
rres gemelas del World Trade Centre de
Nueva York el 11 de septiembre, dice el in-
forme.

Pero la mayorfa de los periodistas fue-
ron asesinados en represalia por sus denun-
cias de corrupcién y otros delitos guberna-
mentales, en paises como Bangladesh, Chi-
na, Tailandia y Yugoslavia, sostiene el do-
cumento de 612 péginas.

Mientras la mayor parte de los asesina-
tos se registraron en Afganistan, en Colom-
bia se produjeron ocho el afio pasado, tres
de ellos claramente en respuesta a informes
sobre grupos paramilitares o corrupcién, y
los otros cinco por motivos desconocidos.

El nimero de periodistas encarcelados
aument6 en un porcentaje comparable al
pasar de 81 en 2000 a 118 en 2001.

China estuvo a la cabeza por tercer afio
consecutivo, con 35 periodistas tras 1as re-
jas para fin de afio, seguida por Nepal con
17, Turquia con 13, Birmania con 12 y Eri-
treacon 11.

La mayoria fueron puestos en prision
luego de los atentados del 11 de septiembre
en Nueva York y Washington, dado que
muchos gobiernos aprovecharon desde en-
tonces la “guerra contra el terrorismo” pa-
ra reprimir el disentimiento.

“Luego del 11 de septiembre de 2001,

los periodistas de todo el mundo enfrenta-.

ron una crisis global de la libertad de pren-
sa”, sostiene en la introduccién del informe
la directora de CPJ, Ann Cooper.

En los primeros dias después de los
atentados, gobiernos de todo el mundo (en-
tre ellos China, Benin, Zimbabwe y la Au-
toridad Nacional Palestina) “tomaron me-
didas para limitar la informacion sobre los
ataques y sus consecuencias”.

El gobierno de Estados Unidos, encabe-
zado por el presidente George W. Bush, no
fue la excepcion.

Luego de los atentados, el Departamen-
to de Estado censurd una entrevista de lara-
dio Voice of America con el mul4d Omar, li-
der supremo del grupo fundamentalista is-
lamico Talibdn, que en ese entonces gober-
naba Afganistin y protegia a lared terroris-
ta Al Qaeda del saudi Osama bin Laden.

Posteriormente, la administraciéon de
Bush pidi6 a los principales canales de te-
levisién nacionales que no emitieran videos
sin editar de Bin Laden, el principal sospe-
choso de los atentados del 11 de septiem-
bre, alegando que podfan contener “mensa-
jes en clave”.

Aviones estadounidenses bombardea-
ron en noviembre las oficinas en Kabul de
Al Jazeera, el canal de television de Qatar
que emiti6 los videos de Bin Laden, con el
argumento de que el edificio era “una co-
nocida base de Al Qaeda”.

El ataque, por el que Washington se ne-
g6 a disculparse, senté un precedente para
Israel, que en diciembre bombardeé y arra-
86 las instalaciones de la radio Voz de Pa-
lestina en Cisjordania. y un mes después
destruy6 el edificio de Palestinian Broadcas-
ting Corporation en Ramala.

Pero no todas fueron malas noticias pa-
ra la libertad de prensa en 2001, dado que
el afio pasado registré “importantes logros”
para los medios independientes en varios
paises, segiin Cooper.

En Yugoslavia, por ejemplo, los perio-
distas que habian vivido bajo el gobierno
de Slobodan Milosevic “respiraron mds
libremente™ por primera vez en una déca-
da, mientras en Siria, se publicaron peri6-
dicos independientes por primera vez en
casi 40 afios.

En Sri Lanka, el gobierno levanté la
censura de prensa formal, y en Etiopia, sie-
te de ocho periodistas presos fueron libera-
dos gracias a una campafia del CPJ.

Mientras, en Cuba e Irdn, fueron libe-
rados dos periodistas que habian ganado
el Premio Internacional a la Libertad de
Prensa del CPJ en 1999 y 2000, respecti-
vamente.

“Estas liberaciones prueban que ni los
miés férreos opositores de la libertad de
prensa son inmunes a la presion internacio-
nal”, dijo Cooper, quien destacé que tanto
Cuba como Irdn figuraron en la lista del
CPJ de “Los peores enemigos de ]a prensa™
en 2001

Sin embargo, el afio pasado terminé con
muchas preguntas sin contestar sobre el fu-
turo de la libertad de prensa a la luz de la
guerra contra el terrorismo, advirti6.

El ejemplo de Estados Unidos en 2001
podria ser especialmente perjudicial, por-
que otros paises lo ven como modelo, escri-
bi6 la directora del CPJ.

Ademds de la censura de Voice of Ame-
rica, de los videos de Bin Laden y del ata-
que a las oficinas de Al Jazeera, Washing-
ton encarcel6 a una periodista de Texas por
mds de cinco meses por negarse a entregar
sus notas sobre la investigacion de un ase-
sinato a un gran jurado.

“Estos hechos envian un mensaje equi-
vocado a los gobiemnos autoritarios, que
ahora pueden verse alentados a utilizar més
su poder para restringir la libertad de pren-
sa”, previno Cooper.

Jim Lobe (IPS)
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B Simpatizantes del Presidente Hugo
Chévez asedian los locales del diario
El Nacional (7/01/2002)

M Bloque de Prensa Venezolano acudird
a instancias internacionales ante los
hechos ocurridos en el-diario EIl Nacio-
nal (9/01/2002)

B Ministro de la Defensa, José Vicente
Rangel, rechazd manifestacion frente a
El Nacional (9/01/2002)

M Presidente Chéivez da su versién sobre
los sucesos en el diario E! Nacional
(10/01/2002)

B Comisi6n Interamericana de Derechos
Humanos solicité medidas cautelares
para periodistas del diario El Nacional
(12/01/2002)

B El agente del Estado Venezolano, Jor-
ge Dugarte, presenté informe sobre el
cumplimiento de las medidas cautela-
res a favor del diario El Nacional ante
la Comisién Interamericana de Dere-
chos Humanos (19/01/2002)

B Denunciardn ante la Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos atro-
pellos a reporteros de Globovision
(22/01/002)

B Comisién Interamericana de Derechos
Humanos aprob6 medidas a favor del
diario El Universal (25/01/2002)

B Gobierno garantiza cumplimiento de
medidas cautelares a favor del diario
El Universal (26/01/2002)

M Sec da a conocer versién del proyecto
de Ley de Contenidos 26/01/2002)

B Guardia Nacional solicité a la Fiscalfa
abrir averiguacién contra la periodista
Ibéyise Pacheco, directora de Asi es la
Noticia (27/01/2002)

W Ibéyise Pacheco, directora de Asi es la
Noticia sefial6 que el Presidente Hugo
Chdvez dio instrucciones para que la
silencien (28/01/2002)

M Willian Lara, presidente de la Asam-
blea Nacional, reiterd la necesidad de
que los duefios de los medios de comu-
nicacién cuenten con un Cédigo de
Etica (29/01/2002)

M Presidente del Colegio Nacional de
Periodistas, Levy Benshimol, rechaza
‘Ley de Contenidos (30/01/2002)

B Parlamentarios presentaron Proyecto de
Ley de Radiotelevisién (31/01/2002)

(Enero-Marzo de 2002)

Comision Andina de Juristas

B Comisién Interamericana de Derechos
Humanos solicité medidas cautelares
para Globovisién y Radio Caracas Te-
levision (31/01/2002)

M Un artefacto explosivo estallé en las
puertas del diario As/ es la Noticia
(1/02/2002)

M Piden a la Fiscalia investigar atentado
a Asi es la Noticia (5/02/2002)

B Santiago Cantén, Relator de la libertad
de expresién de la Organizacién de Es-

tados Americanos, visita Venezuela
(6/02/2002)

B Relator de la libertad de expresién de
la Organizacién de Estados America-
nos, Santiago Cantén, insté a derogar
leyes de desacato' (7/02/2002)

B Militares se manifiestan en contra de la
forma de gobernar del Presidente Hu-
go Chéavez y le exigen su renuncia
(7/02/2002)

M Un grupo de parlamentarios solicité
nulidad del articulo 209° de la Ley de
Telecomunicaciones, que autoriza la
suspension de transmisién de determi-
nadas comunicaciones (8/02/2002)

M Defensor del Pueblo, German Munda-
rain, solicité al Ministerio de Relacio-
nes Exteriores medidas de proteccién
para periodistas (15/02/2002)

M Relator de la libertad de expresién de la
Organizacién de Estados Americanos

dio a conocer informe preliminar sobre
su visita a Venezuela (16/02/2002)

M Otro militar exige renuncia del Presi-
dente Hugo Chévez (18/02/2002)

B El ministro de la Defensa, José Vicen-
te Rangel, afirmé que la libertad de ex-
presién en el dmbito castrense si tiene
limitaciones (21/02/2002)

M EI fiscal general, Isaias Rodriguez, hi-
zo un llamado a interpretar las normas
constitucionales relacionadas con la li-

bertad de expresion de los militares
(22/02/2002) :

B Sociedad Interamericana de Prensa
(SIP) denuncia que Venezuela viola
principios de la Declaraci6n de Cha-
pultepec (23/02/2002)

B Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) dicta medidas caute-
lares a favor de Venevision” (1/03/2002)

B Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) dicta medidas caute-
lares a favor de Venevision (1/03/2002)

B La Comisién Interamericana de Dere-
chos Humanos recibi6 a los editores de
los principales medios de comunica-
cién venezolanos para conocer la pre-
sunta agresién hacia los periodistas y
la situacién de la libertad de expresién
en Venezuela (9/03/2002)

B El ministro de Defensa, José Vicente
Rangel, rechazé las acusaciones en
torno a la utilizacién de un comunica-
do emitido por la agencias de noticias
del Estado (Venpres), para atacar a profe-
sionales de la comunicacién calificindo-
los de “narcoperiodistas”. (15/03/2002)

B Editores venezolanos denunciaron que
el Presidente Hugo Chavez lleva a ca-
bo una activa campaiia contra los me-
dios de comunicacién (19/03/2002)

B Las periodistas, Ibéyise Pacheco y Pa-
tricia Poleo, directoras de los diarios
Ast es la Noticia y El Nuevo Pais, de-
nunciaron ante el Ministerio Pdblico al
presidente Hugo Chivez por haber au-
torizado el inicio de una campafia de
agresiones fisicas en su contra. Asi-
mismo, las periodistas viajaron a Was-
hington para solicitar a la OEA medi-
das cautelares (20/03/2002)

M Sociedad Interamericana de Prensa
condené las violaciones al derecho de
libertad de expresién y de prensa en
Venezuela, atribuidas a los desafueros
del Presidente Hugo Chdvez, contra
los duefios de medios, editores y perio-
distas, y a la respuesta condescendien-
te que los poderes ptiblicos han dado a
esta situacién (20/03/2002)

B Comisién Interamericana de Derechos
Humanos dict6 medidas cautelares a
favor de los periodistas Ibéyise Pache-
co, Patricia Poleo, Marianella Salazar
y Marta Colomina (23/03/2002)
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La Agenda
sobre
Libertad de expresnon

@ Marceline Bishat

FE DE ERRATA

En el nimero 117 de Comuni-
cacion el articulo “La Agenda
sobre Libertad de Expresién”,
de la seccién Entrada, se omi-
tid involuntariamente el crédito
de uno de sus autores, el profe-
sor Pasquale Nicodemo, quien
es estrecho colaboradorde nues-
tra publicacién desde hace va-
rios afios.

1 Centro Interdisciplinare sulla Co-

municazione Sociale (CICS) de la
Pontificia Universitd Gregoriana de Roma
ofrece la posibilidad de obtener titulos de
especializacién, maestria y doctorado en co-
municacién.

Las areas de especializacién son las si-
guientes: nuevos lenguajes de los medios
(video y television, radio, periodismo, ci-
ne, Internet e webdesign), reflexi6n teol6-
gicay filoséfica (teologia y comunicacién
y comunicacion pastoral), reflexidn socio-
cultural (ética de la comunicacién; media,
religién y cultura; jévenes, nifios, mujeres,
familia y medios de comunicacién) y di-
mension semidtica (semidtica y medios y
filosoffa y comunicacién).

El CISC ofrece una especializacion
profesional de dos afios (diploma), destina-
da a aquellos que se preparan para trabajar
en el campo de los medios 0 a gerenciarins-
tituciones medidticas. Otra posibilidad es ob-
tener, luego de tres afios de estudios, la “li-
cenza”, con la opcién de combinar los cur-
sos de comunicacién social con programas
en ciencia politica o sociologia del desarro-
llo y ética social. También puede obtener-
se un grado interdisciplinario combinando

el diploma en comunicacién con una “li-
cenza” en Teologia, Filosofia, Didlogo In-
terreligioso o Espiritualidad.

El doctorado en comunicaciones ofre-
ce dos opciones: la primera, un doctorado
en Ciencias de la Comunicacién en la Fa-
cultad de Ciencias Sociales, dirigido a
aquellos que ensefiardn comunicacién en
las universidades, seminarios u otras insti-
tuciones de tercer nivel; la segunda, es un
doctorado en Teologia, Filosofia, Didlogo
Interreligioso o Espiritualidad con una te-
sis sobre un tema relacionado con la comu-
nicacién social.

Los periodos de inscripcion para estos
cursos abriran el préximo 18 de septiem-
bre hasta el 4 de octubre y del 15 de ene-
ro hasta el 31 de enero de 2003 para el pri-
mero y segundo semestre, respectivamen-
te, del periodo 2002-2003.

Para informacién sobre la admisién,
contactar a José Martinez-de-Toda, SJ.,
CICS, Pontificia Universitd Gregoriana,
Piazza della Pilotta, 4, 00187 Rome, Italy o
al correo electrénico cisc@unigre.it

En Internet la direccién es:

www.unigre.it/cics/
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POI presenciay por ausencia

Los sucesos vividos

en Venezuela entre

el 11 y 14 de Abril no sélo
han marcado la vida
politica del pais. Si bien

el retorno a la presidencia
de Hugo Chavez coloco
nuevamente en un marco
institucional la vida

de la sociedad venezolana,
aun quedan muchos temas
sobre los que debemos
reflexionar, a propdésito

de aquellos hechos.

Uno, que resulta ineludible,
es el papel jugado por

los medios masivos

de comunicacién. Con este
dossier de materiales,

-algunos recogidos de

la prensa, la revista
Comunicacion esta
haciendo un primer aporte
para este momento

de reflexiéon y analisis

en el mundo del periodismo
y la comunicacién

social en Venezuela.
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¢Quienes son
los responsables?

1 sabado la sociedad venezolana vivié
con profundo terror: se presentia algo
pero los medios no informaban qué es-
taba ocurriendo. Parte de la poblacién se
informaba a través de los medios internacionales
(CNN, Telemundo, Internet, para quienes tienen ac-
ceso a ellos). La informacién sobre lo que ocurria
era practicamente nula, hasta cierto momento del
dia en que la radio comenz6 a transmitir acerca de
disturbios, saqueos, concentraciones de los partida-
rios del Presidente Chévez en las calles, victimas y
cambios de posicién en la Fuerza Armada Nacional.
La carencia de informacién suficiente, plural y con-
fiable, actudé como un mecanismo que activé los te-
mores mds profundos que alberga un ser humano y
puso en cuestionamiento el sisterna de comunicacio-
nes y la democracia misma. ;En quién o en quiénes
recae la responsabilidad? ;En los medios? ;En los
periodistas?;En los editores y propietarios de los
medios? ;En el gobierno? Lo vivido a lo largo de la
semana obliga a reflexionar sobre estas interrogan-
tes y otras, porque lo que si estd claro es que se vio-
laron las garantfas constitucionales y los tratados in-
ternacionales de derechos humanos.

La televisién no informé lo que estaba sucedien-
do, hasta tarde, a diferencia de algunas estaciones de
radio, especialmente
Fe y Alegria, Unién

.ELIZABETH SAFAR

larmente el dia martes 10, bajo el argumento de fre-
nar el sesgo en el tratamiento de la informacién que
dieron las plantas televisoras sobre el paro CTV-Fe-
decdmaras, constituyeron una demostracién del in-
tento de establecer la censura y ejercer el dominio
sobre todo el espectro radioeléctrico, en clara viola-
ci6én constitucional. Con respecto a los editores y
propietarios de los medios, lo que sucedié ayer
constituye un serio problema de responsabilidad en
el uso de los medios que se debe investigar, porque
ello constituye también una violacién constitucional
del derecho a la informacién y la comunicacién.
,Aplicé el gobierno de facto la censura y los medios
la acataron? ;Existia algin acuerdo entre medios y
gobierno de facto para restringir la informacién?
(Por qué los propietarios de medios no explicaron
piblicamente lo que pasaba, tal como lo hicieron
muchos periodistas? ;Por qué abandonaron a los pe-
riodistas? Habiendo enarbolado la defensa de la li-
bertad de expresién frente a las presiones del gobier-
no de Chévez, ;por qué no lo hicieron frente al go-

Lo que resulta claro del anélisis de
la semana es que tanto gobierno como
empresarios de los medios actuaron al

margen de la Constitucién porque se
violaron las garantias ciudadanas con
respecto al derecho a la comunicaciéon

Radio, Radio Capital.
(Por qué ocurrié esto?
Tenemos que analizar
bajo qué condiciones
se ejerce hoy el perio-
dismo en Venezuela:

bierno de facto y frente a los militares? Los medios
de comunicacién radiotelevisivos le deben explica-
ciones a su piblico si quieren conservar algo de cre-
dibilidad. Lo que resulta claro del an4lisis de la se-
mana es que tanto gobierno como empresarios de

amenazas reales que

vienen sufriendo los
periodistas en los 1ltimos tiempos, que van desde la
coaccién, el amedrentamiento, las presiones, las
amenazas directas a sus vidas y la de sus familiares,
hasta los atentados, las agresiones fisicas y la muer-
te, todo lo cual conforma un cuadro de terror. En el
dia de ayer, muchos periodistas —desprotegidos tan-
to de los organismos de seguridad como de sus su-
periores- pidieron proteccién a sus vidas y sus dere-
chos al verse amenazados por simpatizantes del Pre-
sidente Chavez (casos RCTV, Globovisién, Televen,
entre otros). Con respecto al gobierno del Presiden-
te Chavez, las cadenas televisivas impuestas particu-

los medios actuaron al margen de la Constitucién
porque se violaron las garantias ciudadanas con res-
pecto al derecho a la comunicacién. Por eso, en los
actuales momentos de llamado a la reconciliacién
nacional, es vital garantizar la imparcialidad en el
tratamiento de la informacidn noticiosa, asegurar el
pluralismo de los medios frente a la tentacién totali-
taria sobre la informacién y las frecuencias radiote-
levisivas, garantizar los derechos del otro, de los ex-
cluidos, de los que no tienen voz, tal como pedian
algunos frente a las cdmaras de RCTV. Se impone
ademds tener medios piblicos que no sean ni co-
merciales ni gubernamentales, de manera que atien-
dan las necesidades de los ciudadanos por encima
de las presiones politicas y econémicas.
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El secuestro de la
comunicacion publica

B  Pas6 el susto? jSeguramente no! Todos,

creo que ésta es una percepcién meramen-
6 te intuitiva pero que me la demuestra, de-

masiado graficamente, el rostro de la gen-

te, estamos esperando “el préximo golpe”.
Y no se trata de un golpe de estado, sino de una con-
frontacién en donde los extremos, las exclusiones y
la intolerancia, ademdas de una profunda rabia, se ha-
gan existencia real y estén otra vez demasiado visi-
bles para ojos tan acostumbrados a la tranquilidad y
la pasividad del venezolano.

Ha llegado el momento de la reflexion y el ans-
lisis no del todo tranquilos. “Los acontecimientos
estdn en pleno desarrollo”, como diria el periodista,
pero requerimos de ese espacio para la meditacién
de todo lo que ha pasado, aunque sea una medita-
cién por reaccién y por el efecto. jEsto se veia venir!
Ahora todos decimos eso y los medios se lavan sus
culpas, sus conciencias, propagando anilisis y refle-
xiones de todo lo que sucedié. Llegan incluso a de-
cir que “ellos fueron si actores politicos dentro de
los acontecimientos, del proceso, pero que el Presi-
dente los obligé a tomar ese papel...y que ahora co-
mo el Gobierno estd decidido a rectificar y ademads a
pedido perdén, ellos volverin a ser medios de infor-
macién, de comunicacién, transmisores del aconte-
cer...” ;7. Por otro lado, el Gobierno se muestra dis-
puesto a rectificar, a dialogar, a concertar, a hacer se-
rias meditaciones, ha pedido perdén por los excesos
a que llegamos... ;? Demasiado cinismo de parte y
parte. Demasiado extremismo en ambos lados.

Pero aqui estamos. ;Es tarde? Héctor Lavoe de-
cia en alguna cancién: “Que estamos llegando
tarde, /pero estamos llegando./M4s vale lle-
gar,/que no llegar...” Pénganle misica a la
estrofa y de seguro que sonard mejor. Reque-
rimos de esa miisica en nuestros oidos para
hacer verdad los mea culpa de todos los fren-
tes y poder continuar hacia delante. Porque
de lo contrarlo tendremos que bajar la santa-
marfa de esta Venezuela tan nuestra, tan real,
nada virtual como nos quieren hacer creer, tan de
todos y tz\n\l crispada y dramatica como lo est4 ahora.

Lo dijimos muchas veces: “Esta lucha verbal es-
pectacularizada, puede adoptar la forma de un jue-
go de riesgo elevado” jAsi fue! Al final no hubo ni
ganadores, ni perdedores. S6lo hubo un gran perde-

MARCELINO BisBAL

La historia no se teje mas sobre

un amontonamiento de acontecimientos,
sino sobre la capa de huellas

e impresiones que van dejando

los medios de comunicacién colectiva
en su regular comentario de

esos acontecimientos basicos.

Los hechos de publico interés

se arquitecturan como noticias.

La pretendidamanipulacion

de los medios masivos no es tanto
sobre la opinién que tienen las gentes
de los sucesos contemporaneos,

sino sobre la previa percepcién
seleccionada de esos sucesos (...).
Esta es la funcion verdaderamente
mediadora que caracteriza tanto

a los intelectuales como a los massmedia.

Amando De Miguel R
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dor, TODOS. ;Cémo juntamos los trozos que que-
daron por alli desperdigados? Recogiendo velas y
haciendo un profundo acto de contricién que nos
haga ver a TODOS lo peligroso del juego y de los
juegos que iniciamos. Que iniciemos otro juego
mejor, sin protagonistas, sélo la verdad por delante,
el didlogo como instrumento y el disefio de un ma-
pa de pafs sin caricaturas, sin exclusiones y sin jui-
cios ni prejuicios. Tenemos que apostar a €30, atin a
pesar de nuestras incredulidades porque la realidad
se nos hizo presente “como si se hubiera dado un
atracén de ajenjo”.

Ya sabemos, o creemos saber o intuir apenas, lo
que pas6. La massmediacién de los aconteceres ya
se ha encargado de mostrarnos. Estas lineas no van
a ahondar otra vez en lo mismo. Con nuestro eviden-
te sesgo y subjetivismo -0 es que acaso estamos to-
davia creyendo en la objetividad comunicacional?-
la idea es dar un brochazo sobre la realidad de los
medios en el conflicto; sobre su massmediacion y
quizds la que fuera deseable; sobre el excesivo ethos
retérico de todas las esquinas y sobre el rapto de lo
medios de servicio piblico.

Nuestro imaginario estaba construido, y asi nos.

vefan desde fuera, por nuestras misses, por el petré-
leo, las telenovelas y ahora por “los golpes de ope-
reta bufa” como me decia un amigo... Ahora todo el
pafs hizo jcrack! porque

el conflicto se hizo tejido comunicativo

El ecosistema social y politico del presente es un
escenario del conflicto. El conflicto, como situacién
a la que nos veniamos acostumbrando y nos acos-
tumbramos (;hasta cuando?), se ha ido tornando ya
casi natural en nuestra manera de entender las cosas,
en nuestra relacién social, en nuestra cotidianidad.
Ha habido una implantacién estructural del conflic-
to, evidente en todo lo que ha sucedido, en el esce-
nario politico del ahora, que abarcé hasta los pro-
pios medios de comunicacién tanto privados como
ofiales-publicos, los periodistas y ha llegado hasta
nosotros los publicos-audiencias-perceptores. Esta
situacién de conflicto moldeé nuestras maneras de
percibir las cosas, las situaciones, las rutinas de pro-
duccién informativa de los medios, e incluso todas
las estrategias de produccién comunicativa que se
suscité en la vida social del presente.

El tema de los medios y su massmediacién se
convirtié en el lugar donde, todo el poder ejecutivo
como poder del gobierno, y la oposicién y la sociedad
toda, esperdbamos se resolvieran los conflictos. jQué
equivocados estdbamos! Una cosa es que éste sea el
tiempo del posicionamiento de los media, que los me-
dios sirvan de reconocimiento social y de identifica-
cién social y otra muy distinta es que desde ellos po-
damos y pudiéramos encontrar salidas al conflicto.

Lo que sucedi6, desde hace ya bastante tiempo,
es que la comunicacién en su producto massmedidti-
co es el espacio desde donde se piensa y se entiende
la sociedad. Los medios se convirtieron en la caja de
resonancia a donde fueron a parar los conflictos y
SuS consecuencias, pero no se convirtieron en la caja
de resonancia de las posibles salidas al conflicto y
mucho menos fueron capaces de mostrarnos las al-
ternativas viables vinieran estas de donde vinieran.

Hasta ahora habfamos tenido enfrentamientos
medidticos, quizds algunas escaramuzas de violen-
cia y presencia de la intimidaci6n agresiva desde un
sector de la calle, pero no pasaron de ahi. Todos los
grupos, moviéndose en el maniqueo dilema chavis-
mo-antichavismo, han acudido a la escena que brin-
dan los medios y a la mediacién por ellos introduci-
da. ;Es posible seguir resolviendo los climas de en-
frentamiento, de violencia verbal y violencia fisica
que hemos vivido desde los medios? Sentimos que
no es desde alli...

Llegados hasta aqui y con la leccién que nos de-
jan todos los actos de la vida, creo que debemos lo-
grar el rebasamiento de la politica circunscrita a los
medios exclusivamente. Tenemos que ser capaces
de convertir la democracia (palabra cansonamente
repetida desde todos los frentes) en su relacién con
la comunicaci6n desde la actual crisis que vivimos
y, hay que lograr convertir la crisis de representa-
cién que tienen todas las fuerzas en la concrecion
real de un proyecto viable y racional. La pregunta
del sociélogo Touraine es pertinénte en esta situa-
cién : ;podemos vivir juntos? La respuesta es clara:
jya vivimos juntos! A pesar de nosotros mismos, del
Gobierno, de los medios y su realidad.

Colocados aqui, invitamos a disefiar imaginati-
vamente los medios como estructuras, los periodis-
tas como profesionales, los escenarios mediéticos
como realidad deseable, el periodismo como crea-
cién y ética de la responsabilidad... y todo desde el
tema clave de

los medios y su democratizacion
Democratizacién en la comunicacién no es sélo
pluralismo comunicacional en todas las esferas de
produccion del hecho informativo y en variedad de
contenidos, debe ser también proyectada en la es-
tructura comunicacional del régimen de propiedad de
los medios. No es posible que unos pocos, poseedo-
res del capital necesario y de la influencia requerida,
sean los duefios del
poder simbélico que
instauran los medios.
Desde ahi se impone
la dictadura del lucro
y los intereses en la
concepcion de las es-
cenas del presente, €

En ese mismo sentido los medios deben ser
democratizados para que ellos se conviertan
en instituciones, no sdlo de informacioén,

sino también de expresién bajo la forma

de didlogo, de todos aquellos sujetos 0 grupos
politicos afectos o de signo contrario.

incluso en la vision
estrecha de los conte-
nidos por la biisqueda de la maximizacién de las au-
diencias. Hay que descartar que el laissez-faire de la
economia actual no es siempre, casi nunca lo es, ga-
rantia de una democrdtica libertad de expresion.
Requerimos una redefinicién de lo medidtico en
sus esferas de contenido como en la de propiedad.
Esta aspiraci6n ha sido una vieja idea-suefio y que la
ha resumido muy bien Jesis M. Barbero al decir
“que s6lo desde esa redefinicién podra esclarecerse
el sentido estratégico que hoy tienen, para el fortale-
cimiento de una cultura democritica, el derecho a la
presencia en los medios de diferentes modos de ti-
tularidad y propiedad que den forma a los diversos
modos de participacién de las colectividades en los
procesos de comunicacién en que se ven insertas, €l



102 CTIMEeion

derecho a la expresion de la diversidad cultural tan-
to de aquella que la conforma como nacién como de
aquella otra diversidad que produce la heterogeneidad
cultural del mundo y que hoy se ve negada por un ma-
nejo exclusivamente comercial de la comunicacién™.
En ese mismo sentido los medios deben ser democra-
tizados para que ellos se conviertan en instituciones,
no sélo de informaci6n, sino también de expresién ba-
jo la forma de didlogo, de todos aquellos sujetos o
grupos politicos afectos o de signo contrario.

Pero la democratizacién tiene que llegar tam-
bién al Estado y su relacién con todos los medios y
en especial con los del propio Estado. Tendriamos
que ser capaces —imposible no es- de deslindar y de
entender que el Estado tiene que sufrir una profun-
da transformacién en muchos dmbitos de su actua-
cién y de su propia estructura y accién gerencial y
en lo que a nosotros concierne como oficio, en rela-
ci6én con el aparato mediético que posee. En ese as-
pecto deberia darse un desplazamiento de la actitud
reguladora y controladora por intereses politicos-
ideol6gicos no muy claros, hacia la consideracién y
concrecién de un aparato estatal-piblico de medios
que sirva a los intereses del ciudadano y no a los del
grupo en el poder: No se puede seguir confundiendo
servicio publico con propaganda, ni siquiera guber-
namental, de un pequefio sector en el poder.

Si hemos sido criticos con la accién de los me-
dios privados-comerciales en todo lo que sucedid,
también lo debemos ser con los medios en manos
del Gobierno. Habria que interrogarnos seriamente:
-;,Qué significa hoy servicio piblico y si éste debe
estar circunscrito solamente a los medios “propie-
dad” del Estado?; -;C6émo lograr que los medios del
Estado sean verdaderos canales de servicio piiblico
y no canales del gobierno de turno, del partido de
turno, que no sena sélo la voz del Presidente y sus
afectos, sino de TODOS?; -;C6mo hacer que los
medios del Estado, especialmente la televisién, no
nos ofrezcan una oferta informativa y programatica
uniforme, pésima y deplorable?; -;Los profesiona-
les de la comunicacién, al servicio del Estado, de-
ben ser profesionales comprometidos con TODOS o
solamente con los afectos al Gobierno?; -;Cémo lo-
grar que el Gobierno no siga aferrado a un concep-
to de televisi6én piiblica propagandistica?; y -;Cémo
hacer que ¢l Gobierno, en funciones de Estado, ten-
ga una politica de comunicacién que no esté al ser-
vicio de estrategias politico-ideolégicas, sino que
esa politica sea la clave de inclusién de toda la so-
ciedad a un proyecto de pais compartido por todos y
en igualdad de condiciones?.

Lo que llamamos democratizacién de los me-
dios también pasa por los

Comunicadores y sus practicas sociales

La cuestién puntual es que nuestras visiones del
mundo, por ende de la realidad, se forman a través
de estas instituciones mediadoras claves en el pre-
sente que son los medios y sus profesionales. Razén
por la cual hay que ver/comprender muy atentamen-
te, atentisimamente, a los medios mas alla de la ra-
z0n instrumental que impera a su interior, hay que
verlos desde la contingencia de la razén simbélica
que desde los medios emerge y que con ellos se
transforma en visiones o imaginarios. Esto significa

» que hay ver a los medios no desde la dnica pers-
pectiva, por lo tanto unilateral, de aparatos de inte-
gracién social o como reproductores del staus quo.
Requerimos verlos como una parte integral de la
modernidad y de la constituci6n de la esfera pibli-
ca de la vida.

El papel del comunicador, como observador de
segundo orden como se les suele llamar, requiere de
una serie de preguntas en todo lo que sucedi6 2

—¢C6émo fijar en los periodistas los limites de
lo opinable? ;Cémo lograr que en ellos el deseo an-
tichavez no contradiga sus funciones de comunica-
dores sociales?

—Ser comunicador-periodista es una profesién
que exige un alto nivel de responsabilidad y de co-
nocimiento, por supuesto que conocimiento de la
propia conciencia. ;Cémo hacer para que el perio-
dista entienda que no se trata de educar conciencias,
ideologias? ;C6mo hacer que el periodismo que ha-
gamos sea de reflexion, de andlisis sobre lo que se
dice, c6mo se dice, con qué fin, con qué responsabi-
lidad, con cudnta libertad e independencia?

—Cuando el comunicador social proclama la /i-
bertad de expresion, como derecho a la informa-
cion, nos preguntamos jtodo es posible? ;Es posible
que todo pueda ser posible? ; Todo vale? ;No hay li-
mites...? En ese sentido no podemos proclamar: “o
se estd con la libertad de expresién o se esta contra
la libertad de expresién”.

—¢Pueden los medios y los periodistas compor-
tarse como jueces de lo que interesa o no al piblico,
pueden ellos saber lo que siente el piblico?

—;C6émo lograr que los periodistas entiendan
que antes que dar la noticia, para llegar de primeros
o simplemente dar el “tubazo”, esta debe ser con-
trastada, confirmada, objetivada?

—(,como hacer que su accién profesional sea
creativa y ética, sin renunciar a un periodismo serio,
riguroso, honesto, informativo més que sensacional
y antichavista?

Pero este requiere de un cierre que nos retumba
en nuestra mente en forma de preguntas: -; Qué hu-
biese sido de la sociedad, de todos nosotros, ante la
desestructuracién politica que vivimos, sin la pre-
sencia de los medios y la forma cémo ellos actuaron
e intervinieron?, y -En situaciones de conflicto co-
mo el que permanentemente estamos viviendo jes
posible que los medios jueguen un papel distinto al
de ser actores politicos?. No hay respuestas... sélo
jlastima por todo lo que pas6!
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dad Complutense. Espafia, 1995. :
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Visiones y silencios

mediaticos

€ € En la medida que pasa-

ANDRES CANIZALEZ

tando lo que ocurria en las

ban las horas del SABAAO . .........\....coccooeevoreeseeereeveerseesee s calles, derrocamiento del pre-

(13 de abril) y pasaba de

canal a canal, me parecia que estdbamos en Sui-
za, que aparentemente en el pais no estaba pa-
sando nada, cuando en realidad habia tantas co-
sas en la calle, pero que favorecian el regreso de
Chdvez, que los medios optaron por el silencio 'y
eso me causaba mds stress”. Esta opinién de un
estudiante de Comunicacién Social, en el marco
de una reflexién en aula, refleja lo que vivié la
mayoria de la poblacién de Venezuela en un dia
crucial para nuestra sociedad, en el cual los me-
dios hicieron silencio.

Este silencio tuvo una mayor resonancia por-
que el papel de los medios de comunicacién, en
los dias previos, fue més de bien de estruendo, de
hacerse sentir y de hacernos participes a todos,
minuto a minuto y detalle a detalle de lo que
aconteci6 durante el jueves 11 y el viernes 12 de
abril: multitudinaria marcha de oposicién, muer-
tes en el centro de Caracas, alocucidn presiden-
cial con la pantalla dividida para seguir presen-

sidente Chivez y asuncién
provisional de Pedro Carmona.

He conversado con al menos una decena de
periodistas en ejercicio profesional, ninguno
asume como propia la versién dada por los cana-
les de televisién y principales periddicos, de que
las amenazas “‘chavistas” (que son ciertas) hayan
sido la razén verdadera para hacerse eco de un
dramitico silencio informativo. Algunos de esos
colegas, especialmente los de prensa escrita, tu-
vieron en sus manos informacién importante que
sencillamente se encontré con la orden de que no
circularfa la prensa ese domingo 14 de abril.

Un estudiante se preguntaba c6mo podria ser
la tarea de un historiador, dentro de 20 6 30 afios,
que intente reconstruir lo ocurrido en estos dias
de abril y su fuente sea —entre otras - estos me-
dios. Ser4, seguramente, una lectura incompleta.

El pais pas6 de un extremo a otro en 48 ho-
ras, con el derrocamiento de Chédvez por el alto
mando militar, la instalacién de un gobierno in-
terino encabezado por Carmona y el regreso al
poder del jefe de Estado elegido en las urnas en
diciembre de 1998. La cobertura informativa, ge-
neral pero especialmente la televisiva, también
pasé de un extremo a otro entre el jueves y el do-
mingo. La abundante e inmediata informacién
sobre la caida de Chdvez y el ascenso de Carmo-
na tuvo como contracara el casi absoluto mutis-
mo sobre el retorno del presidente. Esta crisis
politica vivida en el pais pone sobre el tapete la
necesidad de debatir sobre la responsabilidad de
los medios de informar a la ciudadania mas all4
de sus intereses.

Los medios asumieron un rol opositor, se
asumieron como representantes de una oposicién
al presidente Chdvez, y al encauzar sus labores
diarias en esa linea perdieron de vista que su rol
social primordial es informar, contarle a sus lec-
tores y audiencias lo que efectivamente ha ocu-
rrido, atin cuando esto vaya en sentido contrario
a lo esperado (y aupado) por la persona y la em-
presa que informa.

En algln momento, para tratar de zanjar una
innecesaria polémica iniciada por él mismo,
Chévez ha hecho deslinde entre los periodistas,
que a fin de cuentas son empleados, y los me-
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En algiun momento, para tratar de zanjar
una innecesaria polémica iniciada por
él mismo, Chavez ha hecho deslinde
entre los periodistas, que a fin de
cuentas son empleados, y los medios,
que son empresas y sus propietarios.

dios, que son empresas y sus propietarios. Esta ex-
periencia deberia colocar en debate no sdlo la par-
cialidad del medio, sino también la responsabilidad
del periodista, en medio si de duras presiones, pero
teniendo en claro que su nombre o su cara son los
que dan la imagen (parcializada o imparcial) de un
medio.

La tarea de informar en si misma no resulta facil
si se le pretende hacer con profesionalidad y una
buena dosis de imparcia-
lidad. Ambos elementos
se relacionan, sin duda.
Cuando un reportero sa-
le a la calle ademis del
grabador va con su cora-
zoncito, sale con sus
propias creencias o vi-

sién del mundo, pero de

ningiin modo eso debe
ser una plataforma de proyeccién a través de la cual
informe lo que pasa.

Lo que vimos en abril, y hemos venido viendo
en los dltimos meses, va en otro sentido y se refleja
cuando una misma periodista asume actitudes tan
diametralmente opuestas si su entrevistado es oficia-
lista 0 de oposicién; al primero casi no lo deja hablar
y le pone en entredicho cada afirmacién, con el se-
gundo es tan indulgente que nunca lo cuestiona a lo
largo de la entrevista. Eso lo tenemos a diario.

No serd en este espacio en el que analizaremos
la politica estatal, aunque es imposible dejar de
mencionar la erratica conduccion de los medios del
Estado, durante el gobierno de Chavez, que al que-
jarse de la “conspiracién mediatica” de las empresas
privadas, ejerce similar actitud desde los aparatos
comunicacionales oficiales.

Una muestra de ello lo hemos tenido en los dife-
rentes rounds entre gobierno y oposicién de estos
meses: la pantalla oficial encadena al resto con s6lo
una cara de lo que pasa, mientras que la pantalla co-
mercial también se encadena entre si para mostrar-
nos apenas una parcialidad del pafs. Esa esquizofre-
nia medidtica, como la bautizé Tulio Herndndez en
un articulo reciente, nada bien le ha hecho ni al go-
bierno (que es de todos y no sélo de los que le apo-
yan), ni a los medios, cuya credibilidad -que también
es para todos- debe ser puesta seriamente en duda por
actuar como una de las partes en conflicto en el mar-
co de esta crisis.

El presidente Chavez ha hecho un uso excesivo
y arbitrario de las cadenas nacionales de radio y te-
levisién, como advirtié la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH). Es un error tremen-
do creer que con las cadenas, el gobierno lograra
contrarrestar la prédica opositora de los medios de
comunicacién. Pero ignalmente fallida, en aras de
dar respuesta a su misién de informar, han tenido las
empresas y los periodistas que de forma marcada
han silenciado una parte de lo que pasa en el pafs.

Los hechos ocurren, pasan, ‘aunque no se pre-
sentan a través de la visién massmedistica, pues los
medios sélo reflejan una realidad (o una parcela de

la ella) y no la crean, aunque muchos -incluidos al-
tos funcionarios oficiales- lo crean asi.

El presidente de Globovisién, Alberto Federico
Ravell, negé que existiera un acuerdo entre los cana-
les de television para ocultar las manifestaciones
“chavistas”. Globovisién, al transmitir 24 horas de
noticias al dfa, es decir que su funcién principal es in-
formar, fue el canal que mds se colocé en falta el s4-
bado 13 de abril cuando en su pantalla no se reflejaba
lo que ocurria en las calles. Ravell, en el corto man-
dato de Carmona, habia dicho el dia 12 que las televi-
soras rompieron el cerco que Chavez intent6 ponerles
poco antes del golpe de Estado, cuando ordené sacar
del aire sus sefiales. “Nos la jugamos”, afirmé el pre-
sidente de Globovisién en esa oportunidad.

Gracias a sistemas satelitales y a la televisién
por cable, varios canales venezolanos esquivaron la
censura que intent6 poner el gobierno, el jueves 11.
Sin embargo, no exhibieron esa misma audacia y
prefirieron retraerse ante los riesgos que implicaba
salir a la calle a reportar el inminente retorno de
Chévez al poder.

Desde afuera del manejo de empresas medidti-
cas, pero estando en la linea de informar como perio-
dista en ese momento, un grupo de estudiantes de co-
municacién nos sugeria que ante una situacién tan
dramdtica como la vivida, y para justamente contra-
rrestar la imagen “antichavista” con la que son vistos
por los “chavistas”, los medios debieron “ingenidrse-
las” para informar y demostrar que, a pesar de las
amenazas, defienden la libertad de expresién y el de-
recho a la informacién.

Las opciones manejadas en el ejercicio, teniendo
una imposibilidad de salir a la calle por el temor a’
ser atacados, eran variadas: desde enviar periodistas
menos conocidos y sin la identificacién del medio,
hasta llamar por teléfono y sacar al aire llamadas
con fuentes confiables, pasando por apelar a las se-
fiales internacionales que si estaban informando (y
sin ser agredidos los periodistas) de lo que ocurria
en la calle.

De forma paradéjica, las sefiales internacionales
de television por suscripcién, basicamente a la mano
de una clase media urbana, no sirvieron en esta oca-
sién para saber lo que ocurria en el resto del mundo,
sino para conocer lo que pasaba dentro del pais.
Quien tenia acceso a estos canales, especialmente
CNN, servia de altoparlante a través de teléfonos ce-
lulares (que colapsaron esos dias) para reproducir de
boca en boca lo que no era dicho por los medios na-
cionales.

Las razones de seguridad argumentadas por los
medios venezolanos, segin percibi personalmente
-en un recorrido por el centro de Caracas la tarde del
sdbado y portando una credencial de prensa-, surti6
un efecto negativo porque reafirmé entre los partida-
rios del presidente Chavez, la postura opositora de
las empresas comunicacionales, que al jugarse una
carta politica sencillamente dejaron de informar, pro-
fesional e imparcialmente, sobre lo que acontecia.

El nuevo periodo politico y social que se abrié,
tras el retorno de Chévez al poder, lo inici6 el presi-
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dente con un mensaje bien claro y directo a los me-
dios. El mandatario pidi6 perd6n a los propietarios
con los que se peled piiblicamente, reconoci6 que se
habia exagerado la politica de las cadenas naciona-
les y llamé a sus simpatizantes a que no atacaran a
los periodistas, camardgrafos y fotégrafos.

Mis alld de poner en duda o validar las palabras
del jefe de Estado, lo que debe rescatarse de su dis-
curso es la revisién de actitud y posiciones pasadas.
De ninguna manera olvidamos que en buena medida
la crisis se agudiz6 por un estilo presidencial de la
confrontacién y de la incapacidad de generar alian-
zas, entre otras causas, pero la necesidad de hacer
una revisién -en el papel jugado- no corresponde
unicamente a Chévez.

Un punto que aparece de forma ineludible en
agenda tanto para periodistas, estudiosos, profesio-
nales y gremios del sector, es la apertura de espacios
para analizar el tipo de periodismo que se venia ha-
ciendo en el pais, y pensar en el tipo de informacién
a la que tenemos derecho los ciudadanos de este
pafs. De esta reflexién no escapa, por supuesto, el

gobierno y los diferentes entes del Estado con una
labor comunicacional, como el Canal 8, Radio Na-
cional y la agencia Venpres.

Globovision, a través de Ravell, dio un primer pa-
so en lo que parece la direcci6n necesaria, segiin apun-
ta la investigadora Elizabeth Safar: “Los medios de co-
municacién radiotelevisivos le deben explicaciones a
su publico si quieren conservar algo de credibilidad”.
Ravell admitié que “hubo un dfa sin la informacién
adecuada” y reconocié que
“el rol de los medios se
desvirtu6é por todo lo que
estaba pasando en el pafs”.

La exigencia de un
marco adecuado para la li-

De ninguna manera olvidamos que
en buena medida la crisis se agudizé
por un estilo presidencial de

la confrontacién y de la incapacidad
de generar alianzas

bertad de expresién en el
pais, va acompaiiada se-
giin la Constitucién vigente, de que se garantice a
los venezolanos el “derecho a la informacién opor-
tuna, veraz e imparcial”. La necesidad de que esto
no sea letra muerta quedé en evidencia en este mo-
vido mes de abril.
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LA TELEVISION PRIVADA
paso del mutismo a la postracion

n horas de la maiiana del sa-

bado, cuando el pafs se de-

sangraba en medio de rumo-
res y no tan rumores, canales como
RCTYV, Venevisién, Globovisién y
Televen optaron por una programacién de “absoluta normali-
dad”. En la noche, tuvieron que rendirse ante la presién de los
simpatizantes del Gobierno, mientras VTV surgia de la inha-
bilitaci6n para adquirir nuevamente un rol protagénico.

De los sucesos del sdbado 13 de abril de 2002 en Venezue-
la tendrdn que escribirse muchas piginas aclaratorias. Es de-
masiado prematuro sacar una conclusién y encontrar una ver-
dad siempre més llena de matices grises que de héroes blan-
cos y villanos negros. Por los momentos, hay al menos una
certeza contundente: tal como el 27-F, el 4-F, el 27-N y el mis-
mo jueves 11 de abril de 2002, los medios audiovisuales de
comunicacién —para bien y para mal- jugaron un rol central,
tan 0 mds importante que las tanquetas militares o los politi-
cos con poses de préceres.

El sol sabatino presagiaba una tranquila mafana, ideal pa-
rair ala playa. Tal sensacién era la que, aparentemente, trans-
mitfan canales privados de televisién como Venevisién,
RCTYV, Globovisién y Televen: los avances reporteriles y las
intervenciones de opinién que habian abrumado a los televi-
dentes durante toda la semana -signada por el paro indefinido
convocado por CTV y Fedecdmaras- se desvanecieron por
completo, cediendo su lugar a espacios de cocina, fardndula y
comiquitas.

Pero todo era un “pafs virtual”, tal como lo definieron -hay
que reconocer que con acierto- las autoridades que retoma-
ron el poder absoluto del pais en la madrugada del domingo.
En realidad, a eso del mediodia del sdbado, Venezuela se de-
sangraba entre rumores, saqueos, disturbios y manifestacio-
nes de simpatizantes del que se denominaba apresuradamen-
te “Gobierno depuesto”. Ante la angustia que generaron esos
rumores y realidades, no se encontré respuesta en la panta-
Ila chica.

Telenovelas y béisbol

Tal mutismo puede ser analizado desde dos vertientes. Por
una parte, algunas plantas de televisién asomaron luego el ar-
gumento -un poco insatisfactorio- de que sus equipos de in-
formaci6n estaban siendo atacados por partidarios de Hugo
Chavez. Por otro lado, es indudable que los canales privados
sentian proximidad hacia el Gobierno transitorio del fugaz
presidente Pedro Carmona Estanga. Se deduce que la televi-
sién intenté que no se multiplicara la propagacién de la situa-
cién de intranquilidad y violencia, tomando en cuenta el ejem-
plo del 27 de febrero de 1989, cuando muchos pobladores sa-
lieron a saquear comercios después de ver en la pantalla chi-
ca a otros compatriotas en la misma actividad.

A medida que transcurria la jornada, el mutismo de los ca-
nales privados de televisién ya causaba desesperacién.

Telenovelas y partidos de beisbol -acompafiados de alguno
que otro avance informativo que reportaba “absoluta calma”-
eran la respuesta ante los informes del alzamiento militar de Ma-
racay, del que apenas pudieron enterarse los usuarios de canales
internacionales de suscripcién como CNN, en la voz del infali-
ble Otto Neustadtl. Los narradores de Televen recomendaban “que-
darse tranquilitos en casa” viendo el juego de pelota entre los As-
tros de Houston y los Cardenales de San Luis.

ALEXIS CORREIA
(E1 Nacional, 15 de Abril de 2002)

Después de las 4:00 pm, Venevisién
y Televen -con los narradores de noticias
Eduardo Rodriguez y Jaime Sudrez, res-
pectivamente- rompieron el silencio con
declaraciones tomadas de CNN de Pedro
Carmona Estanga y el general Efrain Vésquez. RCTV segufa
transmitiendo comiquitas de Walt Disney. Una impresién de ino-
cencia que luego serfa sustituida por las pavorosas imagenes de los
cristales rotos de la fachada del canal, asediada por motorizados
afectos a Hugo Chévez.

Asedio al anochecer

Comenz6 entonces en los canales privados de television,
con la caida de la noche, la fase de la postracién. RCTV se-
guia mostrando de manera ininterrumpida el asedio a su sede
de Quinta Crespo -sorprendi6 la aparicién alli de los tan bus-
cados Freddy Bernal y Eliécer Otaiza, en rol de mediadores-,
y también un llamado desesperado de su periodista David Pé-
rez Hansen, oculto en un apartamento secreto. El canal de Bar-
cenas pasé largos momentos sin sonido. Venevisién, Televen
y Globovisién empezaron a reportar también el arribo de mo-
torizados més o menos hostiles a sus edificios. Algo que se re-
petia en algunos periddicos. En La Colina se mostré la ima-
gen mds “tranquila”, con intervenciones de personajes como
Enrique Mendoza, Ruth Capriles y Manuel Rosales. Segtin
ellos, el Gobierno transitorio no corria peligro.

En un momento dado, Venevisi6n suspendi6 este improvi-
sado espacio de opini6n con fondo azul y comenz6 a transmitir
tres peliculas seguidas sin cortes comerciales: El milagro de Lo-
renzo, Nell y Mujer bonita. Las hermosas caras de Susan Saran-
don, Jodie Foster y Julia Roberts eran la tnica respuesta ante
una sensaci6n insostenible de incertidumbre. En algin momen-
to se interrumpid el festival cinematogréafico para transmitir de-
claraciones de los simpatizantes de Chavez apostados en La Co-
lina, quienes impusieron esa difusién como condicién para re-
tirarse. Las cosas no estaban tan controladas. Televen sigui6
transmitiendo series como Boston Public.

El retorno del Jedi

La gran noticia televisiva de esa noche interminable fue el
regreso triunfal de Venezolana de Television, canal del Esta-
do cuya seiial habia sido eliminada durante el breve Gobierno
transitorio, como represalia por su contribucién a las cadenas
gubernamentales del lunes y el martes y las incitaciones a la
violencia del jueves. El presidente de la planta, Jestis Romero
Anselmi, anunciaba que se habia recuperado VTV “para to-
dos los venezolanos”. Los diputados oficialistas Juan Barreto
y Vladimir Villegas, entre otros, montaron una tribuna impro-
visada en la que llamaron a la Asamblea Nacional a sesionar
en la estacién de Los Ruices, e informaron que conceptos co-
mo Quinta Repiiblica y la Repiiblica Bolivariana de Venezue-
la no habian pasado al bail de los recuerdos. Era la tinica pre-
sencia televisiva contundente.

Como un pulpo que poco a poco desperezaba sus tentacu-
los, VTV se apoder6 después de la sefial de RCTV, y paulati-
namente de la de los otros canales. La madrugada -aderezada
con olor de humo y bombas lacrim6genas, explosiones de co-
hetones, rdfagas de balas y gritos de “;saqueo!”-, mostré ima-
genes surreales que alglin momento parecieron condenadas al
destierro: cadenas de Diosdado Cabello jurament4dndose como
presidente sustituto y de Hugo Chavez con un crucifijo de pla-
ta en la mano.
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Andres lzarra

L.a renuncia de

Oyl Andgésgj;za{ra Xene- Testimonio del ex gerente de produccién
zolano de 32 anos. Basta g ) Opservador de RCTV

el siabado 13 de abril,

la ciudad estaba tranquila y ca-
llamos absolutamente cuando
era evidente que la ciudad ardia

ocupé la Gerencia de Produc-

cién de El Observador, el noticie-

ro de RCTV, Canal 2 de cobertura nacional. Ese dia, como a eso
de las 2pm, renuncié a mi cargo por la censura que desde el dia
anterior se nos impuso desde la alta gerencia del canal. Una cen-
sura que prohibia que en pantalla apareciera personalidad algu-
na del “chavismo”. Es as{ como el viernes 12 abruptamente se
sacé del aire una rueda de prensa que el Fiscal General de 1a Re-
publica habia convocado bajo la treta de anunciar su dimision,
pero que en realidad utiliz6 para pronunciarse en contra del gol-
pe de estado. Una cobertura periodfstica sesgada que delibera-
damente no transmitié la entrevista que via telefénica le habia
hecho la TV cubana a Maria Gabriela Chavez, hija del presi-
dente, y que se habfa recibido via Telemundo desde el viernes
en la tarde. Una censura; una linea de desinformacién, que bus-
caba refrendar el “gobierno transitorio”, al no permitir la publi-
cacién de la rueda de prensa que en la mafiana del sdbado die-
ran en la ciudad de Maracay, militares de la brigada de paracai-
distas. Una linea editorial que no informé acerca del abandono
histérico del Palacio de Miraflores, a pesar de que una reporte-
ra del canal tuvo que huir del mismo cuando los seguidores de
Chévez retomaron el palacio y casi la linchan. Una linea que se
negé a informar sobre el paradero de Chavez, a pesar de que los
mismos pilotos de la FF.AA. se comunicaron con nuestros re-
porteros para informarles.

Renuncié porque en ningin momento RCTV hizo esfuerzo
alguno por buscar informaci6n acerca de lo que ocurria realmen-
te con los personeros del gobierno, salvo para transmitir las im-
genes de los bochornosos arresto de ministros, gobernadores y
diputados. Renuncié por el silencio que se nos impuso. Renun-
cié porque a priori se juzg6 lo ocurrido durante la masacre del
11 de abril y, sin ninguna investigaci6n seria e imparcial de por
medio, se juzgd a uno de los actores politicos como responsa-
bles de la misma.

Renuncié a RCTV, avergonzado porque las cadenas inter-
nacionales de TV estaban haciendo mejor trabajo que nosotros,
los locales, en la cobertura de 1o que realmente estaba ocurrien-
do en el pafs. Renuncié porque la empresa no publicé informa-
cién en cuanto al desconocimiento del gobierno mexicano de la
nueva junta y que el gobierno francés estaba a punto de romper
relaciones con Venezuela. Renuncié porque lo que ocurria era
tan irregular; tan irresponsable con el piblico que le habia da-
do a RCTV su preferencia por su cobertura informativa de la
crisis (RCTV gan6 el rating durante todos las dfas que se cubri6
el paro y luego la marcha) y que luego frend en seco su cober-
tura porque la empresa habfa decidido parcializarse por el ban-
do golpista y no informar sobre el proceso que derrumbaba el
interinato y regresaba a Chévez al poder. Renuncié porque la li-
nea que se impuso violaba toda ética periodistica, ademds del
derecho de la audiencia a estar informado.

RCTV, por el contrario, se dedicé a desinformar desde el
viernes 11 enla tarde, negdndose a comprobar y difundir las pro-
testas pacificas que ocurrian frente al Fuerte Tiuna (principal
instalaci6n militar del pafs y donde la gente presumia estaba de-
tenido Chévez) y demds disturbios en otros lugares de la ciu-
dad. La “Iinea de arriba” era decir que todo estaba en calma. Re-
nuncié, no porque estuviera a favor de transmitir imagenes de
saqueos y disturbios que pudieran desatar m4s saqueos y mds
violencia, sino porque mentimos descaradamente al decir que

en protestas. Renuncié porque

sabfamos que la base aérea Li-
bertador en Palo Negro, Maracay, principal instalacién de la
Fuerza Aérea del pais, estaba del lado de Chévez, y no informa-
mos al respecto. Renuncié porque deliberadamente se omiti6 la
cobertura del proceso social, militar y politico que trajo de vuel-
ta a Chavez al poder.

Renuncié porque no fue el terror en las calles y las amena-
zas a los reporteros lo que impidi6 a RCTV informar ese dia,
tal y como la empresa manifiesta en sus comunicados y los me-
dios impresos refrendan sin adelantar la menor investigaci6n al
respecto.

El dnico terror fue el de una linea editorial sesgada, carga-
da de intereses politicos y no periodisticos, la cual utiliz6 a un
equipo periodistico como carne de cafién para refrendar una
aventura politica. El terror fue el de la desinformacién, la cen-
sura y la coerci6n a la libertad de expresién que impusieron los
duefios de los medios en momentos cuando €l pafs necesitaba
ser informado sobre lo que acontecia.

Renuncié a El Observador y no puedo dejar de sentir una
profunda tristeza por todo el esfuerzo que hicimos durante tres
afios para lograr consolidar a El Observador como el primer no-
ticiero del pais. Recuerdo que cuando llegué a RCTV, el noti-
ciero durante afios tenfa un rating muy bajo y perdia en las me-
diciones de audiencia. Luego de un intenso trabajo del equipo,
donde me tocé encabezar el proceso de reorganizacién y cam-
bio de paradigmas en la presentacion de la noticia, en la redac-
cién de las historias, en la puesta en escena, en la edicién, en el
abordaje creativo de las historia, entre otros cambios fundamen-
tales que se adelantaron en el proceso. Como resultado, El Ob-
servador se convirtié en uno de los programas ganadores fijos
del rating, con una teleaudiencia considerable y una altisima
credibilidad. Una credibilidad que se derrumbé stbitamente
luego de la aventura politica de los duefios RCTV.

En los tiempos recientes, es la segunda vez que esta tele-
visora sale con las tablas en la cabeza por asumir una linea
editorial parcializada a favor de una faccién politica: en el afio
98, RCTV se cuadré a rajatabla con la candidatura del candi-
dato Salas Romer, violando el debido balance en la cobertu-
ra de un proceso electoral, especialmente uno tan algido co-
mo el que Venezuela sufrié ese afio. A la final se desataron
agresiones en contra de los reporteros por la linea sesgada del
canal y hubo que recurrir auna orden cautelar de la OEA. Cua-
tro afios mas tarde, en el 2002, se cometi6 el mismo error en
una situacién atin mas grave con lo que demuestran que no
han aprendido.

Renuncié aRCTV el sdbado 13 de abril a eso de las 2.30pm,
tal y como consta en la denuncia que de mi caso hice ante la
ONG de derechos humanos PROVEA; ante el diputado a la
Asamblea Nacional Carlos Ocariz y ante el director de opera-
ciones de Telemundo Internacional, Peter Lépez. Mi renuncia
decidf hacerla publica inmediatamente después de abandonar las
instalaciones del canal, pues queria separarme tajantemente de
la aberracién que allf estaba ocurriendo. Aun Carmona era “pre-
sidente”; los saqueos y desmanes en Caracas no se habfan pro-
ducido; apenas comenzaban a desatarse las fuerzas que trajeron
de vuelta a Chavez al poder. Gracias a Dios que asf fue porque
de lo contrario, el fascismo carmonista probablemente me hu-
biera hecho preso.
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CRONICA

1

Esta serd mi dltima crénica sabatina en mucho
tiempo.

Tras pensarlo mucho, encuentro que excluirme
voluntariamente de la cofradia de los opinadores de
la prensa escrita es el dnico modesto recurso a mi al-
cance para expresar, no sélo mi desacuerdo ciudada-
no, sino también mi visceral repudio a los “valores”
que han llegado a prevalecer en el establecimiento
comunicacional venezolano, tenido como un todo.

La incalificable censura noticiosa y de opinién,
maliciosamente impuesta a los venezolanos durante ho-

- ras muy graves de la
vida nacional, con-
tra lIos mejores inte-
reses del publico,
contrariando el de-
ber de no retener in-
formacién relevante
que permitiese nor-
mar el juicio de ese
mismo publico, cediendo a motivos que no se conci-
ben sino como politicos, y todo ello cumplido por la
concurrente omisién de una significativa mayoria de
medios radioeléctricos del pais no puede ser igno-
rada por nadie que haya abrigado la creencia
de que los medios, de manera infusa y na-
tural, estan siempre del lado de la verdad,
la democracia y la pluralidad.

El caso de ]a autocensura de pren-
sa en Venezuela durante el transcurso
de un golpe de Estado, en abril de
2002, sin duda ha de engrosar los
libros de texto usados en las céte-
dras de ética en las escuelas de
comunicacién del mundo. Es-
to no es una frase: ya nume-
rosos despachos, reportajes
y andlisis de la prensa ex-
tranjera, durante y des-
pués de esos sucesos, han
dedicado consternados pa-
rrafos a tratar la vergonzo-
sa e inquietante materia.

Esos  despachos,
reportajes y andlisis
contrastan con las fe-

bles explicaciones y
las  insuficientes
excusas con que

directivos y cele-
bridades de la
“gnoticia—espec-
taculo” despa-
chan el asun-

¢Qué es mas inaprensible e inconsistente,
més desfondado e imprevisible que el rumor?
La prensa, que es el embudo de la bocina

Karl Kraus

IBSEN MARTINEZ
(E1 Nacional, 20 de Abril de 2002)

to, las cuales no hacen sino afirmarme en la convic-
cién de que, en el transcurso de los vltimos afios, en
el periodismo venezolano ha hecho presa una insidio-
sa ideologia de supremacismo moral que anima la.
complacencia con que los medios —y sus entrevista-
dores y sus “conductores” de programas de opinién
y sus vedettes— se juzgan benévolamente a sf mismos.

Sostengo que esa disposicién permanente a excul-
par a priori a los medios, siempre prestos a descalifi-
car toda critica de sus practicas como “ataque a la li-
bertad de expresién” y esa insultante propensi6n a
atribuirse una supremacia moral sobre el resto de los
actores de la sociedad, son tan asesinas de la demo-
cracia como los desafueros totalitarios de un dema-
gogo al frente de un micréfono y la manga de perio-
distas de la némina gubernamental.

Eché los dientes en la radio y la televisién vene-
zolanas. En ellos, y en las redacciones de los diarios,
hice los duraderos amigos de la primera juventud. La
memoria de respeto € inspiracién que guardo de los
grandes cultores de la palabra escrita que hicieron de
la nada el gran periodismo venezolano me la ha da-
do este oficio que aprendi a los porrazos mirando
c6mo lo hacian los mejores.

Asf que sé de que les hablo. Me encuentro
en situacién privilegiada para juzgar lo ocurri-
do durante aquellas horas de incertidumbre y de
compartirlo con mis lectores.

Pero avisado de la facilidad con que el caribe-
fio talante criollo se distrae de lo esencial si se le ofre-
ce una mencioén directa que pueda reducir a chisme,
hoy romperé una regla de toda la vida, y no nom-
braré a nadie, pues lo verdaderamente alar-
mante estd en las acciones y omisiones regis-
tradas en el transcurso de un sdbado sin noti-
cias que ningun periodista venezolano tendri
la desvergiienza de olvidar.

Considérense apenas unas cuantas concre-
ciones del desafuero de que fuimos victimas:
un canal de noticias instruye por escrito a la con-
ductora de un programa de opini6n sobre las
preguntas que puede o no hacerle a un invitado
que no es otro que el escritor y soci6logo Tulio Her-
néndez. Este tiltimo ha acudido al canal con el pro-
posito de denunciar las persecuciones que el fugaz
“gobierno” de Carmona Estanga habia desatado
contra diputados y funcionarios oficialistas.

La conductora, humillada en lo més intimo y llo-
rando de vergiienza, confiesa a Tulio lo que le ocu-
rre. Tulio la conforta y le ofrece una salida: “pre-
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gtintame lo que te instruyen y deja de mi cuenta lo
demds”.

Sonrio al pensar que los censores no contaban
con el formidable don de la palabra que adorna a Tu-
lio desde sus dias de estudiante en la UCV, mucho
menos con que Tulio es no s6lo un demdcrata a toda
prueba sino un destacado estudioso de la comunica-
cién, largo tiempo vinculado al Ininco y hombre
comprometido algo méds que académicamente con
los problemas que derivan del papel de los medios en
una sociedad abierta.

A partir de una pregunta inocua, Tulio se las apa-
fi6 para abordar los sucesos y los temas cruciales del
momento. Pero su intervencién no sobrevivié al pri-
mer corte de segmento y la trunca entrevista fue
reemplazada por otra cuyo protagonista, un politico
adversario del régimen, resuitaba més “adecuado”.

El jurista Hermann Escarrd fue objeto del mismo
trato, con el afiadido escénico de que, en su caso, los
censores se dejaron ver en el estudio y pretendieron
trazar de viva voz los limites de la entrevista.

Las transmisiones de la colombiana Cadena Ca-
racol fueron sacadas deliberadamente del espectro de
sefiales ofrecido por un conocido multicanal de ca-
ble, justo cuando Caracol informaba y lanzaba al ai-
re informaciones y entrevistas en tiempo real desde
el Palacio de Miraflores que despejaban al fin la du-
da de cuél de las facciones tenia el control de la se-
de del gobierno.

Para subrayar la colusién que cabe sospechar
obré en este diabdlico “black out”, puede aportarse
el contraejemplo de un pequefio canal de televisién

local que, en Maracay, no se inhibié de sacar
al aire 1a imagen y la voz del general Raiil
Baduell, alzado contra el golpe en aque-
lla plaza. Lo propio hicieron, en el
transcurso del dia sabado, un pufiado
de responsables emisoras aragiiefias.
Acongoja pensar que en Cuba, pafs
donde impera una férrea censura
de prensa, hayan podido estar
mas enterados del curso de los
acontecimientos que en la “-
democrdtica” Venezuela.
Recabar esas imdgenes,
sacar al aire esas sefiales y di-
fundirlas en cobertura na-
cional no habria puesto en
riesgo la vida de ningtn
reportero o redactor, y
- habrfa contribuido, si no
a la tranquilidad gene-
ral, si a una adecuada
percepcion de la rea-
lidad por parte de la

poblacién que fue sometida a una de las més devas-
tadoras experiencias a que puede ser sometida una so-
ciedad: la desbocada objetivacion de sus miedos a
través de los rumores.

Lo cual me lleva, de modo natural, a comentar el
argumento de que salir a la calle en esas horas habria
puesto en riesgo la vida de reporteros y camardgrafos.

Mais de un curtido
corresponsal extranje-
ro, destacado en Cara-
cas especialmente pa-
ra la ocasién, ha mos-
trado su estupor ante
la calidad de ese argu-
mento, esgrimido por
igual por medios y pe-
riodistas de renombre.

“No hubo jamds sitio mds pehgroséﬁmﬁe-
portero que la playa de Omaha, en;N({rmdndla, el
de junio de 1944. ;Se imaginan ust%des a Ropert Ca-
pa escribiendo a su agencia de noticias Que no, habla
tomado ninguna foto del desembarca alia idg en- Frén-
cia porque en aquel lugar la cosaiestaba muy ]Odlda
y su vida corria peligro?”, preguntabﬁ‘s‘con sorna uft
corresponsal latinoamericano.

De la matanza de Tlatelolco, en el Méxwojd
1968, donde Oriana Fallaci dejé media nalga, abalea
da en cumplimiento de su deber, podria dedirse, lo
mismo. A s
Pero sélo recordaré, sin &nimo de 1IE§grac16n mo-
ral —el miedo es libre—, que el umco’Premlo ‘Pulifzer
ganado alguna vez por un perlodlsta venezolano‘,’;}o
obtuvo en 1962 un valeroso reportero graﬁco, con la
foto de un soldado agonizante en brazosﬁe un. sacer-
dote, captada en medio de un mitridd v, mortal’ fue%o
de fusilerfa durante el alzamient$dé/Puertd! 'Cabello.

\‘ S

La memoria de ese reporterg se haiwsto afrenta—
da por el trato que anénimamente, p3r Internet y con
llamadas telefénicas injuriantes) mu%hos perlodlstas
venezolanos han dado a corresp‘ons'a‘lléé extranjeros
por el dnico delito de haber puesto en &videndiatsus
insuficiencias. A \ f

IRWA=RY

Lo que sigue es s6lo un parrafo’ de 1a dec“laracwn
que ha ofrecido el directivo de un 1mp0rtante med10
radioeléctrico. Ella ejempllﬁca el suprcma01sm0 mo-
ral a que aludo més arriba: ¢ tenemos u‘na cuenta dé.
ahorro de equidad, de fidelidad, de senedad que\no
se puede manchar porque un dia no haya habldo una
informacién adecuada”. “

“Un dia”, se nos dice. Pero un dia demasxado sex
fialado para fallar: el dia en que una cofradla de'ul
traderecha y de miembros de Opus Dei pretendlo se-
cuestrar todo lo ganado, conriesgoy gener051dad por
la oposicién democrética venezolana

El caso de la autocensura de prensa

en Venezuela durante el transcurso

de un golpe de Estado, en abril de 2002,

sin duda ha de engrosar los libros de texto
usados en las catedras de ética

en las escuelas de comunicacién del mundo.
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Galeria dé‘ﬁapel. H. Leonardo Zapa
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Excusas desde
Espana

¢Progolpistas?

Los acontecimientos vividos en Venezuela a lo
largo del fin de semana pasado han puesto sobre la
mesa del Defensor mis de setenta cartas; casi dos
docenas eran opiniones o reflexiones sobre lo acon-
tecido que nada tienen que ver con su funcién.

Quedan 53 que abordan el tratamiento dado por
el periédico a los sucesos de golpe y contragolpe
que zarandearon al presidente Hugo Chévez durante
48 horas.

Siete de esas cartas son advertencias al periédi-
co sobre el caricter dictatorial de Chéivez.Nueve
mensajes critican, con bastante dureza, la tribuna de
opinién publicada con la firma de Ignacio Ramonet,
director de Le Monde Diplomatique, que atacaba el
golpe y defendia la figura de Chévez.

El resto, es decir, 36, son de critica al periédico
por sus informaciones y, sobre todo, por su posicién
editorial en aquellas jornadas. Muchas rezuman,
muy legitimamente, una clara carga ideolégica y
acusan al periddico de progolpista.

Doce de estas cartas tienen idéntico texto y dis-
tinta firma, con lo que se hace patente que alguien
puso en marcha un dispositivo de protesta que ha lo-
grado un cierto seguimiento.

Conviene también aclarar que muchos de los 70
escritos proceden de Latinoamérica y que sélo uno
ha llegado por correo ordinario, desde Canarias; hu-
bo tres llamadas telefénicas y el resto es correo elec-
trénico: una muestra elocuente del soporte elegido
por los lectores para manifestar su opinién.

El conjunto de las quejas, que no es posible des-
granar aqui con pormenor, se resume en dos direc-
ciones: la linea editorial del periédico no se ha mos-
trado firme ante un acontecimiento de caricter gol-
pista, y la informacion ha tenido excesos injustifica-
bles contra la figura de Chavez, ademas de contra-
dicciones, o falta de rigor sobre los sucesos m4s gra-
ves, concretamente sobre los responsables de los
muertos que provocé la revuelta.

El reloj en contra

Hay que poner por delante un dato, sin ningiin
dnimo justificador, sino estrictamente explicativo:
cuando en Venezuela son las seis de la tarde, en
nuestra peninsula son las doce de la noche. Los pe-
riédicos tienen unas horas de cierre casi inexorables,
con muy escasos margenes de maniobra.

Esas seis horas son una eternidad, a efectos in-

EL DEFENSOR DEL LECTOR
Camilo Valdecantos

Nota de la redaccién

El diario El Pais, perteneciente el Grupo Prisa, es el periédico
mas leido en Espafia y esta considerado entre los mejores

periédicos del mundo. Sin embargo su perfil ideolégico,

préximo al PSOE espafiol, no le exime de los sesgos propios.

El 9 de diciembre pasado dedicaba en el suplemento
Domingo un reportaje a Chavez con el antetitulo:

"La oposicién cada vez mas belicosa atribuye al presidente

Chéavez de Venezuela, enajenaciones y megalomanias

comparables a las observadas en tiranos como Mussolini,

o Idi Amin". A su vez el titulo reza:

"La sombra de la dictadura bolivariana". Esta no es sino
una muestra de botén de la politica informativa de
deslegimitacién del gobierno venezolano, mantenida

a lo largo de estos dos ultimos afios. Ahora, ante algunas

protestas desatadas por el tratamiento unilateral

del golpe militar del 11 de abril, el defensor del lector trata

de excusar los posibles sesgos de las ultima informacion

formativos, en contra del periédico, en medio de una
situacién en la que los acontecimientos se suceden
vertiginosos, las fuentes son dificiles o imposibles
de encontrar y los que hablan, en muchas ocasiones,
tergiversan, exageran o mienten.

Un golpe de Estado provoca, por definicién,
caos, incertidumbre, desinformacién y posiciones
exaltadas radicalmente.

Justamente por eso, los resortes profesionales de
cautela y rigor, ante acontecimientos que fluyen
muy turbios, debieron activarse tanto, o m4s, que el
entusiasmo informativo.

Dicho esto, es necesario acoger las protestas de
los lectores y ofrecerles una explicacién.

El sdbado dia 13 el periédico abri6 la primera
pagina en casi todas sus ediciones con este titular:
Los militares de Venezuela entregan el poder al lider
de los empresarios. Quedaba claro -también en el
texto- que se trataba de un golpe militar.

es.

Galeria de papel. Hermes Leonardo Zapata (Vzla)
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a qulen pueda

Pero, pasadas unas horas, Pedro Carmona, que
era el empresario en cuestién, se trasladé desde
Fuerte Tiuna, donde en ese momento estaba deteni-
do Chévez, hasta el palacio presidencial de Miraflo-
res, en Caracas, y a las doce de la noche de aqui ju-
16 el cargo como presidente y anuncié una retahila
de medidas.

El periddico decidi6 entonces cambiar su prime-
ra pgina y titul6: Carmona asume la presidencia de
Venezuela y promete elecciones en un afio, con lo
que se borré cualquier referencia al golpe militar.
Pareciera que Carmona se hubiese hecho con la pre-
sidencia por hechizo. El afan de la iltima hora hizo
que se esfumase del titular el cardcter golpista de los
acontecimientos.

Ese mismo sdbado, en la informacién desde Ca-
racas, firmada por Ludmila Vinogradoff, hubo,
con toda seguridad, excesos que no parecen
justificables por la libertad de maniobra
que ofrece la crénica o el reportaje; por
ejemplo: “Fue necesario sacrificar
varias vidas para que dejara el car-
go, del cual sale con las manos
manchadas de sangre. Ya no
puede lucir una imagen glorifica
de martir o victima de la oposi-
ci6n, sino de 'asesino', como se lo
echaron en cara sus compaifieros
de armas”.

' En ese parrafo, y en otros,
{ falt6 distanciamiento y desapa-
sionamiento, dos exigencias
profesionales que debieron apli-

carse al editar el texto.
" Respecto de los muertos en el ini-
cio del golpe, todas las fuentes disponi-
bles en aquellas horas los atribuian a los
partidarios de Chdvez. Tardd en saberse
que hubo fuego cruzado y sigue sin estar cla-

ra la autorfa de todos los disparos.

Golpe de Estado
La mayoria de las criticas se dirigen a la linea edi-
torial del periédico. Aqui ocurrid al revés que con la
informacién: la primera edicién del domingo dia 14
inclufa un pérrafo que ha herido a muchos de los que
protestan: “Estd de mas lamentar que el ex teniente co-
ronel haya sido obligado a abandonar el poder”.

Interesar

Ese mismo sabado, en la informacién
desde Caracas, firmada por Ludmila
Vinogradoff, hubo, con toda seguridad,
excesos que no parecen justificables
por la libertad de maniobra que ofrece
la crénica o el reportaje

La direcci6n del periédico ha asegurado al De-
fensor que quiso decirse justamente lo contrario a lo
que muchos leyeron; es decir, quiso escribirse que
“no hace falta”, que “sobra” la condena, por obvia,
pero lo cierto es que una redaccién muy desafortu-
nada -corregida en sucesivas ediciones- da pie para
que el Defensor acoja la protesta de los lectores, en-
tre otros, y por todos, de Ramén Trujillo, que, desde
Santa Cruz de Tenerife, ha enviado una carta cuaja-
da de reproches.

El primer editorial sobre los acontecimientos,

_ publicado el sdbado dia 13, comenzaba asi: “S6lo un
golpe de Estado ha conseguido echar a Hugo Ché-
vez del poder en Venezuela”.

No parece posible dudar de que el periddico de-
j6 claro, desde el primer minuto, que estibamos an-
te una asonada militar, y asf lo transmiti6 a sus lec-
tores. :

El Defensor no es quién para analizar las opinio-
nes del periddico. Es obvio que el juicio politico que
le merece el personaje es muy severo. Quizé por €so
los editoriales del fin de semana estuvieron -legiti-
mamente, por supuesto- tan cargados de reproches a
la trayectoria politica de Chdvez que oscurecen la
condena del golpe y dan pie a la protesta. Es posible
que la espera, cuando los acontecimientos estan en
marcha, sea més oportuna que el afan de pronunciar-
se de inmediato, sin un retrato claro de la situaci6n.
(El Pais, 21-04-2002)

Los lectores pueden escribir al Defensor del
Lector por carta o correo electrénico (defensor@el-
pais.es), o telefonearle al nimero 913 377 836.
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