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2 [IMTeion

Presentacidon

3 a televisidén ha sido una de esas creaciones del ser hu-
mano a la que se le puede aplicar con entera certeza
aquel viejo refrdn que ha servido de estimulo y con-
suelo para muchos politicos y personas puiblicas: “que
v hablen bien o que hablen mal, pero en todo caso que
hablen”. Alrededor del mundo una monumental legién de investi-
gadores, docentes, realizadores, estudiantes, empresarios € incluso
emocionadas reinas de belleza han reflexionado sobre el encanto,
horror, beneficio o alienacién que ha significado el surgimiento de
este medio de comunicacién en el panorama cultural del pasad

siglo y hasta nuestros dfas. :

El juicio del ser humano contemporaneo sobre la televisién ha
pasado desde el mds apocaliptico de los pesimismos, hasta la mas
utépica de las esperanzas; atravesando, por supuesto, un prolijo
camino de matices. Para unos, la television ha representado el de-
terioro, abandono y banalizacién de la verdadera cultura. Como
pruebas fundamentales han mostrado el presunto desinterés de las
las nuevas generaciones por la lectura o la visita a los lugares tradi-
cionalmente consagrados para el deleite cultural como museos,
bibliotecas, teatros y salas de exposiciones; y su creciente apego a
los productos audiovisuales principales, subsidiarios o relaciona-
dos al mundo de la televisién. Al contrario para otros, la televisién,
como medio de comunicacion de masas por antonomasia, ha
abierto las puertas a la democratizacién en el acceso a la informa-
cién y a los contenidos. Los argumentos de estos dltimos estan ci-
mentados en la supuesta posibilidad que tiene hoy el ciudadano
comuin de enterarse de lo que sucede a su alrededor, sin importar
su condicién econémica o bagaje escolar, puesto que el receptor
catédico suple todo este tipo de carencias.

Aparte de las posiciones extremas, han aparecido otras voces
que ademas de poner su mira en las deficiencias y amenazas de este
medio, también han tomado en cuenta sus posibilidades. Al re-
specto, algunos trabajos han ahondado en los usos pedagégicos,
comunitarios y culturales de la televisién, siempre y cuando se re-
alicen efectivos planes de educacién de la poblacién en la com-
prensién de su gramética audiovisual. Otro grupo de estas voces,
varias de las cuales proceden de nuestro continente, se han dedi-
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cado a la tarea de desmitificar la irradiacién hipnotizadora y cuasi
diabdlica que se le ha endilgado a este medio, haciéndonos caer en
cuenta que vivimos dentro de un contexto cultural donde los mensajes de la televisién
compiten, se acoplan o se rechazan de acuerdo al lugar y al momento que atraviesa el
individuo. )

Desde la revista Comunicacion hemos aprovechado la ocasién de estar celebran-
dose en el mes de noviembre de este afio 2002 el 50 aniversario del nacimiento de la
televisién venezolana, para apuntar una resefia y prospectiva sobre este medio de co-
municacién que ha cambiado diametralmente la forma de ver y de vernos.

Iniciamos este niimero con un trabajo de Marcelino Bisbal donde el autor nos hace
un recorrido por la historia de la televisién venezolana, prestando especial atenci6n a
ciertos detalles como las diferentes etapas de la estructura econdémica de las empresas;
pasando desde la activa participacién de las grandes transnacionales en los canales
comerciales, hasta 1a “venezolanizacién” de los capitales. Seguidamente, varios de los
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necesarios y susceptibles de ser investigados en el mundo del
referido medio de comunicacién.

El trabajo de Aquiles Esté se asoma al novedoso enfoque de la
televisién digital y de las perspectivas de convergencia latente
entre la tecnologia analégica de la television y el entorno digital
de Internet. La propuesta de Esté apunta la posibilidad, cada vez
mds cercana, de la aparicién de un nuevo aparato multimedidtico
donde se fusione la calidad visual de la TV y la interactividad de
Internet, reformando ampliamente cada medio, sin que atin quede
resuelta la incOgnita de si veremos televisién por la pantalla del
computador o si usaremos Internet a partir del receptor catédico.

Jestis Martin Barbero nos presenta una reflexién sobre Ia tele-
visién publica; y Jesis Marfa Aguirre explora el proceso de re-
gionalizacién de la te]evisi(’)r'}, como muestra del pulso vivido
entre las tendencias globales jque apuntan hacia los contenidos
universales y las politicas de Estado pendientes de fortalecer el
apego de los ciudadanos por su tierra. En especial hace referencia
Aguirre en su trabajo al caso europeo.

Por su parte, Ali E. Rond6n igualmente se aboca a la historia
de la televisién venezolana, pero observindola desde el género
que ha sido su principal producto de exportaci6n, la telenovela.
Varios aspectos como las temticas de los melodramas, los tiem-
pos, y las clasificaciones que algunos autores han hecho, son
abordados en este trabajo. También en este nimero nos presenta
nuevamente David De los Reyes Locus Solus, una linea de articu-
los dedicada a la reflexién sobre los filésofos que han hecho vida
en nuestro pal’s y que han dedicado parte de sus investigaciones a
la comunicacién. En esta ocaswn De los Reyes aborda la obra de
Juan Nuiio. l

Entre los estudios de la presente edicién encontramos dos tra-
bajos, el de Elsa Pilato y el de Vanessa Rodriguez Breijo, que
analizan las tendencias en investigacién en televisién y audiencia
en Venezuela. Particularmente, Pilato se aboca a la recoleccién de
los libros y trabajos de ascenso de dos universidades de ]a capital
sobre este tema. Una de las conclusiones a las que llegan cada una
de las autoras por su cuenta, es que si bien en un principio los es-
tudios pioneros estuvieron inducidos por la bisqueda de los efec-

tos de la televisién en los receptores, con el tiempo nuevas ten-
dencias investigativas han aportado la importancizil de tomar en cuenta los contextos
culturales dentro de los cuales estdn inmersos los televidentes.

En otro de los estudios, el de Gustavo Herndndez Diaz, se presenta un panorama
de las estrategias pedagdgicas a las que pueden acudir los maestros y profesores para
utilizar la televisién como una herramienta escolar. También podré disfrutar el lector
en esta edicién de la seccién Hablemos, donde Carlos Delgado-Flores recoge las im-
presiones de Alberto Barrera Tyszka e Ibsen Martinez sobre las relaciones del int-
electual con la televisién. Asimismo, la seccmn Perfil explora a Jesus Sanoja
Hernandez, como hombre apasionado de la hlstorla el periodismo y la politica.
Finalmente, también estdn presentes en este mimero las habituales secciones de re-
sefias, informaciones y documento.
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Venezuela y television:

visua

de la modernidad

La aparicién y desarrollo de la television

en Venezuela, y todos los procesos econémicos,
sociales, culturales e incluso politicos provocados
por ella, guarda una estrecha relacion y parecido
a los sucedido en otros paises latinoamericanos
cuando surgié este mismo medio de
comunicacion. En este trabajo, Marcelino Bisbal
hace un recorrido por los 50 aiios de vida

de la television en nuestro pais, poniendo especial
atencion en ciertos detalles como las diferentes
etapas de la estructura economica de las
empresas; pasando desde la activa participacion
de las grandes transnacionales en los canales
comerciales, hasta la “venezolanizacién” de

los capitales. También reflexiona el autor sobre

la labor de los canales estatales como medios

de comunicacion de servicio publico

y su situacion legal, asi como los procesos de
expansion de las televisoras regionales. Concluye
Bisbal con un andlisis sobre las relaciones

entre los contenidos y los usos televisivos,
demostrando, entre otras cosas, el indiscutible
predominio de la industria cultural de la television

sobre otras manifestaciones del arte elitesco.

B Marcelino Bisbal

i
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Und migracién cultural fundamental

en Ija segunda mitad del siglo XX:

la q;ue va del cine, espectdculo en sociedad,
a lajtelevisién, el regreso de la familia
que modifica los antiguos métodos

de r!nanejo hogareiio. Con la television
Ilegfa el didlogo audible entre un

pablico y un medio masivo, surge

un gestor y censor interesado (el rating)

y eljentretenimiento se vuelve dogmatico,
mientras amenaza al espectador:

e rine ves o te quedas a solas

con{ tus pensamientos”. Y esta migracién
es de larga resonancia...

i oy
Ca!rlos Monsivais

|
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I medio irrumpe en Venezuela el
_4 22 de noviembre de 1952 en ple-

na dictadura militar de Marcos

Pérez Jiménez. En Venezuela, al
igual que en Argentina, Colombia y Pert,
la televisién se inicia como medio estatal,
aunque répidamente irdn surgiendo nue-
vas estaciones con patrones de televisién
privada-comercial, casi nula reglamentacién
y gran influencia y penetracién de las
transnacionales audiovisuales norteame-
ricanas.

“Para el poder perezjimenista, era un
nuevo ‘gadget’ del progreso -como las au-
topistas, los teleféricos y los rascacielos-
y como tal fue recibida por la gente. La cu-
riosidad maravillada se detenia en €l nue-
vo uso del nuevo procedimiento. El Esta-
do, en tanto estructura juridico-politico no
encar6 las implicaciones sociales del feno-
meno. A lo sumo, significé una posibili-
dad nueva y permanente de realce promo-
cional del Nuevo Ideal Nacional para al-
glin funcionario avisado. Ni siquiera se
pensé en otorgarle al nuevo medio un mar-
co legal o reglamentario propio, adicio-
nando al viejo y benemérito Reglamento
de Radiocomunicaciones de 1941 un con-
junto de normas especificas que desarro-
llardn las timidas previsiones en las que
apenas se contemplaban servicios experi-
mentales de televisién y se prohibia inclu-
so la puesta en marcha de las mismas con
caracter permanente hasta tanto se dicte
por el Ejecutivo Federal las normas que
han de reglamentar esta clase de servi-
cio(...)” (Capriles, 1991:8).

Aunque un afio antes (1951) se habian
hecho algunos experimentos de inicio de
la televisién en el pafs con la presencia de
un venezolano de padres rusos, Miguel
Sapkowski, no serd sino hasta 1952 cuan-
do salga al aire la primera transmisién de
la Televisora Nacional: Canal 5. Hasta la
orquesta de Billo Frémeta en ese afio le
cantard al medio: “La televisién pronto
llegard / yo te cantaré y ti me verds.../”.
Podemos decir entonces, que desde enero
de 1953 contamos en Venezuela con tele-
visién ya que desde esa fecha la Televiso-
ra Nacional inicia regularmente sus trans-
misiones.

Pronto vendran las primeras estaciones
privadas de televisién: el 30 de mayo de
1953 hard su aparici6n la actual Venevi-
sion, pero que en ese momento se llamé
Televisa YVLV: Canal 4. La presencia de
esta primera experiencia televisiva-co-
mercial se debi6 al empefio de un pionero
del medio radio en el pafs, Gonzalo Veloz
Macera. Pero también, junto con ser la pio-
nera de la televisién privada, ella sera la

" Ya para finales de la década
de los afios 50 la television se
perfilaba como un gran negocio
y alguien llegé a expresar que
seria el negocio de la segunda
mitad del siglo XX y que tendria
su ola expansiva en el siglo XXI.
Alli hubo un sentido profético
en perspectiva mercantil que se
afianzara con la convergencia
tecnoldgica del presente: sector
audiovisual, sector informatico y
sector de las telecomunicaciones.
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que Inicie los convenios con accionistas
transnacionales de gran poder mercantil
como la National Broadcasting Company
(NBC) de EE.UU., con socios de elevada
capacidad econdmica como los sefiores
Alberto Reina y Carlos Alfredo Blohn y
con empresas como Cerveza Polar, Philco
Sabal Hermanos y Publicidad Vepaco. Pe-
roen los comienzos de la década del 60 Te-
levisa empieza a confrontar serios proble-
mas econdmicos y los accionistas deciden
traspasar todos los equipos e instalaciones
a un grupo de profesionales e incipientes
empresarios de la televisién cubana (de la
estacién CMQ-TV), siendo el que mds
destacé como accionista del grupo el in-
dustrial cubano-venezolano Diego Cisne-
ros. Asf, en 1961 surge Venevision: Canal
4 con el apoyo de la cadena norteamerica-
na American Broadcasting Company
(ABC) (42.95% del capital) y la corpora-
cién de bebidas gaseosas Pepsi-Cola Inter-
nacional. Los datos de la época revelan
que estas transnacionales controlaban ca-
si el 80% del capital, en tanto que el 20%
restante pertenecia a los Cisneros (Oswal-
do y Diego) y a la sucesiéon Monsanto. Su
primer director fue el conocido animador,
hoy desaparecido, Renny Ottolina. Este
mismo grupo (Teleinversiones C.A) ad-

quiri6 los activos de una pequefia televi-
si6én regional enclavada en Valencia, Esta-
do Carabobo, que pasé a llamarse Teletre-
ce, pero que en. sus inicios se conocié co-
mo Radio Valencia Television: Canal 13
(habia irrumpido el 20 de septiembre de
1958 como primerainiciativa de televisién
regional y ligada a un grupo de empresa-
rios regionales propietarios de Radio Va-
lencia. Ante la falta de rentabilidad y la ex-
cesiva centralidad de las inversiones publi-
citarias el canal se declar6 en quiebra de-
finitivamente en 1962). La nueva expe-
riencia de televisién regional apenas duré
seis afios, es decir desde su inauguracién
en octubre de 1963 hasta su cierre en 1969,

La segunda estacién privada-comercial
que hace su entrada en el negocio televisi-
vo venezolano, que empezaba a crecer con
vientos favorables pues ya se habia supe-
rado en apenas un afio la cantidad de
50.000 hogares en la posesién de recepto-
res, fue Radio Caracas Televisién: Canal
7 que tuvo su origen en la empresa Corpo-
racién Radiofénica Venezolana (CORA-
VEN) nacida con la experiencia de explo-
tacion del medio radio en la primera emi-
sora radiofénica que conoce el pais como
fue la Broadcasting Caracas que luego
cambijard su nombre a Radio Caracas.
Asi, el 15 de noviembre de 1953 se inau-
gura formalmente la actual Radio Cara-
cas Television: Canal 7, que después pa-
saréd a ser Canal 2 hasta nuestros dias. Es-
ta segunda planta privada también tendrd
accionistas foraneos de origen norteame-
ricano: el 20% del capital estard en manos
de la National Broadcasting Company
(NBC) y el restante en posesién de capital
nacional, es decir del grupo William H.
Phelps y Compaiiia.

Ese fue el inicio de los dos grandes gru-
pos de la explotacion de la comunicacién
televisiva venezolana: la Organizacién
Diego Cisneros (ODC) con su Venevision:
Canal 4 como la iniciadora de todo el em-
porio audiovisual no sélo nacional, sino
regional y mds alld de la regién; y el gru-
po 1BC con su Radio Caracas Radio co-
mo la primera experiencia del negocio de
radiodifusién en el pafs, hasta llegar a Ra-
dio Caracas Television: Canal 2. Aunque
en el camino, antes de llegar hasta ahi, se
darédn otras experiencias de pequefios ca-
nales televisivos especialmente en la pro-
vincia venezolana. Asi, durante la década
delos afios 50 y concretamente en 1956 se
funda en el Estado Zulia una subsidiaria
de Televisa que se llamar4 Televisa del Zu-
lia que duré realmente muy poco; en 1957
en el mismo Estado Zulia aparecerd On-
das del Lago Television: Canal 13 que ce-
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rrara definitivamente al comienzo de la
década del 60; la referida Radio Valencia
Television: Canal 13 que saldr4 al aire en
septiembre de 1958 y que aguantard hasta
1962, dando paso en octubre de 1963 a Te-
letrece hasta su cierre en 1969 (Sapkows-
ki, 1998:312-315).

Ya para finales de la década de los afios
50 la televisién se perfilaba como un gran
negocio y alguien llegé a expresar que se-
ria el negocio de la segunda mitad del si-
glo XX y que tendrfa su ola expansiva en
el siglo XXI. Allf hubo un sentido profé-
tico en perspectiva mercantil que se afian-
zara con la convergencia tecnolégica del
presente: sector audiovisual, sector infor-
matico y sector de las telecomunicacio-
nes. Pero en los comienzos de las prime-
ras licencias de explotacioén el asunto no
estaba tan claro. Al punto, y pasé en toda
América Latina, que:

“a poco de iniciar las emisiones la ma-
yoria de ellos [propietarios] no tardé en
descubrir que ese medio requeria de im-
portantes inversiones en equipos, en progra-
macién y, también, de personal especiali-
zado en sus aspectos comerciales, adminis-
trativos y técnicos de los que carecia. El re-
medio que encontraron para resolver todas
esas dificultades consistié, como era previ-
sible, en subordinarse a las grandes cade-
nas de radio y television de los Estados
Unidos (la CBS, la ABC o la NBC), 0 a
otros grupos de igual origen pertenecien-
tes al sector de las comunicaciones masi-
vas” (Muraro, 1987:137).

En ese sentido, el inicio de la television
en la regién estuvo subordinado a las mul-
tinacionales del negocio comunicacional
norteamericano preferentemente. Vene-
zuela no fue la excepcién de laregla, como
ninguna nacién de la América Latina don-
de se iniciaba la penetracion del medio te-
levisién. Asi que en el pais la presencia de
lo que Herbert Schiller llamé “la invasién
mundial de la electrénica y de la difusién
de programas” no se hizo esperar a través
de las “tres grandes” como se las conocié a
la NBC, ABC y la CBS respectivamente.
Pero también hubo otras compaiifas nortea-
mericanas que actuaron en Venezuela con
fuertes lazos a experiencias nacionales, es-
te fue el caso de Time-Life Broadcast Sta-
tion y su relacion directa con la empresa
Proventel (Producciones Venezolanas de
Televisién):

“La comparfiia productora Proventel,
que suministra programas para el Canal
8 de Venezuela y tiene su cuartel general
y una estacion transmisora en Caracas,
ademds de estaciones en Valencia, Bar-
quisimeto y Maracaibo, y la compariiia

66

A partir de la primera mitad
de la década de los setenta
la television se ha habia
convertido en el medio
comunicacional de mayor pene-
tracion e impacto en la sociedad
venezolana. Este hecho
lo demuestra el aumento
de receptores por hogares que fue
constante en la década de los
sesenta y que en los setenta serd
de explosivo aumento.
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Proartel en Buenos Aires, que suministra
programas al Canal 13 de la capital. En
ambos casos Time-Life y CBS son propie-
tarios del 20% cada uno, con el resto di-
vidido entre Mestre y participaciones lo-
cales (...)” (Schiller,1976: §2-83).

En suma, para bien o para mal, ]a mo-
dernizacién de la ciudadania en América
Latina encontraba un nuevo aliado para tal
fin, la television. Ya no estaba sola la ma-
siva escolarizacién que sufria beneficio-
samente el continente, sino que ahora se
hacia acompafiar por un nuevo canal que

" no la abandonaria de allf en adelante. Por

ello, José Joaquin Brunner dird que entre
1950 y comienzos de la década de los 90
se cumplira el ciclo de incorporacién de la
region a la modernidad cultural:

“A tal efecto, la television proporciona,
junto con la escuela, la otra red extensa e
intensa de articulacion de esa cultura de
masas, imprimiéndole sus géneros prefe-
rentes, su mezcolanza estético-comercial
y publicitaria, su internacionalismo y sus
ritmos de consumo, proyeccion e identifi-
cacion. El nuevo imaginario-social-de-
masas latinoamericano es producido por
la television, igual que en su formacion in-
tervienen la escuela y la ciudad” (Brun-
ner,1992:61).

LA EXPANSION

El surgimiento del sistema democrédtico
en Venezuela coincide con la ola expansi-
va de la televisién comercial en el pafs y
con $u poder de irradiacién hacia todo el
territorio. Si en los comienzos de la déca-
da de los afios 60 -hacia 1963- esa cober-
tura llegaba apenas al 20% del territorio,
para 1970 se alcanzaba el 47% y se pasa-
ba del 68% para 1978 al 98% en la actua-
lidad (Datos Information Resources, Indi-
ces econdémicos de 1998,1999 y 2000).
Entre 1952 -fecha de inicio de la televi-
sién en Venezuela- y 1960, segin un in-
forme de la UNESCO, ya se habian esta-
blecido un poco més de 250.000 aparatos
telereceptores. En 1965 lo hogares que
contaban con esta tecnologia correspon-
dia al 30% (439.000 hogares), en 1970 1le-
gébamos a un 47% (casi el doble de hoga-
res que en 1965, es decir 820.000 hogares
con t;elevisic’m), de ahf a un 89% en 1991
(3.492.000 hogares con televisién) y en
este momento la posesién de aparatos de
televisién es de 98%, es decir 4.942.600
hogatres con television (Ibidem).

Durante los afios 60 e inicio de los 70
se consolidardn, en Venezuela, las bases
de ur{a(s) industria(s) cultural(es) que ten-
dré ala televisién como el paradigma a se-
guir. En ese perfodo se inicia la actividad
publicitaria como el gran negocio que sos-
tendrd a esas industrias culturales y que
encontrard en la televisién comercial el
espacio privilegiado para su inversi6n:
mientras la televisién se lleva como pro-
medio el 63,2% de la “torta publicitaria”,
la prénsa contara con el 20,3%, la radio el
9,0%, las vallas y publicidad exterior aca-
parard apenas el 5.5%, internet tan sélo el
0,19 y otros medios el 1,4%. El profesor
Antonio Pasquali llegard a decir que ante
esta dependencia publicitaria de nuestra
televisién lo que se revela es un “excep-
cional desajuste estructural. América La-
tina y el Caribe exhiben comparativamen-
te a las otras regiones la mayor inversién
del mundo de publicidad en televisién:
42%, contra un promedio mundial de
25,5%. Venezuela sale a relucir como uno
de los casos particulares con un 66,8% del
total de inversién destinada a esta activi-
dad”'(1990:157).

Este predominio de la inversién publi-
citaria en television favorecerd la especia-
lizacién y disefio sofisticado de esa misma
publicidad y, por otro lado, tal como nos
lo apunta Heriberto Muraro, ante el hecho
que se sucedi6 en toda la regién y que fue
promiovido por el crecimiento de la televi-
sién comercial en la década de los sesen-
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ta, “el desarrollo de la publicidad televi-
siva favorecerd el crecimiento de las em-
presas extranjeras tales como agencias de
publicidad, los consultores en investiga-
cion de mercados v, a través de la propa-
ganda, se estimulé también la demanda
de bienes producidos por las empresas
multinacionales (las cuales fueron las
principales anunciantes de ese medio du-
rante la década del sesenta). Por iltimo,
la implantacion de la television contribu-
yo a articular con las corporaciones a di-
versos grupos de empresas antes disper-
sas, entre ellos a representantes de los
‘viejos medios’, incrementando asi el po-
der econdmico y politico de aquellos”
(1987:139).

La alternativa comercial

La televisioén venezolana, si bien nacié
como iniciativa del Estado, ain a pesar de
los intentos y experimentos que se dieron
en ciertos sectores y particulares ligados a
a4mbitos privados comerciales en donde
algunos estaban ligados al negocio del
medio radio especialmente, tendrd ya des-
de sus inicios el sello de la racionalidad mer-
cantil. El esquema de base para la televi-
sién en Venezuela estaba siendo calcado
del “modelo norteamericano”, es decir un
esquema privatista y mercantil.

“En Venezuela, el sector dominante de
la television es el sector privado comer-
cial, constituido segiin la formula antes
anotadas y compuesto principalmente por
un oligopolio tradicional (Radio Caracas
Television, de la familia Phelps, y Venevi-
sion, de los Cisneros). La television co-
mercial se inserta en el esquema pirami-
dal de la difusion masiva del cual Vene-
zuela es un ejemplo paradigmdtico de or-
ganizacién: anunciantes, publicidad, me-
dios (cada estrato organizado econdémico
v lobbisticamente en funcién de sus inte-
reses -Asociacion Nacional de Anuncian-
tes (ANDA), Federacion Venezolana de
Agencias de Publicidad (FEVAP), Cdma-
ras de Medios-). La television privada ha
ofrecido, durante arios, un ejemplo de
competencia perfecta organizada, supe-
rior a la famosa ‘mano invisible’ de Adam
Smith: un mecanismo cuasi-cibernético
de control del mercado, denominado Ser-
cotel, capaz de establecer cupos de mer-
cado y de redistribuir entre ambas cade-
nas los ‘excesos’ de ingreso publicitario
en un periodo determinado, percibidos
por unade ellas. Ejemplo sin igual de car-
telizacion (aunque haya desaparecido y
vuelto a aparecer segiin las circunstan-
cias coyunturales de la historia reciente
de la television nacional): las audiencias

/ mercancias se reparten, asi, equitativa-
mente...(Capriles,1991:17-18).

Esta década de los sesenta podria ser
llamada, con sobrada razén, la etapa de la
consolidacién del medio televisién de ca-
racter mercantil. Aparecerdn nuevos ca-
nales que pronto dejan de existir, se
afianzarén otros como Radio Caracas Te-
levision y dar4 inicio, después de la liqui-
dacién y reconversion de Televisa, en
1961, Venevision: Canal 4 de la hoy co-
nocida Organizacién Diego Cisneros
(ODC). De esta forma se constituiria el
modelo de televisién comercial dominan-
te hoy en Venezuela, y a través de la his-
toria de estos dos canales vamos a ver la
més feroz lucha por conquistar el merca-
do de las audiencias que se traduce en
consumo de los méas variados, a veces su-
perfluos, bienes y servicios. Alli comien-
za la expansién de dos grupos de la in-
dustria cultural televisiva que ird pene-
trando poco a poco, pero muy sélidamen-
te, las ramas de otras industrias culturales
tanto nacionales como fuera del pais. Pa-
ra muestra un botén: hoy el grupo Cisne-
ros estd compuesto por mas de 70 empre-
sas en 39 paises, incluyendo 50 empresas
conjuntas y asociaciones en toda Latinoa-
mérica con firmas de tanto peso como
AOL Time Warner, la subsidiaria de GM
Hughes Electronics, Coca Cola y Hicks,
Muse y Tate & Furst. La Organizacién
Diego Cisneros obtuvo en el afio 2000
ganancias por 3.6 millones de délares. El
propio Diego Cisneros, presidente y cere-
bro de toda la Organizacidn, llegé a decir
recientemente que “desde hace tiempo se
nos hizo pequefna Venezuela” y “que te-
nemos la visién de que todos nuestros ne-
gocios forman parte del tiempo libre de la
familia media” (El Nacional:2001, F-1).

Mientras esos grupos se consolidan y
expanden, surgen dos nuevos canales co-
merciales en Caracas, uno de ellos el pri-
mero de agosto de 1964 bajo el nombre de
Cadena Venezolana de Television: Canal
8 (CVTV) con capital nacional (grupo
Vollmer) y acciones de la CBS, Columbia-
Time and Life. El otro en 1966 bajo la de-
nominacién de Canal Once de Television,
de propiedad de los hermanos Ricardo y
Amable Espina y las transnacionales Gi-
llette y 1a Metro Goldwyn Mayer. Ambos
canales desaparecerdn en el tiempo, uno en
1974 por traspaso a la administracién pu-
blica ya que la empresa se declara en quie-
bra, y el otro dejaba de funcionar a finales
del afio 1967 ya que la publicidad no se in-
sertaba en sus espacios por su limitado al-
cance que apenas cubria el Area Metropo-
litana y alrededores de Caracas.

UN DESARROLLO INDEPENDIENTE

A partir de la primera mitad de la década
de los setenta la television se ha habia con-
vertido en el medio comunicacional de
mayor penetracién e impacto en la socie-
dad venezolana. Este hecho lo demuestra
el aumento de receptores por hogares que
fue constante en la década de los sesenta
y que en los setenta serd de explosivo au-
mento: la variacién anual para 1970 fue de
86.8%, en 1975 de 57.5% y para los fina-
les de esa década llega a ser del 79%. Es-
to significa que si en 1970 el nimero de
hogares que posefan television era del
47% (820.000 hogares con television), pa-
sdbamos en 1979 a tener 2.218.500 hoga-
res con televisiéon (79%).

Para comienzos de la década de los 70
contdbamos con una planta de televisién
oficial (Televisora Nacional: Canal 5) y
tres estaciones pertenecientes al sector
privado (Radio Caracas Television: Canal
2; Venevision: Canal 4 y Cadena Venezo-
lana de Television). En el ambito de la te-

levisién mercantil la audiencia preferen-

cial del 60,3% de la poblacién se situaba
entre las 6:00 p.m y las 10:00 p.m y su per-
fil de 3,5 personas por aparato se repartia
asi: 1,5 mujeres, 1,2 nifios y 0,5 hombres.
La programacién en las llamadas horas es-
telares o “punta” estaba cubierta por tele-
novelas (melodrama televisivo) y telese-
ries importadas. La publicidad absorbia el
25% del espacio. Respecto al origen de la
programacion la participacién extranjera,
repartida entre EE.UU (56,5%) y Latinoa-
mérica (15,7%) representaba un 72,2%
frente al 27,8% de programacién nacio-
nal. Los géneros en vivo se mantienen
préximos al 20% y los noticieros nunca
superan el 4%.

Nueva fase de desarrollo

Pero a partir de ese momento, fenéme-
no semejante ocurre en casi toda la televi-
sidn latinoamericana, la televisién de Ve-
nezuela ingresa a una nueva fase de su de-
sarrollo y expansién geogréfica. El hecho
fue el traspaso de los paquetes acciona-
rios, en manos de las grandes corporacio-
nes del audiovisual norteamericano y de
otros renglones de las industrias cultura-
les estadounidenses, a propietarios loca-
les. Aqui en Venezuela corria el gobierno
del demécrata cristiano Rafael Caldera
que a principios de 1974 ordenaba por De-
creto-Ley que los capitales extranjeros en
los distintos medios de difusién fueran re-
tirados y trasladados a capitales naciona-
les. Entre los medios més afectados con
esa iniciativa fueron la televisién y las
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agencias de publicidad. La medida se co-
nocié como la “venezolanizacién de capi-
tales extranjeros” que en palabras del Pre-
sidente de la Repiiblica tenfa como fin
“para que estos tengan la responsabilidad
plena de medios de comunicacién tan in-
fluyentes en la vida del pais”.

De esa forma quedaba reestructurada
la estructura de propiedad del medio, en €l
sentido que desde ese momento eran capi-
tales nacionales los que asumian el riesgo
del negocio, pero el sistema de régimen de
propiedad seguia siendo el mismo: “mix-
to inauténtico”, es decir la convivencia de
un sector oficial de televisiéon muy débil en
penetracién e infraestructura y un sector pri-
vado comercial muy fuerte en capital, pre-
sencia y tecnologia comunicacional.

Otro elemento a considerar en este de-
sarrollo indetenible de 1a televisién como
medio fue el acelerado avance de la tecno-
logia de transmisién y registro, asi como
la aparicién de la televisién a color en el
pais. La tesis de la “dependencia tecnol6-
gica”, aupada por aquellos afios, en los
medios se ve claramente en la participa-
cién activa'y dindmica que tienen las in-
dustrias electrénicas de paises del primer
mundo (Estados Unidos, Jap6n, Alema-
nia, Canadd y Francia fundamentalmente)
en ese desarrollo de la industria. Si las
grandes multinacionales se retiraron de la
presencia directa en la propiedad del me-
dio, ahora se hacian mds visibles a través
de esa tecnologia y de las producciones de
todo tipo de contenidos.

La década de los setenta fue el tramo
que requirié nuestra televisién para mo-
dernizarse tecnolégicamente hablando.
Una vez que Radio Caracas Television ha-
bia transmitido en exclusividad la llegada
del hombre a la luna con la utilizacién de
la comunicacién via satélite, el presidente
Rafael Caldera inauguraria, en 1971, la
Estacién Rastreadora de Camatagua y de
esa forma llegaban los satélites y erala en-
trada en el pafs de la television internacio-
nal. Fue el comienzo de la globalizacién
televisiva para Venezuela. A partir de ahi
y con la presencia del video-tape record y
otros artefactos de produccién, transmi-
si6n y edici6n surgfan las primeras empre-
sas productoras independientes.

Otro hito importante: la segunda plan-
ta de televisi6n oficial aparece en 1974. El
gobierno de ese entonces, del socialdemo-
crata Carlos Andrés Pérez, decide com-
prar la totalidad de las acciones de Cade-
na Venezolana de Television ya que esa
empresa se habia declarado en quiebra.
Para 1976 el nuevo canal del Estado vene-
zolano empieza a llamarse Compaiiia

Andnima Venezolana de Television e
irrumpe con los accionistas siguientes: la
Repiblica de Venezuela, la Corporacién
Venezolana de Fomento y la Compaiifa
Anénima Nacional Teléfonos de Vene-
zuela. El hecho de la presencia de un se-
gundo canal oficial fue criticado por el
sector académico del pafs ya que como ex-
presara Oswaldo Capriles en ese momen-
to: “(...) en lugar de ampliar su siempre
feneciente Televisora Nacional (TVN-5)
se fue obnubilando crecientemente con el
paradigma comercial” (Ibidem:18).

Y el color se hace presente en nuestra
television, aunque con bastante retardo en
relacién con otros paises de la regién. Es-
taba concluyendo ladécadadelos “70yen
1979 el gobierno del democratacristiano
Luis Herrera Campins culminaba un pro-
ceso del que se venia hablando desde fina-
les de los afios sesenta. Asumimos el sis-
tema norteamericano NTSC, pues los ca-
nales comerciales desde hace tiempo ya
estaban preparados para ese sistema, de
igual forma que habian penetrado ilegal-
mente al pais videograbadoras caseras ba-
jo esa férmula. Se dijo y se dice que asu-
mimos la peor modalidad técnica de tele-
visién a color por no entrar en confronta-
ci6n, una vez mds, con el sector privado de
la televisién venezolana. Se volvia a sucum-
bir ante las presiones del mercado y la li-
beralizacién, como racionalidad instru-
mental, del propio mercado. La presencia
del color en la televisién del pais produjo
un gran impacto en la publicidad que has-
ta entonces se venia haciendo.

Este ser4 también el momento de la al-
ternativa regional en nuestra television.
Televisién local y/o regional ya habiamos
tenido, como intento incipiente y siempre
fracasado, desde la irrupci6n de la televi-
sién nacional. Pero ahora se iniciaba una
nueva fase con “nuevos actores”: en 1976
y como experiencia timida empezaban las
primeras transmisiones de Televisora Cul-
tural Boconesa: TeleBocond (Estado Tru-
jillo) que aiin funciona, a pesar de sus li-
mitaciones técnicas y econémicas, bajo la
Fundacién Televisora Cultural Boconesa.
Experiencia de televisién educativa, cultu-
ral y local. De esta forma se habria una
compuerta que tuvo que esperar hasta el
afio de 19835, primero, y de ahi en adelan-
te para que otras experiencias se hicieran
presentes, y luego 1991 que fue el verda-
dero “boom” de las emisoras televisivas
regionales.

El paisaje mediético del pafs cambia-
ba. No estamos seguros de si este cambio,
que conformaba un nuevo sector produc-
tivo conocido como el de las industrias

culturales, nos hacia entrar en el camino
del desarrollo como apuntan los tedricos
funcionalistas que son de la opinién de
que un pais inicia su desarrollo, al menos
un signo de él, cuando sus infraestructu-
ras comunicacionales crecen y se expan-
den rapidamente y sostenidamente, multi-
plicdndose asi el nimero de unidades co-
municacionales. Este nuevo paisaje tuvo y
tiene a la televisién como el centro de to-
do el proceso que se habia iniciado y que

comeinzaba a consolidarse.
s

NUEVOS ACTORES, NUEVOS EMISORES

El investigador italiano Giuseppe Richeri
nos expresa, en relacién a la presencia de
“nuevos emisores” en el panorama mun-
dial de las comunicaciones, que “el man-
do de las comunicaciones sociales se ha
caracterizado por la presencia de algunos
actores que han asumido un papel prepon-
derante. Sus iniciativas han llevado a la
formacién de grupos con dimensiones
econdmicas no muy comunes en la indus-
tria de los medios de comunicacién. Estos
actores han generado, sobre todo en la se-
gunda mitad de la década del 80, una in-
tensa, actividad financiera caracterizada
por lafls fusiones, adquisiciones, las joint
ventures, los cruces de acciones etc. Que
han convertido al sector de los medios de
comunicacién en uno de los mis dindmi-
cos” (Richeri, 1991:94). Esta idea se co-
rresponde, casi calcada, con lo que empe-
zaba 4 pasar en nuestro contexto. Comen-
zando la década del 80 se inician profun-
das mutaciones en la estructura comunica-
cional del pafs, en donde los dos grandes
grupos duefios de la television comercial
se empiezan a convertir en lo que hoy de-
nominarfamos “‘grupos multimediéticos”,
es decir el cruce del medio que les dio ori-
gen como grupo econémico comunicacio-
nal y la presencia dindmica en otros secto-
res del sistema comunicacional nacional,
y en algunos casos internacional. Pero
también incursionaron nuevos actores,
nuevos emisores, en la estructura de me-
dios que se expandia por toda la geografia,
por todo espacio que estuviera disponible.

(Razones? El desarrollo, sin preceden-
tes, de la tecnologia comunicacional (in-
dustria de los materiales) y su convergen-
cia con sectores como la informética, asi
como la especializacion en el drea de los
contenidos. Niveles estos que empezaban
aimbricarse y a ser interdependientes tan-
to en tecnologia como en actores determi-
nados, al punto de que en aigunos casos s
imposible separar las estrategias y los ob-

i
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jetivos de esos dos niveles o categorias.
Esa primera razén encontrar4 al sector au-
diovisual como el espacio mds proclive al
desarrollo e introducci6n-aplicacién de
nuevas innovaciones. De esa forma apare-
cieron la tecnologia del cable, la irrupcién
de la parabdlica, la expansién y posterior
especializacién de los servicios satelita-
les, el desarrollo de las transmisiones por
las microondas, la digitalizacién y... La
otrarazén tiene que ver con el Estado y sus
precarios mecanismos de regulacién bajo
la forma de politicas y la renuncia del pro-
pio Estado a hacerse presente, legislativa-
mente hablando, en un sector que se pro-
yectaba como el mds estratégico (poder
simbdlico) y el de mayor propagacioén y pe-
netracién en la vida de la gente.

Desde ese marco es que podemos en-
tender c6mo los dos canales comerciales
y los respectivos grupos a los que pertene-
cian y pertenecen (Organizacién Diego
Cisneros y Empresas 1BC) entran en el
proceso de difusién y crecimiento hacialo
multimediético. Asi, Radio Caracas Tele-
visién no sélo cuenta ya con su primogé-
nita Radio Caracas Radio (RCR) que em-
pieza a vivir una tercera etapa de existen-
cia al convertirse en ese momento en la
“primera red nacional de noticias” y pri-
mera en operar via satélite, sino que se de-
cide a incursionar en variedad de negocios
comunicacionales: el desaparecido peri6-
dico El Diario de Caracas; una empresa
especializada en la produccién y distribu-
cién de grabaciones sonoras conocida co-
mo Sonogrdfica; una compaiifa dedicada
a la representacion legal de obras musica-
les, Sonoceditora; CoralPictures como
empresa comercializadora internacional
de programas de television; Gems Televi-
sion que transmite, desde el Estado de
Florida en EE.UU, via satélite programas
de entretenimiento orientado al género
hispano; y contar ademds con dos centros
de produccién televisiva. Por su parte, la
Organizacién Diego Cisneros (ODC), ala
que pertenece Venevision: Canal 4, no se
queda atrds e inicia su incursién en el te-
rreno de otras industrias culturales: em-
pieza por el medio radio con el Circuito
Radio Vision; entra en el sector discogra-
fico como Rodven, Sonorodven y Love
Records, ademads inicia su penetracién en
el negocio de la informética con NCR-
Summa Systems, On-Line Computers,
Summa, Digimdtica 'y Plus Sistemas; y Ve-
nevision Internacional como productora y
comercializadora internacional de progra-
mas. Ambos grupos poseen fuertes y
grandes intereses, especialmente la ODC,
en el sector de bienes de consumo masivo.

66

Comenzando la década del 80
se inician profundas mutaciones
en la estructura comunicacional

del pais, en donde los dos grandes
grupos duefios de la television
comercial se empiezan a convertir
en lo que hoy denominariamos
“grupos multimediaticos”, es decir
el cruce del medio que les dio
origen como grupo econémico
comunicacional y la presencia
dindmica en otros sectores del
sistema comunicacional nacional,
y en algunos casos internacional.
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El panorama de estos grupos ha sido redi-
mensionado, no sélo en tamafio y benefi-
cios mercantiles, sino que ellos se han ido
concentrando en las ramas mds rentables
de las industrias culturales nacionales e
internacionales y que tienen que ver con
el sector de las telecomunicaciones y lain-
formética. Esto ha hecho que algunas de
esas empresas desaparezcan o hayan sido
traspasadas a otras manos

Referencia especial merece la Organi-
zacién Diego Cisneros que ha extendido
su grupo hacia Norteamérica y Suraméri-
ca, aunque antes tuvo intereses en Espafia
e Inglaterra, en lo que respecta a conteni-
dos para sectores como el informatico, el
de las telecomunicaciones y el de la edu-
cacién formal apoyada por tecnologias au-
diovisuales. Este grupo, segun la revista
Forbes, se ubica en el lugar 38 de las cor-
poraciones mds importantes con ingresos
anuales de 3,6 millardos de délares.

La descentralizacion televisiva
Mientras esos dos grupos, con sus res-
pectivos canales de television, se refuerzan
y expanden su hegemonia en el 4mbito vi-
sual y cultural del pafs, empiezan a apare-
cer experiencias descentralizadas de tele-

visién, es decir lallamada televisién regio-
nal. Entre finales de los afios 80 (1988) y
finales de los 90 (1997) es cuando se da el
mayor crecimiento de este tipo de televi-
sién que le ofrece al panorama televisivo
nacional una fisonomia de “caras nuevas”.
Uno de los ejes que impulsa fuertemente
este crecimiento tiene que ver con el pro-
ceso de descentralizacién politico-admi-
nistrativo que se iniciaba en el pais a fina-
les de la década de los 80, aunque la des-
centralizacién de este medio se haya ini-
ciado, quizds de forma incipientemente,
mucho antes. Después de la pionera Tele-
Boconé (Estado Trujillo), vendran muchas
mds desde 1982 en adelante. Asi tenemos
la Televisora Andina de Mérida (1982),
Amavision (1984, Estado Amazohas), Ni-
fios Cantores del Zulia (1987, Estado Zu-
lia), Telecaribe (1989, Nueva Esparta, Su-
crey Anzoategui), Televisora Regional del
Tdchira (1989, Andes venezolanos y una
parte de Colombia), Telecentro (1990, co-
berturaen los Estados Lara, Yaracuy y Por-
tuguesa), ZUTV (1990, en el Estado Zulia),
Telesol (1991, Cumand), NCTV (1992, cu-
bre los Estados Carabobo, Aragua y Coje-
des), TVS (1994, cubre los Estados Cara-
bobo, Aragua y Cojedes), TV Guayana
(1993, toda la regién sur del pais) , Teleco-
lor (1993, solamente la ciudad de Maracai-
bo), y en 1999 nace Canal 44 Teve, emiso-
ra regional del Estado Vargas.

Como dijimos antes, se trata de nuevos
emisores (la propiedad del medio televisi-
vo regional va desde grupos econémicos
regionales, la Iglesia Cat6lica, hasta fun-
daciones culturales) y contenidos mads
centrados en los gustos e intereses de las
audiencias locales y regionales.

Crece la competencia televisiva

En el plano de la televisién “tradicio-
nal” o generalista como se le llama hace
entrada a la competencia televisiva nacio-
nal Televen, Canal 10 (1988) que pasard a
ser, junto con Radio Caracas Television,
Venevision y VIV, Canal 8 (estacién esta-
tal), uno de los cuatro canales de alcance
nacional. En el servicio de la instalacién
de televisién por cable y suscripcién la
primera experiencia es Omnivision
(1988), seguida luego por Cablevision
(1991), Supercable (1995), Cabletel
(1996), DIRECTYV (es el mds desarrollado
tecnolégicamente y ofrece mds de 90 ca-
nales bajo el sistema de television digital)
e Intercable que irrumpen al cierre del si-
glo XX. Vendrdn luego las plantas televi-
sivas en seflal UHF en donde el primero
de ellos es Canal Metropolitano de Tele-
vision -CMT- (1993), Puma TV, Canal 57



(1996), Globovisién, Canal 33 (especiali-
zada en programacién informativa exclu-
sivamente, 1995) y Meridiano TV (canal
de programacién deportiva, 1997). A par-
tir del afio 2000 aparecen nuevas expe-
riencias: TV Familia (agosto de 2000),
Catia TV dentro de la banda UHF que
irrumpe como experiencia comunitaria y
alternativa (marzo de 2000) y en agosto de
2002 aparece en la banda VHF la dltima
experiencia de la que tenemos referencia:
La Tele que se puede sintonizar solamen-
te en el Distrito Federal.

El panorama que ofrece Venezuela pa-
ra los comienzos de los noventa, en rela-
cién con el medio de la televisién y la con-
fluencia en él de otros servicios es como si-
gue: poblacién: 19,5 millones; hogares:
3,6 millones; hogares con televisién: 3,2
millones (90%); hogares con televisién a
color: 2,2 millones (70%); hogares con
mads de un TV set: 800.000 (25%); hogares
con control remoto en televisién: 500.000
(16%); hogares con videograbadora:
450.000 (14%); hogares con televisién por
cable: 60.000 (2%) y hogares con acceso a
satélite: 30.000 (1%) (Datos, C.A., 1990).
Desde ese mapa, de evidentes signos cul-
turales audiovisuales es que se ha produci-
do un descentramiento de lo que tradicio-
nalmente entendiamos por cultura.

LA CENICIENTA TELEVISION ESTATAL

El Estado venezolano desde un principio
renuncid a contar con una estacion televi-
siva que lograra la integraci6n social nece-
saria a un “proyecto de pais” en términos
no sélo politicos, sino fundamentalmente
culturales. Eso fue asi desde el nacimien-
to de Televisora Nacional: Canal 5 en
1952 y continu6 siendo asi cuando de Ca-
dena Venezolana de Television (CVIV)co-
mo canal comercial llegdbamos, a partir de
1974, a Canal 8 (VTV, Venezolana de Te-
levisién) como segundo canal estatal. Y si-
guid el proceso de empobrecimiento, no
s6lo en el nimero sino en repertorio pro-
gramético y calidad, cuando en diciembre
de 1998 la red de televisién estatal queda-
ba reducida a una sola estacién televisiva:
Venezolana de Television: Canal 8.

La televisién publica en América Lati-
na, y Venezuela no ha sido la excepcién,
ha sufrido el mismo proceso de reduccion
ante la presencia masiva y hegeménica de
la televisién comercial. Como nos lo ex-
presa Carlos Monsiviis, refiriéndose al
caso mexicano: es que el Estado ha renun-
ciado a la esencia con tal de salvar la con-
tingencia. Y particularmente nos expresa:
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La television puablica en América
Latina, y Venezuela no ha sido
la excepcidn, ha sufrido el mismo
proceso de reduccién ante
la presencia masiva y hegemonica
de la televisién comercial. Como
nos lo expresa Carlos Monsivis,
refiriéndose al caso mexicano:
es que el Estado ha renunciado
a la esencia con tal de salvar
la contingencia.
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“En 1952, en las postrimerias del go-
bierno de Miguel Alemdn, cuando se ini-
cia la television en México, los circulos
oficiales la calificard de ‘pasatiempo’
que, reiteradamente, no puede tomarse en
serio. Que otros transmitan las Mafianitas
desde la Basilica de Guadalupe la madru-
gada del 12 de diciembre y capturen la
atencién con teleteatros y programas de
concurso; a los gobernantes les basta con
el manejo del pais y el monopolio del len-

" guaje publico” (2000:211).

La idea de contar con un “servicio pd-
blicodetelevisién” que forme parte del Es-
tado sélo se aprecia en los estatutos de los
dos canales oficiales existentes hasta ese
entonces. Sin embargo, y atin estando pre-
sente ese “deber ser” mas como principio
teérico que como principio de accién con-
creta y real, el modelo de servicio piblico
estatal en televisién ha sido una renuncia
constante de gobierno a gobierno. Los he-
chos puntuales del manejo del sistema es-
tatal de televisién asf lo evidencia: -Los
distintos gobiernos que se han dado dentro
del régimen democratico han declinado a
laimperiosanecesidad de reforma técnica,
industrializacién y expansion de las sefia-
les de televisién estatal; -Ese aspecto ha
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traido consigo la pérdida de cobertura a ni-
vel nacional y el decreciente interés de la
ciudadania por esas sefiales; -Deterioro de
los equipos (infraestructura tecnolégica de
produ;ccién, transmision, circulacién,...)
y caducidad de mucha de su tecnologia;
-Crecimiento desmesurado de la plantilla
de empleados més por “clientelismo poli-
tico” que por racionalidad de expansién y
difusién comunicativa; -Presencia del pa-
trén privado comercial -a partir de 1978-
con la reproduccién del modelo comercial
(desde ahi el Canal 5 quedaba como esta-
cién cultural-educativa de alcance limita-
do y el Canal 8 como un canal comercial
maés, pero de propiedad estatal); -Lareduc-
cién presupuestaria del Ejecutivo Nacio-
nal ha ido decayendo proporcionalmente
afio tras afio (este hecho ha incidido en la
dependencia casi exclusivadel Canal 8 del
aporte publicitario); -El manejo de la tele-
visién estatal, con criterios cortoplacistas,
en el sentido de hacerse demasiado visible
la presencia de una televisora politico-par-
tidista-propagandistica que de accién de
un Estado moderno.

El rapto de la televisién piiblica

A partir del 4 de diciembre de 1998 la
sefial pablica de televisién quedaba redu-
cida apenas a la Red Canal 8. El hecho se
debié’ a la medida del presidente Rafael
Caldera de ceder la concesién del Canal
5 a una fundacién liderada por la Iglesia
y en la persona del entonces Arzobispo
de Caracas y la Arquidi6cesis de Caracas.
Asi nace, como proyecto de televisién
educativa, Vale TV que arranca sus opera-
ciones con apenas cuatro horas de pro-
gramacioén y que hoy transmite 16 horas
continuas de contenidos sin cortes co-
merciales. Esta experiencia, més alld de
los detalles juridicos que tiene su salida
al airé usando las frecuencias de Red Ca-
nal 5 se hizo posible con el aporte de 3
millardos de bolivares provenientes de la
asociacion de los tres canales comercia-
les de mayor alcance y difusién en el
pais: Radio Caracas Television, Canal 2,
Venevision, Canal 4 y Televen, quienes
ademds de mantener operativo el proyec-
to, de’ hacer las inversiones necesarias pa-
ra sul extensién y crecimiento, constitu-
yen la representacién legal de Vale TV a
través de la asociacién sin fines de lucro
ASOTV.

La experiencia de Vale TV, contra to-
dos los pronésticos, se ha convertido en un
interesante canal educativo todavia no del
todo évaluado y que acapara una audien-
cia centralizada especialmente en los sec-
tores populares y medios, asi como puibli-
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cos infantiles y juveniles de esos mismos
segmentos de poblacién. Hoy por hoy su
programacién se nutre de lo que le apor-
tan los tres canales comerciales agrupados
en ASOTYV; embajadas; productoras como
la BBC, Discovery, National Geographic
entre otras; y diversidad de instituciones pri-
vadas, publicas y / o educativas con los
que han firmado alianzas y convenios, Su
directiva apunta hacia la produccién -20%
se su programacién- propia de contenidos
locales, regionales y en 4reas como histo-
ria, ciencia y tecnologia, geografia y artes
en general.

Mais alld del desenvolvimiento exitoso
-que en Venezuela casi nadie duda- de es-
taexperiencia a lo largo de sus tres afios de
haber salido al aire, es importante destacar
el aspecto de haber traspasado un servicio
publico como Red Canal 5 a una funda-
cién como fue constituida por el Arzobis-
pado de Caracas y los tres principales ca-
nales comerciales de televisién. Se ha ha-
blado de arbitrariedad del anterior gobier-
no de Rafael Caldera y 1a asociacién civil
denominada Comité por una Radiotelevi-
si6én de Servicio Pablico en 1991 introdu-
Jjo una denuncia ante el Tribunal Superior
de Salvaguarda del Patrimonio Piiblico pa-
ra la devolucidn de la sefial al Estado. Ese
procedimiento no prosperd y ahora, con el
nuevo gobierno del Presidente Hugo Ché-
vez Frias, la Comisién Nacional de Tele-
comunicaciones (Conatel) inici6 en mayo
de 2001 un procedimiento administrativo
con el fin de determinar si se dieron vicios
en el otorgamiento de la concesién del Ca-
nal 5.

(Qué pasard con esta experiencia que
en el pais se la conoce o se la califica co-
mo el “Discovery Channel de los pobres”
o el “DirecTV de las clases populares”?
Todo va a depender de cémo se desarrolle
la actual situacién politica que vive el
pais. De todas formas, creemos que no su-
cederd nada por presiones de amplios sec-
tores sociales que ya se han manifestado y
que Vale TV continuar4 sus transmisiones
con la tnica salvedad, como ya dijera el
director general de Conatel, que “si el Es-
tado considera que el trabajo que viene ha-
ciéndose con Vale TV debe seguirse, enton-
ces le solicitard a Vale TV, que mediante
acto legal y cumpliendo todos los requisi-
tos, someta todo el proyecto para que sea
en este caso habilitado” .

REORDENAMIENTO JURIDICO
DE LA TELEVISION VENEZOLANA

El tema de lo juridico en relacién a los
medios ha sido siempre polémico, al me-

nos visto desde América Latina. Igual de
polémica ha sido la discusién acerca del
Estado y la comunicacién social. Ambas
temdticas han surgido o han hecho apari-
cién con relacién a la “invasién cultural”
que enseguida siguiere al escenario de la
television, o en relacién mas total con los
medios radioeléctricos. Una queja que se
hizo eco en afios atrés, especialmente en
las décadas de los sesenta, setenta y
ochenta, hizo resurgir la tesis de que
“Nuestra vida y los mecanismos que la ri-
gen corresponden a modelos que se nos
transmiten desde fuera y nos hacen, de
distinta manera y con la utilizacién de di-
versos instrumentos, aceptarlos y consi-
derarlos como tnicos e inevitables. Estos
modelos, abarcadores de la sociedad, son
promovidos por los diferentes mecanis-
mos que maneja un sistema transnacional
de poder, especialmente a través de los
sistemas de comunicaciones, con el obje-
tivo principal de satisfacer intereses eco-
némicos” (Santa Cruz y Erazo, 1981: 21).
Asi, aceptando que esa tesis no sea discu-
tible, las ondas de los juridico siempre hi-
cieron sus aparicién para que desde el Es-
tado se contrarrestara o sirviera de freno,
formas ambas que asume “la regulacién
medidtica”, a medios tan dominantes y
tan omnipresentes como la television.

La normativa juridica para los medios
radioeléctricos, asi como todo lo referente
a Ja comunicacién satelital, provenia en
nuestro pais de los afios cuarenta y finales
de los afios treinta y mas concretamente de
1936 y 1940. Para esas fechas se promul-
ga, en pleno gobierno del General Eleazar
Lépez Contreras, la Ley de Telecomunica-
ciones y el Reglamento de Radiocomuni-
caciones. En esos instrumentos se regula-
ba todo lo relativo “(...) al establecimien-
to y explotacién de todo sistema de comu-
nicacién telegrafica por medio de escritos,
signos, sefiales, imagenes y sonidos de to-
da naturaleza, por hilos o sin ellos u otros
sistemas y procedimientos de transmisién
de sefiales eléctricas o visuales, inventadas
o por inventarse”.

A medida que una nueva tecnologia co-
municacional iba surgiendo se nos presen-
taba el suefio de la necesidad de derogar la
vieja Ley e iniciar la discusién y la refle-
Xi6n para dar vida a un nuevo y renovado
instrumento legal. Pero nunca éramos ca-
paces: 11 proyectos de ley se redactaron,
pero dos solamente tuvieron la suerte de
pasar una primera discusi6n en el parlamen-
to y, hasta 1996 ya se habian formulado 12
decretos regulando vacios legales que de-
jabalaLey de Telecomunicaciones ante la
incorporacién de un nuevo instrumento

tecnoldgico. Para no hacer referencia a la
variedad de decretos y resoluciones que
tenfan que ver con aspectos sociales, cul-
turales, de contenido, educativos y de ope-
racién. Un especialista de la materia, el
abogado Fuenmayor Espina, sefialaba que
“Como podemos apreciar, en lugar de una
Ley de Radio y Televisién que regule en
forma auténoma y coherente esta actividad,
lo que existe en nuestro pais, es una dis-
gregacion de leyes, reglamentos y resolu-
ciones que regulan de una manera frag-
mentada los diferentes aspectos que en-
globa el servicio de radio y televisién en
Venezuela (...) Asi pues los preceptos le-
gales que en definitiva reflejan el espiritu,
propésito y razén del legislador no estan
consagrados en un solo cuerpo legal, sino
que los mismos se encuentran repartidos
en una serie de leyes que no se relacionan
entre si”’ (Bisbal, 1998: 756). Pero des-
pués de 60 afios todo ese panorama cam-
bi6 de alguna manera. El 31 de mayo del
2000 se aprueba, bajo la concertacién de
todos los sectores involucrados en el uso
y explotacidn de los servicios de telecomu-
nicaciones, la actual Ley Orgénica de Te-
lecomunicaciones.

A pesar de que la nueva Ley significa
un avance en la relacién Estado y comuni-
cacién, aun falta por redactar y poner en
préctica los respectivos reglamentos. Esta
nueva Ley deja bien establecido, al igual
que la de 1936 y 1940, que “El espectro
radioeléctrico es un bien de dominio pu-
blico de la Repiiblica Bolivariana de Ve-
nezuela, para cuyo uso y explotacién de-
bera contarse con la respectiva concesion,
de conformidad con la Ley”. En ese senti-
do no hay cambios. Sin embargo, estamos
en presencia de un instrumento amoldado
alos signos de los tiempos en donde la “li-
beralizacién” del sector es la llave de las
distintas reglas que establece la nueva Ley
(Bisbal, 2000: 70-71).

Estado y television:
relaciones siempre polémicas
Larelacién del Estado (1éase bien), que
no del gobierno, con el sector de los me-
dios de comunicacién y especialmente
con la television no puede entenderse co-
mo una permanente confrontacién. De
ello tenemos historia en Venezuela desde
los afios sesenta. Los medios de comuni-
cacién social forman parte de la sociedad,
es mds, en estos momentos la sociedad
presente no se entiende sin esos medios de
comunicacién y la interaccién que se crea
entre ambos. El asunto del Estado y la te-
levision, no sélo tiene que ver con la asig-
nacién de frecuencias, la renovacién y
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consideracién de las concesiones, la po-
tenciaci6én y aplicacién de nuevas tecnolo-
gias, y la definicién de controles o limites
a los contenidos. Esa relacién debe ser en-
tendida con el concepto de politica cultu-
ral y comunicacional de la que un Estado
“moderno” no puede renunciar ni eximir-
se de tenerla. :

No hay duda que el sector privado de
los medios, y muy especialmente el de la
television, propugna la politica del “dejar
hacer”, y la de “la neutralidad-arbitro del
Estado”, en el producto comunicativo.
Igual deseo estd presente en los aspectos
mas técnicos de la reparticién de frecuen-
cias, asignacion de redes o de concesiones
de tecnologias nuevas, pero no se levantan
tan airados como cuando se plantea el te-
ma de los contenidos simbélicos y su fun-
cién como agentes socializadores y de ser-
vicios sensibles para la gestién social. Allf
la confrontacién se asume desde la concep-
cién liberal del mercado.

“El mecanismo de los precios tiene di-
ficultades para convertirse en el tedrico
mecanismo racional por excelencia en el
dmbito comunicativo. Y ello por distintas
razones, propias de la especificidad de
unas mercancias inmateriales: la subjeti-
vidad de las demandas culturales; el co-
nocimiento ex post del valor de las produc-
ciones culturales; la inexistencia de una
perfecta sustituibilidad entre productos
prototipicos; es una economia de la distri-
bucion mds que de la produccion; el peso
de la variable calidad no equiparable a la
demanda; la distancia entre optimos indi-
viduales y dptimos sociales; el peso de la
variable renta (los recursos)y sus formas;
la interferencia de un mercado como el
publicitario; la inexistencia de una libre
movilidad de capitales; la existencia de
Grupos de comunicacion potentes capaces
de imponer sus productos y precios (...)"
(Zallo, 1995: 31).

Las ideas anteriores, como premisas de
que “el dejar hacer” no puede considerar-
se como una politica emanada desde el Es-
tado, tuvo sus repercusiones en nuestro
pais en algunos momentos sobre la consi-
deraci6n de la televisién y su necesaria re-
forma en aras del “desarrollo sobre lo au-
ténomo y lo nacional”. Al respecto, una pri-
mera iniciativa, como habfamos apuntado
péginas atras, consistié en la llamada “ve-
nezolanizacién” de capitales en los me-
dios locales. La televisién y las agencias
de publicidad “sufrieron” con esta deci-
sién emanada en forma de decreto desde
el gobierno. Después, durante el gobierno
del socialdemécrata partido Accién De-
mocréitica con Carlos Andrés Pérez

(1974-1979) en el poder ejecutivo, se in-
tenta ‘“‘un camino de renovacién de la tele-
visién venezolana” con la aparicién de un
informe titulado Disefio para una nueva po-
litica de radiodifusion del Estado Venezo-
lano, mejor conocido en toda la regién co-
mo el Proyecto Ratelve. Este intento de
politica comunicacional, dirigido muy
particularmente hacia el medio television,
hace su aparicién en 1974 cuando se crea-
ba la Ley del Consejo Nacional de la Cul-
tura (CONAC) como 6rgano rector, hasta
los actuales momentos, de la politica cul-
tural del Estado venezolano. Ratelve plan-
teaba como objetivo fundamental la nece-
sidad de que el Estado debe formular la
politica nacional de radiodifusién, impar-
tir las directrices correspondientes y ejer-
cer el Control del Sistema Nacional de Ra-
diodifusi6n (formado este por Ratelve y el
sector privado). Igualmente, programaba co-
mo ideal el llegar a un sistema de propie-
dad “mixto auténtico”, ademés que la Co-
misién Ratelve ejerceria un control sobre
la publicidad -tanto en frecuencia como en
contenidos, formas y efectos-, asi como la
aplicacién eventual de las sanciones co-
rrespondientes a los infractores.

La aprobacién, aplicacion y evaluacién
del Proyecto Ratelve quedé tan s6lo en ex-
pectativas y en esfuerzos tedricos. Las cri-
ticas del sector privado de medios hicie-
ron abortar el proyecto. Habria que espe-
rar otros momentos y estos llegaban en el
gobierno democratacristiano de Luis He-
rrera Campins (1980-1985), quien tuvo a
lo largo de todo su periodo declaraciones
verdaderamente criticas hacia la televi-
sién y que se concretaron muchas de ellas
en la formulacién del Plan Sectorial de
Comunicacion Social. También este es-
fuerzo quedé en el papel...

Las consecuencias de esos fracasos se
hicieron evidentes en el espejo de la des-
regulacién que irrumpia hacia la década
de los afios ochenta. La desreglamenta-
cién en el drea de las comunicaciones y en
otros sectores, fue producto de los aires y
lineamientos econémicos que soplaban y
que empezaban a regir los destinos del
planeta. En un principio se dijo que la des-
reglamentacién aparecia en escena con €l
objetivo de aumentar las capacidades de
inversién y mejorar la productividad. Lo
que ha pasado realmente es la monopoli-
zacién de la produccion, de la distribucién
de la informacién y de los més variados con-
tenidos programaticos.

Asi estdn planteadas las cosas. Hoy, a
raiz de la presencia de una nueva Ley de
Telecomunicaciones, vuelve a irrumpir el
asunto-problema de los contenidos audio-
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visuales con el objetivo fundamental, co-
mo €l mismo gobierno ha planteado, de
“el respeto a los derechos, al honor, vida
privada, intimidad, propia imagen, confia-
bilidad y reputacién de los demds; la pro-
teccion de la seguridad nacional, el orden
publico a la salud o la moral piiblicas; y la
proteccién integral de la infancia y la ado-
lescencia”. Se plantea entonces, desde los
articulos 208 y 209 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, la necesidad de re-
glamentar los contenidos vehiculados a
través de los servicios de divulgacion au-
diovisual y sonora.

L0S CONTENIDOS Y USOS TELEVISIVOS

El tema de los contenidos televisivos
siempre ha resultado ser muy polémico.
En la discusién sobre €l salen a flote las
diversas concepciones, més ideolégicas
que de otra indole, que sobre el medio se
tengan en perspectiva cultural. Sin embar-
g0, el aspecto acerca de los usos del me-
dio no ha sido muy abordado, solamente
enlos dltimos afios apenas ha merecido al-
gunas consideraciones de cardcter empiri-
co. Pero vayamos por partes.

La programacién de la televisién ve-
nezolana en la década de los afios ochen-
ta no varfa demasiado de los patrones de
toda'la regién. Un estudio de la progra-
macién televisiva de 19 pafses latinoame-
ricanos -Televisién en América Latina- de
1984 nos ofrecia los datos de que el 75%
de los contenidos estaban dedicados al
entretenimiento, distribuido entre teleno-
velas (17%), largometrajes (16%), seria-
les (10%) y deportivos(10%). De ellos un
54% provenia del extranjero y las teleno-
velas constitufan el mensaje primordial a
lo largo de toda la década del ochenta.
Los programas informativos representa-
ban un 16%, repartiéndose entre noticie-
ros (79%) y programas de opinién (21%).
Dichos programas eran producidos en un
67% por las propias televisoras; un 31%
procedian del propio pafs, y apenas un
2% llegaba del extranjero. Por su parte,
los contenidos educativo-cultural estaban
apenas bordeando el 5%, de los cuales un
31% se originaban en el extranjero. Los
programas religiosos llegaban solamente
aun 1% (Bisbal y Otros, 1998: 86 y ss).

Unainvestigacién, de comienzos de los
noventa, acerca de un dia de programa-
cién en el conjunto de las televisoras exis-
tentes en ese momento en el pais -conta-
bamos con 13 plantas televisivas, de las
cuales 6 plantas eran de cobertura nacio-
nal y ubicadas en la regién central de Ve-
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nezuelay el resto eran televisoras regiona-
les; 2 plantas oficiales; cada planta tuvo en
promedio un tiempo de transmisién de tre-
ce horas y media y; para ese entonces el
nimero de hogares con television era de
3.492,1 millones, es decir un 84% de po-
sesidn- nos indicaba que nuestras estacio-
nes de televisién en el aire colocaban un
total de 173 horas, 4 minutos y 22 segun-
dos de programacién (Alvaray, Arenas y
Tkachenko, 1992: 81 y ss.).

Si comparamos los resultados del con-
Jjunto de investigaciones que se llevaron a
cabo durante la década de los 90 (especial-
mente en 1991,1996 y 1997) en relacién
al contenido de nuestra televisién centra-
lista y generalista, podemos encontrar es-
tos elementos:

1. La oferta de transmisién televisiva que
tenia un espectador venezolano en 1967
era de 44 horas y apenas contaba con
cuatro plantas. En ese momento, la po-
sesion de hogares con television era del
30%. Para 1986, ese mismo espectador
podia contar con 86 horas de emisién a
través de las siete estaciones de televi-
sién existentes. La posesién de hogares
con televisién era del 89%. Para co-
mienzos de la década de los noventa el
espectador ideal tenia a su disposicién
un promedio de 175 horas repartidas
entre 13 televisoras, es decir que el 58%
de transmisién correspondia a las seis
plantas nacionales y el 42 % a las siete
regionales.

2. La programacién televisiva no ha va-
riado demasiado de aquella encontrada
en 1991, 1996 y 1997 que consistia
fundamentalmente en los géneros de
Informacién y Opinién, Draméticos e In-
fantiles. Es decir, que la oferta televisi-
va se ha mantenido casi invariable.

3. Las estaciones televisivas abiertas ofer-
tan practicamente los mismos produc-
tos al usuario y bajo el mismo esquema
y horario de programacién: en la mafia-
na, muy temprano, programas de Infor-
macién y Opini6én; maés tarde Dibujos
Animados; al mediodia mds Informa-
cién y Opinién; desde la una hasta las
cuatro de la tarde Telenovelas; méas Di-
bujos Animados y Teleseries casi todas
de origen estadounidense; Telenovelas
y luego de nuevo Informacién y Opini6n.

Y qué decir de la television por cable
o suscripcién? En el pafs contamos, para
el afio 2000, con 1.360.000 usuarios de
este servicio, el cual se reparte entre seis
empresas siendo DirecTv (78 canales) e
Intercable (72 canales) los més significa-
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La desreglamentacion en el area
de las comunicaciones y en otros
sectores, fue producto de los
aires y lineamientos econémicos
que soplaban y que empezaban
a regir los destinos del planeta.
En un principio se dijo que la
desreglamentacion aparecia en
escena con el objetivo de
aumentar las capacidades
de inversion y mejorar la
productividad.
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Cuadro 1
RANGO  CANAL PROMEDIO RATING
1 Cartoon Network 0.61%
2 Discovery Channel 0.37%
3 Fox Kids 0.25%
4 Nickelodeon 0.18%
5 TNT 0.17%
6 MV +10.15%
7 AN 0.14%
8 FOX 0.13%
9 Discovery Kids 0.12%
10 The Film Zone 0.12%
11 Sony Entertainment 0.12%
12 Warner Channel 0.11%
13 Animal Planet 0.11%
14 Casa Club 0.11%
15  EspnEsp 0.11%
16 Canal de las Estrellas 0.11%
17 HTV 0.10%
18 CNN Esp 0.10%
19 ‘USA Network 0.10%
20 Hallmark 0.08%

Fuente: AGB de Venezuela, 2002

tivos en cuanto al servicio de contenidos
que ofrecen. El encendido de este tipo de
servicio televisivo es del 41% en relacién
al 59% de la televisién abierta. La pro-
gramacion de televisién por cable, segtin
una muestra de 29 canales, multiplica la
oferta especializada, aunque en sus tres
cuartas partes es estadounidense. Apenas
compiten algunos canales latinoamerica-
nos (ECO, Canal Sur, Telemundo, Circui-
to Caracol) y europeos (TV espaiiola,
RALI italiana, Deutsche Welle alemana).
En el afio 2001 los 20 canales de cable
maés vistos fueron los que se resefian en el
cuadro N° 1.

En la programacién de televisién por
cable o suscripcién, sobre todo, predomi-
nan las Peliculas, las Series, los Deportes,
los programas de Dibujos Animados para
niflos y los programas especiales de caréc-
ter Documental.

El consumo cultural de la televisién

La televisién, como nos dice Carlos
Monsiviis, requiere de 1a complicidad ac-
tiva del consumidor, de 1as audiencias em-
belesadas ante la iméagenes, de las nuevas
generaciones que quieren pertenecer al
escenario televisivo y de todos nosotros
que dia a dia nos sometemos al rito del
“entretenimiento para todos”. La cuestién
es como leer los datos frios del consumo
cultural televisivo del venezolano de hoy:

1. En una investigacién nuestra sobre el
consumo cultural del venezolano se
constata la atraccién que ejercen los
dispositivos mediaticos frente a las ma-
nifestaciones de la “alta cultura“ y en
especial la televisién. En sintesis, esos
datos apuntan “que asistir a espectdcu-
los de cultura cldsica (ballet, danza
contemporanea, musica académica, ci-
ne de arte y ensayo, etc.) estd en un 3
por ciento promediando entre quienes
sefialan ir semanalmente o mensual-
mente. Porcentaje que al distribuirlo da
0,3 por ciento para cada 4rea, cifra que
es relativamente escandalosa, pero re-
veladora de 1a tendencia. Asimismo, de
las tendencias ‘elitescas’, la que mds
demanda presenta dentro del estudio es
la desarrollada por visitas a bibliotecas
y librerias (6,2 por ciento), seguida de
visitas a museos y galerias (4,5 por
ciento) e ir al teatro (2,5 por ciento).
Cifras estas que resultan casi insignifi-
cantes, frente al 92 por ciento que ma-
nifiestan estar frente al televisor todos
los dias, 71 por ciento escuchando ra-
dio, 62 por ciento oyendo miisica popu-
lar en CD o cassette, 49 por ciento le-
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yendo periodicos y/o revistas o estar
ante un computador 15 por ciento, to-
dos los dias o casi todos los dias, duran-
te todo el afio “(Bisbal,2001:43).Pre-
guntas: ;Qué tipo de interrogantes nos
suscitan esos datos? ;Qué tensiones
ellos generan en nuestras concepciones
culturales? ; Qué descolocacion produ-
cen en nuestras concepciones acerca de
la cultura? ;Es posible hallar alguna
explicacién académico-ilustrada fuera
del mapa de prejuicios con los que so-
lemos trazar las formulaciones de la
existencia dentro del entramado cultu-
ral en el que hemos sido formados?

2. Vemos entonces que la television es li-
der en relacién a la exposicion a distin-
tos medios y a otras actividades cultu-
rales. Nuestras investigaciones (Bisbal
Cosar, 2001) nos dicen:

* En promedio las personas, de los
siete dias de la semana, ven 6,23
dias de television, es decir, el 89%;

¢ Si comparamos la televisién con los
demés medios, se puede ver que la
radio es escuchada por el 60%, lo
que equivale a 5,48% dias en pro-
medio. La prensa por su parte es
leida 4,93 dias y las revistas en un
promedio de 2,23 dfas;

« Si tomamos en consideracién el nui-
mero de horas que se exponen las
personas a los medios, se puede de-
cir que en promedio ven por lo me-
nos un programa de televisién 3,21
horas al dia, la radio 1,79 horas, la
prensa 0,77 horas y las revistas 0,27
horas por dia;

» Dentro de las razones para ver tele-
visién el entretenimiento (61%) es
la m4s importante;

* La televisién es considerada como
un medio importante para informar-
se (38%), raz6n que podria ser atri-
buida a la presencia de los Noticie-
ros y a los programas de Opinién
que se transmiten a lo largo de la
programacién televisiva;

« En la evaluacién realizada a los me-
dios en relacién a 18 atributos codi-
ficados, se observa que la televisién
capitalizé todos los atributos positi-
vos, es decir, es considerada como
un medio atractivo (71%), interesan-
te(69%), importante (65%), cons-
tante (60%), orientador (58%), espe-
cializado (56%), completo (56%),
creible (53%) y ordenado (49%);

o6

Asimismo, de las tendencias
‘elitescas’, la que mas demanda
presenta dentro del estudio es la

desarrollada por visitas a
bibliotecas y librerias (6,2 por
ciento), seguida de visitas a museos
y galerias (4,5 por ciento) e ir al
teatro (2,5 por ciento). Cifras estas
que resultan casi insignificantes,
frente al 92 por ciento que
manifiestan estar frente al televisor
todos los dias y 71 por ciento
escuchando radio.

%

« Es importante sefialar que la fre-
cuencia de sintonizacién de progra-
mas tiene una relacién directa con
la frecuencia con que dicho progra-
ma es transmitido por el canal de te-
levisién. Se puede observar, y em-
pieza a ser una constante en varia-
dos estudios, que las Telenovelas
(50%) y los Noticieros (68%) son
vistos todos los dias por més del
50% de los entrevistados. En lo que
se refiere a programas de Humor o
Comicos estos son sintonizados en
su mayoria de 1 a 3 veces a la sema-
na (42%), las Peliculas son vistas
més que todo los fines de semana
(27%) y los Espectaculos Musica-
les (25%), Deportes (32%), Telese-
ries (26%), programas de Opinién
(33%), Videos Clips (43%), Con-
cursos (41%) y Culturales (45%)
son vistos ocasionalmente;

* En relacién al ranking de estos pro-
gramas, los resultados muestran
que los Noticieros y las Telenovelas
son los programas mds vistos por-
que lo ven 5,82 dias en promedio
por semana, mientras que los demds
programas oscilan entre 2,35 a 3,39
dias por semana.

Los usos de la television
por parte de las audiencias

Apuntados esos datos gruesos acerca
de la exposicién del venezolano a la tele-
visién, del cual podemos deducir el uso
que $e hace del medio, seria interesante
valorar el papel de este medio audiovisual
en la elaboraci6n de la vida cotidiana del
venezolano, entendida como interfaz de
construccién de las certezas de los sujetos
acerca de los eventos que les rodean: la
realidad. De este modo, desde un estudio
nuestro llevado a cabo en el afio 2000 y uti-
lizando la técnica de la entrevista-relato
como método cualitativo entre 48 sujetos
de todos los sectores sociales, encontra-
mos los siguientes elementos que nos ha-
blan de algunas formas regulares de expo-
sicién al medio:

Modelo 1:

Se consumen con fruicién ciertos pro-
gramas que se sienten como propios y que
se oponen a otra parte de la programacion,
la cual es rechazada. De acuerdo a los gé-
nero?, hallamos con destacable frecuencia
consgmidores de Telenovelas, Noticieros,
programacién Deportiva y de programas
Humoristicos. Aunque no pocos adeptos a
las Peliculas y a los Video-Clips.

Modelo 2:

El consumo de television por la televi-
sién en si, es decir, por ocupar un tiempo
ocioso. Y dentro de ésta, el consumo de
programas manteniendo un distancia-
miento en términos de atencién e interés.
En este rengl6n podriamos incluir aquel
consumo basado en el rechazo: burlarse y
ridiculizar los personajes, desarrollos na-
rrativos y recursos retdricos de ciertos
programas.

Modelo 3:

El ver televisién como modo de cono-
cer la “actualidad”. Aunque el consumo
de Noticieros e Informativos también pue-
de estar motivado en la consecuci6n de un
valor simbélico y estético, y de ahi su in-
clusién en el primer modelo, su principal
uso se ubica en la obtencién de datos so-
bre ciertas y determinadas circunstancias
novedosas y en la posibilidad de contar
con certezas sobre “lo que va a pasar”.

Modelo 4-

Descriptivamente muy ligado al mode-
lo de consumo fruitivo, nos indica que la
diferencia entre los espectadores trascien-
de el disfrute de los géneros estrictamen-
te televisivos y mas bien responde a sus di-
similes inscripciones en imaginarios espe-
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cificos que funcionan como campos dis-
cursivos mds o menos independientes.
Contamos en la muestra analizada: el de
lo deportivo, el de lo juvenil, el de lo fe-
menino, el de lo alternativo o de la contra-
cultura, el de la politica.

No hay conclusiones tajantes, sola-
mente indicar que el futuro de nuestra te-
‘levisién estard marcado por la televisién di-
gital, que es considerada como un gran
avance tecnolégico. La demanda estima-
da para este tipo de servicio serd, segin
calcula Conatel, de 98% de los televisores
existentes en Venezuela, pues todos ten-
dremos acceso a esta modalidad. Pero
cuando aparezca este futuro ya proximo
nuestra modernidad audiovisual serad
completa. jLastima que en otros aspectos
de la vida no lo seamos...!

B Marcelino Bisbal
Profesor Titular de la Universidad
Central de Venezuela.
Miembro del Consejo de Redaccién
de Comunicacion
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para una agend:

Ante las pocas experiencias - -

actuales de investigacion sobre
television en el dmbito académico
venezolano, algunos miembros
del Consejo de Redaccion
aprovecharon esta oportunidad
para sugerir desde sus

perspectivas, cudles son las
lineas que se pueden tomar

en cuenta a la hora de realizar
un estudio sobre este importante
medio, que contenga aportes

novedosos y significativos. L
Algunos de los temas que salen S-S
a relucir son los caminos en la /, -0

convergencia de la televisién con o T
las nuevas tecnologias i '

como por ejemplo Internet,

la educacion para los medios,
los usos sociales de la television
en el contexto de un receptor
activo, la profundizacion de

los métodos cualitativos en la
investigacion, las redefinicion de

las politicas piiblicas

de comunicacion y la relacion de /’__{;?
la television en las actuales L7

coyunturas sociopoliticas

O Equipo Comunicacion (%
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1 panorama de la investi-

gacién de la comunica-

cién televisiva tiene esca-

sos esfuerzos integrales

que permitan avizorar las

tendencias actuales del
procéso comunicativo, los horizontes po-
liticos relacionados con una redefinicion
publica de la televisién y sus implicacio-
nes con la dindmica socio cultural y la po-
litica comunicativa. El arqueo de los temas
ainvestigar es importante, las preguntas son
diversas, tantas como los elementos y su-
jetos involucrados en la interrelacién co-
municativa o las perspectivas y énfasis pa-
ra su abordaje.

Los desafios de la investigacién vene-
zolana, incluyen la escasa infraestructura
de soporte en la que se cuenta la limitada
informacién bdsica que permitan un pun-
to de partida avanzado para el desarrollo
de los trabajos y pesquisas. A ello se su-
ma el progresivo desinterés, verificable en
la academia venezolana, por conocer y es-
cudrifiar los aspectos relacionados a la te-
levisién y sus diversas implicaciones en la
sociedad. Los problemas, temas y desa-
fios sociales estdn en la realidad. En esta
oportunidad, algunos integrantes del Con-
sejo de Redaccién de la revista Comuni-
cacién, asoman algunas reflexiones, pre-
guntas y sugerencias que ofrecemos como
apuntes para elaborar una agenda para la
investigacién de los temas y problemas
relacionados con la televisién venezola-
na. Aporte que realizamos, desde la plu-
ralidad de enfoques y énfasis de los dis-
tintos autores.

GusTAvO HERNANDEZ DiAz

Estos son algunos de los topicos que con-
sidero pertinentes investigar en materia de
television:
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1. Diagnéstico de la televisién
en Venezuela

Atin no contamos con un panorama certe-
ro de la situacién de la televisién en el pais
en lo concerniente a la composicién de la
programacion televisiva y asi como de la
estructura econdmica, técnica y legislati-
va de este medio. Sin embargo, tenemos
que reconocer que en Venezuela, desde la
década del 80 hasta nuestros dias, se han
realizado estudios que dan cuenta, aunque
en forma parcial y esporadica, de los con-
tenidos televisivos, del régimen de propie-
dad y de algunos aspectos econémicos de
las televisoras de cobertura nacional y re-
gional. Actualmente el Instituto de Inves-
tigaciones de la Comunicacién de la UCV,
en el marco de sus lineas de investigacion,
estd desarrollando un proyecto permanen-
te denominado Observatorio de la Comu-
nicacién cuyo objetivo, precisamente,
consiste en presentar el estado del arte de
la television, de los medios masivos en ge-
neral y de las telecomunicaciones en
nuestro pafs.

2. Politicas Nacionales

de Comunicacién

Es necesario investigar, por ejemplo,
sobre temas relacionados con la ética de la
comunicacién, la comunicacién politica-
econdmica y las politicas de comunica-
cién, aspectos que se han debatido en el
pais y anivel internacional, con miras a pla-
nificar, profundizar y proponer alternati-
vas democréticas en torno al rol del Esta-
doy de las empresas privadas de television
sobre conceptos puntuales como la regu-
lacién, la concentracién, la diversifica-
cién, la programacion, la organizacién de
usuarios de television, y el derecho ala co-
municacién y a la informacién plural, s6-
lo por citar algunos.

3. Educacién para el uso

reflexivo de la TV

Hay que insistir en la necesidad de for-
mar a ciudadanos més advertidos y refle-
xivos sobre la influencia socializadora de
1a televisién y de los medios masivos en
general. Hay que ensefiar a pensar a través
de la television, sin que se pierda el com-
ponente afectivo que es inherente a este
medio. Es necesario formar ciudadanos
capaces de desmontar o hacer consciente
los valores y/o antivalores que se expresan
en los géneros televisivos (publicidad, te-
lenovelas, seriales, talk show, informati-
vos, dibujos animados). Sobre todo resul-
ta pertinente afiadir que el andlisis reflexi-
vo-activo de la televisién no se cifie ala es-
tructura del mensaje, sino que se comple-

o6

Hay que insistir en la necesidad
de formar a ciudadanos mas
advertidos y reflexivos sobre

la influencia socializadora
de la television y de los medios
masivos en general. Hay que
ensefiar a pensar a través
de la television, sin que se
pierda el componente afectivo
que es inherente a este medio.

”

menta con el haz de significaciones pro-
ducidas por las instituciones sociales co-
mo la familia, 1a escuela, las comunidades
religiosas, las asociaciones de padres, las
asociaciones de televidentes y los amigos
que forman parte de nuestro entorno coti-
diano. Finalmente, la educacién para el
uso reflexivo de la televisi6én toma en
cuenta los fundamentos teérico-metodo-
16gicos, provenientes de la sociologia de
la comunicacién, de la semiética audiovi-
sual, de los efectos de los medios, de la
teoria de la audiencia, asi como de dife-
rentes modelos pedagégicos y paradig-
mas de la ciencia.

4. Estudios cualitativos y cuantitativos

en audiencias televisivas

desde el sector académico

Es necesario emprender estudios cua-
litativos y cuantitativos en audiencias te-
levisivas, conocer no sélo la técnica de
abordaje de dichas audiencias sino tam-
bién los fundamentos tedricos y metodo-
16gicos que sustentan las practicas de aco-
pio, procesamiento y de andlisis de los da-
tos. Es mds, en mi opini6n, tomaria en
cuenta en los estudios de las audiencias,
por lo menos tres preguntas basicas: qué
es lo que hace la televisién con las audien-
cias, qué es lo que hace la audiencia con

la televisién y cémo se establece la inte-
raccién entre la audiencia y la television.
Hay que comprender las relaciones que
establece el usuario con este medio desde
multiples perspectivas y paradigmas, sin ce-
fiirnos exclusivamente a algunas de ellas,
porque seria como anclar en determinismos
tedrico-metodolégicos innecesarios, si-
tuacién que ocurrié y sigue ocurriendo
con la teoria de los efectos fuertes de los
medios. Si pretendemos comprender mo-
destamente el contexto sociocultural del
usuario de television, lo mds sensato es re-
cabar el mayor nimero de informacién a
través de los métodos y técnicas que ten-
gamos a nuestra disposicién, para luego
compararlas y establecer discusiones ted-
ricas, més enriquecedoras, que nos permi-
tan disefiar estrategias en educacién para
el uso reflexivo de los medios. Dice un re-
fran popular que si quieres enseiiar latin a
Pedro hay que conocerlo y por supuesto
saber latin. Yo agregaria a este refran que
el docente en medios de comunicacién
tiene que autoanalizarse para saber c6mo
estd educando, para saber c6mo esti co-
municando, para saber si comunica efi-
cazmente y si estd formando o (de) for-
mando a su audiencia.

NARSA SILvA

La televisién como massmedia ha genera-
do numerosas investigaciones de la mano
de diferentes autores que a través de sus
esfuerzos han contribuido a definir su na-
turaleza, funcionamiento y efectos. En ge-
neral, la mayor parte de los enfoques se cen-
traron primero en la estructura de los me-
dios y en la configuracién de los mensa-
jes; y luego en el estudio de los efectos que
producen en el receptor y su incidencia en
la formacién de imagenes, modelos, este-
reotipos; cudles son los gustos y preferen-
cias de los perceptores; c6mo influye la te-
levisién en el uso del tiempo libre; cuél es
su impacto en el modelaje de actitudes y
conductas en temas tan diversos como la
politica, la cultura, el deporte, 1a moda.

Muchos investigadores, académicos y
profesionales de diferentes disciplinas
apuntan que la investigacién massmedia-
tica debe partir desde la interrelacién co-
municacién-cultura y superar los enfo-
ques dogmdticos de la década de los se-
senta y setenta, centrados en el estudio de
la naturaleza y funcionamiento de los me-
dios de comunicacion.

Entonces hablar de una agenda de in-
vestigacién en television en la actualidad
supone entrar en sintonia con la era de la
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globalizacién y sociedad de la informa-
ci6én que ha configurado un paisaje cultu-
ral distinto y formas de comunicacién y re-
lacién diferentes a afios anteriores. Hoy
en dia se habla de la “cultura massmedi-
tica”, de la interrelacién entre comunica-
cién y cultura, de los avances tecnolégi-
cos y su incidencia en el consumo de in-
formacién, en la configuracion de hébitos
y patrones. En tal sentido, esta agenda de
investigacién debe estar cénsona a las ne-
cesidades de la sociedad actual, orientar-
se en funcién de nuevos retos, y atender a
las demandas de esta nueva sociedad en la
que nos encontramos inmersos.

Esto implica trascender la linea de in-
vestigacion orientada exclusivamente ha-
cia el medio per se, su estructura y efec-
tos, para abordar el estudio y la conexién
entre el medio, el perceptor, y la sociedad.
Dentro de esta agenda debe prevalecer el
andlisis de la televisién y la sociedad; la
televisidn y la cultura; la cultura y el con-
sumo de medios; los productos culturales
y su uso; las nuevas tecnologias y el con-
sumo.

La agenda de investigacion en televi-
sién debe responder a las demandas e in-
quietudes de la sociedad, debe contemplar
un seguimiento de la realidad politico,
econémico, social y cultural, de los cam-
bios y avances tecnolégicos y c6mo influ-
yen éstos en los patrones y habitos de con-
sumo, debe hacer énfasis en el analisis de
las audiencias, sus necesidades e inquie-
tudes, formas de interaccién social, y tam-
bién en el anilisis de los contenidos y te-
méticas abordadas por el medio televisivo
y su vinculacién a la realidad.

Lainvestigacién en televisién debe tra-
ducirse en conocimiento e informacién
iitil y relevante para el anélisis y compren-
sién de la sociedad, sus individuos, sus
realidades, y esto emana del contacto con
larealidad que se vive, las expectativas, in-
terrogantes, e inquietudes que surgen del
seno de la sociedad y de sus individuos y
en definitiva le confiere sentido, pertinen-
cia y utilidad.

Es necesario dar seguimiento al desa-
rrollo y acontecer politico, econdémico,
social y cultural, al avance de las nuevas
tecnologias, para establecer asi una cone-
Xién con las necesidades y expectativas de
los ciudadanos y darle prioridad a lo im-
portante mas que a lo urgente.

Dentro de esta agenda la audiencia, sin
duda, debe ocupar un lugar preponderan-
te dentro de la linea investigativa de aca-
démicos-intelectuales que aborden el es-
tudio de la televisién. Sus necesidades, ex-
pectativas, habitos, preferencias, compor-
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Aunque todavia seguimos
llamando television a los aparatos
de recepcion de TV. Digital,
en que convergen tecnologias de
compresion digital, transmisién
via satélite y cable, banda ancha,
Internet, etc., lo cierto es que se
trata de un nuevo artefacto
con multiples funcionalidades
que estd haciendo cambiar el
panorama de las industrias
culturales y de las pautas
de consumo.

»

tamientos deben continuar investigdndose
pero desde una 6ptica que supere lo mera-
mente cuantitativo e incorpore enfoques y
metodologias cualitativas que permitan
unamayor y mejor aproximacién en lo que
respecta a valores, simbolos, necesidades,
gustos, preferencias, significacion.

Si bien las cifras son importantes y ne-

‘cesarias para abordar un estudio, la lectu-

ra de dichos mimeros, su interpretacién y
adecuacién a un marco tedrico, arrojard
luces sobre diferentes aspectos que ayu-
den a comprender y visualizar una reali-
dad, tépico o problemitica.

En lineas generales, pudiera afirmarse
que las investigaciones apuntan hacia as-
pectos cuantitativos centrados en funcién
de varios elementos como: medicién de
audiencia, frecuencias; recall; indice de
rating. De allf que debe hacerse mayor én-
fasis en el valor afiadido de una metodo-
logia de investigacion cualitativa que
arroje suficientes luces sobre los diferen-
tes topicos o temas abordados.

Desarrollar una agenda de investiga-
cién en televisién supone también crear
en instituciones publicas y/o privadas una
plataforma de recursos, tanto humanos
(de caricter interdisciplinario), como téc-
nicos y financieros, que definan lineas de
investigacién y emprendan proyectos in-

vesti gativos que encuentren asidero con la
realidad y necesidades de la sociedad, y sean
publicados y divulgados.

JEsUs MAR{A AGUIRRE
b

Cadanuevo medio o canal de difusién tec-
nolégica que se suma a las transacciones
humanas plantea nuevos retos a la inves-
tigacién. Aunque todavia seguimos lla-
mando televisién a los aparatos de recep-
cién de TV. Digital, en que convergen tec-
nologias de compresién digital, transmi-
sién via satélite y cable, banda ancha, In-
ternet, etc., lo cierto es que se trata de un
nuevo artefacto con miuiitiples funcionali-
dades que estd haciendo cambiar el pano-
rama de las industrias culturales y de las
pautas de consumo.

Clando concluimos con otros colegas
del Equipo el estudio sobre “El consumo
cultural del venezolano™, el panorama te-
levisivo iba sufriendo tal transformaci6n
que eran més las incégnitas que se nos
abrian que las certidumbres que posefamos.

A'modo ilustrativo expongo algunas
preguntas que han ido surgiendo en este
transito. Hoy requerimos responder a
cuestiones como las siguientes:

- ¢La convergencia ha reducido o no el
nimero de compaiifas que dominan la
articulacién de las telecomunicaciones
y los canales de difusién? (revisar las
anteriores tesis sobre la concentracién
de medios y su nueva configuracién);

- (cémo se recompone el panorama de las
te}evisoras, es decir, la relacién entre
las publicas / estatales, las privadas y
mixtas; las nacionales / regionales y lo-
cales; las de sistema abierto y de pago?
(obviamente estos tdépicos estdn aso-
ciados a problemas relativos a la iden-
tidad cultural y nacional con las corres-
pondientes disposiciones legales);

-~ ¢qué cambios se han producido en la
ofprta televisiva (parrilla generalista,
diversificacién de programas, surgi-
miento de nuevos géneros) a partir de
la;proliferacién de canales teméticos y
de las propiedades interactivas de los
nuevos formatos?

— ¢quénuevas brechas tecnolégicas se han
abierto en una poblacién previamente
estratificada? Ademas de las diferencias
sociales, cabe tener en cuenta las inter-
generacionales y las de género;

— (cudles son las nuevas pautas de con-
sumo de las generaciones juveniles,

i
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que se han socializado ya con la cultu-
ra multimedia?

— ¢;como afecta el nuevo entorno multi-
media con prevalencia de hipertextos a
los modos de recepcién y lectura?

— (qué modelos de canales sirven mejor
a las distintas funciones tradicionales
(informar, entretener, formar) y qué
nuevas funciones se agregan a éstas por
la interactividad (consultas, chat, fo-
ros, etc.)?

— ;c6mo afecta a la construccién de la
opinién publica, particularmente poli-
tica, la fragmentacion del espacio tele-
visivo? (posibilidades y limites de la
teledemocracia y de la ciberdemocra-
cia);

— ¢cudles son las politicas publicas ade-
cuadas para asegurar ciertos espacios
compartidos que faciliten la integra-
cion social, la identificacién cultural,
el respeto por las minorias, la toleran-
cia intercultural?

— ¢(qué criterios éticos y legales deben
prevalecer respecto a la libertad, segu-
ridad y privacidad cuando se interfie-
ran las comunicaciones en red, donde
se desdibujan las fronteras entre lo pu-
blico y lo privado?

AGRIVALCA CANELON

A pesar de lo mucho que se ha escrito acer-
cadeltema, todavia se haavanzado muy po-
co en la comprension del fenémeno televi-
sivo en toda su extensién. Ello puede obe-
decer alarecurrencia de unos planteamien-
tos tedricos que, por sus propias caracteris-
ticas reduccionistas, hacen muy dificil el
abordaje de hechos sociales tan complejos
como lo sonla TV y su incidencia.
Basicamente, la mayor parte de los es-
tudios parten del planteamiento estructu-
ralista vigente que marcé el desarrollo de
las ciencias sociales en el siglo XIX y se
prolongé hasta buena parte del siglo XX.
Asi, al investigar en torno a la televisién
en la sociedad, se suele hacer referencia ca-
si exclusiva a sus efectos, con lo cual pa-
‘rece seguirse la 16gica analitica tradicio-
nal partidaria de que, para conocer la rea-
lidad, es necesario dividirla por partes.
Desde esta perspectiva, es facil entrar
en la dindmica de estudiar al publico y a
la televisiéon como una relacién de causa-
efecto, en la que el medio tiene un papel
activo y omnipotente, y ejerce su influen-
cia sobre un individuo pasivo e indefenso.
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En casi absolutamente todos
los hogares del mundo occidental
hay aparatos de television.
Ciertamente, sus textos,
sus imagenes, sus relatos
y sus estrellas, ofrecen temas
a las conversaciones
de la vida cotidiana.

9

A modo ilustrativo, puede decirse que el
trabajo fundacional en este campo tuvo su
origen hace 40 afios, cuando el Departa-
mento de Investigacion de Audiencias de
la BBC sugiri6 a la Fundacién Nuffield el
patrocinio de una investigacién sobre el
impacto de la televisién en los nifios y en
los adolescentes.

De esta manera, a lo largo de cuatro
afios, entre 1954 y 1958, H. Himmelwit,
A.N. Oppenheim y P. Vance, se abocaron
a estudiar los efectos de la televisién en la
audiencia infantil y juvenil en una época
en la que todavia una proporcién conside-
rable de hogares ingleses no tenian televi-
sién, lo cual permitia realizar eficaces
comparaciones entre los habitos de quie-
nes eran espectadores y no espectadores.
A partir de entonces, se realizaron muchos
estudios en el contexto internacional con
el fin de analizar los efectos positivos y
negativos de este medio de comunicacion.

Los trabajos de Schram (1960) realiza-
dos en el transcurso de tres afios en diez
colectividades de los Estados Unidos
acerca de los usos que hacen los nifios de
la televisidn; los de Halloran (1970) sobre
su impacto social; los de Bagaley y Duck
(1976) centrados en el analisis del mensa-
je televisivo; y los de Mander (1977),
quien combind el anélisis de los efectos
cotidianos de la televisién con el estudio
acerca de la influencia que puede ocasio-
nar sobre los espectadores la manipula-
cion de las imigenes y el control sobre las

conciencias, constituyen algunos de los
mas conocidos trabajos, herederos, de al-
guna manera, de la investigacion iniciada
por Himmelweit y sus colaboradores.

Dentro de este enfoque lineal adquiere
importancia el concepto, muy consensua-
do, de que la televisién es, ante todo, una
tecnologia, y, como tal, debe estudiarse de
forma separada del resto de los contextos
sociales, a pesar de que se reconoce su im-
pacto sobre éstos. En este sentido, los me-
dios de comunicacién de masas, y muy
concretamente la televisién, se definen
como algo afiadido desde afuera, que tien-
de a desequilibrar los contextos sociales
tradicionalmente reconocidos, lo que im-
pide, con frecuencia, un anlisis en profun-
didad de su participacién, junto a los de-
m4s agentes socializadores, en la practica
y percepcién de la realidad.

Los trabajos de Fiske (1978), Master-
man (1980 y 1985), y Lull (1988 y 1990)
en el escenario anglosajon, asi como los
desarrollados por Kaplin (1988), Martin
Barbero (1985), y Guillermo Orozco
(1990 y 1991) en el latinoamericano, re-
sultaron decisivos para modificar la orien-
tacién en el estudio de la televisién. De
alli en adelante, las investigaciones dejan
de estar centradas en los efectos o en sus
contenidos para ocuparse de las audien-
cias y de la recepcion, tomando a los es-
pectadores en dmbitos especificos, como
pueden serlo la familia o la escuela.

En este apartado se destacan, como re-
ferencia para otros trabajos, las investiga-
ciones de audiencia a instancia de la pers-
pectiva etnografica, las cuales llamaron la
atencién respecto de unas circunstancias
que, por diversas razones, los enfoques
tradicionales del campo de estudios de la
comunicacién masiva rehusaban analizar.

Quiza debido a cierta obstinacién en
focalizar el objeto de estudio, las tradicio-
nes tedricas enarbolaban el principio de
que el proceso de comunicacién podia
segmentarse de la vida cotidiana sin gran-
des complicaciones: la lectura de un pe-
riédico, el hébito de sintonizar cierta pro-
puesta radial, la exposicién a una campa-
fia proselitista lanzada a través de la tele-
vision, etc., constituian variedades de to-
do un género aparentemente circunscrito
de actividad social. Segin la corriente te6-
rica que las tematizara, todas ellas eran
equivalentes o bien a un ejercicio amplio
de la influencia de los medios, o bien a un
episodio més en el disfrute de la libertad
de eleccién y de resistencia cultural de los
consumidores.

A pesar de estos desencuentros, las co-
mrientes tedricas se emparentaban en la
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presuncién comiin de que la participacién
en los procesos de comunicacién ocurria al
margen de la historia personal y grupal de
los espectadores, lo que implicaba, entre
otras cosas, que no se problematizara la
posicién desde la cual se consumian los
mensajes medidticos, y que por tanto, se
pretendieran vélidas las descripciones de
los efectos o de los usos de los mensajes
formuladas independientemente de la con-
sideracién de los propios implicados en los
procesos de la comunicacién masiva.

En este marco, uno de los avances sig-
nificativos de la investigacién de audien-
cias ha sido la elaboracién del concepto de
“contexto de recepcién”, entendido como
el 4mbito donde la prictica de ver televi-
sién adquiere sentido no tanto por la ac-
cién especifica de “recibir mensajes me-
diéticos”, sino por el hecho de que éstos
sean fuente de didlogos u objeto de co-
mentarios y discusiones. Bajo esta optica,
Bausinger (1984) argument6 extensamen-
te a favor de una postura que sindica a los
medios masivos de comunicacién como
una parte hasta tal punto esencial de la vi-
da cotidiana contemporinea, que los pro-
cesos de comunicacién iniciados por los me-
dios se extienden més alld del momento
inmediato de su consumo y llegan a cons-
tituir motivos para conversaciones a través
de las cuales se “reciclan” y resignifican
los contenidos mediéticos.

Aqui, merece un detenido andlisis un
punto sobre el que las investigaciones de
audiencia reclaman atencién: la significa-
cién de las actividades relacionadas con
los medios, y en especial la television, co-
mo piezas fundamentales en la compren-
sién de la cultura contemporanea, vale de-
cir, el estudio del fenémeno televisivo co-
mo préctica sociocultural.

En casi absolutamente todos los hoga-
res del mundo occidental hay aparatos de
television. Ciertamente, sus textos, sus
imagenes, sus relatos y sus estrellas, ofre-
cen temas a las conversaciones de la vida
cotidiana. Se ha estudiado mucho el fené-
meno de la televisién; sin embargo, es pre-
cisamente esa integracién en la vida coti-
diana de aquellos que la miran lo que, de
algin modo, esta llamado a erigirse en un
tema central en el estudio de la television.
Frente a las aproximaciones convenciona-
les de andlisis de contenidos, se establece
aqui un estudio de las formas de represen-
tar, y de los valores explicitos e implicitos
que tienen las imdgenes mostradas a la au-
diencia.

Desde este punto de vista, los especta-
dores nunca estan pasivos ante la television.
En cada momento de la emisién y en su

o6

Como sefalan la Association
from Media Literacy de Canadd
(1992), Martin Barbero,
Masterman, y Quin,
la comunicacion a través
de la television y otros medios
de difusion es siempre
comunicacion mediada.
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calidad de receptores, negocian significa-
dos con el emisor, pudiendo generarse
coincidencias o no entre los mensajes
emitidos y la negociacién de sentido.

Como sefialan la Association from Me-
dia Literacy de Canadd (1992), Martin
Barbero, Masterman, y Quin, la comuni-
caci6n a través de la television y otros me-
dios de difusién es siempre comunicacién
mediada. Mdas en concreto, Tyner (1993)
precisa que los medios “no son fragmen-
tos de la vida o espejos de la sociedad. Son
documentos cuidadosamente elaborados,
sin dejar nada al azar, que intentan imitar
]a realidad. Y, aunque no son reales, pue-
den modelar nuestras actitudes, conductas
e ideas sobre el mundo”.

No obstante, la asuncién de esta dimen-
sion investigativa amerita abordar el andli-
sis de la audiencia desde dos vertientes: la
cuantitativa y la cualitativa. El anélisis
cuantitativo permite conocer ciertos com-
portamientos de la audiencia asf como el
grado de preferencia de los espectadores.
Enlos estudios de audiencia convencional,
este enfoque es utilizado para desarrollar
estrategias de pautas publicitarias en me-
dios, ya que permite conocer en qué canal
se ubica un sector especifico de la pobla-
ciénalolargodela jornadatelevisiva (seg-
mentacion y parcelamiento de audiencias
para venderlas a los anunciantes), asi co-
mo las migraciones de un canal a otro.

Mientras esta modalidad de andlisis,
centrada meramente en el comportamien-

to mecanicista de los espectadores, hace via-
ble el estudio de sus reacciones y efectos
ante determinado mensaje (publicitario,
politico o social), su canalizaci6n siguien-
do la orientacién de los estudios de recep-
cién, halla campo abierto para el an4lisis
de las audiencias a partir de los significa-
dos que construyen alrededor de un pro-
grama en particular o de la televisién en
general.

Sin embargo, esta cuestién no puede
ser abordada sélo desde la perspectiva de
los expertos académicos, también requie-
re partir de la consideracion de los propios
agentes, razén por la que el empleo de mé-
todos cualitativos en la investigacién re-
sultalampliamente justificado.

Lo cierto del caso es que, en materia de
televisién, asi como también en el de cual-
quier otro medio de comunicacién, la vi-
si6én de estudio no debe limitarse al anali-
sis de los contenidos, ni al tipo de repre-
sentaciones que utiliza en sus mensajes, ni
mucho menos a la investigacién de los
efectos que el medio ejerce sobre un gru-
po dado. Todos ellos son aspectos parcia-
les de un fenémeno y una matriz mucho
més compleja.

Por tanto, resulta imprescindible desa-
rrollar metodologias que ofrezcan una
perspectiva diferente a la dominante, se-
gtin la cual:

®m Se considere a la televisién como un
medio que construye la realidad y ofre-
ce un sistema de valores determinados
a partir de los cédigos mediédticos.

B Se considere que las audiencias juegan
un papel activo en el acto de percibir
mensajes.

Analizar la television como algo exter-
no a las redes sociales y formas de comu-
nicacién existentes, impide aplicar una
perspectiva holistica que ayudaria a enten-
der la labor conjunta de distintos agentes
de comunicacion con los que se relaciona
el individuo, y el papel que juegan en el
desarrollo de su personalidad individual y
social.

Josk Ienacio REY

Quisiera dejar sentado, de entrada, que lo
que ahora apuntaré concretamente sobre
television se inspira y remite a lo ya escri-
to recientemente (Rev. Comunicacién, N°
116, pgs.4-8 y 18-19) a prop6sito del sis-
tema todo de comunicaciones en paises
como los nuestros. Como se decia alli,
paises con un tejido social extremadamen-
te débil y debilitado, siempre al borde de
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la ruptura. Anomia, invertebracién y caos
latente. Crisis de identidad e incluso, mas
y mdés, crisis de supervivencia. No es el
momento para analizar causas, exdgenas
unas, endégenas otras. Ningin investiga-
dor puede salirse de su contexto y mucho
menos cuando lo que se investiga son pre-
cisamente flujos comunicacionales, asi
como medios y mecanismos de socializa-
cién masiva.

Enreferencia ya a lo estrictamente me-
ditico, hay un hecho que no puede ser ig-
norado. Junto a la radio, la televisién esta
habitualmente encendida en la mayor par-
te de los hogares latinoamericanos. Por
cierto y muy probablemente, tanto més
encendida cuanto mayor es el indice de
desempleo productivo y menor el nivel de
educacién formal en sus integrantes. Para
bien o para mal, este huésped omnipre-
sente ha venido ejerciendo y ejerce unain-
fluencia determinante.

En ese contexto y en orden a sugerir al-
gunas prioridades investigativas, me limi-
taré a hacer un par de recomendaciones.
La primera est4 mas referida a la politica.
La segunda a la educacién.

El papel del Estado en las comunica-
ciones es indeclinable, pero no para vigi-
lar y eventualmente censurar contenidos te-
levisivos, sino para abrir espacios nuevos
de sana confrontacién y consenso, que po-
sibiliten una estrategia concertada entre
operadores de los sectores ptiblico y pri-
vado. Legitimos intereses comerciales
privados no tienen por qué ser contrarios
aintereses generales y nacionales. Se pue-
de suponer, por otro lado, que son también
y Unicamente intereses generales (no par-
tidistas) los que busca el sector puiblico. Se
trataria, en definitiva, de concertar volun-
tades e intereses para hacer viable y eficaz
una Politica Nacional de Comunicacién
en el drea de la television, pero en articu-
lacién con otras 4reas medidticas. Opera-
das por iniciativas miltiples y variadas, la
televisién y la radio no pueden ser conce-
bidas -al menos, hoy y aqui- fuera del
marco de lo que se entiende civilizada-
mente por servicio publico. -

A eserespecto, al investigador le corres-
ponderia la definicion de ese espacio iné-
dito de concertacién. Asimismo, la elabo-
racién de la agenda correspondiente, res-
petando el ritmo que imponen circunstan-
cias y momentos. Quizds también —en
funcién facilitadora- el disefio de toda una
camparia medidtica previa, orientada a
crear conciencia y opinién acerca de la
conveniencia de crear esos espacios nue-
vos de decisidn, en los que nadie deje de
estar de alguna manera representado.
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Las televisoras comunitarias
con sus diversas modalidades
e historia, tienen aspectos
a estudiar para conocer el tejido
social que les sirve de soporte,
escudrifar las estructuras
ideoldgicas y proyectos que
$e proponen con sus programas
y contenidos.
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Una segunda recomendacidn tiene que
ver con lo que, de manera general, se ha
venido llamando educacién para los me-
dios. Primariamente, como parte de los
programas mismos de educacién formal
escolarizada, pero también a través de ta-
lleres y cualquier otro tipo de iniciativas
orientadas alos adultos. Es muy importan-
te capacitar al tele-espectador de cual-
quier edad, a fin de que, concretamente y
dentro del hogar, “el huésped” telelevisi-
vo en ningln caso pierda su condicién de
tal. Formidable instrumento que, bien co-
nocido y utilizado, debe quedar integrado
en los programas educativos mismos. Por
supuesto, resultado no menor de toda esa
estrategia educativa -integral, coherente y
sostenida en el tiempo- serfa la concien-
cia generalizada del papel activo que de-
be tener el tele-espectador dentro de los nue-
vos espacios decisorios. La “sociedad ci-
vil” estd llamada siempre a reivindicar su
protagonismo.

El ‘investigador de la comunicacién,
también en este campo, tiene un papel re-
levante, no sélo por su contribucién nece-
saria al disefio de un plan nacional de edu-
cacién para los medios, sino, sobre todo,
en las etapas de su ejecucion y evaluacién
continua. Dicho sea de paso y aunque a
primera vista pueda parecer un simple pro-
blema semadntico, recomendaria a los in-
vestigadores que, al referirse a los proble-
mas de recepcion, televisiva o en cualquier
otro medio, dejen de utilizar la expresion
“consumo”. Un genuino plan de educa-

cién o de re-educacidn medidtica debe
descartar o transcender categorizaciones
perversas o simplemente inadecuadas. La
cultura propiamente no se consume.
Tejido social débil o debilitado. Socie-
dades “en construccién”. Institucionali-
dad joven y precaria. Democracias inci-
pientes. Crisis de pertenencia. Identida-
des difusas. Hibridacién y mestizaje radi-
cal. Cohabitacién estrecha de primer y de
tercer mundo. Flagrantes desigualdades.
Todo ello configura nuestra realidad y
también nuestro presente. Para algunos,
panorama desolador. Nada mds que reto a
la imaginacién y al esfuerzo, para otros.
En todo caso y en drea especifica de la co-
municacién y de la televisién, las priori-
dades absolutas —pensamos- estdn en el
terreno de la politica y en el terreno de la
educacién. El problema no es de simple
oferta-demanda. Tampoco es un proble-
ma de consumo. Se trata de ayudar a es-
clarecer conciencias y comprender reali-
dades. Se trata de facilitar convergencias
y tejer tramas. Se trata de liberar flujos in-
formativos en todas las direcciones y en
dindmica permanente de retroalimenta-
cién. Comunicacién alternativa. Solidifi-
cacién de estructuras. Vertebracion.

CARLOS CORREA

Una aproximacién al tema de la television
no puede desdefar la importancia y rele-
vancia que tiene en la configuracién de la
cotidianidad cultural de los ciudadanos un
medio como la televisién. Es evidente que
en la actualidad los modos de abordar a es-
te medio requieren nuevos instrumentos,
métodos y preguntas. Las tecnologias, ca-
da vez con menores costos de aprendiza-
je para las audiencias, determinan nuevos
modos culturales masivos que tienen pro-
fundas consecuencias en los relaciona-
mientos sociales, politicos y econémicos.

En el contexto venezolano, podemos
constatar la progresiva consolidacién de
una oferta comunicativa regional, la apa-
ricién de canales de programacién espe-
cializada, propuestas de distribucién con
diversos proveedores y variadas platafor-
mas tecnolégicas. A continuacién deta-
llamos algunas propuestas de investiga-
ci6n a partir de los factores o actores in-
volucrados.

Los medios

Los canales de televisién regional tie-
nen una presencian importante en las ciu-
dades del interior. Conocer las estructuras
asociadas a la propiedad, programacién y
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modelos de produccién puede contribuir a
visualizar una realidad que no cuenta con
una presencia en los estudios del medio y
permitiria descubrir las nuevas interrelacio-
nes entre las ofertas de los medios capita-
linos que se asumen nacionales y los me-
dios que son distribuidos por los nuevos so-
portes tecnolégicos ( satélite, cable..).

Los canales de ofertas especializadas,
por segmentacién de audiencias o temadti-
cas, son cada vez més recurrentes. El es-
tudio de sus modos de produccién y las es-
trategias de programacién permitiria con-
siderar las consecuencias de esta fragmen-
tacién de los discursos en los procesos de
interrelacién comunicativa con las au-
diencias.

Las estructuras de propiedad de los me-
dios, es un indicador para el estudio del
despliegue de las actuaciones. La configu-
racién de los capitales involucrados y sus
niveles de integracidn vertical y horizon-
tal con otros sectores productivos estd pen-
diente de una actualizacién. Igualmente
hay que estudiar la integracién con otras
empresas de telecomunicaciones que son
distribuidores de sefiales de television.

Las televisoras comunitarias con sus
diversas modalidades e historia, tienen as-
pectos a estudiar para conocer el tejido so-
cial que les sirve de soporte, escudrifiar las
estructuras ideoldgicas y proyectos que se
proponen con sus programas y contenidos.

Los productos

La televisién venezolana tiene en su
historia propuestas de programacién que
respondian a intereses genuinos de nues-
tra propia idiosincrasia y aspiraciones cul-
turales. En la actualidad se observa una
progresiva influencia de programas prefa-

bricados con adaptaciones locales. En es- -

ta tendencia se inscriben los programas de
concursos competitivos (que incluyen op-
ciones juveniles, de habilidades y saberes)
y las readaptaciones con variedad de apro-
ximaciones de la saga en la que obligan a
los participantes a convivir en un entorno
de competencia con exclusiones progresi-
vas. Conocer la historia y origen de estos
productos, las transformaciones que im-
plican para €l propio talento nacional y la
reconversion de las televisoras es otra de
las tareas pendientes.

La ampliaci6n de la oferta comunicati-
va derivado de la progresiva segmentacién
y las posibilidades tecnolégicas, establece
nuevos pivotes para una interlocucién de
los publicos. Ello condujo ala existencia de
estrategias de programacién con especiali-
zacién de contenidos o publicos. ;Cudles
son sus particularidades y estrategias?

o6

La television venezolana
tiene en su historia propuestas
de programacion que respondian
a intereses genuinos de nuestra
propia idiosincrasia
y aspiraciones culturales.

%

Los programas de produccién nacional
ofrecen un abanico de opciones que inclu-
yen a las tradicionales telenovelas, pro-
gramas c6micos y los programas de opi-
nién que mantienen las formulas que apli-
can desde sus inicios, algunos de ellos res-
ponden a una realidad particular de la
idiosincrasia venezolana. Los modelos de
produccién, las claves de su permanencia
y la reconstruccién socio-histérica de la
relacién comunicativa, permitirian reco-
nocer la diversidad o recurrencia de los
modos culturales implicitos.

Los publicos

Las variaciones en las estructuras de
los emisores, productos y contenidos im-
plican una reconfiguracién pasiva o activa
de los modos y saberes culturales de los
publicos. Estas influencias mutuas, aun-
que en relacidn de asimetria, son de vital
importancia para la tarea de redisefiar las
propuestas de interlocucién televisiva.
Las variaciones derivadas de la segmenta-
cién de las audiencias que generan parti-
cularismos culturales de acuerdo a las ca-
racteristicas de los publicos generan sim-
bélicamente una variedad y establecen al
mismo tiempo una suerte de homogenei-
zacién que traspasa a los segmentos defi-
nidos. Conocer los aspectos diversos y
convergentes nos permitiria reconocer las
dimensiones de la actual complejidad de
la relacién entre los sujetos de la relacién
televisiva.

Los modos de relacionamiento y sus
multiples opciones, que incluyen una
apropiacion diversa de la realidad tecno-
l6gica que aumenta las ofertas y reduce
opciones, por la via de la exclusién ideo-
l6gica o la redundancia- de los mismos
contenidos reinventados para cada seg-
mento son hechos constatados en el pafs.
Conocer la integracién de las diversas op-
ciones: internet, cable, video casero, cana-
les nacionales e internacionales y los mo-
dos de uso de las audiencias, puede des-
nudar cambios que implican el desarrollo
de variaciones culturales propios en las
identidades sociales.

Las identidades sociales de Venezuela,
su desarrollo, principales caracteristicas y
tendencias, observadas desde la relacién
con el medio televisivo, constituyen un as-
pecto pendiente por conocer y asi escudri-
fiar la-prospectiva cultural nacional, lo que
definé profundas implicaciones en el que-
hacer. educativo, social y politico.

Las ﬁoliticas

Una lectura que implique a los elemen-
tos intervinientes en la relacién comunica-
tiva debe considerar los alcances, limites
y posibilidades de Ia accién del Estado y
la sociedad en la construccién de politicas
publicas orientadas a proteger, respetar y
promover los valores trascendentes del
homgre y sus concreciones en el contexto
nacional. Frente al medio también existe
laimperiosa necesidad de conocer los mo-
dos de apropiacioén y las respuestas posi-
bles desde la ética. La tarea de educar des-
de y para la televisi6n requiere el desarro-
llo de una propuesta de investigacién que
profundice en las sinergias y contradiccio-
nes que existen entre los modos televisi-
vos, la educacién, la vida cotidiana y las
expresiones de los anhelos de convivencia
ciudadana que se expresan en el imagina-
rio y en las instituciones publicas. La edu-
cacidn para los medios necesita insertarse
en el sistema de educacién bisica y ello re-
quiere determinar de modo dindmico los
hitos: de la relacién comunicativa para
ponderar y minimizar, segin cada caso,
las influencias de los medios.

La acci6n politica estd en los medios.
Algunos relevaron su rol de medios por el
de actores politicos. Esta accién legitima
y propia de la comunicacién, necesita de
mecanismos de regulacién social. Es de-
cir débe mostrarse a los ciudadanos para
que puedan definir sus opciones de mejor
manera, ello implica desarrollar y estable-
cer estrategias para que los ciudadanos
sean lectores activos de los medios. La re-
gulacién de la accién politica de los me-
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dios es uno de los desafios importantes de
las sociedades y ello debe hacerse para
ampliar los grados de libertad, sin menos-
cabar las libertades de los emisores. Una
accién que requiere de acumular saberes y
politicas publicas que permitan su apro-
piacién por parte de los actores sociales.

MARCELINO BISBAL

Los periédicos me aburren y hace tiempo que
dejé de escuchar la radio, asi que gracias a la
tele me entero de lo que pasa por ahi. Este
programa, por ejemplo (...)

En mi vida he visto una imbecilidad mds
grande: la gente tiene que adivinar cudnto
cuesta cada una de esas cosas; si acierta se la
queda. Pero fijese en lo felices que son, fijese
en cémo se rien (...). Ahora la gente es mucho
mds feliz que en mi época, eso lo sabe
cualguiera que haya vivido lo suficiente. Por eso,
cada vez que le 0igo a un viejo decir pestes del
Juturo, sé que lo hace para consolarse de que
no va a poder vivirlo, y cada vez que 0igo a uno
de esos intelectuales decir pestes de la tele sé
que estoy delante de un cretino.

Javier Cercas, en Soldados de Salamina

En la mayoria de los pafses de la regi6n la
television irrumpe a partir del afo 1950. La
presencia de la imagen, como si esta fue-
ra la misma realidad, seduce a los latinoa-
mericanos y deslumbra a la vez. Empeza-
bamos a ser algo mds modernos, o al me-
nos nos sent{amos asi. Los asuntos de la
identidad colectiva comienzan a replan-
tearse ante la visibilidad, que més adelan-
te y hasta nuestros dias seria masiva, del
artefacto visual. La prensa, el cine y la ra-
dio cederan terreno a la recepci6n de esta
nueva tecnologia. Ni que decir del libro. “Es-
ta zona fue meramente la receptora pasi-
va-por lo menos durante los primeros tra-
mos del proceso- de un instrumento cultu-
ral cuyas especificaciones técnicas y for-
mas de uso social habian sido previamen-
te determinadas en los paises centrales. En
buena parte, el desarrollo histérico de ese
medio en la regi6n fue el producto de de-
cisiones adoptadas por un nimero reduci-
do de corporaciones multinacionales, es-
pecialmente por los gigantes de la electr6-
nica y el show-business de los EE.UU” (
Eriberto Muraro, 1987). Este hecho, que
se sucederd por igual con la introduccién
de las “nuevas” tecnologias comunicacio-
nales, no empaiiard para nada el senti-
miento que nos penetraba como latinoa-
mericanos y habitantes del planeta y que

se introducia en nuestras visiones de la
realidad circundante e inclusive en las mas
lejanas, nos hard ser modernos y proximos
a la “civilizacién”. “Es extraordinario lo
que, en sentido positivo, nos diferencia de
los ancestros, marginados de tales prodi-
gios de la tecnologia. El cambio de habi-
tos modifica la nocién de pasado, censu-
rable en la medida en que carecia de pan-
talla chica. Y en laintencién se transita del
pasado monétono al porvenir s6lo hecho
de sensaciones divertidas” (Carlos Monsi-
vais, 2000). América Latina entraba en la
carrera de la cultura de masas y su signifi-
cacién en la conformacién de gustos, pa-
trones, sociabilidades,... e incluso en la
apuesta por un modelo de programacién
televisiva latinoamericana.

Pero los inicios y consolidacién de es-
te nuevo medio de comunicacién no fue
tan rapidamente asimilado por todos los
sectores de la sociedad latinoamericana.
El planteamiento de Umberto Eco de apo-
calipticos e integrados ante la cultura de
masas se puede aplicar, desde esta regién
que es América Latina, perfectamente a
nuestro proceso de penetracién de la tele-
visién, e inclusive a nuestras considera-
ciones reflexivas frente a ella. En todo el
contexto de la regién se levantaban las vo-
ces censoras y moralistas frente al medio.
Son posturas de la “alta cultura” intelec-
tual que no entiende el proceso de migra-
ciones culturales que empezaba a irrum-
pir, con fuerza cada vez més creciente, con
el medio televisién. ;Cémo se da el recha-
zo? Por intermedio de palabras que, como
estas que referenciamos, fueron arrojadas
en nuestro espacio y que se sucederan por
igual en toda la regién sin mayores dife-
rencias y parcialidades frente al medio y
su industria cultural (Marcelino Bisbal,
1999):

¢ Hay una manera de integrar la esencia
folklérica, como es el caso del ballet de
Antonio Gades, en Espaiia, o el ballet
folklérico de Rusia, o los grandes mi-
sicos y compositores populares, pero
no me digan que la industria cultural es
capaz de emprender un verdadero apo-
yo a estos valores y manifestaciones
culturales porque su labor es otra: Ma-
sificar (...). La industria cultural tiene
ganado un lugar al otro lado de esa li-
nea que separa y enfrenta el arte, 1a cul-
tura, las ideas y el pensamiento a las le-
yes del mercado, la banalizacién y la
masificacién (Juan Liscano,1989)

» La principal contribucién de la estética
de la vulgaridad es la cultura de masas
o cultura popular, de la que el mundo

norteamericano es la quintaesencia.
Las viejas nociones de hegemonia cul-
tural y cultura elitista no tienen el me-
nor sentido en un mundo dominado por
los grandes medios de comunicacién
de masas y la comercializacién masiva
del arte (...). El triunfo de la estética
vulgar es, en definitiva, el triunfo de la
democracia aplicado al dominio del ar-
te y la cultura (Juan Nuiio,1992).

+ Laradio, la television, el cine, las tiras
cbmicas expresan de manera mas cons-
tante y eficaz formas y temas, y lo que
es acaso mas grave, len-guaje, que no
representa ninguna aproximacién a una
cultura real y avanzada, sino la divul-
gacién casi mecénica de los productos
de una sub-cultura creada por influen-
cias poderosas nacionales y extranje-
ras, y que terminan, finalmente, por
constituir una verdadera subversién de
valores (Arturo Uslar Pietri, 1993).

Sin embargo, el medio se ha consoli-
dado y con €l profundas transformaciones
y “migraciones sedentarias” se han dado.
No hay duda que la televisién ha adquiri-
do el estatuto de ser hegeménica y deter-
minante en el tiempo libre y de ocio de la
gente. En ese sentido, y sintetizando-in-
terpretando a Manuel Martin Serrano
(1995) las principales transformaciones
sociales vinculadas a la era audiovisual y
significativamente con la televisién han
sido las siguientes:

1- Han afectado a la distribucién y el uso
del tiempo existencial de las personas.

2- Ademds de la transferencia de tiempo,
los medios de comunicacién han reci-
bido una transferencia de funciones co-
municativas que antes se satisfacian
por el contacto directo.

3- Han afectado al empleo y disfrute de los
espacios privados, y a su significado
afectivo. Igualmente, el uso de los es-
pacios puiblicos se ha visto alterado.

4- Han hecho posible el predominio de va-
lores particularistas y etnocéntricos.

5- Han establecido nuevas dialécticas en-
tre las comunicaciones personales y las
comunicaciones mediadas.

6- Han derivado en una vinculacién de dos
actividades que estaban separadas: el
informar sobre lo que acontece, y el in-
tervenir en lo que acontece.

7-No han modificado en nada los factores
que determinan la marginacién comu-
nicativa.
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8- Han creado las condiciones tecnolégi-
cas y econdmicas para un reencuentro
de las practicas comunicativas audio-
visuales y textuales.

9- Han culminado el proceso socioecond-
mico, que vincula la informacién para
la comunicacién, con todos los otros
usos no comunicativos de la informa-
cién.

Pero estas funciones y transformacio-
nes que hoy dia le hemos encontrado y
visto a la tecnologia audiovisual no sur-
gen de inmediato, las mismas son el pro-
ducto de una onda de avances tecnolégi-
cos que se fueron incorporado al audiovi-
sual y en donde la televisién fue la recep-
tora privilegiada. Al punto que la televi-
sién se convierte hoy en un “aparato mul-
timedidtico” que recibe las més sofistica-
das innovaciones de la tecnologia comu-
nicativa. Al hablar de un “ecosistema co-
municativo”, de impresionantes magnitu-
des, tiene a la television como el vértice a
donde van a confluir todas las miradas re-
celosas por un lado e integradas-seducidas
por el otro. Y asi fue desde los inicios del
medio en América Latina y que como nos
apunta Monsiviis: la tecnologia deslum-
bra, pero al mismo tiempo se vigilaban
sus patrones de consumo (2000).

Esos planteamientos, como habré po-
dido observar el lector, implican un cam-
bio de perspectivas en la consideracion
* de las principales lineas de investigacién
que sobre el medio televisién estamos
considerando. Asi pues , pensamos que
en estos tiempos, de signos nuevos y en
donde el medio audiovisual con la TV en
el vértice y su confluencia en el panora-
ma de la convergencia tecnolégica que
estamos presenciando en esta Sociedad
de la Informacién o del Conocimiento,
los principales items de investigacion de-
berian estar alrededor de:

« El tema de los publicos, las audien-
cias, sigue siendo un 4rea bastante
desconocida para los investigadores.
Mis alld de las consideraciones cuan-
titativistas con sentido profundamente
mercantil (de marketing y de segmen-
to de mercado), creo que el paso “de
la producci6n al consumo” es un drea
bastante nebulosa con relacién al me-
dio. Habra que incidir en esta linea
con metodologias que logren rebasar
lo que més se ha trabajado hasta los
momentos que es el método etnografi-
co. Es 1a idea del estudio del destina-
tario como eje 0 como receptéculo del
proceso de produccién televisiva.
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Al hablar de un “ecosistema
comunicativo”, de impresionantes
magnitudes, tiene a la television
como el vértice a donde van
a confluir todas las miradas
recelosas por un lado e integradas
seducidas por el otro. Y asi fue
desde los inicios del medio
en América Latina y que como nos
apunta Monsivais: la tecnologia
deslumbra, pero al mismo
tiempo se vigilaban sus patrones
de consumo.
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¢ En relacion con la linea anterior, creo
que es clave conocer con cierta certe-
za, porque siempre serd nada més que
aproximacién, el uso social del medio
en la vida cotidiana. El tema de la uti-
lidad, del convencimiento, en fin de
los usos sociales y los sentidos que la
gente le otorga al medio para su vida
y existencia.

* El tema de las nuevas programaciones
del medio bajo la idea de la maximi-
zacién del consumo. Creo que se trata
de una investigacién clave en estos
momentos pues vemos como las gran-
des productoras orientan sus esfuer-
zos en ese sentido y nosotros sabemos
poco al respecto. Esas nuevas produc-
ciones alteran la categorizacién de los
estilos de programacién clésicos y
producen ‘“hibridaciones” entre ellos
al punto de crear nuevas estructuras
programdticas que no sabemos dénde
ubicar.

* Aungue resulte una linea de investiga-
cién cldsica o repetitiva, habra que se-
guir estudiando seriamente y despre-
juiciadamente el género del melodra-
ma o la telenovela. Esta 4rea de inves-
tigacion debera estar ubicada en la re-

lacién con nuevas categorias como el
placer, el sentido, la utilidad, el con-
vencimiento, la estética, la cotidiani-
dad... Quizas esta linea deba imbri-
carse en la relacion cultura y comuni-
cacion y desde ahi, con toda seguri-
dad, se desprendan nuevas tematicas
que involucren al medio.

 Eltema de lainformacién dentro de un
contexto social y politico tan comple-
jo como el que estamos viendo resulta
significativamente importante a tomar
en:cuenta. Que duda cabe que hoy dia
hay un afectacién entre la informacién
televisiva del presente y el desarrollo de
lo social-politico de estos momentos.
Las cifras de audiencia y de credibili-
dad de 1a TV como soporte de informa-
cién -aunque sea mas dado el medio a
lo coyuntural y menos a la profundiza-
cién- nos estdn indicando que expe-
riencias como las de Globovision estén
siendo importantes en la audiencia.
Como dice Manuel Martin Serrano,
estas afectaciones entre el sistema co-
municativo -en este caso la TV- y el
sistema social-politico deben ser inter-
prétadas no con modelos causales, si-
no mediacionales. Es la mediacién de
la produccién social de informacién a
través del medio televisivo.

+ No podemos dejar por fuera el tema de
la tecnologia audiovisual que se des-
prende desde la pantalla televisiva.
(C6émo serala TV del futuro? ;Sus es-
tilos de programacién, su interrelacion
con el mundo de lainformitica...? Allf
se abre toda una linea nueva y que re-
querimos encarar ante la presencia, no
tan lejos ya, de la TV digital en Vene-
zuela.

Podemos seguir fijando temas dentro
de lineas de investigacién particulares en
relacién al medio TV, pero las ofrecidas
son mds que suficientes para adentrarnos,
desde nuestra perspectiva, en la conside-
racién de la TV como instrumento de mo-
dernidad que ha sido y sigue siendo y lo
serd por mucho més tiempo todavia.

B Los Autores son miembros
del Consejo de Redaccion
de Comunicacion
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Calcula el autor que bastardn 12 arios para
que se produzca el apagon analégico,

ubicado en el momento justo en que todos

los recursos multimedia converjan digitalmente
“en una unica pantalla de un gran aparato
hipermedidtico, destinado al entretenimiento,
los servicios, la informacion, la educacion

y el trabajo”. Ante este inminente encuentro
de la television e internet en un mismo medio
que superard los paradigmas de cada uno

de sus predecesores, advierte Aquiles Este que
existe la propension de nuestra parte a acudir
a viejas metdforas, cargadas de un tono

un tanto critico, con la intencién de aliviar
las conmociones. Apunta el autor algunas

proyecciones que pueden guiarnos a tomar

al nuevo medio

B Aquiles Esté
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las estrategias necesarias para llegar preparados

Prospectiva de la Televisién Digital
y la Hipermedia en Venezuela

omencemos por propo-

ner una nueva manera de

medir las convulsiones

culturales més draméti-

cas de los dltimos cien

afios. El inédito indica-
dor estaria referido al tamafio de las pan-
tallas en las que se reconoce el individuo
y genera sus intercambios, sus narrativas
y sus grandes metdforas. Un perfodo co-
rresponde al gran telén del cine, otro, al
totémico vidrio de la TV de 4x3. Més aca
se ubican la “bola de cristal” del compu-
tador personal asi como la micropantalla
del teléfono mévil. Pero he aqui un nue-
vo avatar que apenas empieza a perfilar-
se y que promete sacudir la cultura con la
fuerza de un vuelco copernicano: la tele-
visién digital.

Ello a falta de un nombre mejor, pues
la expresion “televisién digital” mal reve-
la esta nueva jungla de senderos que, de
eso si estamos seguros, habran de conver-
ger en una nueva y tnica pantalla.

Ante la inminencia de un sacudén tec-
noldgico, conocida es nuestra propensién
a acudir a viejas metéforas con la inten-
cién de aliviar la conmocién que éste ge-
nera en las instituciones, en la economia,
en los patrones de comunicacién y en
nuestro sistema nervioso. Esta incapaci-
dad para nombrar los nuevos procesos
con nuevas metédforas fue advertida en el
siglo XVIII por Giambattista Vico. “Una
propiedad de la mente humana -decia el
retor napolitano- es que los hombres
siempre que de las cosas remotas o des-
conocidas no pueden hacerse idea ningu-
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na, las evaliian a partir de las cosas cono-
cidas o antevistas.”! “A la gente -confirma
McLuhan retomando a Vico- nunca le
gusta mirar al presente; la gente vive en el
€spejo retrovisor porque es mas seguro.
Por alli ya han pasado, alli se sienten més
a gusto. Todo aquel que mira al presente
€S una amenaza, una molestia en grado ex-
tremo. El presente es una regién que la
gente ha evitado siempre a lo largo de la
historia. Las utopias de la raza humana
son todas imigenes de un espejo retrovi-
sor que refleja la época anterior.”

Es asi como nos gusta hablar de correo
electrénico, horno microondas o bicicleta
montafiera, es decir echando mano de de-
signaciones que de entrada sirven para os-
curecer las modificaciones profundas im-
plicadas en la irrupcién de un nuevo dis-
positivo tecnolégico. Pues bien, exacta-
mente asi sucede con el término “televi-
sién digital”, una expresién inconvenien-
te ya que enmascara el hecho de que la lla-
mada televisién digital no serd precisa-
mente un nuevo tipo de televisién ni un
nuevo tipo de PC, entre otras cosas porque
ese electrodoméstico al que hoy llamamos
televisién, pasard en breve a ser el selec-
cionador de informacién mas importante
dentro de la casa y ademds, porque, cada
“pagina” de la Internet estard expuesta a
convertirse ella misma en un canal audio-
visual.2 De este modo, queda claro que la
TV del futuro no va a parecerse concep-
tualmente ni a la televisién ni a la Internet
actuales. Esto habré de producirse escalo-
nadamente en un plazo no mayor de 12
aftos, dependiendo de las situaciones pre-
sentes en los distintos paises y regiones.3
Para esta fecha, tendré lugar en las dos ter-
ceras partes del mundo lo que nosotros 1la-
mamos, el apagén analégico, es decir, el
momento en que todos los recursos multi-
media, no apenas existan en formato digi-
tal, sino que converjan en una Unica pan-
talla de un gran aparato hipermediitico,
destinado al entretenimiento, los servi-
cios, la informacién, la educacién y el tra-
bajo. En doce afios, todos los aparatos de
TV anal6gica se volverdn obsoletos, por
cierto, el mismo espacio de tiempo que
necesitd la TV en color para imponerse a
la de blanco y negro. Esto insistimos ten-
dré lugar en forma escalonada, pues antes
de todos embarcarnos en la compra de es-
te nuevo electrodoméstico informaético,
est4 previsto que los actuales televisores uti-
licen un decodificador para recibir las
emisiones digitales, tal y como viene su-
cediendo desde mediados de los noventa
con el cable y el satélite. “Pero con los fa-
bricantes de hardware pisdndoles los talo-
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De modo pues que un nombre
provisional para la TV digital
podria ser el de hipermedia
0 hipermedio. Sin embargo,
de aqui a alld debemos pasar
por un complejo proceso que
intentaremos describir,
deteniéndonos mas tarde en las
peculiaridades del caso venezolano.
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nes, no seria de extrafiar que en poco tiem-
po los aparatos sean un hibrido entre PC y
la television digital” 4

De modo pues que un nombre provi-
sional para la TV digital podria ser el de
hipermedia o hipermedio.5 Sin embargo,
de aqui a alld debemos pasar por un com-
plejo proceso que intentaremos describir,
deteniéndonos mads tarde en las peculiari-
dades del caso venezolano. o

Lo primero que el hipermedio modifi-
ca es al espectador, quien dejard justa-
mente de ser espectador para convertirse
en un usuario. Por ahora, es muy dificil
imaginar las nuevas técnicas que se re-
querirdn para que este individuo seleccio-
ne los contenidos presentes en los nuevos
medios. Esta realidad se hara critica en el
momento en que dispongamos de canales
interactivos de sefial abierta. Lo que im-
plica por cierto, la inclusién de vastos
sectores de la poblacién a la sociedad de
la informaci6n, por via de un nuevo acce-
so a la red digital. Ello es muy importan-
te en América Latina, donde todavia exis-
te mucho miedo al computador, su costo
es elevado y el consumo de televisién es
muy alto.

Para el sistema educativo formal esto
constituye un reto particular, pues implica
el adiestramiento de un tipo de ciudadano

‘que necesita entender sus nuevas respon-

sabilidades como seleccionador y emisor
de informacién. Dicho en otras palabras,
el problema consiste en imaginar las ma-
neras efectivas de transformar a un Home-
ro Simpson en un programador de hiper-

medios. Este no es un cambio de poca
monta, si nos detenemos a recordar que el
modelo actual televisivo estd mecanica-
mente asociado a la pasividad del espec-
tador. Una de las tragedias y de las venta-
jas de la tecnologia analégica en televi-
sién es que nos permite aliviarnos en ma-
yor o menor medida de la responsabilidad
de la participacién y del feedback. En el
corto plazo este fenémeno debe acelerar la
tendencia a convertir la informacién en
entretenimiento y el entretenimiento en
informacién.

El otro cambio dramético que se ave-
cina estd referido a la expansién de la
oferta de canales. Con la utilizacién de
tecnologias de compresién MPEG4, ya
disponibles, el espectro radioeléctrico su-
frird una necesaria y bienvenida expan-
sién. Con la tecnologia digital actual se
puede hacer circular hasta cinco canales
de televisién en la frecuencia que hoy
ocupa un solo canal UHF. La irrupcién de
la televisién y la radio digitales sefiala el
final del control estatal sobre las hondas
hertzianas, lo que necesariamente trans-
formard la relacién policial que tiene el
Estado sobre la difusién radioeléctrica.
No existirdn ya las condiciones para im-
poner cadenas de radio y televisién a ca-
pricho de los gobernantes de turno y los
propios eventos que tradicionalmente
monopolizan el espacio televisivo, como
el mundial de fitbol, enfrentardn cada
vez mayores dificultades para captar sus
audiencias habituales.

Ello por no insistir en mencionar la va-
riedad de servicios multimedia y video de
calidad que comenzarén a circular por lo
que hoy llamamos Internet. Consecuencia
de todo esto sera la ventaja de contar a
nuestra disposicién con todo el archivo te-
levisivo, lo que promete por cierto conver-
tirse en un negocio tan o més rentable que
la produccién misma de originales. La te-
levisién, que hasta ahora operaba bajo las
cldusulas préicticamente inconmovibles
de la puntualidad, los horarios, la conti-
nuidad y lalinealidad quedar4 irremisible-
mente hiperespacializada e hipertempora-
lizada (todo en cualquier fugar / todo a
cualquier hora).

Claro que esté por verse si todo esto re-
dundard en una efectiva democratizacién
de las frecuencias y de los contenidos. La
experiencia indica que existen riesgos im-
portantes de que toda esta oferta de nue-
vas libertades, usos y soportes se traduzca
€n una mayor concentracién en manos de
los grandes consorcios locales e interna-
cionales de la difusién audiovisual, con la
consecuente subordinacién de las infor-
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maciones a la programacién televisiva o a
segmentos muy particulares del mercado
(telecompra, banca, juegos, loteria). Es lo
que ha pasado por ejemplo en el caso de
la implantacién de television digital por
satélite tanto en los Estados Unidos, como
en Europa y en América Latina. En
EE.UU, debemos recordar la fusién entre
Direct TV y Primestar (1999). Por su par-
te, en Europa también se producen acele-
radamente fusiones entre los grandes ju-
gadores del mercado comunicacional, los
que por cierto, ya han comenzado a ven-
der participaciones a los grupos america-
nos del sector como Viacom, Murdoch,
Time Warner, Sony, Walt Disney y Gene-
ral Electric. En América Latina, observa-
mos la aparicién de alianzas continentales
que de modo acelerado han tomado regio-
nes completas como en los casos del gru-
po Galaxy (Cisneros, TVA Abril, Hughes,
Sky Entertainment) y de Sky Latin Ame-
rica (Murdoch, TCI, Televisa y Globo).

A estos gigantescos mergers se unen
ahora en alianza o en competencia los pro-
ductores de satélites y muchos de los ne-
gocios que a pesar de poseer una antigua
cultura de operacién en redes habian per-
manecido alejados del negocio explicito
de la comunicacién de masas. Esta es la
situacién de los productores de electrici-
dad, los distribuidores de agua, los ferro-
carriles, el sistema de autopistas, las gran-
des casas del software y muy especial-
mente, las operadoras de telecomunica-
ciones. Estas, en mi opinién, serdn las
grandes protagonistas del negocio de la te-
levisién digital, particularmente en Euro-
pa y en América Latina. Las compafiias
telefénicas no habran de “limitarse al pa-
pel de mensajeros de sefiales...” sino que
intentardn “...estar no sé6lo en la seccién
mds bdsica del negocio, la de los cables o
las ondas, sino también en la de los conte-
nidos que viajan por ellos y multiplican su
valor. Los grandes operadores de teleco-
municaciones estan presentes en todas las
fases de la cadena de valor de los nuevos
medios, incluida como una seccién im-
portante la televisién digital: se convierten
asf en inmensos agentes multimedia que as-
piran a extraer el maximo rendimiento po-
sible de la explotacion integrada de los re-
cursos de produccién, distribucién (a tra-
vés de la presencia en todos los sistemas
posibles de acceso a los clientes) e interre-
lacién con los usuarios.”s

Otro de los aspectos que se modifica
con la implantacién del modelo digital es
la finalizacién gradual del esquema de di-
fusién “gratuita” de la television. No que-
remos decir, que la digitalizacién invente
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La migracién digital de la TV
y la radio implica a los efectos dos
variables de capital importancia.
Por una parte la disminucién
de los costos de infraestructura
y difusién pero ademas y como
ya adelantamos, un mejor
aprovechamiento del espectro
radioeléctrico.
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la televisién pagada, ya existente en el am-
biente analdgico desde finales de los
ochenta, sino mas bien que, en funcién del
nuevo cuadro de contenidos y prestacio-
nes, pasaremos a asumir a la TV como un
contrato mas de servicios, parecido al que
tenemos con el agua, la electricidad, el gas
y el teléfono. Independientemente de su
fuente técnica de emisién (satélite, cable
o difusién terrestre) la “TV” que viene se-
rd pagada y a la carta (on demand).

Ello se debe muy concretamente al he-
cho de que, gracias al formato digital es
muy fécil diseiiar el acceso de cada usua-
rio. Todo aquello que se autoriza o se pro-
hibe a cada terminal doméstico podra, de
aqui en adelante, negociarse con el usua-
rio en tiempo real. En esa misma propor-
cién también se hardn presentes paradojas,
como el pago a los espectadores por el
tiempo de audiencia (un esquema de ne-
gocios heredado del e.marketing); pero el
caso muy concreto es que con el modelo
digital, todo aquello que tradicionalmente
se entendfa como medicién de audiencia
sufrird un giro radical. Atrds quedarén los
ambiguos medios de audimetria por via
de encuestas y llamadas telefénicas, lo
que implica el final de las técnicas de
muestreo. En el nuevo paisaje de las tele-
comunicaciones, las operadoras tendran a
su disposicién ]a informacién mds estraté-
gica sobre el espectador para cumplir con
sus objetivos de promocidn, recompensa,
fidelidad y programacién.

En cuanto a los estilos de programa-
cién queda claro también que aqui asisti-

remos a una conmocién decisiva, determi-
nada por la presencia de los recursos inte-
ractivos. Para empezar, existird necesaria-
mente una programacién mucho més seg-
mentada, pero por sobretodo, no podrén
disefiarse los programas sin contar con €l
pivot. fundamental de la participacién
efectiva del publico. En el medio plazo,
por poner un ejemplo, surgirdn géneros de
ficcién que incorporan en tiempo real la par-
ticipacién de] publico a la hora de votar o
proponer un giro determinado de la trama
narrativa.

Anticipando estos cambios es intere-
sante anotar como ciertos espacios de re-
lativo éxito como “;Quién quiere ser mi-
llonario?” hacen un esfuerzo por simular
la participacion interactiva o cuentan, en
el estudio, con medios participativos en
tiempo real adaptados a la funcionalidad
y dindmicas del programa. Cémo hemos
dicho, géneros nuevos estén por hacer pre-
sencia y lo que es més, la propia publici-
dad televisiva habré de hacerse bidireccio-
nal y asi adoptar formatos por ahora ini-
maginables. Por lo que sabemos, el spot
clasico de 30 segundos estd ariesgo de de-
saparecer.

Para finalizar este rapido recuento de
las asonadas que trae consigo la llegada
del modelo digital, destaca necesaria-
mente, la incorporacién de nuevos y va-
riados jugadores a la radiodifusién ra-
dioeléctrica. La migracién digital de la
TV vy la radio implica a los efectos dos
variables de capital importancia. Por una
parte la disminucién de los costos de in-
fraestructura y difusién pero ademés y
como ya adelantamos, un mejor aprove-
chamiento del espectro radioeléctrico. De
la convergencia de estas dos variables
saldran beneficiadas las iniciativas de di-
fusién regional. Esta es una paradoja a
respecto del proceso de acumulacion de
poder que se experimentard a nivel glo-
bal, ya que, si las plantas de televisién
emergentes en las localidades tienen la
suficiente creatividad en los contenidos y
la necesaria habilidad gerencial, estardn
en la posicién de captar una buena por-
cién de los espectadores regionales, pues
c6mo se sabe, los anunciantes van donde
va la audiencia. De ser asi, es correcto
afirmar que en los préximos cinco afios
habrd una serie de ventanas de negocios
para-los empresarios medianos que de-
seen invertir en televisién local.

En Venezuela, existe un atraso consi-
derable en lo que respecta al disefio de la
legislacién para incorporar la televisién

digital, especialmente la televisi6n digital

terrestre. No asi sucede con la radio. Bas-
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tante adelantadas se encuentran las nego-
ciaciones entre Conatel y los radiodifuso-
res para seleccionar por ejemplo, la nor-
ma tecnoldgica para difundir radio digi-
tal. De modo que, segin nuestras estima-
ciones, para mediados de 2003 ya tendre-
mos en Venezuela un sistema mixto de
radiodifusién digital y analégico. No es
este el caso de la TDT, con todo y 1a exis-
tencia de la voluntad politica por parte
del gobierno bolivariano en acelerar la
migracién.

Co6mo es de todos sabido, larelacién en-
tre Hugo Chévez y las plantas de televi-
sién ha sido especialmente tensa. Para el
actual gobierno, la apertura del espectro ra-
dioeléctrico implicaria una merma del po-
der de las plantas de television que tanto
han adversado el proyecto bolivariano, es-
pecialmente en los 1ltimos dos afios. Sin
embargo, con todo y esa voluntad politica
el avance ha sido minimo, al menos si 1o
comparamos por ejemplo con Brasil, pais
éste que ya escogié a mediados de este
afio la norma tecnolégica, a saber el siste-
ma europeo DVB.7

Por su parte y como es previsible los
grandes consorcios venezolanos de tele-
visién abierta han mostrado muy poco in-
terés en el avance de esta legislacién.
Ello no apenas por el problema politico,
sino por el tema econémico. La migra-
cién digital implicarfa la stibita obsoles-
cencia de muchos equipos -especialmen-
te equipos de transmision. La presion de
inversionistas provendra en primer térmi-
no de las operadoras de telecomunicacio-
nes, particularmente de aquellas vincula-
das al negocio de la telefonia mévil que
ya han empezado a indagar las posibili-
dades de inversién. Nuestros cdlculos in-
dican que en Venezuela s6lo habri televi-
si6n digital terrestre dentro de dos afios a
partir de esta fecha.

La televisién digital terrestre constitu-
ye una alternativa sélida respecto del ca-
ble y el satélite como medio de distribu-
cién de televisién en formato digital.8 Ello
por varios motivos. Primero porque per-
mite la utilizacién de la banda de UHF, lo
que posibilita la reutilizacién de las ante-
nas actuales de recepcion analégica en lu-
gar de las parabdlicas, mucho mds costo-
sas en una proporcién de 1/10. Por otra
parte, elimina muchos de los problemas

de recepcién asociados a la tecnologia
analégica, como interferencias, nieve, do-
bles imagenes, ademads de ofrecer una re-
cepcion de calidad en condiciones preca-
rias, como en el caso de antenas internas
en la casa. Esta peculiaridad es bastante im-
portante ya que en Venezuela el 40% de
las familias dispone de un segundo recep-
tor sin toma de antena disponible. A dife-
rencia del satélite que emite una dnica se-
fial a todo el territorio, la TDT admite la
difusién de informacién localizada.
Cuenta ademds la movilidad, pues con la
tecnologia de TDT podemos desplazar-
nos sin sacrificar la cobertura. Como se
sabe, en el caso del cable o el satélite es-
tamos atados a los puntos estéticos de ins-
talacién. Otra ventaja importante tiene
que ver con el hecho de que los costos de
la red de difusién son bajos ya que al tra-
tarse de TDT, es posible rellenar los cen-
tros emisores de gran cobertura con los
llamados “gap-fillers” o remisores de ciu-
dad. Estos pueden instalarse en edificios
dentro de la “zona de sombra”. Los usua-
rios podrédn ademds disponer plenamente
del formato panordamico 16:9 y de una me-
joria sensible en la recepcién de imagen y
sonido, incluso en el caso de que el tele-
visor funcione con un decodificador de la
sefial digital a analdgica. Finalmente y co-
mo anunciamos mds arriba la TDT permi-
te optimizar el espacio radioeléctrico,
considerado hasta ahora como un bien es-
caso y, por sobre todas las cosas, abre las
puertas del hogar a las telecomunicacio-
nes interactivas y a fin de cuentas, a la So-
ciedad de la Informacién.

Todas estas prestaciones podrian estar
activas hoy en un pafs como Venezuela, en
el que tanta televisién se consume (ocho
horas diarias, un verdadero record mundial).
Pero en la préctica, el debate estd ausen-
te. El asunto sélo se discute en los cend-
culos de Conatel, que ha realizado esfuer-
zos sinceros por abrir la discusién, pero
con muy poca receptividad, por parte de
los canales, los usuarios y las universida-
des, temerosas siempre de mirar al pre-
sente. Sin estrategias de anticipacién s6lo
nos quedard esperar a que el destino, una
vez més, nos alcance.

B Aquiles Esté
Comunicador Social
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La evolucion y el papel futuro

de la television publica sirve

de base para un andlisis panordmico
de las transformaciones sufridas

por la cultura y la comunicacioén social
en el marco de las nuevas tecnologias.
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fines de los afios setenta Richard

Sennet, en un libro ya clésico, sefia-

16 que “el espacio piblico es ahora

un drea de paso, yano de permanen-

cia”1. La metifora de Sennet apun-

ta al meollo de la mutacién que lo
publico experimenta hoy, pues en una sociedad des-
centrada como la actual -en la que ni el Estado ni la
Iglesia, ni los partidos politicos, pueden ya vertebrar-
la- y estructuralmente mediada por la presencia de un
entorno tecnolégico productor de un flujo incesante
de discursos e imdgenes, no puede resultar extrafio
que lo publico se halle cada dia mds emborronado po-
liticamente e identificado con lo escenificado en los
medios, mientras el ptiblico -cada vez mds lejano del
pueblo- es identificado con sus audiencias, y éstas con
el rating y los sondeos. Y sondeada -sometida a un
montén de sondeos diarios- 1a sociedad pierde su con-
flictiva heterogeneidad reduciéndose a una pasiva
existencia estadistica.



KT eRcomunical:il)|

Son las transformaciones mismas del
sentido de lo publico las que se hallan 1i-
gadas en buena parte a la mediacién que
los cambios tecnoldgicos operan en los
modos como la politica expresa las nue-
vas ldgicas de la globalizacién econémi-
ca. De un lado, las tecnologias telemaiti-
cas expanden los imaginarios legitimado-
res de una globalizacién neoliberal que, a
su vez, intensifican la percepcion inevita-
ble de la devaluacién que la globalizacién
efectda sobre el espacio/tiempo de lo na-
cional, hasta hace bien poco el tinico es-
pacio de lo piblico. De otro lado, los mo-
vimientos de democratizacién desde aba-
jo encuentran en las tecnologias -de pro-
duccién como la cdmara portétil, de re-
cepcién como las parabélicas, de post-
produccién como el computador y de di-
fusién como el cable- la posibilidad de
multiplicar las imdgenes de nuestras so-
ciedades desde lo regional a lo municipal
e incluso lo barrial. Aunque para la ma-
yoria de los criticos el segundo movi-
miento no puede compararse con el pri-
mero por la desigualdad de las fuerzas en
Juego, soy de los que piensan que minus-
valorar la convergencia de las transfor-
maciones tecnolégicas con el surgimien-
to de nuevas formas de ciudadania -lo
que ya en solitario anticipara W. Benja-
min al analizar las relaciones del cine con
el surgimiento de las masas urbanas en su
potencial de transformacién- sélo puede
llevarnos de vuelta al miope maniqueis-
mo que ha paralizado durante afios la mi-
rada y la accién de la inmensa mayoria de
las izquierdas en el campo de la comuni-
cacién y la cultura. Claro que el sentido
de lo local o lo regional en las televisio-
nes por cable varia enormemente pues va
desde el mero negocio hasta lo mejor de
lo comunitario. Pero son nuevos actores
los que en no pocos casos toman forma a
través de esas nuevas modalidades de co-
municacién que conectan -redisefidndo-
las- las ofertas globales via parabdlicas y
cable, con las demandas locales. Hay
nuevas tensiones estratégicas que fuerzan
a los medios a cambiar, tensiones entre su
predominante cardcter comercial y el sur-
gimiento de nuevas figuras y expresiones
de la Iibertad, entre su bisqueda de inde-
pendencia y las condiciones que crean los
procesos de globalizacién, entre sus ten-
dencias a la inercia y las transformacio-
nes que imponen los cambios tecnoldgi-
cos y algunas nuevas demandas de los
publicos.

También el sentido de los piiblicos? ha
cambiado, es la transformacién de la cul-
tura de masas en una cultura segmentada,

o6

En los dltimos afios
los medios interpelan
y construyen una audiencia
que, aunque es masiva por
- la cantidad de gente a la
que se dirige, ya no lo es
por relacion a la uniformidad
y la simultaneidad
de los mensajes.

9

que es la forma como la industria media-
tica asume que el publico o la audiencia
no designa a un ente indiferenciado y pa-
sivo sino la diversidad de gustos y modos
de consumir. En los dltimos afios los me-
dios interpelan y construyen una audien-
cia que, aunque es masiva por la cantidad
de gente a la que se dirige, ya no lo es por
relacién a la uniformidad y la simultanei-
dad de los mensajes. Cierto que hay ho-
mogeneizacién en nuestra sociedad pero
ella, mas que efecto de los medios, es
condicién de funcionamiento del merca-
do en general, pues los actuales modos de
produccién cultural de los medios van en
la direccién de la fragmentacién y espe-
cializacién de las ofertas y los consumos.
Ahora bien, la construccién de publicos
que ha jugado, desde la prensa del siglo
XIX, un papel democratizador en la so-
ciedad al abrir el acceso de los bienes in-
formativos y culturales a sectores diver-
sos a las elites, adquiere hoy una marca-
da ambigiiedad. Si la segmentacién de
publicos sigue, en cierta medida, tenien-
do un rol democratizador -como en el ca-
so de las emisoras musicales que atien-
den demandas de los diferentes grupos de
edad y de diversos tipos de gustos/consu-
mos culturales- estamos sin embargo an-
te una fragmentacién de la oferta que fun-
cionaliza las diferencias socio-culturales
a los intereses comerciales; esto es, tien-
de a construir solamente diferencias ven-
dibles.

LA MEDIACION DE LA “VISUALIDAD”

La cada vez més estrecha relacién entre lo
publico y lo comunicable -ya presente en el
sentido inicial del concepto politico de pu-
blicidad en la historia trazada por Haber-
mas- pasa hoy decisivamente por la ambi-
gua, y muy cuestionada, mediacién de la vi-
sualidad. Pues lacentralidad ocupada porel
discurso visual -de las vallas a Internet pa-
sando por la television- es casi siempre aso-
ciada, o llanamente reducida, a un mal ine-
vitable, a una incurable enfermedad de la
politica contemporéanea, a un vicio prove-
niente de la decadente democracia nortea-
mericana, 0 a una concesién a la barbarie
de estos tiempos que tapan con imagenes
su falta de ideas. Y no es que en el uso que
de la imdgenes hace la sociedad actual y la
politica haya no poco de todo eso, pero lo
quenecesitamos comprender vamas alld de
la denuncia, hacia lo que la mediacién que
la visibilidad produce hoy socialmente,
dnico modo de poder intervenir sobre ese
proceso. Y lo que en la hegemonia de las
imdgenes se produce es, en primer lugar, la
salida a flote, 1a emergencia de la crisis que
sufre, desde su interior mismo, el discurso
de la representacion. Pues si es cierto que
la creciente presencia de las imégenes en el
debate, las campafias y aun en la accién po-
litica, espectaculariza ese mundo hasta con-
fundirlo con el de 1a farandula, los reinados
de belleza o las iglesias electrénicas, tam-
bién es cierto que porlasimégenes pasa una
construccion visual de lo social, en la que
la visibilidad recoge el desplazamiento de
la lucha por la representacién a la demanda
de reconocimiento.

Lo que los nuevos movimientos socia-
les y las minorias -las étnias y las razas, las
mujeres, los jévenes o los homosexuales-
demandan no es tanto ser representados si-
no reconocidos: hacerse visibles social-
mente en su diferencia. Lo que da lugar a
un modo nuevo de ejercer politicamente sus
derechos. Y, en segundo lugar, en las ima-
genes se produce un profundo descentra-
miento de la politica tanto sobre el sentido
de Ia militancia como del discurso partidis-
ta. De ello son evidencia tanto las encues-
tas o sondeos masivos con los que busca le-
gitimar el campo de la politica como la pro-
liferacion creciente de observatorios y vee-
durfas ciudadanas. Resulta bien significa-
tiva esta, mas que cercania fonética, articu-
lacién semdntica entre la visualidad tecno-
légica, 1a visibilidad de lo social que posi-
bilitala constitutiva presencia de las imége-
nes en la vida publica, y las veedurias co-
mo formaactual de fiscalizacién e interven-
ci6n de los ciudadanos.
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De otra parte, el vacio de utopias que
atraviesa el &mbito de la politica se ve lle-
nado en los tltimos afios por un cimulo de
utopias provenientes del campo de la tec-
nologia y la comunicacién: “aldea glo-
bal”, “mundo virtual”, “ser digital”, etc. Y
la mis engafiosa de todas, la “democracia
directa”3 atribuyendo al poder de las redes
informaticas la renovacién de la politica y
superando de paso las “viejas” formas de
la representacién por la “expresién viva de
los ciudadanos”, ya sea votando por Inter-
net desde la casa o emitiendo telemética-
mente su opinién. Estamos ante la
mas tramposa de las idealizaciones ya que
en su celebracién de la inmediatez y la
transparencia de las redes cibernéticas lo
que se esta minando son los fundamentos
mismos de lo publico; esto es, los proce-
sos de deliberacién y de critica, al mismo
tiempo que se crea la ilusion de un proce-
so sin interpretacién ni jerarquia, se forta-
lece la creencia en que el individuo puede
comunicarse prescindiendo de toda me-
diacién social, y se acrecienta la descon-
fianza hacia cualquier figura de delega-
cién y representacion. Hay sin embargo en
algunas de las proclamas y buisquedas de
una “democracia directa” via Internet, un
trasfondo libertario que sefiala la deso-
rientacién en que vive la ciudadanfa como
resultado de la ausencia de densidad sim-
bélica y la incapacidad de convocacién
que padece la politica representativa.
Trasfondo libertario que apunta también,
entre los jovenes y las mujeres especial-
mente, la incapacidad de representacion
de la diferencia en el discurso de la desi-
gualdad, mientras los medios y las redes
electrénicas se estdn constituyendo en
mediadores de la trama de imaginarios
que configura la identidad de los jévenes
y los géneros, las ciudades y las regiones,
vehiculando asi la multiculturalidad que
hace estallar los referentes tradicionales
de la identidad.

EL DEBATE SOBRE EL FUTURO
DE LA TV pUBLICA

A diferencia de los Estados Unidos, que
salen de la segunda guerra mundial con un
sistema social y una cohesién nacional for-
talecidas, los paises de la Europa dividida
-Italia, Alemania, en menor grado Francia
y casi sin traumas Inglaterra- se encuen-
tran necesitados de restaurar la unidad na-
cional y la televisién vendra a proporcio-
nar un instrumento precioso de interpela-
cién de las mayorias y de convocacién are-
construir el consenso y la identidad nacio-
nal4. La primera televisién publica se ha-
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Lo que los nuevos
movimientos sociales
y las minorias -las etnias
y las razas, las mujeres,
los jovenes o los homosexuales-
demandan no es tanto
ser representados sino
reconocidos: hacerse visibles
socialmente en su diferencia.
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llard marcada en Europa por una concep-
cién elitista y un sesgo fuertemente volun-
tarista: los intelectuales y artistas creen sa-
ber lo que las masas necesitan y con ello
recrean la cultura nacional. Y hasta media-
dos de los afios setenta en que se inicia el
proceso de desregulacion, el modelo pi-
blico ofrecera buenos resultados tanto des-
de el punto de vista cultural como en el pla-
no politico y econdmico. En esos afios se
inicia el cambio de rumbo ideolégico/eco-
némico que empieza a erosionar la estabi-
lidad del Estado del bienestar y por tanto
el consenso entre estado y sociedad. La te-
levisi6n va a sufrir muy pronto las tensio-
nes que derivan del nuevo clima politico.
Sélo unos pocos aiios antes hace aparicion
en Estados Unidos la “televisién de servi-
cio publico” pero bajo un modelo peculiar:
local y educativos.

La desregulaci6n/privatizacién de la
televisién en Europa va a producir muy
pronto un nuevo escenario en €l que la te-
levisién piblica pierde mucha de su au-
diencia y sobre todo su sentido de proyec-
to cultural nacionals.Al ser puesta a com-
petir con los canales privados por la “tar-
ta publicitaria” y por tanto por el rating ,
la TV prblica se verd atrapada en una cru-
da paradoja: o hacer una programacion ca-
da dia més parecida alade la TV privada -
en base a géneros de médxima audiencia
como concursos gigantescos y millona-
rios o talk show- o a una programa-
ci6én culturalmente para minorfas exquisi-

tas. Por ambos lados una gran parte de su
audiencia se siente estafada: ;por qué se-
guir subvencionando con dineros piiblicos
una televisién “igualmente frivola y bara-
ta” como la privada, o por qué subvencio-
nar una televisién “cara” sélo para las mi-
norias cultas de siempre? Cuestiones que
ha venido a reforzar la oferta segmentada
y directa de satélite a antena domestica o
por cable, para quienes pueden suscribir-
se, de canales enteros con una programa-
ci6én cultural de calidad o de entreteni-
miento diversificado.

Para los iluminados de siempre, ahora
convertidos al profetismo apocaliptico, ha
llegado el momento de deshacerse de la
costosa y falaz juntura de TV con cultura
y que el Estado apague de una vez por to-
das 1a television. Y de que las masas ten-
gan lo que gustan y merecen: diversion,
ruido, luz y bulla! Y sin embargo, tanto
desde dentro de la institucién televisiva
publica como desde el dambito de la criti-
ca y la investigacion, se apuesta por una
reconstruccién del proyecto publico de te-
levision que, haciéndose cargo de las nue-
vas condiciones de produccién y oferta, de
las innovaciones tecnoldgicas y las recon-
figuraciones de la audiencia, ofrezca reco-
nocimiento y expresién a la diversidad
cultural de que estd hecho lo nacional, re-
presente la pluralidad ideolégico-politica,
promueva una informacién independien-
te, plural e incluyente de las diferentes si-
tuaciones regionales. Pues justamente por
la fragmentaci6én que introduce el merca-
do sé hace mds necesaria una televisién
que se dirija al conjunto de los ciudadanos
de un pais, que contrarreste en la medida
de lo posible la balcanizacién de la socie-
dad nacional, que ofrezca a todos los pu-
blicos un lugar de encuentro, asi sea cam-

biante y precario, que permita a los que lo

quieran poder enterarse de lo que gusta a
la mayoria cuando ésta no se define por el
rasero del rating sino por algunos gustos y
lenguajes comunes, como los que propor-
cionan ciertos géneros televisivos en los
que convergen matrices culturales y forma-
tos industriales.

En América Latina -mucho més cerca
de Estados Unidos que de Europa, aunque
culturalmente fuera lo contrario- las tele-
visiones nacieron estatales mas que publi-
cas y muy pronto, en cuanto se expande el
nimero de receptores entre la poblacién,
se privatizan, entrando a depender masiva-
mente de la industria norteamericana no
s6lo en programacién sino en el modelo de

-produccién. Con algunas pocas excepcio-

nes -el modelo mixto en Colombia, los ca-
nales encomendados a las universidades
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en Chile- lo que se van a llamar canales
culturales han sido un mero instrumento
del estado, cascar6n culturalmente vacio
y sin casi produccién propia, que se llena
con regalos de las embajadas o con pro-
gramas del servicio publico de la televi-
sién norteamericana. Sélo en los dltimos
afios, experiencias como las dél TV Cul-
tura en Sdo Paulo, el Canal 22 en México
o Sefial Colombia, replantean el viejo mo-
delo reinventando a la vez el sentido de lo
cultural y lo piblico en televisién, pero
estamos ante excepciones que reman con-
tracorriente. Y sin embargo el debate si-
gue abierto, tanto en el plano de la biisque-
da de formas que posibiliten la autonomia
institucional en tiempos en que el poder
ejecutivo disfraza tentaciones autoritarias
con proteccionismo, y el legislativo es
presa descarada de intereses partidistas
que oscurecen la defensa del colectivo na-
cional o regional, como en el plano de la
redefinici6n de lo cultural cuando a lo que
esa categoria alude no es sélo a ciertas
pricticas y productos sino a dimensiones
y atmésferas que se expresan en el lengua-
je antropol6gico sin perderse en la gene-
ralidad, como cuando se habla de culturas
de la salud, cultura politica o cientifica o
de género, o cuando se habla de nuevas
identidades y sensibilidades.

ALGUNOS RASGOS QUE HACEN
LA DIFERENCIA DE LA TV pUBLICA

Es puiblica aquella televisién que interpe-
la al publico -incluido el consumidor- en
cuanto ciudadano. Ha sido paradéjica-
mente en pleno imperio del neoliberalis-
mo econémico cuando las democracias
latinoamericanas se han dado -a través de
nuevas constituciones o reformas parla-
mentarias- el apelativo y el proyecto de
ser participativas. Y bien, pocas arenas
son hoy mds estratégicas para hacer ver-
dad ese proyecto que la que puede ofrecer
la televisién piblica. Pues sin caer €n opo-
siciones maniqueas entre consumidor y
ciudadano -que han sido licidamente cri-
ticadas por N. Garcia Canclini’- a lo que
no podemos sin embargo renunciar es a
distinguirlos. Y es justamente el dmbito
de la cultura -]a negacién a aceptar que te-
levisién sea un dmbito de cultura es hoy
una de las marcas més precisas del apoca-
lipsis elitista- el que se estd convirtiendo
en espacio de reconstitucién de lo pibli-
co, y ello en la medida en que creciente-
mente por la cultura pasa el ejercicio de
estrategias de exclusion pero también de
empoderamiento ciudadano. La televi-
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La desregulacién/privatizacién
de la televisién en Europa
va a producir muy pronto

un nuevo escenario
en el que la television publica
pierde mucha de su audiencia
y sobre todo su sentido
de proyecto cultural nacional.
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sién puiblica resulta siendo hoy un decisi-
vo lugar de inscripcién de nuevas ciuda-
danias en las que adquiere rostro contem-
pordneo la emancipacién social y cultural.
Asi las politicas de reconocimientod que
ponen en evidencia la dificultades que
atraviesan las instituciones liberal-demo-
créticas para acoger las multiples figuras
de ciudadanfa que, desde la diversidad so-
ciocultural, tensionan y desgarran a nues-
tras institucionalidades al tiempo que no
encuentran forma alguna de presencia que
no sea la denigrante o excluyente en la
mayoria de la programacién y la publici-
dad de las televisiones privadas. Esa des-
garradura s6lo puede ser suturada con una
politica de extensién del derecho de ciu-
dadania a todos los sectores de la pobla-
cién que han vivido por fuera de la apli-
cacién de ese derecho?, como las minorias
étnicas o las mujeres, los evangélicos o los
homosexuales. Frente a la ciudadania de
“los modernos” que se pensaba y se ejer-
cia por encima de las identidades de géne-
ro, de etnia, de raza o de edad, la demo-
cracia estd necesitada hoy de una idea y
un ejercicio ciudadanos que se hagan car-
go de las identidades y las diferencias.
La interpelacién que convoca/forma
ciudadanos y el derecho a ejercer la ciu-
dadania hallan uno de sus lugares propios
en la television publica, convertida asi en
ambito de participacién y expresién. En
medio de la experiencia de desarraigo que
viven tantas de nuestras gentes a medio

camino entre €l universo campesino y un
mundo urbano cuya racionalidad econémi-
ca e informativa disuelve sus saberes y su
moral, devalda su memoria y sus rituales,
hablar de participacién es juntar inextrica-
blemente el derecho al reconocimiento
social y cultural con el derecho a la expre-
sién de todas las sensibilidades y narrati-
vas en que se plasma a la vez la creativi-
dad politica y cultural de un pafs.

El carécter puiblico de una televisién se
halla decisivamente ligado a la renova-
cién permanente de las bases comunes de
la cultura nacional. Es lo que los historia-
dores ingleses llaman “common cultu-
re”10, que es aquel fondo de memoria, ca-
lendario de hechos, tradiciones y practicas,
permanentemente necesitado de su re-
construccién en lenguajes comunes. Cla-
ro que el déficit de nuestros paises en cul-
tura del comiin es muy dificilmente supe-
rable, pues la historia de las exclusiones
que han marcado la formacién y desarro-
1lo de los Estados-nacién en Latinoaméri-
ca tiene en la cultura uno de sus dmbitos
mds profundos. Fuera de la naci6n repre-
sentada quedaron los indigenas, los ne-
gros, las mujeres, todos aquellos cuya di-
ferencia dificultaba y erosionaba la cons-
truccién de un sujeto nacional homogé-
neo. De ahi todo lo que las representacio-
nes fundacionales tuvieron de simulacro:
de representacién sin realidad representa-
da, de imégenes deformadas y espejos de-
formantes en los que las mayorfas no po-
dian reconocerse. El olvido que excluye y
la representacion que mutila estdn en el
origen mismo de las narraciones que fun-
daron estas naciones. De ahf la necesidad
ineludible de reconstituir el pacto funda-
cional mediante un proyecto politico de
democracia cultural radicalmente inclu-
yente de todos los sujetos ciudadanos tan-
to tradicionales como nuevos. Y el esce-
nario en que ese pacto puede adquirir su
mayor visibilidad y reconocimiento es en
la televisién comin reconstruida como
verdadero espacio piblico.

CONTAR LAS IDENTIDADES CULTURALES

Estamos pues necesitados, como nos lo
recuerda constantemente Carlos Monsi-
vais, de desplazar la mirada sobre la con-
figuracion de lo nacional, para otearla
desde lo popular en su caricter de sujeto
integrador, esto es de actor en la construc-
cién de una nacién que creian haber cons-
truido solos los politicos y los intelectua-
les. De parte del populacho, la nacién “ha

. implicado la voluntad de asimilar y reha-
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cer las ‘concesiones’ transformandolas en
vida cotidiana, la voluntad de adaptar el
esfuerzo secularizador de los liberales a
las necesidades de la supersticién y el ha-
cinamiento, el gusto con que el fervor
guadalupano utiliza las nuevas conquistas
tecnol6gicas. Una cosa por la otra: la Na-
cién arrogante no acepté a los parias y
ellos la hicieron suya a trasmano”!1. Pero
el pueblo de que habla Monsivais es el que
va de las soldaderas de la revolucion a las
masas urbanas de hoy, y lo que ah{ se tra-
ta de comprender es ante todo la capaci-
dad popular de convertir en identidad lo
que viene tanto de sus memorias como de
las expropiaciones que de ella hacen las
culturas modernas.

Finalmente, un tercer rasgo de la tele-
visién publica es la recreacién audiovi-
sual de los relatos en que se dice la cultu-
ra comin. En Latinoamérica ha sido a
partir de los afios 80 cuando los llamados
“estudios culturales” han comenzado a in-
vestigar las relaciones entre nacién y na-
rracién'2. Y sin embargo la relacion de la
narracién con la identidad cultural no es
s6lo expresiva sino constitutiva, 0 mejor
constructiva: no hay identidad cultural
que no sea contada!3. La polisemia del
verbo contar no puede ser mas significa-
tiva: para que la pluralidad de las comuni-
dades culturales de que estd hecha la cul-
tura comun de un pafs sea politicamente
tenida en cuenta es indispensable que nos
. pueda ser contada, narrada. Contada en
cada uno de sus idiomas y al mismo tiem-
po en el lenguaje multimedial que hoy los
atraviesa mediante un doble movimiento:
el de las traducciones -de 1o oral a lo escri-
to, y de ambos a lo audiovisual- y ese otro
ain mds ambiguo pero igualmente cons-
tructivo que es el de las apropiaciones y los
mestizajes, el de las hibridaciones.

Si ya no se escribe ni se lee como an-
tes es porque tampoco se puede ver ni re-
presentar como antes. Pues la visualidad
electrénica ha entrado a formar parte
constitutiva de la visualidad cultural, esa
que es a la vez entorno tecnolégico y nue-
vo imaginario “capaz de hablar cultural-
mente -y no sélo de manipular tecnoldgi-
camente-, de abrir nuevos espacios y
tiempos para una nueva era de lo sensi-
ble”14. Los imaginarios populares se reen-
cuentran en las imaginerias electrénicas
de la television mediante un cruce de ar-
cafsmos y modernidades no comprensible
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Frente a la ciudadania de
“los modernos” que se pensaba
y se ejercia por encima de las
identidades de género, de etnia,
de raza o de edad, la democracia
estd necesitada hoy de una idea
y un ejercicio ciudadanos que
se hagan cargo de las identidades
y las diferencias.
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si no es desde los nexos que enlazan las
sensibilidades a un orden visual de lo so-
cial en el que las tradiciones se desvian
pero no se abandonan, anticipando en las
transformaciones visuales experiencias
que andan a la bisqueda de lenguaje. La
complicidad entre oralidad y visualidad
no remite en Latinoamérica a los exotis-
mos de un analfabetismo tercermundista
sino a “la persistencia de estratos profun-
dos de 1a memoria y la mentalidad colec-
tiva sacados a la superficie por las bruscas
alteraciones del tejido tradicional que la pro-
pia aceleracién modernizadora compor-
ta”15. Es de esas profundas transformacio-
nes en la cultura cotidiana de las mayorias
de las que debe hacerse cargo una televi-
si6n en la que lo publico deje de remitir a
las componendas politiqueras de los par-
tidos de gobierno para significar un 4mbi-
to vital de la percepcidn y la participacién
ciudadana.

B Jesus Martin Barbero
Autor de varios libros
sobre el papel de los medios,
entre los cuales destaca
De los medios a las mediaciones.
Actualmente reside en México.
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El caso europeo

Dos tendencias aparentemente
dicotomicas han rondado en torno
a los medios. Por una parte,

el pensamiento global presenta,
con la ayuda de las nuevas
tecnologias, una total ruptura

del paradigma de la proxémica.
De esa forma, no importa que

tan lejos estén los sujetos implicados
en la comunicacion, pues la red
les permite un intercambio
inmediato por medio del flujo
binario y la interfaz de Internet.
Por otra parte, los Estados han
fortalecido en sus politicas los
procesos de regionalizacion

de las comunicaciones, como

una via de afianzar el arraigo

a la tierra. Aguirre retoma la
perspectiva de la “glocalizacion”
de Roland Robertson, que explica
la integracion delo local y lo global,
para mostrar un panorama de

la regionalizacion de las industrias
de la television en Europa.

B Jesis Maria Aguirre

Galeria de Papel. Instalacion y Video-art. Nan Gonzdlez.
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La regionalizacion
del espacio televisivo

n la disputa sobre las ven-

tajas e inconvenientes de

la globalizacién se ha he-

cho presente la aparente

antinomia entre la 16gica

centrifuga de la expansién
de los medios de difusién y la centripeta
de su localizacion.

Decimos aparente porque se ha mane-
jado a veces el supuesto que los medios de
proximidad pertenecen a las sociedades
tradicionales y los medios masivos a las
sociedades modernas ya urbanizadas. Pa-
recia que a medida que los Estados-Na-
cién crecian demogréaficamente o se inte-
rrelacionaban a nivel internacional encon-
traban las respuestas tecnoldgicas a los
problemas comunicativos incrementando
el radio de accién o la cobertura de los me-
dios, siempre bajo la 16gica lineal de una
economia de escala.

El objetivo mercantil de la captacién
de masas de consumidores o la estrategia
politica de los cotos de influencia interna-
cional reforzaban la misma dinamica ex-
pansiva hacia espacios mas amplios, in-
cluso de las fronteras nacionales.

Las propuestas de regionalizar o loca-
lizar los medios respondian més bien aim-
pulsos politicos de los gobiernos centrales
para cohesionar la poblacién e inducir una
cultura nacional homogeneizada, mien-
tras las industrias culturales valoraban con
cierta displicencia tales empefios sea por
su bajo potencial econémico o sea por su
carécter cultural regresivo. En fin, el mie-
do de los Estados por el desmembramien-
to ha estado mds presente en esta evolu-
cién que la conciencia creciente de las in-
dustrias culturales sobre el valor agregado
de la diversificacién. Todo el debate con-
cerniente a la creacién de los Estados-Na-

cién, asi como su regionalizacién ha esta-
do cabalgando hasta hoy sobre la determi-
nacién de las fronteras geograficas, étni-
cas e histérico-culturales, que condicio-
nan los flujos de interaccién societaria.

Ha habido, sin embargo, un conjunto de
factores menos pragméticos que han obli-
gado a repensar el problema de la regio-
nalizacién espacial de los medios, no ya
como un reto para superar las distancias
geogrificas o resguardar las fronteras po-
liticas, sino como una necesidad de ade-
cuacién de las sociedades a una ecologia
humana de la comunicacion.

A medida que en el campo politico y
administrativo se han ido desarrollando
teorias y doctrinas para la gestién de los
espacios humanos, también se han ido es-
bozando, aunque con rezago, algunas di-
rectrices conceptuales sobre la incidencia
del espacio-tiempo en las comunicacio-
nes sociales.!

Veamos algunos avances conceptuales
que han contribuido a esclarecer la confu-
sién terminolégica actual para extraer
después algunas experiencias del proceso
europeo, sin duda el mds paradigmatico
en lo que se refiere a la regionalizacién
medidtica.

ECOLOGiA DE LA COMUNICACION

Proxémica, distalidad
y regionalizacion

Cuando la ecologfa de la comunicacién
se plantea analizar estadisticamente los
medios de comunicacién en el interior de
un conjunto disperso por un territorio se ve
abocada a buscar las correlaciones entre
transacciones y nodos territoriales. Entre sus
verificaciones estd la constatacién de que

a medida que crecen las aglomeraciones
urbanas hay una disminucién de la vida
social y de lainteraccién humana de cardc-
ter carismatico por el esfuerzo requerido pa-
ra superar las barreras espaciales (trans-
porte, aparcamiento, lineas telefénicas...)
y por la desviacion de energia hacia trasac-
ciones funcionales, vinculadas mas al tra-
bajo que al vecindario.

Si bien las transacciones telefénicas
facilitaron la telepresencia e incluso com-
piten con la comunicacién personal cara a
cara en determinadas dimensiones, tam-
bién es cierto todavia que, salvo excepcio-
nes, la frecuencia de su uso es menor
cuanto mayor es la distancia.

. Es decir, que las relaciones lejanas se
ven necesariamente gravadas por un im-
puesto-esfuerzo frente a las relaciones
préximas, costo que no sélo se traduce
econémicamente sin también sicoldgica-
mente.

Esta apreciacién del perspectivismo
espacial es lo que ha llevado a enunciar el
axioma central de la ciencia de la proxé-
mica, segiin el cual: “todas las cosas igua-
les -hechos, fenémenos, seres o objetos-
tienen menor resonancia cuanto més lejos
se hallan de un punto de referencia, que
los filésofos llaman ‘punto Aqui’, y cuya
percepcidn sicolégica por el individuo, si-
tuado aqui y ahora, corresponde a la no-
cién de Umvelt o entorno”.2

La antropologia cultural adopté tam-
bién desde su propia visién disciplinar el
estudio del uso que hace el hombre del es-
pacio’como un aspecto de la cultura, tal co-
mo lo hace Edward Hall (1966, 1978)3 en
sus andlisis de la distancia en la conversa-
cién, en el disefio y utilizaci6én de los es-
pacios interiores e incluso en la planifica-
cién urbana.
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La cuestién del espacio no solamente
comporta variaciones fisicas entre los ac-
tores comunicativos, sino también simb6-
licas por su pregnancia significativa en las
interacciones sociales y, en general, cul-
turales. Su implicacién en la construccién
de los medios simbdlicamente generaliza-
dos ha sido particularmente destacada por
socidlogos como K. Deutsch, N. Luh-
mann y A. Giddens, ya que los sistemas
de valores impulsores de la motivacién e
integracién social -patriotismo, autono-
mia, ciudadania, democracia, solidari-
dad...- se activan socialmente sobre la ba-
se de las autoreferencias y representacio-
nes que los actores sociales construyen
respecto de su entorno.

Asi Deutsch, al referirse a la autono-
mia cultural, clave en la relacién entre
nacionalismo y medios de comunicacién
afirma:

No puede divorciarse de la autonomia
personal, local regional, u ocupaciones
de los seres humanos; cada paso en el trd-
gico ascenso de la violencia nacionalista
durante nuestro siglo nos ha ensefiado
que los individuos no luchan simplemen-
te por una abstracta ‘autonomia cultural’
sino por algo que afecta al verdadero sis-
tema de su existencia y a los lugares y re-
giones donde se viven esas vidas.*

Digamos, pues, que los discursos que
descalifican la regionalizacién como una
antigualla, superada por la globalizacidn,
viven en una burbuja politica, no muy dis-
tinta de la nueva economia virtual que ha
estallado al principio del tercer milenio.

El enigma de Internet

Internet, la forma evolucionada de la
comunicacién en red, ha supuesto un hia-
to en el pensamiento basado en la adecua-
cién entre proximidad y frecuencia comu-
nicativa, ya que ni la distancia ni el costo
técnico parecen ser ya obstdculos para los
deseos de interaccion.

Las redes telefénicas prefiguran un
nuevo ambiente, que expertos como Ja-
vier Echeverrfa denominan Tercer Entor-
no E3 por cuanto difiere tanto del Primer
Entorno E1 “natural”, como del Segundo
Entorno E2 “urbano”.

Este Tercer Entorno, que en adelante
llamaremos E3, siguiendo al autor, viene
posibilitado principalmente por artefactos
artificiales: teléfono, radio, televisién, di-
nero electrénico, redes telematicas, mul-
timedia e hipertexto, cuya conjuncién en
Internet posee miltiples funciones medi4-
ticas. En efecto, por Internet podemos es-
tablecer relaciones de comunicacién, de
informacién, de memorizacién, de pro-
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Digamos, pues, que los discursos
que descalifican la regionalizacion
como una antigualla, superada
por la globalizacion, viven
en una burbuja politica, no muy
distinta de la nueva economia
virtual que ha estallado
al principio del tercer milenio.
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duccidn, de intercambio comercial, de en-
tretenimiento y, en general, de interaccién
humana en forma virtual y a distancia.

Las comunicaciones en los entornos
El y E2 estdn enormemente condiciona-
das por la distancia y gran parte de las ac-
ciones son “proximales”, aunque los in-
ventos técnicos han ampliado el radio de
accién de los seres humanos y los mismos
medios, como anticipara Mc Luhan se han
ido convirtiendo en extensiones de los
sentidos.

La “distalidad”, anglicismo usado pa-
ra oponer a la “proximidad” o “proxima-
lidad”s, define la distancia entre un agen-
te A y el objeto O de intervencién o tam-
bién entre actores sociales en comunica-
cién, que canénicamente se suelen desig-
nar Emisor E y Receptor R.

Laregionalizacién de Internet ha pues-
to de nuevo en discusién la ley proxémi-
ca de que el mimero de transacciones del
ser humano decrece casi necesariamente
con la distancia y ha planteado la cuestién
de los cambios civilizatorios en un am-
biente donde el costo de las transacciones
no varia con la distalidad.s

Si la distancia electrénica, tipica del
Tercer Entorno, es salvada casi ala veloci-
dad de la luz qué nuevo sentido adquiere el
espacio en la construccién de los escena-
rios sociales, donde el costo de tal variable
se reduce y ademas la vecindad se diluye.

Por otra parte cuando nos aproxima-
mos a una saturacién de los flujos por la
opulencia de las comunicaciones en red,

qué usos y qué reglas de uso se aplicaran
en la configuracién de los nuevos conjun-
tos sociales, en que las fronteras no vie-
nen marcadas por limites territoriales o
zonificaciones urbanas.

Se ha insistido en el caracter desterri-
torializado de E3 hasta el punto de so-
breestimar las tendencias de la globaliza-
cién con Ja superacién de los dmbitos na-
cionales y regionales como si por un sal-
to mégico de la tecnologia se hubieran
borrado los anteriores entornos E1 y E2.
Pero este espejismo, simplificado parti-
cularmente en el debate sobre la antino-
mia entre lo global y lo local, no ha pre-
cisado las imbricaciones entre los tres en-
tornos, ni los diversos ritmos entre socie-
dades y culturas.

Roland Robertson tuvo que crear el
neologismo de “glocalizacién”, justa-
mente para superar la falsa dicotomia y
defender la tesis de que lo global y lo lo-
cal no se excluyen mutuamente (Robert-
son, 1992)7. Asi también como advierte
Javier Echeverria la tendencia a la globa-
lizacién y a la superacion de las fronteras,
inherentes al Tercer Entorno todavia no es
mds que una posibilidad tecnolégica, ex-
pansiva ciertamente en el ambito de las te-
lecomunicaciones, pero no integral, y el cos-
mopolitismo, aun teniendo en cuenta las
migraciones internacionales, no es todavia
la regla, sino la excepcién.

Por otra parte esta tendencia a la glo-
balizacién, acompaiiada de la desterrito-
rializacién, no implica la desaparicién de
las transacciones mas frecuentes de los
demds entornos y mas aiin se adapta apro-
vechando las potencialidades de lo local.
Precisamente uno de los errores que han
incidido en el estallido de la burbuja de la
nueva economia y de las empresas “pun-
to.com” ha sido la sobreestimacién de las
transacciones del Tercer Entorno, es decir
su acelerado crecimiento y autarquia, res-
pecto a las anteriores, regidas por la eco-
nomia neoclésica. ’

EL CASO DE LA TELEVISION EUROPEA

Diversidad nacional y cultural

Si admitimos que las tecnologias no
generan espacios sociales por sf mismos,
si bien pueden posibilitar espacios comu-
nicativos de estructura distinta, es funda-
mental considerar no solamente las propie-
dades y virtualidades de las nuevas tecno-
logias, sino los procesos de regionaliza-
ci6én en los que se enmarcan las mismas a
partir de decisiones econémico-politicas
y culturales.
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El caso europeo de la regionalizacién
televisiva es ilustrativo de las recomposi-
ciones que se estdn operando en la era di-
gital dentro y fuera de las fronteras. Aun-
que este proceso ha estado ligado estrecha-
mente a los lineamientos de las politicas
publicas de comunicacién y al estableci-
miento de los sistemas de radiodifusién
de servicio piblico, tan s6lo nos centrare-
mos en las particularidades de las televi-
siones de los conjuntos sub-estatales.

En primer lugar hay que tener en cuen-
ta que los sistemas televisivos europeos
surgieron a partir de la iniciativa de los
Estados-Nacién y que la valoracion de la
entidad sub-estatal de la regi6n es una ca-
racteristica de nuestro tiempo.

Los conflictos politicos derivados de
la descentralizacién han contaminado de
tal manera este proceso que los criticos
de la regionalizacién reducen la misma a
un giro nostdlgico para la recuperacién
de los nacionalismos y/o regionalismos
del siglo XVIII y XIX. Pero los avances
histéricos, geograficos y demogréficos
han ido enfatizando el valor de las regio-
nes como espacios privilegiados no sélo
para la planificacion territorial de los en-
tornos primero y segundo, sino para la
optimizacién de los recursos de E3 en los
espacios culturales.

Laregion es una realidad cada vez més
reconocida en las Constituciones euro-
peas y de cara al futuro la balanza se in-
clina a favor de la potenciacién de la mis-
ma como entidad gestora de una parte im-
portante de los recursos culturales.8

Hasta el presente la relacién entre la
entidad sub-estatal y la internacional o su-
pra-estatal se ha realizado, salvo excep-
ciones, por medio del Estado central. A
pesar de la decisién del 24 de junio de
1988 por la que en el Parlamento Europeo
existen representantes regionales para
atender la cuestién de los fondos estruc-
turales, no se da cauce a las regiones en lo
que respecta al problema de las identifica-
ciones bésicas. Esa desconexién de carac-
ter eminentemente politico se traté de
subsanar al considerar en otro dmbito la
dimensién humana de la Unién.

En la Conferencia sobre Seguridad y 1a
Cooperacién se concluja que “las perso-
nas pertenecientes a minorias nacionales
tienen el derecho de expresar, preservar y
desarrollar su cultura en todos sus aspec-
tos, libres de cualquier tentativa de asimi-
lacién contra su voluntad”.®

La posible ampliacién de 1a Unién Eu-
ropea a partir de los quince Estados actua-
les que la componen vuelve enormemente
complejo el panorama futuro, especial-
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La region es una realidad
cada vez mds reconocida
en las Constituciones europeas
y de cara al futuro la balanza
se inclina a favor de
la potenciacién de la misma
como entidad gestora de una
parte importante de los recursos
culturales.
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mente desde el punto de vista cultural y
lingiiistico (véase el Grafico adjunto).
Todos los Estados-nacién han tratado
de consolidar en principio su integracion
recurriendo a los mecanismos educativos
(escuela bésica obligatoria...) y comunica-
cionales (radiodifusiéon publica esta-
tal...).1¢ En los dltimos afios se ha ido pa-
sando paulatinamente de las politicas cul-
turales y de comunicacién sobre todo tele-
visivas a disposiciones descentralizadoras.

Eneste proceso han coincidido las me-
didas politicas de la integracién europea
con los cambios tecnolégicos de la revo-
lucién digital y las estrategias de regula-
cién/privatizacién mundiales

A comienzos del nuevo milenio cabe re-
coger los primeros resultados de una di-
ndmica en que ni la hipétesis del determi-
nismo tecnol6gico con la avasallante ho-
mogeneizacion, impuesta por las transna-
cionales, ni la del control politico de los
Estados-Nacion con sus cotos culturales
protegidos, dan razén de la multiplicidad
de modelos y experiencias.

Multiplicidad de modelos

En la siguiente exposicién hemos teni-
do, especialmente en cuenta, los recientes
estudios sobre la televisiéon de proximi-
dad, realizados en Europa entre 1999 y
2001 para mostrar las tipologfas de regio-
nalizacién que han prevalecido, asi como
los factores inductores de la misma.!!

En esta clasificacién entendemos ope-
rativamente por regionalizacién el proce-
so de delimitacién de los Estados-Nacién
en divisiones territoriales sub-estatales a
partir de criterios institucionales geogra-
fico-politicos. Obvia decir que la demar-
cacién de estas fronteras estd sometida a
la polémica, debida a las caracteristicas
de las divisiones, sean éstas étnicas, his-
térico-sociales y culturales...) y que éstas
pueden variar en escala y o recorrido en el
tiempo. ,

Sin embargo, toda regionalizaci6n,
sincrénicamente considerada denota los

COBERTURA {g ESPECIFICAMENTE UPRARREGIONAL: | LOCAL/REGIONAL
! REGIONAL NACIONAL
: INTERNACIONAL |
PRODUCCION/ Generalmente
DIFUSION operan via satélite
ERT (Grecia)
DELEGADA RTP (Portugal)
TVE (Espafia)
DESCENTRALIZADA RA (talia)
ORF (Austria)
DESCONECTADA BBC (Scotland/Wales)
REGIONALMENTE | JVE Canarias
TVE Cataluna
TV-Lander(Alemania) West 3, MDR3
FEDERADA / J
AUTONGMICA Channel 31TV (R.U.) Bayern 3 (Alemania)
Autonémicas(Espana) Autonémicas(Espana)
Omrop F (Holanda)
LOCAL Télé Lyon (Francia)
Rete 7 Bologne (ltal.)
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modos en que la organizacién espacio-
temporal de sedes se ordena en el interior
de sistemas sociales més amplios.

Aunque en la literatura sociol6gica
(Hagerstrand, Giddens, Sinclair...) recal-
can que se trata de un proceso caracteri-
zado por la naturaleza de la disponibilidad
de presencia en diversas dimensiones y
relativa al espectro de los escenarios con-
siderados (nacionales, internacionales...),
histéricamente los Estados-nacién euro-
peos han impuesto una regionalizacién
centro-periferia a partir de las sedes poli-
ticas dominantes.

De ahi que las principales variables de
una matriz de doble entrada sean la ubi-
cacién de las sedes de produccién/difu-
sién de los medios televisivos y las co-
berturas, determinadas por la potencia,
frecuencia y direccionalidad, que a su
vez estdn reguladas por las concesiones
de los centros politico-administrativos.
En el cuadro se ofrece una tipologia con
ejemplos ilustrativos.

T1IPOLOGIA DE EXPERIENCIAS DE TV.
REGIONALIZADAS

A partir de la época de implantaci6n de la
television piblica en Europa desde las se-
des gubernamentales y siguiendo la con-
figuracién centralista o federal, se fueron
constituyendo delegaciones informativas,
sometidas a las directrices de la sede cen-
tral de lacadena. Eltipo de produccion de-
legada, cuyo ejemplo més notorio son la
ERT en Sal6nica (Grecia) y RTP en Opor-
to (Portugal), una vez establecidas las ca-
denas centralizadas, ha sido residual res-
pecto al modelo prevaleciente de los cen-
tros regionales, que dependen de una tele-
visora nacional.

Este segundo modelo de television
descentralizada se ha denominado asi
porque se producen y difunden progra-
mas, generalmente informativos, que se
emiten para cada region. Asf ocurre en la
TVE de Espaiia, la RAI de Italia, TV2 de
Dinamarca y ORF de Austria, entre otras.

La desconexién regional supuso un
avance al ofrecer un horario de la parrilla
més prolongado y, sobre todo, mas diver-
sificado en programas, que atafien al en-
torno préximo. Televisoras como la BBC
Scotland y BB Wales en el Reino Unido y
TVE Canarias en Espaiia operan con ese

“modelo.

Las televisiones basadas en configura-
ciones politicas federadas o autonomi-
cas, salvadas las distinciones administra-
tivas, funcionan cominmente con inde-
pendencia respecto de otros sistemas y
producen y difunden programaciones es-
pecificas para sus linder o comunidades
autondmicas respectivas. Cabe también
incluir en este modelo los canales regio-
nales privados al estilo de Channel3 del
Reino Unido, ya que incluyen las caracte-
risticas de radicacién regional y emisio-
nes especificas sub-estatales.

Por fin, las televisiones locales, cuya
sefial puede desbordar la zona de influen-
cia original, pueden considerarse también
por extension como regionales. La expan-
sién de los nicleos urbanos y las con-ur-
banizaciones han ido dando lugar a cana-
les como Tél¢ Lyon Métropole en Lyon
(Francia), Rete 7 en Bologna (Italia), Puls
TV en Berlin (Alemania), etc.

Cabe sefialar que esta clasificacién
orientativa adolece de varias insuficien-
cias, a raiz particularmente de las trans-
formaciones tecnolégicas derivadas de la
transmisién digital via satélite, pues hoy
todas las emisiones, anteriormente direc-

cionales respecto a una zona, son suscep-
tibles de redistribuirse supraregionalmen-
te o a través de las fronteras, tratando de
alcanzar a las didsporas de las comunida-
des regionales.

Incluso por el simple desbordamiento
de la sefial miltiples televisiones regiona-
les son captadas en regiones fronterizas,
que a menudo comparten similitudes cul-
turales. Este fenémeno tiene particular re-
levancia en los Paises Bajos (Benelux) y
en las Comunidades Autonémicas del Es-
tado espaiiol. Asi tenemos que el concep-
to de regionalizacién territorial queda
desbordado por el de la zonificacién de las
comunidades virtuales, basadas en la
translocalizacién de las emisiones.

Estas caracteristicas pueden ademads
estar asociadas a variables culturales, en-
tre las que la lengua es la més significati-
va. La clasificacién basada en criterios de
uso lingiiistico es cada vez mds indepen-
diente de la territorialidad, y ello tanto en
el caso de las lenguas dominantes y/o ex-
pansivas como en el de las lenguas mino-
ritarias que, gracias a los medios electré-
nicos, sobrepasan sus nichos regionales.

No hay que olvidar que la ruptura mis
radical y determinante de la historia mo-
derna ha sido la separacién creciente en-
tre los medios de comunicacién social y
los medios de transporte. Hoy el desarro-
1o de las sefiales electrdnicas y la difusién
digital enred, que posibilitan nuevas com-
binaciones, nos obligan a repensar la for-
ma en que se reestructuran las anteriores
transacciones sociales en diversas dimen-
siones locales y translocales.

Una referencia al caso de Espaiia

La distinta evolucién de las televisio-
nes autonémicas de Espaiia, unas basadas
mas bien en criterios econémicos, otras en

[CANALY [EITB) c.suR I Tv>) [TVG] [MADRID] cANATO I Rrv.can IR wrv.vian I |
Ambito de emision | Pais vasco Andaluc Catalufia Galicia Comun.Madrid | Comun.Valenc. | Islas Canarias | Castilla La Mancha
Inicio ETB131-12-1982| C.Sur 27-2-1982 | Tv3 16-1-1984 TV Galicia C. Madrid C99-10 1989 Islas C. La Mancha

ETB2 31-5-1986 | Canal 2 5-6-1998 | C3311-9-1989 | 24-7-1985 2-5-1989 Punt29-2-1987 | 21-8-1999 13-12-2001
Habit. en millones ] 2.098 7.340 6.261 2731 5.205 4120 1.716 1.734
Coste /Habit. 45,26 18,66 33,07 24,01 11,19 35,51 15,71 25,36
Presup.millones 124 190 314 94,7 134 217 27,5 45,0
Ingresos:
Publicidad 21,4 45,24 (sin datos) (sin datos) 65,3 56,3
Subvenciones 75,8 118,14 (sin datos) 49,2 2,2
Déficit anual -21,4 -8,48 {sin datos) -0,19 (sin datos) -1,7
Deuda 75,8 18,4 (sin datos) (sin datos) 125,0 89,6
Audien. (en %) ETB1:5,1 C.Sur: 17,2 TV3: 21,8 TV Galicia: 16,4 | C. Madrid 17,0 | C9:18,2 Islas C.: 9,6 La Mancha: 4,8
ETB2:18,3 Canal 2:4,5 C33:6,4 Punt2:1,7

Nota: Datos facilitados por las cadenas en el primer semestre del 2002. Ei valor promedio del

corresponden al afio 2001.

corresponde para el periodo a 0,95%. Los ingresos publicitarios
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politicas partidistas y culturales, muestra
que las comunicaciones son un ambito
fuertemente competitivo, en el cual los es-
pacios no se otorgan ficilmente, sino que
generalmente se conquistan en un contex-
to de conflicto. La tension entre la televi-
sién piblica estatal y las autondémicas no
es un problema meramente administrati-
vo, sino que est4 vinculado a opciones po-
liticas y al costo que los ciudadanos estin
dispuestos a soportar en aras de una tele-
visién autdctona, sobre todo cuando se
opera sobre dos modelos lingiifsticos. Asi
mientras la TV. Espaiiola arrastra un défi-
cil anual de 700 millones de euros y sélo
recibe del Estado un 5% de su presupues-
to, laradio y tv. autonémicos cubren un ter-
cio de sus costos con dinero procedente
del erario piiblico, que es altamente dife-
renciado segin el tamafio de la poblacién
de las comunidades. El espectador madri-
lefiopaga 11,19 anualesy el vasco se ha-
ce cargo de 45,26 (véase el cuadro de las
TV autonémicas en Espaiia).

CONCLUSIONES

En la nueva era de la informacion la pre-
sencia del sector audiovisual, sobre todo
digitalizado, ha invadido todos los 4mbi-
tos de la politica, la educacion y la cultu-
ra, y la morfologfa televisiva se ha conver-
tido en la interface de miiltiples relaciones
del 4mbito laboral, sanitario, cientifico y
otras. La descentralizacién, por tanto, va
a venir exigida no solamente por la com-
partimentacién de dreas y sectores de la
vida, sino por la topologia de las comuni-
caciones en su adecuaci6n a los conjuntos
sociales y culturales.

En este sentido los cambios derivados
de la convergencia entre televisién e Inter-
net no van a amenazar la television de pro-
ximidad, sino la van a hacer mds viable por
la disponibilidad de canales, la demanda
social de las poblaciones y la conciencia cre-
ciente de las instancias publicas.

Las barreras de su desarrollo estan vin-
culadas principalmente a los costos de
produccién, 1a marginalidad de las indus-
trias audiovisuales regionales y la persis-
tencia de legislaciones centralistas.

De cara al futuro la relacién entre los
entes centrales y regionales, ¢l reparto de
las competencias, el respeto a las diferen-
cias culturales a la vez que el manteni-
miento a su vez de espacios publicos co-
munes, son los retos que plantea el Tercer
Entorno a las comunidades regionales, a
sabiendas como hemos advertido antes,
que ni la presién de las fuerzas transnacio-

nales, ni el ritmo acelerado de moderniza-
cién anulardn las experiencias de proximi-
dad, ya que éstas se recomponen a partir
de la convivencia cotidiana, anclada en un
espacio-tiempo definido y bajo unas con-
diciones ambientales bien determinadas.

La posibilidad de disponer de medios
de comunicacién (prensa, radio, tv., servi-
dores de Internet...) controlados por y pa-
ra los conjuntos humanos enraizados en
un espacio con sus propias estructuras so-
ciales es indispensable para garantizar
una identidad cultural que contrarreste el
atomismo y la fragmentacién del consu-
mo masivo y dé coherencia a los proyec-
tos de pervivencia de los grupos humanos,
que en el convivir se comunalizan. La Eu-
ropa de las regiones es un buen ejemplo de
ese proceso y puede orientar la modeliza-
cién de otros espacios supra-regionales
sin el alto costo que supuso para ese con-
tinente la integracién.

En este sentido el principio proxémico
de las transacciones que comparten expe-
riencias en determinados ambientes terri-
torializados de los entornos primero y se-
gundo, incluso virtualizadas en el tercer
entorno, sigue estando vigente. Y aunque
las relaciones globales de cardcter mds
distal crezcan y sean inducidas por las en-
tidades transnacionales en un mundo que
cada vez se parece més a una aldea global,
hay que tener en cuenta que ello ocurre no
solamente por el achicamiento del mundo,
sino por la red tupida de transacciones ca-
da vez m4s capilarizadas de las regiones y
comunidades.

W Jesis Maria Aguirre
Miembro del Consejo
de Redaccién de Comunicacion
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El presente ensayo intenta una
exhaustiva e inquietante incursion
en una empresa donde convergen
las historias, risas y ldgrimas
de personajes calcados
del imaginario latinoamericano:
La telenovela. Ali E. Rondon
hace un recorrido por este género
poniendo especial atencion en
aspectos tales como las diversas
clasificaciones del melodrama
que han trazado algunos autores,
los cambios en materia de
duracion y contenidos,
o las diferentes experiencias
empresariales y artisticas
de participacién en este género
por los paises latinoamericanos.
Asimismo, hace hincapié el autor
en tres especificas producciones:
Por estas calles, Terra Nostra
y Betty, la fea. Luego de mostrar
un numero importante de
contrastes y ejemplos sobre
la produccion de este género
televisivo en la region, Rondon
concluye afianzando las palabras
de Margot Benacerraf, en las
que asegura que la telenovela
es el principal aporte
que le hemos dado al mundo

H Ali E. Rondén
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Medio siglo de

besos y querellas

La telenovela nuestra de cada dia

n forma inmediata, telenove-

la quiere decir novela trans-

mitida por television. La ex-

presion hace referencia a 1.

Un medio transmisor, la tele-

vision; 2. Un tipo de discurso, la novela,

con caracteristicas estructurales bastan-

te sedimentadas histéricamente (...). En

nuestro caso, la palabra novela remite a

un sector del universo de la literatura, a
un tipo de relato de ficcion.!

Esta, ha dicho Sonia Chocroén, es la te-
lenovela tal como la conocemos hoy. (En
sus inicios -en los afios cincuenta y co-
mienzos de los sesenta- las telenovelas re-
currfan en gran medida a las adaptaciones
de obras literarias asi como a otros discur-
sos diferentes del amoroso, romantico o
melodraméatico; como por ejemplo el mis-
terio o el género policial). La suma de te-
ma, trama y personajes configura la rece-
ta dramética que desde Aristételes hasta hoy
ha permanecido vigente. Y en la telenove-
la—como en cualquier relato de ficcién- los
personajes construyen la historia, tejen la
trama y revelan el tema2. ;Pero qué sabe-
mos de su origen?

En el contexto temdtico de este estudio
se hace necesario detenerse, aunque so-
meramente, en estos origenes para contri-
buir a aclarar la confusién que ha impreg-
nado hasta ahora la divulgacién y, sobre to-
do, a superar la atmoésfera de confusiones
y polémica que rodea su llegada a nuestras
vidas. Hace falta ante todo remontarse a
aquel momento preciso en que alguien se

puso a narrar, a echar un cuento frente a
una audiencia. Guillermo Cabrera Infan-
te, por ejemplo, sostiene que “todo co-
menz6 en una prisién de La Habana don-
de un alcalde ilustrado redujo a los presi-
diarios con el sonido de ]a campana de
Victor Hugo en Nuestra sefiora de Parfis,
lefda en espafiol. Las lecturas solfan in-
cluir los diez voliimenes de Los misera-
bles, la saga incesante del preso evadido y
su sombra”3. De estas lecturas en las taba-
caleras al surgimiento de las radionovelas
y luego llegar a su prima-hermana la tele-
novela todo seria cuestion de tiempo. Es
decir, de médscara y coturno, los juglares,
romanceros, €l teatro, el cine y entonces el
sefior Blaird inventarfa la pantalla chica
que estremeceria desde su aparici6n a los
demas sistemas de comunicacién social y
se nos instalarfa en la sala de nuestras ca-
sas como inquilino perpetuo. Por ella ven-
drian después las telenovelas en las que
—segiin Delia Fiallo-4 el autor acabaria
nombrando todo cuanto veia a su alrede-
dor. Y asi los televidentes acabamos sin-
tiéndonos retratados en cuanto apareciera
en las pantallas.

Latelevision se estrena en América La-

_tina en 1950. Brasil México y Cuba serfan

los primeros paises en adoptar la nueva
tecnologia. A Venezuela llegaria un poco
maés tarde concretamente el 22 de noviem-
bre de 1952 a eso de las 10:00 ams.

La primera telenovela transmitida en
Venezuela fue La criada de la granja se-
gin se desprende del estudio de Scotto

“Una vez un productor de cine me dijo
en Cannes que la proyeccion de una
pelicula por TV en una noche era vista
por el equivalente de personas que
durante dos afios podrian ir a cine.
Eso me impacto, porque es un fendémeno
(...) Y en materia de television
latinoamericana el género que mds
vale la pena defender es la telenovela,
por ser el principal aporte televisivo
que le hemos dado al mundo, y por
tanto hay que mantenerlo renovado”.

Margot Benacerraf
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Cabrices, 1995, para la historiografia tele-
visiva como recurso de orientacién acadé-
mica 6. En efecto, Scotto nos informa que
dicha telenovela salfa al aire por el canal
4, de lunes a viernes entre 7:00 y 7:15 pm;
uno de sus protagonistas era Pedro Mart-
han y la direccién correspondia a Juan La-
mata. Merece especial atencién su acerca-
miento a la etapa inicidtica de nuestras
producciones televisivas en los afios 50.
Por lo general éstas duraban entre 20 y 25
capftulos. O sea, permanecian un mes en
el aire. Por esa raz6n no nos sorprende en-
terarnos de que en 1956 se transmitieran
37 novelas y que apenas dos afios después
la cifra se elevara a 45.

Ahora bien, as{ como las primeras tele-
novelas se desarrollaban en 15 minutos (3
para la difusién de publicidad comercial),
en 1956 varias de ellas llegaran a los 30
minutos de difusién diaria: El tercer acto
escrita por Ligia Lezama y transmitida por
el canal 4 en su espacio La Novela de las
Cinco y Tiempo para la angustia transmi-
tida por el canal 2 en su programa La No-
vela de las Dos. S6lo seria hasta 1965
cuando RCTV ponga al aire la primera te-
lenovela de 60 minutos de difusién diaria:
Historia de tres hermanas con libretos de
Roselia Narvdez, direccién de José Anto-
nio Ferrara y protagonizada por Eva Blan-
co, Eva Moreno y Doris Wells.

En una transmisién diaria de 60 minu-
tos, la telenovela como tal tendré una ex-
tensién que oscila entre los 42 y 43 minu-
tos (por convencién se redondea a 45),
fragmentados en 5 negros o espacios efec-
tivos de transmisién del programa. El res-
to del tiempo es utilizado para la difusién
intercalada de cufias publicitarias o pro-
mociones del canal.

Pasando ahora al respecto de las firmas
patrocinantes de telenovelas encontramos
que se repite el modelo soap opera de los
Estados Unidos. Al igual que en el norte,
por estos lares las empresas promotoras de
los dramdticos televisados serian los fa-
bricantes de jabones y detergentes. De alli
los nombres de los espacios: “La Novela
Camay”, “La Novela Palmolive”, “Su No-
vela Fabvorita”, etc.

En cuanto a la escritura misma hoy sa-
bemos que ya cayé en desuso el viejo es-
quema segtin el cual habfa uno o dos libre-
tistas al frente de cada telenovela. En la
actualidad se habla incluso de escritura
plural en el sentido de que uno solo funge
de autor del programa, mientras el resto de
equipo (cuatro o cinco a lo sumo) le co-
rresponde crear las escenas e inventar los
didlogos para que avance la trama en ca-
pitulos diarios.

Cuadro N° 1

Algunos datos comparativos de la produccién
de telenovelas en cuarenta aiios

IA7O) Téliovela CapitiiloS
1958 Dofia Barbara 42
1959 El tirano Aguirre 60

Todos fuimos culpables 127
1963 la novia viste de negro 5

No quisiera estar en sus zapatos 5
1965-67 El derecho de nacer 800
1967-68 Lucecita 312
1973-75 Raquel 642
1977 La Sefiora de Céardenas 108
1992-94 Por estas calles Mas de 1000

El brasilefio José Marques de Melo
(1990) llega incluso a incorporar el tipo de
audiencia a la cual va dirigida la telenove-
la y las clasifica en:

1. Historias rosas, casi siempre de época,
que se exportan principalmente a los
pafses socialistas... son hechas para
abuelas y nietas y se transmiten a las
seis de la tarde.

2. Comedias agudas, son las telenovelas
con gran dosis de humor, producciones
dirigidas a las amas de casa y a la ju-
ventud. Su horario es el de las 7 de la
noche.

3. Telenovelas de contenido social, con
planteamientos fuertes y que estan di-
rigidas a toda la familia. En este renglén
se recrea la cotidianidad brasilefia y a
él corresponden producciones como
Roque Santeiro, Tieta, Vale Todo, Ga-
briela, En cuerpo y alma, Renacer, por
ejemplo’.

El psicélogo social Alirio Aguilera
prefiere hablar de dos modelos predomi-
nantes en el género telenovelado:

1. El modelo tradicional, enmarcado
dentro de la férmula de produccién de
la CMQ cubana que primero fuera uti-
lizado enradio (década de los 30) y lue-
go adaptado a la television. Se caracte-
riza por la presencia de una pareja vic-
timizada, que debe superar muchos
obsticulos para concretar una relacién
amorosa con un desenlace feliz &.

2. El modelo socio-existencial, que hard
su irrupcién en Venezuela en 1974 y
fue llamada inicialmente como “tele-
novela cultural”. Signada por la incor-

. poracién de narradores y dramaturgos

nacionales en ella se elabora un discur-
so amoroso donde una protagonista o pa-
reja protagdnica son entes sociales que
construyen su propio destino e interac-
tian en un complejo contexto socio-
cultural, sin el preconcebido e innece-
sario final feliz.

No obstante, asi como en décadas pa-
sadas ver telenovelas tenia connotacién
peyorativa y la concepcién misma del gé-
nero se inscribia dentro del universo fe-
menino, mientras actualmente las produc-
ciones son objeto de estudio para las es-
cuelas de psicologia, comunicacién so-
cial, letras e historia ademds de contar con
un piiblico masculino, la telenovela ha sa-
bido diversificar el tipo de historias que
utiliza y las formas de narrarlas. El direc-
tor de teatro y Televisién Ibrahim Guerra
considera que més alla de la cuestionada
forma tradicional, también se han desa-
rrollado las telenovelas de cortes realista,
social y funcional.

1. La tradicional o rosa se fundamenta en
situaciones utdpicas o fantdsticas. Son
més melodramadticas que las demds y
presentan historias de corte exclusiva-
mente amoroso con finales iguales a los
de los anuncios de productos comercia-
les. Los sentimientos de los personajes
protagénicos, jévenes y relevantes fisi-
camente, no sufren alteracién a lo largo
de la historia. Toca los aspectos socia-
les del personaje s6lo para indicar dife-
rencias en cuanto a status econémico y
para indicarle al televidente que las ca-
rencias representadas en condiciones
de extrema pobreza no le impedirdn al
protagonista alcanzar la felicidad.

2. La telenovela realista, por su lado, in-
tenta la utilizacién de un medio comu-
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nicacional a partir de la funcién perio-
distica de informacién inmediata que
éste posee, acentuando lo que ya el ci-
ne realista y neo-realista y otros de for-
mato libre habian planteado a partir de
una estética informal y retratista. Los
personajes protagdénicos no son tan jé-
venes, se debaten en medio de sus pro-
pias contradicciones y dudas; son pre-
cavidos ante el amor.

3. La telenovela social posee una relativa
abundancia de escenas de accién y de
violencia. Los hechos argumentales se-
mejan ser reales y su principal atractivo
es el de exponer un analisis informativo
y critico, editorialista de la sociedad.
Las contradicciones de los personajes
parten de convicciones intelectuales,
emocionales y de las incongruencias
sociales con las que viven a diario.

4. La telenovela funcional es quizés la
mds enajenante de todas. Estd primor-
dialmente destinada a estimular actitu-
des de comportamiento social o cultu-
ral en el televidente. Los personajes
protagénicos buscan constantemente la
posibilidad de aplicar con éxito sus ha-
bilidades personales. Promueven en
sus tramas acciones comunitarias y
personales que estimulan la autoestima
del televidente para que desarrolle su
sentido de superacién y la confianza en
las instituciones publicas 9.

Para el semidlogo colombiano Jesis
Martin—-Barbero (1999) los avatares lati-
noamericanos de la ficcién televisiva se
reducen a apenas dos modalidades:.

1. La telenovela tradicional que a partir
de la radionovela cubana da forma a un
género serio en el que predomina €l
desgarramiento tragico. Pone en ima-
genes tnicamente pasiones y senti-
mientos primordiales, elementales, ex-
cluyendo del espacio dramadtico toda
ambigiiedad psicolégica o complejidad
histérica.

2. La telenovela moderna es aquella que
sin romper del todo el esquema melo-
dramdtico va a incorporar un realismo
que posibilita la cotidianizacién de la na-
rrativa y el encuentro del género con la
historia y con matrices culturales!0.

¢ QUE HEMOS APRENDIDO
DE LAS TELENOVELAS?

En primer lugar que al analizar los resul-
tados en las mediciones de actitudes hacia

Sostenia el narrador Salvador
Garmendia, guionista de cine
y libretista de TV, que cuando
se esta escribiendo alguna
telenovela, la vida del libretista
pareciera convertirse en una

especie de tragedia paralela
a la historia que te ocupa.

9

las telenovelas el publico se predispone
para estar “totalmente de acuerdo” o “de
acuerdo” cuando se le pregunta: ;Por qué
ve telenovelas?

1. Porque a toda mi familia le gusta ese ti-
po de programas, es el que siempre he-
mos Visto en casa.

2. Porque me causa placer.

3. Me ayuda a conocer lo que estd pasan-
do en todo el mundo, los problemas y
avances de la sociedad.

-4, Me ayuda a estar al dia, informado.

5. Me hace olvidar los problemas diarios
de mi vida.

6. Porque es moderno, me ensefia nuevas
ideas.

7. Porque aparece gente que me gusta,
que se ve bien, personas a las que me
gustaria parecerme (Bisbal, Nicodemo;
1999)11.

En segundo lugar, que en América La-
tina el melodrama ha terminado siendo al-
go més que un género dramdtico, una ma-
triz cultural que alimenta el reconoci-
miento popular en la cultura de masa (Co-
lomina, 1994), territorio clave para estu-
diar la no-simultaneidad de lo contempo-
rdneo como clave de los mestizajes de que
estamos hechos. Porque, como en las pla-
zas de mercado en el melodrama esté to-
do revuelto, las estructuras sociales y las
del sentimiento, mucho de lo que somos -
machistas, fatalistas, supersticiosos- y de
lo que sofiamos ser, la nostalgia y la rabia.

En forma de tango o de bolero, de cine
mexicano o de crénica roja, el melodrama
trabaja en estas tierras una veta profunda
del imaginario colectivo, y no hay acceso
a la memoria ni proyeccién al fututo que
no pasen por el imaginario. Es de lo que
han hablado sin vergiienza alguna Manuel
Puig en la mayoria de sus novelas, Vargas
Llosaen La tia Julia y el escribidor y Car-
los Monsivais en Escenas de pudor y livian-
dad 2.

Y en tercer lugar que no todo en la te-
lenovela sale como lo imagindramos ini-
cialmente. Valga la confidencia anecdéti-
ca que nos hiciera una vez en las oficinas
de la revista Imagen Salvador Garmendia.
Sostenia el narrador, guionista de cine y li-
bretista de TV (La hija de Juana Crespo,
Ifigenia) que cuando se estd escribiendo
alguna telenovela, la vida del libretista pa-
reciera convertirse en una especie de tra-
gedia, paralela a la historia que te ocupa.
Tienes pesadillas, a veces llegas a padecer
insomnio, desarrollas dlceras, pasas con
regularidad del estallido de furor y alegria
indescriptible a sumirte en profundas cri-
sis depresivas. En fin, cuando escribes el
dltimo capitulo das gracias al cielo por ha-
ber sobrevivido al proyecto y te prometes
no volver a involucrarte en semejante lo-
cura. jMentira! Al afio siguiente ya te ron-
da el gusanito de la curiosidad (;morbo?)
y comienzas a elaborar una nueva sinop-
sis. Si el canal la acepta, tendrds suerte y
la tortura comenzaré una vez mas.

También estd a manera de ejemplo lo de
Estefania, su autor confiaba en que la pa-
reja protagénica -Pierina Espafia y José
Luis Rodriguez- contara con la simpatia
necesaria para “subir cerro”. Atn asi la te-
lenovela qued6 vinculada a la memoria
colectiva con la entrafiable ruindad de Pe-
dro Escobar interpretado por Gustavo Ro-
driguez: “El éxito del personaje, al inicio,
sorprendi6 gratamente. Pero luego empe-
cé a preocuparme. Yo queria que el pue-
blo llegase a odiar al personaje calcado de
aquel degenerado patolégico que fue Pe-
dro Estrada, torturador y asesino de la Se-
guridad Nacional. Cuando se hizo eviden-
te la desmesurada admiracién que Pedro
Escobar despertaba, me senti muy mal”13.

A continuacién tres notas de prensa de-
dicadas a producciones hechas en Vene-
zuela, Brasil y Colombia cronolégica-
mente en las que ¢l valor del testimonio per-
sonal guarda profunda coherencia con los
alcances y expectativas de sus realizado-
res. La capacidad, la agilidad y la cierta pre-
dilecci6n por el riesgo inscritas, sin embar-
go, en los pardmetros que cada una de es-
tas telenovelas ayudé a esbozar en la con-
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quista de otros mercados fueron muy bien
acogidas como sinénimo de novedad,
frescura y desparpajo en cuanto al rumbo
de la narrativa audiovisual en la tltima dé-
cada del siglo XX. En todo caso, lo que mas
importa es que la divulgacién informativa
se articulan en el entusiasmo del cronista
como televidente con cierto discurso cri-
tico. La visién cosmogénica, mitolégica o
romadntica, si se quiere, cede el paso al es-
tudio detallado de una sinopsis o alguna es-
cena en particular reivindicando un nuevo
sentido en funcién de una comprensién
mds certera, de una discusi6én mucho mas
compleja que pone en juego distintos as-
pectos tedricos y metodolégicos. Por es-
tas calles, Terra Nostra 'y Yo soy Betty, la
fea, de hecho, guardan distancia con res-
pecto a las constantes del discursos tele-
novelesco mexicano: “las emociones ex-
tremas, la maldad sin limite, 1a bondad an-
gelical, el nifio rico, la criada pobre, la ma-
drastra callada, etc.” Y si a la primera po-
driamos catalogarla de telenovela socio-
existencial (Aguilera, 1993)14, la de Ruy
Barboza gana peso especifico como dra-
miético de época y Betty, la fea logra re-
percusion entre la audiencia por su prota-
gonista funcional (Guerra, 2001)!s.

POR ESTAS CALLES:
(TELENOVELA O REALIDAD?

El 3 de junio de 1992 no hubo clase de Li-
teratura Norteamericana en el Instituto
Pedagégico de Caracas. Ese miércoles
aguardé hasta las 7:30 am con la esperan-
za de poder concluir el andlisis de Super-
mercado de California de Ginsberg, pero
fue en vano. Mis alumnos habian optado
por quedarse en casa y no les faltaba ra-
z6n. Veinticuatro horas antes la violencia
habfa desbordado la jornada de protesta
estudiantil en todo el pais. A los encapu-
chados en la autopista del Este les siguie-
ron los disturbios de la Yaguara, el Valle y
Caricuao. En Coro los manifestantes in-
cendiaron la Contraloria General de Fal-
c6n, media Mérida estuvo préicticamente
paralizada, en Maracay se repitieron los
saqueos estilo 27 de noviembre, la policia
de Anzoategui allané la Universidad de
Oriente en Puerto la Cruz y en Maracaibo
la turba exaltada acabé con varias patru-
llas de trénsito. No se trataba -como inge-
nuamente podria pensar el lector de esta
crénica- de ninguna de las promociones
salidas de la mente calenturienta de Ibsen
Martinez para su nueva telenovela en
RCTYV. No, nada que ver. Cero ficci6n, pu-
ra realidad. Los integrantes del médulo

o6

O1i de nuevo las perlas que lanza
el juez Alvaro Infante (Aroldo
Betancourt) cuando esgrime ante
el televidente aquello de que como
venezolano busca algo que le
enorgullezca la identidad y mas
alla del Metro de Caracas, la
Biblioteca Nacional y el short stop
Oswaldo Guillén no encuentra
nada. Me di cuenta de que el
personaje inventado por Ibsen y yo
estamos hechos del mismo barro.

9

721 y 722 del Departamento de Idiomas
habian optado. por diferir nuestra discu-
sién pendiente sobre Whitman, Caronte y
las aguas del Leteo, porque el resto del
pais ese dia lucia un gris ominoso, plomi-
zo y mds acorde con las narraciones de
Poe o los bestsellers de Anne Rice. Segu-
ramente, inferi, ya mis futuros colegas ha-
bian oido lo de las sofisticadas bombas de
1800 Bs. que utiliza la Policia Metropoli-
tana cada vez que deciden darse una vuel-
tica por el Paraiso o las inmediaciones de
la Plaza Las Tres Gracias. Enterados de la
eficacia del guarapo de clavo y canela pa-
ra subir la tensién, lo de las grageas de
Dramamine para picarle adelante a los v64-
mitos y las cucharadas de Bactrimel para
proteger la flora intestinal por aquellos de
la diarrea, los jovenes prefirieron olvidar-
se del aula -sobre todo si ello significaba,
o garantizaba, prescindir del tratamiento
médico in situ tan popular entre la masa
universitaria. Ademds, no resulta nada f4-
cil hablar de poesia entre perdigones, ba-
las perdidas y gas lacrimégeno.

Por enésima vez contemplé los pupi-
tres vacios. Repasé mentalmente mis
apuntes sobre Ginsberg, Ferlinghetti y
Corso. Desde las ventanas del cuarto piso
el flujo de vehiculos por la Avenida Pdez
se veia de'lo mas normal. Pero, un mo-
mento, ;Acaso hay algo anormal en la Ve-

nezuela de hoy en dia? Pensé entonces en
la normalidad de los veintiséis prematuros
muertos en apenas un mes por la inmun-
dicia atrincherada en la Maternidad Con-
cepcién Palacios; recordé la aberrante cu-
fia esa de la madre humilde, con chamitos
y todo, tratando de doblegar mi escepticis-
mo para que al fin crea en las bondades de
la beca alimentaria y hasta rememoré la
osadia del teniente (Ej.) Rail Alvarez Bra-
camonte secretamente aplaudido por més
de un compatriota de la milicia e infinidad
de civiles y mejor no hablo de los altos
personeros del gobierno obsesionados por
la subversién de los afios 60. jBendito sea
Dios! Tanta normalidad le pone a uno los
pelos de punta. Fue entonces cuando re-
cordé las advertencias de mi amigo, mon-
sefior Mario Moronta sobre el quiquirigiii-
qui que las cipulas partidistas blanca y
verde nos quieren jugar para quedarse en
el coroto hasta el 93 como si nada. jEs que
aqui todo esta bajo control! Of de nuevo
las perlas que lanza el juez Alvaro Infan-
te (Aroldo Betancourt) cuando esgrime
ante el televidente aquello de que como
venezolano busca algo que le enorgullez-
calaidentidad y mas all4 del Metro de Ca-
racas, la Biblioteca Nacional y el short
stop Oswaldo Guillén no encuentra nada.
Me di cuenta de que el personaje inventa-
do por Ibsen y yo estamos hechos del mis-
mo barro.

Al tomar un taxi esa noche en conduc-
tor tarareaba la cancién que sirve de tema
musical a Por estas calles y sonrei ante su
manera socarrona de entonar el estribillo:

“Por eso cuidate de las esquinas,

no te distraigas cuando caminas,

que pa’ cuidarte yo sélo tengo

esta vida mia”.

En otras palabras, un aula abandonada
como la de la maestra Euridice Bricefio
(Marialejandra Martin) en el barrio Mos-
cu; la indignacién de Alvaro ante tanta co-
rrupcién apadrinada por los Don Chepe
Orellana (Héctor Myerston) y sus incondi-
cionales; la introspeccién y valentia de “el
hombre de la etiqueta” o Natalio Vega
(Carlos Villamizar), un jefe de policia as-
queado del sistema judicial que devuelve a
la calle tanto crdpula homicida y los parla-
mentos del Dr. Aristides Valerio (Roberto
Lamarca), ur6logo de primera que se lucra
descaradamente con el trafico de 6rganos
humanos o el robo de equipo e instrumen-
tal médico de hospitales publicos para
usarlos en su clinica privada, reflejaban la
realidad de un pafs idéntico a la Venezue-
la de los afios 90. Para colmo los versos de
Yordano sonaban como las inquietudes de
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un pueblo degradado, oprimido, desaten-
dido y molesto. Como coincidencias el
proceder y sentir de muchos de estos per-
sonajes con lo que se vefa en la Venezuela
de CAP II resultaban demasiado notorias
para ignorarlas. En Por estas calles veria
yo después la brutalidad insolente de cri-
minales empefiados en convertir al pais en
mitad cdrcel, mitad cementerio e incluso
hacernos sentir a los demds, a quienes no
participabamos del opulento festin demo-
crético (;?7), como escoria, como excre-
cencia. Los villanos en el poder -ayer co-
mo ahora- menospreciaban nuestros anhe-
los de justicia, mofdndose a mandibula ba-
tiente de laceraciones y traiciones que he-
mos soportado desde hace 34 afios.

Con razén un Neruda repleto de sobre-
cogedora racionalidad sentencié una vez
aquello de que “No hay espacio m4s an-
cho que el dolor”. Aun asi sombriamente,
de dolor y a fuerza de optimismo o bien
por costumbre todavia sonrio cuando ca-
mino por estas calles?s.

PANICO Y TRISTEZA EN ALTA MAR

A veces resulta impagable ser un neéfito,
un lego en cualquiera de los saberes que
para otros son campo trillado. La primera
vez que se llora en una 6pera, por ejem-
plo, o se siente un estremecimiento frente
a una obra de arte, se atesora una vivencia
inestimable.

El viento de Salamina atin frunce las
ropas de la Victoria de Samotracia para
quien sepa situarse frente a ella en su lu-
gar del Museo del Louvre. Asf como tam-
bién hay quien asegura haber visto salir
bocanadas de humo de la Mujer con ciga-
rrillo de Botero expuesta en la Piazza de-
11a Signoria en Florencia.

Algo parecido experimentamos duran-
te la transmisién del segundo capitulo de
Terra Nostra aqui en Venezuela, concreta-
mente nos referimos al momento en que
fueron arrojados al mar los caddveres de
Julio y Anna, progenitores de la heroina
en la telenovela de Benedito Ruy Barbo-
za. Lo sorprendente de nuestra reflexion sur-
gi6 cuando oimos E lucevan le stelle en ver-
sién instrumental como fondo al semblan-
te débil y tloroso de Juliana. Todo el dolor
del mundo se adivinaba en aquellos 0jos
azules tan bellos y tan llenos de tristeza
ante semejante pérdida. Con igual pericia
la cdmara de Jayme Monjardim nos entre-
26 la serena objetividad y estoica acepta-
cién de la transitoriedad humana en las
facciones surcadas por miles de arrugas en
los demds italianos que, al igual que su fa-
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Si todo arte es fundamentalmente
la traduccion de una experiencia
cotidiana en algo més sublime,
concluiremos entonces que lo que
confiere al pasaje anterior el rango
de instancia dramética fueron esos
dos bultos lanzados al océano en
camara lenta, el primerisimo plano
al rostro compungido de la actriz
Ana Paula Arosio y las notas del
aria de tenor mas famosa del acto
I1I en Tosca de Puccini.
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milia, viajaban en tercera clase de Géno-
va a Brasil. Una muestra elocuente, sin
embargo, de hasta qué punto estamos dis-
puestos a leer en la telenovela brasilefia
momentos memorables en los que el libre-
to y la direcci6n convergen en su fascina-
cién por la humanidad.

Sitodo arte es fundamentalmente la tra-
duccién de una experiencia cotidiana en
algo més sublime, concluiremos entonces
que lo que confiere al pasaje anterior el
rango de instancia dramética fueron esos
dos bultos lanzados al océano en cdmara
lenta, el primerfsimo plano al rostro com-
pungido de la actriz Ana Paula Arosio y las
notas del aria de tenor mds famosa de] ac-
to IIT en Tosca de Puccini. S6lo que esta
vezno vimos el Castillo de Sant’ Angeloen
Roma, donde el pintor Cavaradosi ha sido
conducido minutos antes de su ejecucion.
Consciente de que el tiempo apremia, el ar-

tista prepara su esquela de despedida para.

Tosca, quien irrumpe en el lugar mostrén-
dole al prisionero los salvoconductos fir-
mados por el jefe de policia: el fusilamien-
to serd una farsa, pues le dispararan con ba-
las de salva y posteriormente ambos hui-
rdn. Cuando el pelotén se retira, Tosca in-
tenta reanimar al enamorado y descubre
con horror la sangre en su cuerpo. Se oyen
los gritos de alarma, porque los guardias
acaban de encontrar al barén Scarpia ase-

sinado. Para no caer prisionera, Tosca se
lanza al vacio desde las murallas de la for-
taleza. Esa stbita salida coincide con la
masa orquestal y los acordes finales de E
lucevan le stelle. Pero, repetimos, nada de
esto ocurrié en Terra Nostra. Juliana ha
asistido desolada y contrita a decir adids a
sus padres quienes sucumbieron a la plaga
y ahora la dejan sola en el mundo, ignoran-
te de su destino. La misica seleccionada
por Mariozinho Rocha responde a la per-
feccién. Hay momentos en los que langui-
dece, sobre todo cuando entra en accién la
melancolia y los instrumentos solistas, con
tempo lento, hacen su exploracién de las
emociones. La impresién dominante en €l
video después de que la huérfana se retira
a llorar su desgracia a solas es, invariable-
mente, la de haber sido vapuleados por el
volumen, el peso y el ritmo del finale. La
musica ha hecho de la escena algo mucho
mas conmovedor. Expresa la alternancia
entre la vulnerabilidad y voluptuosidad de
estilo para una soprano -en este caso Julia-
na- y el respaldo convincente, encendido
de la orquesta.

Y asi como en Tosca el tenor resumia en
su despedida el dolor inconsolable de su
amor frustrado con melodia desoladora,
también el corazén de Mateo (Thiago La-
cerda) ardera en cenizas en Terra Nostra.

Y ahora, a riesgo de sonar aburrido, s6-
lo queda esbozar una tltima idea. Haber
adaptado la misica de Puccini -compues-
ta para el libreto en italiano de Luigi Illi-
ca y Giuseppe Giacosa basado en la obra
homénima de Victorien Sardou- como
acompafiamiento a una situacién limite en
una telenovela brasilefia no subvierte la
tradicién en modo alguno. Es el resultado
de un estudio exhaustivo tras el que poco
importa enterarnos de que Tosca se estre-
né en Roma en el afio 1900, o sea veinti-
cinco afios después de lo acontecido al co-
mienzo de Terra Nostra. Lo que cuenta es
que erudicién € imaginacién fueron la al-
quimia que hizo del acontecimiento musi-
cal algo més apasionante a nivel televisi-
vo. Y aunque el ropaje final de la escena
del éxodo en alta mar sea puro e inmacu-
lado, ningiin espectador pondra en duda
que fue tejido a base de sudor y Jagrimas,
de pénico y tristeza; en fin, de cuanto nos
hace irremediablemente humanos.

Hasta aqui lo que viéramos desde nues-
tra privilegiada habitacién con vistas por
la que tanto suspiraron los protagonistas en
la novela de E.M. Forster para contemplar
las maravillas que los artistas legan a la
posteridad. Una panordmica de inmenso
valor iconografico, una vivencia que no
tiene precio, como deciamos hace poco!”.
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BETTY, LA FEA:
CRONOLOGIA DE UN EXITO

Erase una vez una muchacha fea, fea, pe-
ro fea, de nombre Beatriz Pinz6n. El (ni-
co novio que tuvo la abandoné a los pocos
dias de romance. As{ aprendid que por fea
se quedarfa solterona para toda la vida y
que el amor no seria para ella. Por eso,
mientras sus conocidas del barrio visitaban
discotecas de moda y se aventuraban en el
amor, Betty dedicé todo su tiempo a estu-
diar y a prepararse para triunfar como pro-
fesional. Asi complacia también a su pa-
dre, un hombre bastante exigente y sobre
protector.

Todo cambia cuando Betty entra a tra-
bajar en Ecomoda, una de las empresas de
confeccién mas grandes de Colombia; alli
conoce a Armando Mendoza, el hombre de
quien se enamora. Es tal su afdn por con-
seguir trabajo que acepta ser su secretaria,
a pesar de que sus titulos merecen un car-
go ejecutivo. Ella sabe que por su fealdad
las cosas no van a ser féciles, asi que de-
cide empezar por abajo e ir escalando po-
siciones. Y la verdad es que Betty comien-
za mds abajo que cualquiera, pues a ella la
ponen a trabajar en un oscuro y solitario
desvédn, mientras una hermosa mujer se
sienta en la recepcién de la presidencia.
i Todo por ser fea!

Betty acepta todo con tal de estar alli.
Hace de ese desvin su sitio de trabajo, el
lugar de sus suefios, y vive feliz porque
estd al alcance de su jefe, el atractivo eje-
cutivo que hered6 la presidencia de la
compaiifa de manos de su padre. Lo ve
todo el dia, lo atiende, y suspira por €I,
como un ser que le da ideas brillantes,
que es su cémplice y que le maneja la
agenda de citas clandestinas y lo encubre
ante su novia, Marcela Valencia, una so-
fisticada disefiadora de modas que la des-
precia.

Betty nunca tuvo amigas, pues a ningu-
na de sus compaiieras y vecinas le intere-
saba que la asociaran con un ser tan desa-
lifiado y feo. Sin embargo, en Ecomoda se
identifica con otras mujeres que como ella
son relegadas por no ser bellas. Segiin Hu-
go Lombardi, el disefiador de la empresa,
ellas conforman el cuartel de las feas.
Desde el cuartel, Betty y sus amigas ven
el mundo de la belleza, especialmente fe-
menina, se deleitan destajando a punta de
comentarios a las modelos que frecuentan
la empresa, comentan chismes del dia y se
acompafian solidarias en sus dramas.

Betty se considera la m4s desafortunada

de todas. En el ramillete de feas hay casa-
das, separadas, ennoviadas y hasta madres
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La propuesta de Betty, la fea,
segin Gaitan, el elenco y la
directiva de RCN, era altamente
riesgosa, pues se trataba de hacer
algo que nadie en Latinoamérica
habia hecho y era poner
de protagonista de la novela

~ auna mujer fea.
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solteras, pero ella definitivamente es la
més negada para el amor.

Sin embargo, las cosas empiezan a
cambiar para ella. Su jefe atraviesa serios
problemas con la empresa. Hace maniobras
peligrosas que cuentan con la solidaridad
de Betty, pero que pueden arruinar a Eco-
moda. Los dos trabajan hombro a hombro
durante largas jornadas. Y una noche, Ar-
mando termina besdndola, enloquecida-
mente.

Fue el beso més bello que Betty recibi-
ria en su vida, que la puso a sofiar como
nunca, que la sacé del abismo de la resig-
nacién, pero también el beso mds infernal
de su vida. Pues llegard a comprender que
ese beso no obedecia mds que a una estra-
tegias de negocios, que su jefe simple-
mente jugd con la fea de la empresa, que
se sacrificé besdndola. Pero también serd
el beso que le cambie la vida. Betty, a raiz
del desengaiio, no volverd a ser la de an-
tes. Sufrird una transformacién tan sor-
prendente, del alma y del cuerpo, que le
demostrara a su jefe que esa mujer que be-
s6 cerrando los 0jos y ebrio para soportar
su fealdad, es ahora una mujer digna de
ser amada por cualquier hombre.

La propuesta de Betty, la fea, segiin
Gaitan, el elenco y la directiva de RCN, era
altamente riesgosa, pues se trataba de ha-
cer algo que nadie en Latinoamérica ha-
bia hecho y era poner de protagonista de
la novela a una mujer fea. Lo mds impor-
tante del personaje era que las mujeres se

vieran representadas, que la gente enten-
diera que las feas también suerian, se es-
Juerzan, viven y eso da un alto grado de
reconocimiento e identificacion. ;Cudn-
tas Betty no hay en Caracas con 45 co-
giendo buseta?

Una mirada rédpida a la telenovela, sin
embargo, nos persuade de darle larazén al
libretista del canal Caracol, Dago Garcia
(Pedro, el escamoso). Este objeta lo del
riesgo, la cacareada apuesta por la innova-
cién del género y el rompimiento de cli-
chés: Betty es una novela cldsica, no es re-
volucionaria y no rompe esquemas por-
que el mérito de Gaitdn es hacer historias
exitosas en las que hay una cenicienta que
se enfrenta a los malos del paseo.

Y tiene raz6n, pues la heroina nos re-
sulta una muchacha de increible pureza y
bondad; es de origen humilde, mientras el
galén, por su parte, pertenece a una fami-
lia acaudalada que ve con muy buenos
0jos su compromiso y futuro casamiento
con Marcela Valencia. A favor del comen-
tario de Garcia podriamos incluso afiadir
que los motivos relacionado con las dife-
rencias entre los miembros de la pareja
protagonica (heroina pobre-galdn rico)
operan dentro de la temdtica a modo de
dificultades que estdn alli para probar
que la felicidad no es algo fdcil y, ademds,
que el tridngulo base de Betty, la fea (ga-
ldn-heroina-villana) puede leerse desde
la instancia temdtica como dificultad a
sufrir y superar.

Sostenidos y apuntados por la estructu-
ra del relato —como lo notarfa cualquier
espectador familiarizado con las telenove-
las de Delia Fiallo- ambos motivos son de
vieja data en las historia del género.

En el desarrollo de nuestra investiga-
cién supimos de una voz critica que, a di-
ferencia de Luis Mesa (Daniel Valencia) y
Natalia Ramirez (Marcela) para quienes la
novela jamds paso de ser un riesgo muy es-
tudiado y calculado, reconocia en coraje
exhibido por Gaitédn y demés productores
de Betty, la fea. Nos referimos al director
Carlos Duplat (Cuando quiero llorar no
lloro, La Caponera): No me parece nuevo
sacar a un personaje feo. Eso es muy vie-
jo, lo hicieron con el Fantasma de la Ope-
ra, con el jorobado de Notre Dame, don-
de lo que arrastra no es necesariamente
lo bello, lo play, pero sin duda, es una
puesta en escena muy valerosa.

MA4S ALLA DE UN LIBRETO

En distintos momentos y lugares, las gran-
des férmulas que organizan los relatos y
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las configuraciones genéricas son mode-
ladas de diversa manera: los vinculos que
establecen con los grandes piblicos no
son tampoco semejantes, y son cambian-
tes sus articulaciones con los sucesos del
presente y sus relaciones con los disposi-
tivos y medios en que se instalan. Cada
mundo ficcional pareciera estar animado
por una historia que le es propia. Semejan-
te afirmacién del semi6logo argentino Os-
car Steimberg suena irrefutable. Nos bas-
tarfa recordar la fiebre que despertaron
ayer no mads, telenovelas como Corazén
Salvaje en México, Roque Santeiro en
Brasil, Las Juanas en Colombia, Por estas
calles en Venezuela, Perla Negra en Ar-
gentina, Cristal en Espafia, Nada personal
en Puerto Rico, Luz Marina en Pert, Vale
todo en Cuba, Sendas de Gloria en Italia,
Los ricos también lloran en Rusia, Kassan-
dra en Rumania e Ifigenia en Polonia. To-
das, sin excepcién, conquistaron el favo-
ritismo del piblico, quien a su vez se sen-
tia cautivado, cuando no identificado, por
el trasfondo costumbrista, folklérico, lite-
rario o politico de dichas producciones. Y
se dirfa que algo similar comenz6 a darse
con Betty, la fea en la hermana republica.
Durante el primer semestre del 2000 el
presidente decidi6 programar sus alocu-
ciones de modo que coincidieran con los
intermedios de Betty18. Y la cosa se volvid
més candente cuando el Fiscal General se
pronuncié ante los medios diciendo que
Betty debia ir a la cércel si aceptaba el so-
borno de los 80 mil délares. En ese mo-
mento Gaitdn se dio cuenta de que no fe-
nia una telenovela exitosa convencional
en las manos sino, un personaje que era
un idolo nacional virtual y que ya no me
pertenecia sino que era un patrimonio te-
levisivo. Eso era de Colombia

Ahora es de los 40 paises en los que ha
sido emitida la historia de Beatriz Pinz6n,
una fea de clase media que supera todos
los obsticulos hasta conseguir €] amor y
convertirse en exitosa ejecutiva. Su crea-
dor contintia alimentando la curiosidad de
la audiencia por este personaje con la se-
rie Ecomoda, que sali6 al aire en Espafia
apenas terminé Betty y recién comenzé en
septiembre aqui en Venezuela. Aunque se
cas6 con Armando Mendoza, Betty sigue
desconfiando de su consorte. En la secue-
la de Betty, la fea Beatriz Pinz6n Solano
deja de lado su horrendo aspecto para con-
vertirse en una bella mujer, en la flaman-
te presidenta de la empresa textil Ecomo-
da. A pesar de su belleza, Betty sigue sien-
do tan insegura como ayer y por eso cree
que el regreso de Mario Calderén (Ricar-
do Vélez) hard que Armando vuelva a ser
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Y es que sencillamente aunque
la television latina en Estados
Unidos amplia cada vez
mas su repertorio con programas
musicales y comedias, son
las telenovelas las que contindan
reinando en el ment de los
canales y las que atraen la mayor
cantidad de inversionistas para los
cupos publicitarios televisivos.
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el mujeriego del que se enamord. La lle-
gada de Gabriela Garza (Lorena Meritano)
despierta los celos de Betty quien la verd
como una fuerte rival.

{POR AHI VIENEN LOS MEXICANOS!

Tanto Univisién como Telemundo anuncia-
ron en fecha reciente que sacaban al aire
su mejor artilleria —léase las telenovelas
mds apasionantes, los repartos més estela-
res- en un esfuerzo titdnico por captar la
audiencia y asi ganar la batalla del rating.
Y es que sencillamente aunque la televi-
sién latina en Estados Unidos amplia ca-
da vez mds su repertorio con programas
musicales y comedias, son las telenovelas
las que contindan reinando en el meni de
los canales y las que atraen la mayor can-
tidad de inversionistas para los cupos pu-
blicitarios televisivos. Por esa sencilla ra-
z6n acaparan el llamado prime time, fran-
ja horaria de mayor sintonia comprendida
entre las 7 y las 10 de la noche. De hecho,
se da algo curioso en cuanto a la produc-
cién de culebrones —asi popularizaron al
género telenovelesco en Espafia- de Uni-
visién para el 2003. Golpeara fuerte lo que
queda del 2002 con series que probaron su
contundencia en México: El privilegio de
amary El Manantial (ambas protagoniza-
das por Adela Noriega). Telemundo, por
su parte arremeterd con estrellas robadas

a los elencos de su cadena rival: Gabriela
Spanic (La intrusa) y José Angel Llamas
(Nada Personal) encabezan la planta ac-
toral de La venganza, mientras a Itati Can-
toral la veremos al lado de Diego Berti en
Vale todo. Si, se trata nada menos que de
aquella produccién de TV Globo escrita
por Gilberto Braga (La esclava Isaura, La
sucesora, Fuerza del deseo) que estreme-
ciera a media Latinoamérica con su cues-
tionamiento a las marramucias y chanchu-
llos democraticos tantas veces denuncia-
dos y tantas veces desoidos. En esta opor-
tunidad, sin embargo, la historia descansa
sobre un elenco internacional compuesto
por artistas procedentes de México, Co-
lombia, Argentina, Cuba, Pertd y Puerto
Rico. Cabe sefialar igualmente que aun-
que el dramético no contard en esta opor-
tunidad con las participaciones destacadas
de Regina Duarte, Antonio Fagundes,
Gloria Pires, Beatriz Segall ni tampoco se-
rd doblada al espafiol acd en Venezuela,
este remake ya entré por la puerta grande
del ambito latinoamericano pues se trata
de la primera telenovela grabada en espa-
fiol en Brasil por la cadena TV Globo.
Tras asociarse con la megaempresa sura-
mericana y haber importado hits como Xi-
ca Da Silva y El clon, Telemundo parece
decidida a seguir saboreando las mieles
del éxito en los Estados Unidos y por lar-
go tiempo.

VALE TODO... UNA VEZ MAS

Mayormente conocida por sus papeles de
villana (Salud, dinero y amor; Infierno en
el paraiso, Sin pecado concebido) Itati
Cantoral es hoy la primera artista hispana
en grabar en espaiiol una telenovela de TV
Globo. La actriz mexicana que nos cauti-
vara con sus primeros pasos en Muchachi-
tas, La picara sofiadora, Dos mujeres...
un camino 'y Maria la del Barrio es ahora
Raquel, una madre honesta que al ser
abandonada por su marido y con una hija
que criar, se enfrenta al dia a dia de su tra-
bajo como guia turistica, mientras su que-
rida Marfa de Fétima crece convencida a
pie juntillas de que la honestidad no vale
nada. De ese choque de ideas tan yuxta-
puestas y esas emociones tan arraigadas
entre madre e hija surge el conflicto prin-
cipal de Vale todo. Un divorciado llamado
Ivan llegara a su vida y el placer que éste
le proporcionaré con sus palabras, las mi-
radas que intercambiardn poco a poco has-

- tallegar al olor con que €l Ja inundard con-

tra el silencio y el desamparo marcarén la
hora de la felicidad para Raquel. La clase
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de amor que compartirdn a partir de enton-
ces serd narrado pacientemente, un amor
formado por ternura, por deseo y por com-
prensién, mientras alld, fuera de la alcoba,
el siglo estd llamando a gritos. Por eso ter-
minardn amdndose con la misma desespe-
racién en un mundo que ambos pretenden
purificar por medio de su propio sacrificio.

DEL DELICADO EQUILIBRIO ENTRE
NOVEDAD Y TRADICION

No cabe duda, Venezuela hizo de la tele-
novela su producto de exportacién mdas
distintivo en la era contemporanea. Mien-
tras los consumidores finales de nuestro
petréleo, aluminio, acero o frutas, ignora-
ban su origen, los espectadores interna-
cionales de nuestros dramdticos recono-
cian y apreciaban el sello “made in Vene-
zuela” (Giierere, 1994)19.Pero las prota-
gonistas que se quedaban ciegas, se vol-
vian locas o perdian la memoria, que da-
ban a luz un bebé para luego descubrir que
eran hermanas de su adorado tormento, se
volvieron cansonas, repetitivas y harto
predecibles. Fue asi como a ese boom de
nuestra industria televisiva le llegé tam-
bién su ocaso y apenas un a década des-
pués de la consagracién internacional, el
pais dejo de ser la cuna de los ofidios mas
exitosos de la television.

A propésito del tema creemos que la
mejor explicacién de cémo se perdié la
brijula, el norte de un negocio tan renta-
ble radica en las redefiniciones politico-
culturales emprendidas por paises como
Brasil cuando se incorporé a la produc-
cién de telenovelas. Atrajeron al terreno
valiosos actores de teatro, directores de ci-
ne y prestigiosos escritores de izquierda,
mientras en pafses como el nuestro la te-
lenovela seria rechazada sistemdticamen-
te como oficio degradante por artistas y
escritores20. Otra contradiccién que des-
garraria mds profundamente la elabora-
cién de telenovelas venezolanas tendria
que ver con la miopia de los productores
y ejecutivos de los canales. Los magnates
llegaron a sentirse los reyes del negocio,
los duefios del mercado internacional y
antes que innovar, estudiar, preparar per-
sonal técnico y / o artistico, cazar nuevos
talentos y, sobre todo, invertir dinero fres-
co para mejorar el producto, cayeron en la
austeridad escenogréfica llevando a extre-
mos la oralidad m4s primaria: la mayoria
de lo que pasaba en el relato se sabia no
por lo que los personajes hacian, sino por
lo que contaban entre ellos. Al volver una
y otra vez a la escuela mexicana (los con-

Cuadro N° 2

VENEZUELA

Telenovelas exportadas Radio Caracas Televisién y Marte TV

RangofTitulo ___ Paises ___Capitulos  Horas exportadas
Radio Caracas Television -1983-1993-

1. Sefiora 18 229 7.557

2. Cristal 25 246 6.888

3. La Dama de Rosa 21 228 5.928

4. Topacio 20 187 5.797

5. Abigail 22 257 5.654

Total 5 mas vendidas: 31.824

Otras 68 novelas exportadas: 58.985

.Total‘gxpg_qagones:

Marte Television -1990-1993

1. Maria Maria 14" 198 2.772
2. Emperatriz 10 211 2110
3. La Trepadora 8 180 1.140
4. La loba herida 6 214 1.284
5. Las Dos Dianas 6 137 822

Total exportaciones

87428

Total RCTVi+MarteTv, 9.023 99.237,

Fuente: Gerencia General Empresas 1BC. Gerencia de Comercializacién Internacional. Marte TV. Calculos
propios incluidos en “La Telenovela Venezolana: Un producto exportable”, Video-forum N° 6/7, papel de trabajo

del proyecto Venezuela Competitiva,

flictos centrales son los del parentesco, la
estructura social es completamente mani-
quea, la sofisticacién del vestuario es casi
nula y las escenas en exteriores se suplen
con el espesor barroco del estudio) era 16-
gico que las producciones brasilefias, y
detrds las colombianas se aduefiaran del
mercado.

Los brasilefios, por su parte, estuvieron
siempre conscientes de que el éxito de sus
telenovelas en casa era el trampolin hacia
su internacionalizacién por el reconoci-
miento de lo latinoamericano en los de-
mds pafses de la regién y aprovecharon la
avalancha de délares para poner en mar-
cha ia casa de creacion “Janette Clair”, la-
boratorio de dramaturgia, centro de inves-
tigacion de audiencias y escuela de forma-
cién de libretistas -eso sin mencionar la
construccién de 6 ciudades escenografi-
cas como las TV Globo dentro de la Re-
serva Forestal de Jacarepagua en Rio de Ja-
neiro 21.

~ Andrés Grillo y Josefina Blanco también
saben que el éxito de las telenovelas co-
lombianas podria ser arma de doble filo.

“Ahora mds que nunca se corre el riesgo
de perder el camino recorrido, estancarse
y ceder a la tentacién de abusar de la f6r-
mulas triunfalistas”22. Juana Uribe (La
baby sister) recomienda tener calma: “No
podemos crecer el doble para mafiana. Ya
fue muy dificil el crecimiento de 2 cana-
les a 4, 2 novelas diarias a 10, no sé cuan-
tas sean. Ese crecimiento ya fue forzado.
Si tenemos que redoblarnos no hay con
quien”. Fernando Gaitdn espera que en
otros dos afios Colombia pueda competir
con mds musculo en el mercado interna-
cional, pero no se puede caer en el error
venezolano de homogeneizar el producto.
Por el contrario, hay que ofrecer un mend
de historias amenas, variadas, originales,
apasionantes.

Novedad y tradicién he alli las 2 pola-
ridades entre las que se debatirén los pré-
ximos dramético “made in Colombia”.
Producciones como Géminis de Alberto
Barrera Tyszka, La otra mitad del sol de
Julio Jiménez, Sefiora Isabel y Siete veces
amada de Bernardo Romero mantuvieron
el equilibrio y gustaron. Los colombianos
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entonces disfrutan su cuarto de hora y han
tomado medidas para no matar a la galli-
na de los huevos de oro. Y aqui -jpor fin!-
hemos comenzado a despertar cambiando
el formato de produccién con propuestas
mucho mas elaboradas. La dupleta César
Miguel Rondén-Ménica Montafiés puso a
Venevisién a ganar el rating con una his-
toria ligera, salpicada de humor criollo y
un trio protagénico integrado por una ano-
réxica, una golosa incorregible y una me-
nopausica: Guerra de Mujeres. Y ahora
RCTV decidié entrar en la onda del ries-
go y arrasa en sintonfa con una historia de
Perla Farias (Mis tres hermanas) en la que
una jovencita virgen de 17 afios queda em-
barazada por mala praxis médica en una
clinica de inseminacién artificial: Juana,
la virgen. El folletin protagonizado por
Daniela Alvarado y Ricardo Alamo calé
en el publico, la gente se crey6 el cuento
y ademds de un promedio de share 39.2%
en sintonia entre marzo y septiembre,
200223, el canal 2 estd orgulloso de que ha-
ya sido Juana en quien confiara la televi-
sora brasilefia TV Record para ponerla a
competir en el horario de Betty, la fea en
la tierra del ftitbol y la samba.

Esa misma novedad y tradicién, de he-
cho, parecen estar tras la jugosa negocia-
cién reciente entre TV Globo de Brasil y
Televisa de México. Al contratar con la
segunda el doblaje al espafiol de sus tele-
novelas la primera incluye sus libretos en
el paquete. Asi el consorcio audiovisual
de los Azcarraga se convierte entonces en
el mayor centro de documentacién en te-
lenovelas -una especie de Biblioteca de
Alejandria- en Latinoamérica y el mundo.

Jorge Amado (1912-2001), reconocido
narrador brasilefio y autor de la célebre tri-
logia Gabriela, clavo y canela, Tieta y
Dovia Flor y sus dos maridos llevaba exi-
tosamente a la pantalla chica por TV Glo-
bo, declaré en alguna oportunidad:

Seria demasiado clasista pensar que
son tontos los 200 millones de personas
que ven una buena telenovela en todos los
paises del mundo 24.

Tras su escueta declaracién se advierte
la sinceridad que la dictara y, acaso de un
modo radical, el hoy congénito apasiona-
miento de millones de televidentes gana-
do en todas partes del mundo hacia esas
historias contadas en tono un tanto folle-
tinesco. En todas ellas las esperanzas, an-
gustias y dudas vividas por los personajes
aprisionados dentro del mago de la carade
vidrio -como diria Eduardo Liendo- servi-
rén para que nos algo de la fecunda emo-
ci6én y en lugar de aceptar la realidad co-

mo tal, procuremos embellecerla esfor-
zéndonos por ganarle la entrafia, buscén-
dole el sentido y los valores positivos.
Porque no puede catalogarse de tonteria,
mucho menos ignorar por sencilla mez-
quindad o prurito elitesco, la preferencia
de esa audiencia globalizada que ha eleva-
do al rango de sustento diario salido del hor-
no de lainteligencia creadora. ;Por qué no
sentirnos entonces iluminados gracias a
esta moderna Eucaristia de la comunica-
¢ién? Ya lleva con nosotros medio siglo y
a juzgar por la opinién de nuestra mayor
cineasta -y aquf entre nos- quizds nuestra
mas obcecada fanética de culebrones, ella
es el principal aporte televisivo que le he-
mos dado al mundo, y (...) hay que mante-
nerlo renovado.

H Ali E. Rondén
Profesor de Universidad
Pedagégica Experimental
Libertador, Magister en Literaturas
Norteamericana e Inglesa,
ensayista y critico de cine

Nota: El autor agradece la colaboracidn del
Prof. Manuel Bermidez, ex director del
Departamento de Estudios Semiolégicos de
RCTV (canal 2). Su ayuda result6 invalora-
ble a la hora de corregir nombres, fechas y
directores de algunas producciones men-
cionadas en nuestra investigacién.
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comunicacion,
lenguaje y medios

uan Nuiio Montes, filésofo de ori-

gen espaiiol, nace en Madrid el 27

de marzo de 1927 y falleci6 en la

ciudad de Caracas el 5 de mayode

1995. Controversial, espiritu cri-
tico, poseedor de un amplio bagaje inte-
lectual en muchas 4reas del saber filos6fi-
co, literario y cientifico. Sus estudios en fi-
losofia los realiz6 en Venezuela, en el afio
de 1947, cuando llego a este pais al no po-
der entrar a estudiar en la Facultad de Fi-
losofia y Letras de la Universidad de Ma-
drid; se le impidi6é hacerlo por no poseer
el comprobante de adhesién al Glorioso
Movimiento Nacional franquista. Es asi
que se gradda en ]a Universidad Central de
Venezuelaen 1951. Serd uno de los prime-
ros licenciados! que egresé de la Escuela
de Filosofia fundada por Juan David Gar-
ciaBacca. Posterior a esto realizé estudios
de cuarto nivel en las universidades euro-
peas de Cambridge, y la Sorbona.

Serd profesor de la UCV a partir de
1953, cargo que ocupa hasta 1955 cuando
la dictadura del general Marcos Pérez Ji-
ménez cierra dicha institucién. Durante
afios trabajard como responsable comer-
cial de una empresa inglesa. Al caer el ré-
gimen militar vuelve a sus tareas habitua-
les como docente dentro de la academia
universitaria.

Presenta su trabajo doctoral en 1962,
La dialéctica de Platén, siendo su tutor
Garcia Bacca. Posteriormente se traslada
a Friburgo, (Suiza), compartiendo clases
con J. M. Bochenski, reconocido investi-
gador de filosoffa de la ciencia y l16gica
contemporanea.

A su regreso es nombrado profesor ti-
tulary se dedicar4 a conformar el Institu-
to de Filosofia de la UCV bajo nuevas
perspectivas filoséficas, sobre todo en la
rama de la filosofia de las ciencias, epis-
temologia y 16gica.

Para Juan Nufio los medios de comunicacion eran

los responsables de que la realidad en nuestra sociedad
contempordnea quedara relegada a lo contingente,

lo pasajero, lo poco importante; mientras que la ficcion
massmedidtica caminaba a sus anchas entre los fascinados
y ensombrecidos espectadores. Una vez mds, el mito

de la caverna de Platén, aderezado con:las sales
postmodernas del “todo vale”, sale a relucir entre

las pantallas y los terminales. David De los Reyes
nuevamente nos presenta en el espacio Locus Solus, otro
aporte al conocimiento de la vida 'y obra de los filésofos
que en nuestra tierra dedican o dedicaron importantes
reflexiones al descubrimiento de los complejos entramados
de los medios de comunicacion

M David De los Reyes
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Sus intereses temdaticos fueron muy di-
versos y distintos, pero siempre muy cen-
trados en torno a la filosofia. Fue profesor
de la cétedra de filosofia griega durante
mds de dos décadas. No por ello dejé de
interesarse por la filosofia contempors-
nea. Hizo distintos estudios sobre autores
como Husserl, Hartmann, Heidegger, Sar-
tre, Jaspers, Buber, todos dentro de la co-
rriente existencialista; en Francia habia
estudiado al lado de Merleau Ponty, que lo
llev6 a compenetrarse con ese movimien-
to filoséfico. Dentro de las corrientes del
marxismo académico que florecieron du-
rante los afios sesenta abordé a autores,
ademds del propio Marx, Lukacs, Sartre y
Althusser, haciendo una fuerte critica a las
pretendidas teorfas marxista y a los postu-
lados del empireocriticismo de Lenin.
Luego se interné en la filosofia de la cien-
ciay légica conla que se acercaré a las pro-
puestas filoséficas de Bertrand Russell,
Wittgenstein y Popper. En este sentido
siempre alab6 la importancia instrumental
del anilisis filos6fico y la l6gica simboli-
ca para clarificar la separacién entre el co-
nocimiento vulgar y el cientifico; ello lo
condujo a una fuerte critica de todo neo-
positivismo. Sus observaciones lo llevan a
rechazar toda pretensién cientifica del
marxismo; también criticé al existencia-
lismo y su construccién naturalista (Sar-
tre), al empirismo, a 1a metafisica y las op-
ciones metafilosé6ficas y escoldsticas

Trabajador incansable como intelec-
tual, mantuvo un espiritu vivo, licido y
critico ante todo sistema filoséfico cerra-
do. Inconformista, critico feroz ante todo
dogmatismo, atacé y reflexion6 de mane-
ra brillante acerca del conformismo ins-
taurado en las ideas, habitos y creencias aje-
nas tanto dentro como fuera de las univer-
sidades. Por conviccién intelectual se
opuso a construir sistemas filoséficos, lo
més cercano a sus posiciones respecto a ello
estd en su obra Los Mitos Filosdficos
(F.C.E., México, 1985). ,

Creador de una extensa obra filoséfica
también trabé una amplia reflexién en
otros campos humanisticos como lo son
la critica de cine, la literatura y sobre te-
mas de actualidad cultural y politicas.
Sus ultimos afios cultivé el ensayo corto
que publicé semanalmente en el diario E/
Nacional que luego serfan recogidos en
varios libros.

Lo Ménaco? nos ha dicho que “siempre
orienté su palabra a estrechar la profunda
brecha abierta entre nuestras ideas y préac-
ticas. Enteramente convencido de que el ses-
go de la vida social y de la accién huma-
na es el impreso al trasluz, grueso, simpli-

o6

Creador de una extensa obra
filoséfica también trab6 una
amplia reflexion en otros campos
humanisticos como lo son
la critica de cine, la literatura
y sobre temas de actualidad
cultural y politicas. Sus tltimos
afios cultivé el ensayo corto que
publicé semanalmente en el diario
El Nacional que luego serian
recogidos en varios libros.

9

ficado y difuminado, de abstractas ideas
filosoficas, crefa firmemente que la tarea
del intelectual era la de rastrear, interpre-
tar y hacer manifiestos tales ocultos es-
quemas. Filésofo a cabalidad, mantuvo
siempre una actitud de insobornable des-
conflanza hacia los sistemas filoséficos,
consciente como era de que la percepcién
de la vida humana es a la vez cosa dema-
siado preciosa y compleja como para en-
claustrarla por entero en abstractas teorias
omnicomprensivas. Tal vez por ello fue
siempre (un) pensador asistematico”.

IL. LA COTIDIANIDAD REFLEXIVA

Nufio ha querido en sus ensayos apartarse
de lo que ha venido siendo desde hace mu-

cho el oficio de ]a filosoffa académica que .

ha reducido su papel a ser una especie de
técnico de antenas parabdlicas, que a mo-
do de multiplicadores sin imaginacién,
viene a retransmitirnos viejos mensajes
sin mayor reparo. Una actividad mec4ni-
ca de repetidores de pensamientos afiejos
sin ser aparentemente reconducidos a las
necesidades de los tiempos. Actividad es-
téril y retrégrada si realmente la filosoffa
y los fil6sofos quedarian ahi. Lo raro es que

Nuiio es fil6sofo y su actitud en ser o no
ser antena lo distingue de muchos otros
que puede que lo sean. Es de esta manera
que la filosoffa se salva y se mantiene en
ejercicio nuevo de interpretacién, de refle-
xién y comprension de ideas y conceptos,
del mundo y sus hechos, del saber y sus
negligencias.

Lo que encontramos en este autor es un
honesto intento de salir de las agradables
y cémodas condiciones que otorga la filo-
soffa de cétedra e ir a respirar mds all4 de
la celda (célula) académica. Trataba de
volver a un oficio mds intimo pero mas
riesgoso, el de pensar por cuenta propia y
sobretodo vivir reflexivamente la cotidia-
nidad y el momento, separdndose de la se-
guridad y tranquilidad doble de aquellos
que se arropan entre el campus y el siste-
ma (Nufio:1990%8).

Reconoce en Ortega y Gasset el méri-
to de haber exaltado la funcién periodis-
tica del pensador contemporineo. Mu-
chos han sido los filésofos que han com-
prendido esto en este siglo: Unamuno y
Sartre en publicaciones periddicas; Ber-
trand Russell, mostré su aporte con las
distintas colaboraciones sucesivas que
dio a los medios de difusién e informa-
cién de la época que tuvo a su alcance. Y
aclara que junto al filésofo aislado se da
también la posibilidad del filésofo comu-
nicado, “abierto a m4s de un aire”. Los
cuales no tienen porqué excluir el rigor
en el andlisis de unos con la apreciacién
del entorno de los otros.

Nufio nos mostré en las dltimas déca-
das de su fecunda vida que la filosoffa no
necesariamente tenfa que quedar encerra-
da en sistemas o en libros de filosoffa.
Bien dej6 dicho que cualquier manifesta-
cién humana junto con lo que vagamente
llamamos por mundo podian ser una fuen-
te nutritiva de reflexién, en donde la cu-
riosidad del escritor filosé6fico se orienta ha-
cia formas de expresion cultural diversa.

I11. VIVIENDO EN EL MUNDO FELIZ
DE NUESTRA SOCIEDAD MEDIATICA

En el marco de nuestro mundo feliz ciber-
nético y tecnotrénico, Nufio encuentra de-
cepcionante a lo que nos reduce nuestra
nueva condicién de american way of life.
Respecto a la escuela nota, como experi-
mentamos todos los profesores, que ya no
pareciera haber una necesidad de maestro
pues con las nuevas teorias audiovisuales
pareciera reducir al alumno a que se sien-
te ante un terminal, manipule unas teclas
y que detenga su mirada ante la verduzca
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pantalla del ordenador. De igual manera
encuentra que gracias al televisor las nue-
vas generaciones parecieran reiterar lo in-
necesario que se ha vuelto el aprender aleer.
La tv les exime de ello, la racién estd en
obtener media hora 0 menos de noticias
condensadas debidamente salpicadas de
publicidad para que sea suficiente estar al
corriente de lo que acontece en el mundo
(claro, el mundo construido por los me-
dios de comunicacion, que no es el mun-
do vivido por nosotros dia a dia y que es-
td frente a nuestra experiencia cotidiana
practica; el primero forma parte de este
mundo pero a manera de dato). Asi van
quedando y transformandose nuestras ac-
tividades pues gracias a los ordenadores,
el mundo se nos pone a nuestros pies, por
asi decir, y no tenemos ni que hacer es-
fuerzo por calcular cudnta gasolina y
cuéantos kilémetros nos quedan en el auto-
movil; escribir se ha convertido mds bien
en procesar palabras; traducir es utilizar un
software sin el menor esfuerzo intelectual,
de ahi que para muchos los diccionarios edi-
tados en papel hayan pasado a ser piezas
de museo. Gracias a todos estos recursos
aportados por los medios nos hemos aden-
trado no dentro de una civilizacioén no re-
flexiva, segiin nuestro autor, sino manipu-
lativa. No es reflexionar mi accién y el
significado de mi vida con el entorno sino
manipular informacién, casi sin pensar,
s6lo pulsando teclas.

La crisis en la educacién la nota cuan-
do la pedagogia estadounidense ha con-
vertido a la escuela en una especie de self-
service. “Empaquetan la gramdtica, la his-
toria o las matemdticas en cassettes de
muisica rock que eligen los alumnos para
escucharlos en el walkman. Hubo un tiem-
po en que los nifios jugaban con teatros en
miniatura, construidos por ellos mismos,
en los que se representaban obras escritas
por los propios nifios. Después, vino el
tren eléctrico; ahora, pulsan terminales.
Triunfo del practicismo cultural. Por algo
hablan los anglosajones del know-how, ja-
més del know-why o del know-what-for.
Saber es hacer y hacer es usar las manos,
no la cabeza. Los resultados estan a la vis-
ta” (1990*26s). Su asombro lo llega a
condenar culturalmente lo que ha conver-
tido el mundo americanizado a la vida hu-
mana. Somos apéndices de las médquinas,
manipulamos y nos manipulan. Donde en
el proceso de evolucién intelectual del ni-
fio se le suprime el esfuerzo por ir mds alld
de la mera superficie de las cosas, de la ca-
pa externa de ese opaco mundo electréni-
co y hacerle adentrar a un proceso de ma-
yor compromiso intelectual y racional que
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Nufio nos mostré en las ultimas
décadas de su fecunda vida
que la filosofia no necesariamente
tenia que quedar encerrada
en sistemas o en libros de filosofia.
Bien dejo dicho que cualquier
manifestacién humana junto
con lo que vagamente llamamos
por mundo podian ser una fuente
nutritiva de reflexion, en donde
la curiosidad del escritor filoséfico
se orienta hacia formas
de expresion cultural diversa.
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el que se ha entronizado a nuestro alrede-
dor. Es la cultura del self-service que Nu-
fio condena por lo fiitil que es ante la mi-
rada de aquel que ha comprendido que el
mundo no es s6lo un “soplar y hacer bote-
llas” virtuales. Un mundo donde interesa
més el dependiente consumir absurdo y
externo que el aprender a comprender y
saber ser auténomos en tanto individuos
pensantes.

Cultura del mutismo y del iletrado.
Basta con apenas balbucear algunos ruidos?
y Hegamos a emprender un lazo comuni-
cante; cambiamos ruido por los matices de
las palabras y sus posibles significados. Y
sin embargo pareciera que toda actividad
nos llevara a prescindir de la comunica-
cién verbal. Hasta para hacer el amor no
es necesario hablar, actitud propia y
aprendida de una civilizacién que se em-
pefia por mutar a las palabras. Nuestro
nuevo estadio cultural se centra mds en un
feeling; la sensacién es la dominante en
nuestra relacion con los otros y el mundo;
el discurso abstracto es rechazado por fal-
to de emocién. El ejemplo lo saca del rock,
el cual se constituye a partir de una ausen-
cia de palabras o si las tiene apenas poseen
un reducido sentido que termina siendo
muy pobre y repetido. “El discurso es

reemplazado por vibraciones y contorsio-
nes”. En este estadio del evangelio del
consumismo nos adentramos a una zona en
que estaremos rodeados por un cretinismo
generalizado (1990:26s)

IV. {IMAGENES O REALIDAD?

En su ensayo “Sombras nada mds”
(1990%:173) pasea por el significado de los
medios de comunicacién dentro de nues-
tro siglo y la relacién con la implementa-
cién de las certezas politicas que han asu-
mido el fin de utilizarlos para sus intereses.
Retomando una frase del escritor aus-
triaco Musil de su novela El hombre sin atri-
butos que dice refiriéndose a nuestra épo-
ca esto: lo mds fundamental (en nuestro
mundo: n.del a.) se realiza en abstracto y
lo intranscendente en la realidad; nos da
un paseo por €sos momentos en que tal
frase mds que venir a ser una posibilidad
de los tiempos es una confirmacién y has-
ta una constitucion de los tiempos pasados.
La ficcién resulta ser lo que vendré a to-
marse por verdadero, la realidad s6lo es lo
contingente, pasajero, sin importancia.
Es nuestro pasado siglo en el que se ha
afianzado el poder de lo fantasmagérico
de las abstracciones. Toda gran accidn,
desde la transmisién de la caida del muro
de Berlin hasta ver la historia del ascenso
de Hitler al apoderarse de la voluntad del
pueblo a través de las arengas que presen-
taba por la radio y la prensa, no podemos
decir que los actores hubieran sido menos
que nada sin rodearse del marco mediAti-
co en boga del momento. Si Hitler fue a
través de la radio y la prensa, después de
Kennedy no ha habido presidente -no s6-
lo estadounidense sino de cualquiera de
las democracias occidentales-, que no le de-
ban bastante a la campaiia publicitaria lan-
zada a través de la tv. Otro ejemplo que nos
da es Joemeni, quien visitaba a Irdn antes
en espiritu que en cuerpo, su voz y sus
arengas fueron grabadas en cassettes y re-
transmitidos alli antes de que se traslada-
ra fisicamente desde Parfs a Teherén.
Otros casos son el de Nixon, Fidel Castro,
-hoy pudiéramos introducir al patolégico
fenémeno Chédvez en Venezuela- los
acontecimientos de la Europa socialista,
la lucha de los rebeldes rumanos, que se
apoderan de la sede de la televisi6n, para
luchar contra el cuerpo de esbirros del ré-
gimen, la Seguritate, 1a retrasmision en un
dia de navidad, a modo de regalo al pue-
blo rumano, de los caddveres de los espo-
sos Ceaucescu. Todos estos eventos fueron
retransmitidos en abstracto y s6lo en el
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fondo y hasta bastante alejado de cada
uno, sélo llegamos a suponer que ello ha
transcurrido en la realidad. La ficcién ma-
ta a la realidad o la realidad sélo existe en
tanto ficcidn, en tanto abstraccion.

Para muchos regimenes totalitarios ter-
mina siendo m4s agradable el mundo pa-
sado en abstracto que el vivido en la con-
tingente y escabrosa realidad de pesadilla
del presente.

Ya el inglés Berkeley sentencié hace
tres siglos que la realidad se reduce a lo
que percibimos, prondstico certero dado
mucho antes que el cine y la tv vinieran a
darle 1a razén (1990*:174). Se nos declara
que Borges no lleg6 a inventar nada cuan-
do hablé del cardcter alucinatorio del
mundo, s6lo “se limité a sacar consecuen-
cias de una falsa realidad, hecha de abs-
tracciones, superpuesta, cada vez més su-
til, lejana e inverificable: la tierra que ha-
bitamos es un error, una incompetente pa-
rodia”. No menos espantosa vuelve a ser
el sempiterno mito de la caverna que ima-
giné Platén, oscuridad entre sombras y
prisioneros, “de la que habria de sacarnos
hacia la luz de la auténtica realidad, la
fuerza del conocimiento”, nos dice. Hoy
esafuerza se refleja en la técnica de los om-
nipresentes y poderosos medios de comu-
nicacién: ellos nos han introducido atin
més al fondo de la caverna, donde la gen-
te ya ni quiere intentar ver la luz. Habitar
entre sombras es mds seguro, las imdge-
nes evanescentes son las iinicas que tienen
calidad de verdad, las noticias diluidas no
nos traen la tragedia en carne propia y to-
do termina en un universo de abstraccio-
nes. De las imdgenes habia dicho ya el fi-
16sofo italiano Croce en su Estética que
son la dnica realidad. En ese cerco no se
clasifican a los objetos, no son declarados
ni reales ni imaginarios, no se definen, s6-
lo hay que limitarlos a sentirlos, a presen-
tarlos, no se nos pide mds. Es una descrip-
cidn acerca del arte pero, como nota Nu-
fio, pareciera ser mas una definicién de las
imdgenes que nos muestran dia a diala tv.
El arte se confunde con la imagen hacien-
do que hasta la tv venga a ser el inico ar-
te y que las imagenes sean sélo las presen-
tadas por el artefacto.

La cita que toma del barroco escritor
espafiol Gracidn es definitiva: “Vivese lo
mads de informacién; es lo menos que lo que
vemos: vivimos de fe ajena”. El mundo de
sombras domina, la realidad es una simple
sospecha tenue, casi inverosimil e innece-
saria. Toda angustia nos proviene de una
imagen abstracta, de nuestras creencias
ancladas mds que de la huidiza realidad en
retroceso.

V. POSTMODERNIDAD Y MEDIOS

En su critica a la postmodernidad junto a
su anarquismo de valores y la propuesta del
todo vale, notamos un acercamiento a los
medios de comunicacién social cuando
refiere los cambios operados en los produc-
tos televisivos. Estos pasaron de una mi-
tologia donde se mostraba que en toda so-
ciedad detrds de lo bajo siempre podia
darse el amor y la belleza (es el caso de
Tiempos Modernos de Chaplin), a una mi-
tologfa que invertia la relacién, inspirada
en las posiciones criticas de la Escuela de
Frankfort y postular que en el fondo de lo
sublime siempre encontraremos los repe-
tidos rasgos de bajeza (como lo dieron en
su momento los productos de Walt Dis-
ney) hasta llegar pasados los afios setenta
en que influidos por una hermenéutica
marxista-freudiana se exigia rechazar el
fenémeno para captar al ser. Es asf, como
ha sefialado Rubert de Ventds, que “el fi-
16sofo critico estaba llamado a hacer afii-
cos la gran fibrica de suefios”, es decir,
Hollywood en primer término y luego a la
television. Es asi que hasta la década de los
70’ 1as fronteras fueron nitidas. A partir de
alli las cosas cambian con el enrosque del
postmodernismo del ya nombrado todo
vale. Se empieza a apreciar los cambios y
cémo se borra toda influencia del criticis-
mo frankfortiano y se producen series
neutras en apariencia; series televisivas
(Dallas, Dinastia, Falcon Crest, etc.) don-
de el mecanismo de identificacién, seduc-
cién y venta se sostiene sobre la denuncia
misma, esto es, “como quiera que todo va-
le, lo bajo que est4 escondido es lo subli-
me (tal fue la honesta y un tanto ingenua
denuncia marcusiana) vale tanto como lo
sublime que se supone existe en todo lo hu-
mano (tesis edulcorada burguesa)” (Nu-
fi0:1985:246). Donde los medios, apoya-
dos en este postmodernismo ya un tanto en-
vejecido, decrépito y malparado, se deba-
tieron entre resultados paradéjicos. Llega-
mos a un eclecticismo de valores que mds
que otra cosa se nos presenta a manera de
pot-pourri (“pote podrido”). Es lo mismo
la misica rock, los ritmos simples macha-
conamente repetidos, sin idea musical
compleja alguna como puede ser la com-
posicién Verklirte Nacht de Schoenberg,
por s6lo nombrar un ejemplo. Ello sar-
giendo por pensar que todas las culturas va-
len lo mismo, que es un principio basico
de la postmodernidad y de aqui del todo
vale 1o mismo pasamos a que todo puede
ser cultura y entonces cualquier escala de
valores culturales es erradicada de la nue-
va inteligencia postmoderna: lo mismo

vale un grafitti que Las sefioritas de Avig-
non de Picasso. Se iguala todo, se etique-
ta cualquier cosa y todo pasa a ser cultu-
ra. Ademas niega el recurso moderno de
contrastacién, propio de toda expresién
cientifica, afectando la posibilidad de cri-
tica. A tales alturas de la tendencia Nufio
afirma que este postmodernismo tiene un
tinte marcadamente reaccionario y cual-
quier posicién contrastadora o critica se
entrard en los terrenos intelectuales repre-
sivos, dictatoriales.

En un mundo absorbido por la nocién
de gusto e impresién del esteticismo y
eclecticismo4 postmodernista, la postura
de los criterios de valores ha sido total-
mente prohibida. El autor nos propone el
ejemplo del film Naranja Mecdnica, mun-
do en que sélo cuentan sonidos y luces,
sonidos discordantes, luces estroboscépi-
cas: la sociedad termina siendo una in-
mensa discoteca en todo lugar y tiempo.
Sin comprender los signos racionales de
orientacion. Esta viene dada por los esti-
mulos a los que, a modo de reflejos con-
dicionados, nos hemos ido adaptando sin
esfuerzo ni uso de criterios; s6lo un espe-
rar a que se nos dé el dltimo programa
ofrecido por los medios, a los que estamos
plenamente adaptado. El mundo existe
por y en los medios, lo demds, la llamada
realidad, es efimero, contingente. Mundo
rodeado por la empalizada de la subjetivi-
dad que ha perdido el camino del juzgar y,
por tanto, de las minimas condiciones del
elegir. No pidamos razones, sélo dennos
sensaciones; las pulsiones han sustituido
al pensamiento.

Respecto a los cambios operados en la
educacién por tales transformaciones te6-
ricas podemos tomar estas palabras como
determinantes: “si en el modernismo, o
aun antes, lo que se pretendia era ensefiar
ilustrando, ahora en este postmodernismo
lo que se busca es satisfacer instintos pri-
marios. Modernista era escribir, postmo-
dernista es teclear una computadora o pro-
cesadora de palabras, donde adema4s de es-
cribir se juega y, en todo caso, siempre se
consume, que es de lo que se trata: desde
el material y 1a mdquina hasta la electrici-
dad que la alimenta” (1995:249). Escribir
termina siendo no un acto de reflexién y
pensamiento sino de un mirar a la pantalla,
hipnotismo cibernético, privilegiando asi
a los sentidos mds que al desarrollo o am-
pliacién del pensamiento. Lo que termina
siendo que todo acto comunicativo no es
un informar sino un vender, que es lo que
exige nuestra sociedad de consumo.

Si fueran ilustrados quienes hacen la tv
se hubieran dado la tarea de formar ¢ in-



formar culturalmente, una accién cénsona
con la Ilustracién. Los medios, como re-
fiere el filésofo, se terminan empleando
para ademds de distraer sobre todo para
inducir a las ventas; nuestro mundo no re-
quiere de ilustracién o que la gente pien-
se y sepa mds, sino el fin de nuestra socie-
dad termina siendo consumir y vender
més. “El postmodernismo es la filosofia
del consumismo”. Su condicién es la pa-
rodia. Un mundo de objetos parédicos que
tratan todos de imitar pero mal, parodian
algo, sea el pasado o un futuro, recredndo-
se siempre en algiin producto cultural an-
teriors. Todo termina en la cesta de las rea-
lizaciones, este ejercicio intelectual post-
moderno termina en una praxis de centro
comercial, mercantil, de objetos-consu-
mibles parddicos, imitativos, falsos. Vol-
vemos: “El postmodernismo como simple
ideologfa consumista”.

VI. CONTRA LOS BEST-SELLERS 6

En su peculiar estilo de escribir, mezcla de
ironfa y sarcasmo, reflexién y distancia,
los best-sellers serdn tema para su despia-
dada critica. En ese ensayo no deja de alu-
dir al mercantilista vicio de hacer libros
por cantidades y no por calidades. Tanto
es asi que lo més grave de esta industria es
su praictica y la que encuentra en la profu-
sién de elaboraciones de este tipo de tex-
to. En nuestra era de la informética no fal-
taba mas, dentro de los posibles receta-
rios-software que nos dan los distintos
programas del ordenador, aquel que nos
dictamina y permite escribir infinidad de
paginas en la medida que respetemos el
recetario alli dado, como si se tratara de
“lapices o de hamburguesas”. Lanzar ca-
da cinco minutos best-sellers al mercado
requiere seguir un orden ya preestableci-
do: tanto de violencia, tanto de sexo, aho-
ra un poco de historia y unos granos de po-
litica, todo bien batido hasta ponerlo a
punto para su leve existencia de dos dfas
dentro del mercado librero. Detrds no hay
otra cosa que multinacionales que tam-
bién dirigen la lectura que ya ni es fntima.
Es asi que Nuiio arriba a decir: “Los lec-
tores de best-seller ni siquiera leen obras
producidas por el ingenio humano indivi-
dual: leen enlatados, similares a los de la
televisién, también hechos con técnicas de
prefabricacién dirigida a ganar o a soste-
ner el mercado”. Busca por todos lados el
regreso de encontrar el placer de leer soli-
tario y exclusivo para apreciar la buena li-
teratura hoy escondida. Encuentra un mo-
delo, nada menos que en el personaje del

Capitdn Nemo, de Verne (en sus novelas
2000 Leguas de Viaje Submarino 'y La Is-
la del Tesoro). El lugar, la biblioteca del
Nautilus. El trasmisor del encuentro, el
profesor Aronnax, un huésped forzado en
la travesia ndutica, quien queda extasiado
ante los miles de ejemplares que contiene
tal marina cueva de papel y tinta ante
quien da el comentario que suscribe Nu-
fio: “El mundo terminé para mi el dia en
que el Nautilus se sumergié por primera
vez. Ese dia compré mis dltimos volime-
nes, mis dltimos folletos, mis dltimos pe-
riédicos y desde entonces no quiero creer
que la humanidad piense o escriba mas”.
De lo que coment6 nuestro filésofo: “Qué
alivio seria”.

VII. DEL ESCRIBIR

Pero Nufio tiene el oficio de negador.
También arremete contra la escritura mis-
ma en su ensayo La Huida (1993: 113s),
donde afirma que el escritor le mete a las
palabras y su acto, producto de un ser pa-
ranoico, se convierte en un gran viaje al-
rededor de si mismo, que es su gran pla-
cer. Escribir es huir, a través del lenguaje
huye del lenguaje mismo; es su posible
respuesta. El escribir es una precipitada
evasion del habla, del lenguaje.

La escritura es un momento tardio del
individuo y del hombre. Se comienza con
los gestos a expresarse individualmente,
que ma4s tarde, por la concurrencia y repe-
ticién dentro del grupo, pasardn a ser uni-
versales. El escribir vendra mas tarde, lue-
go de pasar por el disefiar los objeto con
piedras o en paredes de cuevas o monta-
fias, que pudieran tomarse como los pri-
mitivos escritores (que ahora contimia ha-
ciéndolos los practicantes de graffitis); si
nos quedaramos en ello serfan los repre-
sentantes de la retaguardia de las ideas, de
las imagenes, evitando la dificil batalla del
habla cotidiano.

El caso del escritor con el lenguaje es
otra. Su principal condicién serd tener co-
herencia en el uso de las palabras, para asi
mostrar su sefiorio y dominio del lengua-
je. De ahi su calificativo de paranoico a to-
do escritor pues tiende a encerrarse en sf
mismo y en el espacio que conoce y domi-
na a placer: el viaje alrededor de s mismo.
Sin embargo escribir termina por ser un
huir de si mismo, como lo ha dicho Bor-
ges o Jack London.

El buen narrador, nos declara, esta li-
mitado por el espacio. No grandes exten-
siones sino reducidas descripciones que
condensen e intensifiquen lo que se quie-
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re decir en un escrito. Es lo que sostuvo
Borges, nos infiere: mejor decir en cin-
cuenta paginas lo que algunos les cuesta
quinientas; en el caso del argentino bien
conocemos su rechazo a la novelay su vir-
tuosidad en la composicién de cuentos. En
el caso de los filésofos practicamente no
tienen fin a su incontinencia por escribir,
no tiene limites materiales a sus alados
pensamientos. En filosoffa la largura de
tratados es la regla. Las excepcién a ello
son pocas: Lichtenberg, Nietzsche, Alain,
Cicer6n, escritores econdmicos y centra-
dos en aforismos. Escribir, realmente, no
tiene porqué tener limites. Los folletines o
novelas por entregas del siglo XIX fueron
asi y los editores se disputaban con los au-
tores para que jamas pusieran punto final,
como sucede hoy con las series o teleno-
velas. Sin embargo “la anticoncision. La
forma mds fécil de perder el relato, el es-
tilo y aun la vergiienza” (1990b:257). Una
grasa escritural que por demasia en querer
decir se pierde la precisién de lo invocado
por la palabra.

En el caso solitario de Nuiio el escribir
es un acto de pesimismo y lucidez que
puede parangonarse con lo dicho por La-
rra, aquel otro escritor olvidado espaiiol, y
que él mismo retoma: escribir es “reirse de
las ridiculeces contempordneas. Mds de
una vez escribir es solo eso: desesperar”
(1991:190)

VIII. CHOMSKY Y EL MITO
DEL LENGUAJE UNIVERSAL

Sobre la posibilidad de abrirse paso unalen-
gua tnica y universal y llegar a justificar
y hasta querer probar sus posibilidades in-
natas en los hombres , Nufio nos lanza un
destellante rayo mordaz ante tales lejanas
pretensiones omniabarcantes del lenguaje.
Retoma el mito de la Torre de Babel que
no se “levant6 hasta el cielo al menos has-
ta nuestros dias”. Y es que en ese mito se
encontraba tras €] la posibilidad de un ha-
ber existido -como de poder renacer- el
mito de una sola lengua para todos los
pueblos. Que el mito nos muestre también
su fracaso, que las pretensiones de los hu-
manos sean aplastadas por el mitico dios
lo concibe normal pero ello no significa
que, como otro personaje del eterno retor-
no del alma humana, viniese a restablecer-
se la posibilidad de una unidad lingiifstica
a partir de esos escombros babelianos. Es
con el filésofo y lingiiista norteamericano
Chomsky contra quien ahora dirige su mi-
ra. Al ojo filos6fico de Nufio le gusta es-
coger a sus enemigos, como bien lo ha di-
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cho, pues con ellos puede divertirse en el
trajinar de su profesion y en la criba des-
piadada de tanta pretension tedrica.

El regreso del mito lo muestra
Chomsky en su teoria generativo trans-
formacional que predica la unidad estruc-
tural de todas las lenguas humanas. Lle-
gan a celebrar hasta la posibilidad de una
identidad mental lingiifstica Unica para to-
dos los hombres, animales dotados de len-
guaje. A esto, que ya no es poca la preten-
sifn, se le suma la de un posible innatis-
mo que sostiene que nuestra lengua apa-
rece en “forma de semillas que solo espe-
ran ser fecundadas para dar el fruto del
lenguaje” (p.207), con lo que Nuiio nos da
a entender que los mitos persisten, s6lo
cambian de faz, se transforman pero vuel-
ven hasta en donde menos se lo espera
uno, dentro de un planteamiento cientifi-
co acerca de la estructura lingiifstica que
plantea el norteamericano Chomsky.

En su transitar por los mitos modernos
nos habla del mito que se cierne sobre la
cibernética, la cual nos acerca cada dia
mds al estadio del hombreartificial, al ce-
rebro electrénico: mitos que pudieran en-
carnar a Pigmalién y al Golem (1981:
209).

El hombre es un ser mitopoyetico, si no
cree, no vive. De ahi que nuestro autor re-
fiera a Borges cuando ensefa que sélo los
animales son inmortales porque ignoran la
muerte.

IX. HABERMAS Y SU FILOSOFiA DE LA
INTERSUBJETIVIDAD COMUNICACIONAL

Nuiio plantea que parte de la filosofia con-
temporanea se ha venido desarrollando a
partir de lo que el fil6sofo alemén J. Ha-
bermas llama terceras categorias, las cua-
les son el lenguaje, accion y cuerpo. Ellas
han reorientado la investigacion filoséfica
llevando a establecer proximidades con
los fenémenos sociales que plantean los
medios de comunicacién. En el caso de
Habermas sabemos cémo operd la intro-
duccién de estos conceptos al proponer to-
da una filosoffa exaltadora de la comuni-
cacién intersubjetiva que terminaba por
eliminar el sujeto individual reemplazan-
dolo por otro ideal, de caracter trascen-
dente y de naturaleza colectiva. Esta filo-
sofia del-lenguaje tomando su dimensién
global, colectiva, de la intersubjetividad
viene a decantar sobre una filosofia social
en el momento que plantea problemas y te-
mas de comunicacién y de comportamien-
to. El aleman parte del modelo proporcio-
nado por la teoria de los actos de habla de
Searle. De este modo buena parte de la fi-
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El hombre es un ser mitopoyetico,
si no cree, no vive. De ahi
que nuestro autor refiera

a Borges cuando ensefia que
sélo los animales son inmortales
porque ignoran la muerte.
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losofia contemporéanea se ancla en una ac-
tividad centrada en una filosofia que se
acerca a plantear lo subjetivo a partir de la
eticidad y la comunicabilidad establecida.

Si bien Habermas parte de esa filosofia
de la subjetividad Nufio advierte que
aquél autor intent6 la fundamentacién de
una teoria social critica a partir de la co-
municacién intersubjetiva, internada den-
tro de una fe en la razén que va a defender
ante los criterios de los criticos irraciona-
listas (Heidegger, por €j.) al notar que sin
la defensa de la raz6én no se pudieran sos-
tener unos valores distintivos de toda so-
ciedad democratica, si la modernidad tie-
ne atin sentido debe proveer la creacién de
sentido a través de su propia normativa.
Esta filosofia se mantiene entre las formas
reflexivas de la modernidad y sembrada
sobre un terreno de tipo socioldgico: a
partir de 1a proposicién de una filosofia in-
tersubjetiva, comunicacional, construye
un planteamiento que aspira a retomar el
proyecto moderno escondido entre los
irracionalismos presentes en los distintos
proyectos politicos y sociales del siglo
XX dentro de nuestra época de fetichismo
democréitico, masificante y confusa
(1994: 17ss).

A pesar del fracaso de la filosofia que
representa esta actividad a lo largo del si-
glo pasado, Nufio no deja de presentar sus

visiones y pellizcos de lucidez al mostrar-
nos su interpretacion de uno de los aforis-
mos de Lichtenberg que hacia 1780 este
profesor de fisica en la Universidad de
Gotinga escribié esto: “En todo momento
hacemos algo que ignoramos. Esta capa-
cidad ird en aumento hasta que llegue el
dia en que el hombre haga todo sin saber-
lo; sumismarazén serd la de un animal pen-
sante. La razén tiende a lo animal”.

X. MAQUINAS E INTELIGENCIA.
LENGUAJE SINTACTICO Y LENGUAJE
SEMANTICO

Nufio concluye que quienes no crean que
esto ha sido asf reflexione por un momen-
to sobre un mundo lleno de computadoras,
fax y televisién, con seres humanos acos-
tumbrados a reemplazar pensamiento por
manipulacién tecnoldgica (1994:34) . Su
postura siempre critica nos ensefla que el
pensador critico es aquel que comienza
por distinguir para terminar por escoger,
cosa que parece poco pero no lo es. Para
aquellos que no estamos satisfechos con un
andlisis vagamente l6gico sélo queda
aventurarnos por mantener nuestra refle-
xién dentro de los limites reducidos de
una filosofia critica que, a decir de Nuiio,
es la “dnica posible en los tiempos que co-
rren” (1994:51)

Al introducir la categoria del lenguaje,
esa misma filosofia contemporéanea ha po-
dido mantener un estrecho lazo con la filo-
soffa tradicional, al notar que la filosofia
lingiiistica llegé a reclamar referencias tan
lejanas como los planteamientos de Hum-
boldt, los ide6logos franceses e incluso a
teorias tan medievales tales como las sup-
positiones 0, més atras, la 16gica estoica.

Sin embargo nos plantea la doble pos-
tura referente al origen del lenguaje en el
hombre. Una, planteada por el psic6logo
conductista Skinner en su libro referido a
la aberrante utopia de Walden-two, para
quien el lenguaje es entre tantas, otra ad-
quisicién externa realizada a partir de es-
timulos apropiados en el momento apro-
piado de nuestro desarrollo neuro-cere-
bral. Y la otra postura, propia del ya nom-
brado Chomsky y de neurobiélogos como
Lenneberg o Changeux, que afirman que
el lenguaje es una consecuencia del desa-
rrollo cortical del cerebro humano, siendo
ello algo exclusivo del hombre. Sin em-
bargo sélo hay habla a partir de ciertos so-
nidos articulados, que si bien otras espe-
cies animales también poseen ciertos so-
nidos comunicantes rudimentarios gra-
cias a sus gestos, gritos o movimientos
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corporales nunca llegan a poder compa-
rarse a los que s6lo la especie humana po-
see en tanto lenguaje integrado, con soni-
dos y su representacién grafica correspon-
diente (1994:62).

Refiriéndose a la dualidad mente cuer-
po, mdquina y fantasma de la mente, Nu-
flo encuentra que gracias a la especificidad
del lenguaje que habita en nosotros adqui-
rimos un estatus totalmente distinto, al
menos desde el punto de vista del signifi-
cado de la existencia, respecto a la exis-
tencia animal. “Somos una méquina, pero
que posee un centro creador de lenguaje y
eso nos separa del resto de los anima-
les”(idem).

Y es por medio del lenguaje que entra
areflexionar en relacién a la supuesta 0 no
inteligencia de ciertas maquinas. Las mé-
quinas, como lo ha visto Searle y su ima-
gen de la caja china, tratan al lenguaje en
su nivel sintictico, es decir, saben operar
las relaciones entre signos, reconociéndo-
los y ordendndolos, advierte las férmulas
impropias de su uso respecto a las relacio-
nes que no se ajustan al modelo pragmati-
co que opera dentro de ellas. Es un uso
dnicamente interno del empleo de los sig-
nos, que encontramos en las reglas que
operan dentro del software que contiene.
Hasta ahi todo estd bien, pero ;qué pasa
cuando se trata de traspasar al terreno se-
mantico, cuando se trasciende a los meros
signos, de lo que significan y pasamos al
de la significacién? La cosa cambia cuan-
do entramos a comprender lo que ocurre
entre los signos y la realidad. La maquina
puede reconocer las distintas formas de
escribir un mismo concepto en diferentes
idiomas, por ejemplo, mesa, table, Tisch,
etc., pero de lo que no lograr4 saber la mé-
quina es si cualquiera de esos signos (me-
sa, table, tisch) se corresponde o no con el
objeto que est4 fuera de ella, y que le sir-
ve de referente, con la cosa. Para Nuiio las
maquinas nunca llegan a la cosa, se que-
dan en la manipulacién de conceptos, no
a la real thing, sino que se quedan y se
mantienen al nivel de signos, “a esas co-
sas que mediante letras o sonidos designan
a las reales”(1994:63).

En relacién a ello trae el ejemplo de la
incapacidad de mentir de las maquinas u
ordenadores. Nos pone ante el caso del or-
denador Hal 9000 que se nos presenta en
la pelicula de Kubrick, 2001, Odisea del
Espacio. Alli en el transcurso del viaje
emprendido en un momento del trayecto
la mdquina enloquece en su viaje inicial
dentro de la nave Galaxy hacia Jupiter,
(que como bien dice Nuiio, no sabemos si
podemos utilizar ese término humano de
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Refiriéndose a la dualidad mente
cuerpo, maquina y fantasma
de la mente, Nuilo encuentra
que gracias a la especificidad

del lenguaje que habita en
nosotros adquirimos un estatus
totalmente distinto, al menos
desde el punto de vista
del significado de la existencia,
respecto a la existencia animal.
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“enloquecer” para referirnos al comporta-
miento aparentemente inusual que nos
muestra dicho ordenador). El hecho es
que dicho comportamiento surge porque la
méquina habia sido programada por los
politicos, ademds de los cientificos, con
un programa que entraba en contradiccién
con una buena parte de la programacion ori-
ginal para la que habia sido creada. Tal
contradiccién légica, que aparentemente
no sabe cémo resolver sino a partir de ese
comportamiento extrafio que nos muestra,
destruye o vuelve incoherente todo su sis-
tema deductivo. El resultado: comienza a
darse 6rdenes incoherentes que, “desde
fuera se interpretaron como locura”(i-
dem). La reflexion que nos presenta este
autor a esta incoherencia y a la incapaci-
dad de resolver los problemas de incohe-
rencia en su sistema deductivo es que lo
irénico que presenta la locura para los hu-
manos es que ésta s6lo se presenta en ellos
cuando actian o pretenden actuar con to-
tal coherencia, “pues es sabido que no hay
16gica mds ajustada y precisa que la de los
locos™; a diferencia de las personas nor-
males encontramos que actdan de manera
completamente ildgica, por ejemplo, “la
de decir hoy lo contrario de lo que se dijo
ayer, o la de mentir para lograr algo, de
mucha o poca monta, esto es, para desfa-
sar el lenguaje de su referente”. Y es real-

mente sorprendente la conclusién a que
arriba Nuilo para comprender qué es lo
que nos distingue a nosotros, maquina hu-
mana, de la otra méquina artificial u orde-
nador: “Eso, tan condenado por los mora-
lismos, la mentira, es lo que nos salva de
ser mdquinas y lo que nos afirma, junto
con el lenguaje, siendo humanos” (idem).

En otro de sus ensayos titulado Mentir
(1993:17s) nos encontramos con reflexio-
nes similares referidas a la institucién so-
cial de la mentira. Haciendo participe de
la afirmaci6én de H.G. Wells quien decia que
todo contrato social no es mis ni menos
que una vasta conspiracién de los seres
humanos para mentirse y engafiarse mu-
tuamente en nombre del bien comun; la
mentira, que no la tan buscada “verdad”,
seria el cemento con que cuenta la socie-
dad para unir a los individuos con el en-
tramado social. Dame una mentira y cohe-
sionaré a un mundo. Y gracias a esta cua-
lidad humana es que se pueden llegar a
construir las civilizaciones y dem4s crea-
ciones grupales. Y aqui vuelve a retomar
el tema de Hal 9000 de 2001 Odisea del
Espacio, que es donde parte la historia de
esa supercomputadora que se dedica a ma-
tar a los tripulantes de la nave Discovery.
Pero es en la 2da parte de esta serie, ya no
con la direccién de Kubrick en el plato, y
ahora titulada 2010 el afio que hicimos
contacto, tenia al menos el mérito de ex-
plicar el anémalo comportamiento de di-
cha computadora. Y vuelve a referir lo di-
cho ya antes. Enloquece la miquina por-
que ademds de ser programada por cienti-
ficos meten la mano los politicos (nuevos
villanos del cine), quedando el software
lleno de irresolubles contradicciones para
tal inteligencia artificial que tenfa a su car-
go el manejo y control pricticamente to-
tal de la misién. Y como nos dice el mis-
mo Nuiio “lo peor que le puede pasar a una
computadora o a cualquier sistema deduc-
tivo es enfrentarse a una contradiccién:
enloquece, es decir, actia contradictoria-
mente”. Y esta carencia de respuesta se
debe a que toda maquina “inteligente” no
tiene la capacidad de mentir. “Mentir: de-
cir adrede lo contrario de lo que es en rea-
lidad algo, es un acto que s6lo el cerebro
humano es capaz de ejecutar. Porque sélo
el cerebro humano posee la intensidad
neuronal suficiente para alterar las res-
puestas intencionalmente. Ya que la men-
tira es ante todo una intencién de oculta-
miento, un recurso de evasién, una dis-
traccién en el lenguaje, una desviacion del
significado”. Y tiene que ser intencional pa-
ra poder hablar de mentira. Nuestra sepa-
racién de las méaquinas que pueden utili-
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zar lenguaje es que nosotros poseemos la
capacidad de manejar un lenguaje de for-
ma articulado y seméntico (idem).

Es por ello que nos es imposible hablar
de inteligencia que no sea la humana, pro-
pia de la que caracteriza a todo nuestro
comportamiento, independiente de nues-
tros propios grados de inteligencia o talen-
tos o habilidades individuales. Para Nufio
las méquinas no pueden ni son ni serdn in-
teligentes. Considera igualmente initil
que el hombre se imponga el mandato de
construir una maquina tan inteligente co-
mo él pues la naturaleza misma ya ha re-
suelto eso gracias a la reproduccién de la
especie. “Basta con que engendre otro ser
humano y lo forme, y ya tiene la réplica de
una maquina inteligente, si es que eso se
trata”. Cosa distinta es si queremos enten-
der por inteligencia el manejo de datos que
con una mayor rapidez hacen los ordena-
dores respecto a la solucién de cdlculos,
entonces si que no hay duda al respecto, las
mdaquinas son mas inteligentes en ese as-
pecto que el hombre, pero es unainteligen-
cia limitada al manejo de datos y de unas
soluciones ya dadas a priori a través de las
operaciones internas que rigen a todo cél-
culo. “Simplemente, son més veloces”.

Si bien el cerebro humano, con 150 mil
millones de neuronas que se encuentran
en un espacio tan limitado de unos 300
cm3, conteniendo hasta 10.000 millones
de bits por cada centimetro cibico, que
hace un total de 14 billones de bits en la
cavidad cerebral, y sabiendo que tal den-
sidad de relaciones es pricticamente im-
posible para un ordenador -al menos has-
ta el momento-, que maneja menos infor-
macién concentrada que el cerebro, se sa-
be que éste maneja densamente 10.000
veces mas informacién que la méaquina.
Sélo hay que aclarar una cosa en el mo-
mento de manejar dicha informacién: “el
cerebro, en Optimas condiciones, puede
operar a razén de 10 a.la 7 bits/seg, pero
la computadora maneja 10 ala 17 bits/seg,
lo que revela que una computadora es
10.000 millones de veces mds rapida que
el cerebro del hombre”.

Por otra parte en ninguna méiquina ar-
tificial contiene algo que pudiera compa-
rarse a los cerebros primarios de todo ani-
mal como tampoco requiere que ello exis-
ta. Comprendemos que las maquinas no
tienen porque ser agresivas ni tienen que
tener sed o deseos sexuales, alegria o mie-
do, como vimos. Si se quiere una maqui-
na con tales caracteristicas dicha maquina
yaexiste y es el hombre, lo cual no hay ne-
cesidad de volverla a inventar y que aho-
ra pronto podria casi repetirse al infinito

hasta convertirse en una abominacién,
gracias a los avances de la biologia mole-
cular y el despistaje y manejo del cédigo
genético y todas las posibilidades que irdn
descubriéndose respecto a la clonacién de
especies y 6rganos.

La conclusién que podemos sacar de
todo ello es, en las propias palabras de Nu-
fio, que pensamos mejor que las maquinas
pero mucho mas lentamente que éstas.
Las méquinas sélo debemos verlas en tan-
to un auxiliar instrumental que comple-
menta a la inteligencia humana, pero que
ni la reemplaza ni las puede superar.
(194:64). Tampoco considera que nuestro
cerebro sea una maquina pues su sistema
polifuncional de distribucién de tareas no
lo posee ninguna maquina y provee la
existencia de que la memoria, por ejemplo,
sea continuamente renovada y borrada y de
nuevo reactivada a través de mecanismos
quimicos, “como el suefio que permite el
reciclaje y la recarga”(idem:68). Las ma-
quinas carecen de la reconversién y plas-
ticidad de la memoria humana, tipica del
cortex. Pero la que da una mayor distin-
cién al cerebro respecto a cualquier maqui-
na es al uso superior del lenguaje, el cual,
a diferencia de las maquinas, no se remite
a mantener un nivel formal del lenguaje,
de un tratamiento sintdctico de los signos,
sino una particular elaboracién a un nivel
semdntico (referencias materiales de tales
simbolos) y un nivel pragmaético, referido
a la intencionalidad que puede generarse
por los hablantes en su pertinente selecti-
vidad. Todo ello vendrian a ser zonas cie-
gas para la mdquina, la cual no puede
mentir ni comprender los tonos animicos
reflejados en el lenguaje dentro de nuestra
habla comtin (irritacion, alegria, tristeza,
etc) (idem:69).

Respecto a las afirmaciones que da Nu-
fio acerca de la relacién entre miquina e
inteligencia, cibernética y ética, no dejade
presentar su preocupacion respecto alain-
fluencia de los medios de comunicacién
sobre el cerebro. Para €l es inquietante la
actual tendencia educacional que ejercen
dichos medios7 (sobre todo la tv y el ci-
ne), que se dirigen mds a exaltar la parte
del cerebro limbico y rectilineo a través de
la exaltacion de la agresividad y la violen-
cia, que unidos a la representacién defor-
mada del sexo como actividad primaria,
nos vienen a dar unos significados despro-
vistos de contenidos verdaderamente
afectivos y culturales. Ello lo lleva a com-
parar esa situacién con los mensajes y la
realidad que se construye a partir de los re-
gimenes politicos totalitarios los cuales
gracias a las repeticiones de esléganes y

esquemas adaptados para una efectiva ma-
nipulacién llegan a implantar conductas
fijas, limbicas, no reflexivas, carentes de
la libre y diversificada creatividad que
vendria a ser del sistema superior del ce-
rebro humano, es decir, del neocortex. Es-
to nos da a entender que habra culturas y
grupos humanos que podran distinguirse
por el uso de cada uno de las partes que
constituyen a toda la masa craneal. Cultu-
ras que tienen mas una relacién con deter-
minadas cualidades y conductas referidas
ya bien sea a lo limbico o rectilineo, el
cortex y el neocortex. El equilibrio de los
tres vendria a forjar una mejor relacién del
hombre cultural. A modo de ejemplo el fi-
16sofo nos sefiala lo siguiente: “Incluso
esto servirfa para explicar retrospectiva-
mente ciertas floraciones culturales nota-
bles, como la de la Inglaterra victoriana
(con la pléyade de los Russell, los White-
head y el grupo de Bloomsbury, etc.) o el
final del Imperio austrohingaro, con la es-
plendorosa Viena de la decadencia, desde
Klimt a Wittgenstein, pasando por Mah-
ler. Porque en tales épocas, sin controles
centrales (politicos) rigidos ni educacién
ritualizada, surge la libre creacion del cor-
tex cerebral”(1994:68).

XI. Y ESCUCHO CON MIS 0JOS
A LOS MUERTOS

En su libro Escuchar con los ojos (1993)
nos encontramos que su titulo surge del
epigrafe que nos remite a un verso de Que-
vedo que dice asi: Retirado en la paz de es-
tos desiertos / Con pocos pero doctos li-
bros juntos / vivo en conversacién con los
difuntos / Y escucho con mis ojos a los
muertos. Respecto a esta evocacién justi-
fica a Quevedo por partida doble: “por afi-
cién a lo que entra por los o0jos, devocién
de libros que al suefio de 1a vida hablan des-
piertos, y por nada secreta afinidad con su
visién cargada y pesimista de lo que est4
cada vez més cerca de aparecer, vencido
de la edad”. El libro contiene una serie de
ensayos todos ellos publicados en el dia-
rio El Nacional entre fines de los afios
ochenta y principio de los noventa. En esa
obra nos encontramos con el “Almonedas
de sentimientos” su opinién a la doble
condicién cultural que pulula entre la at-
mésfera humana de Occidente y buena
parte de Oriente. Ahi nos muestra su re-
chazo a la cultura sentimental nocturna de
la tv. Sabiendo lo limitado de aquellos que
son adictos a la sensibleria e ignoran mu-
chas de las sutilezas gracias a su dosis de
ordinariez medidtica y distantes de toda
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cultura callada, intimista, discreta y reco-
gida (que es la contraria de la mediatica:
ordinaria, de chillidos, jipios, gritos, zara-
bandas, etc), son aquellos que se encuen-
tran bien instalados ante la escuela cotidia-
na de “sentimentalismo a chorros que to-
das las noches venden, para satisfaccién y
adiestramiento de los aficionados a las ba-
rahundas sensibleras, los culebrones de la
televisién local”. Donde los televidentes
sueflan en morir “ahogados en un mar de
falsas ldgrimas”.

En su otro ensayo Dos mundos
(1993:59), pasa a comparar las peliculas
que eran pertinentes de una época en rela-
cién a las que han surgido luego de que el
boom cibernético ha invadido nuestras
electrénicas vidas. Nos llama a comparar
entre peliculas de los afios 60 como fue-
ron Los Amantes, de Malle, Je t’aime, de
Resnais o Moderato cantabile de Brooks
con las de ahora que estén llenas de mons-
truos cibernéticos (terminators, robo-
coops y cualquier otra fauna que surge del
“schwarzeneggers’s style”), cintas que
estan todas manchadas de sangre-kep-
chup, entrafias bobinas, miembros arran-
cados, cortes de bisturi y de violencia to-
tal y gratuita como constructores principa-
les de la trama de la pelicula; un cine de
efectos visuales que tratan de sorprender
a los ya poco sorprendidos videntes més
que de elaboracién de discurso inteligen-
te para su creacién. Para €I, este mundo ci-
néfilo de los 60s europeos y de los 80s en
adelante hollywoodense, marca la instala-
ci6n de dos mundo completamente diferen-
tes. Para él el primer mundo, el de la te-
mdtica sesentona, estaria préximo en
aquello que viven en el “planeta anterior,
el de la inteligencia, la reflexién, el andli-
sis y larazén” , para quienes poco pueden
saborear reconocerse en aquel otro plane-
ta donde se caracteriza por la precipita-
cién de sensaciones y la abundancia de
gritos, onomatopeyas incoherentes, y una

bisqueda ante todo de excitaciones aluci- -

nadas juntas a disonancias extremas. Un ar-
te inferior en que se ha perdido el virtuo-
sismo del matiz por la aglomeraci6én de
ruidos e imagenes trucadas. Este mundo pa-
reciera reafirmado, segtin Nuiio, ain més
por las posturas de dltima hora -ya un po-
co afiejas- del desconstructivismo que por
lo general niega cualquier significado y
jerarquia a las producciones humanas. Un
mundo que presiente s6lo ]a locura como
manifestacién perpetua, sin orden ni con-
cierto y justificando por absurda que sea
cualquier conducta que puede llegar a
simplistas teorias nihilistas. Dos mundos
que ahora se separan gracias a que “la to-

lerancia mdxima en definitiva (es) la pér-
dida de la orientacién minima; la carencia
de signos es la puerta abierta a las inter-
pretaciones mas vacias”. El mundo del to-
do vale y nada significa nada. Pareciera
que ya no se comprende realmente y de
cerca el sentido tremendo de la violencia
pues si bien para muchos sigue siendo un
mal a erradicar para otros sélo es un ejer-
cicio- vulgar de televisién. Mundos ante
los cuales cada quién puede elegir, elegir
entre razén o gritos, separacién de la rea-
lidad a punta de decibeles por medio de au-
difonos aislantes y autistas pegados a la
cabeza 0 comprensién y gusto por un or-
den musical estético real. Dos mundos
donde una ha tenido que dejar pasar al otro
pero el peso estruendoso que arrastra, uno
sucedido y otro que han ganado los terro-
rificos invasores.

XII. EL ENGENDRO DE LA CNN

No todo lo que luce es oro, podria ser una
frase que defina la opinién de Nufio res-
pecto al imperio de noticias creado por
Mr. Turner. La informacién mundial a tra-
vés de los canales de la CNN nos hace
confundir ~cosa cierta- cantidad con cali-
dad de la informaci6n. La propuesta aho-
ra es ver qué tipo de producto informativo
nos ofrece el universal sistema de noticias
ante la cual la mayoria no hace sino man-
tener una “cierta pazguata beateria muy
provinciana”.

El negocio de la noticia de la CNN es
el de un mundo que se resume a una ma-
sa continua de informaciones sin la mas mi-
nima reflexion sobre tal acumulacién de no-
ticias. La realidad se termina por el flujo

més que por la significacion de noticias. .

Ello da por resultado a un hombre “tan in-
formado y tan ayuno de ideas”. Nos dice
lo que pasa pero nunca lo que sucede. In-
formacién con una plétora faltante de ana-
lisis y reflexién sobre lo emitido. La opi-
nién piblica termina siendo opinién de
una nada en flujo. Una carga aplastante de
informacién que termina ofreciendo una
buena dosis anestésica sobre qué es real-
mente la realidad de cada uno.

El ejemplo que pone es la caida del mu-
ro de Berlin, la defenestracién de Gobar-
chov y lo que significa para la historia del
mundo en general tales noticias. Se acogié
en el momento tal noticia como pudiera ha-
berse acogido, en el momento, cualquier
otra, ddndole el mismo nivel de interés a
“un volcén en Pinatubo, a los pingiiinos
amenazados en 1a Antdrtica, a una masacre
en un supermercado en Indiana o al c6lera

en Perd. Al menos pareciera que buena
parte del tratamiento de las noticias estaria
en aplicarle el mismo “rasero de mediocri-
zacién” y espectacularidad a la noticia. En
ello pareciera establecerse el sello de mar-
cay la tarea de CNN. “El mundo servido
en bandeja, al instante y carente de perfil”.
Eslomismo los tanques de Tiananmen que
un desfile de modas en Paris.

Ello nos muestra que el “Anythings
goes”, el todo da lo mismo postmoderno
vendria a ser aplicado a CNN (que es po-
sible que tal actitud sea producto de esos
mismos medios y su evolucién e incrusta-
cién en la vida cotidiana de la humani-
dad). El canal ideal es pues un canal sin
andlisis, sin comentario, sin tiempo parare-
flexionar, una sola adhesion y asimilacién
de lo retransmitido para volver a seguir
deglutiendo, un video-clip informativo.

Pero tal caracteristica no es solo de
CNN, ella es la principal caracteristica de
todos los medios de comunicacién de es-
te fin de siglo. CNN es Gnicamente un ca-
nal emblematico de tal accién medidticaen
donde la exacerbada promocién de infor-
macién termina, por paradojas, en una
atrofia informativa social. Si todo es noti-
cia entonces nada es noticia.

El negocio de Turner nos da el ideal del
hombre del presente; un hombre sin una
sola idea, viviendo en el mas absoluto va-
cio de significacién, huérfano de pensa-
miento propio sélo transita su mente por
la escandalosa espuma de las imdgenes,
que lo infantiliza a diario, toda una labor
que ha inaugurado la construccién de
“analfabetos culturales a través de la dafii-
na y persistente lluvia que despide el ubi-
cuo imperio de CNN”.

No podemos rescribir el final de ese en-
sayo: “En un programa televisivo cientifi-
co de origen inglés, se proyect6 no hace
mucho el perfil de lo que se sospecha se-
r4 el hombre del siglo XXI: un cuerpo es-
pecialmente desarrollado y musculoso,
construido mediante una serie de dietas y
aerobics, coronado por una ridicula y exi-
gua cabeza reducida con capacidad cra-
neana minima. Debe tratarse seguramente
del hijo engendrado por Ted Tumner y Ja-
ne Fonda”(1993:63s). Sin embargo debe-
riamos recordar que ese mundo de la in-
formacién no es una apertura a cierta feli-
cidad del conocer pues, como dice Rus-
sell, “El secreto de la felicidad estd en
aceptar el hecho de que el mundo es horri-
ble”, por eso vale la pena no ver para na-
da CNN, lo tnico que uno advierte es €so,
que el mundo es horrible y una vez acep-
tado podemos intentar ser felices con es-
tar informados de nuestras-propias vidas.



66 EIIMEcién

XIII. MEDIOS DE COMUNICACION
Y CONTINGENCIA

En su ensayo De la incapacidad de comu-
nicarse (1993:115) encontramos una cita
de escritor norteamericano Ambroise
Bierce que llama al acto de comunicarse
como “el arte de confirmar a los otros en
sus errores”. En la comunicacién el mayor
problema est4 en la comprensién que in-
tenten establecer los humanos; y es mas im-
portante saber que establece sélo proble-
mas del lenguaje, y sus clasificaciones, de
sus posibilidades y sus rituales. Es por ello
que uno de los errores que Nuilo pretende
presentarnos es el sentido de lo contingen-
te en la cultura medidtica que rodea a
nuestras vidas.

Lo contingente viene a ser la condicién
cultural del momento. Para aquellos que ya
no persiguen una vida eterna y que deliran
que la verdadera vida eterna estd en el cie-
lo les queda enfrentarse con ese mundo
construido sobre lo pasajero, lo transitorio
y lo inmediato. Atn a los fieles creyentes
de inverosimiles mundos de la imagina-
cién humana -y no divina- son llevados a
tener que zanjar con lo contingente de la
vida de este presente. Se vive en un cons-
tante estado fugaz, pasajero, instantdneo y
evanescente tal, que cada una de esas aser-
ciones pueden quedar englobadas en el
término de lo contingente.

Si bien desde siempre ello ha estado
suscrito a la vida y que ella est4 hecha la
mayor parte por esos pasajeros instantes en
lo y por lo contingente, lo novedoso de
nuestro estadio cultural estd en que se ha
potenciado dichos estados. Nuestro mun-
do y nuestras vidas parecieran més inesta-
bles, mis fugaces, mas pasajeras, menos
permanentes y garantizadas. Y parte de
esta sensacién de apertura a la inseguridad
perpetua nos lo ha proporcionado, para
nuestro filésofo, el entramado de los me-
dios de informaci6én y comunicacién en la
medida que han contribuido a crear la pa-
radoja de “a mds conocimiento, menos se-
guridad en lo conocido”.

Para llegar a esa conclusién pone algu-
nos ejemplos y se pregunta “; Cémo sabe-
mos que en efecto el hombre ha caminado
por la superficie de la luna?;S6lo porque
lo vimos en la pantalla de televisién?”” Pan-
tallas por las que también hemos visto en
formato de pelicula de ficcién en cémo se
hallegado al planeta Marte “y 1o hacian as{
afin de obtener mds dinero para sus inves-
tigaciones cuando en realidad no habian
salido de un estudio cinematogrifico”. Y
como e¢llo otras cosas: ;Se puede saber
realmente que la transmisién deportiva

No todo lo que luce es oro, podria
ser una frase que defina la opinién
de Nuiio respecto al imperio
de noticias creado por Mr. Turner.
La informaci6n mundial
a través de los canales de
a CNN nos hace confundir

-cosa cierta- cantidad con calidad
de la informacion.
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que efectiian directamente estd sucedien-
doalamismahoraen otro lugar?;c6mo sa-
ber si es una pelicula o un programa dife-
rido? Y asf con personajes histéricos del
presente, un mediocre actor de cine: Ro-
nald Reagan, o el emperador del Japén, en
sumomento, Hiro Hito, o Sajarof. Y es que
si todo lo que sabemos s6lo se nos propor-
ciona por un respaldo via de los impresos
o audiovisual (Nufio los nombra con un
Jjuego de palabras: visioauditivos), bien se
puede llegar a presuponer que desde hace
rato o en cualquier momento estdn “enga-
fidndonos como a chinos, pues jamads ten-
driamos ocasién ni medio de averiguarloy,
mucho menos, de probarlo”.

(Y cémo no dudar de los impresos? Si
a ver vamos s6lo pasamos a creer en ellos
por la confianza depositada en el medio
impreso al que somos asiduos o por la fir-
ma y su autoridad moral que registra tal
comentario, hecho o verdad declarada
por medio de la palabra. Y es que la pala-
bra impresa, bien se sabe, puede servir
tanto para trasmitir verdades como men-
tiras. La diferencia entre un peri6dico y
un libro es que el primero puede estar
mds plagado de mentiras anodinas mien-
tras que el otro, y por la confiabilidad y la
aparicion del libro deberd responder te6-
ricamente el-editor, como responsable de
ponerlo en circulacién.

'La imagen no queda a salvo en esta re-
flexi6n. Poner la imagen por encima de la
palabra es otra sandez de nuestros tiem-
pos. Aunque las imégenes puedan ser re-

transmitidas directamente, no por ello de-
jan de ser mera ficcién, artificio y, para
estar con el lenguaje actual, virtualidad.
Nunca son realidad. De su capacidad de
testimonio y dudabilidad dan prueba que
muchas legislaciones no las aceptan co-
mo prueba de nada.

Todo ello nos abre de lleno a la explo-
sién de las ideologias en un mundo que
pretende pasarlo sin ellas. El rasgo comtin
de toda ideologia colectiva estriba en que
cuanto mas desarrollada sea, mds tiende a
ocultar la verdad préctica de la sociedad
que la produce y que se manifiesta en sus
acciones. Es el caso de las elevadas y exi-
gentes acciones reclamadas por el estricto
puritanismo religioso que llega hasta la
época victoriana inglesa, en esa ideologia
encontramos que tales conductas se hallan
muy alejadas de las practicas reales de la
sociedad productora de tal sistema de va-
lores. Y termina advirtiendo, bajo la sos-
pecha de toda argumentacién no critica,
que en cierta forma la filosofia puede lle-
gar a ser una de las més elevadas produc-
ciones ideolégicas de una sociedad, lo
cual significa que deforma y oculta el sen-
tido concreto de la practica social en alto
grado (1972:84). Pero también, y en eso
Nufio fue un maestro, esclarecernos para
nosotros los legos en estas lides de la mas-
cara, la sombra y el canto de sirenas que
pueden arrastrar ciertas practicas comuni- -
cacionales del presente enrarecido.

M David De los Reyes
Doctor en Filosofia
y Profesor de la Universidad
Central de Venezuela
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¢ Por qué existen ciudades? Caracas: FUN-
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1 Sus compaiieros para la época serfan los filésofos

Federico Riu, José Rafael Nuiiez Tenorio, Emnes-
to Mayz Vallenilla, Eduardo Vésquez, Ludovico
Silva y varias generaciones de fil6sofos que ten-
drfan una significativa influencia en la formacién
de la intelectualidad y educacién venezolana.

2 Vicenzo Piero Lo M6énaco, «Expansién y alterna-

tivas de estudio del Area de Filosoffa en el post-
grado», Akademos (Caracas), afio 1, ndmero 1 (ju-
nio 1999), pags. 34-37.

3 Sin embargo encontramos acerca del fenémeno
del ruido de los medios estas observaciones: “En
este mundo, sobran ruidos. Harto conocen los in-
formadores, los semi6logos y los teéricos de la co-
municacién, tan precisos como banales, que el
ruido acompafia inevitablemente al mensaje. Es la
medida de su entropfa, de su degradacién, de su
anunciada muerte. Cuando todo sea zumbido,
cuando se pierda el c6digo, borradas las significa-
ciones, predominard el ruido, un absoluto y ensor-
decedor ruido, inmensa barahinda cacofonia, en
que culminaré esta civilizacién gérrula y rimbom-
bante, disonante y parlera, productora de ruidos sin
ton pero con son”. Refiriendo a Heréclito nos pre-
senta cémo este fil6sofo, en una cultura de la ob-
servacién o de lo visual, se percat6 de que los ojos
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eran mds fiables que los oidos pues necio es quien
se agita o preocupa en palabras. Pero ;qué sucede
hoy? “;Puede alguien concebir un programa de
television silencioso, callado, y a este triste mun-
do sin televisién?” Ruidos por doquier, aturdi-
miento, ignorante garruleria, algarabia tecnolégi-
ca. Falta el afiorado silencio. (1991:185/187)

Eclecticismo proviene de la palabra griega ex-/é-
goo, que en principio refiere a aquel que elige to-
do y, por principio, no esté eligiendo nada, sobre-
todo no sabe qué esta eligiendo.

Nuiio da el ejemplo del escritor Abel Pose que co-
mo tipico autor postmodernista (no siendo el tini-
c0), en sus obras construye un lenguaje falso (me-
talenguaje sobre un supuesto lenguaje) imitando
el supuesto espafiol del siglo XVI. También esta-
ria aquf al medidtico intelectual Humberto Eco
que a partir de un pasado construido por mesco-
lanzas de situaciones y expresiones, escribe sus
novelas. Autores productos par6dicos, aspiran a la
venta masiva de sus productos (1985:250)

La Amenaza de los Best-sellers, 1991:p.130-132.

Nuiio expresa en distintos escritos las virtudes que
nos quieren hacer ver acerca de los medios de co-
municacién. En su ensayo sobre ”Verdad y reali-
dad” nos lanza su descripci6n de la significacién
de la invencién de los medios de comunicacién
audiovisuales que a partir de las imdgenes trans-
mitidas a distancia planetaria, para conocer —se-
giin la asercién actual que Je da el sentido comin
medi4tico a dicho término-, bastese un minimo es-
fuerzo, “el desdefiable esfuerzo de pulsar un se-
lector de canales y al instante la realidad en bri-
llantes colores y pantalla agigantada se le ofrece
al pasivo espectador”, obteniendo asi “nada me-
nos que la realidad”. E igualmente lo llamado por
verdad -o veracidad- se nos puede llegar a ser ser-
vido en bandeja de plata, entrando por ojos y of-
dos pero queddndose s6lo por unos momentos ah{
y hasta ah, “sin avanzar mucho més en la sutil red
del sistema nervioso”, afectando més al sistema lim-
bico que al cortex o al neocortex, es decir, més a
nivel de lo emotivo que en el nivel secuencial a
ello, a la reflexion y a la creatividad que pudiera
generarse a partir de ello sacudiendo a nuestras vi-
das de la letérgica pasividad en que caemos gra-
cias a esa misma narcosis medidtica, (1993:75ss).
El otro efecto que produce el conocimiento es que
a medida que comprende uno més cuan dificil
puede ser obtenerlo y crearlo por parte de un su-
jeto se comienza a desconfiar de todo 1o que se nos
de por fdcil, “servido sin apenas un esfuerzo por
su parte”. Y una de las caracteristicas determinan-
tes que ha generado la aparicién de los medios de
comunicacién no es que la realidad, el mundo, se
haya reducido, sino que se ha invertido la relacién
tradicional entrando la realidad mudable o cam-
biante a diario en casa, ahora el mundo es el que
entra en casa. Antes se salfa de casa para conocer
al mundo, se viajaba para conocer, el mundo esta-
ba fuera de casa, y la realidad de las cuatro pare-
des era muy poco para considerarse un hombre de
mundo. Y es ello lo que ahora se ha invertido, a
decir de Nuiio. No hace falta salir de nuestra casa
para que la realidad del mundo se encuentre a
nuestro alrededor y ello gracias a “una caja mégi-
ca, de ruidos y sombras”. “La realidad cada vez
est4 menos fuera y cada vez se interioriza més has-

ta hacerse tan familiar como el cepillo de dientes
o el sillén favorito. Lo curioso es que a medida que
la realidad se integra al espacio familiar, se cree
menos en ella, de tal modo que sobreviene la gran
paradoja: conforme se acerca, se aleja”
(idem:78ss). Obteniendo la certeza para algunos
de que cuanto més se vuelve la realidad cotidiana,
doméstica, instantdnea a voluntad se transformaen
un cuerpo més y mds extrafio para quien asf la per-
cibe. A esta pérdida de realidad exterior por ha-
berse introducido lo exterior de la realidad en ca-
sa por medio de los recursos técnicos, Nufio no de-
ja de asombrarse de la experiencia de mundo que
tendremos frente a lo que se ha dado llamar por el
oximoron como realidad virtual. La realidad vir-
tual pudiera ser una especie de humedad seca 0 un
circulo cuadrado, siendo su denominacién una
“broma metafisica de mal gusto o un juego de pa-
labras que linda con el oximoron”.

Entre los posibles efectos negativos que especula,
encuentra que gracias a la realidad virtual se lle-
garé a atrofiar la lengua, se cierren los poros y nos
quedemos a la larga cual ratones ciegos, aislados
en la oscuridad de la tnica realidad existente por
llegar a convertirnos en extremos adictos “a la més
luminosa y gratificante realidad virtual de la fan-
tastica maquinita insertada a voluntad en la cabe-
za” (se refiere al casco y guantes necesarios para
navegar en la realidad virtual). (ver: “La realidad
virtual”’; 1990%:23s)

Soslayando las buenas y sustanciosas ganancias co-
merciales de tal invento no deja de imaginar el fu-
turo que ya es presente cuando se refiere a la po-
sibilidad de instalarse un casco y unos guantes,
sentir la realidad, por ejemplo, de los bosques de
Turingia en otofio, o degustar realmente una co-
mida del Gran Vefour o de apreciar la sensualidad
del cuerpo de Kin Basinger. Todo ello serd dado
més y més facil, mds cercano, més interiorizado
pero menos externo. Serfan los efectos positivos
hasta cierto punto.

Imaginando un posible didlogo y pregunténdose
uno de los interlocutores a otro sobre “;qué hards
esta noche?” le dice que ird a conocer c6mo fue la
batalla de Waterloo. Entonces lo hard y “sentado
en su poltrona, empantuflado, conocerd la realidad
de las balas, los gritos de los heridos, la pegajosa
suciedad del barro, la pertinaz lluvia de aquel dia,
los tristes relinchos de 1os caballos agonizantes, las
guturales voces sajonas, hasta escuchar, de la pro-
pia boca de Cambronne, la palabra consagrada,
magnifica, definitiva y redonda, que tan bien resu-
me todo: desesperaci6n, rabia y aun el mundo de
una realidad ofrecida de modo tan simplificado,

"tan completamente simplificado” (idem: 79/80).

Igualmente se plantea los cambios que se han ge-
nerado respecto a la experiencia humana del amor.
De ser un sentimiento y una emocién oscura, in-
definible y misteriosa se ha transformado en un eva-
nescente feeling, aquella sensacién que se sufre
apenas en unos minutos y que ocurre entre un dis-
co de rock y un programa de nintendo o de para-
bélica. Si s6lo lo que cuesta se disfruta y adquie-
re valor, el amor ha caido en algo casi desaperci-
bido pues cuando se hable, si es que se habla, y
los ruidos mon6tonos de nuestro cerco electréni-
co lo permiten, nos referiremos a cualquier cosa
menos a eso que se llamaba amor (idem:122).
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2 Investigacion
Analisis de las tendencias
investigativas en Venezuela

1960-1999

Resumen

Como una contribucién al
entendimiento de la investigacion
comunicacional en el pais, en
este trabajo se hace una revision
critica y analitica del estado

del conocimiento sobre television
en Venezuela desde 1960 hasta
1999. Se trata de un estudio
descriptivo con base en
documentacion secundaria,
constituida por los trabajos
publicados en formato de libro
y los trabajos de ascenso de
investigadores de las universida-
des Central de Venezuela (UCV)
y Catdlica Andrés Bello (UCAB).
La revisién de los 53 documentos
producidos por investigadores
venezolanos sobre la television
muestra a una comunidad
académica dedicada a la
investigacion de la comunicacion
bastante pequeria, pero que ha
alcanzado la suficiente calidad

y originalidad en los enfoques

de sus andlisis como para lograr
repercusion e influencia en

el contexto internacional,
especialmente

en el latinoamericano.

Abstract

This study is a contribution

to the understanding of
communication research in
Venezuela from 1960 to 1999.
It is a descriptive evaluation
using secondary sources from
books and research publications
fron the Central University of
Venezuela (UCV) and the Andrés
Bello Catholic University
(UCAB). It entails a revision
of 53 documents published

by Venezuelan researchers and
reveals that there exists a small
academic research community
that nevertheless has achieved
sufficient originally and quality
in their research to have had
important impact and influence
in the international context
especially in Latin America.

H Elsa Pilato
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n Venezuela, al igual que en la
regién latinoamericana, no son
frecuentes los estudios que des-
criban el conjunto de investiga-
ciones sobre la comunicacién y, especifi-
camente, que analicen el conocimiento
que ha generado la investigacién sobre €l
medio de comunicacién mds influyente y
de mayor controversia en todo el mundo
durante el siglo XX: la television.

Un aporte reciente fue realizado por Je-
sis Marfa Aguirre, quien caracterizé las
claves teéricas de mayor significacién e
influencia desde los afos 50 hasta 1990,
delimitando algunas variables de orden
estructural, epistemoldgico y metodolégi-
co. Este andlisis se centré en una “preo-
cupacion inicial por el periodismo impre-
so -etapa que bien pudiera denominarse
la de la reflexion sobre la prdctica perio-
distica en una ‘aldea impresa’- y la susti-
tucion progresiva por la critica e investi-
gacion de los medios audiovisuales, que hoy
constituyen la ‘galaxia audiovisual’”
(Aguirre, 1996: 12).

El autor sefiala que contribuciones an-
teriores tuvieron un caricter taxondmico,
con interpretaciones sintéticas de métodos
y temaéticas preferidos y “sin una discusion
critica de los presupuestos epistemoldgi-
cos'y de sus implicaciones investigativas”
(Aguirre, 1996: 19).

En este sentido, especificamente sobre
la televisién, son de destacar los aportes
realizados por los trabajos de Leoncio
Barrios y Gladys Garcia (1989) y de Ye-
litza Cova e Ingrid Rojas (1994). Los pri-
meros elaboraron un estudio biblicheme-
rografico de todas las investigaciones ve-
nezolanas sobre el tema de la familia y la
televisién realizadas entre 1953 y 1988 y
divulgadas en distintos tipos de docu-
mentos, incluyendo libros, folletos, arti-
culos de opinién, entre otros. Ellos des-
cribieron las principales temadticas y plan-
teamientos y propusieron a los organis-
mos estatales algunas lineas de accién
encaminadas a mejorar la calidad de la te-
levisién venezolana.

Por su parte, Cova y Rojas (1994) le-
vantaron informacién de la produccién bi-
bliografica sobre los medios audiovisuales
(radio, televisién y cine). Su esfuerzo, que
formo parte de un trabajo mdas amplio, es-
tuvo encaminado a la produccién de una
base de datos de bibliografia venezolana
de comunicacién social, tanto para con-
sulta como para evaluacién, pues el andli-
sis incluy6 aspectos vinculados a la orien-
tacion tedrica y metodolégica.

En América Latina, tal como dijimos
antes, también son escasos los anélisis sis-

o

Si bien la aparicién de la TV
en Venezuela es anterior a 1960,
tomamos ese afo como punto
de partida para el andlisis porque
es apenas a finales de esa década
que se manifiesta interés por
el conocimiento de la realidad
comunicacional
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tematicos y en profundidad sobre las prac-
ticas investigativas en el campo de la co-
municacién. (Fuentes Navarro, 1991: 18).
Asi, el investigador Enrique Sdnchez Ruiz
(1992: 13-15) explica, refiriéndose al ca-
so de México, aunque bien estas aprecia-
ciones pueden calzar en nuestro entorno,
que, entre otras razones, el hecho de ser re-
lativamente reciente, hace que la investi-
gacién sobre comunicacién tenga en el
4mbito de las ciencias sociales y humanas
un estatus de “inmadurez” y se halle en
una “posicién triplemente marginal”. Pri-
mero, por incluirse en el &mbito de la in-
vestigacién cientifica en general que pare-
ce no tomarse en cuenta en las prioridades
nacionales de desarrollo; en segundo lugar,
por la baja estima hacia los investigadores
en la percepcion social y la poca visibili-
dad de los logros cientificos ante la mayo-
ria de la poblacién; y, finalmente, por ser
una actividad del drea social y humanisti-
ca que es a su vez marginada dentro del
contexto de la ciencia.

Sobre la investigacién de la televisién,
Sénchez Ruiz, en su indagacién Tenden-
cias en la investigacion sobre television
en México 1950-1990 (1992), estableci6
el perfil del conocimiento generado acer-
ca de la TV mexicana y sobre el contexto
histérico en el cual surgié y se desarrollé
durante esas cuatro décadas.

Como una contribucién al entendi-
miento (valga decir: contexto conceptual,
problemdticas y tendencias metodoldgi-
cas) de la investigacién comunicacional
en el pafs, en este trabajo pretendemos
realizar un balance analitico de los estu-

dios sobre el medio television a partir de
los afios 60, iniciando con el estableci-
miento del perfil taxonémico del conoci-
miento producido hasta indagar e inter-
pretar los cambios en el objeto de estudio
y en los marcos tedrico-metodolégicos.

Para ello nos hemos planteado como
objetivo general analizar las investigacio-
nes acerca de la televisién venezolana pu-
blicadas en formato de libro y las realiza-
das como trabajo de ascenso por investi-
gadores de las universidades Central de Ve-
nezuela y Catélica Andrés Bello entre
1960y 1999.

Los resultados de este andlisis contri-
buirdn a determinar las caracteristicas del
conocimiento que la investigacién ha
aportado sobre la televisién, el medio de
comunicacién de masas més extendido en
todo el mundo, para de este modo favore-
cer el esfuerzo de compensar la carencia
de sistematizaci6n y andlisis critico de es-
ta drea en Venezuela.

I. ;C6MO NOS ACERCAMOS A QUE SE
HA DICHO SOBRE TV EN VENEZUELA?

En el marco de una investigacién docu-
mental, realizamos una revision critica y
analitica del estado del conocimiento so-
bre televisién en Venezuela desde 1960
hasta 1999. Se trata de un estudio descrip-
tivo con base en documentacién secunda-
ria, constituida por los trabajos publicados
en formato de libro y los trabajos de as-
censo hechos por investigadores de las
universidades Central de Venezuela
(UCV) y Catélica Andrés Bello (UCAB).

Los documentos analizados estan
constituidos por todas las investigaciones
conocidas realizadas por autores venezo-
lanos sobre la TV venezolana y publica-
das en formato de libro entre 1960 y
1999; a estos textos agregamos los traba-
jos de ascenso sobre el tema desarrolla-
dos por profesores de la UCV y la UCAB
en el mismo periodo y en las carreras de
Comunicacién Social, Sociologia, Psico-
logia y Educacién, las cuales agrupan a
los investigadores de la comunicacién
mds importantes del dmbito académico
nacional.

El estudio de los trabajos de ascenso se
limita a dos universidades del pais, debido
a problemas de disponibilidad de recursos
y tiempo para traslado al interior. Sin em-
bargo, la produccién investigativa en estas
dos instituciones es representativa del con-
junto de estudios nacionales, pues son se-
des de dos de las Escuelas de Comunica-
cién Social mas importantes y antiguas del
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pais y cuentan con investigadores recono-
cidos en el drea de la comunicacién.

Para seleccionar y ordenar los estudios
sobre la televisién que desde 1960 y has-
ta 1999 han sido publicados como libro y
los realizados como trabajos de ascenso
empleamos el andlisis bibliométrico, el
cual consiste en la revisién de bases de da-
tos que permite obtener una descripcién
de las principales tendencias que presen-
tan los productos de investigacién sobre la
televisién venezolana en el periodo sefia-
lado, las dimensiones de la comunidad
cientifica del drea, la distribucién de los
temas y las instituciones en donde se rea-
liza la investigacién (Sdnchez Ruiz, 1992:
22-23). Para realizarlo accedimos a las
unidades de documentacién, y sus respec-
tivas bases de datos, del Centro Gumilla -
que posee una de las bibliotecas en el drea
de comunicacién més completas e impor-
tantes del pafs- de la UCV y de la UCAB.
Igualmente, nos apoyamos en el trabajo
realizado por Cova y Rojas (1994), que
contiene informacién de la produccién bi-
bliogrifica venezolana sobre los medios
audiovisuales.

Si bien la aparicién de la TV en Vene-
zuela es anterior a 1960, tomamos ese aflo
como punto de partida para el andlisis por-
que es apenas a finales de esa década que
se manifiesta interés por el conocimiento
de la realidad comunicacional. “Para ese
momento ya teniamos treinta afios de la ins-
talacion de la primera radio en el pais,
diez afios de la primera planta de televi-
sién, ya se iniciaban los grupos de edito-
res de diarios y publicaciones y empeza-
ba a haber un incipiente interés de la po-
blacion por la asistencia al cine” (Agui-
rre y Bisbal, 1990: 61).

En nuestra revisién bibliografica nos
fundamentamos en el estudio del investi-
gador mexicano Enrique Sanchez Ruiz
(1992), al igual que en los trabajos de re-
visién investigativa realizados por el tam-
bién mexicano Radl Fuentes Navarro
(1991 y 1996) y el venezolano Jestis Ma-
ria Aguirre (1996). Estas investigaciones
son las que intentan caracterizar el pano-
rama investigativo en general (desde ten-
dencias, metodologias, resultados...) en
sus respectivos paises.

Nos inspiramos en estos estudios, con-
siderados por investigadores de la regién
como los mds completos y acabados que
se han producido con cardcter de totali-
dad en América Latina, pero en este tra-
bajo abordaremos tnicamente al medio
television.

Para el andlisis del periodo propuesto de
1960 a 1999 describimos los documentos
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~analizado un total
de 53 documentos entre libros
publicados (41) y trabajos
de ascenso de profesores
en dos universidades (12)
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de la muestra, resaltando lo mas relevante
en cada década estudiada, a nivel de temas
y de fundamentos teéricos y metodolégi-
cos (Sanchez Ruiz, 1992: §).

Por ultimo, con base en categorias te-
maticas, surgidas de la caracterizacion de
los documentos de la produccién investi-
gativa sobre television en Venezuela, rea-
lizamos un andlisis que nos permitira te-
ner un conocimiento acabado de cudles
han sido los contextos conceptuales, pro-
blemiticas y tendencias metodoldgicas
sobre la television venezolana.

Estas categorias temdticas de acuerdo
con la informacién obtenida en la revisién
documental son las siguientes:

» Estructura econémica: estudios sobre la
constitucién econémica y mercantil del
medio, vinculos con la publicidad co-
mercial y capital extranjero.

» Dependencia y dominacién: anilisis
sobre la dependencia cultural y la do-
minacién imperialista y concepcién de
los medios de comunicacién de masas,
entre ellos la TV, como factores de de-
sarrollo.

e Politicas de comunicacion: Caso Ra-
telve, aspectos econémicos y de liber-
tad de expresion.

* Recepcion y efectos: lectura critica de
los medios, recepcidn activa y efectos
sobre los espectadores.

¢ Contenidos y programas: andlisis de
los mensajes y del contenido de los
programas.

» Telenovelas: estudios sobre este géne-
ro televisivo.

Educacién: preocupacion por la fun-
ci6n educativa del medio, plasmada en
diagnésticos y evaluaciones sobre su
aplicacion en el area educativa.

Iglesia-TV: andlisis sobre la relacién
entre el medio y la Iglesia vinculados al
tema del desarrollo.

Legislacion: estudios acerca de los as-
pectos juridicos de la televisién.

» Técnica: aproximacién al medio me-
diante el andlisis de sus aspectos técni-
cos.

* Investigacion: constitucion del objeto
de investigacién y delimitaciones, revi-
si6n critica de los paradigmas de inves-
tigacién.

» Historia: recuentos histéricos sobre la
television.

Estas categorias teméticas no son mu-
tuamente excluyentes, por lo que un docu-
mento puede ser clasificado en dos o més
de ellas. Esto obedece a que en un estudio
se puede tratar en forma simultdnea dos o
mds dimensiones de la televisién. La in-
clusién de un documento en una determi-
nada categoria significa que éste aporta en
alguna medida conocimiento sobre ese te-
ma, aunque no necesariamente de modo
exclusivo ni exhaustivo (Sdnchez Ruiz,
1992: 32).

De 1a muestra de documentos

La investigacién se centra en el 4mbi-
to académico, aunque somos conscientes
de que buena parte de la investigacién so-
bre comunicacién y televisién en particu-
lar es realizada por agencias de investiga-
ci6én de mercados y de ratings. Conside-
ramos que ésta se limita al empleo de me-
todologias cuantitativas, a la aplicacién
inmediata de los datos obtenidos, con.po-
cas innovaciones que no aportan dema-
siado a la discusién epistemoldgica. A es-
to se agrega que son por lo general de ca-
racter confidencial, por lo tanto, de dificil
acceso para su estudio, ademds de que
abarcar este 4mbito constituiria otro tema
de investigacién.

En el 4mbito académico nos limitamos
a los trabajos de ascenso —excluyendo a
las tesis de licenciatura- porque su estudio
puede ilustrarnos sobre el nivel y las di-
mensiones de una comunidad de investi-
gadores y los temas y lineas de investiga-
cién que aborda para comprender la tele-
visién. Si bien las tesis de licenciatura
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pueden responder a lineas de investiga-
cién dictadas por las escuelas -aunque sa-
bemos que por lo general los temas son
muy variados y libres- a través de los tra-
bajos de ascenso podremos identificar con

mayor precisién quiénes son los investiga-

dores que con continuidad trabajan la ma-
teria y sobre qué investigan cuando habla-
mos de televisién en Venezuela.

Una vez identificados los trabajos Ile-
gamos a seleccionar un total de 53 docu-
mentos para la muestra. Es importante se-
fialar que no fue posible ubicar seis (6) li-
bros -cuyos titulos obtuvimos en las revi-
siones bibliograficas- en ninguna de las
bibliotecas visitadas. La inclusién de este
grupo de documentos habria ampliado la
muestra hasta 59 textos.

De los 53 documentos que conforman
la muestra definitiva, 28 tienen como ob-
jeto unico de estudio a la televisién. Los
otros 25 contienen apartados especificos
sobre este medio o analizan desde una
perspectiva general a la radiodifusién (in-
cluyendo también a la radio). Creemos
pertinente la inclusién de este grupo de
documentos en el andlisis fundamental-
mente por los conocimientos que aporta-
ron a la investigacién venezolana sobre
comunicacién y porque muchos de ellos
representaron hitos en el pais en cuanto a
sus novedades tedricas y metodolégicas.
En palabras de Sanchez Ruiz (1992: 24):
“(...) estamos seguros que constituyen
aportaciones importantes para el conoci-
miento de alguna dimension del desem-
pefio social de la television en nuestro
pais’”.

Asimismo, fueron tomados en cuenta
como libros los estudios monograficos
publicados en la serie Apuntes de la UCV,
ya que, a pesar de tratarse ésta de una pu-
blicacién seriada, en los tres nimeros
considerados para esta investigacién se
recogen casi en su totalidad investigacio-
nes sobre la televisién realizadas por es-

tudiosos venezolanos y que, en su mo-

mento, enriquecieron el debate acerca de
la TV en el pais.

Por iltimo, aclaramos que los docu-
mentos consultados y finalmente selec-
cionados en la muestra de 53 libros y tra-
bajos de ascenso fueron todos aquellos
que pudimos conocer e identificar a través
de las bases de datos y cuya ubicacién fi-
sica y acceso estuvo a nuestro alcance.

Estamos seguros que el grupo de estu-
dios analizados son representativos para a
partir de ellos identificar de forma confia-
ble las caracteristicas y tendencias mds
importantes de la investigacién sobre tele-
visién en el pafs.

Cuadro N° 1

Estudios sobre Television en Venezuela (1960-1999)
Década de Aparicion de los Documentos

Década Libros Trabajos de Ascenso Total Porcentaje
Sesenta 1960-69 5 1 6 11,32
Setenta 1970-79 12 3 15 28,30
Ochenta 1980-89 11 1 12 22,64
Noventa 1990-99 13 7 20 37,74
Total a1 12 53 100,00
Cuadro N° 2 II. LA INVESTIGACION SOBRE TELEVISION

Estudios sobre Television
en Venezuela (1960-1999).
Autores de dos 0 mas documentos

Nombre del Autor@ NS de Documentos

Aguirre, Jesus Maria
Bishal, Marcelino
Barrios, Leoncio
Garcia, Gladis
Capriles, Oswaldo
Colomina, Marta
Hernandez, Gustavo
Mayobre, José Antonio
Mujica, Héctor
0’Sullivan, Jeremiah
Pasquali, Antonio
Santoro, Eduardo

Total
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Cuadro N° 3

Estudios sobre Television
en Venezuela (1960-1999)
Distribucion de libros por tipo de Institucion
que propicio su publicacion
N= 41 (no excluyentes)

Institucion] [Numero] Pe

Universidades 15 34,88
Monte Avila Editores 8 18,60
Editoriales Comerciales 7 16,28
Organismos del Estado 6 13,95
Fundaciones 2 4,65
Centros de Investigacion 2 4,65
Asociaciones 2 4,65
Organizacion Gremial 1 2,33
Total 43 100,00

En esta investigacién hemos analizado un
total de 53 documentos entre libros publi-
cados (41) y trabajos de ascenso de profe-
sores en dos universidades (12). Conside-
ramos que esta muestra es representativa
de la produccién de estudios sobre la tele-
visién entre 1960 y 1999 porque estd
constituida por todos los libros y los tra-
bajos de ascenso conocidos y a nuestro al-
cance que investigan alguna dimensién
del medio. Con base en ella podemos
aproximarnos de forma confiable a la
identificacién de las tendencias dominan-
tes de la investigacién sobre el tema que
con rigor académico se ha realizado en el
pais en los tiltimos cuarenta afios.

El periodo estudiado comprende cua-
renta afios, por lo cual hemos definido las
cuatro décadas analizadas de la siguiente

‘manera: la década de los sesenta desde

1960 a 1969; década de los setenta de
1970 a 1979; década de los ochenta de
1980 a 1989; y década de los noventa de
1990 a 1999.

Del conjunto de documentos observa-
mos que la mayoria (siete) de los trabajos
de ascenso corresponde a estudios realiza-
dos en los afios noventa. Las décadas de
los sesenta y ochenta fueron las de menor
produccion de esta categoria: sélo un tra-
bajo de ascenso en cada una de ellas (San-
toro, 1966 y Bisbal, 1988).

Los trabajos de ascenso sobre la TV de
la UCAB son apenas tres, dos de ellos de
los afios noventa y todos de la Escuela de
Comunicacién Social. En la UCV, la ma-
yoria (cinco) también son estudios presen-
tados en la década pasada. Casi todos fue-
ron escritos por investigadores de recono-
cida trayectoria en el estudio de la comu-
nicacién en el pafs, aunque no necesaria-
mente son comunicadores sociales de pro-
fesidn, los hay psicélogos y socidlogos y
graduados en artes.

De los 41 libros incluidos en la mues-
tra, 12 son produccién de dos o mds inves-
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tigadores, de los cuales en cuatro figuran
como autores nombres de instituciones,
que son las siguientes: cuatro entes guber-
namentales (Congreso de la Repiiblicd,
Consejo Nacional de la Cultura, Instituto
Nacional del Menor y Ministerio de Esta-
do para la Participacién de la Mujer en el
Desarrollo) y un instituto de investigacién
universitario (ININCO de la Universidad
Central de Venezuela).

Ademds de estos cuatro documentos en
los que se presentan como autores, dife-
rentes organismos del Estado aparecen en
otros cinco libros bajo la figura de patro-
cinador o demandante del conocimiento
de la investigacién (Ministerio de Educa-
cién, Ministerio de Comunicaciones Yy,
ademds, nuevamente el Conac y el Con-
greso de la Repiiblica).

Los restantes 29 libros -segiin los cré-
ditos de la publicacion- fueron producto
de un esfuerzo individual aunque respal-
dado en la mayoria de los casos por insti-
tuciones académicas.

Con respecto a la produccién de los in-
vestigadores, 12 autores tienen como pro-
ducto dos o mas documentos. Estos nom-
bres son los responsables de més de la mi-
tad (32) de los libros y trabajos de ascen-
so sobre TV en cuarenta afios. De esa do-
cena, cinco realizaron tres o mds investi-
gaciones, siempre con €l apoyo de unains-
titucién académica o un centro de investi-
gacién, y las publicaron o las presentaron
en sus universidades.

Los nombres de esos doce investigado-
res son los siguientes: Jesds Marfa Agui-
rre, Marcelino Bisbal, Leoncio Barrios,
Gladys Garcia, Oswaldo Capriles, Marta
Colomina de Rivera, Gustavo Herndndez,
José Antonio Mayobre, Héctor Mujica,
Jeremiah O“Sullivan, Antonio Pasquali y
Eduardo Santoro. Otros 33 investigado-
res! figuran como autores o coautores en
24 documentos.

Observamos que de las 41 publicacio-
nes, 15 fueron editadas por instituciones
universitarias (10 por la Universidad Cen-
tral de Venezuela, tres por la Universidad
del Zulia y dos por Universidad Cat6lica
Andrés Bello); ocho por Monte Avila
(editorial del Estado venezolano); siete
por editoriales comerciales; seis por orga-
nismos del Estado; dos por fundaciones;
dos por centros de investigacién; dos por
asociaciones (Asociacién Venezolana de
Educacién Catélica, AVEC, y Comité por
una Radiotelevisién de Servicio Piblico,
RTSP); y otra por una organizacién gre-
mial (Convencién de Periodistas).

Como observamos en el Cuadro N° 4,
los 41 libros fueron publicados por 43 edi-
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En la década de los sesenta
aparecen en el pais los estudios
pioneros sobre la television que
marcaran toda la investigacion

posterior. Los trabajos
de Antonio Pasquali (1963 y 1967)
irrumpieron con su perspectiva
critica en un contexto en
el cual predominaban los anélisis
mercadotécnicos y publicitarios
con base en los paradigmas
tedricos estadounidenses
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tores. Esto porque en El consumo cultural
del venezolano (Aguirre, Bisbal y otros,
1998) y en Estereotipos sexuales y géne-
ros televisivos en Venezuela (Garcia,
1992) figuran como coeditores para cada
uno dos instituciones: en el primero la
Fundacién Centro Gumilla y el CONAC,
mientras que en el segundo de los libros
mencionados son Cisfem y el Consejo Na-
cional de la Cultura.

Las universidades fueron las institucio-
nes que publicaron el mayor nimero de li-
bros durante las cuatro décadas estudiadas.
De las tres que aparecen en la muestra, fue
la UCV la que public6é més con diez.

Otro dato para destacar es que siete de
los trabajos de ascenso considerados tam-
bién fueron publicados parcial o totalmen-
te en forma de libro. Estos son los siguien-
tes: Eduardo Santoro, 1966; Héctor Muji-
ca, 1973; Oswaldo Capriles, 1976; Leon-
cio Barrios, 1990; José Antonio Mayobre,
1991; Gustavo Hernandez, 1995; y Jere-
miah O’Sullivan, 1998.

Igualmente, seis libros corresponden a
los textos publicados de otros tantos tra-
bajos de grado para optar al titulo de co-
municador social (Hernan Febres y Mer-
cedes Pérez Osuna, 1972; Josefa Vicente,
1988; Nathalie Alvaray, Zamawa Arenas
y Anacristina Tkachenko, 1992; Toni Ca-
rrasco, 1993), de socilogo (Luld Gimé-

nez y Angela Herndndez, 1988) y de doc-
tor en psicologia social (J. Asdribal Con-
treras Arellano, 1987).

Principales tematicas y lineas
de investigacién

La década de los sesenta (1960-1969),
punto-de partida de nuestro anélisis, mar-
ca el inicio del interés de los investigado-
res de la comunicacién en Venezuela por
el estudio de la televisién a través de do-
cumentos que por lo general abordaban
los efectos del medio y advertian sobre las
consecuencias negativas sobre el puiblico.

En la década de los sesenta aparecen en
el pais los estudios pioneros sobre la tele-
visién que marcaran toda la investigacion
posterior. Los trabajos de Antonio Pas-
quali (1963 y 1967) irrumpieron con su
perspectiva critica en un contexto en el
cual predominaban los andlisis mercado-
técnicos y publicitarios con base en los pa-
radigmas teéricos estadounidenses.

Dentro de los estudios pioneros, los
realizados por Marta Colomina (1968), y
Eduardo Santoro (1966 y 1969), si bien
incorporan una perspectiva critica a su re-
flexién, debido a la influencia de los libros
de Antonio Pasquali, estudian la problemé-
tica de la recepcién y efectos del medio
bajo el paradigma funcionalista con €] uso
de encuestas por muestreo y métodos de
andlisis de contenido. Su originalidad ra-
dica, como apunta Jesis Marfa Aguirre,
“no tanto del cuestionamiento epistémico
del funcionalismo sino de la interpreta-
cion critica de los resultados obtenidos”
(Aguirre, 1996: 46).

Las tematicas y lineas que guiaron es-
tas investigaciones son: el estudio de la
estructura econémica del medio, de la de-
pendencia cultural y la dominacién ex-
tranjera, del contenido de los programas,
de la recepcién y los efectos, especial-
mente en mujeres y nifios. Asimismo,
aparece la telenovela ya como género
mds representativo y de mayor acepta-
cién de la television venezolana y el inte-
rés por su influencia en las audiencias fe-
menina e infantil.

La otra investigacidén correspondiente a
los afios sesenta (Ibdiiez, 1968) es una re-
copilacién documental fundamentada en
los estudios de Colomina, Pasquali y San-
toro. Se destaca en este trabajo la presen-
cia del tema de la television educativa y el
uso del medio para la difusién del mensa-
je dela Iglesia.

Comunicacion y cultura de masas es la
obra emblemaética de esta década, con ella
se inaugura la investigacién académica
como denuncia de la presencia estadouni-
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dense en los contenidos de los programas
de la televisién venezolana y, en general,
de la latinoamericana.

Por su parte, Colomina y Santoro funda-
mentan sus hipétesis en un elenco de estu-
diosos de teorfas provenientes del campo
psico-comunicacional, como las de los
agentes cooperantes de Joseph Klapper, la
del aprendizaje por observaciénde A. Ban-
dura y L. Berkowitz, la del reforzamiento
de Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson y Ha-
zel Gaudet (Herndndez, 1999: 62).

La década de los setenta (1970-1979)
son de preocupacién por el papel del Es-
tado en lo relativo a la comunicacién. Es-
tos afios estdn marcados por el debate so-
bre las politicas nacionales de comunica-
cién, el nuevo orden internacional de la in-
formacién y la discusién sobre el papel
que los medios masivos deben tener en la
sociedad venezolana. Asimismo, los enfo-
ques de la dependencia cultural y la domi-
nacién imperialista guiaron muchas de las
investigaciones realizadas en estos afios.

El Proyecto Ratelve (ININCO-CO-
NAC, 1976) y El Estado y los medios de
comunicacion en Venezuela (Capriles,
1976) pueden ser consideradas como las
investigaciones que mayores aportes hi-
cieron en este campo. Acosta Sanabria
(1972) y Febres y Pérez Osuna (1972)
realizaron estudios de aproximacién al
tema e hicieron apenas los primeros in-
tentos para un diagnéstico de la radiotele-
visién venezolana con miras a la implan-
tacién de politicas nacionales de comuni-
cacioén.

Los otros temas dominantes de la déca-
da son el estudio de los efectos nocivos de
la television en diferentes audiencias; de
la dependencia y la dominacién por la so-
ciedad capitalista a través de los conteni-
dos de los programas emitidos por la TV;
del anilisis de los contenidos mismos de
los programas, destacdndose el género de
la telenovela; del examen desde el punto
de vista técnico de la televisién; del enfo-
que que debe guiar las investigaciones so-
bre el medio.

En la década de los ochenta (1980-
1989) se publican 11 libros y se realiza un
trabajo de ascenso que se corresponden
con 22,64 por ciento de los documentos
considerados para esta investigacién. En
general, en este conjunto de estudios se
advierte el interés de los investigadores de
1a época por abordar los temas de la recep-
cién activa de la television y de los efec-
tos del medio sobre el piblico, pero no
Unicamente a través de andlisis de conte-
nido y/o encuestas sino con el empleo de
métodos cualitativos de investigacion.

o6

Como lo mas destacado
de los afios ochenta, podemos
mencionar que Barrios (1988)
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y television.
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Los temas y lfneas de investigacién ex-
plorados en la década fueron aquellos vin-
culados a la relacién entre la familia y la
television, y entre el medio y la educacién,
especificamente en la formacién de tele-
videntes criticos a nivel escolar. Igual-
mente, fueron abordados los efectos de la
televisién entre diferentes tipos de audien-
cia, la escolar y la adulta, indagando sobre
el tipo de conexidn entre televidente y te-
levisién y también sobre los efectos de los
contenidos y programas violentos emiti-
dos. La legislacién y los diagnésticos so-
bre la investigacién de la comunicacién y
de la television y de la estructura econé-
mica del medio fueron otros de los tépicos
de esta etapa.

Como lo mds destacado de los afios
ochenta, podemos mencionar que Barrios
(1988) dio inicio a las publicaciones mas
importantes producidas en el 4mbito aca-
démico sobre la relacién entre familia y
television observada desde una perspecti-
va cualitativa. En este trabajo ya se advier-
te la influencia de las teorias que influen-
ciardn su investigacion en esta misma dé-
cada (1989) y durante los afios posterio-
res: los usos sociales de la televisién y la
aplicaciéon del método de investigacion
cualitativa al conocimiento de la familia y
de la audiencia de los medios. Igualmen-
te, los trabajos de Aguirre y Bisbal (1981)
y Giménez y Herndndez (1988) constitu-
yen hitos importantes de los ochenta pues
tuvieron una marcada influencia en las in-
vestigaciones posteriores.

En la década de los noventa (1990-
1999) se acentuia el-interés por el estudio
de los procesos de recepcién activa de la
television; el tema de la violencia en los
contenidos es objeto de investigaciones
encargadas desde el Estado; y se analiza
también con frecuencia la relacién TV--

~educacién. En estos afios la preocupacién

de los investigadores venezolanos se cen-
tr6, més notoriamente que en la década
anterior, en conocer los procesos de recep-
cién de los televidentes en diferentes con-
textos como el familiar o el escolar. Tam-
bién se evidencié el interés por la relacién
television y educacién y las maneras de
hacerla mds armoniosa para contrarrestar
los efectos nocivos del medio. Asimismo,
volvié a manifestarse en algunas publica-
ciones la predileccién por el tema de las
politicas nacionales de comunicacién y
cultura y el rol del Estado en la materia.

En la fundamentacién teérica y meto-
dolégica se observa la influencia de los
trabajos desarrollados por autores anglo-
sajones como James Lull (1988 y 1990),
en las dreas de los usos sociales de la tele-
visién y la aplicacion de métodos cualita-
tivos para la observacién de la familia, y
Anthony Giddens y su teoria de la estruc-
turacién (1991 y 1995).

Del contexto latinoamericano la in-
fluencia provino de los estudios de Mario
Kaplin, en el campo’de la comunicacién
educativa y popular y en la formacién de
receptores criticos; Jesis Martin-Barbe-
ro, en la teorfa de las mediaciones, a su
vez influido por las contribuciones de
Pierre Bourdieu (conceptos de hdabitos y
capital cultural) y de Michel De Certeau
(usos sociales); Guillermo Orozco, miilti-
ples mediaciones; y Néstor Garcia Can-
clini con sus trabajos sobre el consumo
cultural.

Principales tematicas y lineas
de investigacion

De acuerdo con las categorias surgidas
de la caracterizacién de los 53 documen-
tos que hemos descrito, presentamos a
continuacién las principales lineas tema-
ticas que guiaron la produccién investiga-
tiva sobre televisién en Venezuela entre
1960 y 1999.

Estructura Econémica

En los afios sesenta, con los trabajos
pioneros de Antonio Pasquali, comenz6 a
perfilarse la critica en la investigaci6n ve-
nezolana hacia la manera c6mo estaban
constituidos los canales privados de tele-
visién, su estudio desde el punto de vista
mercantil con el anélisis de la estructura
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econdmica, de la dependencia de las in-
dustrias culturales transnacionales y de la
publicidad como factor determinante en la
escogencia y calidad de los contenidos
emitidos.

Pero fue en la década de los ochenta
cuando apareci6 el estudio de Giménez y
Herndndez (1988), que se convirti6, por el
rigor cientifico de la investigacién y los
conocimientos aportados, en un libro cl4-
sico de consulta sobre la estructura de los
medios de difusién de la capital venezola-
na, entre ellos, obviamente, la television.
Este trabajo devel6 la elevada concentra-
cién econémica del medio, la naturaleza
mercantil de los grupos de duefios, sus
vinculos con la publicidad comercial y
con el capital extranjero.

En una actualizacién del informe de
Giménez y Herndndez, Aguirre, Bisbal y
Otros en 1998 dan a conocer los resulta-
dos de un andlisis de las empresas de me-
dios de comunicacién enclavadas en la zo-
na metropolitana de Caracas, incluyendo
esta vez, ademds de la prensa, laradio y la
televisién, a las agencias de publicidad.

Constituye éste el intento més reciente
-de las investigaciones publicadas en for-
ma de libro- en el pafs por poner en orden
y observar la constitucién econémica y
mercantil de los canales de televisién ve-
nezolanos.

Dependencia y Dominacién

Estrechamente ligada a la temética an-
terior, el topico sobre la dependencia cultu-
raly ladominaciénimperialista fuelaesen-
cia de las investigaciones venezolanas so-
bre television especialmente en la década
de los setenta y parte de los ochenta.

“(...) Tanto si analizamos los dos pri-
meros Encuentros de los Investigadores
de la Comunicacion como la produccién

tedrica mds relevante del primer lustro de -

la década del 70 nos encontraremos con
una profusion de referencias a los nuevos
planteamientos socio-econdmicos_ lati-
noamericanos sobre la teoria de la depen-
dencia, en cuya evolucién participaron
activamente investigadores venezolanos,
y al pensamiento critico alemdn sobre la
industria cultural, puesto de moda duran-
te la revolucion estudiantil del 68” (Agui-
rre, 1996: 49).

Asi, el paradigma de 1a dependencia de -

los medios y la cultura naci6 en América
Latina y en la critica tomaron parte como
protagonistas investigadores venezolanos
junto con sus colegas argentinos y chile-
nos. Sin embargo, el considerado libro
fundacional en el discurso sobre el impe-
rialismo cultural fue realizado por el au-
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Sin estar desvinculado
del discurso de la dependencia
cultural, el liderazgo de
la investigacion venezolana
en el contexto latinoamericano
también se sinti6 en el abordaje
de la tematica de las politicas
de comunicacion.
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tor norteamericano Herbert Schiller: Mass
Communications and American Empire
(1969) inaugura este debate e influye no-
tablemente en las discusiones latinoame-
ricanas. ‘

En este libro, Schiller intentaba descu-
brir el papel del gobierno estadounidense
como una fuerza detrés de las actividades
de las empresas. Segtin su anélisis, las ca-
denasde TV de EE.UU eran parte de unaes-
trategia general del gobierno para subyugar
al mundo bajo su control y vigilancia mili-
tar, al mismo tiempo que buscabaobtener la
hegemonia cultural. La critica contra la
ideologia del extranjero ya se habia inicia-
do con Pasquali (1963), pero el libro que
fundé el tema o discurso del imperialismo
cultural en América Latina fue Como leer
el Pato Donald de Ariel Dorfman y Armand
Mattelart (Sinclair, 2000: 41-42).

Esta discusion, ligada también a la eco-
nomia, y, ademds, a la concepcién de los
medios de comunicacién de masas como
factores de desarrollo, estuvo presente en
mayor o menor medida en los trabajos de
Silva (1971), Colomina (1976), Ratelve
(1976), Capriles (1976), Pachano (1987) y
Bisbal (1988).

Politicas de Comunicacién

Sin estar desvinculado del discurso de
la dependencia cultural, el liderazgo de la
investigacion venezolana en el contexto
latinoamericano también se sintid en el
abordaje de la temética de las politicas de
comunicacién. Fue significativa la pro-

duccién venezolana de caricter tedrico
orientada hacia la planificacion y estable-
cimiento de politicas comunicacionales
en los afios setenta. El Proyecto Ratelve
analizaba cuatro alternativas factibles de pla-
nificacién y proponia la implantacién pa-
ra Venezuela de un verdadero régimen
mixto, que pudiera ofrecer al pafs una al-
ternativa de seleccién entre servicios com-
petitivos privados y servicios complemen-
tarios publicos (Aguirre, 1996: 59, 64).

El papel protagénico en la elaboracién
del Proyecto Ratelve que tuvo el Ininco -
en una década en la que la investigacion
sobre la comunicacién en Venezuela vivia
su época dorada, mientras otros paises la-
tinoamericanos se hallaban sumidos en
crisis investigativas por las condiciones
politicas- llevé al instituto a participar en
los papeles preparatorios del Informe Mc
Bride, Un solo mundo, voces miiltiples
(Aguirre, 1996: 65).

Recepcion y Efectos

Los estudios venezolanos sobre televi-
sién no se olvidaron del usuario en estas
cuatro décadas. Con menor o mayor rigor
cientifico y académico aparecieron estudios
que intentaban evaluar los efectos del me-
dio sobre las audiencias y conocer el pro-
ceso de recepcién televisiva.

Los primeros estudios de audiencia

- fueron los realizados por Colomina y San-

toro, los cuales analizaban la recepcién
desde el paradigma funcionalista, apor-
tando una interpretacién critica, siendo
ésta la novedad m4s importante de sus tra-
bajos pues ambos se circunscriben meto-
dolégicamente al funcionalismo.

Mais tarde, Barrios introdujo en sus es-
tudios sobre familia y televisién los méto-
dos cualitativos de andlisis, particular-
mente la etnografia, y Pachano (1987),
empleando encuestas y el anélisis de con-
tenido de la programacion televisiva, eva-
lué los efectos de la TV en la audiencia es-
colar. ‘

Santoro, Colomina, Pachano y Barrios
son considerados como los mds importan-
tes y relevantes representantes de los estu-
dios de recepcién televisiva en el pais en
lo que respecta al 4mbito académico. Sus
investigaciones estaban encaminadas a
responder dos preguntas bésicas: ;cémo
influye la programacién televisiva en la
audiencia? y ;c6mo usa la audiencia la
TV? La primera de ellas se vincula con el
paradigma postpositivista y las teorfas so-
bre los efectos de los medios (Lasswell,
Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, Bandura y
Berkowitz, Klapper, entre otros), mientras
que la segunda interrogante sigue las di-
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rectrices del paradigma construccionista y
de un conjunto de teorias sobre recepcién
televisiva (Martin-Barbero, Orozco), la de
los usos y gratificaciones (Katz, Blumer y
Gurevitch) y la de los estudios culturales

(Morley, Lull y Silverstone) (Hernandez, .

2000: 63).

Siguiendo una corriente también lati-
noamericana, en Venezuela aparecieron
estudios que tienen que ver con la lectura
critica de la television, y de los medios en
general, pues se consideraba que la forma
de neutralizar su impacto alienante era in-
culcéndole a la poblacién una educacién
critica (Aguirre, 1996: 91). Algunas pu-
blicaciones que se inscriben en esta ver-
tiente son las de Vicente (1988) y Hernén-
dez (1991, 1995 y 1998).

Contenidos y Programas

Desde 1967 con la aparicion del traba-
Jjo de Pasquali, se mostr6 el interés de los
investigadores de la televisién por cono-
cer los contenidos y programaciones del
medio en el pafs. Este interés no se perdié
en afios posteriores, sino que se hizo mis
urgente ante las quejas y advertencias
provenientes de diferentes sectores orga-
nizados de la sociedad venezolana acerca
de la pobreza del contenido televisivo y
particularmente la preocupacién por las
emisiones de programas violentos.

A pesar de este interés y del estudio del
tema con desiguales niveles de profundi-
dad en el conjunto de investigaciones so-
bre televisién en Venezuela, un estudio
amplio y riguroso sobre la programacién
de TV en el pais sélo fue publicado en
1992 (Alvaray, Arenas y Tkachenko).

Igualmente, destacaron también en
afios recientes los esfuerzos del Comité
por una Radiotelevisién de Servicio Pu-
blico, del Cisfem, Conac ¢ Inam en la ta-
rea de evaluar y hacer propuestas para re-
gular los contenidos violentos en los cana-
les de television.

Telenovelas

El género de programa mds emblemé4-
tico de la televisién venezolana fue desde
el inicio de la investigacion sobre el me-
dio, centro de atenci6n por parte de los es-
tudiosos. La investigacién pionera en este

campo fue desarrollada por Colomina,

(1968) en el contexto particular de la ciu-
dad de Maracaibo, comprobindose ya
desde ese entonces la preferencia de las
audiencias por el género. Sin embargo, es-
tudios dedicados tinicamente al género no
abundan como publicaciones en forma de
libro. Apenas el Ministerio de Estado pa-
ra la participacién de la mujer en el desa-

El principal editor de libros

sobre estudios de television

en estas cuatro décadas fue
el grupo constituido

por las universidades UCV,
LUZ y UCAB.
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rrollo condujo un esfuerzo interdisciplina-
rio para examinar las posibilidades y limi-
taciones de la telenovela, mientras que
Barrios (1988) 1a estudié en el contexto de
la familia.

Educacion

El estudio del binomio TV-Educacién
fue otro de los temas trabajados a lo largo
de las cuatro décadas de investigacién so-
bre television. Especificamente, fue abor-
dado, mds que bajo la concepcidn de la te-
levisién como medio difusor de mensajes
educativos, desde la perspectiva de la for-
macién de escolares criticos para la lectura
delos contenidos emitidos porla television.

Iglesia-Television

Otra relacién estudiada en las cuatro
décadas investigadas fue la de la Iglesia y
la TV. Sobre todo, los investigadores se in-
clinaron por determinar la forma en que la
TV podia contribuir a diseminar la fe ca-
télica y a mostrar, casi siempre desde una
perspectiva filoséfica, el papel que el me-
dio deberia tener en la formaci6n y desa-
rrollo del ser humano.

Legislacién

El analisis acerca de la legislacién so-
bre TV tuvo su representacién més impor-
tante en el estudio llevado a cabo por
Fuenmayor Espina (1982) que se consti-
tuy6 en los afios siguientes en referencia
obligada para los interesados en conocer
las regulaciones, leyes y marco legal del
funcionamiento de la televisién en el pafs.

Técnica

Durante las cuatro décadas analizadas
no faltaron los documentos que intentaban
una aproximacién al medio desde el pun-
to de vista técnico. A nivel de diagndsti-
co, y sélidamente sustentado, el tinico li-
bro es el de Bustillos (1973), el cual reco-
mendaba la implantacién en el pais del
sistema PAL de television en colores. Por
su parte, D’ Amico (1971) en su anélisis
semidtico dedicé una seccidn a las carac-
teristicas técnicas de la television.

Investigacion

En los ochenta la investigacién venezo-
lana sobre television se detuvo en la revi-
sién critica de sf misma y en apuntar las
posibles perspectivas de cara al futuro. En
este sentido, notables fueron los aportes
de Aguirre y Bisbal (1981) y Barrios y
Garcia, G. (1988). Otros, como Silva
(1971) y Capriles (1990), reflexionaron
sobre las condiciones y paradigmas que
debfa seguir la investigacién venezolana
para encarar el conocimiento de los mass
media y, sobre todo, de la television.

Historia

Aunque no existe un estudio tnica-
mente dedicado a la historia de la televi-
sién venezolana, si fueron muchos los tra-
bajos que hicieron recuentos histéricos -
muchos de ellos repetitivos- acerca de la
aparicién y desarrollo del medio en el pais
para contextualizar el andlisis. Unicamen-
te el trabajo de ascenso de Garcia, L.
(1996) se preocupd por examinar la histo-
ria no de la televisién en sf misma, sino de
uno de sus géneros programéticos: los te-
lenoticieros.

ITI. CONCLUSIONES

* Desde su inauguracién en Venezuela
en la década de los afios cincuenta, la
television se convirtié en el centro de in-
terés para estudiosos de la comunicacion,
pero fue sélo a partir de los sesenta -coin-
cidiendo con la creacién de las escue-
las de comunicacién social- cuando
aparecieron los primeros libros que con
mayor rigor cientifico y académico em-
prendieron el estudio del medio. Fue
Antonio Pasquali quien abrié el cami-
no a sus colegas con la publicacién de
su cldsico Comunicacién y cultura de
masas, €l cual si bien no tenia como ob-
jeto winico de estudio ala TV fue el pri-
mero en desnudar su estructura, caren-
cias e influencia extranjera sobre su
programacién y contenidos.
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» Los trabajos de Pasquali junto con los

de Marta Colomina y Eduardo Santoro
marcaron de tal modo la investigacién
venezolana que todos los estudios pos-
teriores de una forma u otra tienen su
base teérica o metodolégica en ellos o
hacen referencia a los mismos; atn en
afios recientes contindan siendo cita-
dos. A estos pioneros se unieron afios
después Doris Pachano y Leoncio Ba-
rrios, quienes con sus estudios de audien-
cia en los contextos particulares de la
escuela y la familia, respectivamente,
aportaron conocimiento renovado so-
bre el medio; en particular, los trabajos
de Barrios resultaron innovadores en
Venezuela por la introduccién del mé-
todo cualitativo de la etnografia en el es-
tudio de la recepcion televisiva.

El principal editor de libros sobre estu-
dios de televisién en estas cuatro déca-
das fue el grupo constituido por las uni-
versidades UCV, LUZ y UCAB. Tam-
bién el Estado, a través de diferentes
organismos ptiblicos y de la editorial
Monte Avila, demandd6 el conocimien-
to académico y le dio divulgacién me-
diante diferentes publicaciones. La ca-
si totalidad de los documentos publica-
dos en formato de libro son producto de
investigadores ligados a la academia y
es natural su divulgacién para difundir
el conocimiento generado y para facili-
tar la evaluacién de sus pares; asimis-
mo, se hacia obvio que no encontraria-
mos libros cuyo origen fueran agencias
de investigacion o empresas, debido al
caracter privado y confidencial que tie-
nen sus estudios.

Como era de esperarse -por su condi-
cién de universidad mds importante del
pais- la UCV lider6 en cuarenta afios
las investigaciones venezolanas sobre
TV, tanto a nivel de trabajos de ascen-
so producidos por sus profesores como
en lo que respecta a la publicacién de
investigaciones bajo su sello editorial.

Que mds de la mitad de los documen-
tos sea obra de s6lo 12 autores signifi-
ca una comunidad académica reducida
dedicada al estudio de la televisién y la
produccién de muchos trabajos aisla-
damente, cuyos autores no tuvieron
continuidad en la labor investigativa.
Esto llevaria a pensar en un bajo nivel
de profesionalizaci6n de los estudiosos
del tema. Debemos aclarar que muchos
de los investigadores mencionados en es-
te andlisis pueden haber realizado tra-
bajos periodisticos 0 més investigacio-

o6

En los afios noventa, en
concordancia con las corrientes
de las mediaciones, la recepcion

activa y el consumo cultural,
aunque no desaparecio el elemento
~ critico hacia el medio, si
observamos una tendencia

al equilibrio en el estudio tanto
de los aspectos negativos

como de aquellos positivos que
puede tener la televisién

como medio de masas

b

nes sobre el mismo medio (no publica-
das como libro), asi como acerca de
otros medios u otros tépicos relaciona-
dos con la comunicacién, lo que seria,
sin embargo, también un sintoma de
falta de continuidad en la investigacién
de un objeto de estudio, en este caso de
la television.

» La produccién de libros y trabajos de

ascenso fue casi pareja en las décadas
de los setenta y ochenta, mientras que
en los sesenta se produjo la menor can-
tidad de documentos. En los noventa la
produccidn se elevé a 20 documentos,
destacdandose la mayor produccién de
trabajos de ascenso (siete) durante el
periodo estudiado. La calidad de los
trabajos es muy desigual, muchos de
ellos son apenas sintesis de trabajos an-
teriores con pocos aportes significati-
vos. Las investigaciones de tipo des-
criptivo también abundaron durante los
cuarenta afios analizados en especial
durante la década de los noventa, en cu-
yos trabajos estd presente un esfuerzo
por ir més all de la presentacién cuan-
titativa de los datos recogidos, pasando
maés bien a un anélisis de tipo cualitati-
vo. Los estudios que incluyen sondeos
son escasos, lo que podria tener su cau-

sa en los altos costos que supone em-
prender una investigacién de ese tipo
en el pais.

En general, sobre todo en los primeros
afios de investigacion, los estudios de te-
levisién se dedicaron a resaltar las in-
fluencias y efectos negativos del me-
dio, pero luego aparecieron el diagnés-
tico y la prospectiva -como Ratelve-
que intentaron proponer soluciones y
planes para mejorar la calidad de la te-
levisién venezolana y su relacién con las
audiencias. En los afios noventa, en
concordancia con las corrientes de las
mediaciones, la recepcién activa y el
consumo cultural, aunque no desapare-
cié el elemento critico hacia el medio,
si observamos una tendencia al equili-
brio en el estudio tanto de los aspectos
negativos como de aquellos positivos
que puede tener la televisién como me-
dio de masas.

Doce teméticas surgieron del conjunto
de documentos de la muestra. Las mds
frecuentemente tratadas en los trabajos
fueron las que tenfan que ver con los
procesos de recepcién y los efectos de
la TV, con los contenidos y programas
emitidos, con la dominacién y la de-
pendencia cultural, con las politicas de
comunicacién y con la historia del me-
dio en el pafs, aunque este Gltimo tépi-
co abordado en la mayoria de los casos
para contextualizar los anlisis.

Las investigaciones venezolanas sobre
televisién siguen la inclinacién latinoa-
mericana hacia los paradigmas funcio-
nalistas -difundidos en la regi6én sobre
todo por influencia de Ciespal- y luego
la de la ruptura critica con las influen-
cias extranjeras de teorfas y metodolo-
gias, especialmente provenientes de
EE.UU. En este sentido, fueron signifi-
cativos los trabajos de Pasquali. Tam-
bién la influencia venezolana en el pa-
norama investigativo sobre la televi-
sién en la regién, se hizo sentir en los
setenta a través del debate, y los produc-
tos de él derivados, sobre las politicas
nacionales de comunicacion.

M4s recientemente, las investigaciones
venezolanas se guiaron por las nuevas
corrientes tedricas y metodolégicas
aportadas por los estudios culturales, la
recepcién activa y las mediaciones, las
cuales han tenido en América Latina a
importantes exponentes.

Observamos en los estudios publicados
en afios recientes, la carencia de anlisis
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acerca de los cambios tecnol6gicos y su
influencia en la televisién y en los pro-
cesos de recepcidn de las diferentes au-
diencias. Tal vez sea muy pronto toda-
via para emprender investigaciones
orientadas a este aspecto en el pais o, qui-
z4, esto podria explicarse por la inclina-
cién persistente en los autores naciona-
les por indagar acerca de los aspectos tra-
dicionales del medio aunque, como he-
mos visto, desde enfoques distintos teé-
rica, metodolégica e ideolGgicamente
respecto de los estudios pioneros

IV. LAS INVESTIGACIONES SOBRE
TELEVISION EN VENEZUELA 1960-1999

Libros:

1. ACOSTA SANABRIA, Oswaldo (1972).
La television del Estado venezolano y su
aporte en la programacién televisiva. Oc-
tava convencién de periodistas. Caracas.

2. AGUIRRE, Jesiis Maria y BISBAL, Mar-
celino (1981). La ideologia como mensa-
Je y masaje. Monte Avila Editores. Prime-

raedicidn. Caracas. La segunda edicién es
de 1990.

3.AGUIRRE, J. M., BISBAL, M., GUZ-
MAN, C., NICODEMO, P., PELLEGRI-
NO, F, y PILATO, E. (1998). El consumo
cultural del venezolano. Fundacién Cen-
tro Gumilla y Consejo Nacional de la Cul-
tura. Caracas.

4. ALVARAY, N., ARENAS, Z., y TKA-
CHENKO, A. (1992). La oferta de la te-
levision venezolana. Estudio de un dia de
programacion en 13 televisoras. Funda-
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n este ensayo se analizan las

estrategias cognitivas  del

aprendizaje de Joseph Novak

y de Edward De Bono y su

aplicacién en la educacién
para el uso reflexivo de la television. Se
estudian los supuestos tedricos concer-
nientes de la pedagogia de los medios y de
la educacion en valores dentro del sistema
escolar formal. Ambos aspectos los con-
sidero novedosos para enriquecer el esta-
mento tedrico y metodoldgico de la edu-
cacién en television2.

Nuestro sistema educativo no ensefia a
pensar. Los estudiantes aprenden, por lo ge-
neral, repitiendo mecanicamente los con-
tenidos de las asignaturas. Son muy pocos
los que emplean herramientas y estrate-
gias de aprendizaje para cerciorarse de
que han comprendido las nociones impar-
tidas en clase. Son muy pocos los que em-
plean, a su vez, habilidades metacogniti-
vas para el andlisis y adquisicién de nue-
VoS conocimientos.

A mi entender, la autonomia intelec-
tual consiste en incentivar el autoaprendi-
zaje en el individuo. La ensefianza de la
television tiene la responsabilidad de que
el alumno no dependa ciegamente del
principio de autoridad del profesor. El au-
toaprendizaje preconiza la tesis de que
aprender por cuenta propia y deliberada-
mente, refuerza la construccién de pensa-
mientos originales, la libertad de expre-
sién y la tolerancia hacia el otro.

En este sentido, resulta imprescindible
ensefiar estrategias de aprendizaje en edu-
cacién para el uso reflexivo de la televi-
sién, entre otras razones, porque:

Primero, habitia a la mente a pensar
sobre lo que se piensa 'y a evaluar lo que
se ha pensado.

Segundo, relaciona el conocimiento en
medios de comunicacién con el de las
asignaturas del sistema escolar formal.

Tercero, estimula la confianza en noso-
tros mismos ya que somos responsables
de lo que aprendemos, lo cual es muy dis-
tinto a repetir incoherentemente cualquier
tipo de contenido.

Estrategias

para aprender a ver television

Resumen

Partiendo de las estrategias cognitivas del aprendizaje,
como por ejemplo, los mapas conceptuales de Joseph Novak
y el pensamiento lateral de Edward De Bono, Herndndez
analiza la aplicacion de dichas estrategias en la educacion
para el uso reflexivo de la television. Ademds, estudia

el autor los supuestos tedricos concernientes de la
pedagogia de los medios y de la educacion en valores dentro
del sistema escolar formal. Ambos aspectos los considera
novedosos para enriquecer el estamento teorico,
metodoldgico y epistemolégico de la ensefianza

de la television

Abstract

In this article Hernandez analyzes the application of
cognitive learning strategies, for example, the conceptual
maps of Joseph Novak and the lateral thinking of Edward de
Bono, in the education of the reflective use of TV.
Furthemore, the author studies the theorical suppositions
concerning media pedagogy and the teaching of values in the
formal educational system. Both these aspects can be
considered as new and original thus enriching the theoretica,
methodological and epistemological body of work on the
teaching of TV.

B Gustavo Hernandez Diaz
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Cuarto, entrena a la memoria para com-
parar significativamente los nuevos cono-
cimientos que forman parte de nuestros
esquemas mentales.

Quinto, nos ensefia a analizar algunas
operaciones mentales, tales como la com-
prension, percepcién, memorizacién, co-
municacién e imaginacién. Operaciones
cognitivas que permiten un aprendizaje
maés consciente de los temas escolares.

IT

Un mapa conceptual de Novak es un re-
curso esquematico que sirve para sistema-
tizar y representar las estructuras concep-
tuales y/o proposicionales construidos a
partir del aprendizaje significativo de los
alumnos. En palabras del propio Novak:
“Los mapas conceptuales tienen por obje-
to representar relaciones significativas en
forma de proposiciones. Una proposicién
consta de dos o mas términos conceptua-
les unidos por palabras para formar una
unidad semantica.” (1988:33).

Los mapas conceptuales aportan los si-
guientes aspectos:

A) Jerarquizacién de conceptos. Los con-
ceptos mds generales e inclusivos deben
situarse en la parte superior del mapa
mientras que los conceptos menos in-
clusivos y mas especificos, se ubican
en la parte inferior.

B) Nuevos significados para aprender. La
manipulacién y sistematizacién de
conceptos y proposiciones conlleva a la
produccién de nuevos significados.

C) Evaluacién de la estructura cognitiva.

Una vez realizado el mapa conceptual

podemos explicitar las debilidades y
fortalezas del pensamiento. Podemos
incluso incorporar nuevos conceptos
- que sustituyen o complementan el pen-
samiento que estamos examinando. Es-
to nos permite modificar y reconstruir
los esquemas mentales. Al respecto di-
ce Novak que: “Las concepciones equi-
vocadas se notan generalmente por una
conexién entre dos conceptos que for-

man parte de una proposicién clara- -

mente falsa, o bien por una conexién
que pasa por alto la idea principal que
relaciona dos o méas conceptos.”
(Ibid.:38).

D) Socializacion del conocimiento. Los
mapas conceptuales tendran sentido si
se discuten en clase. Para aprender el sig-
nificado de cualquier conocimiento es
preciso dialogar, refutar, evaluar y

En palabras del propio Novak:
Los mapas conceptuales
tienen por objeto representar

relaciones significativas
en forma de proposiciones.

%

aceptar sus flancos débiles. Apunta
Novak que: “...se debe recordar en lo
referente a compartir significados en el
contexto de la actividad de educar, que

los estudiantes siempre aportan algo de -

ellos mismos a la negociacién y que no
son una tabla rasa donde hay que escri-
bir o un depdsito vacio que se debe lle-
nar.” (Ibid.:40).

E) Explicitar la estructura cognitiva y del
aprendizaje cognitivo: Los mapas con-
ceptuales ponen de manifiesto la es-
tructura de conocimiento de las perso-
nas, los cuales son muy iitiles para pre-
cisar los errores conceptuales que pue-
dan existir. Asimismo, esta estrategia
de aprendizaje nos permite identificar
los nuevos conceptos que se incorporan
en nuestros esquemas mentales.

F) Ideas representadas coherentemente.
“El modo de representacién del mapa
conceptual consta basicamente de con-
ceptos, que se presentan generalmente
con letras mayusculas y dentro de un
6valo, unidos mediante palabras enlace
que se sitdan entre dos conceptos y se
expresan en mimiscula, formando una
proposicién de pensamiento.” (Ander-
Egg, 1997: 114-115). Por ejemplo, los
conceptos Orson Wells, director, actor,
cine pueden unirse mediante un enlace,
del siguiente modo: Orson Wells (fue)
director (y) actor (de) cine. La propo-
sicién central se basa en los conceptos
subrayados y en las palabras enlaces,
entre paréntesis.

G) Traza la ruta de la ensefianza-aprendi-
zaje. Aprender a pensar mediante los
mapas conceptuales implica que somos

competentes para extraer el significado
de los libros de texto, de los articulos
de periddicos y revistas, de los trabajos
escritos y exposiciones orales, de las
experiencias en el trabajo de laborato-
rio o de campo. En la ensefianza de la
televisién, los mapas conceptuales
pueden aplicarse como estrategias de
ensefianza y aprendizaje. En la ense-
fanza, el docente los usa, por ejemplo,
para disefiar manuales orientados a es-
tudiar los aspectos semiolégicos de la
publicidad televisiva; mientras que en
el aprendizaje, el alumno utiliza dicha
estrategia para sistematizar, interiori-
zar y evocar significativamente los
conceptos que provienen de los manua-
les y de la exposicién oral del profesor.

A continuacién presentamos la meto-
dologia que debe orientar al alumno para
realizar los mapas conceptuales3:

1. Identificar los conceptos principales y
escribirlos en una lista.

2. Ordenar los conceptos del méds general
al més especifico.

3. Organizar los conceptos sobre una me-
sa comenzando con la idea mas gene-
ral. Si esa idea puede separarse en dos
o mds conceptos, dichos conceptos de-
ben ser colocados en la misma linea. Se
debe continuar de esta manera hasta
haber acomodado todos los conceptos.

4. Deben utilizarse lineas para unir con-
ceptos. Sobre la linea deben escribirse
frases o palabras claves que indique la
relacién existente entre los conceptos.

5. Los mapas conceptuales son diferen-
tes. Cada persona piensa de manera di-
ferente y por lo tanto identifica diferen-
tes relaciones entre los conceptos.

He aqui algunos ejercicios que se pue-
den realizar en la educacién para el uso re-
flexivo de la television a través de los ma-
pas conceptuales:

1. Se pide a los alumnos que lean la sec-
cién deportiva o de opinién de un pe-
riédico de circulacién nacional, para
que identifiquen y organicen jerarqui-
camente, los conceptos generales y es-
pecificos. En este ejercicio se espera
analizar la opinion que tienen los arti-
culistas sobre un aspecto determinado
del acontecer nacional.

2. Se pide a los alumnos que lean algunos
manuales en educacién en television, y
que analicen un tema mediante los ma-
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pas conceptuales. Si, por ejemplo, los
alumnos elaboran sus mapas sobre la
teoria de la comunicacién, tendrin que
hacer un listado de las etapas de la co-
municacién humana y del proceso de
difusién masiva. Una vez que los alum-
nos han culminado la actividad, discu-
ten en clase los conceptos que se pue-
den incluir o descartar en el mapa.

. Se pide a los alumnos que lean el texto
Formacién Familiar y Ciudadana, que
se imparte en la escuela bdsica, con la
finalidad de que construyan mapas
conceptuales sobre el tema del noviaz-
go y la estructura familiar. Pueden ha-
cer un mapa conceptual sobre los dis-
tintos tipos de pareja (cényuges, no-
vios, concubinos), y los factores que fa-
vorecen su consolidacién (amor, respe-
to, solidaridad,, comprensién, fideli-
dad), o sobre la estructura familiar y su
importancia en la sociedad. Se espera
con este ejercicio que el alumno rela-
cione los conceptos aprendidos con un
capitulo de una telenovela.

. Se pide a los alumnos que lean el texto
Formacién Familiar y Ciudadana con
la finalidad de que elaboren mapas con-
ceptuales sobre el tema de la sociedad
de consumo. Pueden hacer un mapa
conceptual sobre la importancia de los
medios legales de proteccién y educa-
cién del consumidor; o sobre la dife-
rencia entre consumidores responsa-
bles y ciudadanos consumistas. Se es-
pera que en este ejercicio el alumno re-
lacione los conceptos aprendidos con
un comercial publicitario.

. Se pide a los alumnos que lean el texto
de Castellano y Literatura con la fina-
lidad de que realicen mapas conceptua-
les sobre la lectura de las obras litera-
rias (discurso lineal, relaciones entre
los personajes y la perspectiva del na-
rrador) y sobre los elementos de dra-
matizacion literaria (elementos del tex-
to dramético, la presencia de los didlo-
gos y la descripcién de la puesta en es-
cena literaria). Se espera que en este
ejercicio el alumno compare alguna
obra literaria con los seriales y comiqui-
tas de la television.

Nota: Un buen mapa conceptual se es-
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El pensamiento lateral toma
en cuenta todos los factores
relacionados o no con el tema
de estudio. En el pensamiento
critico se excluye lo que no parece
relacionado con el tema.
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Otra estrategia que contribuye a enrique-
cer la pedagogia de los medios es la que
se denomina: Los seis sombreros de pen-
samiento de Edward De Bono (1993,
1994). Esta estrategia se fundamenta en el
pensamiento lateral, término que ha sido
acufiado por De Bono, para diferenciario
del pensamiento critico.

En lineas generales, las diferencias en-
tre el pensamiento lateral y critico son los
siguientes:

111

+ El pensamiento lateral fomenta el pen-
samiento creativo y constructivo me-
diante la exploracién de nuevos enfoques
y posibilidades metodolégicas, para la
solucién eficiente de los problemas,
mientras que el pensamiento critico
busca refinar, corroborar y juzgar la va-
lidez de los modelos de conocimientos
existentes.

* El pensamiento lateral no sigue exclu-
sivamente una matriz tedrica de razo-
namiento, sino que construye multiples
matrices o puntos de vista de la reali-
dad, que no tienen porque coincidir en-
tre ellas. Y esto se debe a que son im-
portantes tanto los consensos como los
disensos en la busqueda de la verdad.
En el pensamiento critico 1o que impor-
ta es lograr que un modelo tedrico* de-
terminado nos permita arribar, sin nin-

tructura a partir de un concepto princi-
pal, tiene varias ramas que derivan de di-
cho concepto, presentan relaciones entre
conceptos y describe en forma rdpida y
concisa la informacion que el estudiante
ha aprendido.

gtin tipo de tropiezo, a las conclusiones
que estamos esperando. En este senti-
do, el razonamiento lateral es probabi-
listico ya que no garantiza necesaria-
mente una solucién sino la posibilidad
de que se generen y consideren muilti-

ples soluciones, mientras que el pensa-
dor critico confia en alcanzar una solu-
ci6n definitiva y universal.

El pensamiento lateral es provocativo.
Su invitacién es a que dejemos de per-
petuar la configuracién teérica y epis-
temolégica de los paradigmas obsole-
tos de conocimiento, que nos llevan a
pensar siempre de la misma manera. El
pensamiento critico es conservador de-
bido a que se edifica sobre las ideas de
un modelo de conocimiento. En forma
metaf6rica podemos decir que este tipo
de razonamiento cava profundamente
en un mismo hoyo, lo cual le permite
afinar teorias y metodologias mas no
elaborar ideas originales. En cambio, el
pensador lateral inicia un nuevo hoyo,
sin saber lo que puede encontrar en di-
cha exploracién, pero, eso si, con la
conviccién de que esta tratando de re-
plantear o distanciarse de los principios
del paradigma dominante. '

El pensamiento lateral toma en cuenta
todos los factores relacionados o no
con el tema de estudio. En el pensa-
miento critico se excluye lo que no pa-
rece relacionado con el tema. Este tipo
de exclusién es muy tipico de los expe-
rimentos de laboratorio y/o de campo,
donde se controla las variables exdge-
nas o intervinientes que puedan oblite-
rar el disefio de investigacion y, por en-
de, los estimulos a los cuales estan so-
metidos tanto el grupo control como el
experimental.

El pensamiento lateral no rechaza nin-
giin tipo de teorfa o premisa por més
ilégica que sea, ya que su funcién es
operar al margen de los modelos prees-
tablecidos, para provocar reordena-
mientos, mediante procesos tales como
la inversion, deformacién y la fragmen-
taci6n de las ideas. “El pensamiento la-
teral tiene como objetivo principal-
mente la disgregacién de los conceptos
mds o menos establecidos, para que
pueda producirse su reestructuracion
automdtica” (De Bono: 1993: 59). En
cambio, el pensamiento critico es se-
lectivo. Lo que le importa ante todo es
que la teoria presente una concatena-
cién 16gica de las ideas, a manera de
causa y efecto, para que de esta forma
se demuestre cientificamente.

En sintesis, no cabe la menor duda de

que tanto el pensamiento critico como el
lateral son importantes y se complemen-
tan. “Ambas formas de pensamiento se
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combinan en la funcién multifacética del
acto de pensar, no siendo necesario tener
conciencia acerca de la forma en que se es-
td usando en un momento dado”
(Ibid.:67). El pensamiento lateral es util
para generar nuevas ideas y conceptos,
nuevos modos de percibir las cosas, en
tanto que el critico es necesario para eva-
luar las ideas provenientes del pensamien-
to lateral y, ademas, para decidir sobre su
posible aplicacién practica. En el pensa-
miento lateral la informacién no se usa co-
mo un fin, sino como el medio para gene-
rar una disgregacién de los sistemas de co-
nocimiento establecidos, asi como su con-
secuente replanteamiento mediante la
produccién de nuevas ideas. No sucede asi
con el pensamiento critico que emplea la
informacién como un valor intrinseco pa-
ra resolver un problema, tomando como
referencia la existencia de modelos exis-
tentes (De Bono: 1993).

Los seis sombreros para aprender a
pensar de De Bono (1994), es apenas par-
te del elenco de estrategias que este autor
ha concebido para estimular el pensa-
miento creativo en los alumnoss. Los seis
sombreros... consisten en seis sombreros
de colores donde cada color representa
una modalidad de pensamiento. Cada
sombrero nos ensefia a focalizar nuestra
atencién en forma deliberada sobre una
determinada manera de reflexionar. He
aqui, en lineas generales, el significado de
los sombreros:

* Sombrero blanco: hechos, cifras e in-
formaciones. Cuando pensamos con
este sombrero nos preguntamos: ;Qué
informacién tenemos? ; Cudl es la infor-
macién que nos falta por conseguir?
({Cémo podemos obtener la informa-
cién que necesitamos? El sombrero
blanco centra su atenci6n en la informa-
cién que tenemos a nuestro alcance y la
que nos hace falta a los fines de nues-
tro andlisis.

* Sombrero rojo: emociones, sentimien-
tos, presentimientos e intuiciones. Nos
preguntamos: ;Qué siento en este mo-
mento sobre el tema que estoy estu-
diando? ;Cudles son realmente las mo-
tivaciones que nos llevan a pensar de-
terminado aspecto de la realidad? Este
sombrero nos permite exponer abierta-
mente y sin restricciones nuestros sen-
timientos para que puedan participar en
nuestros pensamientos.

* Sombrero negro: juicio, verdad, pre-
caucién, comparacién de los hechos.La
mente cuando opera con este sombrero

o6
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se convierte en un juez severo. Este tipo
de pensamiento nos evita incurrir en
errores y cometer tonterfas por falta de
experiencia. El sombrero negro es criti-
coy evaluativo. Juzga y/o refuta la vali-
dez de los esquemas de razonamiento.
Pensar con el sombrero negro plantea
las siguientes preguntas: “; Concuerdan
estas ideas con nuestra experiencia?
(Es coherente esta idea con nuestros
objetivos, nuestros planes y nuestra po-
litica? ; Es coherente con nuestros valo-
res, nuestra ética y lo que consideramos
bueno y justo? Como el sombrero negro
es un sombrero légico, siempre hay que
dar las razones por las que algo parece
no encajar?” (Ibid.: 104).

* Sombrero amarillo: ventajas, benefi-

cios, oportunidades. Pensar con el
sombrero amarillo es identificar en for-
ma didfana las razones 16gicas para que
exista alguna esperanza sobre determi-
nado proyecto. “El pensador de som-
brero amarillo tiene que mostrar clara-
mente por qué va a funcionar una idea.
Tiene que aducir razones...debe exa-
minar las razones que haya para afir-
mar que la idea va a funcionar...inten-
ta demostrar si la idea es factible y por
qué.” (Ibid:106). El pensador de som-
brero amarillo se pregunta: ;Cudles

son los efectos positivos y/o los bene-
ficios? jMerece la pena orientar todos
nuestros esfuerzos en esta idea? ;Qué
aportes depara esta decisién para mi
crecimiento personal y académico?

» Sombrero verde: explorar, inspeccio-
nar, reconocer, sondear las alternativas
de accién. Este sombrero es potencial-
mente creativo debido a que indaga la
idea mds factible para llevar a cabo un
proyecto. Es creativo porque las infor-
maciones que hemos seleccionado me-
diante el sombrero blanco, se han con-
figurado como alternativas de pensa-
miento, las cuales pueden provocar al-
go o hacer que algo suceda. Es creati-
vo porque: “puede significar ideas nue-
vas, alternativas nuevas, inventos nue-
vos. Aqui se pone el énfasis en la nove-
dad” (Ibid: 109). Pensar con el sombre-
ro verde nos lleva a presentar ideas al-
ternativas para resolver problemas o to-
mar decisiones.

* Sombrero azul: pensar sobre lo que se
piensa. Supone que debemos desplegar
nuestra capacidad intelectual para con-
trolar y evaluar el proceso de nuestro
pensamiento. Implica preguntarnos:
(Por qué pensamos de esa manera y no
de otra? ;Las informaciones que he-
mos acopiado y procesado son las mds
indicadas? ;Es coherente y prictico el
plan de pensamiento? ;En qué se fun-
damenta el modelo conceptual de nues-
tro pensamiento? ;Por qué esta idea no
contiene suficiente informacién? ;Por
qué nos estamos fijando tanto en nues-
tras emociones o en los beneficios, sin
saber si son realmente ideas alternati-
vas? ;Estamos pensando metodolégi-
camente? ;Cudles son las fortalezas y
debilidades del pensamiento?

Estas son algunas preguntas que se
pueden realizar en la ensefianza de la tele-
visién a través de los Seis sombreros para
aprender a pensar, de De Bono:

1. Sombrero blanco para los noticieros de
television. {Lanoticia que hemos obser-
vado le hace falta més informacién?
(Cudles se han omitido? ;Cudles son
los mensajes reiterativos? ;Cudles son
las informaciones que le agregaria?
(Cudles son las que descartaria? ; Cui-
les son las otras fuentes de informacién
que podemos comparar con la del noti-
ciario televisivo? Por ejemplo, el esta-
diante puede consultar libros, revistas,
y periddicos que refieran al tema noti-
cioso. El objetivo de esta actividad es
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que se le pueda incorporar al noticiario
otras informaciones complementarias.

. Sombrero rojo para las comiquitas.
(Qué es lo que mds te ha gustado de la
comiquita? ;Qué sientes en este mo-
mento sobre el comportamiento de los
personajes? ;Cudles son los personajes
que te llaman la atencién? (Por qué?
. Te gustan los conflictos que se presen-
tan en las comiquitas? ;Te agrada la
musica y los colores de las comiquitas?
;Te gustaria ser como los personajes de
las comiquitas?

. Sombrero negro para la publicidad.
¢ Tiene alguna relacién el mensaje pu-
blicitario con nuestra realidad? ;Exis-
ten elementos adicionales que en nada
tienen que ver con el producto? ;Cudl
es el sentido de que aparezcan? ;Cual
es el rol y l1a apariencia del hombre o de
la mujer que aparecen anunciando el
producto? ;Cudl es el rol que asumen
muchas personas en la vida real sobre
ese producto? ;Est4 de acuerdo con el
consumismo compulsivo? jHay que
educar al ciudadano para que sea un
consumidor responsable? ;El mensaje
publicitario refuerza nuestros valores
familiares? ;Qué es lo que considera
mas cuestionable en los mensajes pu-
blicitarios?

Sombrero ‘amarillo para las telenove-
las. ;Por qué es beneficiosa la teleno-
vela para el entorno familiar? ;Qué as-
pectos de nuestra vida cotidiana pro-
fundizan sus personajes? ;Cudles son
las ventajas que nos ofrecen ciertos
dramas que, afortunadamente, nunca
tendremos que vivir? ;Cudles son los
beneficios psicol6gicos que nos pue-
den aportar los mensajes de alto conte-
nido humano en algunas telenovelas?

Sombrero verde para los seriales y las
peliculas violentas: ;Considera que la
violencia es el Unico recurso dramaéti-
co para resolver los conflictos entre
los personajes? ;Cuéles son las alter-
nativas que se pueden ofrecer para la
resolucién de este tipo de conflictos?
(Cudles ideas innovadoras se podrian

incluir en estos dramas televisivos pa- _

ra que asusten menos a los nifios?
(Qué tipo de historia usted contaria a
los nifios mediante los seriales televi-
sivos (policiales, western, ciencia fic-
¢ién)? O por el contrario: ;Qué tipo de
historia le corresponderfa contar a los
nifios a partir de los conocimientos
que ha adquirido en Castellano y Lite-
ratura y en Educacion Familiar y Ciu-
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significativamente en medios de
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dadana? ;Los villanos de las peliculas
podrian en algiin momento admitir que
son culpables de los dafios que han
ocasionado?

o Sombrero azul para pensar mis media-

ciones. ;Cémo es nuestra relacién con
la televisién? ;Cuanto tiempo le con-
ferimos a este medio? ;Conversamos
la televisién con nuestros padres?
(Nuestros padres nos preguntan lo que
vemos en televisién? ;Por qué nos
gusta mds ver television que dialogar
en familia? ;Por qué mis padres pre-
fieren que yo vea televisién solo en mi
habitacién? ; Por qué la television es el
tema de conversacién central en el re-
creo? ;Por qué los noticiarios muchas
veces descontextualizan la informa-
cién y le colocan miisica de fondo?
;Por qué en la publicidad de bebidas
no alcohdlicas aparecen mujeres vesti-
das con traje de bafio y haciendo poses

sensuales? ;Por qué la escuela no me

ensefia a ver televisiéon? ;Por qué
aprendo mads de la televisién que de la
escuela? ;Por qué la escuela culpa a la
familia de que los nifios vean tanta te-
levisién? ;Por qué la televisién apela
mads a la emocién que a la razén? ;Por
qué la escuela no disefia métodos de
ensefianza que compitan con la televi-
si6n?

v

La ensefianza de la televisién se converti-
rd en puro tecnicismo conceptual y por lo
tanto fracasar4 en su intento de enseriar el
uso critico-racional de los medios, en tan-
to soslaye la posibilidad de aplicar las es-
trategias cognitivas del aprendizaje para
que el alumno aprenda a pensar significa-
tivamente en medios de comunicacién. Y
en tanto concentre su interés en instruir
exclusivamente sobre la tecnologia, ]a his-

toria, el lenguaje y los efectos de los me-

dios masivos, s6lo por citar algunos de sus
topicos mds recurrentes.

En este sentido, lo minimo que se alcan-
zarfa en este tipo de aprendizaje es la ha-
bilidad para racionalizar y comprender la
estructura formal y temdtica de los me-
dios. A este tipo de conocimiento lo he de-
nominado formacién semidtico-comuni-
cacional, ya que con €l se adquiere una
cultura general sobre la realidad semiéti-
co-comunicacional y la destreza concep-
tual para analizarla.

Sin embargo, la ensefianza en televi-
sién es exigente en su proyecto pedagégi-
co y, por ende, se pregunta también: ;Co6-
mo hacer para que el educando identifique
en su asignatura escolar elementos que le
permitan discernir sobre los mensajes ma-
sivos? ;C6émo se pueden articular los
componentes teméticos de una asignatura
escolar con los que se difunden a través de
los medios? ;Es suficiente una introduc-
cién al lenguaje audiovisual para lograr
dicho objetivo?

Considero que ademds de educar para
la formacién semidtico-comunicacional
es necesario articular esta formacién con
la educacién en valores que se imparte en
el currfculo escolar. Ambos tipos de for-
macién se complementan y se refuerzan
tedrica y metodolégicamente y se erigen
como el principio pedagégico fundamen-
tal de la educacion para el uso reflexivo de
la televisién.

La educacién en valores, lo entende-
mos en un sentido amplio y global, estoes,
sin circunscribirlo a una asignatura espe-
cifica. Asi pues, todas las asignaturas edu-
can sobre valores o un conjunto de princi-
pios morales e ideoldgicos que orientan el
comportamiento del estudiante. Es preci-
so sefialar que algunas de las asignaturas
que actualmente se imparten en el ciclo
basico y diversificado del sistema educa-
tivo venezolano, como Castellano y Lite-
ratura, Educacién Familiar y Ciudadana,
Historia del Arte, pueden relacionarse con
el marco tedrico y metodolégico de la pe-
dagogia de la televisi6n.
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Por ejemplo, podriamos tomar los te-
mas del noviazgo, el concubinato y la au-
toestima de la asignatura Educacién Fami-
liar y Ciudadana y compararlos con algiin
episodio de una telenovela en el que se
plantean dichos temas. Desde ese momen-
to tanto el educador como el educando se
sentiran mdas entusiasmados, mds motiva-
dos para aprender los conceptos de dicha
asignatura, a fin de contraponerlos a los
valores expresados en la telenovela. Obvia-
mente, para llegar a este estadio de com-
prensién el educando deberd tener previa-
mente un conocimiento racional y critico
sobre el lenguaje de los medios masivos,
y muy especificamente de los géneros te-
levisivos.

Otro ejemplo: muchas obras de la lite-
ratura universal se han presentado en la te-
levisién y en el cine. Serfa sumamente in-
teresante que se implementara una activi-
dad donde se pudiese comparar la versién
televisiva de los relatos de Romulo Galle-
gos o-de Arturo Uslar Pietri con las obras
originales de estos autores. En este caso es-
tarfamos estimulando tres aspectos de or-
den cognitivo:

1. El interés por la investigacion, el des-
cubrimiento y el desmontaje critico-ac-
tivo de la realidad.

2. Lanecesidad de explorar y problemati-
zar el punto de vista de la version tele-
visiva en comparacion con el de la obra
literaria.

3. Y, finalmente, se estaria animando la
creatividad en el educando, en tanto se
le ensefia a elaborar guiones literarios
donde €l exprese también su enfoque
narrativo de la historia. En este mo-
mento el educando se convierte en un
sujeto creativo toda vez que aprende a
caracterizar los personajes, a crear si-
tuaciones draméticas y didlogos, y a
imaginar la aplicacién de escalas de
plano y transiciones temporales de la

historia. /

En sintesis, si no integramos la educa-
cién semidtica-comunicacional con la
educacion en valores, podemos asegurar
que la pedagogia en televisién se desdibu-
jard en cuanto propuesta de ensefianza. En
vez de educar para el uso reflexivo de los
medios, estaremos auspiciando un cono-
cimiento técnico de los medios, que nada
tiene que ver con la realidad curricular de
la educacién formal.

Desde esta perspectiva es que nace y
cobra realmente vitalidad y sentido la en-
sefianza sobre television, toda vez que la
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De cuerdo a Reyzébal y Sanz
(1995), los temas transversales
se ocupan de problemas
y conflictos de indudable
trascendencia mundial, que deben
ser encarados por la sociedad
a fin de proponer soluciones
que estén en sintonia con los
principios universales del hombre.
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reflexiéon semidtico-comunicacional se
halla en consonancia directa con los temas
de las asignaturas que se dictan en el aula
de clase. Dicho de otra forma, la educacién
en televisién cumplird con su cometido
pedagégico si ensefia a pensar y ensefia
aprender en materia comunicacional y en
educacién de valores; y si establece un fe-
cundo intercambio entre la competencia
semidtica-comunicacional y la competen-
cia moral.

v

Finalmente, incorporo cuatro elementos
que considero esenciales para el desarro-
llo de estrategias de aprendizaje en la edu-
cacién para el uso reflexivo de la televi-
sién:

Primero, la educacién en televisién de-
be incentivar en el alumno el metaapren-
dizaje y a metacognicion, lo cual supone
que éste debe aprender a aprender y apren-
der a pensar los contenidos que se impar-
tenen el aula, y, a su vez, relacionarlos con
los temas centrales de la educacién en me-
dios de comunicacién.

Asi pues, la educacién en television fo-
mentard el aprendizaje significativo en
tanto tienda un puente entre las asignatu-
ras de la educacién formal (Castellano y
Literatura, Educacién Familiar y Ciuda-
dana, Educacién Artistica, Historia del
Arte e Historia Contemporanea, etc) y los
contenidos de la pedagogia de los medios

(lenguaje y efectos de la television, me-
diaciones y consumo televisivo, andlisis
semidtico-comunicacional, la industria
cultural, etc).

Los estudiantes recordardn, de manera
significativa, los temas de la educacién en
television, porque se han reflexionado en
el contexto de las asignaturas escolares.
De igual forma, evocardn los contenidos
de dichas asignaturas porque se han ana-
lizado desde la educacién en televisién.
De alli la importancia de que la pedagogia
en medios de comunicacién sea conside-
rada como un tema transversal en el siste-
ma escolar formal.

De cuerdo a Reyzabal y Sanz (1995),
los temas transversales se ocupan de pro-
blemas y conflictos de indudable trascen-
dencia mundial, que deben ser encarados
por la sociedad a fin de proponer solucio-
nes que estén en sintonia con los princi-
pios universales del hombre, como son la
igualdad en vez de la discriminacién y la
dominacién; la solidaridad en vez de las
distintas modalidades de explotaci6n y de
egofsmo; la justicia en vez del desprecio
por la condicién humana y de los derechos
individuales y colectivos; la libertad en
vez de la esclavitud y toda forma de alie-
nacién psicolégica; y la salud en vez de la
desvalorizacién de la mente y del cuerpo.

Segundo, estoy convencido que tanto los
mapas conceptuales de Novak y el pensa-
miento lateral de De Bono desarrollan el
concepto de creatividad de la ensefianza de
los medios. Concepto que, si bien ha sido
introducido por Martinez-De-Toda, hasta
los momentos, no ha sido examinado de
manera extensa y profunda, a la luz de los
aportes de la teorfa cognitiva del aprendi-
zaje y del paradigma construccionista.

Tercero, la educacion en television tie-
ne que fomentar la educacién en valores.
Si no se contempla este campo del saber,
estaremos incurriendo en un tipo de edu-
cacién meramente instrumental, al des-
vincular los valores que se ensefian en las
asignaturas de la educacién formal, con
los que se imparten en la pedagogia de los
medios. Dicho de otra forma, se debe con-
frontar tanto los valores del educador co-
mo los del educando y, paralelamente, los
conceptos de las asignaturas escolares con
los de la ensefianza de los medios, si se
pretende, desde luego, que tanto el educa-
dor como el educando aprendan significa-
tivamente sobre su realidad escolar y so-
ciocomunicacional.

Y cuarto, considero que la educacién
en television es una linea de investigacion,
en virtud de que existe una comunidad
cientifica que produce conocimiento en el .
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campo educativo y comunicacional y por-
que, ademds, se cuenta con publicaciones
especializadas, experiencias pedagégicas
y encuentros internacionales, donde se re-
flexiona interdisciplinariamente sobre los
fundamentos epistemoldgicos, tedricos y
metodolégicos de esta disciplina. En con-
secuencia, la educacién en televisién ha
consolidado gradualmente su piso de in-
vestigacion.

Piso de investigacién supone, entre
otras cosas, la existencia de centros de in-
vestigacion reconocidos, en los que se de-
sarrolla de manera sistemética lineas de
investigacion con la presencia activa de
investigadores en plena co-produccién
cientifica, con dedicacién a tiempo com-
pleto a la investigacién y que trabajan in-
terdisciplinariamente en equipo.

A este piso de investigacién se afiaden
otros componentes: “(1) el reconocimien-
to, (2) la acreditacién publica (3) y el apo-
yo econémico a la labor del investiga-
dor...(4) implica, ademds, posibilidades
de difundir resultados (publicaciones,
eventos, etc), (5) acceso a redes de infor-
macién cientifico-técnica, (6) posibilidad
de comunicacién e intercambio cientifico
a escala nacional e internacional, etc.”
(Escontrela y Saneugenio, 2000:33, nu-
meracién nuestra).

En sintesis, la educacion para el uso re-
Jflexivo de la television es una linea de in-
vestigacién interdisciplinaria en donde se
plantean zonas de encuentro entre la dis-
ciplina educativa y la comunicacional.
Ambas disciplinas deben dialogar en for-
ma permanente para que la educacion en
televisién se enriquezca desde el punto de
vista teérico, metodolégico y epistemolo-
gico. Sin ese didlogo es imposible que es-
ta modalidad de ensefianza pueda erigirse
como una propuesta pedagégica sélida, ya
que propone entre otros aspectos un para-
digma educomunicacional alternativo
que, como ya hemos seiialado, se opone a
las directrices de la educacién bancaria
tradicionals. .

# Gustavo Hernidndez Diaz
Miembro del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién
(Ininco / UCV) y del Consejo
de Redaccién de Comunicacion
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ONTORIA y otros. Mapas conceptuales: una técni-
ca para aprender. Madrid. Narcea. 1993

REYZABAL y SANZ. Los ejes transversales:
Aprendizaje para la vida. Barcelona, Editorial
Praxis. 1995

1 Este ensayo forma parte de los proyectos: 1) Te-
levisién y Nifios: Comunicacién y educacién pa-
ra la recepcién critica de la television; y 2) Teo-
ria general de la Educacién para los Medios: Es-

trategias pedagégicas para el sistema escolar
formal e informal en Venezuela. El primero lo
viene desarrollando el autor en el ININCO des-
de 1991, mientras que el segundo, también bajo
su responsabilidad, fue aprobado por el Consejo
de Desarrollo Cientifico y Humanistico (CDC-
UCV), bajo el nimero de registro PI-07-37-
4660-2000.

Para profundizar mé4s en el tema de los mapas
conceptuales, recomiendo los libros: Aprendien-
do a aprender de Novak y Gowin ( 1988); Ma-
pas Conceptuales: Una Técnica para aprender,
de Ontoria y cols. (1997), en especial, los capitu-
los 1y Il; y Aprendiendo c6mo aprender de Gar-
za y Leventhal (1998), en particular, el capitulo
4.

Esta propuesta metodolégica es de Garza y Le-
wenthal, y se ubica en el libro Aprender cémo
aprender (1998: 76-77), de dichas autoras.

Para De Bono un modelo es: “la disposicién u or-
denacién de la informacién en lamente. En térmi-
nos fisiolGgicos, se podria decir que in modelo es
una secuencia repetible de actividad neural. En la
préctica, uno modelo es cualquier concepto, idea,
pensamiento e imagen que pueda repetirse en su
forma original cuando algtin estimulo determina
su aparicién. Por modelo se entiende también una
secuencia de tales ideas, pensamientos o imége-
nes que pueden repetirse de una forma que le con-
fiere cardcter unitario; por tanto, un modelo es
también un conjunto o secuencia de varios mode-
los que pueden construir el enfoque de un proble-
ma, un punto de vista, un criterio”. (1993: 61).

De Bono ha creado un conjunto de estrategias pa-
ra aprender a pensar, como por ejemplo: CTF
(considerar todos los factores); APE (Alternati-
vas, posibilidades, elecciones); C y R (conse-
cuencia y resultado), BMI (bien, mal ¢ interesan-
te); MFO (metas, fines y objetivos); PIM (priori-
dades importantes); PO (provocacién de ideas);
etc.\ﬁn el contexto de este ensayo presentaremos,
en esta ocasidn, la estrategia que este autor ha de-
finido como Seis sombreros para pensar.

El cuarto punto lo desarrollo extensamente en mi
articulo Introduccién a la Teoria de la Educacién
para los Medios, publicado en €] Anuario ININ-
CO/ Investigaciones de la Comunicacién N°13,
Vol.1, 2001.
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La teleaudiencia

Evolucién de los estudios

~de audiencias desde
la llegada de la television
a Venezuela hasta hoy

Galeria de Papel. Construyéndome. Nan Gonzélez.
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/enezolana:

~ -

suna gran desconocida?

Resumen

Los estudios de teleaudiencia en Venezuela

han variado considerablemente, ajustados

a los cambios que a lo largo de los afios han
propuesto diversos autores. De esa forma,
Rodriguez Breijo nos muestra en este trabajo
como las primeras investigaciones llevadas a cabo,
realizadas por académicos como Eduardo Santoro,
Marta Colomina o Doris Pachano; recibieron
una fuerte influencia de los postulados de la
Escuela de Frankfurt, introducidos en nuestro
pais por Antonio Pasquali. Estas primeras
investigaciones, inspiradas en paradigmas
positivistas, prestaron especial atencion a los
contenidos y a los efectos de los mensajes en

los presuntos receptores pasivos. Posteriormente,
autores como Jesus Martin Barbero, Néstor
Garcia Canclini y Guillermo Orozco, apostaron
por nuevos esquemas, provocando lo que ha
denominado la autora el “escalofrio
epistemolégico”, representado por el uso de
métodos cualitativos, que ubicaron al receptor

de television en un contexto de multiples relaciones.

En nuestro pais, investigadores como Leoncio
Barrios han seguido esta nueva tendencia, con
interesantes resultados. Asimismo, nos introduce
Vanessa Rodriguez Breijo a los avances en lo

que a estudios de audiencia, mercadoy consumo,
se refiere

Abstract ,

TV audience research in Venezuela has experienced
considerable variations reflecting changes

in positions that the researchers have adopted

over time. In this article Rodriguez Breijo shows
how the early studies carried out by Eduardo
Santoro, Marta Colomina and Doris Pachano,

were strongly influence by the Frankfurt School,
introduced into Venezuela by Antonio Pasquali.
These earlier studies put special emphasis

on the contents and the effects of messages in

the presumably passive audience. Later on, authors
such as Jesus Maria Barbero, Nestor Garcia
Canclini and Guillermo Orozco adopted

new approaches which the author has called

* “cold epistemology” characterized by the use

of qualitative methods which place the TV audience
in the context of multiple relationships.

In Venezuela, researchers such as Leoncio Barrios
have followed these new tendencies and obtained
interesting results. This article also considers

the advances in audienced research with special
reference to market and consumers use of TV.

B Vanessa Rodriguez Breijo
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A cincuenta afios de su insercion
social, la television sigue siendo en
el siglo XXI el fenémeno
técnico-medidtico-cultural mds
importante para las mayorias

que habitan los paises
latinoamericanos

Guillermo Orozco

Martin Barbero, que hasta el
momento disfrutaba tanto como
sus alumnos, divirtiéndose con

lo que ocurria en la pantalla,

Y que no podia imaginar que
hubiese en la sala otra gente con
actitud distinta frente al film, dice
que ademds de vergiienza sintié
de inmediato lo que él mismo
denominé un «escalofrio
epistemolégico». Es decir (...)

un escalofrio proveniente de
comprender, de improviso, que

lo que veian la mayoria de los
pobladores de Cali, de origen
popular y nivel educativo

medio, que estaban en aquella sala,
era una cosa absolutamente
distinta a la que él'y su grupo de
alumnos estaban consumiendo

Tulio Herndndez

A pesar de las previsiones

hechas en las décadas de 1950 y
1960, la television no maté a la
cultura ni reemplazé a la politica,
pero tampoco fue la escuela del
siglo XX ni la empresa general

de lavado de cerebro. Entonces
hay suficiente materia para
reflexionar sobre las catdstrofes
que no provocd 'y sobre las
revoluciones que tampoco produjo.

Dominique Wolton

esde que las primeras imagenes

(el Escudo Nacional con una mu-

sica de fondo) estrenaron a las 10
de la mariana del 22 de noviembre de 1952
la pantalla televisiva en nuestro pafs, has-
tala actualidad, que la misma se desborda
de ofertas programadticas nacionales e in-
ternacionales a causa de la televisién por
suscripcion, y la televisién abierta cuenta
con una penetracién de 98,6% (segiin
Conatel), detrds de esa pantalla ha estado
presente un sujeto social, al.que van diri-
gidos todos los esfuerzos informativos y
comunicativos que utilizan como canal la
televisién. Se trata de la teleaudiencia.

(De qué manera se le han acercado los
investigadores, tanto académicos como
del sector privado, para saber més de ella?
(Con qué supuestos teéricos y metodols-
gicos se le ha abordado y qué preguntas se
le han hecho? ;Cémo ha evolucionado el
estudio de ]a recepci6n en estos cincuen-
ta afios y'qué tanto se conoce a las audien-
cias televisivas venezolanas?

Estas son las interrogantes que nos plan-
teamos en este articulo, partiendo del hecho
de que la teleaudiencia no siempre ha sido
vista con los mismos ojos por parte de los
investigadores (en ocasiones apenas ha si-
do vista), y esto supone distintas maneras
de abordarla como objeto de estudio.

Durante mucho tiempo se parti6 del su-
puesto de que los perceptores eran entes pa-
sivos, meros receptores manipulados por el
mensaje del emisor, lo cual ocasioné que
por parte de la academia se satanizara al
“Mago de la cara de vidrio” y por parte del
sector privado se buscara averiguar las pre-
ferencias programiticas de los telespecta-
dores para lograr llegarles y persuadirlos.

Sin embargo, tanto el sector académi-
co como el privado han cambiado su ma-
nera de estudiar a las audiencias televisi-
vas, el primero porque se ha ido perca-
tando de que estaba pasando por alto un
elemento fundamental para comprender
los cambios culturales del presente, y el
segundo porque ha tenido que buscar so-
luciones para afrontar una mayor compe-
tencia y una gran crisis publicitaria. Para
entender estos cambios, comencemos por
el principio.

(QUIEN D1JO QUE?

La investigacion de la televisién en el 4m-
bito académico se inicié en Venezuela con
el analisis de programacién y contenido.
Estos estudios movieron la preocupacién
general hacia una indagacién mis detalla-
da de los mensajes transmitidos por la

pantalla chica, como via para un anélisis
ulterior de los efectos.

Resultaba primordial conocer quién
era el emisor, qué decia y con qué inten-
cién, develar la produccién econémica del
mensaje y comprender la estructura del
sisterna comunicacional, pues se pensaba
que de allf se podia intuir qué impacto te-
nia el mismo en la audiencia. Pero ésta to-
davia no se estudiaba, s6lo se hablaba de
elia de forma intuitiva, se conjeturaba
acerca de algunas de sus preferencias se-
gun diversas variables y acerca del posi-
ble efecto de los contenidos televisivos
(Aguirre, 1979).

Casi terminando la década de los se-
senta, Antonio Pasquali afirmaba que en
“Venezuela, sélo los teledifusores super-
visan indirectamente al universo de recep-
tores (...) La investigacién psicoldgica,
comunicacional y sociol6gica de nivel
universitario no estd atin interesada en
esos problemas” (Pasquali, 1967: 32).

Mis adelante, cuando se conoci6 por
los resultados de algunos estudios que los
contenidos televisivos eran en su mayoria
importados y violentos, y que la penetra-
cién de este medio era cada vez mayor,
comenz6 la preocupacién por indagar en
los efectos de la televisién.

«. Y CON QUE EFECTOS?

Losestudios que investigaron los efectos de
la televisién se enmarcaban en el paradig-
ma positivistadela ciencia, puesto que par-
tfan de la concepcién de que el investiga-
dor es capaz de captar la realidad, con in-
dependencia de su subjetividad, por medio
de técnicas que buscan datos especificos y
exactos, por lo general expresados en nii-
meros y recolectados a través de encuestas.

Bésicamente se desarrollaron en el 4m-
bito disciplinar de la psicologia conductis-
ta y de la sociologia funcionalista nortea-
mericana y partian del supuesto de que el
mensaje de comunicacién masiva tiene
como fin provocar una reaccién a corto
plazo en el sujeto, es decir, que en el acto
comunicacional debia generarse necesa-
riamente una relacién estimulo-respuesta:
quién dice qué, en qué canal, a quién y con
qué efectos, como la férmula propuesta

“por Harold Lasswell para comprender la

comunicacién. Desde esta perspectiva, la
audiencia recibia pasivamente el mensaje
televisivo, por ello la pregunta que habia
que hacerse era qué hacia la televisién con
los perceptores (Hernandez, 1998).

El primer estudio que se realizé sobre
audiencias infantiles se llevé a cabo en
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1966, con el financiamiento de la Federa-
cién de Instituciones de Proteccién y
Asistencia al Nifio (FIPAN). El objetivo
era conocer qué tipo de actividades reali-
zaban en su tiempo libre los escolares del
drea metropolitana y qué programas de te-
levisién solian sintonizar, con el fin de
evaluar la conveniencia desde el punto de
vista formativo de haber implementado el
medio turno escolar (Aguirre, 1979).

Atdn no se hablaba directamente de
efectos, pero al poco tiempo, en 1967, en
la Universidad del Zulia se llevé a caboun
estudio de mayor alcance, a cargo de Mar-
ta Colomina, en el que se investigd por
medio de encuestas a amas de casa y a ni-
fios de diferentes sectores sociales de la
ciudad de Maracaibo, sobre la audiencia y
los efectos de los medios radio y televi-
sién en relacién al género “tele-radio-te-
lenovelas”, tomando como variables inde-
pendientes el nivel socio-econémico y el
grado de educacién de los encuestados. El
estudio de los efectos estuvo precedido
por un andlisis de contenido de una mues-
tra de estos programas.

En esta investigacidn, titulada EI hués-
ped alienante se observa un intento por
comprobar o refutar en el plano experi-
mental las hip6tesis que intuitivamente se
habian planteado sobre los efectos de la
television, por ello estd fundamentada en
.l paradigma positivista de la ciencia, des-
de el cual pretende superar a las “criticas
y opiniones personales —que, aunque muy
respetables- carecen de lafuerzay delaex-
presividad que proporcionan los trabajos
objetivos de investigacién” (Colomina,
1974: 31). '

Casi simultdneamente, pero desde la
capital, Eduardo Santoro realizaba un es-
tudio de campo sobre la recepcién de la
televisién, en el que combinaba el an4li-
sis de contenido programético con el ana-
lisis de la recepcién, también con una
marcada influencia funcionalista. La hi-
pétesis de este trabajo era que la televi-
sién presenta y crea estereotipos sociales
en los nifios venezolanos, influyendo en
las actitudes hacia nacionalidades, gru-
pos étnicos, posiciones sociales, profe-
siones y valores.

Luego de interpretar los resultados de
encuestas realizadas a alumnos de sexto
grado y de las técnicas semiproyectivas de
dibujo y creacién libre, el autor concluyé
que la televisién produce una serie de
efectos sobre el tiempo libre, sobre el uso
de otros medios de comunicacién, sobre la
familia y la vida social (originando con-
flictos), sobre la escolaridad (afectando el
rendimiento escolar), y sobre intereses,
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Adin no se hablaba directamente
de efectos, pero al poco tiempo,
en 1967, en la Universidad del
Zulia se llevé a cabo un estudio

de mayor alcance, a cargo
de Marta Colomina, en el que
se investigd por medio
de encuestas a amas de casa
y a nifios de diferentes sectores
sociales de la ciudad de Maracaibo
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valores, actitudes y opiniones de los nifios
(Aguirre, 1979; Herndndez, 1998a).

Este autor realizé la segunda parte de
su estudio y publicé en 1998 La television
venezolana y la formacion de estereotipos
en el nifio, 30 afios después. En esta inves-
tigacién se repite el estudio original, pero
se incorporan aspectos adicionales como
la exploraci6n del uso del tiempo libre, la
evaluacién de las preferencias y las aspi-
raciones de la teleaudiencia infantil, los
perfiles de opinién respecto a la publici-
dad, a los medios y a los juegos de video,
el horario para usar la television y la liber-
tad de acceso a los programas (Hernén-
dez, 1998). Sin embargo, a pesar de agre-
gar estas interrogantes, se parte del mismo
esquema funcionalista del primer estudio.

Por su parte, Doris Pachano realizé en
1982 un estudio para determinar el impac-
to de la television en los escolares mara-
caiberos, sobre todo en lo referente a la
utilizacién del tiempo libre, al rendimien-
to estudiantil y a la identificacién con los
valores transmitidos por este medio. El
método utilizado fue el analisis de conte-
nido de programas y una encuesta (Pacha-
no, 1987).

DISPERSION Y DISCONTINUIDAD

Ademds de los estudios de Colomina,
Santoro y Pachano se realizaron otras in-
vestigaciones sobre efectos de la televi-

si6n y preferencias televisivas, las cuales
lograron un menor impacto y difusion, y
por lo general trabajaron con muestras
mds pequefias y menos representativas.

Algunas de estas investigaciones fue-
ron: la de Borden y Fernéndez (1971), so-
bre las preferencias televisivas de los ni-
fios del drea metropolitana de Caracas; la
de Carlos Muiioz (1973) que intenta ave-
riguar cémo afectan los contenidos vio-
lentos de la televisién en el nivel de con-
ducta agresiva de los escolares; el de
Leoncio Barrios (1973), cuyo objetivo era
determinar c6mo los mensajes masivos
inciden en que las aspiraciones de los ni-
fios no correspondan con su realidad so-
cioecondmica; el de Rebeca Blanco, Mery
Gonzdlez y Sonia Gonzélez (1975), acer-
ca de la influencia de la televisién mani-
festada a través del contenido lidico de
los infantes; el de Adolfo Herrera (1977),
dirigido a detectar la incidencia de la tele-
visién en la formacién de habitos de con-
sumo en nifios escolares; y los trabajos de
un grupo de investigadores de Barquisi-
meto pertenecientes a la Fundacién para el
Desarrollo de la Regién Centro Occiden-
tal, quienes compararon los usos entre los
estratos alto y bajo para determinar la in-
fluencia de la educacién y el ingreso en las
pautas de acceso y recepcién a los medios
disponibles.

A excepciéon de Eduardo Santoro,
quien desarroll6 la segunda parte de su in-
vestigacién treinta aflos después, estas in-
vestigaciones no tuvieron continuidad, ni
respondieron, por lo general, a lineas o
proyectos de investigacién permanentes
de las universidades.

Por otra parte, los estudios sobre efec-
tos descontextualizaron al individuo de su
ubicacién social y trataron de explicar las
relaciones con los medios desde un punto
de vista psicolégico, como si éstos afecta-
ran a personas aisladas. No repararon en
la pertenencia de las audiencias a un am-
biente politico, econémico e ideoldgico y
los efectos de los medios eran medidos en
el corto plazo, pues la experiencia de ver
TV se circunscribia al momento de estar
frente a la pantalla, en contacto con el
mensaje televisivo (Silverstone, 1994).

De manera que la teleaudiencia co-
menzaba a ser tomada en cuenta y estu-
diada, pero al ser entendida como un con-
glomerado de espectadores estdticos y
pasivos, carentes de funcién expresiva,
fue objeto de una serie de reduccionis-
mos que malentendieron el proceso co-
municativo, otorgando mayor importan-
cia a las acciones del emisor y a las carac-
teristicas del medio.
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RECEPTOR =
ALIENACION + MANIPULACION

La investigacién de la comunicacién en
América Latina, y por tanto en Venezue-
la, estuvo muy influenciada por la escue-
la de Frankfurt. El paradigma central de es-
ta escuela de andlisis filos6fico-sociolégi-
co fue la industria cultural, ala cual se le
atribufa la funcién de renovar el confor-
mismo, socializar la represién, manipular
a los espectadores en direccién a la ideo-
logia capitalista y hacer desaparecer la
verdadera experiencia cultural (la de las
bellas artes) en beneficio de una sub-cul-
tura estandarizada y degradada (Adorno y
Horkheimer, 1977).

Estos supuestos teéricos, aunque 1la-
maron la atencién sobre la racionalidad
mercantil de los medios de comunicacién
y laintencionalidad de los mensajes trans-
mitidos por ellos, limitaron las expresio-
nes culturales a las pertenecientes a la “al-
ta cultura” y concibieron a los receptores
como entes pasivos que aceptaban el sen-
tido propuesto por un emisor manipula-
dor. Esta visién del proceso comunicacio-
nal, elitista y prejuiciada, no permitié pen-
sar la importancia cultural que los medios
y su cultura comenzaban a representar pa-
ra las mayorias.

El pensamiento frankfurtiano fue intro-
ducido en Venezuela por Antonio Pasqua-
li y Ludovico Silva. Para ellos, el conoci-
miento de la audiencia provenia de la
comprensién del funcionamiento del sis-
tema comunicacional, en términos de in-
dustria cultural.

Pasquali, quien realiza un esfuerzo pio-
nero al estudiar la programacion de la te-
levisién venezolana, diagnosticé que la
audiencia sufria pasivamente la manipula-
cién de la television, comandada por las éti-
tes del poder econémico, nacionales e in-
ternacionales. Por lo tanto, a la hora de in-
vestigar era el emisor quien cobraba ma-
yor importancia: “debe explicitarse de an-
temano: el quién es, en términos comuni-
cacionales aplicados, el polo transmisor
de la informacién” (Pasquali, 1980: 125).

A través de una caracterizacién de la
estructuracién econémica de los medios y
de su proceso de concentracion, ademds
del estudio de sus mensajes, este autor
concluira que el “venezolano, unidad ato-
mizada por masificacién, es el indefenso
receptdculo de todos los aspectos del sa-
ber que caracterizan a la informacién uni-
lateral, porque no afiora aquellas otras for-
mas de la cultura, més tipicas de una so-
ciedad de piiblico que nunca tuvo firme-
mente” (Ibidem, 1980: 120).
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El pensamiento frankfurtiano
fue introducido en Venezuela
por Antonio Pasquali y Ludovico
Silva. Para ellos, el conocimiento
de la audiencia provenia de la
comprension del funcionamiento
del sistema comunicacional,
en términos de industria cultural
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De manera que, segin su perspectiva,

. s6lo existia actividad y creatividad en “el

intercambio de opiniones y periodismo
nacional y honesto, vida comunitaria, cul-
tivo del espiritu o manifestaciones cultu-
rales” (de la alta cultura), y como en Ve-
nezuela estas condiciones nunca se habfan
dado (pues la modernidad se introduce de
la mano de la experiencia audiovisual), la
televisién, la radio, el cine y los comics,
venian a atomizar y masificar a la socie-
dad, volviéndola conformista e individua-
lista (Ibidem).

En el mismo orden, Ludovico Silva,
consideraba que en Venezuela existe una
“industria de las conciencias, una manera
de manejar los espiritus, un modo de em-
brujarnos las conciencias” (Silva, 1975:
51), por cuyo canal “al pueblo se le dirige
una inmensa metralla cultural con la cual
se lo intoxica, se le atosiga y se le asesina
mentalmente” (Ibidem, 1975: 49).

En su libro La plusvalia ideoldgica ex-

plica que la industria cultural, a manera de
“gigantesco laboratorio psicolégico”, ma-
neja una serie de condicionamientos de las
audiencias, a través de los estimulos de la
propaganda y las mercancias, que sumi-
nistran ideologia a la psique humana y le
introducen todo un sistema preconciente de
representaciones y valores que tienden a
preservar y defender el capitalismo (Silva,
1996).

De tal manera ha sido importante la in-
fluencia de la escuela de Frankfurt en el
pensamiento comunicacional venezolano
que a pesar de que las investigaciones so-
bre los efectos se basaban en el conductis-
mo y en el funcionalismo, los cuales eran
rechazados categéricamente por la teoria
critica, en la fase de interpretacién de los
resultados cuantitativos de estos estudios
se explicaban los mismos en términos de
alienacién, atribuyendo la responsabili-
dad de tales efectos al emisor manipula-
dor, como planteaban los partidarios del
paradigma de la industria cultural. As{
ocurre en los estudios de Colomina, San-
toro y Pachano.

Este pensamiento deudor de la escuela
de Frankfurt y de la teoria de la dependen-
cia estancé el conocimiento de las audien-
cias, al punto que el “ruido politico” de la
izquierda académica venezolana no per-
mitié escuchar a otras voces que demos-
traban la falsedad de muchos presupues-
tos de los que ésta partia, como el de la re-
cepcién pasiva.

Se pensaba que se conocia a la teleau-
diencia, pero esa carga valorativa que se le
atribuia de antemano no permitia entender
lo que pasaba entre ella, sus practicas so-
ciales y la televisién.

EL “ESCALOFR{O EPISTEMOLOGICO”
LLEGO A VENEZUELA

A mediados de los afios ochenta se co-
mienza a vivir en las ciencias sociales una
crisis de paradigma, y en la investigacién
de la comunicacién se empieza a vislum-
brar que el método estaba siendo sobrepa-
sado por la realidad, tal como lo expresa
Jesds Martin-Barbero: “algunos comen-
zdbamos a sospechar de aquella imagen
del proceso (...) en la que todo trascurria
entre unos emisores-dominantes y unos
receptores-dominados sin el menor indicio
de seduccién ni resistencia, y en la que por
la estructura del mensaje no atravesaban los
conflictos ni las contradicciones y mucho
menos las luchas. Justo por esos afios al-
2o se nos movid en realidad (...) y nos hi-
zo visible el profundo desencuentro entre
método y situacién: todo lo que del modo
en que las gentes producen sentido de su
vida, del modo en que se comunican y
usan los medios, no cabia en el esquema”
(Martin-Barbero, 1991: 9-10).

Entonces, a partir de los estudios semi-
nales de este autor y de Néstor Garcia
Canclini se comienza a “re-ver” el proce-
so de comunicacién desde la orilla de la
recepcién, comprendiendo al mismo co-
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mo un fenémeno continuo, complejo y
contradictorio y entendiendo al perceptor
como un sujeto contextualizado en una
determinada cultura, que va establecer re-
lacién con un mensaje y a partir de él vaa
producir un sentido (que puede coincidir
o no con el que querfa transmitir el emi-
sor), y por lo tanto va a producir cultura.
Esta concepcién de la audiencia como un
ente activo ya habia sido planteada por la
teoria de los usos y gratificaciones y por
los estudios culturales britdnicos (con R.
Williams, E.P. Thompson y R. Hoggart).

A Venezuela llega ese “escalofrio epis-
temoldgico” del que habla Jestis Martin-
Barbero y resefia Tulio Herndndez en el
tercer epigrafe de este articulo, y luego de
un aparente estancamiento de la investiga-
cién! se comienza a replantear el enfoque
tedrico y metodolégico para abordar a la
teleaudiencia.

LA PREGUNTA CUALITATIVA

Tanto en la investigacién académica como
en la privada, la informacién de la que se
disponia sobre las audiencias estaba ex-
presada en datos numéricos, lo importan-
te habia sido conocer el cuédnto, cada inte-
rrogante de investigacién debia ser con-
testada con un nimero, en términos abso-
lutos o porcentuales, pero poco se conocia
de los procesos que se daban del otro lado
de la pantalla, ni al momento de la expo-
sicién y mucho menos antes y después de
ella (Barrios, 1992).

Es por ello que surge la alternativa de
la investigacidn cualitativa de las audien-
cias, caracterizada por la recoleccién de
datos en el medio ambiente natural en el
que se da el proceso, el uso de técnicas po-
co estructuradas, la posibilidad de investi-
gar exploratoriamente o sin hip6tesis pre-
vias, el trabajo sobre una muestra no ne-
cesariamente representativa y el andlisis
cualitativo de los datos para la derivacioén
de hipétesis o teorias (Barrios, 1992).

Dentro de esta tendencia, es publicada
en 1993 la investigacién de Leoncio Ba-
rrios Television y Familia, la cual se ins-
cribfa en una linea de investigacién del
Departamento de Familia y Comunidad
como Educadores del Teachers College de
la Universidad de Columbia, Nueva York.

En ella, este autor indaga por medio del
método etnografico (observacién partici-
pante y entrevistas abiertas) en el uso que
le dan ala television tres familias caraque-
fias. Las categorias de anélisis con las que
finalmente organiza los resultados, y que
corresponden a cada proceso estudiado en
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funcién de la relacién familia-television,
son: organizacién del tiempo, organiza-
cién del espacio, estilos de exposicidn,
poder, comunicacién y aprendizaje (Ba-
rrios, 1993).

Este estudio resulta novedoso por haber
concebido la recepcién como un proceso
complejo y mediado por miltiples institu-
ciones (entre las cuales estd la familia) y
por haber partido del paradigma interpre-
tativo, que se plantea comprender desde la
Optica de la audiencia el campo de signi-
ficados que ésta le atribuye al acto comu-
nicativo, es decir, qué hace la audiencia
con la TV y no al contrario.

Por ambas razones, el de Barrios es un
estudio atipico dentro de la investigacion
venezolana, aunque en opinién de Gusta-
vo Herndndez (2002), investigador del
Ininco, esta iniciativa no haya tenido con-
tinuidad en nuestro pais, o por lo menos
no en los estudios publicados.

MEDIACIONES, EDUCACION Y TELEVISION

El paradigma de las mediaciones (desde la
perspectiva de Guillermo Orozco y Jesus
Martin-Barbero) plantea que la recepcién
es un proceso complejo, que antecede y
prosigue el tiempo de exposicion a la pan-
talla televisiva, estd mediado por muiltiples

fuentes y en el que el perceptor produce
sentido a partir de un mensaje recibido.

Bajo estos supuestos se configura la li-
nea de investigacién “Medios, comunica-
cién y educacién” del Instituto de Investi-
gaciones de la Comunicacién (Ininco-
UCV), la cual est4 a cargo del prof. Gus-
tavo Herndndez. A pesar de que la misma
se constituyé como linea y definié su ac-
tual nombre apenas el afio pasado, desde
comienzos de los afios noventa se inici6 el
proyecto “Educacién para el uso critico de
los medios”, configurado bajo similares
parametros que dicha linea. Ambos (linea
y proyecto), han representado un esfuerzo
sostenido en la investigacién de las au-
diencias y en la utilizacién de la informa-
cién obtenida con el fin de elaborar estra-
tegias pedagdgicas para una educacién de
las audiencias.

Dicha educacién es considerada funda-
mental desde este enfoque, pues aunque
defina a la telaudiencia como un ente ac-
tivo, los nifios todavia tienen muy escasas
experiencias previas y referentes ideolo-
gicos como para no verse afectados por la
programacion televisiva, si no se les pro-
veen las herramientas necesarias y si no se
les alfabetiza audiovisualmente.

Herndndez (2002) explica que “sélo
conociendo a nuestras audiencias pode-
mos elaborar estrategias pedagdgicas mas
realistas y menos especulativas”, por ello
en esta linea de investigaci6n esté plantea-
do el desarrollo de investigaciones cuali-
tativas y proyectos pedagégicos que sur-
jan a partir de ellas, con la colaboracién de
los estudiantes de la Especializacién en
Educacidn para los Medios, curso que co-
menzara en marzo del afio que viene, con
la coordinacién del propio Herndndez y la
prof. Morella Alvarado.

Aunque actualmente este autor conside-
ra que la mejor manera de entender el pro-
ceso de recepcién es estudiarlo cualitati-
vamente, reconoce que en un comienzo su
investigacién estuvo influenciada por el
analisis estructuralista, haciendo hincapié
en el mensaje televisivo, pero que tras un
proceso de crecimiento y tras nutrirse de
disciplinas como la psicologfa, la sociolo-
gia y la antropologfa, hoy tiene en cuenta
que hay una resignificacién del mensaje y
que ésta es una realidad compleja que es
necesario estudiar sin forzarla para que

~ “entre” en el método.

UN CONOCIMIENTO RELATIVO

A pesar de los esfuerzos mencionados su-
pra, y los que no se mencionan por estar
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relacionados con trabajos de grado y de
ascenso no publicados, la academia vene-
zolana ha indagado poco en los procesos
de recepcidn televisiva. Ademds, la tradi-
cién que sigue predominando en los estu-
dios sobre audiencias es la de los efectos,
“muy escasamente podemos encontrar in-
vestigaciones sobre los usos de los men-
sajes televisivos por parte del piblico”
(Hernandez, 1998b: 9)

Las razones de este limitado conoci-
miento son variadas. Para Jesds Maria
Aguirre (1976) la carencia de tiempo (por
compromisos docentes) y de dinero (por
falta de financiamiento), son los motivos
mas importantes. En el primero de ellos
coincide Pasquale Nicodemo (2002), al
afirmar categéricamente que la universidad
no estd en condiciones econdémicas de rea-
lizar estudios de gran alcance, con mues-
tras representativas de la teleaudiencia.

Por su parte, Max Romer Pieretti
(2002), considera que este vacio de cono-
cimientos tiene que ver también con la ca-
rencia de una instancia que vele por los
derechos de los televidentes, puesto que al
no existir un mecanismo para que los re-
sultados de los estudios se traduzcan en
una programacién de mayor calidad, la
motivacién de investigar disminuye, al
verse imposibilitado el fin social de todo
trabajo universitario. Finalmente, Gusta-
vo Herndndez (2002) recalca la importan-
cia de crear y mantener lineas de investi-
gacién que no respondan a modas tedricas
pasajeras, y de fortalecer la comunicacién
entre los investigadores, que hasta ahora
ha sido bastante débil e inconstante.

Todas estas carencias no las sufre la in-
vestigacién del sector privado, para el cual
no existen tantas limitaciones a la hora de
obtener informacidn sobre las audiencias,
puesto que para sus clientes (comercian-
tes, politicos, canales de television y agen-
cias de publicidad, principalmente), esos
datos pasan a ser determinantes en térmi-
nos de sus decisiones.

SENORA: ;QUE ESTA VIENDO
EN ESTE MOMENTO?

Mientras que la academia tuvo que espe-
rar més de diez afios en realizar las prime-
ras investigaciones sobre audiencias tele-
visivas, el sector privado dejé pasar ape-
nas dos, desde la estabilizacidn de 1a sefial
de la Televisora Nacional TVN-5, para es-
tudiar cuantitativamente las preferencias
programéticas de los perceptores. Desde
1955 hasta 1990 esta indagaci6n estuvo en
manos de la empresa Datos C.A., que tu-
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vo origen en el Departamento de Investi-
gacién de Corpa, una de las agencias de
publicidad més grandes para la época.

En Datos se trabajé con el método
coincidental, realizando encuestas en el
propio momento de emisién del progra-
ma, para saber si los entrevistados estaban
viendo televisién y de ser asi, qué canal te-
nian sintonizado. En un comienzo este es-
tudio estaba limitado a la capital, pero lue-
go el drea se fue ampliando hasta cubrir 28
ciudades mayores de 25.000 habitantes
(Gonzilez y Herndndez, 1994).

Este método, por su aleatoriedad, re-
queria de un elevado niimero de encuesta-
dos, pues se desconocfan las caracteristi-
cas delas personas que respondian alas en-
cuestas y se ignoraba cuantas personas de-
bian contactarse para lograr la representa-
tividad de cada segmento de la poblacién.
Por ello, los costos se elevaban y los estu-
dios se redujeron de seis a tres anuales.

Estainvestigaciénno sélo disminuyé su
frecuencia sino su credibilidad, puesto que
los canales de televisién conocian la fecha
en la que se realizaria la medicién y por
ello preparaban una programacién atipica
para esos dias, descuidando la del resto de
los meses. La desconfianza que se gener6
en torno a los datos que se obtenian fue ex-
presada por Pasquali (1967: 32) en los si-
guientes términos: “Los ‘ratings’ resultan-
tes —obtenidos con misteriosa y hasta do-
losa alquimia- llenan funciones de ‘super-
cufia’ comercial” (Pasquali, 1967: 32).

Por esta razén, la empresa implement6
paralelamente otro estudio, también coin-
cidental pero por teléfono, a partir de
1972. Pero en esta oportunidad el proble-

ma era el tamaiio de las muestras y el ses-
go que introducia que s6lo se consultaran
hogares con teléfono (Gonzalez y Hernan-
dez, 1994).

En 1986 hubo un intento, por parte de
las agencias de publicidad J. Walter
Thompson, McKann Erickson y ARS, en-
tre otras, de entablar conversaciones con
Datos, para que ésta renovara su metodo-
logia y les suministrara informacién sobre
habitos televisivos. Luego de fracasar es-
te primer intento, dichas agencias trataron
de elaborar ellas mismas un estudio pro-
pio, pero no hubo acuerdo entre las partes
y JW.T. emprendi6 en 1988 la iniciativa
de estudiar el rating, pero debido a su li-
mitado alcance, esto no pasé de una prue-
ba piloto (Bareda, 2002).

A LA VANGUARDIA TECNICA

Dos afios después, llega al pais la empre-
sa C.V.I. (Compaiiia Venezolana de Inves-
tigacién de Mercado), bajo la direccién de
Rodolfo Bareda, y con ella se introduce la
metodologia del “panel de hogares”, que
se basa en la seleccién de una muestra pro-
babilistica y estratificada de hogares, los
cuales son rotados periédicamente, para
obtener la informacién sobre sus hdbitos
televisivos de todos los dias.

Durante cinco afios C.V.I. estuvo ope-
rando con el método del cuadernillo, que
se basaba en una suerte de diario que ca-
daintegrante de la familia debia Illenar con
la informacién de su consumo televisivo
por medias horas. Esos datos eran revisa-
dos y validados, tanté manualmente como
a través de computadoras.

Por otra parte, esta empresa introdujo
los conceptos de frecuencia y alcance en
el tratamiento de los datos, pues las agen-
cias de publicidad sélo manejaban hasta
ese entonces los de rating y share (Bare-
da, 2002).

Para el afio 1993, Venezuela llegé a ser
el pais mas avanzado técnica y metodol6-
gicamente de América Latina en cuanto a
la medicién cuantitativa de las audiencias
televisivas. Mientras que en Brasil todavia
se enviaba la informacién a los clientes a
través de fax, en nuestro pafs ya se dispo-
nia de softwares de red que hacfan llegar
los datos y de computadores 386 que por
esa fecha eran lo mas nuevo que ofrecia el
mercado. Este adelanto se perdi6 con el pa-
so delos afios y hoy en dia las técnicas més
avanzadas pertenecen a las agencias de pu-
blicidad colombianas (Bareda, 2002).

En 1995 se introduce 1a medicién elec-
trénica en Venezuela, pero como la com-



paiiia AGB Panamericana de Venezuela
contaba con una tecnologia mas avanzada
que C.V.I,, esta empresa decide fusionar el
panel de hogares que venia realizando con
la medicién electrénica, y trabajar conjun-
tamente con AGB, aplicando durante un afio
las dos técnicas de recoleccion de datos si-
multaneamente con el fin de validar la més
reciente.

Para 1996, C.V.I. deja en manos de
AGB la medici6n cuantitativa de audien-
cias televisivas. Entonces se comienza a
trabajar exclusivamente con el people me-
ter, que es un recolector de informacién cen-
tral que recopila todo lo que ve la familia
en un televisor durante 24 horas. Se insta-
la en un méximo de hasta cuatro televiso-
res por hogar y la informacién recogida se
transmite via telefénica a un computador
central (Gonzalez y Herndndez, 1994). Su
ventaja es la precision, la produccién de da-
tos minuto a minuto y la superacién de al-
gunos problemas propios del cuadernillo
relacionados con la memoria y la discipli-
na del anotante.

Debido a los costos de este sistema de
medicién, que actualmente se encuentra
implementado en 9 ciudades del pafs, la
muestra debe ser reducida, por ello se de-
be optimizar la misma en su proceso de se-
leccién. Debido a su tamaifio reducido, de-
be ser desproporcionada y luego balan-
ceada, porque si no la cantidad de perso-
nas seleccionadas en el sector més peque-
fio de la poblacién (clase AB) es tan mi-
nidscula que no proporciona informacién
vélida (Peiia, 2002).

Esta compaiifa de medicién de teleau-
diencia no se queda en la data, que propor-
ciona a sus clientes todos los dias a través
del computador, sino que ha desarrollado
softwares avanzados para que éstos proce-
sen los datos y obtengan la informacién
que necesitan para tomar sus decisiones.
Entre ellos se encuentran: el paquete para
andlisis histérico de los hébitos y tenden-
cias de la audiencia de TV, el de monito-
reo y post-evaluacién de campaiias de te-
levisién y el de planificacién y optimiza-
cién de compras de TV (Sitio web de AGB
Panamericana de Venezuela, 2002).

Con los resultados obtenidos a través
de la aplicacién del primer paquete publi-
ca en su pagina web, el anuario sobre hé-
bitos y tendencias televisivas de la teleau-
diencia venezolana.

MAS ALLA DE LOS NOMEROS

Con el tipo de estudios reseflados hasta
aqui s6lo se cuantifican las demandas del
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publico, sus opiniones, gustos y preferen-
cias de programas, sin profundizar en
ellos. A través de esta informacién, los ca-
nales de television toman decisiones en
cuanto a su programacion, las agencias de
publicidad orientan su estrategia publici-
taria y su plan de medios, y los anuncian-
tes planifican y controlan su inversién pu-
blicitaria.

Pero esta informaci6n era més (til para
una primera etapa de la publicidad, en la
cual lo més importante eran las técnicas de
informacién y persuasién para lograr que
el cliente comprara el producto. Esta etapa
se fundamentaba en la teoria de la gran in-
fluencia de los medios de comunicacién.

Sin embargo, las siguientes etapas de la
publicidad, segiin la categorizacion de
Martinez de Toda y Terrero (1995) se in-
teresan mdas por el comprador, por sus pro-
blemas, aspiraciones y estilos de vida, pa-
ra con esos datos presentar representacio-
nes y escenificaciones de las audiencias
mucho més exactas y favorables. Ademds,
la creciente competencia entre productos
hace més necesario el conocimiento pro-
fundo del consumidor, més alld de saber
qué programas suele mirar.

Adicionalmente, los dltimos afios la in-
versién publicitaria ha sufrido una crisis y
por ello las agencias deben ofrecerle al
cliente el valor agregado del conocimien-
to sobre el piblico objetivo, para optimi-
zar la inversién y dirigirse al medio més
indicado en el horario mas adecuado. La
reduccién de los presupuestos publicita-
rios incide en una mayor racionalizacién
en el uso de los medios (Guzmén y Herre-
ra, 2002). .
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Por eso, desde algunas agencias de pu-
blicidad y algunas empresas privadas de
investigacion se estd indagando en carac-
teristicas de la teleaudiencia que van més
alld de larecoleccién de datos sobre su ex-
posicién a la televisién y en ocasiones van
mas alld de los nimeros, para ingresar en
el complejo campo de la investigacién
cualitativa.

Las empresas que actualmente investi-
gan al consumidor en sus distintas varia-
bles, incluyendo habitos televisivos son:
IMC/Y&R; Foote, Coone &Belding;
C.V.1. y ARS Publicidad.

UNA MIRADA INTEGRAL AL CONSUMO

Luego de dejar en manos de AGB la
medicién cuantitativa de la audiencia,
C.V.L se dedic6 exclusivamente al estudio
que realiza actualmente en seis ciudades
de Venezuela sobre consumo de produc-
tos y medios.

Este nace de la necesidad de informa-
cién integral sobre el consumo, puesto que
el mercado estd muy fragmentado y seg-
mentado y por ello es importante conocer
el target al cual va dirigido el producto, en
relacién con sus otros hébitos: el uso que
hace de los medios, sus preferencias de
otros productos, sus lugares de compra, su
comportamiento durante los comerciales,
su recordacién de marcas y otros aspectos
relacionados. Este estudio se caracteriza
por ser de base amplia (muestras grandes)
y fuente tnica, es decir, que de un mismo
encuestado se recolecta toda esta informa-
cién, a fin de poder cruzar variables y po-
ner filtros para definir targets en lo referen-
te a dichos hébitos de consumo. Asi por
ejemplo, se pue1de saber qué programas sue-
len ver en television los consumidores de
cierta marca de pasta dental, de cierta edad
y cierto grupo socioeconémico.

En este sentido, se advierte una evolu-
cién desde el punto de vista de la investi-
gacién cuantitativa, puesto que se genera
una gran cantidad de informacién, que
puede ser utilizada para infinidad de obje-
tivos (por lo general comerciales).

Otros estudios, como los que desarro-
1la IMC/Y&R y ARS Publicidad también
han querido ir mds all4 de los datos sobre
exposicién al medio televisivo, incorpo-
rando variables psicodemogréficas a la ca-
racterizacién de los consumidores y apli-
cando la metodologia cualitativa para
complementar los resultados de una pre-
via investigacion cuantitativa.

JMC/Y&R parte del hecho de que la
compra estd influida por miltiples facto-
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res, por eso han optado por el estudio de-
nominado Consumer Value Point (realiza-
do desde 1997), el cual cruza habitos de
consumo, con exposicién a medios e ima-
gen de marca. Con ello provee a sus clien-
tes de una informacién mas completa so-
bre el consumidor que la obtenida a través
de la medicién de audiencias de TV, que
sélo define cuéntas personas de cierta
edad, sexo y nivel socioeconémico ven
cada programa, y nada dice de sus otras ca-
racteristicas.

Enel caso de ARS, se tomaron en cuen-
ta los conceptos subyacentes al andlisis
motivacional y la segmentacidn, y se com-
binaron con la técnica de la encuesta. Es-
ta agencia utiliza, para su estudio Media
Consumer Profile, variables psicodemo-
gréficas, es decir, aquellas dirigidas a la
comprension de las actividades, intereses
y opiniones de los consumidores, surgidas
del entendimiento de que las variables de-
mogréficas resultan en ocasiones insufi-
cientes para segmentar a los ptblicos (Ca-
neldn, 2000).

Este estudio, que se implementa desde
el afio 2000, ha ampliado su cobertura a
ocho ciudades y en su primer afio de apli-
cacién incluy6 una fase cualitativa, basa-
da en focus group, dirigida a indagar en
los intereses, opiniones, aspiraciones, ne-
cesidades y gustos de los consumidores
(Cabrera, 2002)

Al segmentar los ptiblicos de acuerdo a
su estilo de vida y otro tipo de caracteris-
ticas distintas a las demograficas se estd bus-
cando ampliar el conocimiento del consu-
midor, de medios, servicios y productos,
con lo cual se esta dejando atras el supues-
to de la influencia omnipotente de los me-
dios y se esta reconociendo que cada per-
sona, determinada social y culturalmente,
interactia de manera distinta con cada
medio y que en dicha interaccién intervie-
nen (median) una serie de factores contex-
tuales que no conviene olvidar. Es decir,
que los consumidores y las audiencias son
muchas otras cosas aparte de eso.

Esta certeza se encuentra m4s arraigada
en el sector privado que en el académico
(que atin no se deslastra de ciertos paradig-
mas funcionalistas o frankfurtianos), pues
proviene de la necesidad de buscar formas
mas efectivas de llegarle al consumidor.

REFLEXION DESPUES DEL BALANCE

Parece 16gico pensar que en una sociedad
cuyo eje es el mercado, los qstudios de au-
diencias comandados por el mismo cuen-
ten con una mayor inversion, mejores tec-
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el campo académico, con miras
a un intercambio tedrico

y metodolégico, se perfila a todas
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y desconfianza entre los sectores

privado y académico
de la investigacion
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nologias y la aplicacién de nuevas meto-
dologfas que, dejando atrds el excesivo
apego por las cifras, buscan dar cuenta de
lo que estd pasando con la comunicacién
y el consumo cultural del venezolano. Por
€s0, una interaccién con el campo acadé-
mico, con miras a un intercambio teérico
y metodolégico, se perfila a todas luces
mds provechoso que el actual estado de in-
comunicacién y desconfianza entre los
sectores privado y académico de la inves-
tigacién.

Por otra parte, el problema del cémo se
investiga y para qué debe ser rediscutido,
puesto que aunque el sector privado lleva
la delantera en las técnicas de investigacién
y los recursos, esto no se corresponde con
un interés en que los resultados de esos es-
tudios redunden de alguna forma en bene-
ficio de las audiencias. De igual forma, la
universidad puede tener la mejor de las in-
tenciones de educar a las audiencias infan-
tiles o de promover la organizacién de co-
mités de televidentes, pero si no revisa la
continuidad de sus esfuerzos investigativos,
de nada le servirdn sus buenas intencio-
nes; los supuestos tedricos y metodolégi-
cos de los que parte y finalmente, no cuen-
ta con recursos suficientes para desarro-
llar la investigacién.

A cincuenta afios de la llegada de la te-
levisién a Venezuela es necesario més que
nunca conocer qué ocurre del otro lado de
la pantalla, desde una perspectiva despre-
juiciada y comprensiva de que la televi-

sién, mds que un “huésped alienante”,
“una celestina mecénica” o “un aparato
singular”, es parte constitutiva y constitu-
yente de la cultura que los venezolanos
construyen cotidianamente.

B Vanessa Rodriguez Breijo
Comunicadora Social. Auxiliar
de Investigacién en el Instituto
de Investigaciones de la
Comunicacion (Ininco / UCV)
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Hablemos [0

Escribir telenovelas para no ser
un burécrata, intentar reformar
la industria con propuestas mds
“ilustradas” que la formula
que el género repite desde sus
origenes, escribir una, Por estas
calles, que muestre las miserias
cotidianas de una sociedad, que
pronto se convierta en un hito
comercial y que lo lleve

a pelearse con la empresa por
el uso politico que ésta le da.
Es la historia de Ibsen Martinez
y Alberto Barrera Tyszka

(cosas similares le ocurrieron
en México, con Nada Personal),
intelectuales que intentaron

la telenovela cultural, que hoy
cuentan sus historias.

O Carlos Delgado-Flores

Mesalredondal
conlibsenfMartinezyy,

“El intelectual que se acerca a [

“Lo que al principio era novedad

0 mds modestamente dicho, lo que era
propuesta, ha devenido rutinario

y banal; lo que al principio auguraba
un lenguaje si no nuevo al menos
desasido, se ha hundido en la espesa
municipalidad del rating, ha sucumbido
a la miopia del departamento de ventas
y a la incuria de un cierto tipo de
ejecutivos -yo los llamaria mds bien
funcionarios- que, sin haber escuchado
nunca hablar de Dickens, Dumas,
Tolstoy, Quiroga o Paddy Chayevsky,
se muestran sin pudicia como peritos
en estructura dramdtica.”

Ibsen Martinez
Ultimo Capitulo de Por estas calles...

ace diez afios, Ibsen Martinez y
HAlberto Barreta Tyszka escribian

telenovelas para Radio Caracas
Televisién. Una de ellas, 1a mas célebre, Por
estas calles, suscité un hito importante en
el debate entre la intelectualidad ilustrada
del pais (no se asombre, si existe) y este
génerotelevisivo, capitulo medidtico del lar-
go debate entre la Ilustracién como proyec-
to civilizatorio y la teoria critica como de-
nuncia de las précticas totalitarias que es-
te proyecto entrafia.

Larevista Comunicacion resefié enton-
ces, en la edicién mimero 82, del segundo
trimestre de 1993, las posiciones en con-
flicto. Pero diez afios después, mucha
agua ha corrido bajo los puentes y no po-
cos han sido los molinos que han girado
en torno a los dilemas de la telenovela co-
mo modeladora de conductas (un acuerdo
parcial entre funcionalistas y francfurtia-
nos), del papel de los intelectuales frente
alos medios de comunicacién y frente a la
sociedad contemporinea, de la responsa-
bilidad politica de los medios y del com-
portamiento de las audiencias televisivas

frente a los productos de la industria cul-
tural audiovisual.

Diez afios después, tanto los argumen-
tos empleados en el debate, como la perti-
nencia misma del debate requieren revi-
sién critica; aportar algunos elementos pa-
ra desarrollarla fue el espiritu de la mesa
redonda que el equipo de la revista Comu-
nicacién programé para esta edicién con
Ibsen Martinez y Alberto Barreta Tyszka,
en la que estuvieron presentes, Marcelino
Bisbal, Jests Maria Aguirre, Carlos Guz-
mdn, Carlos Correa, Narsa Silva, Ivan
Alonso y quien esto escribe.

PARA NO SER INTELECTUAL A SUELDO

Ibsen retoma el recuerdo de su renuncia al
equipo de libretistas de Por estas calles, 1a
que describe como “pataleta teatral, donde
alafigura terrible del intelectual piiblico le
surgié unaocasién pintiparada paraquedar
bien. A partir de este hecho se instauré en
mi un malestar muy profundo, estuve re-
nuente por afos a discutir el tema, renuen-
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elevision se pervierte”

te a los discursos. Yo habia explorado has-
ta mi renuncia la posibilidad de la teleno-
vela modeladora, filantrépica, impostura
de la que fui participe.”

Retoma las razones que lo llevaron a
ensayar este experimento de modus viven-
di y a rechazarlo con el tiempo: “era el in-
telectual que quiere vivir de sus destrezas
y no del aparato estatal, eso me acercé ala
televisién, imbuido en la idea de que es
mejor que lo escriba uno a que lo escriba
Delia Fiallo. Haciamos la llamada ‘Tele-
novela cultural’ de corte neorrealista. Si
revisamos a la distancia el resultado, lo
que hizo fue vivificar un género que ya es-
taba agotado: esa era la coartada de 1a gen-
te de televisién. En realidad desarrolldba-
mos un programa politico no explicito: la
encarnacién de unos valores opuestos a la
telenovela tradicional.” Alberto Barrera
Tyszka enfoca la cuestion de la genera-
cién de valores (“patrimonio” de la clase
media) en estos términos: nuestra clase
media es pretenciosa a la hora de ver tele-
novelas, le reclama al pais que no tenemos
novelas como las brasilefias. Para mi, ha-

cerlas era una excusa para ganarse un di-
nero sin vivir del Estado.”

Ibsen plantea un par de precisiones so-
bre el género: “la premisa de que la tele-
novela es un instrumento digno de 1a UNI-
CEF era mentira, y la telenovela cultural
era una quimera: una telenovela disrupti-
va —concepto vagamente brechtiano- era
mi intento por lidiar con el tema que des-
de mas o menos 1976 se venia plantean-
do: intelectuales y telenovelas.

Marcelino Bisbal introduce en el deba-
te una consideracion de orden estético:
“con el tiempo -dice, pensando en Jests
Martin Barbero- uno descubre que las te-
lenovelas pueden servir para hacer cosas,
pero al mismo tiempo que hay exigencias
que desde la ilustracién se le hacen, exi-
gencias que no puede cumplir y que es
mejor que lo haga).

Ibsen retoma el eje critico/ilustrado y su
dilema para afirmar: “He aqui una indus-
tria que hace dafio, que deberia estar en
manos de otra gente, y que al mismo tiem-
po tiene una estructura que desestimamos
politicamente. En Venezuela quienes tie-

nen la sefial producen el material, eso im-
pone verticalidad. Yo llegué a sentir que
era preciso ilustrar al productor, captarlo
politicamente. ‘Antes gana el ratting’ me
decian. La consecuencia de este dilema es
que me tuve que alejar de la élite ilustra-
da, que en su enajenacién no entendia lo
que intentaba hacer; yo sostenia que uno
iba a poder reformar la industria, la verdad
es que terminamos siendo reformistas; en-
tré en rechazo al género y a la industria. El
debate de larelacién entre intelectuales-po-
liticos-académicos, con la television, to-
davia se funda en un misticismo moral: el
intelectual que se acerca a la television se
pervierte.”

Alberto Barrera Tyszka completa: “el
dilema no se ha podido superar, aunque en
alglin momento se podia pensar que podia
haber cambio (;0 no?) con la telenovela cul-
tural. Fue el caso de Nada Personal, tele-
novela que hicimos en México que giraba
en torno al caso del asesinato de Luis Do-
naldo Colosio. Nos fue bien, no se sabe
por qué. Hicimos una segunda versién
donde ofreciamos una visién del narcotra-
fico desde América Latina, el duefio de la
emisora de television , ante el fracaso, di-
jo: ‘sé van a la chingada, me vale madres’.
Las opciones son entonces,
Shakespeare para todos 0 Marfa
la del barrio por 7¢ vez. Yo coin-
cidi con Jesis Martin Barbero
en Argentina, €l hace la reinvi-
dicacién de la telenovela, cuan-
do hace quince afios éramos la
desgracia. Que la television empiece a ser
diferente, es posible, pero creer que uno co-
mo creador puede dominar la industria sf
es una ingenuidad.”

DEL MODELADO DE CONDUCTAS
Y LA POLIiTICA

Relatan, cada uno a su manera, c6mo aiin
haciendo telenovela cultural, funcionaba
el modelado de conductas cuando los es-
pectadores segufan las historias. Ibsen
cuenta que en La Sefiora de Cdrdenas
(historia de cémo se acaba una pareja y
como uno de los miembros -ella- se reha-
ce) “deliberadamente contraridbamos
nuestro machismo orgdnico. Algunas
amigas feministas nos apoyaban. Se hizo
famosa la expresién ‘yo no puedo hablar
contigo porque yo te he perdido el respe-
to’ Un dia, un juez de parroquia nos dijo
que en su juzgado habian aumentado ex-
ponencialmente los casos de mujeres gol-
peadas por sus maridos, cuando ellas le re-
clamaban con la frase en cuestién. Era un
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efecto paradojal, que lo que revela es que
el tejido social tiene unos filtros: nuestros
amigos nos elogiaban y en otro sector ha-
ciamos destrozos.”

Alberto Barrera Tyszka completa la re-
ferencia con el caso de Rosalba, paralitica
en Nada Personal, personaje inspirado en
la hermana de un productor. “La asocia-
cién de impedidos de México nos pidi6
que no la pusiéramos a caminar.”

Pero el caso emblemitico es el del
hombre de la etiqueta, en Por estas calles.
“Existe la idea lacaniana de que el discur-
so tiene eficacia material, pero no tiene
duefio. La PTJ tenia un escuadrén de la
muerte, pero el modus operandi lo copié
de una nota de prensa de un periédico de
Sao Paulo. A la gente le gustaba mucho.
Mi problema era que se problematizara su
salida. Pensé que el hombre de la etiqueta
iba a tener que matar a un inocente, para
subrayar la necesidad de fortalecer a las
instituciones. Algun precio habia que pa-
gar. ‘No vayas a torcer la vaina’ pedian. Al
canal llegaban historias de candidatos a
ser ajusticiados.”

(A estas alturas de la conversacién y
aun ahora, pienso que mas que la incom-
prensién de la industria, en realidad lo
que vencié al equipo de Por estas calles,
fue la anomia nacional, ya por entonces
grave, que hoy nos enfrenta en términos
de exclusién, mds alld de la coyuntura
politica. Ibsen no comparte el plantea-
miento y es l6gico que asf sea: tiene un
punto que defender).

Mea culpa después de una década. Ib-
sen confiesa: “En Por estas calles yo de-
bia haber juzgado con mds prudencia los
40 afios de democracia y los 180 afios de
autoritarismo. Un dia, a eso de las 9:30
am. Radio Nacional anuncia que un afi-
cionado de la radio le habia dado un tiro a
Antonio Rios, un esponténeo, un copy cat,
con un revolver brasilefio. El tipo estaba
tocado, desequilibrado, y se supo, des-
pués, hablaba de la Organizacién Boliva-
riana de Liberacién; lleg6 en moto a la es-
cena del crimen, la encadend y cuando la
estaba soltando para irse fue que lo aga-
rraron... Don Lengua era Marcel (Granier)
hablando, oratoria maximalista. La nove-
la profesaba una ideologia liquidadora del
oficio del politico, uno de los registros
neoliberales.” :

Carlos Guzmén pregunta si esta exi-
gencia a la televisién de entonces generd
cambios. Ibsen se centra en el uso politi-
co de la televisién. “Corpus neoliberal.
¢Quienes son los oficiantes del estado?
Los politicos. Ac6salos, apriétalos, pues.
Entonces el politico no se anima. Que bue-

no que me lo preguntas dice, cuando hay
una pregunta que le permite exponer un
programa, y por 6 minutos al afio es un
diezmo altisimo no meterse con los medios,
no es Chdvez nada mds. Basta con ser po-
1émico, mediéatico, llevarse bien con Ni-
tu.” Alberto agrega que estando en Méxi-
co, en algliin momento de la discusién de
Nada Personal, un ejecutivo de TV Azte-
cale dijo: “yo no voy a hacer Por éstas ca-
lles porque yo no saboteo a mi pais.”

El género, no obstante, pasa actual-
mente por un mal momento, opacado por
los Reallity Shows. Alberto Barrera
Tyszka resume su éxito segun la 16gica del
mercado. “Se hace una academia de artis-
tas, por lo que no pagas casting. Se hace
un solo foro que muestra las mismas mi-
serias de la telenovela, la vida misma mds
una linea 900. Recuerdo unas palabras de
Carlos Monsivais que lo ironizan: ‘todos
seremos famosos, sin saberlo.””

INTELECTUALES EN PRIME TIME

Con tantas venturas y desventuras, es ne-
cesario retomar la pregunta por lo que
puede hacer un intelectual en su relacién
con la televisién. Ibsen plantea que fue
Uslar Pietri, un humanista burgués, el pri-
mero que le consiguié en Venezuela un
uso a la televisién: el hablar de temas de
sabio de plaza de pueblo. “Fue ella -sos-
tiene- y no su pasant{a en el gobierno de
Medina lo que le hizo pensar al pafs que
ese era el hombre que pensaba; la televi-
sién le dio el lugar del pensador en el ima-
ginario colectivo. Nuestra intelectualidad
fue muy lenta y muy dogmatica frente a la
televisién. La izquierda en muchas oca-
siones tuvo la oportunidad de actuar en los
planes del estado. No supimos aprovechar
el momento politico. Es que cuando los
intelectuales van a la televisién intentan
desplegar su propia complejidad, planean
desarrollar aulas televisivas, como hizo
Adriano Gonzalez Le6n con Contratema.
Pero la industria requiere la simplicidad y
por otro lado entre la élite y el progresis-
mo hay prejuicios.”

Marcelino Bisbal reformula la aprecia-
ci6én de quien hace la pregunta. “ Desde el
hombre ilustrado le exigimos a la televi-
sién una complejidad que no puede ofre-
cer, pues no es un formato para hacer un
gran desarrollo. Animal Planet no es tele-
visién, por poner un ejemplo.” Ibsen reto-
ma el hilo del dilema para afirmar: “en los
afios setenta, los intelectuales establecie-
ron cierto tipo de relacién con la televi-
sién, nos estibamos haciendo muchas ex-

pectativas. Para Bill Muyers -personaje
que plantea una solucién personal a este
dilema- la situacién se plantea en estos
términos: ‘las cosas que yo espero poder
mostrar en television son complejas y la
TV no se aviene con lo complejo.” Por ello
realizé para la television piiblica estadou-
nidense 6 programas de 2 horas, entrevis-
tando a Joseph Campbell hizo 8 transmi-
siones ventilando psicologia profunda.
Eso lieva a hacer consideraciones sobre la
televisién pidblica. En el Siglo XXI hay
que explorar més en algo que se sustraiga
de ratting.”

Alberto Barrera Tyszka lo vislumbra
desde el mercadeo: “los reallity shows, la
publicidad de guerrilla en Estados Unidos
ensefian que hay que sorprender al publi-
co fuera de la televisién: no te preocupes
por el 80% del ratting, preociipate por la
segmentacién, hay que hacer un planing
market diferente.”

Marcelino Bisbal agrega que en Vene-
zuela, el Ratting del “70 para acd, ubicaba
a la telenovela ler lugar y al noticiero en
el 2°, pero desde el segundo mandato de
Caldera para ac4 la relacién es inversa. Y
Carlos Guzmaén pide una dltima precisién:
(frente a la televisién privada, la televi-
sién piiblica? A lo que Ibsen responde.
“yo me fui como escritor para la literatu-
ra, lo que hizo Muyers y lo que ha estruc-
turado encontré una férmula en la que el
cree, en cierto tipo de television piblica no
estatal, que se exponga al ratting. EIl mo-
do aullador de los manglares es mi saldo
de cuenta.”

Todo parece indicar, entonces, que no
habr4 m4s telenovela cultural en Venezue-
la, o por lo menos, no seré hecha por es-
tos intelectuales.

O Carlos Delgado-Flores
Comunicador Social con amplia
experiencia en la fuente cultural
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LIBROS

CHAVEZ Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

lfadil Ediciones, dentro de su coleccién Ho-

gueras-Venezuela Profunda- ,nos ofrece en
esta oportunidad una nueva edicién que comple-
ta las dos anteriores: Chdvez, la Sociedad Civil y
el Estamento Militar y Chdvez y el Movimiento
Sindical en Venezuela. Ahora nos presenta Chd-
vez y los Medios de Comunicacion Social. Creo
que se trata, y en esto estoy seguro de no equivo-
carme, de un intento serio y sereno, equilibrado y
justo de procurar dar cuenta de los signos y sus
fuentes, asi como de los frentes que estén carac-
terizando, para unos, la mayor crisis politica que
ha vivido el pais en su vida republicana de los il-
timos tiempos, y para otros, la consolidacién de
un “proceso revolucionario” que dio al traste con
cuarenta y pico de afios de corrupcién, desequili-
brios y desprestigio del Estado y su conformacién
politica por los privilegiados de siempre en des-
medro de la inmensa mayorfa empobrecida del
pais. El hecho es que esas dos posturas, no reco-
nocidas por su caracter ideoldgico (jesto es lo que
ha faltado!), se han careado en términos fundamen-
talistas e inclusive fascistas. La confrontacién ha
llenado todos los rincones del pais y de la vida so-
cial venezolana. {Extremos al fin y al cabo! ;Lle-
garemos a algin lugar? Seguramente que si, pero
las interrogantes nos asaltan, una vez méas, como
fantasmagorias y perplejidades que no nos ayu-
dan a salir de las posturas extremas o de las expe-
riencias-limite.

Alguien decfa, a propésito de los didlogos en-
tre el Gobierno y la Guerrilla en Colombia, que
requerimos los latinoamericanos ‘“aprender a
pensar en medio de la tormenta” y se formulaba
dos preguntas que en este contexto nuestro es
bueno apuntar: ;Qué es lo que queda, qué hay de
nuevo que ya existia y no vefamos? ; Qué es lo nue-
vo para pensar y que estd ahi como impensado?
Quizds éstas sean las cuestiones que estos tres li-
bros de Alfadil Ediciones procuren respondernos,
quizds —no estoy seguro de si se logré- esas sean
las interrogantes que el libro que en este momen-
to estamos comentando intente responder en tor-
no alos temas de los medios de comunicacion; los
periodistas; la ética de informar y del informador;
las responsabilidades profesionales y politicas de
los medios y sus periodistas-comunicadores; el
deber-ser de la profesién; el papel de los medios
en situaciones de conflicto; el comunicador y los
medios antes las nuevas escenas del pais; sobre la
desinformacién, el engafio y la falta de rigor; so-
bre el significado de lo puiblico visto desde los
medios y los periodistas; sobre el sentido y senti-
miento que abriga la tan cacareada libertad de ex-
presién como concepto y como realidad; acerca
del rapto politico de los medios de servicio piibli-
co en manos del Gobierno, que no del Estado; so-
bre qué significa hoy medios de servicio piblico;
sobre el concepto del comunicador-periodista y el
showman profesional; incluso de los talk show y
la informacién periodistica; acerca de la publici-
dad-propaganda convertida en informacién que-
riendo pasar por verdad y realidad;... y hasta en
alguna parte del libro se interroga sobre el cinis-
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mo, las pasiones y
¥i las ironias que estdn
envolviendo las si-
tuaciones construi-
das y reconstruidas
por los medios y los
periodistas. ..

Demasiada am-
bicién la de este li-
bro: Chdvez y los
Medios de Comuni-
cacion Social. Pero
el momento lo estd
exigiendo y hay que
asumir el riesgo. Creo que el texto y sus autores lo
asumen, de repente no del todo bien logrado, pe-
ro ;qué hecho humano no tiene desequilibrios y
vacios, aciertos y desaciertos...?. Con esto quie-
ro decir que ante la massmediacion que sufren las
sociedades de ahora requerimos, cada vez con
mads esfuerzo, pero también con mucho equilibrio
y desapasionamiento, dialogar entre nosotros y
nuestras posturas en bien de la sociedad a la que
los medios y sus profesionales dicen servir.

Es tiempo de terminar, aunque el tiempo y el
momento de los conflictos no ha terminado. Pre-
guntarse ahora por quién inicio todo este barullo,
desazones e incomprensiones y hasta desencan-
tos como que no tiene mucho sentido. No siga-
mOs por ese camino porque no nos conduce a nin-
gun destino, al menos en estos momentos. Tenga-
mos presente, esto si, medios y periodistas, estos
datos que nos ofrece la realidad. Las mds varia-
das investigaciones sobre las audiencias y su ma-
triz de opinién nos estdn indicando que la pobla-
cién hoy difa tiene una visién de la realidad a tra-
vés de los distintos Medios, en donde el 72% afir-
ma que se entera a través de la TV, el 36% por in-
termedio de la prensa y el 30% usando la radio.
Y si observamos las evidencias acerca de qué Me-
dios se prefieren para qué tipo de hecho veremos
que la TV es usada, como canal de informacién,
para hechos coyunturales en desarrollo y la pren-
sa es empleada para la profundizacién al detalle
y de revelaciones de informaciones permanentes
y los propios perceptores consideran que la TV
ofrece mejor informacion sobre noticias coyuntu-
rales. Y en el caso de la TV, que es el medio que
ocupa €l mayor espacio de nuestro tiempo libre,
los contenidos periodisticos hace ya un buen rato
pasaron a ocupar el primer lugar de los hébitos de
consumo programético del medio con un 68% pa-
ralos noticieros y 20% para los programas de opi-
nién, es decir un 88% para el género de informa-

cién-opinién, y las telenovelas -programacién
que siempre se llevé el primer lugar de preferen-
cia- con un 43% de consumo durante todos los dias.
Y después de lo que pasé el 11 de abril y los dias
subsiguientes, la gente todavia sigue creyendo en
los medios: si bien es cierto que estos descendie-
ron en su nivel de credibilidad dando paso a ins-
tituciones como la Iglesia, o la Fuerza Armada
Nacional, e inclusive a la Sociedad Civil en la ca-
lle, los medios de comunicacién bajaron cuatro pun-
tos porcentuales y llegaron a 58% de confianza;
pero en relaci6n a los comunicadores profesiona-
les estos alcanzaron 80% de solidaridad por su
trabajo y apenas 12% de reproche por su actua-
cién.

Esos datos nos estdn hablando de la tremenda
responsabilidad que hoy dfa tienen los medios de
comunicacién y sus profesionales ante la realidad
de los hechos y la construccién-presentacién de
esa realidad. Nuestra visién de las cosas, de las
que tenemos préximas y de las que estdn lejos, nos
viene dada por la massmediacién que imponen
los medios y la mediacién subjetiva que le im-
pregna el profesional.

El momento actual estd imponiéndole a los
medios en general y a los periodistas en particu-
lar exigencias como nunca antes. Entonces, si los
periodistas y los medios deben descubrir la vera-
cidad de los acontecimientos y se deben al “pro-
posito democrético de informar”, también deben
ser transparentes y autocriticos. No podemos ser
ciegos ante los abusos del poder, pero no debemos
serlo tampoco ante ciertos medios que ocultaron
y coultan verdades, que objetaron y objetan ruti-
nas y que fueron y son efectistas con sus imédge-
nes. Desde la voz del joven periodista Andrés 1za-
rra y otros que no han hablado ptiblicamente,
siento que los MCS no son siempre la voz demo-
critica que dicen defender. (Es tolerable el silen-
cio del mundo periodistico ante esos casos? ;Es
posible tanta intolerancia comprensible ante el
gobierno y tanta tolerancia por la conducta me-
didtica injustificable? Se requiere consecuencia y
menos apasionamiento en la tarea de informar...
porque sino todo se derrumba. Si este libro: Chd-
vez y los Medios de Comunicacién Social contri-
buye a ello creo que sus editores se sentirdn por
complacidos. A mi me bastaria que nosotros los
periodistas asumiéramos de verdad nuestro senti-
do de ser, nuestra identidad y que dejdramos de
lado el papel de actores politicos que hemos asu-
mido en todo este tiempo... ;Por qué? Simple-
mente porque no podemos arrogarnos una fun-
cién que no nos corresponde, porque no podemos
arrogarnos voz més alta que los demds. Y ya que
hablamos de imposturas ninguna persona o gru-
po, o tratado, o pacto politico, o proceso , tiene el
derecho de presentarse como mentor o guia de los
demés. La labor de informar y la de informadores
deben instituirse o ser una entidad moral.

Marcelino Bisbal
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Crear en el presente sin que ningun susurro

se escape en la expresion

LOS DESAFIOS DE LA ESCRITURA MULTIMEDIA

Resulta dificil comprender c6mo una subleva-
cién de los sentidos y de la propia percepcién
termina convirtiéndose en una especifica mani-
festacién del arte. ;Por qué una concreta sustan-
cia, llamese inspiracién, genio 0 musa, desembo-
caen unarepresentacién pictérica, y no, por ejem-
plo, en una novela, unos versos o una pieza musi-
cal? En todo caso, ;podrd una misma sensacién
propiciar diversas formas de arte? Doménico
Chiappe, autor de la novela multimedia Tierra de
Extraccién, asegura en uno de los preludios de es-
te libro Los Desafios de la Escritura Multimedia,
que la misma inspiracién que lo condujo

CAROLINE DE OTEYZA (COORDINADORA)
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La escritura es

a la narracién, también lo llevé a la com-
posicién de piezas musicales, sintiéndose
en la necesidad de buscar un formato que
agrupara a estas dos manifestaciones, en
conjunto con otras que fueron surgiendo
en el proceso creativo. Comenta Chiappe
que “Tierra de Extraccion era (€s) una no-
vela que pudo ser impresa y vendida co-
mo libro en 1996, pero su contenido,
aquello que contaba su narracién, estaba
(estd) en otras formas de expresién, por lo
que el sentido de la obra traspasaba las pa-
labras y su tradicional orden literario”.

La elaboracién de Tierra de Extrac-
cién en multimedia permitié a Doménico
Chiappe que ningin susurro se escapara
en la expresién artfstica, pues esta novela
multimedia no s6lo incluye la narracién y
las piezas musicales; sino que ademds,
ofrece documentos visuales como foto-
grafias y gréficos, que tejen el complejo de infor-
maciones propias del hipertexto caracteristico del
formato multimedia. A juicio de Caroline de
Oteyza, coordinadora de este libro donde ha par-
ticipado un grupo multidisciplinario de especia-
listas conformado por Oscar Lucien, Fernando
Nufiez Noda, Alfonso Orantes, Blanca Elena Pan-
tin, Roberto Hernandez Montoya, Héctor Alva-
rez, Tomds Osers, Milagros Gonzilez y Larissa
Hern4ndez, la obra editada en CD-ROM de
Chiappe constituye la primera iniciativa de esta
naturaleza en el pafs.

Precisamente Tierra de Extraccion fue el ob-
jeto central del seminario “Los Desafios de la Es-
critura Multimedia”, organizado por el Centro de
Investigaciones de la Comunicacién de 1a Univer-
sidad Cat6lica Andrés Bello (CIC-UCAB), y cu-
yas conclusiones se presentan en el libro homéni-
mo al que ahora hacemos referencia.

Para Oteyza son cuatro los escenarios desde
los cuales se debe reflexionar en torno al multi-
media, replantedndose las formas de pensar, escri-
bir, leer, comunicar y publicar. Refiriéndose a las
nuevas formas del pensamiento multimedia,
Oteyza recuerda las afirmaciones de Massimo
Desiato en cuanto a que la gramética audiovisual
es diferente a la textual; puesto que en la primera,
los contenidos se entregan al receptor de manera
inmediata; en cambio que los textos escritos re-
quieren tiempo para leerlos, procesarlos, digerir-
los y asimilarlos.

otro de los aspectos
que se han visto
modificados. Como
explica Nifiez No-
da, la extension de
lo escrito tiende ha-
cia una economia
del lenguaje en pos
de una escritura pa-
ra una nueva inter-
faz, dejando, como
en la pirdmide in-
vertida del perio-
dismo, sélo lo més
importante, ya que,
ademds de que el
lector contempora-
neo tiene prisa y el
tiempo cuesta dine-
ro en Internet, el
texto debe armonizar, e incluso competir, con so-
nidos, imdgenes, y animaciones.

Aporta Oteyza un dato relevante en cuanto a la
comunicacién y la publicacién, a pesar de que en
los dltimos tiempos ha aumentado la produccién
de textos y la accesibilidad, “paralelamente se ha
producido una disminucién del hébito de lectura
del libro”. Ante estas apreciaciones, en vez de las
lamentaciones apocalipticas, conviene percatarse
del surgimiento de nuevos formatos (1éase cine, ra-
dio, televisién, multimedia y el mismo Internet),
que hacen competencia con el texto escrito en la
atencién de los receptores. Concluye Oteyza que
“las nuevas tecnologias ya se presentan como al-
ternativas mas viables que la imprenta tradicional
para ciertos tipos de libros, particularmente los de
actualizacién frecuente (...)".

A lo largo de sus 160 paginas Los Desafios de
la Escritura Multimedia esté dividido en cuatro
partes desde las cuales se aborda el fenémeno
multimedia: Lectura y escritura, Hipertexto y li-
bros-e, Interfaz e itinerarios de lectura y finalmen-
te Experiencias de escritura multimedia. En refe-
rencia a la primera, es interesante la acotacién que
hace Lucien de que las discusiones apocalipticas
que ha levantado el surgimiento del multimedia
guardan cierto parecido con otros momentos his-
téricos en los que otros medios y formatos apare-
cieron: “(...) a mediados del siglo XIX con el na-
cimiento de la fotografia frente a la creacién pic-
térica. Ocurri6, también, en las postrimerias del

mismo siglo, con la invencién del cinematégrafo.
Y quizds mds visible atin, si echamos una breve
mirada a la historia del libro o, mds precisamen-
te, a la historia de la lectura. Lo que hoy nos pa-
rece tan natural: la intimidad de un lector hundi-
do en una butaca, es un fenémeno reciente, pro-
ducto de un largo desarrollo, sociolégico y cultu-
ral, del hdbito de leer”.

Alfonso Orantes nos introduce en su capitulo
a dos importantes temas. En principio se pronun-
cia en torno a la apropiacién de las tecnologias
adecuadas en nuestra condicién de paises subde-
sarrollados. Ante lo costoso que significa la actua-
lizacién constante, sugiere el aprovechamiento de
las hetramientas que correspondan con los nive-
les apropiados para satisfacer nuestras necesida-
des. Por otra parte, nos muestra toda una reflexién
en torno al libro-¢, que puede resumirse en el con-
cepto que el propio autor ofrece. “Los Libros-E
son textos perfectibles, generados en espacios vir-
tuales y constituidos por conjuntos de archivos di-
gitales, desplegables mediante diferentes tipos de
secuencias con diferente grado de dinamismo y
con apoyos complementarios en constagte evolu-

que aunque parecido al libro tradicional, encerra-
ra dentro de sf la dindmica propia de la informa-
cién almacenada en archivos.

Interactividad, hipertexto también son discuti-
dos en este libro. Héctor Alvarez, tomando como
punto de partida Tierra de Extraccidn, se pregun-
ta “Veamos mds interactividad: ;podria el usuario
también escribir? Si es asi ;Hasta dénde y para qué?
(Podria €l crear imégenes y manipular los soni-
dos? De nuevo ;por qué y para qué?”. En cuanto
al hipertexto, Hernandez Montoya también se in-
terroga “;Por qué entonces nos sorprende ahora
Internet con el hipertexto (...)?”. “El concepto de
hipertexto es una redundancia. Basta decir texto
para decirlo todo: del término latino textum viene
tejido, es decir, tramado, malla, palabras que sir-
ven para describir cualquier discurso (...)”. Inte-
resantes son también las reflexiones puntuales
que sobre la interfaz nos ofrece Tomés Osers, o las
experiencias relatadas por Milagros Gonzalez so-
bre su disefio de un juego multimedia para la co-
leccién de arte egipcio del Museo de Bellas Artes.
Finalmente las conclusiones que a manera de cie-
re nos refiere Larissa Herndndez pueden servir
para hacer un eficaz compendio. Es el multimedia
una discusién reciente que evidentemente no se
puede agotar ni profundizar suficientemente en
unas hojas, sin embargo, Los Desafios de la Es-
critura Multimedia puede presentarse como un
texto abreboca idéneo para seguir sugiriendo pré-
ximas y mds reflexiones.

Ivan Alonso
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incuenta y tres profesionales y profe-

sores de universidad se dan cita en La

Nueva Era de la Television para refle-
xionar sobre el futuro de esta industria en Es-
paiia. Es el resultado del esfuerzo realizado
por Corporacién Multimedia, la Academia
de las Ciencias y de las Artes y Carat Espa-
fia. Desde una perspectiva histérica que par-
te de la privatizacién del medio en 1990, los
diferentes autores analizan los cambios ac-
tuales y anticipan la evolucién de las distin-
tas dreas relacionadas.

El libro estd estructurado en seis capitu-
los: contexto normativo e institucional, pro-
duccién, operadores, contenidos, ptiblicos y
futuro. En cada parte hay una breve intro-
duccién donde se recogen las cuestiones
fundamentales de cada 4rea y se presenta un
grafico con datos del mercado estadouniden-
se que ayuda a comparar la situacién espa-
fiola con la del pafs americano. Al final del
libro, se afiaden las respuestas de una en-
cuesta dirigida a los profesionales donde se
les ‘pedia un prondstico del desarrollo del
sector en el 2010. El tiempo dedicado al
consumo, la cuota de pantalla, la penetra-
cién y acceso a la televisién de pago, la fi-
nanciacion de la televisién en abierto y los
géneros y formatos televisivos son las cues-
tiones abordadas. Como colofén se incluyen
entrevistas a veinticinco profesionales, don-
de se les pregunta por su parecer sobre la
evolucién de la televisién, la funcién de la
television publica, los efectos de la televi-
sién de pago, los programas de méxima au-
diencia, la informacién y los medios infor-
mativos en el futuro, y el perfil de los espec-
tadores en el nuevo contexto televisivo.

En la “Introduccién”, ademas de Eduardo
Garcia Mantilla, de Corporacién Multime-
dia, Miguel Angel Rodriguez, presidente de
Carat, reflexiona sobre la influencia de la te-
levisién en la vida de los ciudadanos y la di-
ficultad de predecir tendencias debido a la
fragilidad del medio. Jestds Hermida, funda-
dor de la Academia de Televisidn, sefiala los
rasgos fundamentales del cambio en television.
Al entender la televisién como negocio, la
cuenta de resultados se ha convertido en el
tnico motivo de las decisiones, por encima de
fines creativos, comunicativos o sociales.

LA NUEVA ERA DE LA TELEVISION

EDICIONES ACADEMIA DE LAS CIENCIAS Y DE LAS ARTES DE TV.

En el capitulo “Contexto normativo e ins-
titucional”, varios profesionales analizan el
sistema actual y realizan algunas propuestas.
Ange] Garcia Castillejo, de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, por
ejemplo, sefiala ]a ausencia de un organismo
regulador independiente y el retraso en la or-
denacién de la television local y de la asigna-
cién de licencias. Apunta también tres lineas
de accion: centrar la legislacién en los servi-
cios ofertados a los usuarios, mds que en
cuestiones tecnolégicas; regular los conteni-
dos a través de una autoridad independiente,
y unificar la normativa en una “Ley General
del Audiovisual”. Hugo Ecija y Marta Vive-
la, de Ecijay Asociados, afladen la necesidad
de preservar la libre competencia del sector y
la proteccién juridica de las empresas y de los
sujetos.

Alejandro Pardo, profesor de la Universi-
dad de Navarra, analiza el sector de la “Pro-
duccién” y apunta la importancia que las pro-
ductoras han cobrado en los ultimos afios por
razones de eficacia creativa y rentabilidad fi-
nanciera. A finales de los afios noventa la
produccién televisiva ha alcanzado su madu-
rez debido ala proliferacién de las compafifas,
el crecimiento de la competitividad y el dina-
mismo de la produccién local. Asimismo
considera que la titularidad de los derechos
audiovisuales serd la clave de los negocios
audiovisuales. Por otra parte, Carmine Cru-
safon, de Media Park, reflexiona sobre la in-
fluencia de la digitalizacién en una oferta
completa de ocio para los espectadores.

El contenido del capitulo “Operadores”
corre a cargo de profesionales de marketing
tanto de las televisiones en abierto como de
las de pago. Yolanda Marugan, de Tele 5, se-
flala que el mercado de la demanda televisi-
va se ha transformado en el “mercado de la
oferta” gracias a la televisién de pago. Entre
otras ventajas, menciona el comportamiento
maés activo de los espectadores (p. 64). Matil-
de Garcia Oliva, de Antena 3, describe la te-
levision de pago como “diversa”. Considera
que es un servicio organizador, que configu-
ra habitos y rutinas, desde lo més cercano al
consumidor. Por lo tanto, mantiene una ofer-
ta innovadora y diversa (p. 71). José Ramén
Rubio, de TVE, anticipa la evolucién del
marketing televisivo: en lugar de hacer re-

cuento de individuos o de consumo, en el fu- |

turo se hard recuento de “conductas medi4ti-
cas” (p. 75). Finalmente, Carlos Navia, de
ONO, sefiala la dificultad actual de los ope-
radores de cable para comercializar este pro-
ducto, sobre todo porque los espectadores
piensan que la oferta de televisién gratuita es
suficiente.

REVISTA'S

COMUNICACION Y SOCIEDAD
REVISTA DE LA FACULTAD

DE COMUNICACION

VoLUMEN XV, N° 1, JUNIO 2002
UNIVERSIDAD DE NAVARRA
PAMPLONA, ESPANA
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n esta ocasién la revista Comunicacion y

Sociedad de la Facultad de Comunica-
cién de la Universidad de Navarra hace espe-
cial énfasis en dos aspectos; en primer lugar,
el 50 aniversario de la fundacién de la men-
cionada casa de estudios; y seguidamente,
una seccion especial dedicada al tema de la
globalizacién y diversidad cultural. En cuan-
to al primer punto, el docente Carlos Barrera
realiza un pormenorizado recuento de todos
los caminos recorridos desde la creacién del
Instituto de Periodismo de la Universidad de
Navarra en 1958, hasta la definitiva instaura-
cién oficial de la Facultad de Comunicaci6n
en 1971, y la importancia de esta institucién
en el desarrollo de la ensefianza periodistica
en Espaiia.

El segundo punto es desarrollado por los
autores Marieke De Mooij con el trabajo
“Convergencia y divergencia en el comporta-
miento de los consumidores”; José Alberto
Garcia Avilés y Bienvenido Ledn con “Ané-
lisis de la diversidad cultural en los programas
de mayor audiencia (1995-2000) y de los es-
pacios culturales de calidad en las televisio-
nes europeas”; Maria Teresa La Porte y Tere-
sa Sadaba con “Globalizacién y diversidad
cultural en la politica audiovisual europea”; y
finalmente Alfonso Sdnchez Tabernero y Mi-
guel Carvajal con el trabajo “Concentracién
de empresas de comunicacién en Europa:
nuevos datos contradicen los viejos mitos”.
Asimismo podrd encontrar el lector en esta
edicién una nutrida seccién de reseiias.
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SiGNO Y PENSAMIENTO

NGMERO 39, VOLUMEN XX, 2001
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PoNTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
BoGoTA, COLOMBIA

L os sucesos del pasado mes de abril abrie-
ron un nimero importante de espacios
para la discusién acerca del rumbo del ejerci-
cio del periodismo en nuestro pafs. Uno de los
primeros lugares de encuentro para el analisis
fue la Universidad Fermin Toro (UFT) de Bar-
quisimeto, donde Marcelino Bisbal, Tulio
Herndndez, Pablo Antillano y Andrés Izarra,
participaron en el foro ;Periodistas en el ban-
quillo?, que brindé interesantes reflexiones, y
fue incluso transmitido por el canal del Esta-
do, Venezolana de Television. Este primer mi-
mero de la Revista Teclas tiene mucho que ver
con el referido evento, pues como relatan en el
editorial Verénica Pérez Travieso, Luis G6-
mez Carrera y Glexsy Ynsid Dugarte, coordi- mundo se ha venido trabajando en esta dis-
nadores generales de la publicacién, tanto la | - ; A ciplina que co-
iniciativa del foro como la creacién de la re- mienza a produ-
vista, surgieron conjuntamente como una for- ~ TECLAS cir investigacio-
ma de responder a la necesidad de anlisis y ~ LA REVISTA DE LOS PERIODISTAS nes en medio de
debate académico e institucional. ARNO 1, NUMERO 1, JUNIO 2002 crisis econdmi-

En este primer ndmero podré encontrar el UNIVERSIDAD FERMIN TORO cas, ajustes y de-
BARQUISIMETO, VENEZUELA ’

on el titulo “Comunicacién, historia y

memoria. Itinerarios para pensar el pre-
sente”, la revista Signo y Pensamiento hace
un recorrido desde diferentes autores y pun-
tos de vista por lo que ha sido el desarrollo
de una joven disciplina como lo es la histo-
ria de la comunicacién. Como lo advierten
en el editorial Luisa Fernanda Acosta, Nel-
son Castellanos y Marfa Isabel Zapata, este
nimero “estd dedicado a plantear algunas
preguntas por la historia de estos procesos,
la forma como desde algunas regiones del

lector las opiniones ofrecidas por los mencio- sajustes en el Es- : Ry
nados ponentes del foro, asf como otras refle- tado, y por los 1 Y corls EENE
xiones emitidas por importantes comunicado- debates alrede-

res sociales nacionales y de la regién, a prop6- dor de lo que la

sito de la celebracion del Dia Nacional del Pe- globalizacién ha-

ce con socieda-
des que mues-
tran una mixtura
de premoderni-
dad, modernidad y posmodernidad”.

En este ndmero podrd consultar el lector
trabajos como “Historia de la comunica-
cién como oficio. Apuntes sobre teoria y
método” de Bernardino Herrera, donde el
autor propone diferentes campos especifi-
cos como objetos de estudio en historia de
la comunicacién, de tal manera que pueda
esta disciplina convertirse en un instrumen-
to de andlisis del cambio y no-cambio his-
e térico. Asimismo reflexiona Herrera acerca
@ de la crisis de paradigma en esta 4rea. Otro

riodista el pasado 27 de junio.

n esta edicién de la Revista Mexicana de

Comunicacién, dentro de los variados te-
mas que contiene, se nos muestra con especial
profundidad cuatro trabajos: “La ficcién del
Big Brother” de Maricela Portillo y Cossette
Castro, “Literatura y censura” de Ana Leticia
Gaspar, “Periodismo en linea” de Francis Pi-
san, y “La nota roja en los noventa” de José
Luis Arriaga. En el primero de ellos las auto-
ras nos introducen a un andlisis sobre los po-
lémicos reality shows, en particular el mencio-
nado Big Brother, que han invadido la progra-
macién televisiva de un importante nimero de

paises. Un significativo aporte de este texto es : do los trabaios que presenta esta edicién es
la clasificacién de las criticas surgidas a pro- molen]linea; cle los trabajos que p
. : Y A ; Los “padrecitos” fundadores de la prensa
posito de estos espacios, pasando desde los A AR, aliads vl ; .
comunista en Colombia”, donde Maryluz

comentarios moralistas hasta las apreciaciones
intelectuales, para sugerir finalmente una lec-
tura de estos nuevos formatos critica y sin pre-
juicios.

En cuanto al segundo trabajo, se muestra REVISTA MEXICANA DE COMUNICACION
una reflexién acerca de cémo la censura a  ANO 14, NUMERO 75, MAYO—JUNIO 2002
obras literarias basada en presuntos aspectos ~FUNDACIGN MANUEL BUEND{A
morales, encierra en el fondo un desdefio por  MExico D.F, MExico

Vallejo Mejfa analiza tres figuras que alter-
naron la militancia politica y la prensa en
publicaciones como Tierra, El Bolchevique
y Diario Popular. Asimismo podré disfru-
tar el lector en esta edicién de una comple-
ta seccién dedicada a la memoria en los
medios y diversos estudios y ensayos don-
de se abordan temas como la radio y la for-

todo lo que la literatura representa, léase refle- :
2 . o : L macién de la cultura de masas en Colom-
xién, pensamiento critico e imaginacién. El . . .
. . bia; las relaciones entre editores y lectores,
tercer trabajo muestra una interesante refle- S . .
historia del reporterismo gréfico en Colom-

xi6n sobre el periodismo digital y las nuevas
configuraciones en cuanto al acceso a la infor-
maci6n y fuentes que han forjado las nuevas
tecnologias. Finalmente, el cuarto trabajo de
los mencionados aborda el periodismo de su-
..........O................................................-.......

bia, la comunicacién en Espaiia 25 afios
después de Franco, entre otros interesantes
trabajos.

cesos o las notas rojas, haciendo especial én-
fasis en las similitudes y paralelismo que so-
bre este género se ha querido hacer en referen-
cia a los caso de México y Colombia.
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ste gran personaje venezolano,
E oriundo de Tumeremo, es recono-

cido ampliamente por su larga tra-
yectoria como periodista, poeta, ensayis-
ta, y docente universitario. Licenciado en
Letras por la Universidad Central de Ve-
nezuela (UCV) en 1962, ha sido siempre
un incansable observador, critico y analis-
ta de la historia, el periodismo y la politi-
ca -sus tres grandes pasiones- ha sabido
combinar la escritura, investigacién, do-
cencia y militancia politica a lo largo de su
vida. Colaborador, columnista y redactor
de numerosos periédicos y revistas dentro
y fuera de nuestras fronteras, ha plasmado
a través de su brillante pluma realidades,
avatares, encuentros y desencuentros de
nuestro quehacer y devenir histérico, po-
litico, econémico y cultural.

Poetay ensayista, fue reconocido por su
creacién poética “La Madgica Enferme-
dad” (1966) con el premio de la Bienal de
Valencia; obra de magnifico lenguaje y
belleza. Ha escrito innumerables prélogos
de publicaciones vinculadas a la historia,
la comunicacién, la politica y la literatura.
Su pasién, conocimiento y agudeza litera-
ria y periodistica, lo han llevado a ser ju-
rado de premios de critica literaria y de
premios nacionales de periodismo.

Fiel a sus ideas y principios fue miem-
bro durante muchos afios del Partido Co-
munista y vivi6 la experiencia de la cércel
—€n cuatro ocasiones— y también el exilio.

Jesus Sanoja Herndndez ha cabalgado
entre la docencia, el periodismo y la poli-
tica. Afirma que estas tres pasiones siem-
pre han interactuado en su vida. Ejerci6 la
docencia a lo largo de 27 afios en la UCV,
al principio en la Escuela de Letras, y lue-
go en la de Comunicacién Social, como
docente de las catedras: Técnica literaria
del drama; Corrientes literarias, Literatura

Jesus Sanoja
Hernandez

Apasionado de la historia,
el periodismo y la politica

B Narsa Silva

venezolana, Literatura contempordnea,
Técnicas de investigacién documental e
impartié seminarios sobre partidos politi-
cos. “El periodismo, la docencia y la poli-
tica siempre han estado presentes e inte-
rrelacionadas. Yo impartia el seminario
partidos politicos y al mismo tiempo esta-
ba muy metido con el caudal de informa-
cién periodistica que yo habia acumulado,
y militaba en el Partido Comunista”.

En este recorrido, Jestis Sanoja Her-
néndez, con su caracteristica pasién por la
historia, escudrifia en sus recuerdos las
anécdotas vividas en el mundo del perio-
dismo, la docencia y la politica para ilus-
trar pasajes de su vida y trayectoria.

PERIODISMO, PRISION Y EXILIO

Sanoja Hernandez se vino de su pueblo
natal a Caracas en 1943, en un largo viaje
que duré ocho dfas. Cuando llegé a Cara-
cas inici6 sus estudios de bachillerato en
el liceo Aplicacién, luego pasé al liceo Al-
cézar para concluirlos finalmente en el
Fermin Toro. En 1946 publica su primer
articulo en Vdlvula, un periédico fundado
por Luis Anibal Gémez, y asi inicia una
larga trayectoria dentro del mundo del pe-
riodismo. Sin duda, forma parte de una ge-
neracion de periodistas venezolanos invo-
lucrados y comprometidos con el pais.
Trabajador y escritor incansable, en la ac-
tualidad forma parte del cuerpo de colum-
nistas de El Nacional, donde cada semana
ofrece a sus lectores su visién, critica y
analitica sobre la actualidad venezolana.
Pero ;qué caminos ha recorrido a lo largo
de mds de 50 afios en el mundo periodis-

tico?. Enlazando la historia, la politica y
el ejercicio periodistico, da cuenta de su
pasado y presente en el mundo de los me-
dios impresos.

Comienza por una paradoja, “no obs-
tante ser un apasionado del periodismo,
no soy un periodista profesional y a pesar
de eso he tenido vinculos profundos por
el ejercicio continuo, como columnista
fundamentalmente”. Queria estudiar eco-
nomia, de hecho se inscribié en cuatro
oportunidades para cursar sus estudios en
la UCV, “pero cuatro veces estuve preso
y no pude continuar mis estudios como
queria”.

Su pasién por el periodismo estaba es-
trechamente vinculada a su ideologia y
compromiso politico. “Para la fecha la lu-
cha politica y el tema ideolégico era el
norte de muchos hombres y mujeres vene-
zolanos. Asf que me inicié en el periodis-
mo como parte de este compromiso e
ideologia”. "

En 1947 inicia su trabajo periodistico
en El Nacional. “Mi primer articulo en El
Nacional fue sobre critica de arte, ahi per-
maneci realizando colaboraciones disper-
sas en la etapa que lo dirigia Juan Liscano
en las dreas de literatura, politica y poesia.
Paralelamente en 1948 realizaba trabajos
periodisticos en Tribuna Popular que era
el 6rgano del Partido Comunista, del cual
fue miembro fundador. “Tenfa una colum-
na interdiaria y los domingos la columna
llamada Espejo Semanal, hasta el 13 de
abril de 1950, que fue la fecha tope para
Tribuna Popular, el cual habia sido clau-
surado ocasionalmente por tres dias, por
quince dias, pero que en esta ocasién y en
perspectiva de la huelga petrolera del 50
fue cerrado hasta que nuevamente funcio-
né una vez derrocada la dictadura y reapa-
reci6é en Febrero del 58”.
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Precisamente en el afio 1948 Sanoja
fue hecho preso por primera vez, sin em-
bargo, desde la cdrcel escribia su seccién
de los domingos, y los manuscritos se lo
llevaban y lo transcribian “‘asi que preso yo
no deje de publicar mi columna”.

Después de salir de prisién trabajo en
Tribuna Popular de manera mds regular
desde 1950, dirigido en esa fecha por
Gustavo Machado y cuyo jefe de redac-
ci6én era Pompeyo Mérquez. En medio de
estos vaivenes de cierres y reaperturas de
Tribuna Popular, siempre fue su fiel cola-
borador, junto a otros compaifieros del
Partido Comunista. Comenta que cuando
volvié Tribuna Popular se convirtié en
columnista asiduo hasta que nuevamente
lo clausuraron el 9 de mayo del 1962.
“No volvié a aparecer sino cuando llegéd
Caldera al poder y luego que se legaliz6
el Partido Comunista. Sin embargo, en el
periodo final de Leoni por ser afio electo-
ral sali6 como Voz Popular y Nueva Voz
Popular”.

Recuerda que en la UCV fundaron un
periédico estudiantil llamado Gaceta es-
tudiantil. “Su director fue Luis Anibal
Goémez y yo fui el jefe de redaccién. Ga-
ceta cumplié un papel importante, pues
una vez clausurado Tribuna Popular sirvié
como vocero no s6lo de los problemas es-
tudiantiles, sino de la realidad politica y da-
ba cuenta de la censura que se vivia en
esos tiempos. El material habia que llevar-
lo a la gobernacién para que revisaran los
textos y determinaran qué se publicaba y

qué no. Cuando censuraban dejidbamos
espacios en blanco para que la gente su-
piera que habia censura”.

En 1949 se inscribe en el Partido Co-
munista de Venezuela (PCV) . A finales de
ese mismo afio, junto a los hermanos Su-
cre Figarella y Miguel Garcia funda la re-
vista Cantaclaro. Tres aflos mas tarde cae
por segunda vez en prisién y lo expulsan
a México, donde permaneci6 cuatro afios
en un exilio productivo, pues no dejé nun-
ca de escribir. “En México ya estaba Gus-
tavo Machado que se habia encargado de
un periédico que se llamaba Noticias de Ve-
nezuela, y al llegar me pidieron unas de-
claraciones y empecé a colaborar ahi. Es-
cribf muchas notas econémicas, sobre la
Creole, el desempleo, sobre el presupues-
to de Pérez Jiménez, y otros temas”.

Recuerda a los compafieros en el exilio
y define esa época de su vida como ex-
traordinaria. Habia una comunidad de ve-
nezolanos integrada, que compartia,
“realmente uno afiora esa época”. Cuenta
que lleg6 a México el 27 de abril de 1952,
y comenta con tono jocoso la anécdota de
su documentacién. “Yo tenia 22 afios y no
tenfa pasaporte. En Maiquetia me dieron
el pasaje. El avién en el que viajé —que era
un lechero— pasaba por Maracaibo, Ba-
rranquilla, Panam4, Costa Rica, Nicara-
gua, Guatemala, la frontera de México y
luego México. Cuando aterrizamos en Ba-
rranquilla me entregaron el pasaporte que
lo habia hecho Seguridad Nacional y vine
a sacar la cédula en el 58”.

yobre que estaba trabajando para CEPAL
en México, y pude ingresar sin problemas
a estudiar economia”. Estuvo cuatro afios
en México, en los cuales siguid escribien-
do. “Sacamos Noticias de Venezuela que
mandéabamos via aérea a Parfs para su pre-
distribucién en Europa y América Latina.
En México se distribuian entre amigos. La
solidaridad fue muy grande entre escrito-
res, periodistas, siempre fue muy acoge-
dor”.

Escribi6é también para una revista que
editaba PEMEX articulos sobre los dife-
rentes exilados, sobre sus paises. “Era un
exilio extraordinario, recuerdo que en Mé-
xico se celebro en el 53 la décima asam-
blea de la SIP y el representante de Vene-
zuela fue Monsefior Pellin, quien se habia
portado bien con Tribuna Popular en su
primera época, porque habia escasez de
papel y él lo suministraba. En esa asam-
blea se hizo un documento sobre los pe-
riodistas desterrados de Venezuela, de Pe-
rd, Nicaragua, y Repiiblica Dominicana”.

Dos afios més tarde, especificamente el
10 de diciembre de 1955, comenta c6mo
inducido por el Partido Comunista, €] jun-
to a Alfredo Rodriguez por el partido Ac-
ci6én Democriética redacté una carta a la
Comisién de Derechos Humanos de la
ONU que cumplia 7 afios, que hablaba so-
bre la situacién de los estudiantes, la liber-
tad de expresion, los derechos humanos y
c6mo afectan a los estudiantes, sin imagi-
narse que esto seria su oportunidad de re-
gresar a Venezuela. “En enero recibimos
respuesta diciendo que le habian enviado
el documento al Presidente Pérez Jiménez
y a los cinco dias llegaron autorizaciones
para 70 visas para estudiantes. Nos vini-
mos dos comunistas de inmediato y dos de
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Accién Democrética. No sabiamos en rea-
lidad qué nos esperaba”.

.Y AHORA QUE HACEMOS?

Regresé a Venezuela en 1956 “con dos d6-
lares en el bolsillo”. Narra c6mo fue esa
llegada. “Me pidieron que los acompafiara
y me llevaron a una casita de la Seguridad
Nacional en Macuto y me preguntaron,
(usted sabe en qué condiciones vie-
ne?...esté libre pero tiene que presentarse
todos los dias a la Seguridad Nacional en
Caracas. Asf estuve tres meses, luego pedi
un permiso para viajar a mi pueblo, me lo
concedieron, pero tenia que presentarme
en la Seguridad Nacional del Callao, estu-
ve dos meses cumpliendo con esta visita, y
volvi a Caracas y no me presenté m4s”.

A su regreso del exilio, junto a otros
compafieros se preguntaba ;y ahora qué
hacemos?. En esa época habia un tabloide
llamado La Calle, en el momento lo diri-
gia Luis Garcfa, y le ofrecieron hacer re-
portajes, crénicas de cine y literatura. De
ahi luego se traslad6 junto a otros compa-
fieros del PCV a la Cadena Capriles, don-
de para la fecha Ramén J. Veldsquez fun-
gia como coordinador. “Para ese momen-
to €l me pidié que escribiera un reportaje
semanal para la revista Elite y tres para
Ultimas Noticias, eso s6lo duré cuatro
meses, porque pusieron preso a Ramén J.
Me incorporé entonces a La Esfera, esto
fue a mediados del 57”.

Cuando cay6 la dictadura y regresé Ra-
mén J. Veldsquez a la Cadena Capriles y
fundé el diario El Mundo, Sanoja Hern4n-
dez empez6 a escribir para el periédico.
Las labores periodisticas las compartia
con sus funciones politicas. Para ese mo-
mento, una vez instalado el Congreso en
Enero de 1959 lo habfan nombrado secre-
tario de la fraccién parlamentaria del Par-
tido Comunista.

En El Mundo tenia una columna que se
Ilamé Esta es la Universidad, escribia re-
portajes y también articulos otra vez en
Elite 'y La Esfera. “Cuando Capriles da el
viraje anticomunista yo renuncio. Pero sin
duda, mi paso por la Cadena Capriles me
dej6 un amplio aprendizaje. En los tlti-
mos dos afios de la dictadura escribi y
aprendi muchisimo”.

Derrocada la dictadura en el 58 su vida
giraba fundamentalmente en torno a la po-
litica, la historia, la docencia y su labor pe-
riodistica, a través de columnas o seccio-
nes como las que sostuvo en El Nacional,
donde lleg6 a utilizar entre 10 y 12 seudé-
nimos. Ese mismo afio es nombrado vice-

o6

Sanoja comenta que
a principios de la década
de los afios 60, se vivia una etapa
dificil en el periodismo
de izquierda, y existia una
ofensiva anticomunista que
trajo momentos dificiles para
él y sus compafieros del PCV.

%

presidente de la Federacién de Centros
Universitarios de 1a UCV, organismo con
el que viaja a Cuba y se encuentra con Fi-
del Castro. También en 1958 comienza a
colaborar con El Pregén y con El Indepen-
diente y en 1959 es miembro fundador de
la agrupacién literaria y la revista Tabla
Redonda.

Sanoja comenta que a principios de la
década de los afios 60, se vivia una etapa
dificil en el periodismo de izquierda, y
existia una ofensiva anticomunista que
trajo momentos dificiles para él y sus
compatfieros del PCV.

Rememora las vicisitudes que se vivie-
ron en El Nacional, entre 1961 y 1963.
“Era la época del boicot, esto comenzé a
finales de 1961 luego del debate de Playa
Girén, aupados por la Organizacién Lati-
noamericana Anticomunista y por los cu-
banos. Sumado estaba la competencia fé-
rrea de los Capriles contra el periédico, y
los grupos econémicos, en medio de un
panorama internacional convulsionado
por la Revolucién Cubana. Trabajadores y
sindicalistas negociaron y se escogié una
nueva junta directiva, seleccionada entre
personas del mundo empresarial sin tinte
politico. La idea era salir de todos los que
tuvieran vinculos comunistas. Habia mu-
cho miedo”.

Cuando entra a la directiva Ramén J.
Veldsquez en marzo de 1964 El Nacional
empezd a introducir cambios en el peri6-
dico y a reinsertar entre sus colaboradores
a personajes que habian sido tildados de
comunistas. “Ingresa Zapata con sus cari-
caturas, introducen con seudénimos una
critica literaria y cultural, escrita por Lu-
dovico Silva, una columna firmada por un
seud6énimo, Matfas Carrasco, que después
se supo que era Anibal Nazoa, y una de his-
toria con las iniciales JRS, que era el pro-
pio Ramén J. Veldsquez. En mi caso yo
entré con el seudénimo de Martin Galvén,
que fue eliminado, luego fue Manuel Ro-
jas Poleo durante mucho tiempo, y Pablo
Azuaje; éstos dos dltimos fueron los més
permanentes y eran los utilizados para las
notas politicas. En los temas literarios uti-
lizaba dos seud6nimos: Edgar Hamilton y
Juan E. Saraza, en Papel Literario”.

Con un tinte anecd6tico comenta que
tuvo un seudénimo que duré un dia, cuan-
do escribié una nota sobre la muerte en el
cuartel San Carlos del General Castro
Le6n -que habfa conspirado en el afio 58
contra la Junta de Gobierno y habia sido
ministro de defensa- “El titulo de mi nota
fue Se murié el Cabito. Esto desaté polé-
mica y suspicacias por adivinar el autor
entre sus posibles compaiieros de izquier-
da. Asi que tuvo que desaparecer”.

Durante el gobierno de Betancourt, en
1963, sefiala que junto a varios compaiie-
ros comunistas tuvieron la idea de fundar
un periddico donde el responsable edito-
rial y administrativo fuese alguien ligado
al partido de gobierno. Es asi como nace
El Venezolano, fundado en junio de 1963,
y escogieron a Rodriguez Cisco de AD y
Maza Zavala, y en la parte de redaccién
gente del PCV y del MIR. “El Venezola-
no fue un periédico muy bien hecho, pe-
ro que fue liquidado en septiembre de ese
mismo afio. Se editaba en la imprenta de
URD, donde también se hacia el periédi-
co Clarin, del cual fui columnista duran-
te un tiempo junto a Manuel Caballero,
pero debido a los problemas del MIR y el
PCV con URD por el lanzamiento para la
candidatura presidencial de Jévito Villal-
ba, el gobierno nos corté las alas y fue
clausurado”.

A dos meses de las elecciones presiden-
ciales de diciembre de 1963, deciden sacar
un periddico informativo sobre todo el pro-
ceso electoral llamado La Extra, que salié
a la luz durante dos meses. “Ahf estaba el
amigo Orlando Araujo, también gente de
URD disidente como Miquilena y José Vi-
cente Rangel”. Junto a compaiieros del
partido intentaron fundar durante la presi-



[comunical= (L I [1}]

dencia de Betancourt dos periddicos: Cri-
ticay Voz popular. Recuerda que el prime-
ro dur6 dos dfas y el segundo tres dias.

Una vez que Betancourt salié del poder
sacaron un semanario titulado ; Qué pasa
en Venezuela?. “Laidea fue concebida por
Eleazar Diaz Rangel y mi persona, y con-
sultamos en la clandestinidad con Pompe-
yo Miérquez. Por esas cosas del destino el
15 de enero de 1964 fueron detenidos
Diaz Rangel y Pompeyo Marquez, pero
logramos que el semanario saliera a la luz
publica y ellos colaboraban desde €l cuar-
te] San Carlos. También contamos con
otro periédico llamado El Siglo donde es-
taba José Vicente Rangel y Manuel Caba-
llero que acababa de regresar de Roma.
Asi que entre 1964 y 1965 tuvimos tres
periédicos, donde se plasmaban aspectos
del acontecer politico, econémico y cultu-
ral de la Venezuela de entonces”.

Sanoja Herndndez también formd par-
te de la separata Qué ideoldgico y luego
particip6 en el periédico Letra Roja. Afir-
ma que la década de los sesenta fue dura
y de mucha lucha por conservar espacios
y medios de opinién. “Luego de todas es-
tas vivencias yo continué trabajando y es-
cribiendo para los medios. En realidad, a
lo largo de mi vida he escrito para muchos
periédicos y continio haciéndolo porque
soy un apasionado del periodismo”.

Trabajador incansable, desde el afio
1964 y hasta la actualidad forma parte de
El Nacional, y ademas de sus columnas y
articulos, desde 1997 actia como asesor de
las paginas politicas y ediciones aniversa-
rias. En 1998 compila para el suplemento
del periédico, Papel Literario, 1a publica-
ciéndelos “50 Imprescindibles”, que ofre-
ce unarevisién histérica de Venezuelades-
de laépocade la colonia con Cristébal Co-
16n hasta Ia Venezuela contemporanea.

REFLEXIONES Y REALIDADES

En este recorrido por sus vivencias, Sano-
ja Hernandez también reflexiona sobre el
periodismo politico y el papel de los me-
dios de comunicacién en la actualidad.
Recuerda que en una oportunidad tuvo un
curso de seis meses en la UCV con un pro-
grama sobre periodismo venezolano que in-
cluia informacién y visitas a los diferen-
tes periédicos, incluso los medios impre-
sos de partidos politicos. “Era dificil en
seis meses poder visitarlos a todos, pero se
hizo el mayor esfuerzo porque los alum-
nos pudieran conocer y entrar en contacto
directo con la prensa. Esto coincidié en la
época en que yo les decia que los periédi-

Galardones

1972 Premio Municipa! de Petiodismo
Leoncio Martinez. Mencion Opinion.

1974 Premio Nacional de Periodismo.
‘Mencion Periodista Profesional
de Opinién
1974 Orden Andrés Bello. Segunda clase.
1974 Premio Nacional de Periodismo.

1994 Premio Alfredo Armas Alfonzo,
otorgado por la Direccion
de Cultura del Estado Bolivar.

1983 Orden Andrés Bello. Primera clase. .

1987 Premio Municipal de Periodismo.
Menci6n Opinion.

cos politicos habfan desaparecido como
tal, a excepcién del Partido Comunista
que todavia persistia con Tribuna Popu-
lar, su vocero”.

La década del 40 signific6 el auge de
los peri6dicos politicos. “En su época los
grandes partidos tuvieron periédicos no
s6lo informativos, sino politicos e ideol6-
gicos. Por ejemplo, Accién Democritica
habia fundado El Pais con editoriales de
Betancourt en la época de Medina, y El
Semanario de Accion Democrdtica; el
Partido Comunista habia fundado Ultimas
Noticias; también a través de Miguel Ote-
ro habia una influencia en El Nacional.
Luego, a partir de los afios 70, se vive otra
realidad: se consolidan los sistemas de

coalicién o bipartidista, la TV se utiliza
como medio de impacto para la imagen y
proyeccién de los lideres politicos, entra
la figura de los asesores y el sistema gene-
ralizado de encuestas. A partir de alli em-
piezan a desaparecer los periédicos politi-
cos a excepcidén del Partido Comunista.
Cobran fuerza entonces las ruedas de
prensa, las declaraciones, y los avisos en
prensa, y los periédicos politicos salen de
la escena’”.

Al preguntarle si esta desaparicion de
los medios politicos fue en perjuicio de la
propia politica, responde inmediatamente
que “Si, y esto es un fenémeno que corres-
ponde también al descenso de las organi-
zaciones como tales, de sus proposiciones
programéticas e ideoldgicas. Ahora el
contacto real, la declaracién fugaz, la rue-
da de prensa ocupa el espacio. En la actua-
lidad los partidos no tienen programas, no
existen, ademds les quita voto. En la déca-
da de los afios 60 y 70 sf existian los pro-
gramas de partido, se conocian, se anali-
zaban”.

Dejando a un lado la politica y entran-
do al calor del tema de los medios de co-
municacién y su papel en la actualidad,
Sanoja reflexiona y sefiala que “todo estd
envuelto en una atmdsfera medidtica que
antes no existia. En la contemporaneidad
el poder medidtico es un poder mundial.
Antes cerraban un periédico y no le impor-
taba a nadie, ahora la comunidad esta sen-
sibilizada. Los medios audiovisuales tie-
nen un papel, sin duda, protagénico. Hoy
para mi es un super poder ejercido algu-
nas veces de un modo demasiado imposi-
tivo otras veces importantisimo, sobre to-
do, cuando se trata de investigaciones en
profundidad. En cualquiera de los casos,
actualmente la sociedad es totalmente de-
pendiente de los medios, aun en los secto-
res mds criticos, porque la referencia ine-
vitable es esa, los medios. Estdn en todas
partes, como Dios”.

Respecto a la labor de los medios en la
actualidad sefiala que hoy mds que nunca
priva lo informativo sobre otros conteni-
dos. “En el caso de la television, los pro-
gramas o contenidos informativos si se
quiere han quitado teleaudiencia a las te-
lenovelas y los programas show, porque
gran parte de la audiencia estd 4vida de
informarse sobre la realidad y coyuntura
politica, econémica y social. Ahora no se
puede vivir sin los medios y es innegable
que ¢l periodismo de investigacién y de-
nuncia esté vivo, y esto es innegable”.

Asi lo expresa un venezolano que ha si-
doarte y parte del quehacer politico y perio-
distico de la Venezuela contemporanea.



110 EIITEeion

Informaciones i

IXXTTI{EONEEREN GIANVJASAMBIEAY(> ENERAIAD EJITAYAT E SS]

- Comunicacion intercultural en el nuevo milenio:

Entre el 21 y el 26 de julio pasado tuvo lu-
gar en la mediterrdnea ciudad de Barcelo-
na la XXIII Conferencia y Asamblea General
de la Asociacién Internacional de Estudios en
Comunicacién Social (AIECS, AIERI,
AIMCR). Esta nueva cita bianual, bajo el le-
ma Comunicacién Intercultural, convocé a
centenares de expertos de las diferentes ramas
del saber de las ciencias sociales provenientes
de todo el mundo

La Conferencia, un marco

“Con la organizacién de esta Conferencia
hemos querido contribuir a la preparacién del
Forum Universal de las Culturas (www.bar-
celona2004.0rg) que se celebrard en Barcelo-
na en el afio 2004. Este Forum, que se propo-
ne aportar ideas para un futuro democritico,
solidario y sostenible para las sociedades del
nuevo milenio, se beneficiard, sin duda, de los
estudios y las conclusiones que se obtendrin
en esta Conferencia”; con estas palabras el
rector de la Universidad Auténoma de Barce-
lona (UAB), Llujs Ferrer i Caubet, daba la
bienvenida a los investigadores en el Palau de
la Generalitat, al tiempo que expresaba viva-
mente el espiritu con el que la Administracién
Catalana enmarcé la realizacién de este en-
cuentro.

Por su parte, el Consejero de Cultura de la
Generalitat de Catalunya, Jordi Vilajoana, en
sus palabras de acogida reivindicé la informa-
cién y la comunicacién como herramientas
“para vencer las barreras, evitar los conflictos
interculturales y otros conflictos derivados co-
mo el racismo”, mientras recalc que “algu-
nas civilizaciones han quedado ancladas en
épocas mucho mds pretéritas y mantienen atin
hoy précticas que provienen de una tradicién,
pero que son inaceptables”, lo cual desperté
los abucheos de parte del piblico presente en
la apertura oficial de encuentro.

Esta conferencia, celebrada por segunda
vez en la historia de la AIECS en la ciudad
condal, cont6 con la presencia de cerca de 800
investigadores y profesionales inscritos, perte-
necientes a 72 paises, quienes expusieron tra-
bajos propios y debatieron sobre las ponen-
cias de sus colegas. Fue el moderno Institut

del Teatre de la Diputacién de Barcelona la-

sede del encuentro donde funcionaron las se-
siones y los grupos de trabajo.

Esto, en palabras de Miquel de Moragas, di-
rector del Comité Organizador del evento, “ha

prdctica y debate

convertido ala XXIII Conferenciaenel encuen-
tro mas grande de la AIECS hasta el momen-
to”. Larealizacién de esta Conferencia, organi-
zada por el Instituto de la Comunicacién, de la
UAB, “no fue una tarea f4cil y debi6 aunar los
esfuerzos de otras universidades catalanas
(Pompeu Fabra, Ramon Llull); instituciones
publicas internacionales, nacionales y regiona-
les (UNESCO, Reino de Espafia, Generalitat de
Cataluiia, Instituto de la Cultura del Ayunta-
miento de Barcelona, etc.) y empresas (Club de
Fiitbol Barcelona, EPSON, Freixenet).

La diversidad cultural a debate

La sesién plenaria inaugural, que conté
con las ponencias de Federico Mayor Zarago-
za (presidente de la Fundacién por una Cultu-
ra de Paz, Espafia), Rossana Reguillo (investi-
gadora del ITESO, Guadalajara), Anthony
Guiddens (director de la London School of
Economics) y Taslima Nasreen (escritora,
Bangladesh), reivindicé la investigacién y el
didlogo entre las diversas culturas para afron-
tar los conflictos que atraviesan las sociedades
contempordneas y lograr una duradera paz
mundial.

En esta sesi6n de apertura se destac6 que el
valor mds importante de la humanidad es la
diversidad, y se apel6 a formas de garantizar
el respeto por las diferentes identidades (Ma-
yor Zaragoza) frente a un escenario donde,
después de los atentados del 11 de septiembre,
se ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad
de las estructuras que surgieron de la moder-
nidad acrecentdndose el miedo a los que son
diferentes y los medios masivos de difusién
“dejan de hacer de mediadores y se convierten
en actores politicos” (Reguillo).

En su intervencién, Giddens, premio Prin-
cipe de Asturias de Ciencias Sociales 2002,
destacé que la globalizacién es la era del Es-
tado-Nacién, puesto que éste se ha universali-
zado como forma de organizacidn; al tiempo
que el fenémeno de la denominada globaliza-
cién ha comportado una reestructuracién de
todo el espectro politico e ideolégico, provo-
cando una revitalizacién de las diferentes op-
ciones politicas mds radicales. Por su parte, la
escritora y defensora de los derechos huma-
nos, Nasreen, expresd de manera enérgica su
defensa del laicismo, resumiendo la proble-
maética relacion actual entre sociedades, al
conflicto entre laicismo y fundamentalismo.

Para Moragas, consultado al finalizar la

Conferencia, “la temética cultural cuestiona a
los estudios de comunicacién desde dos luga-
res: por un lado, se necesita un andlisis critico
que dé cuenta acerca de c6mo se crean los es-
tereotipos y las visiones sesgadas del ‘otro’;
por otro lado, se trata de preguntarse c6mo la
comunicacién puede proponer politicas de la
comunicacién en la sociedad digital”. En opi-
nién de Moragas, “desde los estudios de la co-
municacién hay que realizar un esfuerzo para
comprender la realidad intercultural que viven
las sociedades contemporaneas”.

Secciones especiales
El desarrollo de las actividades en seccio-

nes y grupos de trabajo se vio acompafiado

por diversos eventos (mesas redondas, foros)

y secciones especiales desparramados por la

geografia de la ciudad condal. Entre los mds

destacados pueden mencionarse:

* Women and Communication Scholarship:
achivements and aspirations: seccién que
estuvo dedicada al andlisis de las condicio-
nes de la mujer en el campo de la investiga-
cién en comunicacién, presidida por el nue-
vo presidente de la AIECS, Frank Morgan
(Universidad de Newcastle / Australia).

» Seccion Conjunta del Grupo de Trabajo
Medios de Comunicacién y Deporte y la
Seccion Género 'y Comunicacién: las rela-
ciones entre medios de comunicacién, de-
portes y género se dieron cita en las insta-
laciones del Fitbol Club Barcelona.

* Tres 11 de septiembre en la Historia de la
Comunicacion entre los Pueblos: los in-
vestigadores Jaume Guillamet (Universi-
dad Pompeu Fabra), Patricio Bernedo
(Pontificia Universidad Catélica de Chile)
y Toby Miller (Universidad de Nueva
York) se abocaron a analizar tres hechos
histéricos acaecidos en distintos 11 de sep-
tiembre: la derrota catalana de 1714, el
golpe de Estado de Pinochet de 1973 y los
atentados terroristas en Estados Unidos del
pasado afio.

*  Gaudi, Arte y Comunicacidn Intercultural;
en coincidencia con el aiio dedicado a la
obra del célebre Gaudi (www.gau-
di2002.ben.es), al cumplirse el 150 aniver-
sario de su nacimiento, el comisario de
Aiio Gaudi 2002, Daniel Giralt-Miracle, y
el comisario de la exposicién Universo
Gaudi, Juan José Lahuerta, participaron en
la seccién.
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Novedades editoriales

La cafeteria del Institut del Teatre junto al
vestibulo del Teatro Ovidi Montflor han ser-
vido como marco de encuentros y rencuen-
tros, conversaciones, intercambios y proyec-
ciones de trabajo. Asimismo, las casas edito-
riales, en su casi totalidad briténicas, se hicie-
ron presentes para dar a conocer sus ultimas
novedades editadas y ofertas.

Asi, por ejemplo, SAGE presenté Hand-
book of New Media, de Leah Lievrouw (Uni-
versidad de California, Los Angeles) y Sonia
Livingstone (London School of Economics
and Political Science), libro que a través de
sus casi SO0 paginas revisa las consecuencias
sociales de la incorporacién de las tecnolo-
gias de la informacidén y la comunicacién en
los ultimos afios; mientras que la editorial
Routledge lanzé A Handbook of Media and
Communication Research. Qualitative and
Quantitative Merhodologie’s, de Klaus Bruhn
Jensen (Universidad de Copenhage), que re-
coge contribuciones de investigadores nérdi-
cos, britdnicos y estadounidenses.

Por su parte, en el Instituto Cataldn de
Cooperacién Iberoamericana y Editorial Ge-
disa presentaron el dltimo titulo de la colec-
cién Estudios de Televisién dirigida por Lo-
renzo Vilches, Historias de la television en
América Latina. La presentacién de esta obra
colectiva —con la presencia de su coordinador
y dos de sus autores, el profesor mexicano
Guillermo Orozco, y el investigador brasile-
fio, Sergio Capparelli- se complementé con
el visionado de fragmentos de programas de
distintas televisiones latinoamericanas.

Rumbo a Porto Alegre 2004

Una vez concluida esta XXI1I Conferencia,
la atencién ya se centra en el préximo en-
cuentro mundial. Miquel de Moragas confir-
mé que la préxima conferencia mundial de la
AIECS se realizar4 en la ciudad brasilefia de
Porto Alegre, estado de Rio Grande do Sul
(Brasil), en 2004 y que existe “la posibilidad
de firmar un convenio entre el INCOM vy los
futuros organizadores para transferir la expe-
riencia acumulada en la realizacién de esta
Conferencia y promover una AIECS a gran
escala”.

Luis Alfonso Albornoz

Antonio Pasquali recibe Doctorado Honoris Causa de la UCV

ara Antonio Pasquali, profesor jubilado

de la Universidad Central de Venezuela
y uno de los fundadores de los estudios de
Comunicacién en el pafs, las universidades
son las instituciones a las que corresponde
emprender un eficaz ejercicio prospectivo
destinado a vislumbrar el futuro de la nacién
y de la educacién superior.

“La Universidad venezolana, encabeza-
da por su miembro senior, justamente la
Central, estd llamada una vez mds a asig-
narse una mision supra-ideolégica por mor
de la recuperacioén nacional, y para lograr-
lo le tocard ir rescatando, una a una, las vir-
tudes paulatinamente extraviadas en el ilti-
mo medio siglo, deshacerse de ciertas pul-
siones corporativas, practicar formas supe-
riores y osadas de la autonomia que le de-
vuelvan credibilidad ante el cuerpo social,
darse a si misma elevadas misiones a largo
plazo y decirse con cartesiana claridad ha-
cia donde quiere ir”.

Estas palabras fueron pronunciadas por el
docente en su discurso de orden durante el
acto donde las autoridades rectorales de la
UCV le confirieron el Doctorado Honoris
Causa, el pasado 2 de mayo en la Sala de
Conciertos de la referida casa de estudios.
En esta ocasién también recibieron el titulo
de Doctor Honoris Causa, Isaac Chocrén y
Gonzalo Castellanos Yumar. Por su parte, a
Otto Lima G6émez y a Guillermo Pérez En-
ciso se les fue otorgado el titulo de Profesor
Honorario.

“Nos acomparian hoy aqui las sombras
de Vicente Emilio Sojo y de Juan David Gar-
cia Bacca, de Francisco de Venanzi, de Ino-
cente Palacios y de Federico Riu, de Maria-
no Picén Salas y de Enrique Tejera, de
Edoardo Crema y de Salvador Garmendia,
de Juan Nuiio, Juan Liscano, José Ignacio
Cabrujas y de tantos, tantos otros con quie-
nes anduvimos un trecho de un mismo cami-
no y quienes, de una u otra manera, fueron
sembradores o co-autores de una labor que
ustedes premian hoy en nosotros. jHonor a
todos ellos!”, recordo el investigador.

A pesar de estar inmersos en cotidianas
urgencias que nos exigen inmediatez, consi-
dera el académico que es indispensable vol-
ver a la idea de futuro, més atn si tomamos
en cuenta que las planificaciones estratégi-
cas en lo econémico, mercantil, social, cien-
tifico, politico o militar, han desnudado al
futuro de su imprevisibilidad, para dotarlo
de precisién.

Coment6 el docente homenajeado que los
mads confiables estudios prospectivos han se-
fialado que el mundo seguira tendencias ta-
les como los procesos de degradacién am-
biental; interferencias de la ingenieria gené-
tica en los mecanismos naturales; probabili-
dades de que se produzcan desfiguraciones
mayores de lo 6ntico-humano; subsistencia

de peligros nucleares, bacteriolégicos, qui-
micos y terroristas; irreversible consolida-
cioén de la disparidad entre ricos y pobres; y
finalmente, la posible conversién de las
grandes democracias en dictaduras plutocra-
ticas blandas.

Ante este panorama este investigador se
pregunta: “‘; cudl serd el rumbo final de todas
ellas?, ;cudnto pesardn sobre el futuro del
pais estas tendencias universales?, ;no es
acaso la Universitas la institucién llamada
antes que otras a responder dichas insoslaya-
bles preguntas?”’.

Antonio Pasquali es sin duda una referen-
cia obligada para profesores, investigadores
y sobre todo estudiantes de comunicacion
social, filosoffa, sociologia y otras importan-
tes ramas de las ciencias sociales. Ademis,
ha sido el iniciador de importantes proyectos
de investigacién; y en los tltimos tiempos ha
desplegado, junto a otros investigadores, una
interesante lucha por una radiotelevisién de
servicio publico.

“Instalados como estamos en la cumbre
del proceso educacional, piddmosle noso-
tros también al Futuro que ilumine nuestro
Presente educativo, a lo Posible que mejore
nuestra Realidad, a las tendencias universa-
les que faciliten una mejor planificacién na-
cional. Hagamos futurologia para mejorar
RUESITo presente, CONSIruyamos nuestro pro-
plo futuro antes que otros nos ubiquen com-
pulsivamente en él”, concluy6 Pasquali.

Ivan Alonso

Antonio Pasquali
(n.1929)

+ Licenciado en Filosoffa de 1a Universidad Central de
Venezuela (UCV) en 1955, con Doctorado en Filo-
soffa de la Universidad de Parfs en 1957, y posterio-
res estudios de especializacién en las Universidades
de Oxford y Florencia, ha sido titular de las cdtedras
de Filosofia Moral y de Comunicacién Social en la
UCV hasta 1978.

* En 1958 crea el Centro Audiovisual (hoy Depto. de
Tecnologia Audiovisual) del Ministerio de Educa-
cién; en 1960 el Depto. de Estudios Audiovisuales de

.. la Escuela de Periodismo, y en 1974 el Instituto de

" Investigaciones de la Comunicacion ININCO, de 1a
UCV. Entre 1974 y 1978 ¢s igualmente miembro
principal del recién creado Consejo Nacional de la
Cultura CONAC, coordinando més particularmente

" el Proyecto RATELVE por una nueva politica de la
radiotelevisién puiblica.

* Desde 1978 hasta su jubilacién en 1989, ocupa dife-
rentes cargos en la UNESCO, entre ellos el de Sub-
director General responsable del Sector de la Comu-
nicacién y el de Coordinador Regional para Améri-
ca Latina y el Caribe.

+ En 1992 funda en Venezuela el Comité por una Ra-
diotelevisién de Servicio Pitblico (RTSP). En 2002 la
Universidad Central de Venezuela le otorgé el Doc-
torado Honoris Causa.

* Principales publicaciones : Fundamentos gnoseolé-
gicos para una Ciencia de la Moral, (EBUC/UCY
1959) ; La Moral de Epicuro, (MonteAvila 1960) ;
Comunicacién y Cultura de Masas, (MonteAvila
1962, 9 ediciones hasta hoy); Sociologia ¢ Comuni-
cacao (Vozes, Brasil, 1973) ; Comprender la Comu-
nicacién (MonteAvita 1974, 5 ediciones hasta hoy);
La Comunicacién Cercenada (MonteAvila 1990, 2
ediciones a hoy) : El Orden Reina (MonteAvila
1992); Bienvenido Global Village (MonteAvila
1998); en prensa: Del Futuro (MonteAvila 2002)




112 CIIIEcion

IEOROXMEDIOSHCRISISIPOPITICA R

Medios: intermediarios de la informacion

Los medios de comunicacién como partici-
pes de sociedades democréticas son acto-
res politicos, sin embargo esta condicién no
los exime del deber ético que tienen, para con
sus audiencias y lectores, de informar con cla-
ridad, responsabilidad y trasparencia.

En este punto de vista coincidieron el di-
rector del Instituto de Investigaciones de la
Comunicacion, de la Universidad Central de
Venezuela, Oscar Lucien; el director y editor
del diario Ultimas Noticias, Eleazar Diaz
Rangel; el socidlogo y columnista del diario
El Nacional, Tulio Hernéndez y el director de
la Revista Comunicacién, Andrés Caiiizélez,
en el foro “Medios y crisis politica”, realizado
el pasado 18 de julio, en la sala “A” del Ate-
neo de Caracas, donde reflexionaron en torno
al papel de los medios en una sociedad demo-
crética a la luz de los sucesos del pasado mes
de abril, cuando se produjo la salida y poste-
rior regreso al poder del presidente Hugo Ché-
vez, luego de una jornada de manifestaciones
en su contra que culmind en hechos violentos
en los que murieron cerca de 18 personas.

Oscar Lucien dio inicio a su intervencién
analizando el rol social que desempeiian los
medios. Indic6 que éstos son entes comercia-
les y que sus propietarios, al igual que los em-
presarios de otros sectores, tienen intereses
particulares. “Es indudable que en una socie-
dad democrdtica los medios son actores poli-
ticos”, asevero.

Seguidamente hizo referencia al derecho
que tiene la colectividad de exigirles que cum-
plan su funcién como mediadores de la infor-
macién. “El justo reclamo que podemos ha-
cerles a los medios es calidad, que responsa-
blemente cumplan con su rol de informar y de
intermediacién, que no confundan politica
editorial con politica informativa, que no se
conviertan en protagonistas de la noticia, que
sean sensibles a la diversidad de voces que
conforman la opinién nacional, que compren-
dan a cabalidad los compromisos y altas res-
ponsabilidades del ejercicio de la libertad de
expresion, y que sean consecuentes con el de-
recho a la informacién de todos los ciudada-
nos, garantfa de la actual constitucién venezo-
lana y de reconocidos tratados internaciona-
les”, indicé Lucien.

Seguidamente intervino Eleazar Diaz Ran-
gel, quien se refirié al flujo informativo que
hubo en el pafs durante la crisis. “Mientras el

y actores politicos

Oscar Lucién

Eleazar Diaz Rangel

11y el 12 hubo una cobertura exhaustiva de lo
que ocurria en Caracas, por prensa, radio y te-
levisi6n, esta condicién se revierte el dia 13;
hubo un vacio histérico informativo que no
tendrd explicacién para generaciones futuras o
para estudios futuros del periodismo en Vene-
zuela”, dijo Rangel.

Desestimé que la ausencia informativa se
haya debido a que los medios no pudieron
cumplir sus funciones profesionales por “pro-
blemas de seguridad”, como lo han manifesta-
do periodistas y empresarios del sector. Sefia-
16 que el flujo de la informaciénno se ha de-
tenido en ocasiones de alto riesgo como en fe-
brero y marzo de 1989, cuando ocurri6 la ex-
plosién social conocida como “El Caracazo™.
En ese momento los medios siguieron infor-
mando, a pesar de que las garantias constitu-
cionales estaban suspendidas, fue decretado el
toque de queda y hubo centenares de muertos
en las calles.

Poder politico y poder medidtico,
una relacién compleja

Debido a la trascendencia de la funcién so-
cial que cumplen, la prensa, la radio y la tele-
visién constituyen una importante cuota de
poder otorgada por el manejo de la informa-
cién. Andrés Caiiizilez, reflexioné sobre la
compleja relacién que existe entre el sector
politico y los medios en el pais. Para el direc-
tor de Comunicacion el silencio informativo
de los dias 13 y 14 estuvo acompaiiado de una
actitud errética de parte del Gobierno Nacio-
nal que se evidenci6 en el uso excesivo de las
cadenas nacionales y la suspension de las se-
fiales de las televisoras, ocurrida el 11, y que
estuvo al margen del marco legal establecido
al respecto.

Asimismo, se refirié a la tendencia que hu-
bo en los medios publicos y privados a conver-
tirse en actores principales de la informacién.
“Como la informacién no es propiedad de na-
die, es un bien piblico, los medios no deberian
Verse como protagonistas sino como mediado-
res y han pasado a creerse protagonistas de lo
que sucede y han asumido que el micréfono es
su trinchera de lucha politica”, dijo.

Caiiizdlez dej6 tres propuestas en mesa:
Pedirle al Estado el establecimiento de politi-
cas transparentes y publicas para regular el
uso y funcionamiento de los medios de su pro-
piedad. La constitucién de asociaciones de
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Andrés Caiiizalez

Asistentes al foro

Parte del equipo de Comunicacion:
Narsa Silva, José Ignacio Rey, Agrivalca
Canelén, Carlos Correa, Ivan Alonso,
Andrés Caiiizalez, Marcelino Bisbal

y Gustavo Herndandez

usuarios que propongan reglas sobre la rela-
cién que deben existir entre los medios, los
ciudadanos y el Estado. Y la promocién de
discusiones sobre el periodismo que tenemos
y el periodismo que queremos, en las que
participen los gremios del sector.

Seguidamente el sociélogo Tulio Herndn-
dez tom6 la palabra. Sefialé que en toda la
historia democrética venezolana ha habido
diferencias sustanciales, entre el poder politi-
co y los medios, que se han profundizado du-
rante el gobierno de Hugo Chédvez y que de-
sembocaron en la crisis de abril.

“Lo novedoso en esta coyuntura es que
por primera vez todos los enfrentamientos,
todas las modalidades de intentos de ejercer
c6digos de censura o metodologfas de la in-
formaci6n ocurrieron al mismo tiempo. Y la
posibilidad de establecer con claridad buenos
y malos, victimas y victimarios, violadores
de las normas y gente que padecia de los que
violaban las normas se hizo cada vez més di-
ficil”, dijo Herndndez.

Asi, cuestiond el uso de las cadenas na-
cionales de radio y televisién por parte del
Ejecutivo e indic6 que la medida fue violato-
ria de la Constitucién Nacional.

Opin6é que el vacio informativo de los
dias 13 y el 14 de abril fue “un hecho decidi-
do en un acuerdo politico que creé una cir-
cunstancia medidtica realmente inusitada”.

En cuanto a la manera en c6mo ha sido el
ejercicio del periodismo durante el gobierno
de Chavez, asever6 que se ha desencadenado
un “ejercicio perverso” que transformé a los
comunicadores sociales en jueces o policias
frente a sus entrevistados € indujo a los me-
dios a fomentar acciones opositoras.

“El medio ya no es un actor politico sino
que se convierte abiertamente, en el convo-
cante de las marchas y en promotores direc-
tos de una conducta”, dijo Herndndez.

Este encuentro, promovido por el Centro
Gumilla y por el equipo editorial de la revis-
ta Comunicacion, se realizé en el marco de la
presentacién del nimero 119 de la revista;
una edicién especial donde destacados do-
centes, investigadores y profesionales del pe-
riodismo analizan la actuacién de los medios
de comunicacién social y sus implicaciones
en los sucesos del pasado mes de abril.

Luisa Elena Torrealba
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EL LiMITE NEUSTADTL

¢ gusta como suena. Tiene un no sé qué

de ley fisica o de extravio geogréfico. Y
supongo que me gustaria més si, en verdad, se
refiriera al instante exacto en el que una pesta-
fia de bronce es vencida por las sombras, por
ejemplo, o si sefialara unas grietas de hielo que
flotan en el sur del mar del sur, donde, segiin
dicen, se acaban todas las formas conocidas y
se evaporan hasta la sal, el yodo, las dltimas al-
gas. Pero no. El término aparece sobre la pagi-
na porque esta semana, de pronto, senti que ya
andamos sobre un nuevo limite, que el pais es-
t4 como Otto Neustadtl: torpe, confuso, con-
tradictorio, incomprensible.

Confieso que el video original, el que regis-
tra la participacion de la pareja de periodistas
en un foro de una universidad en Maracay, me
asombré mucho més que la edicién —trucada
malintencionadamente— que mostré el Presi-
dente en su acostumbrada parodia de todos los
domingos. Si quisiera ser camorrero diria que
el video de Gladys y Otto casi me parecié mis
promiscuo que el documental de Roxana Diaz
y Jorge Reyes. Ahf estaban, marido y mujer,
frente a un auditorio, pontificando a cuatro
manos. Se interrumpen, bromean, discuten,
hasta cuando se callan el uno al otro lo hacen
graciosamente. Opinan sobre todo. Dicen ca-
da cosa. Son tan felices. Son los héroes de una
historia que ellos mismos cuentan. No es nue-
va esta faceta. Probablemente hay una perver-
sién original que se ha venido gestando a tra-
vés de los afios y que ha terminado trabucan-
do a los periodistas en pretendidos jueces mo-
rales y en supuestas estrictas conciencias de
muchas sociedades. Ante las crisis de las ins-
tituciones y el fracaso de la gerencia politica
tradicional, los medios de comunicacién em-
pezaron a generar altos niveles de eficaciay a
recibir grandes margenes de credibilidad. To-
da noticia comenz6 a ser una denuncia. La opi-
nién personal se convirtio, cada vez més, en in-
formacién. El protagonismo de los periodistas
termind integrado al discurso como parte sus-
tancial de la narracién de la verdad. Se trata de
un territorio dificil y movedizo, no sélo por-
que, obviamente, no todo el periodismo que se
ejerce en el pafs va por esa linea, sino porque
también hay quien piensa que criticarnos, den-
tro de esa noria que llamamos oposicién, es un
lujo inadmisible, un imperdonable error estra-
tégico, un aplauso al Gobierno, una traicién. Me
voy a arriesgar, sin embargo, porque me pare-
ce importante tratar de arrimar algunas dudas
sobre el espectdculo de esta semana: un perio-
dista fue rehén de su propio show.

Si sélo fuera el rostro de Otto, nervioso, con
una desaz6n en el 4nimo; si sélo fuera ese ir'y
venir de excusas, ese juego de palabras como
el hilo musical de estos dfas: yo no dije lo que

dije. Yo no digo lo que digo ni siquiera cuan-
do lo digo... Pero habia més. La noticia tam-
bién fue una periodista de Ultimas Noticias,
acosdndolo, acusandolo de no haber cursado
Informativo I ni tener un diploma de la UCV.
La noticia fue la voz, entrecortada y conmove-
dora, de Gladys por la radio. Gladys insegura.
Gladys con miedo. Casi diciendo jesas son
vainas de Otto! {Nosotros siempre se lo deci-
mos! jDeja la habladera de paja, mijo! El es
bueno, pero le gusta mucho soltar la lengua!
Los periodistas, parece que sin proponérselo
conscientemente, de pronto han entrado en el
espectaculo politico. No lo muestran: son par-
te del él. No retratan lo publico, lo ejercen.
Ciertamente: si lo que Neustadtl afirma es ver-
dad, €l y algunos otros de sus colegas estarfan
metidos en un problema legal y moral bastan-
te serio. Se podria hablar, por lo menos, de
complicidad. Su versién personal de los he-
chos, de pronto, se convierte en tnico testimo-
nio de verdad. Tanto, que José Vicente Rangel
ya ni siquiera pretende discutir mas nada: “Vi-
deo mata todo”. Es una frase dolorosamente
infeliz, sobre todo para un Gobierno que, en cin-
comeses, ha sido incapaz de ofrecernos una me-
diana explicacién sobre lo ocurrido el pasado
11 de abril.

Sefialar que el Presidente es un manipula-
dor no es ninguna novedad. Asi llegé al poder
y asi se ha mantenido en Miraflores. Estrujan-
do ese verbo. Si en algo ha sido eficaz esta re-
volucidn es en ocultar sus crimenes. Nadie en-
tiende a un Gobierno que denuncia estar aco-
rralado por los medios, que acusa piiblicamen-
te a unos golpistas pero que, al mismo tiempo,
se empeifia de manera feroz en que no exista
una Comisién de la Verdad. Todo forma parte
de esa misma bulla que distribuye el poder. Es
el preciso desorden del ruido, la fascinacién de
los espejos, el gozo del eco. Todo estd pasan-
do, todo suena, por lo tanto, nada importa...
ahi, en ese dulce charco, cualquier periodismo,
de repente, puede encontrar grandes tentacio-
nes. También, enormes peligros.

El limite Neustadtl: asi como mis de al-
guno se pregunta c6mo, después de todo este
desastre, vamos a regresar a los militares a los
cuarteles; quizds otro tanto también se pregun-
te c6mo vamos a devolver a los periodistas ala
informacién.

Alberto Barrera Tyszka

Nota de Redaccién: Este articulo fue publi-
cado originalmente en el Cuerpo Siete Dias
del diario El Nacional el 15 de septiembre del
presente afno.

EL PROYECTO DE INFOAMERICA:
REVISTA DE REVISTAS EN RED

I nfoamérica en la URL http://www.infoame-
rica.com surgi6 como respuesta a la necesi-
dad de crear nuevas formas de expresién e in-
tercambio del trabajo profesional y académico,
al tiempo que ser un instrumento capaz de ha-
cer visible la realidad plural y diversa de la Co-
municacién en el espacio cultural iberoameri-
cano.

Retomando la esencia del pensamiento lati-
noamericano que vincula la comunicacién al
desarrollo y la modernizacién, a la lucha con-
tra las desigualdades y el Estado de derecho, In-
foamérica entiende que hoy surgen nuevas
oportunidades. La llamada ‘sociedad de la in-
formacién’ o ‘del conocimiento’ debe ser ins-
trumento de innovacién de la sociedad civil y
de desarrollo de la cultura democratica, més
all4 del uso de la tecnoldgica como un meca-
nismo regulador de los ciclos del mercado.

A diferencia de la propuesta de la revista
Pensamiento Latinoamericano sobre Comuni-
cacion, que nacié en el Brasil, el equipo de In-
foamérica estd compuesto por un reducido gru-
po de docentes y profesionales de la comunica-
cién, integrados en la Asociacién 1+D.COM
(Investigacién y Desarrollo de la Comunica-
cién), con sede en Mélaga - Espafia.

Ademaés de actualizar los contenidos de las
més de 4.000 paginas del portal, son numero-
sos los proyectos en fase de produccién y edi-
cién, que prometen ir incorporando poco a po-
co en su agenda general.

Infoamérica quiere ser también un foro de
debate en el que se contrarreste, en parte, el cre-
ciente peso ideoldgico de organizaciones que,
con visiones parciales del fenémeno, parecen an-
teponer sus intereses al valor potencial de la
Comunicacién como nutriente y catalizador del
desarrollo cultural y econémico de los pueblos.

Infoamérica ha comenzado a desarrollar
una linea de contenidos dedicada a la televi-
sién, con informacién sobre emisores, progra-
macién, legislacion, etc.. Como pafs piloto ha
tomado a Espafia y convoca a los colaborado-
res a participar en €l mapa global de la televi-
si6én en todas las naciones del espacio cultural
iberoamericano.

La linea de contenidos sobre televisién en
Espafia, quiere servir de base inicial para el de-
sarrollo de las distintas piginas nacionales, pre-
vistas en el mend general de la seccién. Por
ello, invita a aquellas personas de los sectores
profesional y académico que quieran colaborar
en la identificacién y descripcién del sistema de
televisi6n en las naciones iberoamericanas pa-
ra que envien la informacién oportuna, espe-
cialmente compleja en casos como los de Bra-
sil, México y Argentina. Infoamérica hard refe-
rencia a la autoria de las colaboraciones en ca-
da capitulo nacional.

Como ocurre con la pagina de Espafia, se
quiere reunir recursos disponibles en lared que
permitan visualizar la realidad del sistema:
emisoras, propiedad de las mismas, legislacién,
medicién de audiencias, organismos de control,
4mbito de cobertura de las emisiones, emisio-
nes via satélite, trabajos académicos sobre el
medio, etc.
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Reporteros sin Fronteras y Comité de Proteccion de Periodistas se pronuncian

En la mira internacional
“situacion del periodista venezolano

COMITE DE PROTECCION
DE PERIODISTAS (WWW.CPJ.ORG)

Carne de canon
Por Sauro Gonzdlez

aracas, Venezuela -- Bebiendo una taza

de café en una mafiana de mayo, en una
cafeterfa no lejos de la Plaza Bolivar, en el
centro de Caracas, una periodista de uno de
los principales diarios privados de Venezuela
describe los sucesos que rodearon el golpe de
estado de abril y sus desastrosas repercusio-
nes para los medios de comunicacién nacio-
-nales. «Entonces, hay dos focos, uno el presi-
dente, otro los duefios de los medios, que es-
tan presionando», sefiala, sin suavizar sus pa-
labras. «Y los periodistas estamos en el medio
del asunto, completamente indefensos, ex-
puestos a ataques de un lado y del otro».

Lo que esta reportera describe se estéd vol-
viendo un fen6meno cada vez mis comiin en
Venezuela. El resuitado es que los periodistas
-atrapados entre la incendiaria retérica del pre-
sidente venezolano Hugo Chavez Frias y el ac-
tivo papel politico que los propietarios y direc-
tores de los medios han adoptado- se han con-
vertido en blanco de ataques de sectores popu-
lares.

De hecho, precisa la periodista, «Siempre uno
sale a la calle, y yo me saco el carné [de perio-
dista] de inmediato y me lo guardo».

Los periodistas de los medios de comunica-
cién estatales también se sienten victimas. «Yo
creo que eso puede traer riesgos para los perio-
distas, mantener el equilibrio, porque puedes lle-
gar a ser considerado como traidor por unos y
por otros, que consideren que la labor del pe-
riodista es hacer politica, que un medio de co-
municacién es un revolver y que los periodis-
tas somos balas», afirma Ernesto Villegas, pe-
riodista que trabaj6 para el diario El Universal
y ahora lo hace para la televisora estatal Vene-
zolana de Televisiéon (VTV).

La primavera pasada, los periodistas vene-
zolanos se dieron cuenta de cudn grave se ha-
bfa tornado la situacién. En la tarde del 11 de
abril, luego de tres dias de protestas por parte
de manifestantes antigubernamentales, el gobier-
no venezolano interrumpi6 la sefial de los seis
canales de televisién locales (uno de los cuales
es administrado por el Estado), para transmitir

Nota de redaccién:

La agudizacion de la crisis
politica en Venezuela ha colocado
en primer plano el debate
sobre el papel de los medios

y de los periodistas en la crisis.
Las miradas sobre estos
acontecimientos no solo

se producen en nuestro pais,

al contrario hay un marcado
interés internacional sobre
Venezuela como lo evidencian
los reportes que publicamos

en esta seccion de documentos.

declaraciones del presidente Chdvez. En pleno
discurso, los canales privados dividieron la
pantalla en dos para seguir cubriendo las ma-
nifestaciones. Chévez, molesto con esta deci-
sién, ordené cerrar los canales y los acusé de
conspirar para derrocar su gobierno.

A lamafiana siguiente, Chavez fue derroca-
do y Pedro Carmona, presidente de Fedecdma-
ras, la asociacién empresarial méds poderosa
del pafs, fue nombrado para encabezar el nue-
vo gabinete, que contaba con apoyo de algunos
sectores castrenses. Pero la noticia del derro-
camiento de Chdvez trajo como resultado més
protestas, esta vez por parte de sus simpatizan-
tes, y en 48 horas, oficiales de las fuerzas ar-
madas leales a Chévez habian restituido al pre-
sidente en su cargo.

Para el 14 de abril, ]a violencia ya habia co-
brado unas 50 vidas, entre ellas la de Jorge
Ibrain Tortoza Cruz, veterano fotégrafo que
habfa trabajado los dltimos 11 afios para el dia-
rio caraquefio 2001. Tortoza recibié un dispa-
ro y muri6 posteriormente a causa de sus heri-
das. Otro fot6grafo, Jorge Recio, quedé para-
lizado del pecho hacia abajo. (No se ha escla-
recido ni quién disparé a los fotégrafos ni si es-
tos fueron blanco especifico. Algunos fotégra-
fos dicen que sujetos armados no identificados
apostados en azoteas fueron quienes efectua-
ron los disparos, mientras otros dicen que fue-
ron efectivos de la Guardia Nacional o la Poli-
cfa Metropolitana de Caracas. Pero todos los
fotégrafos estdn de acuerdo en que fueron

blanco de los disparos porque trataban de do-
cumentar los hechos. La Asamblea Nacional,
el Parlamento venezolano, en estos momentos
debate una ley que crearia una comisién de la
verdad para investigar los sucesos del 11 de
abril.)

En miés de una docena de entrevistas con el
Comité para la Proteccién de los Periodistas
(CPJ, por sus siglas en inglés), varios periodis-
tas manifestaron que se habian sentido como
carne de cafién en esta lucha entre Chédvez y los
medios, los que cada vez se oponen més a Cha-
vez. Algunos periodistas afirmaron que los je-
fes de redacci6n les habian ordenado que no cu-
brieran actividades del oficialismo o habfan
editado las noticias para proyectar a la oposi-
ci6én de una manera mds favorable. «Si td lle-
vas tu informacion, tal cual como pasé, los he-
chos, lo das al peri6dico y ellos lo manipulan
para hacer que la situacién aparezca de otra
manera» -explica la periodista del diario cara-
quefio, haciendo una pausa para beber su café-
, «quien se ve afectado profesional, fisica y
moralmente es €] periodista que trabaja en la
noticia, porque es su nombre el que aparece allf
escrito».

La mayoria de los diarios caraquefios, entre
ellos los de circulacién nacional como El Na-
cional y El Universal, no publicaron la edicién
del 14 de abril alegando que temian ser ataca-
dos por los simpatizantes de Chévez. (Tanto El
Nacional como El Universal habian evacuado
a la mayor parte del personal el dia anterior.)
Los canales privados de televisiéon mostraron
poco, si acaso algo, de la cobertura noticiosa
de las manifestaciones de apoyo a Chavez. Los
gerentes de los canales niegan que decidieron
ignorar las manifestaciones de apoyo a Chévez
y aducen que ordenaron a los reporteros no cu-
brirlas por motivos de seguridad. «Las infor-
maciones que comienzan a llegar al canal eran
de violencia, de muerte, de saqueos y nosotros,
sacrificando el raiting, la credibilidad de los te-
levidentes, la libertad de expresién, 1o que us-
tedes quieran definir, decidimos no transmitir
im4genes de violencia ni de saqueo», declar6
Alberto Federico Ravell, director general del ca-
nal de noticias las 24 horas Globovisién, en
una intervenci6n televisada en la que traté de
expresar su arrepentimiento por la situacion.
Sin embargo, muchos periodistas han sefialado
que los canales habian cubierto los hechos de
violencia previos al golpe, y que se hubiera po-
dido cubrir los sucesos sin exponer a los repor-
teros a riesgos innecesarios.

Aun cuando muchos medios de prensa apo-
yaron a Chavez en su arrolladora llegada al po-
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der en 1998, desde que Chévez fue electo man-
datario su relacién con los medios ha estado
marcada por la confrontacién. Chéavez y sus se-
guidores acusan a la prensa venezolana de dis-
torsionar los hechos y ocultar los logros de su
gobierno. En su programa de radio y televi-
sién, «AlG, Presidente», Chdvez ha arremetido
contra sus criticos de entre los medios. Ademds,
Chévez ha utilizado las cadenas-transmisiones
simultdneas por radio y televisién a toda la na-
cién-para descalificar a personas, y muchas ve-
ces se ha referido directamente a periodistas y
duefios de los medios.

Las organizaciones venezolanas de dere-
chos humanos plantean que aunque en Vene-
zuela hay libertad de expresidn, no existen ple-
nas garantias para el ejercicio de dicha liber-
tad, conforme lo ilustran varios fallos judicia-
les recientes que han permitido la censura pre-
via o han penalizado la critica a los funciona-
rios publicos.

Sin embargo, dice Teodoro Petkoff, antiguo
politico y ahora director del diario opositor
TalCual, el discurso de Chivez «no ha estado
acompafiado hasta ahora de ninguna medida
represiva... Es verdad que el presidente es agre-
sivo pero con él también son, 0 somos, suma-
mente agresivos». «El problema que ha creado
Chévez» -afiade Petkoff- «es que su discurso,
en algunos de los sectores que lo respaldan, po-
pulares, no tan cultos, genera actitudes agresi-
vas contra trabajadores de los medios».

Los ataques contra los reporteros, camaré-
grafos y fotégrafos no son un nuevo fenémeno
en Venezuela. En las dltimas cuatro décadas,
los presidentes venezolanos con frecuencia
han tratado de silenciar la cobertura critica de
los medios, y con ese objetivo han empleado
tacticas que han ido desde amenazas violentas
y la censura manifiesta hasta la negativa a otor-
gar tasas de cambio preferenciales para la im-
portacién de papel periédico. Por ejemplo, se-
gun investigaciones del CPJ, durante 1992 por
lo menos cinco medios de comunicacién vene-
zolanos fueron allanados, censurados, impedi-
dos de circular o vieron confiscados los ejem-
plares de sus publicaciones por parte de las au-
toridades gubernamentales. Y durante los ulti-
mos 10 afos, el CPJ ha documentado 18 ata-
ques contra un total de 34 periodistas. La ma-
yoria de tales ataques ocurrieron en la primera
mitad de la década del 90, durante los gobier-
nos de los ex presidentes Carlos Andrés Pérez
y Rafael Caldera.

Pero durante la gestién del presidente Ch4-
vez, el combate entre el gobierno y los medios
se ha intensificado en esta nacidn tan dividida.
Por ejemplo, Chavez ha calificado a la oposi-
€i6n, que incluye a los medios, de «escudli-
dos»; y los medios a su vez han respondido til-
dando a los simpatizantes de Chavez de «tur-
bas chavistas» y «véandalos». El agresivo dis-
curso del presidente Chévez ha exacerbado la
hostilidad contra los medios entre los simpati-
zantes del gobierno, quienes en varias ocasio-
nes han atacado a equipos de reporteros; y ha
fomentado un clima de temor y autocensura
entre los periodistas, que evitan cubrir activi-
dades del oficialismo.

El hostigamiento también ha alcanzado a
medios de comunicacién extranjeros como
CNN. Por ejemplo, algunos simpatizantes de
la oposicién han expresado su enojo contra
CNN porque esta cadena de noticias cubri6 las
manifestaciones de abril de apoyo al mandata-
rio venezolano y las ruedas de prensa de fun-
cionarios del gobierno.

Por supuesto, la incursién de los medios en
el terreno politico no hace més que aumentar
los riesgos que los periodistas venezolanos en-
frentan. Algunos conocidos periodistas se han
convertido en opositores tan fervientes de Cha-
vez que muchos venezolanos dicen que los me-
dios, al llenar el vacio dejado por los despres-
tigiados partidos politicos, han pasado a ocu-
par el lugar de la oposicién.

La atmésfera dentro de los medios estatales
refleja la de los medios privados. Sin dudas la
mayoria de los gobiernos venezolanos anterio-
res han utilizado a los medios estatales para
impulsar sus propios intereses partidistas. Pe-
ro, de acuerdo con periodistas que trabajan pa-
ra los medios del Estado, la situacién ha em-
peorado con el presidente Chévez. Estos perio-
distas dicen que Chdvez ha tratado a los me-
dios estatales -que comprenden la radioemiso-
ra Radio Nacional, VTV y Venpres- como su
propio foro medidtico privado. Y segiin una pe-
riodista de Radio Nacional: «Dentro de la emi-
sora hay una cacerfa de brujas: o eres chavista
o eres escuélida. ’

«Yo siempre he planteado eso, que nosotros
tenemos que cubrir las dos cosas, pero esa no
es la politica de comunicacién», dice un perio-
dista que trabaja para la agencia de prensa es-
tatal, Venpres. En otras palabras, es dificil en-
contrar cobertura informativa equilibrada.

La situacién de los periodistas en el efime-
ro gobierno del empresario Carmona, durante
el golpe, no fue nada mejor. Segiin se informo,
las fuerzas que apoyaban a Carmona hostiga-
ron a periodistas que trabajaban para medios co-
munitarios -emisoras de radio y TV no comer-
ciales que transmiten su sefial a la comunidad
donde tienen sede-. Varios medios comunita-
rios caraquefios tales como TV Catia, TV Ca-
ricuao, Radio Perola y Radio Catia Libre de-
nunciaron que la policia habia allanado sus se-
des y que algunos de sus trabajadores habian
sido detenidos. La mayoria de los medios co-
munitarios apoyan al gobierno.

También durante el régimen de Carmona,
el canal de television estatal, VTV, fue sacado
del aire la noche del 11 de abril tras ser ocu-
pado por fuerzas militares que se habian su-
mado al golpe. El canal se mantuvo cerrado
hasta el 13 de abril, cuando fue tomado por
simpatizantes del gobierno que lo hicieron sa-
lir de nuevo al aire.

Nadie puede predecir lo que el futuro les
depara a los periodistas venezolanos, y mucho
menos a Venezuela misma. Muchos venezola-
nos temen que pueda haber otro golpe militar
contra Chévez, y, segiin noticias recientes, tan-
to opositores como partidarios de Chévez es-
tdn almacenando armas y municiones. Te-
miendo que los periodistas sean los objetivos
principales si otro golpe se lleva a cabo, algu-

nos diarios estdn elaborando planes de emer-
gencia para evacuar a los periodistas y estar al
tanto de su paradero.

En el pasado, cada vez que Chdvez ha orde-
nado que cesen los ataques y el hostigamiento
contra los periodistas, sus seguidores por lo ge-
neral han hecho caso de su peticién. Aunque el
presidente venezolano todavia denuncia en
ocasiones a los «medios de comunicacién» en
general, dltimamente ha evitado sefialar a pe-
riodistas de modo individual. Pero los conti-
nuos ataques a la prensa este verano, en los
cuales simpatizantes del gobierno han golpea-
do ¢ insultado a fotégrafos y reporteros, sugie-
ren que la situacién estd fuera de control.

Y las victimas de todo esto son los periodis-
tas, quienes sencillamente intentan realizar su
trabajo.

REPORTEROS SIN FRONTERAS

Y LA INVESTIGACION SOBRE

LA MUERTE DEL REPORTERO GRAFICO
JORGE TORTOZA

El 11 de Junio, cuando se cumplian dos meses
de la muerte del reportero grafico Jorge Torto-
za, Reporteros Sin Fronteras manifestaba su
preocupacién por el poco avance en la investi-
gacién de este hecho. Medio afio después de los
sucesos de abril atin la verdad seguia siendo
una deuda y pricticamente no habia perdido
vigencia el llamado de la organizacién interna-
cional.

Cuando se cumplen dos meses del 11 de
abril de 2002, primer dia del intento de golpe
de Estado en el que resultaron muertos dieci-
siete civiles, Reporteros Sin Fronteras estd
preocupada por las pocas informaciones pro-
porcionadas por las autoridades sobre el grado
de avance de la investigacién sobre la muerte
de una de las victimas, el reportero grafico
Jorge Tortoza (fotos), del Diario 2001. La or-
ganizacién pide a las autoridades venezolanas
que movilicen todos los recursos necesarios
para que sean identificadas y castigadas la
persona, o las personas que dispararon sobre
el periodista.

La preocupacién de Reporteros Sin Fronte-
ras s aun mayor porque, en la misma jornada,
resultaron heridos otros seis reporteros grafi-
cos y camardgrafos. Segiin varios testimonios,
durante la jornada del 11 de abril los periodis-
tas fueron un objetivo especifico. Tampoco han
dado resultado las investigaciones sobre los ca-
sos de periodistas heridos.

Mientras, entre la propia prensa, persisten
las diferencias entre partidarios y adversarios
del presidente Chévez, Reporteros Sin Fronte-
ras hace una llamada al conjunto de los me-
dios de comunicacién para que se unan para
pedir que se aclare la muerte de Jorge Torto-
za. Recordando que los reporteros gréficos
heridos el 11 de abril pertenecen a medios de
comunicacién de distintas tendencias, la orga-
nizacién ha precisado que «la impunidad es
un asunto de todos».

En el momento en que, en Caracas, circu-
lan nuevos rumores de golpe de Estado, Repor-
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teros Sin Fronteras quiere recordar que conde-
na con firmeza el intento de golpe de Estado
del 11 de abril que provocd, durante tres dias,
la caida de Hugo Chévez, elegido para la pre-
sidencia en diciembre de 1998, y reelegido en
julio de 2000. «Lo mismo que la libertad de
prensa, el respeto de los resultados electorales
constituye uno de los pilares de la vida demo-
cratica», declaré6 Robert Ménard, secretario
general de la organizacién. Este también se ha
manifestado indignado por la censura y las pre-
siones de que fueron victimas tanto los medios
de comunicacién privados, por parte del presi-
dente Chédvez, el 11 de abril, como algunos me-
dios piblicos, por parte de los autores del gol-
pe de Estado, los dias 12y 13 de abril. E1 12 de
abril, entre otras, algunos elementos de la Po-
licfa Metropolitana, controlada por el alcalde
Alfredo Pefia (oposicién) impidieron que el
personal del canal piblico Venezolana de Te-
levisi6n, de linea oficialista, pudiera continuar
con la programacién.

Jorge Tortoza: muerte de
un fotégrafo experimentado

Jorge Tortoza, reportero grafico de Diario
2001, muri6 el 11 de abril de 2002, a conse-
cuencia de unos disparos, mientras cubria las
manifestaciones organizadas por la oposicién
para protestar contra la politica del gobierno
del presidente Hugo Chdvez, y que provoca-
ron su caida. Cuando el fotégrafo marchaba a
la cabeza del cortejo de manifestantes, una ba-
la de 9 mm. le hirié gravemente en la cabeza.
Trasladado al hospital Vargas, murié hacia las
21h30, después de que le fuera practicada una
operacién quinirgica. Jorge Tortoza trabajaba
en el Diario 2001, desde hacia mas de diez
afios. Anteriormente, habia trabajado en el la-
boratorio de fotografia de la policfa judicial.

Dos meses mds tarde, se sabe poco de los
avances de la investigacién. Los tres sospecho-
sos, detenidos momentineamente poco des-
pués de la muerte del periodista eran, de hecho,
miembros del grupo de prensa Bloque de Ar-
mas, al que pertenece Diario 2001. Se les acu-
saba de haberse apoderado de la maquina foto-
gréfica de Tortoza, que le habian retirado a la
victima para llevarla al periédico. El 12 de
abril se le practic6 una autopsia. Al regreso del
presidente Chavez a la jefatura del Estado, se
nombraron nuevos fiscales para el caso de las
victimas del 11 de abril. Desde entonces, la in-
vestigacién avanza lentamente. La reconstruc-
cién de los hechos (planimetria) no se llevé a
cabo hasta el 26 de abril, dos semanas después
de los sucesos. Por otro lado, todavia no han si-
do interrogados por lo menos dos testigos :
Amilcar Chourio, el chéfer de Diario 2001 que
acompafiaba al periodista, y Jenny Oropeza,
una colaboradora cercana a Tortoza en Diario
2001, que le acompaiié durante una parte de la
jornada del 11 de abril.

La organizacién venezolana de defensa de

los derechos humanos Cofavic, que est4 apor-

tando un apoyo juridico a las familias de las
victimas, publicé un comunicado firmado por
ellas, denunciando «la falta de resultados con-
cretos relativos a las investigaciones.» «No
contamos con ninguna informacién oficial
sustantiva que pueda ofrecernos calma y con-
fianza en nuestra intencién de procurar justi-
cia», se lamentan las familias que piden que
sean «equipos de expertos internacionales»
quienes lleven a cabo «las experticias y ex4-
menes a que haya lugar para esclarecer» las
muertes. Igualmente piden «inmediato acceso
a los exdmenes médico-forenses», antes de
hacer una llamada a la sociedad venezolana
para que se una a sus esfuerzos por «despoli-
tizar» los crimenes. Sin embargo, Cofavic
constata que la muerte de Jorge Tortoza ha si-
do uno de los pocos casos de homicidio, co-
metido el 11 de abril, de] que se ha hecho una
reconstruccién.

. Consignas de disparar sobre
los periodistas ?

El 11 de abril, al menos otros seis reporte-
ros graficos y camardgrafos resultaron heri-
dos, cuando cubrian la manifestacién de la
oposicién. Jonathan Freitas, del diario Tal
Cual, result6 herido levemente en el brazo. La
bala terminé su trayectoria en el teléfono mé-
vil del periodista. José Antonio D4vila, técni-
co de un equipo del canal CMT, result6 heri-
do de bala en la rodilla, cuando grababa ima-
genes de la manifestacién desde el tejado de
un inmueble. Ha confiado a Reporteros Sin
Fronteras que est4 convencido de que los dis-
paros seguian con precisién sus desplaza-
mientos. Por otra parte, una reportera grifica
cuenta que un guarda de honor de casa militar,
asignado a la proteccién del palacio presiden-
cial, le dijo, aquel dfa: «Guarda esa cdmara
porque la orden es disparar a todos los que
tengan cdmara». También resultaron heridos
de bala Enrique Hernédndez, de la agencia pi-
blica Venpres, Luis Enrique Hern4ndez, del
diario Avance y Jorge Recio, asistente del fo-
tégrafo free lance Nelson Carrillo. Segtin un
colectivo de fotégrafos, creado después de los
acontecimientos, Jorge Recio resulté afectado
en la columna vertebral, y quedard paralitico.
Por su parte, Miguel Escalona, del diario El
Carabobefio, fue golpeado en la cabeza con un
bate de beisbol, y le robaron el material. Fi-
nalmente, también resulté herido de bala un
agente de la Disip (policfa politica), que gra-
baba imdgenes de la manifestacion.

Reporteros sin Fronteras (RSF) defiende a
los periodistas encarcelados y la libertad de
prensa en el mundo, o sea el derecho de infor-
mar y estar informado, en conformidad con el
articulo 19 de 1a Déclaracién Universal de De-
rechos Humanos. RSF cuenta con nueve sec-
ciones nacionales (Alemania, Austria, Bélgi-
ca, Espafia, Francia, Reino Unido, Italia, Sue-
cia y Suiza), con representaciones en Abid-
yén, Bangkok, Buenos Aires, Estambul, Mon-
treal, Mosct, Nueva York, Tokio, y Washing-
ton, y con un centenar de corresponsales en el
mundo.

VENEZUELA - INFORME ANUAL 2002
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Continiian los repetidos ataques verbales de
Hugo Chdvez contrala prensa aunque, sin em-
bargo, no van seguidos de actos de represion.
Sin embargo, la politica de intimidacion del
Presidente adopta nuevas formas: amenazade
retirdr la licencia de emisién a un canal de te-
levision, amenaza de rectificacion impositiva,
proyecto de adopcicn de una ley liberticida...

De nuevo, este afio, el presidente Hugo
Chavez no cesé de atacar a los medios de co-
municacioén. Presentandose como un presiden-
te cercano a las clases populares acusé, en fe-
brero de 2001, a «un grupito de cuatro o cinco
personas que por afios acumularon dinero y po-
der medidtico» de estar encabezando una
«conspiracién» para no informar sobre los éxi-
tos de su administracién. Algunos dias antes,
durante una ceremonia, exclamé «abajo los pe-
riodistas y el capitalismo». En el mes de ene-
ro, critic6 igualmente a Miguel Henrique Ote-
ro, director del diario El Nacional, culpable se-
gun €] de estar haciendo el juego a «intereses
perversos», después de que éste le acusara de
acumular poderes. Los medios de comunicacién,
practicamente convertidos en la unica voz de
oposici6n tras la casi desaparicién de los par-
tidos politicos tradicionales, ampliamente de-
sacreditados por cuarenta afios de reparto del
poder, replicaron a la actitud del Presidente
uniéndose a una huelga general de protesta,
lanzada el 10 de diciembre por organizaciones
patronales y obreras.

A imagen de Teodoro Petkoff, director del
diario Tal Cual, los patrones de la prensa reco-
nocen, sin embargo, que el intolerante discur-
so de Chévez no se ha traducido en hechos re-
presivos contra los medios. Sin embargo, este
afio se esgrimieron nuevas amenazas contra di-
ferentes medios. El canal de televisién Globo-
visién fue amenazado con la retirada de su li-
cencia por haber emitido una informacién fal-
sa aunque el canal publicé, inmediatamente,
un desmentido. Igualmente, el Presidente ame-
nazé con denunciar al grupo de prensa Grupo
Capriles, como sospechoso de estar evadiendo
alfisco. Desde el mes de abril de 2001, estd pen-
diente 1a adopcién de una ley sobre el conteni-
do de los programas de radio y television.

Finalmente, el funcionamiento de la justi-
cia es otro motivo de inquietud. En dos asun-
tos de prensa, las decisiones de los tribunales
venezolanos fueron objeto de recurso ante la Co-
misién Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), por violacién de los derechos de los
periodistas. Por otra parte, el concepto de «in-
formacién oportuna, veraz e imparcial», ga-
rantizado por la nueva Constitucién, adoptada
en diciembre de 1999 por iniciativa del Presi-
dente, pesa sobre la prensa como una espada
de Damocles. El 12 de junio, el Tribunal Su-
premo de Justicia lo defendié en una resolucién
que priva a los periodistas del derecho de répli-
ca justo cuando son atacados por el Presidente
en su programa dominical «Alé Presidente»,
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difundido por la emisora piiblica Radio Nacio-
nal de Venezuela.

Periodistas agredidos

El 21 de noviembre de 2001, varios perio-
distas fueron agredidos mientras cubrian un
enfrentamiento entre opositores y partidarios
del gobierno de Hugo Chavez. Entre ellos, Da-
vid Pérez Hansen, reportero del canal de tele-
visién RCTV de Caracas, y un camardgrafo
del canal nacional Globovision, fueron golpea-
dos por algunos manifestantes.

Presiones y trabas

El 8 de febrero de 2001, La Comisién Inte-
ramericana de Derechos Humanos (CIDH) re-
comend6 a las autoridades venezolanas que
adoptaran medidas conservatorias para garan-
tizar la libre circulacién y la libertad de expre-
sién de Pablo Lépez Ulacio, director del sema-
nario La Razén. El Estado venezolano se negé
a aplicar la decision de la CIDH, argumentan-
do que constituye «un intento de ingerencia en
los asuntos internos de Venezuela». Pablo L6-
pez Ulacio se encuentra refugiado en Costa Ri-
ca desde que, en agosto de 2000, un juez orde-
né que fuera puesto en situacién de residencia
vigilada por haberse negado a acudir a una au-
diencia de su proceso. El director de La Razén
fue denunciado por «difamacién» por laempre-
sa Multinacional de Seguros, a la que acusé de
obtencién irregular de mercados puiblicos. El
abogado del periodista justificé la actitud de su
cliente por la falta de «las mas minimas garan-
tfas de imparcialidad por parte de las autorida-
des judiciales», esgrimiendo las presuntas co-
nexiones entre el propietario de Multinacional
de Seguros y varios altos responsables del po-
der judicial, asi como con el presidente Hugo
Chévez. En junio de 2000, otro juez ya habfa
prohibido al periédico que publicara articulos
sobre Multinacional de Seguros.

El 18 de mayo, el programa de radio «Res-
ponda, Mundial pregunta», emitido diariamen-
te por la radio piblica YVKE Mundial, fue
suspendido sin que se explicaran las razones.
Segin Fernando Silva, presentador del progra-
ma, la medida venia a sancionar las revelacio-
nes efectuadas en el programa sobre supuestos
contratos fraudulentos firmados por el alcalde
de Caracas, Alfredo Pefia, ex ministro del pre-
sidente Chévez.

El 25 de mayo se declar6 un incendio en las
instalaciones del diario La Opinidn, en San
Carlos, Estado de Cojedes (a 300 km. al su-
doeste de Caracas). Rafael Oviedo, director y
editor del periédico, acusé al gobernador del
Estado y supuesto delfin del presidente Chéavez,
Johnny Yanes Rangel, de ser el inductor del in-
cendio. Afiadié que el gobernador intentaba
provocar la quiebra del diario, retirdndole cual-
quier publicidad oficial. El periédico es cono-
cido por su oposicién al gobernador, quién, por
su parte, acusé al propietario de haber provo-
cado el incendio él mismo, y pidi6 que se abrie-
ra una investigacion.

El 9 de junio, durante una manifestacién or-
ganizada por el Partido Comunista y retrans-
mitida por la televisién, Hugo Chavez acusé a

determinados medios de comunicacién de ha-
cer declaraciones falsas de impuestos y anun-
cié que acudirfa a los tribunales para «restau-
rar la ética, la razén y la verdad en el periodis-
mo». Después, en su programa de radio «Al6
Presidente», emitido por Radio Nacional de
Venezuela, acusé al grupo de prensa Capriles,
que entre otros publica los diarios Ultimas No-
ticias y El Mundo, de estar practicando una
evasion fiscal.

El 10 de junio, en su programa «Alé Presi-
dente», Hugo Chdvez anuncid que los visitan-
tes extranjeros que le faltaran al respeto en sus
declaraciones a los medios de comunicacion,
serfan inmediatamente expulsados de Vene-
zuela. Algunos dias antes, la dirigente politica
peruana Lourdes Flores, manifesté ante la
prensa su preocupacién por el futuro de las li-
bertades en Venezuela, estableciendo un para-
lelismo entre la evolucién autoritaria del régi-
men del ex presidente peruano Alberto Fuji-
mori y la politica del presidente Chavez.

El 12 de junio, el Tribunal Supremo de Jus-
ticia rechazé el recurso presentado por Elias
Santana, periodista y presidente de la asocia-
cién Queremos Elegir, para conseguir el dere-
cho de réplica en el programa de radio del pre-
sidente Hugo Chévez, «Al6 Presidente», di-
fundido por la emisora ptblica Radio Nacional
de Venezuela. En la emisién del 27 de agosto
de 2000, el jefe del Estado calificé a Elfas San-
tana de «representante de un sector pequefiisi-
mo de la sociedad civil «. El Tribunal Supremo
consideré que Elias Santana no podia preten-
der un derecho de réplica en el programa del
Presidente porque tenia la posibilidad de dar a
conocer su opinién en los dos medios de comu-
nicacidn a los que tiene acceso, el diario El Na-
cional, donde es mediador, y la emisora Radio
Capital. Por otra parte, el Tribunal Supremo, en
los considerandos, defiende el articulo 58 de la
Constitucién, relativo al presunto derecho de los
ciudadanos a «una informacién veridica, opor-
tuna e imparcial». Igualmente, legitima la cen-
sura previa en caso de «propaganda de guerra»
y mensajes «con cardcter discriminatorio», o que
animen a «la intolerancia religiosa». La reso-
lucién estipula finalmente que, cuando el dere-
cho alainformacién entre en conflicto con otro
derecho garantizado por la Constitucién, debe-
ran decidir los jueces. El 3 de julio, la alta ju-
risdiccién confirmé su decisidn, calificandola
de «irreversible». En las semanas siguientes,
Elias Santana y el Bloque de Prensa Venezola-
na, que agrupa a los patronos venezolanos de
prensa, presentaron un recurso ante la CIDH.
El 30 de julio dimiti6 el representante del Es-
tado venezolano en la CIDH, Herman Escarrd
Malavé, negandose a defender la decisién del
Tribunal Supremo porque estima que viola la
Constitucién y las leyes internacionales.

El 18 de octubre, la Comisién Venezolana
de Telecomunicaciones (Conatel), institucién pui-
blica encargada de la concesién de frecuencias,
informé al canal de televisién Globovisién de
la apertura de una investigacién administrati-
va, por «difusién de noticias falsas». Sobre el
canal pesa la amenaza de retirada de licencia.
A finales de septiembre, con la informacién fa-
cilitada por un taxista, dijo, erréneamente, que

habian muerto ocho taxistas. Informado de su
error, el canal inmediatamente publicé un des-
mentido, pero la informacién ya habia provo-
cado manifestaciones de taxistas en la capital.
El 3 de octubre, el presidente Chavez afirmé
que no se trataba de «un error sino de una trai-
cién» y, con palabras veladas, amenaz6 a la di-
reccién del canal con retirarles la licencia de
emisi6n para preservar «el interés nacional y la
verdad». A fecha 1 de enero de 2002, Conatel
todavia no habfa hecho publica su decisién.

En noviembre, se presentd ante el Tribunal
Supremo un recurso de revision contra el no ha
lugar pronunciado, un afio antes, por esa insti-
tucién a favor de Ben Ami Fihman y Faitha
Nahmens, respectivamente director y reporte-
ro del mensual Exceso. Para la direccién de
Exceso, este nuevo procedimiento demuestra que
los medios de comunicacién trabajan bajo la
amenaza de que se vuelvan a abrir sus antiguos
procesos. Igualmente, teme que los querellan-
tes aprovechen sus relaciones en el seno del go-
bierno para conseguir un veredicto favorable.
Ben Ami Fihman y Faitha Nahmens fueron
acusados de «difamacién» por la familia de un
comerciante a raiz de un articulo, publicado en
junio de 1997, sobre el asesinato de este ulti-
mo por asesinos a sueldo. El 18 de octubre de
2000, después de tres afios de procedimientos
muy costosos para la publicacién, el Tribunal
Supremo finalmente pronuncié un no ha lugar,
a causa de las irregularidades que marcaron el
procedimiento.

El 23 de noviembre, los soldados bloquea-
ron las calles aledafias del periédico Asi es la
Noticia, en Caracas, mientras se presentaban
en la sede del diario el comandante en jefe del
ejército, general Cruz Weffer, el ex gobernador
del Estado de Apures, Jesis Aguilarte y la ex
reina de belleza, Betzabé Zarraga, para exigir
de Ibéyise Pacheco, directora del periddico, la
publicacién de un derecho de réplica a sus de-
nuncias sobre los supuestos gastos suntuarios
del general, mientras era responsable del Plan
Bolivar 2000, un programa gubernamental de
desarrollo y ayuda social. Ibéyise Pacheco
también publicé articulos sobre las supuestas
relaciones sentimentales de Betzabé Zarraga
con el general Cruz Weffer y Jesis Aguilarte.
El mismo dia, Marianella Salazar, editorialista
del diario Tal Cual y periodista de la radio Jazz
95 FM, recibi6 una carta del general Cruz Wef-
fer, pidiendo la rectificacién de una informa-
cién que le concernia. Siempre el 23 de no-
viembre, Marta Colmina, de la emisora Unién
Radio, y Patricia Poleo, del diario El Nuevo
Pais, dos medios de comunicacién de Caracas,
recibieron sendas cartas del general Melvin
Pérez, comandante de la guarnicién de Cara-
cas, exigiendo poder ejercer el derecho de ré-
plica, tras haber sido acusado por las dos pe-
riodistas de presuntas irregularidades durante
el tiempo que fue responsable de la puesta en
marcha del Plan Bolivar 2000, en el Estado de
Monagas (a 500 km. al este de Caracas). El 28
de noviembre, y en el transcurso de una confe-
rencia de prensa, tres de las cuatro periodistas
denunciaron maniobras por parte de los oficia-
les, destinadas a intimidar a sus fuentes en el
seno del ejército.
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La Revista Comunicacién del Centro Gu-
milla aceptard trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Reseiias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municacién y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aqui expuestos.

El envio de una colaboracién no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos serén
evaluados por el Consejo de Redaccién, quien
determinard si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redaccién realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedard a juicio del
autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
rd al autor, previo a la publicacion, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la
secci6n Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberén ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
algun autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicacién o que estd compro-
metido, deberd consignar una autorizacién
que permita a Comunicacién su publicacién.

Los materiales podran ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacién

Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A — Venezuela.

comunicacién @gumilla.org.ve

En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo deberé ir acompaiiado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

Los trabajos para la seccién Entrada ten-
drén que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacios (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilarén entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
fias y las informaciones no deberan pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompaiiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccién al inglés (Abstract).
También es conveniente que tanto en las entra-
das como en los estudios sefiale el autor un
maximo de seis palabras claves, a los efectos

REQUISITOS]PARAYEISENYV,IOIDE]

de su registro en la base de datos de la publi-
cacion.

No sera permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptard el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.

Las notas y las referencias bibliograficas
deben ubicarse al final del texto. No se acep-
tar4n notas al pie de pégina. La bibliograffa
debe presentarse, lo mds breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

» Para libros con un sélo autor:
Apellido en maytsculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

e Para libros con dos autores:

Apellido del primer autor en mayusculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en mayusculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(afio): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora

Ejemplo

MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo
de Cultura Econémica / Ediciones UNES-
6(0)

Para colaboraciones en libros

Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: titulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. P4ginas.

Ejemplo

GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta tedrica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): El
consumo cultural en América latina. Santa-
fé de Bogota: Convenio Andrés Bello. pp
26-47

¢ Para articulos en revistas
Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio): “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y nimero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre el Estado y el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates IESA,
Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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Galeria de Papel. Cédigos del tiempo. Instalacion y Video-Art. Nan Gonzélez.










