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Presentacion

firmar siquiera que los vocablos Comunicacién y Po-

litica se implican mutuamente, pareciera incurrir en

una redundancia. En efecto, si la comunicacién es

consustancial a cualquier sociedad, sin duda el térmi-
no adquiere ribetes de mayor significado tratdndose de comuni-
dades democriticas, cuya naturaleza supone que las interaccio-
nes entre los diferentes actores de la vida politica deben insertar-
se en un espacio publico, formalmente accesible a todos, en el
que se ventilan y toman forma las opiniones atinentes a las cues-
tiones de interés general, otorgéndole a los individuos, gracias a
su incorporaci6n activa, la posibilidad de reconocer y ejercer su
condicién plena de ciudadanos.

Desde esta perspectiva, y en el marco de la tradicién de las
sociedades democréticas modernas, dos figuras se fueron perfi-
lando con relevancia: las organizaciones partidistas y los medios
de comunicacién. Los primeros, por asumir el rol de intermedia-
rios entre el Estado y el colectivo, aglutinando y representando
intereses, canalizando las demandas sociales y promoviéndolas
hacia la formulacién de politicas piiblicas, constituyendo, en de-
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Joan Brossa. Cuatro Poemas-0Objeto.

finitiva, referentes de orientacidn ideoldgica que, si no ostenta-
ban el poder, al menos trataban de competir en buena lid por con-
quistarlo; por su parte, los segundos se hicieron con la tarea de
reflejar la realidad en todos sus drdenes, seleccionando conteni-
dos, propinando una l6gica particular de tratamiento informati-
vo, € incidiendo en la construccién de la agenda piiblica y en la
formacién de opinién, de tal modo que, aunque no se les confi-
ri6 el disfrute de una instancia formal de poder, si se les delegd,
cuando menos implicitamente, la prerrogativa de fiscalizar a
quienes lo ejercian o aspiraban a hacerlo.

En esta linea, la puesta en evidencia del agotamiento del mo-
delo politico democritico y su consabido impacto sobre la es-
tructura de poder dominante, la emergencia de nuevos actores
sociales, y la pérdida experimentada por la organizacién parti-
dista de sus puntos de anclaje, de interlocucién y de interaccién
social, apenas un par de décadas antes de culminar el siglo XX,
han causado una sensible brecha entre los ciudadanos y las ins-
tituciones politicas, dando lugar al descrédito de las viejas for-
mas orgdnicas de representacién, acompasado, a la misma vez,
con la apertura de nuevos canales de participacién ciudadana y
de repotenciacién de la Sociedad Civil, aspecto en el que se im-
brica la dindmica comunicacional en tanto mediadora del discur-
so politico y espacio ideal para la interpelacién piblica.

Los medios de comunicaci6én han conseguido convertirse, de
esta manera, en una caracteristica estructural y estructurante del
espacio publico moderno, proporcionando al ciudadano comtin
la referencia social que éste no encuentra en las entidades tradi-
cionales, impulsando al politico profesional y a los aparatos del
Gobierno a adecuarse y a capitalizar las bondades de los cédigos
medidticos, extendiendo sus potencialidades, incluso, hasta los
confines marcados por el ciberespacio y las herramientas inte-
ractivas, lo que alienta el optimismo por el posible rescate de an-
tiguas précticas de la democracia directa, las cuales se tornaron
por mucho tiempo inviables en funcién del tamafio y la comple-
jidad propia de las sociedades contemporaneas.

Sin embargo, las condiciones bajo las que irrumpe el actor
massmedidtico en el escenario sociopolitico, con su carga tec-
noldgica y su particular lenguaje espectacularizante, apunta no
s6lo hacia una redistribucion de las fuerzas (latentes y efectivas)
entre los distintos agentes que participan en el juego, sino que
también delinea una inusitada concepcién del poder y de la po-
litica. En este sentido, el desarrollo técnico de los medios ha
permitido masificar el acceso a la informacién y a los procesos
comunicacionales, haciendo cada vez mds permeable la plurali-
dad de las opiniones, pero también, en cierto modo, ha propicia-

do a sus anchas una singular potestad de “aclamacién” o “con-
denatoria”, obedeciendo mds al “sentir social” que a la “fuerza
argumentativa”, rasgo que hace de esos mismos medios, aliados
y enemigos de los procesos de democratizacién del sistema en
su conjunto. .

En estos tiltimos cuatro afios el papel de los medios de comu-
nicacion en el acontecer politico ha sido ampliamente debatido
y discutido en distintos escenarios. Los massmedia, los periodis-
tas, los duefios de medios, han enfrentado criticas, alabanzas,
desmanes, ataques. Se habla de recuperar la democracia, sus ins-
tituciones, construir caminos, articular la sociedad en funcién de
la reconstruccion del pafs. En este contexto, términos como “so-
ciedad civil”, “participacién ciudadana”, “mediocracia”, han si-
do ampliamente difundidos, discutidos y analizados en diversos
escenarios.

En torno a dichos conceptos surge la siguiente interrogante
¢hasta qué punto la participacién ciudadana es tal y la sociedad
civil se circunscribe a una realidad o es una construccién mass-
mediatica que dia a dia nos sefiala y habla de una “sociedad” que
sale al ruedo politico, que participa, opina y lucha por ganar es-
pacio y terreno?.

Ante esta realidad ;cudl debe ser el papel de los medios de
comunicacién en tiempos de crisis?, ;como actores politicos de-
ben o no entrar al ruedo del juego politico?, ;c6mo pueden con-
tribuir desde su 4mbito de acci6n a allanar el camino para la bis-
queda de soluciones?.

Semejante contexto de transformaciones tan radicales por las
que atraviesa la gobernabilidad de la democracia sirve de hilo
conductor y temético al presente ndmero de la revista Comuni-
cacion, titulado Mediocracia: Crisis de Representacién, una edi-
cién compuesta por 12 trabajos de largo aliento en el que, a la
luz de los planteamientos propuestos por cada uno de los auto-
res, subyace la preocupacién por sentar las bases tendientes al
establecimiento de relaciones sustentables y equilibradas entre
los poderes tradicionales y las fuerzas desplegadas desde la So-
ciedad Civil y la industria mediética de la informacién, apelan-
do a una voluntad de concertacién que permita fomentar la par-
ticipacién y la creacién de espacios en los que se puedan llevar
a cabo verdaderos procesos de didlogo y de negociacién politi-
ca, prevaleciendo como telén de fondo un ejercicio justo, respon-
sable, profesional y ético del oficio periodistico.

Conceptos como “Mediocracia”, “democracia mediética” y
“socializacidn politica de los medios™ estan plasmados en dife-
rentes trabajos de investigacién que muestran un balance sobre
la tarea de los medios en el escenario politico actual.
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De la retorica
a la ciberpolitica

Perspectivas de la Comunicacién politica
en la democracia mediatica

En la democracia medidtica,

la socializacion politica que
tradicionalmente era potestad

de los partidos politicos y las
instituciones del poder, ahora

es ejercida desde los medios

de comunicacion. La politizacion
de la sociedad y, por ende, la
construccion de la ciudadania

y la experiencia de lo publico
estdn mediatizadas por la accion
de los mass-media, transformando
las formas de comunicacion
politica cldsicas en nuevas
maneras de mediacion para
abordar las relaciones entre
gobernantes y gobernados.

B M? Daniela Corredor

n la democracia actual, los me-

dios de comunicacién se han

convertido en un sistema parapo-

litico que influye en el sistema,
las instituciones, los ciudadanos y los mo-
dos de relacionarse con, desde y hacia el
poder. En un contexto en el que la indife-
rencia y la apatia han ido ganando terre-
no, frente a una pérdida de credibilidad y
confianza en las instituciones, los medios
han fungido como actores politicos, ocu-
pando espacios que anteriormente perte-
necian en exclusiva a los partidos, articu-
lando las demandas entre e] Estado y la
sociedad y exportando sus formatos,
tiempos y rutinas al ejercicio de la funcién
publica. En definitiva, la “mediocracia”
ha transformado las précticas de la comu-
nicacién politica.

Sin embargo, 1a transformacién no ha
ido en una sola direccion: la vida politica
también ha replanteado sus reglas de ac-
tuacién por los cambios en los modelos,
las instituciones y estructuras politicas y
no s6lo por la presencia de los medios.
Como sefiala Juan Ignacio Rospir “los
cambios operados en las instituciones po-
liticas y su actual funcionamiento han de-
jado un espacio, un hueco, que los medios
han ocupado con espontaneidad y celeri-
dad. Esta ocupacidn no significa necesa-
riamente que estén capacitados —pensa-
dos o disefiados- para desempeiiar las
nuevas funciones que se les reclaman y
sus correspondientes responsabilidades.
Los medios, en campafia o fuera de ella,
actian con una visién, una légica de la
realidad, que es periodistica no institucio-
nal o politica e igualmente trabajan den-
tro de un marco temporal -tiempo perio-
distico- que no es el politico™!.

Locierto es que lacomunicacién siem-
pre ha jugado un papel fundamental en la
politica. De hecho, la comunicacién cons-

tituye una de las piezas angulares del ejer-
cicio de la funcidn piblica, ya que posibi-
lita el encuentro y el didlogo entre los po-
liticos y los ciudadanos. Por un lado, el po-
litico utiliza la comunicacién como recur-
so para construir legitimidad y difundir in-
formacion a la sociedad, mientras ésta en-
cuentra en la comunicacion el instrumen-
to para conocer el avance, los logros, los
planes y problemas politicos, asf como pa-
ra hacer las criticas o sumar adhesiones. Y
si tradicionalmente este intercambio se
realizaba cara a cara o a través de medios
que facilitaban la proximidad entre los ac-
tores, hoy el conocimiento y re-conoci-
miento de lo politico s6lo puede hacerse
desde los medios, hasta el punto que un
proceso comunicativo que desestime la
participacion de los dltimos perdera inevi-
tablemente el pulso politico cotidiano.

ORIGEN Y EVOLUCION
DE LA COMUNICACION POLITICA

La comunicacién politica, como discipli-
na y accién comunicativa, ha estado ro-
deada desde sus origenes de ambigiieda-
des e imprecisiones, tanto en su campo de
investigacién como en las practicas que
en ella convergen. Estas ambigiiedades
comienzan incluso, y sobre todo, en el
concepto de la Comunicacién Politica:
para Meadow, ésta puede entenderse co-
mo “el intercambio de simbolos 0 mensa-
jes que con un significativo alcance han si-
do compartidos por, o tienen consecuen-
cias para, el funcionamiento de los siste-
mas politicos”; Fagen considera que “una
actividad comunicacional es politica en
virtud de las consecuencias, actuales y po-
tenciales, que esta tiene para el funciona-
miento del sistema politico”, mientras
Chafee se inclina por una definicién més
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amplia al catalogarla como “el papel de la
comunicacién en el proceso politico” 2.
Sin embargo, existen algunas coinci-
dencias. La primera es que todas estas de-
finiciones dejan ver un rasgo determinan-
te de 1a comunicacién politica: es un pro-
ceso de mediacién en las relaciones entre
los actores politicos de una sociedad, en-
tre el poder y los ciudadanos, entre mayo-
rias y minorias, entre el Estado y los sin-
dicatos, los gremios, las ONG, los grupos
de presion, entre el Estado y 1a opinién pi-
blica, entre el poder politico y los medios
de comunicacién, entre los candidatos y
los electores, entre gobierno y oposicién.
Aunque los investigadores coinciden
en la idea de que la comunicacién politica
estd intrinsecamente relacionada con el
desarrollo de la civilizacién, y la retdrica
clasica es una de sus mds antiguas mani-
festaciones, la primera referencia de la co-
municacién politica como campo de estu-
dio diferenciado es recogida por Dan D.
Nimo y Ketih R. Sanders en su titulo
Handbook of Political Communication,
quienes destacan el trabajo de Eulau, El-
dersveld y Janovtiz en su libro Political
Behavior, publicado en 1956. Para estos au-
tores, la comunicacién politica, junto al li-
derazgo politico y las estructuras de gru-
po son “los tres procesos mediadores que
explican y hacen posible las relaciones en-
tre las instituciones de gobierno y el com-
“portamiento electoral del ciudadano”3.
Ante las dificultades para lograr un acuer-
do en torno al concepto, Nimo y Sanders
apuestan por una delimitacién de la disci-
plina a través de la agrupacién de las in-
vestigaciones que han impulsado el desa-
rrollo de la comunicacién politica 4:

1. El andilisis retdrico: se centra en el ana-
lisis del discurso, es decir, de toda comu-
nicacién que intenta alterar, mediante la
persuasiéon del discurso razonable o
emotivo, una determinada situacién so-
cio-politica, con el fin de producir una
movilizacién social, adhesién o cam-
bios de opinién en los destinatarioss. Es-
te analisis va desde la perspectiva aristo-
télica hasta la nueva retérica o retérica
cognitiva, mds orientada al estudio del
uso de los elementos discursivos por los
oyentes para interpretar la realidad.

2.El andlisis de la propaganda: tiene su
mayor auge en el periodo entreguerras y
se interesa por las pricticas en el uso de
simbolos, la codificacién del mensaje,
el control de la opinién piblica y los
contenidos subliminales, latentes o ex-
plicitos que buscan la adhesién incues-
tionable hacia una causa o fin.

Lo cierto es que la comunicacion
siempre ha jugado un papel
fundamental en la politica.
De hecho, la comunicacién
constituye una de las piezas
angulares del ejercicio de la

funcién publica, ya que posibilita

el encuentro y el didlogo entre
los politicos y los ciudadanos.

99

3. Los estudios sobre cambio de actitudes:
constituyen el principal aporte de la psi-
cologia social al campo de la comunica-
cién politica. Estas investigaciones se
basaron principalmente en la 6ptica de
la persuasién y en cémo los medios in-
cidian en la creacién, refuerzo y cambio
de actitudes, particularmente las actitu-
des politicas.

4.Los estudios electorales: se refieren al
comportamiento electoral, la participa-
cién politica, las campaiias, los procesos
comiciales y la influencia de los medios
de comunicacién. En la investigacién
electoral se sitdan tres estudios muy im-
portantes: The People’s Choice: How
the voter makes up his mind in a presi-
dential campaign (1944), de P.F. La-
zarsfeld, B. Berelson y H. Gaudet; Vo-
ting: A study of opinion formation in a
presidential campaign (1954), de La-
zarsfeld, Berelson y McPhee y, Perso-
nal Influence: The part played by peo-
ple in the flow of mass communication
(1955), de Katz y Lazarsfeld.

5.El andlisis de las relaciones entre el go-
bierno y los medios de comunicacion:
tiene su precursor en el libro de W.
Lippmann Public Opinion. En este
apartado se incluyen los planteamientos
que catalogan la funcién de los medios
como perro guardidn hasta las relacio-
nes actuales de cooperacion entre los
medios y el poder politico. Para analizar
las relaciones entre ambos poderes,

John Martin disefié tres modelos: el del
adversario, de intercambio y el modelo
transaccional. El primero se refiere al
papel de controlador y fiscalizador que
ejerce la prensa sobre el Gobierno; el se-
gundo habla de una colaboracién y una
cultura compartida entre medios y poli-
ticos y, el tercer modelo plantea la exis-
tencia de un tridngulo formado por el
Gobierno, los medios y el piblico en
una relacién de interdependencia.

6. El origendel andlisis funcionaly sistémi-
co de los sistemas politicos. estudia y
compara las principales estructuras y
funciones de los sistemas sociopoliticos.

7. Los cambios tecnolégicos en los modos
de hacer politica: orientan sus investi-
gaciones principalmente hacia el im-
pacto que han tenido en la comunica-
cién politica los cambios en la difusién
informativa, que han exportado sus
practicas al campo de la politica. Aqui
se engloban estudios sobre los efectos de
la televisidn, la prensa, la radio, el cine,
la publicidad e Internet en el ejercicio de
la gestién politica y los cambios que se
han operado en las instituciones. La te-
levisién se ha convertido en el medio
mas utilizado para la comunicacién, y
por ejemplo en Estados Unidos a partir
de 1980, casi 1a mitad de los fondos fe-
derales concedidos para las campafias
electorales se destinan a espacios televi-
sivos 6. En esta categoria de andlisis
también se engloba la utilizacién de
nuevas técnicas de investigacién cuali-
tativa en las ciencias sociales.

8. Estudios sobre la persuasion del voto:
estas investigaciones pretenden diluci-
dar la influencia de los representantes
de la esfera politica y los medios de co-
municacion en la decisién de los votan-
tes. Uno de los principales focos de
atencién apunta hacia los efectos de la
agenda-setting.

9.El andlisis de los mensajes politicos: si
bien esta categoria ha sido estudiada
desde la perspectiva del discurso politi-
co y la propaganda, la ampliacién del
concepto de “lo politico” llev6 a inves-
tigadores a interesarse por todos aque-
llos mensajes que, fuera de 1a fuente gu-
bernamental y mas alla de los periodos
electorales, estin presentes en el proce-
so de mediacién entre los actores publi-
cos y politicos.

10. Perspectiva institucional, sistémica y
cultural: en esta linea, los cientificos
centran sus reflexiones en torno a la
experiencia de la cultura politica.
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A estas categorias propuestas por Nimo
y Sanders, es conveniente agregar dos:

11. Los estudios de encuestas: desde que
en 1936, G. Gallup acert6 el resultado
de las elecciones presidenciales en Es-
tados Unidos, el uso de encuestas para
reflejar el clima de opinidn, el grado de
aceptacion de una gestién de gobierno
o las intenciones del voto ha sido una
constante utilizada por el Gobierno,
los partidos politicos y los medios de
comunicacién para conocer las opinio-
nes de los ciudadanos y un punto cen-
tral en las investigaciones de comuni-
cacién politica. Sin dejar de lado las
severas criticas relacionadas con su
manipulacién y su empleo para persua-
dir e influenciar la conducta electoral,
las encuestas se han convertido en una
referencia objetivada y cuantificable
de estados de opinién sobre cuestiones
especificas en momentos especificos, a
la vez que “ofrecen una ilusién de par-
ticipacién a los ciudadanos, de poder ha-
blar y opinar libremente, como nunca
se habia conocido”7.

12. Estudios de Imagen y marketing poli-
tico: aunque en la actualidad se tiende
a utilizar la comunicacién politica y el
marketing politico como sinénimos,
este dltimo forma parte de aquella al
ser “una estrategia global que com-
prende el disefio, 1a racionalizacién y
la transmisién de la comunicacién po-
litica” 8. Las elecciones de 1952 en Es-
tados Unidos marcan el inicio del mar-
keting politico y desde entonces sus
précticas se han extendido a Europa y
América Latina. Como reseiia Philip-
pe Maarek, en 1952, “por primera vez,
los dos principales partidos consagran
un presupuesto especial a la comunica-
cién politica. El partido republicano
recurre, en apoyo a la candidatura de Ei-
senhower, a los servicios de una agen-
cia de relaciones publicas: la BBDO. Y
contrata, asimismo, a Tomas Rosser
Reeves jr., de 1a Ted Bates Agency, que
fue uno de los pioneros del marketing
comércial electoral” 9.

El interés de los cientificos de la poli-
tica estd actualmente dominado por los
efectos que los medios de comunicacién
-particularmente la televisién- y las nue-
vas tecnologias estdn téniendo en la poli-
tica y sus formas de comunicacién. Las vi-
siones més pesimistas han llegado a plan-
tear que los modernos medios han cam-
biado negativamente la naturaleza y el
funcionamiento de la democracia. Una de

66

Las elecciones de 1952 en Estados
Unidos marcan el inicio del
marketing politico y desde

entonces sus practicas se han
extendido a Europa y América
Latina. Como resefia Philippe
Maarek, en 1952, ‘por primera
vez, los dos principales partidos
consagran un presupuesto especial
a la comunicacién politica’.
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estas voces es la del catedrético espafiol
Alejandro Muiioz-Alonso, quien conside-
ra que se ha generado “un nuevo tipo de
democracia, muy alejada de las pautas del
parlamentarismo clésico, que ha sido de-
nominada de muy diversas maneras: demo-
cracia medidtica, por esa funcién central
que desempefian los medios de comunica-
cién que llegan, incluso, a usurpar funcio-
nes propias de las instituciones constitu-
cionales; democracia espectdculo, por-
que, en buena medida, la informacién po-
litica que transmiten esos medios se pre-
senta con criterios y enfoques cada vez
mds similares a los que se utilizan en eso
que llaman los norteamericanos show bu-
siness; democracia de opinién, versién
actualizada del régimen de opinién en el
que la funcién de la opinién pblica clasi-
ca ha quedado sustituida por la desmele-
nada orgia cuantitativa de los cambiantes
porcentajes de los sondeos. Aunque visto
el hastio respecto a la politica que se per-
cibe practicamente en todas las socieda-
des democriticas, bien podria denominar-
se democracia sin el piblico de modo si-
milar a la democracia sin el pueblo, a que
se refiri6 Duverger hace treinta afios alu-
diendo a las combinaciones postelectora-
les que escamotean la voluntad popular
expresada en las urpas”10.

Otros, mds optimistas, vislumbran en
la democracia medidtica nuevas posibili-
dades para las pricticas de la comunica-
ci6n politica. En opinién del decano de la

Facultad de Ciencias de la Educacién y de
Ia Comunicacién Social de la Universidad
del Salvador (Buenos Aires), Gustavo
Martinez-Pandiani, hasta hace dos déca-
das existia una actitud de reserva por par-
te de la clase politica hacia todo instru-
mento o mecanismo que pudiera “mercan-
tilizar” la difusién de sus ideas y propues-
tas. De hecho, Martinez-Pandiani sefiala
que hasta la década del setenta, “el para-
digma politico latinoamericano era tan
poderoso que condicionaba a los medios
de comunicacién, imponiéndole sus rit-
mos y muchas de sus reglas de juego, en
una centralidad politica de la comunica-
cidn. Sin embargo, a finales de los afios 80
y durante los 90, se observa que la relacién
se ha invertido y son los medios masivos
de comunicacidn quienes imponen sus rit-
mos y sus reglas de juego a la actividad po-
litica. El exponencial crecimiento del po-
der de los medios en nuestros paises ha
convertido al paradigma medidtico en el
paradigma dominante. La actual es la
América Latina de la centralidad comuni-
cacional de la politica” 11.

En esta linea habria que afiadir el plan-
teamiento del profesor espafiol Fermin
Bouza, quien sostiene que “el enfoque de
la Comunicacién Politica introduce un
factor de realidad inmediata en el anélisis
politico, al observar el fenémeno ideol6-
gico desde la nueva perspectiva de los me-
dios de comunicacién, que son mds que
vehiculos o transportes de las ideas: las
forman o deforman de un modo que atn
no conocemos suficientemente. Todo in-
dica que estd emergiendo una forma de
hacer politica y de entender las ideologias
fuertemente mediada por los medios” 12. El
autor afirma que si bien existe algo de
cierto en la idea de que la politica es ac-
tualmente un fenémeno mediatico, no
descarta los elementos positivos de “este
nuevo mundo de la politica a través de los
medios que la hacen distinta -pero no
peor- a la politica cldsica” 13. Sin lugar a
dudas, los medios son en este momento el
instrumento para repolitizar la sociedad,
ya que es a través de ellos que las perso-
nas se mantienen vinculadas a lo piiblico,
en una suerte de ciudadania medidtica, a
pesar de las limitaciones, tergiversaciones
o trivializaciones inherentes a la estructu-
ra y el funcionamiento de los medios de
comunicacion. En esta linea, la experien-
cia vicaria de la politica se ha instaurado
como la experiencia cotidiana y conven-
cional, por lo que se hace imperioso re-
pensar la politica desde los medios, asi co-
mo los criterios de analisis de investigacién
de la disciplina abocada a su estudio.
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Dominique Wolton, en su libro Penser
la comunication publicado en 1997, tam-
bién rescata el valor de la comunicacién e
insiste en que “no es la perversién de ia de-
mocracia, sino mas bien la condicién para
su funcionamiento”!4 y plantea que es ne-
cesario relativizar los efectos negativos so-
bre larepresentacioény lasoberania. Sinem-
bargo, para Wolton el tridngulo de lacomu-
nicacién politica, constituido por los poli-
ticos, los periodistas y 1a opinién publica, se
enfrenta a los efectos de la “hipermediati-
zacién”, que ha producido una unidimen-
sionalizacién de la vida politica que dificul-
ta el funcionamiento de la democracia. Co-
mo salidas, Wolton plantea una situacién
equilibrada en la que: 1) los politicos se li-
beren del peso de lo comunicacional para
dedicarse ala gestién piblica; 2) los medios
amplien los circulos de las personas que in-
tervienen, abriendo posibilidades para otras
voces mas alld de lo que dicen los sondeos
y 3) rescatar la existencia del sentido criti-
co en los ciudadanos para liberarse de las
presiones de lo medidtico.

PERSPECTIVAS ACTUALES
DE LA COMUNICACION POLITICA

La comunicacién politica hay que enten-
derla como “el proceso de transmisién y
recepcién de mensajes, desde y hacia los
componentes del sistema politico” 15, y no
simplemente como un conjunto de opera-
ciones mediéticas. Desde una perspectiva
pragmdtica, Martinez-Pandiani explica
que la comunicaci6n politica implica las
“técnicas de investigacion, planificacién,
gerenciay difusién que se utilizan en el di-
sefio y ejecucidn de acciones estratégicas
y ticticas que tienen por objeto llegar més
eficientermente al destinatario de la infor-
macién que se intenta transmitir’” 6, en un
contexto en el que la actividad politica es-
t4 caracterizada por la mediatizacién y la
videopolitica.

Seguin este autor, existen tres niveles es-
tratégicos de la Comunicacién Politica que
deben ser abordados con enfoque sistémi-
co: Estrategia Politica; Estrategia Comuni-
cacional y Estrategia Publicitaria, cadauno
de los cuales tiene un campo de accién co-
rrespondiente: disefio de la Propuesta Poli-
tica, elaboracion del Discurso Politico y
construccién de la Imagen Politica 7.

Laestrategia politica se orienta a la de-
finicién de la propuesta, el programa y el
ideario del politico. En esta fase, se consi-
dera conveniente hacer un diagn6stico es-
tratégico, un mapa politico y motivacional
- de los contendientes, una estrategia de po-

sicionamiento y un andlisis internacional
para enmarcar la propuesta en el contexto
mundial. El segundo nivel estratégico tie-
ne como objetivo la formacién del discur-
s0 politico y su transmisién efectiva y efi-
ciente a la ciudadania. Aqui se toman en
cuenta las diversas modalidades de comu-

*nicacién y los medios que deben utilizarse

para cada audiencia. La estrategia publici-
taria se dedica a la difusion de las ideas po-
liticas a través de la elaboracién de piezas
y materiales que acufien y sinteticen los
mensajes politicos y contribuyan ala cons-
truccién del posicionamiento y la imagen
del politico en la mente de los ciudadanos.

Esta estrategia triangular debe estar
acompafiada de investigaciones cuantita-
tivas y cualitativas que muestren el avan-
ce de las dimensiones politica, comunica-
cional y publicitaria. Entre las técnicas
cualitativas las de mayor boga son los pa-
neles de expertos, los focus groups, las en-
trevistas en profundidad y las entrevistas
con informantes claves.

DEL MITIN A LOS INFOMMERCIALS

Como sefiala Martinez-Pandiani, la con-
secuencia inmediata de los procesos de
transformacién generados por la expan-
sién de la televisién y el marketing politi-
co fue “la desaparicion paulatina de géne-
ros comunicacionales que hasta entonces
ocupaban un papel preponderante en el
marco de las campaiias electorales. Asf, la
conferencia radial, el noticiero cinemato-
gréfico y el mitin politico fueron reempla-
zados por nuevos géneros tales como el
aviso publicitario, la entrevista televisiva,
la mesa de opinién y los programas no-po-
liticos, fueran estos de actualidad, entrete-
nimiento o humor”18.

El catedritico argentino explica que las
formas tradicionales de comunicacién po-
litica tienen como elemento comuin la con-
viccién de que el contacto directo con elec-
torado es la mejor garantia de una efectiva
recepcién del mensaje politico. Este con-
tacto directo, que se expresa en términos
fisicos de presencia y proximidad, se esta-
blece a través de diversas actividades pro-
selitistas planificadas por los equipos es-
tratégicos de comunicacién, entre ellas se
destacan los actos puiblicos, las marchas y
movilizaciones, las caminatas, las carava-
nas, las visitas domiciliarias, las conferen-
cias y seminarios y las cenas y reuniones.

Por el contrario, las formas modernas
de comunicacién politica no promueven
el contacto fisico con el representante si-
no que apuestan por la “simulacién” de

una especie de “contacto virtual” entre el
politico y el electorado, mediante: comer-
ciales televisivos, spot electoral e infom-
mercials, acciones de publicidad (afiches,
pasacalles, jingles, folletos, volantes y
material de promocién), entrevistas y no-
tas periodisticas, conferencias de prensa y
debates televisivos, apariciones en pro-
gramas de TV no-politicos, testimoniales,
operativos de prensa, gacetillas y literatu-
ra proselitista, mercadeo directo (postal,
telefonico y electrénico) y paginas de In-
ternet. El debate es uno de los acontecimien-
tos que mds informacioén genera en una
campaiia electoral, no sélo por la confron-
tacion cara a cara de los candidatos sino
por el efecto cascada que se produce en los
medios una vez realizado el encuentro.

Laexistencia de estas nuevas formas de
comunicacién no sustituye a las preceden-
tes, sino que en muchos de los casos se
conjugan en una estrategia bidimensional:
contacto directo y recursos mediaticos.
Una de las m4s recientes pruebas de la vi-
gencia de las técnicas tradicionales es la
utilizacién de las marchas, movilizacio-
nes y concentraciones por parte tanto del
oficialismo como de la oposicién venezo-
lana como herramienta de participacién
politica en el dltimo afio.

Otro de los rasgos del panorama de la
comunicacién politica en la actualidad es

" la creciente profesionalizaci6n de aquellas

personas vinculadas a este trabajo. Si ini-
cialmente los jefes de campaiia, periodistas,
promotores, asesores estratégicos y consul-
tores de imagen provenian de diversas dis-
ciplinas como el periodismo, la sociologia,
la antropologia, la estadistica y 1as ciencias
politicas, ahora es cada vez mayor la pre-
sencia de profesionales especializados en
cada una de las précticas de la comunica-
cién politica. Esta profesionalizacién ha
llegado incluso hastalas estructuras organi-
zativas de los partidos politicos. Sin embar-
go, atin hay un importante camino por re-
correr yaque las competencias especializa-
das aportan a los profesionales una visién
estratégica y un poder de decisién que en
muchos casos no son comprendidos ni
compartidos por las jerarquias burocréticas
de las instituciones politicas.

NAVEGAR POR LA POLITICA ON LINE

La expansién de Internet ha provocado
cambios en las pautas tradicionales de la
politica, configurando lo que podriamos de-
nominar la ciberpolitica. Las redes infor-
madticas se han constituido en un medio de
granutilidad paralograr lacohesiény laefi-
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cacia del mensaje porque permiten la co-
municacién bidireccional o multidireccio-
nal, en tiempo real y a menor costo. Inter-
net ofrece variados ejemplos de esta nueva
modalidad de comunicacién politica: en
Espaiia, el Parlamento de la Generalitat de
Cataluiia recibe enmiendas de los ciudada-
nos a través de la “Democraciaweb”; en
Suiza es conocida la posibilidad de partici-
pacion refrendaria a través de la Red; en
Londres, 1a Casa Real creé una pagina tras
la muerte de Ja princesa Diana para recibir
condolencias; en Madrid, la coalicién poli-
tica Izquierda Unida present6 una propues-
ta de Ley ante la Asamblea Autonémica de
Madrid para incorporar Internet a la activi-
dad politica 19; 0 los mensajes en cadena que
envia Amnistia Internacional para pedir so-
lidaridad en un caso de unaejecucién o con-
tra la pena de muerte.

En Venezuela tenemos los casos de las
decenas de paginas web abiertas tras los
sucesos de Abril de 2002, 1a creada por el
grupo de militares declarados en desobe-
diencia legitima el 22 de octubre de 2002
(militaresdemocraticos.com), la web de la
Fuerza Popular Revolucionaria (apo-
rrea.org), la de los trabajadores petroleros
sumados al paro civico nacional (trabaja-
dorpetrolero.com), o el correo electrénico
dispuesto por Fedecdmaras para recibir
los comentarios o sugerencias durante el
paro civico, sin contar las diversas pagi-
nas de instituciones oficiales, partidos po-
liticos, gremios, sindicatos y oNG. Estas
paginas ademds de presentar la informa-
cién institucional, organizan foros, pro-
mueven la movilizacién social, invitan a vo-
tar en encuestas on line, en definitiva,
crean canales para vincular a la sociedad
y las entidades de administracién ptiblica
o representaciones politicas.

Aunque todavia en el 4mbito nacional
el acceso a la Red es reducido -segiin ci-
fras de CONATEL, para el cierre del primer
semestre de 2002 se tenian registrados un
millén 310 millones de usuarios de Inter-
net y Cavecom-e¢ sefiala un millén 480
mil internautas- el nimero de venezola-
nos que utilizan esta nueva tecnologia se
ha elevado en 700% en los dltimos cinco
afios (El Universal, 08.11.02). Estas ci-
fras y las cada vez mds numerosas inicia-
tivas digitales de los actores politicos
muestran indicios de las significativas
proyecciones de que la mediocracia ten-
dra en la web una de las principales he-
rramientas de comunicacién politica para
los préximos afios.

El uso de Internet ha generado cierta
polémica entre los estudiosos de la comu-
nicacién politica. Por una parte, algunos

investigadores defienden su utilizacién
aduciendo que la informacién politica
que circula por la red impulsa la discu-
sién publica de forma permanente, y por
ende, la democracia. Por la otra, los criti-
cos advierten que la velocidad de Internet
y las encuestas on line “trasladan al usua-
rio a una hiperdemocracia de consultas y
opiniones casi automdtica que supone
una atomizacion e inestabilidad de la opi-
nién publica y de la decisién politica que
contrasta con los objetivos y la forma tra-
dicional de entender el gobierno demo-
crético” 20,

Si bien son ciertas las mailtiples posi-
bilidades que ofrece Internet para vincu-
lar a la sociedad con lo piiblico, es preci-
so hacer la salvedad de que las encuestas
digitales no son representativas ni cienti-
ficas, porque los que entran al ciberespa-
cio actiian de forma autoselectiva y el ni-
mero de votos por cada encuestado no
puede ser controlado en su totalidad por los
webmasters de las pdginas. Otro de los
riesgos en la red es la sobreinformacion
politica a la que los usuarios estdn expues-
tos, en algunos casos de fuentes anénimas
o no identificables, lo que dificulta la se-
leccién de datos confiables.

UNA CONSIDERACION FINAL

Pensar la politica sin los medios de comu-
nicaci6n es actualmente una tarea fitil. M4as
alld delas visiones maniqueistas, la presen-
cia mediética ha replanteado la construc-
cién, el ejercicio, los habitos y el consumo
de lo publico y ésa es unarealidad de laque
no podemos sustraernos. En la sociedad
globalizada, es a través de los medios que
nos acercamos alarealidad y re-conocemos
y aprehendemos el entorno. La vida politi-
cay sus formas de comunicacién no perma-
necen ajenas a estos cambios: desde los me-
dios hay que reflexionar, investigar y pro-
poner la nueva socializacién politica, asi
comonuevas modalidades de articular el in-
tercambio entre los actores sociales vincu-
lados a la gestién politica.
La comunicacién politica, protagoniza-
da por los politicos, los ciudadanos, la opi-
_nién publica y los medios de comunicacién,
constituye la columna central del funcio-
namiento de la democracia medidtica. En
este modelo, cualquier ejercicio de an4li-
sis debe abordarse desde el enfoque inter-
disciplinario de medios/ciencias politicas
que permita la aproximacién mds cercana
a la vivencia de la politica y la seméntica
que caracteriza las relaciones entre el po-
der y la sociedad.

O Maria Daniela Corredor Salcedo
Licenciada en Comunicacién Social
(ucaB). Experta en Informacién
Internacional y Paises del Sur,
Especialista en Comunicacién
y Gestién Politica y Doctoranda
en Ciencias de la Informacién
por la Universidad Complutense
de Madrid.
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Repensar la democracia, en la actualidad, es una tarea que se pasea
en medio de un profundo descrédito de la esfera politica, y corre
paralela al avance tecnolégico de las comunicaciones. Dentro de este
escenario, surge la opcién de la democracia electrénica, cuyas
bondades en materia de participacion ciudadana, mds que enceguecer,
obligan a trascender su mero cardcter instrumental para adentrarse
en sus implicaciones y limitaciones desde una dptica sociopolitica.

M Agrivalca R. Canelén S.

ahistoria de la democracia como

forma de gobierno ha estado sig-

nada por una tensién constante

entre su expresion ideal y su rea-
lidad concreta. En la Grecia cldsica, este
sistema politico no guardaba el significa-
do que se le concede en la actualidad; en
efecto, s6lo una pequeiia parte de la socie-
dad era considerada como ciudadania y 1a
practica del “directismo” se mostraba via-
ble gracias a las condiciones geogrificas,
demograficas y a la disponibilidad de
tiempo para dedicar un espacio importan-
te a los asuntos publicos. A partir del si-
glo xvi, el paulatino afianzamiento de la
representacion politica como mecanismo
de expresién de la voluntad popular, y
posteriormente el recurso de las eleccio-
nes regulares para seleccionar a los repre-
sentantes del pueblo, ofrecieron una solu-
cién a ese dilema en las comunidades po-
liticas de gran tamafio.

Hoy en dia, la nocién de democracia
comprende aspectos como la vigencia del
estado de derecho, la divisién e indepen-
dencia de los poderes, el sistema compe-
titivo de partidos, la autonomia de las ins-
tituciones sociales frente al Estado y, por

supuesto, un gobierno representativo ele-
gido por medio del sufragio universal. Sin
embargo, el tema resulta mas complejo
que la simple enumeraci6n de atributos, a
juzgar por el hecho de que atin subsiste, si
se quiere con mayor fuerza, el debate
acerca de la perfectibilidad del sistema
democritico, sobre todo cuando la solucién
practica a la participacién, que constituyé
la consolidacién de la democracia repre-
sentativa, no ha permanecido exenta de
criticas, entre ellas el alejamiento entre el
ciudadano y los centros de toma de deci-
siones publicas, la excesiva libertad de los
representantes con respecto a su mandato,
y el cardcter intermitente del emplaza-
miento ciudadano.!

Ello coincide con la decadencia de la
férmula de los partidos politicos en medio
de un escenario en el que emergen otros
circuitos como los grupos de interés o los
movimientos sociales, asi como también
diversas instancias internacionales que
tienen competencia local, pero que reba-
san la delimitacién institucional del 4mbi-
to de la politica (FM1, BM, OMC).

En este sentido, el estado de la situa-
ci6én a la cual se asiste no remite simple-
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mente a la mera crisis de las organizacio-
nes, sino a un fenémeno mas profundo de
“desinstitucionalizacién”, en el que se
encarnan las transformaciones de la rela-
cién individuo/colectivo. Por consiguien-
te, aquella concepcién de la “politica”
que se desarrollé durante el siglo xv,
producto de las corrientes derivadas del
Iluminismo, donde imperaba el discurso
parlamentario, el razonamiento preciso o
la coherencia ideolégica, ha sido abando-
nada o, cuando menos, ha debido asumir
las vicisitudes propias que los mecanis-
mos regulatorios de la teorfa politica han
ido generando con el tiempo.2

La polis griega, espacio de encuentro
para dilucidar las ideas, dio paso al sena-
do romano, a la ciudad medieval, a los cu-
riales de la iglesia, a los humanistas, a los
partidos y, mas modernamente, a los me-
dios de comunicacién, vale decir, a un
nuevo modo de hacer y de construir la po-
litica que tiene a las formas tecnolégicas
de transmisién como niicleo generador, y
que extiende la plaza piblica al 4mbito
personal/individualizado de cada panta-
lla, de cada ejemplar de periédico, o a
cualquier otra inventiva del hombre para
presentar una diversidad de significados.

De alli que los massmedia tiendan
puentes para los trasvases reciprocos o pa-
ra la observacion distanciada entre los po-
deres constitucionales y la difusa amalga-
ma de los ciudadanos de a pie, condensa-
dos en la denominada opinién piblica, al
tiempo que construyen/reconstruyen la
“agenda” de la politica a partir de la ofer-
ta de asuntos o temas (issues); operen co-
mo una expresién evaluativa de la socie-
dad civil; y le impriman a la mediacién
politica caracteristicas que se desligan de
la cultura letrada para ingresar en zonas
vinculadas con la imagen, lo corporal, la
vida cotidiana, el humor y el melodrama,
territorios en los que, a decir de Giorgio
Grossi, nacen y se afirman fenémenos co-
nocidos como la politica del especticulo y
el marketing politico.3

La afirmacién de la centralidad de los
medios perfila lo que Sartori (1989) ha da-
do en llamar la videopolitica, definida co-
mo la introduccién de la cultura audiovi-
sual en las relaciones sociales, particular-
mente en las de poder, y cuyo peso, desde
el punto de vista institucional, depende di-
rectamente de su contraparte: los partidos
politicos. Desde esta perspectiva, en el
nuevo espacio publico diagramado por los
medios, la politica tiende a perder su con-
tenido y los partidos su identidad como
mediadores de intereses entre la sociedad
y el Estado.

o6

La polis griega, espacio de
encuentro para dilucidar las ideas,
dio paso al senado romano, a la
ciudad medieval, a los curiales
de la iglesia, a los humanistas,
a los partidos y, mas
modernamente, a los medios
de comunicacion, vale decir,
a un nuevo modo de hacer
y de construir la politica que
tiene a las formas tecnoldgicas
de transmision como nicleo

generador.

b

No obstante, desde otro 4dngulo se
ofrece una vista que, precisamente por
considerar a los partidos politicos inope-
rantes, torna hacia la sociedad civil y per-
cibe un terreno fértil para el desenvolvimien-
to de las mediaciones sociales a través de
una nueva forma de democracia comuni-
cativa, en la que las posibilidades discur-
sivas se realicen como producto de nuevas
formas de creatividad y accién de grupos
y movimientos sociales. 4

En este marco, surgen conceptos como
“ciberdemocracia”, “democracia electréni-
ca”, “teledemocracia”, entre otros, que
apelan al uso de las tecnologias para supe-
rar la figura de la representacion y ejercer
una participacion directa en la toma de de-
cisiones a través de la emisién de una opi-
nién o la eleccién de una alternativa me-
diante el voto electrénico u otras formas
interactivas. Al parecer, el mito de una co-
munidad de ciudadanos en permanente
didlogo global y directo dispone, por lo
menos, de los instrumentos técnicos con
los que devenir en la practica.

POLITICA EN TIEMPOS DE CIBERNETICA

En los afios recientes, un nimero crecien-
te de cientificos sociales ha venido ocu-

péndose del impacto que las nuevas tecno-
logias, especialmente Internet, estdn pro-
vocando sobre las estructuras politicas,
las condiciones materiales y los estilos de
comunicacién de las democracias con-
temporaneas. El entusiasmo en torno a la
teledemocracia comenz6 a incrementarse
a partir de los afios 60, cuando los investi-
gadores descubrieron su potencial civico;
sin embargo, cobré mayor relevancia
cuando las tecnologias se incorporaron al
ambito cotidiano de las personas, y los
cambios culturales empezaron a promo-
ver un individualismo vuelto al 4mbito de
lo privado y propenso a desarrollar, desde
el hogar, actividades que antes se realiza-
ban fuera de €1 (alquiler de peliculas, com-
pra de productos, contratacién de servi-
cios, etc.).

El rasgo tecnolégico que alienta a es-
ta modalidad comunicacional es la inte-
ractividad y la transmisién instantédnea de
informacién, lo que la diferencia del ca-
racter distanciador y el consumo pasivo
que comportan otros medios, en una suer-
te de transparencia y horizontalidad que
sustenta una amplia base para la participa-
cién ciudadana, aumentando con ello el
sentimiento de eficacia del ciudadano,
contribuyendo a la educacién y a la socia-
lizacién politicas, dando apertura a méto-
dos de decisi6n piblica que se traducen en
una mayor legitimidad de las leyes, en su-
ma, ayudando a definir con mds precisién
el contenido de las politicas piblicas en un
contexto generalizado de desvanecimien-
to de ofertas programadticas. 5

Lo anterior supone un cariz distinto
para la acci6n politica y su consiguiente in-
sercién en la clisica polis griega, de don-
de se desprende la importancia del aporte
de Hannah Arendt (1958) a la visualiza-
cién del ambito publico, tomando en
cuenta que la autora se niega a equiparar-
lo con el espacio fisico de la cindad-esta-
do bajo la premisa de que la accién y el
discurso crean un espacio entre los parti-
cipantes que puede encontrar su propia
ubicacién en todo tiempo y lugar; por lo
tanto, el'territorio no es fundamental para
dar cuenta de la lucha de intereses en el pla-
no de lo politico.

De alli 1a nocién de democracia conti-
nua apuntada por el politélogo italiano
Stefano Rodota (1997), en tanto supera-
cién de un sistema de comunicacién ver-
tical y de interaccién politica intermitente
donde los espacios publicos de la deci-
sién, la deliberacién y la participacion
electoral brindan escasas posibilidades al
ciudadano de a pie. A juicio del académi-
co, la interactividad politico/comunicativa
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que augura el terminal doméstico debe
permitir a los ciudadanos rastrear selecti-
vamente cualquier documentacién politi-
ca o administrativa, producir mensajes y
demandas directas a los lideres politicos y
alos responsables de la Administracién, y
disfrutar de instrumentos de consulta para
el conocimiento, seguimiento y evalua-
cién critica de los asuntos publicos, dan-
do lugar a un permanente y variado juego
de tribunas, plataformas de didlogo o me-
sas de negociacién miltiple. 6

En este sentido, el Estado, en toda su
prolija red de ministerios y secciones de-
partamentales, ha empezado a abrirse a la
imagen de innovacién cibernética que
proporcionan las paginas de informacién
electrénica, mejorando con ello la calidad
de los procesos y contribuyendo a la reduc-
cion de los costos.?

En Venezuela, los entes que quizis se
han visto més favorecidos por ese acerca-
miento entre la comunidad y las institucio-
nes han sido las Alcaldias, la mayoria de
las cuales mantienen sites que incluyen,
ademas de informacidn, encuestas, seccio-
nes de preguntas y respuestas, quejas y
cronogramas de los planes municipaless.
Un ejemplo de ello lo constituye la pagina
web de la Alcaldia de Chacao (www.cha-
cao.gov.ve), donde los internautas pueden
conocer desde el origen del municipio, tra-
diciones y actividades culturales, hasta la
agenda comunitaria, los requisitos exigi-
dos para pagar impuestos, a qué organis-
mos acudir y llamar en caso de emergen-
cia, y cémo gestionar tramites diversos
(catastroe, incluso, industria y comercio).®

Asimismo, la proliferacién de sitios de
las organizaciones politicas en la red no
sélo refleja que la nueva dimensién virtual
de la comunicacién politica ha arraigado,
sino que también expresa y anticipa la
transformacién sustantiva de los modos
comunicativos de la democracia. Remi-
tiéndose nuevamente al contexto nacio-
nal, numerosas paginas de partidos politi-
cos (Movimiento V Repiiblica, Primero
Justicia, Partido Comunista, Accién De-
mocritica, COPEI, Proyecto Venezuela),
muestran secciones que facilitan informa-
cién mas detallada sobre propuestas, de-
claraciones y andlisis politicos, entre otros
contenidos, sin las limitaciones de tiempo
y de espacio que conlleva el tratamiento me-
didtico convencional.

Sin embargo, si bien es cierto que las
nuevas posibilidades que la red ofrece a
instituciones y organizaciones transmu-
tan, en buena medida, Ia forma de hacer
politica, no lo es menos el hecho de que el
principal motivo que anima a algunos gru-
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pos a utilizar la nueva herramienta radica
en la imagen de modernidad, inmediatez
y cercania democrética que genera, por lo
que corre el riesgo de ser incorporada al
repertorio de los asesores de comunica-
cién con el propésito de continuar, por
otros medios, €l tradicional objetivo de la
escenificacién politica.

Por lo pronto, y en lo que respecta a los
casos més exitosos de gestion piblica in-
teractiva, los dirigentes y representantes
han comenzado a sentir otro tipo presién y
de exigencias por parte de los ciudadanos
més involucrados, lo que les ha obligado,
como minimo, a cambiar la dindmica co-
municacional de su actividad politica.

DEMOCRACIA: | DIRECTISMO IGUAL
A PARTICIPACION?

En el mundo actual, gracias a Internet, to-
dos son emisores y receptores de manera
simultdnea, a una escala global inimagina-
ble, y con una velocidad casi instanténea,
caracteristicas éstas que responden, en
cierto modo, al modelo dial6gico de la co-
municacién politica, segiin el cual el di4-
logo de doble sentido, de intercambio de
palabras y de racionalidad, encarna la for-
ma legitima de comunicacién. Esta pers-

pectiva, empero, adquiere distintos signi-
ficados si se considera a las tecnologias
como un complemento para la delibera-
cién, la discusion y la confrontacién de
ideas que los ciudadanos emprenden en el
marco de la democracia representativa, o
si se suponen como reemplazo de la ins-
tancia de representacién para dar lugar a
una democracia directa.

El primer caso asume como horizonte
una participacién a nivel local en torno a
cuestiones relevantes para los habitantes
de una comunidad, empleando como me-
todologia los sondeos de opinién sobre
variados temas o proyectos, e incluso pro-
longando su alcance hasta formas més ins-
titucionalizadas de la expresién de la vo-
luntad popular como la consulta piblica,
el plebiscito o el referendo.

En el segundo caso, la participacién a
través de Internet admite, a priori, la inten-
cién y la capacidad de los individuos para
involucrarse en las cuestiones publicas
desde su &mbito privado, por lo que la tec-
nologia revestirfa una solucién a los pro-
blemas de la escasa participacidn, el acce-
s0 a la informacién y la toma de decisio-
nes politicas, traduciéndose en un modelo
de funcionamiento democratico suplanta-
dor, en parte o en su totalidad, del institu-
to de la representacién, lo que trasciende
los formalismos procedimentales y se in-
terna en aspectos mds profundos.

En efecto, una de las grandes limitacio-
nes de las redes electrénicas est4 relacio-
nada con un fenémeno que algunos tedri-
cos franceses han denominado desinfor-
macion, segun el cual la abundancia y el
excesivo flujo de informacién en vez de
propiciar un piblico mas informado, cri-
tico y reflexivo, parece conducir a un pu-
blico mas confundido o mds desinforma-
do. Siguiendo esta linea, una sobrecarga de
datos, sobre todo si llegan de forma desor-
denada, aleatoria y hasta casual, puede
conducir a una situacién mds incompren-
sible y provocar una fuerte sensacién de
incertidumbre, pudiendo generar, contra-
dictoriamente, una pasividad en ciertos
usuarios, quienes prefieren un estado de
contemplacion aunque existan oportuni-
dades para una participacién equitativa.

En este sentido, el mayor acceso a la
informacién no implica, necesariamente,
que la democracia se refuerce, pese a que
aquélla, como lo sefialan tedricos de la ta-
1la de Dahl, Sartori y Bobbio, aparezca co-
mo un elemento indispensable del funcio-
namiento de esta forma de gobierno. En rea-
lidad, la disponibilidad de datos y demds
referencias informativas no es directa-
mente proporcional a la disposicién de los
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individuos para involucrarse y tomar par-
tido, condicién dltima que entrafia, en s{
misma, la esencia del acuerdo democrati-
co por cuanto la informacién existe sélo
en la medida en que se da la relacién en-
tre los individuos, y se fundamenta el dia-
logo y la concertacién sobre los temas y
los asuntos que a todos competen.

Precisamente, dado que la democracia
comporta el intercambio de opiniones con
miras a la toma de decisiones, la delibera-
cién constituye una dimensién clave de
este sistema politico, planteamiento im-
portante si se reconoce que, frente ala par-
ticipacién del ciudadano en un sinntimero
de cuestiones (actividad que reclama un
tiempo importante de su vida), los asuntos
publicos tienden a reducirse, en forma
simplificada y maniquea, a la oferta de dos
opciones: si 0 no. En ese caso se asistiria,
en consecuencia, a un hipermercado de
consenso electrénico, un permanente tes-
teo de la opinién publica para la instruc-
cidén de procesos de decision y la ratifica-
cién de proyectos concretos, un gobierno
de sondeos que, en palabras de G. Sartori,
... acaba siendo, de hecho, una accién di-
recta, un directismo, una presién desde
abajo que interfiere profundamente en la
solucién de los problemas”.

Entretanto, subsiste la inquietud con
respecto a si la participacién electrénica
no representa una combinacién del viejo
elitismo iluminista con un populismo que,
por un lado, pregona la participacién di-
recta extendida para todos, al mismo tiem-
po que reclama dosis m4s elevadas de sa-
ber y la utilizacién de mayores recursos en
comparacidén con la modalidad de partici-
paci6n politica tradicional, lo que se tra-
duce en mds exclusién.

Sobre este particular, Richard Davis
(1999), tras pasar revista a las actividades
civico-politicas llevadas a cabo a través de
Internet, llega a dos preocupantes conclu-
siones:

1. El conjunto de ciudadanos que, gracias
a Internet, participan de manera intensa
en la comunicacion politica, sigue sien-
do una minoria, probablemente coinci-
dente con aquélla que, habitualmente y
por cauces tradicionales, ya constituia el
reducido piiblico atento ala democracia.

2.El porcentaje de esos internautas politi-
camente activos serd proclive a reducir-
se en el futuro en medio del creciente
grupo de navegantes incorporados al ci-
berespacio con fines puramente lidicos.

Asi, las tesis mas esperanzadoras que
aluden a la realizacién definitiva de una
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democracia participativa y deliberativa,
chocan contra una visién escéptica para la
cual el sistema dominante de democracia
delegada y elitista seria capaz de reabsor-
ber, para su propio mantenimiento, las
nuevas vias de comunicacién politica que
la pluralidad cibernética ofrece.

Mientras ello sucede, 1a capilaridad de
Internet pareciera estar facilitando un
cierto grado de eficacia en la acci6n poli-
tica de nuevos grupos y movimientos que
nunca antes sofiaron con competir con los
grandes partidos e instituciones.

VENEZUELA:
PROSELITISMO EN-REDADO

La mundializacién de las comunicaciones
no sélo ha devenido en nuevos modos de
socializacién y de participacién ciudada-
na, sino que también ha abierto espacios
para la confrontacién ideoldgica y para la
lucha politica, tal y como lo refleja el mo-
vimiento de la guerrilla zapatista de Chia-
pas en México, que ha conquistado una
audiencia en Internet a la que dar a cono-
cer sus posiciones politicas y sociales.10
Paralelamente, las redes electrénicas
de informaci6n se han convertido en un

indispensable instrumento de expresion
politica de los organismos de la sociedad
civil, lo que les ha significado una pre-
sencia en el debate politico y, eventual-
mente, un mecanismo de presién nacio-
nal e internacional, mediante la difusién
de mensajes para apoyar las mas variadas
causas en aras de la autoafirmacién y el
proselitismo. 11

En el caso concreto de Venezuela, y
maés especificamente durante la época re-
ciente, signada por un contexto de alta
complejidad y polarizacién, los cibernau-
tas criollos han sido testigos de este fend-
meno politico/comunicacional, traducido
en la aparicién de pdginas web, listados
dedicados al debate de la situacién nacio-
nal, y decenas de correos electrénicos cu-
yos contenidos varfan desde convocato-
rias a marchas, articulos de prensa, opi-
niones en torno a temas o acontecimientos
varios, hasta chistes y rumores. 2

En este marco, y de acuerdo con lo ex-
puesto por la Revista Politired en su edi-
cién de abril de 2002, las listas politicas
no constituyen una novedad en si mismas,
pero han comenzado a hacer evidente, en
lo que concierne a Latinoamérica, tanto su
poder como movilizadores de actividades
de calle, como su capacidad para formar
comunidad y organizacidn politicas. 13

Los ejemplos, desde ambos lados de la
confrontacion politica venezolana, son
miiltiples. Haciendo una exploracién sucin-
ta cabria citar, en lo que compete a la Opo-
sici6n, paginas como Abajo Cadenas, Nu-
lidad 1.011, o el site de Resistencia Civil
de Venezolanos, iniciativa fundada en no-
viembre de 2001 por Miguel Hernadndez
Andara en Nueva York, con 25 capitulos
en 18 ciudades del mundo, incluidas Pa-
ris, Londres, Madrid, México y Santiago
de Chile. Otro tanto se apuntan las organi-
zaciones Red de Veedores, Queremos Ele-
gir, Asamblea de Ciudadanos, Ciudadania
Activa, Mujeres por la Libertad y Demo-
cracia Permanente, sin descontar la red
Escudlidos que, junto a Mafalda Resiste de
Argentina, constituye una de las dos méas
importantes listas politicas latinoamerica-
nas desde el punto de vista cuantitativo. 14

Por su parte, el frente oficialista esgri-
me como una de sus paginas web mds
emblemadticas la Red Bolivariana, un si-
tio que compendia documentos, sobre to-
do articulos de opinién y boletines, al
igual que la de Aporrea (Asamblea Popu-
lar Revolucionaria). En general, la es-
tructuracién de estos sitios interactivos,
con sus chats y sus links a otros websites
(como cubaweb, Venpres, Revista Rebe-
lién, Proyecto Emancipacion y Juventud
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Comunista de Venezuela), brindan la
oportunidad para establecer bases de co-
municacién intercomunidades, ayudando
a vincular a simpatizantes que se encuen-
tran en paises distintos. Ello ha entrafia-
do, para la izquierda, el hallazgo de una
herramienta clave que le auxilia en la
creacion de una ideologia global con re-
ferentes tedricos relevantes como James
Petras, Noam Chomsky, Heinz Dieterich
y Marta Harnecker. 15 ‘

A juicio del sociélogo Tulio Hernan-
dez, Internet se ha erigido en Venezuelaen
un nuevo escenario de debate politico que,
si bien no reemplaza al mediético o al de
las organizaciones cara a cara, detenta un
tipo de usuario al que le produce satisfac-
ci6n sef miembro de distintas formas de uso
de lared y que tiene, en cierto modo, la ex-
pectativa de convertirse en una referencia;
de alli que, segiin este académico, se in-
serta dentro de las condiciones propias del
proceso venezolano que Internet tienda a
comportarse como un medio de masas y
no como un medio alterno.

Lo inédito, sin embargo, radica en el
hecho de que un grupo de ciudadanos,

que ni siquiera pertenecen a un partido,”

puedan convertirse en prestadores de un
servicio no s6lo para comunicar sus ideas
y opiniones, sino para operar como selec-
cionadores y clasificadores de documen-
tos que corroboran sus posiciones, argu-
mento que suscita, empero, algo de es-
cepticismo entre quienes sefialan, preci-
samente, que los visitantes de las paginas
son casi siempre acélitos o simpatizantes
del propio grupo, por lo que sélo cabe es-
perar una funcién de refuerzo en un sec-
tor minoritario.

En este sentido, se hace preciso anali-
zar la relacion del eje redes electronicas-
democracia a partir de la capacidad que
éstas tienen de generar la llamada realidad
virtual, cuyo extremismo implicaria que
los individuos no se vincularan con un
proceso de discusién publica, sino con
una simulaci6n de que tal exigencia ha si-
do satisfecha. Semejante planteamiento
coincide con lo expuesto por Elizabeth
Safar y por Tulio Herndndez, para quienes
una matriz de opinién se forma gracias a
la accidn sinérgica de los medios (televi-
st6n, radio, prensa), aunada a los contac-
tos personales, los prejuicios politicos,
ideolégicos, econémicos o de clase social,
las ideas, los miedos y las esperanzas que
estén en la calle. 16

El hecho no deja de ser peligroso, por-
que una opinidn publica simulada desde la
red puede asemejarse mds a una especie de
absolutismo ilustrado que a un Estado de
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derecho social, afectando al sistema de-
mocrditico en su conjunto en la medida en
que los argumentos no se estructuran para
analizar los problemas con miras a un con-
vencimiento 16gico, sino que se delinean
a partir de un componente mds ideolégi-
co/emocional, destinado a producir adhe-
siones ¢ identificaciones de carécter casi
plebiscitario.

Ello perfila un arma de doble filo: por
una parte, mas personas intervienen en el
proceso de comunicacién, contribuyendo
asi a una sociedad ms participativa, pero,
al mismo tiempo, se corre el riesgo de que
la comunicacién se quede solamente en un
“mosaico de juicios”, una simple adicién
de elementos que, por lo disperso de su ac-
cién, no influyan decisivamente en la for-
macién de opinién piiblica.

En parte, contribuye a esa dificultad de
distincién entre lo que es aparente y lo que
es real el concierto de voces en que devie-
ne Internet concebida solamente como
una suma de expresiones individuales, cir-
cunstancia propia de sociedades como la
venezolana, que presenta, en los actuales
momentos, una necesidad muy marcada
de expresarse, mds ain en momentos co-
mo los vividos el pasado 13 de abril de
2002, cuando se aceleré el requerimiento
de establecer otros mecanismos de comu-
nicacién (radio y television alternativas,

aparte de la red) por el impacto causado
tras la ausencia de informacién en los me-
dios tradicionales.

Sirva como muestra, el testimonio del
profesor Fernando Nifiez Noda para
aquel dfa, cuando dice “... Desde sesudos
andlisis hasta sencillas manifestaciones
de rabia o de decepcién. Percibi que mu-
chos vieron en Internet una via de catar-
sis de alcance masivo, incluso mundial.
Como una cartelera inespecifica, como
una seccién de Cartas del Lector césmi-
ca, los canales de TCP/ip hicieron circular
un rio crecido de contenidos politicos. In-
cluso yo, que suelo ser politicamente
inexpresivo, también escribi mis impre-
siones y las envié a algunos amigos y fa-
miliares [...] una necesidad de compartir,
de hablar en voz alta para entendernos,
también me embargd. Envié, reenvié,
contesté y recibi miles de correos. Multi-
plique esto, para ponerle alguna cifra, por
medio millén y-se dard cuenta que aqui
rodé mds informacién por Internet que
por prensa, TV y radio juntas”. 17

De manera privada, aunque asociativa,
grupos de personas pueden ponerse en
contacto con otros ciudadanos para inter-
cambiar preocupaciones de indole politi-
ca ¢ ideoldgica; desde ese angulo, el foro
en la red resulta ser el complemento y el
respaldo ideal para la comunicacién poli-
tica. Sin embargo, mientras la palabra in-
formacién guarda una vinculacién estrecha
con verdad y con realidad, el término ex-
presién, en cambio, establece una cone-
xién natural con la interioridad misma de
la persona; en ese marco, las comunica-
ciones pueden terminar por parecerse mas
a una torre de Babel donde todos hablan,
pero nadie entiende.

UNA INTER-REFLEXION FINAL

Alolargo delahistoria, las tecnologias in-
novadoras de la informacién/comunica-
cién (escritura, imprenta, transmision de on-
das) han transformado los procesos socia-
les en sus formas de pensamiento y de re-
presentacién simbdlica, mds que en sus
aspectos materiales.

El cambio tecnolégico conlleva nue-
vas ideas y posibilidades. En tal sentido,
si se asume que la. verdadera politica se
basa en la intervencioén activa de los ciu-
dadanos y en el didlogo democritico, en-
tonces cabe preguntarse cémo este cam-
bio puede ayudar a mejorar la comunica-
cién con los miembros de la sociedad en
su conjunto, creando asi las condiciones
para el arribo de una nueva forma de par-
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ticipacién politica: la democracia electré-
nica.

No obstante, el predominio del epiteto
ligado ala comunicacién evoca el rasgo ma-
terial de unos nuevos soportes para la cir-
culacién de mensajes, eclipsando, en cier-
ta forma, la discusion acerca de las varia-
bles econémicas y sociales que hacen po-
sible a los individuos ejercer, de manera
efectiva, los derechos que la democracia
asegura desde el punto de vista formal, asi
como también sobre la configuracién de los
procesos de intercambio de propuestas,
decisiones y explicaciones entre el piibli-
co y los dirigentes.

La coincidencia de criterios en torno a
la apertura de un nuevo formato represen-
tativo amerita una visién mas alld de los
medios. Ello significa que la profundiza-
cién de la democracia no es un proceso
que dependa de los modos en que se enca-
re el problema de la incorporacién de las
nuevas tecnologias en la vida piblica/ad-

ministrativa, sino que depender4 de las re- -

laciones que se establezcan entre los diver-
sos actores sociopoliticos para conformar
un pacto que tienda a poner como sujeto a
la ciudadania con todos sus derechos.

Instalar la tecnologia en un cuerpo po-
litico disfuncional no sorteard problemas
pero, si se conciben adecuadamente, las
redes pueden ser cruciales en aras de me-
jorar la tarea de gobierno, lo que impulsa
la formulacién de un modelo tedrico rea-
lista, ni vanamente ut6pico pero tampoco
pesimistamente descartable, sobre la ci-
berdemocracia.

La ciudadanizacién de la politica abre
enormes posibilidades para que la socie-
dad civil participe, de miiltiples maneras,
en la conformacién del escenario publico.
Si Internet es interpretada como un per-
feccionamiento deseable que produzca
realmente un estadio avanzado de las de-
mocracias liberales, lo que en definitiva
deberfa plantearse apunta hacia la cons-
truccién de la esfera piblica mediante una
razonable intervencién de los ciudadanos
en los debates de mayor notoriedad, y en
la determinacidn activa de los temas que
merecen una preocupacion generalizada.

Aun cuando el ideal de la democracia
continua o deliberativa acufiada por Stefa-
no Rodota fuese inalcanzable, quizas re-
sulte mds factible una democracia repli-
cante o interpelativa. Al menos, las nuevas
vias de acceso a la informacion, expresién
y difusién de mensajes individuales o co-
lectivos comportan un avance civico en lo
que respecta a las labores de rastreo, aco-
pio y contraste de datos para aplicaciones
sociales, profesionales o politicas. Asi-
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mismo, contribuyen a que el ciudadano
pueda reclamar ante muchas instancias,
con mayor velocidad y contundencia, ya
sea a titulo individual o coordindndose
con otros.

En definitiva, el verdadero reto radica
en intentar comprender cudles son las re-
percusiones que las nuevas redes electro-
nicas tienen en la sociedad contempora-
nea, analizando sus bondades y sus limi-
taciones inherentes.

M Agrivalca R. Canelén S.
Comunicadora Social.
Miembro del Consejo
de Redaccion de Comunicacion
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Periodismo
la crisis y la esperanza

ntre las reflexiones que se difun-

dieron en el primer aniversario

del atentado contra las torres ge-

melas en Nueva York, fue sor-
prendente la de Moisés Naim, director de
larevista Politica extranjeral. Segin él, En-
ron, Worldcom y Andersen le hicieron
més dafio a la economia de Estados Uni-
dos que Bin Laden. La economia resulté
mds golpeada por la corrupcién que por los
terroristas. Y se preguntaba el comenta-
rista econémico de Newsweek, Robert Sa-
muelson2, ;dénde estaban los periodistas
mientras se tejia la red de mentiras y de
trampas con que los ejecutivos corruptos
se apoderaban del dinero de los accionis-
tas y del capital de las empresas?

Es una pregunta parecida a la que hoy
se hace la opinién publica de El Salvador
cuando, al recordar su reciente guerra y
sus dificiles negociaciones de paz, obser-
va que la prensa estuvo ausente porque pa-
recia mds interesada en sus componendas
con politicos y publicistas; tal fue la ho-
_ nesta autocritica hecha en un foro interna-
cional por uno de los periodistas de ese
pais 3. Son dos reclamos, a la prensa de Es-
tados Unidos y a la de El Salvador a los
que podria agregarse un tercero: el que se
le estd haciendo y se seguird gritando en
el futuro a la prensa venezolana por su ac-
titud en la actual crisis. Los periodistas
{victimas o victimarios? pregunta la cate-
dratica de la Universidad de Venezuela,
Olga Dragnic4.

En cualquiera de los tres casos, perio-
distas y medios deben responder; empla-
zados por la opinién piblica deben dar
cuenta de la responsabilidad que contraje-
ron con la sociedad cuando se hicieron

-cargo del manejo de la materia prima de

todo periddico, revista o noticiero, que es
la historia de todos. El periodista no sélo
es responsable ante 1a historia, es ademds,
y sobre todo, responsable de la historia.
Dos cédigos de ética, los de los perio-
distas de Suiza y de la Comunidad Econé-

mica Europeas coinciden al sefialar que la
prensa debe responderle primero al pibli-
co, después a los poderes piiblicos nacio-
nales e internacionales y, finalmente, al
medio de comunicacién. Es evidente que
no se descarta la respuesta que el periodis-
ta le debe a los jueces si calumnia, a las
fuentes si las tergiversa o a los lesionados
por los dafios hechos a su buen nombre,
honor o fama. Quiero sefialar, sin embar-
go la prioridad definida por estos c6digos:
el periodista debe su primera respuesta,
antes que a nadie, a la sociedad que es la
que consagra y defiende la libertad de ex-
presién en las constituciones de los paises.

(EN QUE CONSISTE ESA RESPUESTA?

La Asociacién Latinoamericana de Pren-
sa definfa la responsabilidad en dos par-
tesé. La primera de ellas: “ser responsable
es tener conciencia del poder que uno ma-
neja”. Al intentar responder en qué con-
siste ese poder, hay que abrirse paso, co-
mo en los jardines abandonados, por en-
tre malezas que ocultan el tronco verdade-
ro. Es maleza la idea de que el poder del
periodista es para obtener privilegios, o
para no hacer las filas que todo ciudadano
debe hacer, o para entrar a cines y espec-
tdculos con pase especial, o para llegar a
las salas VIP de los aeropuertos. Nada de
eso es poder, sino una repugnante osten-
tacién de casta dominante, y el periodista
no puede ser casta privilegiada.
Tampoco expresa su poder el equivo-
cado lugar comin del cuarto poder. El pe-
riodista no es ni el cuarto, ni el quinto, es-
te corresponde a la poblacién, no al perio-
dista ni a los medios, cuya funcién es po-
tenciar la palabra de la poblacién, no
reemplazarla?. El poder del periodista y del
instrumento que maneja es de otra natura-
leza, y sélo se puede responder por ese
instrumento si uno lo conoce; es, por tan-
to, vélida la pregunta: ;en qué consiste el

Fara el autor; a los periodistas
de hoy les corresponde una
tarea fundamental, devolverle
la esperanza a las sociedades
donde ejercen su trabajo.

Para lograr este cometido es
necesario que el profesional de
la informacion abandone el tipo
de narrar la informacion donde
solo se describen los problemas
y las catdstrofes, y comience

a ofrecer soluciones a las
dificultades. Restrepo recurre

a importantes tedricos de la
comunicacion y periodistas
como Curtis Mac Dougall, John
Tebbel o Ryszard Kapuscinski
para cuestionar el concepto de
noticia como la informacion que
por su rareza y espectacularidad
debe ser publicada 'y con
grandes titulares

M Javier Dario Restrepo
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poder que tenemos los periodistas y los
medios? Si no consiste ese poder en las ca-
ricaturas que hemos mencionado, enton-
ces, ;de qué estamos hablando?

1. EL PODER DE ENTRAR
EN LAS CONCIENCIAS

Estamos hablando, en primer lugar, del
poder que significa entrar en la conciencia
de alguien. ‘
Afirmaba Josep Pulitzer3, al explicar
por qué habia creado la primera escuela de
periodismo en Estados Unidos, que la en-
trada del periodista en la conciencia de sus
lectores le da un poder superior al que ad-
quieren el pastor al predicar y el sacerdo-
te en el confesionario. La afirmacién pa-
rece hiperbélica hasta que uno cae en la
cuenta de que sacerdotes y pastores estén
en inferioridad de condiciones respecto de
los periodistas. Pienso en un predicador
que habla de realidades espirituales o ul-
traterrenas a un auditorio cuyo pensa-
miento estd en las vulgares realidades de
cada dia, y que debe proponerles, cada
vez, ideales altos que su auditorio aprue-
ba pero considera fuera de su alcance;
pienso en el confesor que, para entrar en
la conciencia de las personas, tiene que
vencer el obstdculo de sus vergiienzas y de
sus prejuicios, mientras que el periodista
habla de las realidades de cada dia, res-
ponde a las preguntas que la noticia coti-
diana inspira a sus lectores y no debe ha-
cer ningin esfuerzo para abrir sus con-
ciencias porque cuando llega con la infor-
macién, esas conciencias estdn abiertas.
La estrecha ranura por donde entran la voz
del predicador y el consejo del confesor,
es puerta abierta en el caso de la informa-
cién del periodista , entra sin restricciones
porque el lector, oyente o televidente va en
busca de la informacién sin que nadie lo
presione ni obligue, movido solamente
por la necesidad de saber qué est4 pasan-
do. El pastor y el confesor hacen esa difi-
cil entrada en las conciencias cada sema-
na, o en plazos atin m4s largos; el perio-
dista entra en ese recinto de las concien-
cias individuales, todos los dias o, a veces,
varias veces al dia y no para el cumpli-
miento de una actividad neutra o inocua.

2. EL PODER DE GUIAR

El periodista entra alli con la noticia que €l
ha seleccionado. Entre otras noticias, él ha
decidido que hay una méis importante que
las otras y que en esa noticia debe destacar-
se un aspecto sobre otros -que es lo que so-
lemos llamar el enfoque-. Sobre el tema de

esa noticia el periodista decide que deben
hablar unas personas y no otras; y que de
cuanto digan los entrevistados se pueden
dejar conocer al publico unos pérrafos y
otros deben permanecer en archivo. Este
ejercicio de poder se repite uno y otro dia
en un proceso de mediacién que dejacomo
resultado unos perceptores y una sociedad
que mira los acontecimientos, las personas
y hasta las ideas con los mismos ojos y cri-
terios del periodista que suele entrar hasta
sus conciencias 9.

Entrar asi, en las conciencias, es un
poder y de ese poder hay que responder.
Pero con esto se inicia un proceso, porque
el que entra en la conciencia de otro, edu-
ca. Esta palabra, educacién, asociada a la
tarea del periodista, se puede volver equi-
voca. Debo precisar, por tanto, su sentido.

La que hacemos no es educacién for-
mal, en consecuencia, ni el periodista es
maestro de escuela, ni los periédicos o
noticieros son aulas de clase. La nuestra
es una educacién informal, la que se im-
parte cuando el escolar, dejada a un lado
su mochila de libros, se acomoda frente
al televisor, o ante la radio, o abre la re-
vista o el periddico y se dispone a recibir
todos sus contenidos de acuerdo con su
capricho o sus preferencias. Cuando esto
ocurre, que es cuando la escuela formal
cierra sus puertas, comienza la tarea edu-
cativa de los medios que cuentan, sin du-
da, con mejores elementos de eficacia -en
cuanto a penetracién en la conciencia-
que la escuela formal.

Otra precisién tiene que ver con los
efectos educativos. Al afirmar que los me-
dios de comunicacién educan, sélo se in-
dica que guian y esa gufa puede conducir
a lo bueno o a lo malo, a valores o anti va-
lores, a la dignificaci6n o a la indignidad.
Con las posibilidades extremas que se le
abren al que hace uso de los medios de co-
municacién en una actividad que cuenta,
entre otros, con estos elementos:

1. Al informar, el periodista tiene el
poder de sefialar qué es lo importante y
qué es lo secundario. Parte del proceso
educativo -esto lo sabe cualquier maestro-
es enseifiar qué es lo importante, qué es lo
esencial, qué es lo que debe considerarse
en primer lugari®. Las primeras paginas de
los periGdicos, los titulares de los noticie-
ros, cumplen esa tarea. El receptor de las
informaciones sabe que si algo va alli, es
importante per se; y que si algo va en una
columna perdida de alguna pagina secun-
daria es porque es menos importante o no
vale la pena. En mi pafs recibié sepultura
un futbolista al que maté un rayo en la
cancha, mientras entrenaba con su equipo;

esa muerte fue lamentada como no ha su-
cedido con las muertes de millones de vic-
timas de la violencia, porque los medios
han ensefiado que un futbolista es més im-
portante que cualquiera otra persona. En
una primera pagina apareci6é una esplén-
dida foto a colores de un jovencito, cam-
peén mundial de patinaje, acompafiada de
titulares e informacién de cuatro columnas,
mientras a una columna y con un titular per-
dido al pie de la pagina, se daba cuenta de
dos premios de ciencia. Ese dia el perio-
dico ensefi6 que son mds importantes las
hazafias del mdsculo que las del cerebro.
Se educa, en efecto, al priorizar.

También se educa cuando ante los pro-
blemas expuestos por los medios -sean los
de la economia, los de la politica, los de la
violencia o los de la corrupcion- el recep-
tor concluye que no hay nada que hacer; o
que hay soluciones que se deben buscar.
Conducir en una de esas dos direcciones,
la de la resignacién y la pasividad, o 1a de
la rebeldia y la acci6n, es educar. Es parte
de ese poder por el que hay que responder.

También se educa cuando se sefialay se
destaca, y lo hacemos los periodistas en to-
dos nuestros relatos llenos de rambos, de
picaros inteligentes, de tramposos hébiles,
o de victimas que reclaman justicia, de ho-
nestos solitarios, o de seres humanos es-
pléndidos que viven para servir!!. Es nues-
troprivilegio destacar aunos o aotros y ge-
nerar las consecuencias educativas que se
siguen de esa relacién. En su paso por Bo-
gota, el corresponsal de guerra més famo-
so del mundo, Ryszard Kapuscinski, le
respondi6 a un periodista que lo que él mi-
raen la guerra es la ternura, la solidaridad,
la tolerancia y que sus personajes en la
guerra son los nifios, los viejos y las muje-
res embarazadas. Habria podido decir, co-
mo muchos otros corresponsales, que se va
ala guerra para encontrar alos héroes, alos
rambos, a los amos de la fuerza y la cruel-
dad, pero para este periodista polaco la
guerra, que es el albaial de la historia y el
escenario donde naufragan todas las razo-
nes paracreer en el ser humano, se convier-
te en un reto cuando, como quien busca
perlas en un muladar, vuelve la mirada ha-
cialo que atin resta de humanidad y de mo-
tivos para alentar la fe en el ser humano. Se
educa, pues, al sefialar los valores o anti va-
lores que aparecen en la aventura humana.

En la educacién formal se suele desta-
car un objetivo para la accién pedagoégica
de los maestros: reforzar la identidad per-
sonal y social del estudiante mediante el
estudio de la historia, el aprecio de los
simbolos patrios, el orgullo de las tradi-
ciones nacionales. Se trata de un propési-
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to licido de construccién de una fuerte
identidad personal y nacional en momen-
tos en que el huracdn de la globalizacién
amenaza destruir fronteras, identidades y
culturas, para lograr una identidad tinica y
masiva, como base para la expansién de un
mercado universal. El poder educativo de
los medios también abarca esta construc-
cién de una identidad nacional, o de una
identidad sin tradiciones, ni raices, ni his-
toria, propicia para la aparicién del consu-
midor universal, que no es €l sino lo que
quieren venderle.

Hoy los paises que sienten que estin
perdiendo su identidad nacional y que, por
tanto, comprueban que son como édrboles
sin raices, lo mismo que los que se sienten
mds sélidos y poderosos en su tierra mer-
ced a una fuerte identidad nacional, saben
que lo deben, en buena parte, a la tarea
educadora de los medios.

Es forzoso concluir, a la vista de los
anteriores ejemplos, que no hay comuni-
cacién sin efecto y que, al informar edu-
camos porque la noticia lleva consigo un
potencial educativo tan real como el que
tienen las semillas en las que siempre se
presiente un drbol dormido. Asi como ese
4rbol es responsabilidad del que siembra
y cuida la semilla, los periodistas debe-
mos una respuesta por el potencial educa-
tivo que encierra toda noticia.

3. EL PODER DE TRANSFORMAR
LA REALIDAD

Hay algo mds. También tenemos que res-
ponder por los efectos de la informacién
sobre la realidad. Un antiguo compafiero
de trabajo de Albert Einstein, es hoy un an-
ciano cientifico de 91 afios llamado John
Wheeler a quien el mundo de la ciencia re-
cuerda como el que le dio nombre a esas
concentraciones de materia que se dan en
elespacioy que son tan intensas que absor-
ben la luz. El las llamé agujeros negros.
Hoy este investigador ha planteado una hi-
p6tesis que se esfuerza por comprobar, y es
que cuando el hombre observa, cambia la
realidad que observa; por este camino lle-
ga a una afirmacién estremecedora por la
fuerza poética que contiene: con sus obser-
vaciones del espacio, el hombre puede
cambiar el rumbo de las estrellas!2. Llegue
ademostrarse ono la audaz teoria del cien-
tifico, lo cierto y experimentado por los pe-
riodistas es que, al informar, introducimos
un cambio en la realidad. Es un poder que
el periodista encuentra en el origen de sus
mayores satisfacciones profesionales. He
visto brillar de orgullo los 0jos de mis de
un viejo periodista deportivo al recordar

" que aquel jovencito enclenque e indiscipli-

nado que €] vio llegar a las canchas, co-
menzd a crecer desde el momento en que
€l lo observé, lo estimulé y lo acompaiié
en una carrera de triunfos.

Acabo de leer la autobiografia de Ga-
briel Garcia Marquez y allf encontré a un
joven provinciano, timido, pobre y de pé-
simo gusto para vestir, que cuando vio pu-
blicado su primer cuento, desplegado en la
pégina principal de un suplemento litera-
rio, sintid que su vida cambiaba, y que en-
tre las posibilidades que habia contempla-
do -habia querido ser cantante de vallena-
tos, también se creia buen dibujante, habia
probado como vendedor de enciclopedias,
soflaba con la vida libre y poética de los
cirqueros-, pero ese dia, ante el periédico
con su cuento -que no habia comprado

* porque no disponia de los cinco pesos pa-

ra hacerlo, sino que alguien se lo habia
prestado-, ese dia, digo, se abri6 para €l su
compromiso de escritor, porque alguien,
el periodista Eduardo Zalamea, habia de-
tenido su mirada en €l y habia cambiado
de modo definitivo el rumbo de una estre-
lla. La experiencia de cualquiera de los pe-
riodistas que estamos en esta sala, est4 ilu-
minada por el recuerdo de los momentos
en que, al informar, hemos cambiado vi-
das, para bien o para mal. Es un poder que
usamos para orientar en cualquiera de esas
dos direcciones extremas.

Desarrollarlo en beneficio de las per-
sonas y de la sociedad, es una responsabi-
lidad profesional y ética que ha inspirado
los mds brillantes progresos en el ejerci-
cio periodistico.

4. EL PODER DE PROPONER

Uno de esos progresos es la prictica de in-
cluir en las noticias una propuesta de so-
lucién, que corrige un tratamiento comiin
en la informacién periodistica, me refiero
a esa clase de noticias que parece rego-
dearse en la descripcién de los problemas
¥ que no aporta soluciones; o cuando lo ha-
ce no le imprime el mismo entusiasmo con
que se describen problemas, catistrofes y
tragedias. El poder de cambiar la realidad
encuentra un limite en la inconsciencia so-
bre el poder renovador y constructor de la
palabra y de la informacion.

Vuelvo al caso de la informacién sobre
una tragedia: una inundacién, por ejem-
plo. La tendencia més comtin se encuen-
tra en la nota que describe en todo detalle
el hecho trdgico, que da voz a las victimas,
que clama por ayudas y pone punto final,
cuando la expresién del drama llega a su
punto méximo. Ese punto final deberia

cambiarse por un punto y aparte, porque
después de mirar el problema es el mo-
mento para emprender ]a bisqueda de so-
luciones; larealidad de una tragedia no s6-
lo abarca la tragedia misma y sus causas,
también comprende las posibilidades de
solucién; porque no hay problema tan gra-
ve y tan complejo, que no tenga una solu-
¢ién o, al menos, una posibilidad de solu-
cién. Al final de los més largos y oscuros
tineles siempre hay una luz, o al menos
una chispa; esa es la que el periodista de-
be buscar, encontrar y mostrar, para que su
informacién quede completa.

El trabajo de un periodista se enrique-

-ce cuando, descrita la tragedia, se pregun-

ta: ;qué salidas, qué soluciones puede te-
ner esta situacién? Y guiado por esa pre-
gunta busca a quienes pueden dar la res-
puesta, o 1os urge para que la investiguen:
son autoridades, son especialistas, son ex-
pertos que antes han tratado situaciones
parecidas, son investigadores, son protago-
nistas de tragedias o casos anteriores.
Cualquiera de ellos o todos ellos, tienen esa
chispa, esa ceja de luz que indica que las
tinieblas tienen un limite. Hacer una infor-
macién completa significa dar a conocer
también esta parte de la realidad.

Un efecto es el que produce un sensa-
cional relato de un problema, ilustrado
con fotograffas, infografias, estadisticas y
voces de las victimas. Cuando se termina
la lectura de una informacién asi, se tiene
una clara conciencia de que la tragedia o
el problema lo son todo. Otro efecto es el
que logra ese mismo relato detallado, pe-
ro seguido de una bisqueda de soluciones
y salidas: este texto no le deja lugar a lare-
signacion, ni a la sensacién de derrota o de
impotencia, por el contrario, lo que se
apoderard de 1a mente de los lectores es la
certeza de que no todo estd perdido, de
que ain resta mucho por hacer, de que los
riesgos pueden ser conjurados, de que so-
bre las ruinas de un desastre o de un sufri-
miento, se puede comenzar a construir,

Definitivamente, amigos, hay un perio-
dismo pasivo, que se limita a reflejar la rea-
lidad de un modo mecéanico, como un espe-
jo: esel que hacen periodistas y medios con-
vencidos de que la realidad es eso, lo que
captan sus sentidos, como si esa fuera la
tnica posibilidad de conocimiento. Un pe-
riodismo de esa clase, aporta sensaciones,
pero no conocimiento; transmite reaccio-
nes, pero no pensamientos. Es el periodis-
mo de sensacion, tan trivial y efimero que
ni siquiera sobrevive en el recuerdo de sus
lectores, porque con las sensaciones pasa
que unas sepultan a las otras y todas acaban
como material de los olvidos.
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Y hay otro periodismo que, inspirado en
lacertidumbre de que puede cambiarlarea-
lidad, aprovecha cada noticia para hacer un
mundo diferente con la sola fuerza del co-
nocimiento de la realidad completa. Este
periodismo sabe que una sociedad a la que
s6lo se le cuentan sus males queda sumer-
gida en las aguas espesas de su pesimismo
y de su resignacién. Una sociedad que, en
cambio, junto con sus males, ve las posibi-
lidades para solucionarlos, se mantiene vi-
va, activa, dispuesta al progreso y, sobre to-
do, digna. Este periodismo activo no quie-
re ser responsable del peor mal que puede
afectar a la sociedad, que es la resignacién
colectiva; por eso convierte la informacién
en un argumento contra la pasividad y en
una invitacién a la insurgencia contra el
mal, o contra la corrupcién, contra la muer-
te, o contra el pesimismo y la derrota.

5. LA EVOLUCION DE LA NOTICIA

Este periodismo no se ha dado como re-
sultado de una inspiracién momenténea o
personal, es el producto de una evolucién
en la conciencia de periodistas y de me-
dios, sobre el concepto de la noticia.

La idea de noticia ha cambiado desde
la concepcién pequeiia que imper6 a fina-
les del siglo Xix y en los primeros dece-
nios del siglo xx. Entonces la noticia se de-
finia como el primer relato de todo lo nue-
vo, lo extrafio, lo pintoresco o lo inespera-
do13. De todo el inmenso campo de larea-
lidad y de la historia de cada dia, el perio-
dismo sélo valoraba como noticia una par-
te infima: la de los hechos extrafios. La vi-
da de la sociedad, los hechos politicos o
econdémicos, los proyectos o los fracasos
de los hombres, nada de eso era noticia, sal-
vo que diera material para una denuncia,
que result6 ser un elemento atractivo para
los lectores que amaban ver caer a los co-
rruptos, sobre todo si se trataba de encum-
brados funcionarios.

Ese limitado concepto de la noticia fue
sometido a un severo examen en 1934 por
Mac Dougall!“ cuando opiné que el peri6-
dico no deberia limitarse a contar rarezas
o a denunciar porque, ademds, debia res-
ponder a las preguntas de toda clase que
los lectores se hacen en los buses, en la ca-
lle o en el hogar. La agenda noticiosa de
los peri6édicos comenzé a ampliarse, pero
exigi6 de los periodistas el trabajo exigen-
te de descubrir las siempre cambiantes
preocupaciones de los lectores.

Sin embargo, fue un libro sobre la his-
toria del periodismo de Estados Unidos, de
John Tebell's, el que le abri6 a la noticia el
horizonte mas ancho cuando afirmé que la

o6

Ese limitado concepto de la
noticia fue sometido a un severo
examen en 1934 por Mac
Dougall, cuando opin6 que
el periédico no deberia limitarse
a contar rarezas o a denunciar
porque, ademas, debia responder
a las preguntas de toda clase que
los lectores se hacen en los buses,
en la calle o en el hogar.

9

noticia no es lo que pasd, ni lo que esté pa-
sando, sino lo que ocurrird. En ese afio de
1960 el futuro comenz6 a ser material de la
noticia, para los periodistas que lograron
superar unos dificiles obstdculos mentales.

6. EL PODER DE LEER EL FUTURO

El primero, la persuasién de que incursio-
nar en el futuro era lo mismo que opinar,
lo que exponia al periodista a quebrantar
el viejo mandamiento que prohibe opinar
al informar.

El otro obsticulo ha sido laidea de que
al futuro sélo se llega por la via de la es-
peculacién, y ningin periodismo serio
acepta la especulacién como mecanismo
para la informacion.

Sortearon esos dos obstdculos los que
tuvieron la lucidez de entender que no hay
hechos sin consecuencias y que averiguar
esas consecuencias es adentrarse en las
aguas cenagosas del futuro con la misma
determinacién con que el cientifico, conla
ayuda de las cadenas de causalidades, pre-
vé esas consecuencias de los hechos.
Cualquier investigacién cientifica, en
efecto, parte de la comprobacién de las
causas que siempre producen los mismos
efectos en un encadenamiento que les per-
mite anunciar lo que pasara. Para el cien-
tifico el futuro no es ni carga, ni condena,
ni es totalmente misterio o total imprevi-
sibilidad, no es el fardo que los dioses, el

azar, o un destino ciego arrojan sobre las
espaldas de los hombres; el futuro es crea-
cién del ser humano, es el resultado de sus
acciones, es su hechura y responsabilidad.
Los periodistas que han descubierto
esta posibilidad de la noticia han tenido
que vencer sus complejos de inferioridad
frente a lo cientifico y valorar su profesién
como un ejercicio de precision cientificals.
La noticia es incompleta si no contempla
la dimensi6n futura de los hechos y esta se
le revela al periodista que conoce tan ca-
balmente los hechos, que puede afirmar
cudles serdn las consecuencias que necesa-
riamente se seguirdn de un hecho determi-
nado, con lamisma certeza con que el cien-
tifico prevé las reacciones de una sustancia
en condiciones dadas, o con que el exper-
to en los fenémenos de la economia puede
prever los movimientos de la bolsa.

7. EL PODER DE INDUCIR EL FUTURO

Atdn mds ambiciosos son los periodistas
que hoy hacen noticias con el convenci-
miento de que no sélo conocen el futuro
de los hechos, sino que disponen de me-
dios para inducir ese futuro.

El periodista brasilefio, Geraldinho
Vieira 17, cuando formul6 su propuesta de
la noticia que incluye investigacién de
soluciones, avanz6 en esa direccién del
futuro inducido por el periodista. Investi-
gar una solucién es poner en marcha una
posibilidad, que es tanto como abrirle
cauces al futuro.

Una es la versién de una catéstrofe
cuando se limita a contarla, sin m4s, y otra
la visi6n de ese problema cuando va segui-
da por la investigaci6én sobre las posibili-
dades de solucién. En el primer caso el lec-
tor no ve mds alld de la tragedia y de 1a de-
sesperacion; en el segundo, se abre una ce-
jadeluz,la delo posible; y lo posible mos-
trado y descrito es el material con que los
hombres y los pueblos construyen la espe-
ranza. Y aqui estd la clave del periodismo
que requieren nuestros pafses en crisis, en
el comienzo de este nuevo siglo.

8. L0 POSIBLE Y LA ESPERANZA

Esperar es tener fe en lo posible, es, segtin
Kierkegaard, “el apasionamiento porlo po-
sible’18. El padre de la sociologia contem-
poranea, Max Weber 19, con los pies bien
puestos sobre la tierra, llegé a comprobar
que lo imposible se hace posible cuando
hay hombres que creen en lo posible. Hay
una energia latente, que parece activarse
cuando los seres humanos, después de ex-
plorar soluciones deciden que algo es posi-
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ble. Una sentencia de Her4clito revela que
“elque noesperaloinesperadonoloencon-
trard” 20. Es una energia de lo posible y de
la esperanza, que ya ha movido las més au-
daces de las causas: el descubrimiento de un
nuevo camino hacia las Indias comenzé
cuando alguien sofié y se convencid de que
era posible; lo mismo ocurrié con el prime-
ro que sofid la aventura espacial; y como
ellos, incontables seres humanos transfor-
man sus vidas y la de su sociedad, con esa
fe enlo posible. Y este es un proceso que se
pone en marcha con una informacion com-
pleta, que es la que ofrece el periodista,
cuando después del relato de los muiltiples
hechos tristes de nuestro tiempo, muestra
las posibilidades que atraviesan todas las
realidades. Esta es, sin duda, la tarea mas
necesaria y alta que debe cumplir la prensa
_en paises en Crisis.

Cuando John Tebbel en 1960 decia
que noticia es lo que ocurrird, quizas solo
pensaba en el deber de examinar las con-
secuencias de cada hecho; la practica estd
demostrando que asomarse al futuro de la
noticia, trae aparejado el poder de explo-
rar las soluciones posibles, y que cuando
en el futuro se divisan las posibilidades, hay
esperanza. Ese es el gran aporte que la
prensa le estd debiendo a la sociedad de
nuestro tiempo: la esperanza.

Reciéntemente pasé por mi pafs el di-
rector del tnico periddico que sobrevivi
en medio de la guerra que destruyé a Sa-
rajevo. Zlatko Dizdarevic revivié un mo-
mento inolvidable para él y para el perso-
nal del periédico Liberacion 21. Después
del incendio, en el que se volvieron ceni-
zas y humo los esfuerzos de estos perio-
distas a lo largo de mds de 30 afios -las
nuevas instalaciones, la maquinaria, el ar-
chivo moderno, los habian disfrutado
diez afios. Pero no tuvieron tiempo para
lamentarlo porque los absorbié la pre-
gunta sobre lo que debian hacer, y la de-
cisién fue audaz y undnime: el periédico
debia circular al dia siguiente. Con equi-
pos alquilados prepararon la edicién del
dia siguiente y toda la redaccién salié a la
calle a vender el periddico que las bom-
bas, las balas y las llamas no habfan po-
dido silenciar. Entonces vieron a los habi-
tantes de Sarajevo hacer largas filas para
comprar su diario.

“Yo sabia -dijo Slatko, que muchas de
esas personas s6lo tenian dinero o para
comprar el periédico o para comprar el
pan, pero no las dos cosas. Y prefirieron
llevar el periédico”.

Le interrumpi para preguntarle, “~;y
esa preferencia cémo se explica?” Y él
me dijo, porque en medio de una guerra

o6

Cuando John Tebbel en 1960
decia que noticia es lo que
ocurrird, quizas solo pensaba
en el deber de examinar las
consecuencias de cada hecho;
la préctica estd demostrando que
asomarse al futuro de la noticia,
trae aparejado el poder de
explorar las soluciones posibles,
y que cuando en el futuro se
divisan las posibilidades,
hay esperanza.
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la gente puede vivir sin pan, pero no sin
esperanza.

Eso es lo que les estamos debiendo a
nuestras sociedades en crisis: una racion
de esperanza.

M Javier Dario Restrepo
Docente, periodista y miembro
de la Fundacion Nuevo
Periodismo fundada por
Gabriel Garcia Mirquez

Nota de redaccién: El presente articulo es una
sintesis de la ponencia presentada por el autor
en el Primer Congreso de la Comunicacion del
Paraguay, realizado en noviembre de 2002
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" Previniendo
la histeria
colectiva

La polarizacion ha caminado

a sus anchas por Venezuela, lo
que ha dificultado la posibilidad
de encontrar o crear territorios
medios; pues como afirma Jesis
Maria Aguirre en este trabajo,
cualquier gesto de bondad

o conciliacion es percibido
como debilidad. Sin embargo,
organizaciones como la Red de
apoyo Psicolégico, Fe y Alegria
y Periodismo para la paz, no sélo
se han propuesto encontrar estos
espacios, sino que también

han elaborado mensajes y
recomendaciones para evitar ser
victimas de la histeria de la
polarizacién. No obstante, el
cambio del curso de las acciones
s6lo puede lograrse con
verdaderas intervenciones
politicas y la suma de mayor
niimero de ciudadanos a la causa

M Jesis Maria Aguirre

ualquier manual de psicologia
de la guerra desde los primeros
atisbos de Le Bon y Freud has-
ta los manuales sofisticados de
los estrategas actuales del Pentidgono saben
que en las situaciones de conflicto las mul-

. titudes Hegan al extremismo. La sospecha

se transforma facilmente en evidencia, la
antipatia en odio feroz y cualquier rumor
en circunstancias limite puede desatar una
cadena de conductas irracionales.

En esas condiciones no se ve en la
bondad y en la conciliacién més que una
especie de debilidad y se exigen héroes
que recurran a la fuerza e incluso a la vio-
lencia. Segun la ley del garrote, los repre-
sentantes de ambos bandos decidieron ir
a la mesa de negociaciones sin dar un pa-
so atras. Para unos se trata de mantenerse
enel poder y gritan: “Patria o Muerte”; pa-
ra otros, de lograr la victoria final: “Cues-
te 1o que cueste”.

Ya entre nosotros se han desencade-
nado impulsos dificiles de controlar en
las confrontaciones por el dominio de las
calles, donde los muertos se suman, y ca-
da dia se perciben mds sintomas de irrita-
bilidad y mds desafueros, aun en presen-
cia de las fuerzas de orden piblico.

Las colas tensas por la obtencién de la
gasolina, el gas y los productos alimenti-
cios o las esperas nerviosas para sacar
fondos de los bancos, no son sino una pe-
quefia excrescencia de las tensiones que
se van acumulando en los diversos espa-
cios sociales, particularmente del trabajo
y de los servicios publicos. Aun los dm-
bitos mds transversales de las Escuelas,
Iglesias y Familias, que debieran favore-
cer encuentros, se ven cruzados por fron-
teras y furores, atizados por los Medios de
Propaganda -pues en eso se han converti-
do en esta etapa los autodenominados
Medios de Comunicacion, tanto privados

i

[
“Gestos de paz son posibles
cuando la gente aprecia
plenamente la dimension
comunitaria de la vida”

JUuaN PaBLO 11, 1 DE ENERO DE 2003
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como puiblicos-, que atraviesan los muros
de dichos espacios institucionales.

Por otra parte las ticticas beligerantes
para hacer ver que tal Escuela, Iglesia y Fa-
milia est4n a favor de una las partes, o que
tal o cual lider de determinadas institucio-
nes intermediarias se ha inclinado en una
u otra direccién, terminan agotando las
posibilidades de recurrir a instancias, que
tradicionalmente han propiciado el enten-
dimiento social y las vias de distension
microsociales.

En medio de este clima socialmente
tempestuoso, que se escapa incluso del
control politico, algunos mediadores han
tratado de propiciar cierta racionalidad
tendente a manejar la incertidumbre ac-
tual y a desplegar puentes en una soctedad
fracturada, que cada vez se abisma en un
callej6n sin salida.

Si bien cada vez hay més conciencia de
la importancia de las medidas preventivas
ante las catastrofes atmosféricas, como las
que sufrimos en diciembre del aiio 1999, no
parece haber todavia la misma sensibilidad
para precaverse de las conmociones politi-
cas yadesencadenadas. Eneste sentido juz-
gamos que son aleccionadoras las activida-
des promovidas por la Red de Apoyo Psi-
colégico, Fe y Alegria y las agrupaciones
por un Periodismo por la Paz.

LA RED DE Aroyo PsicoLéGICO

Mis all4, de las polarizaciones en que
puedan verse envueltos sus integrantes y
destinatarios, este Grupo de Apoyo Psico-
16gico ha difundido un instructivo para
“Mantener la calma en tiempos de crisis”.
Asume que ante la situacién que estamos
viviendo en nuestro pafs, es natural que
tengamos diferentes reacciones emocio-
nales frente a los continuos cambios y he-
chos violentos que vivimos. Lejos de eva-
dir esta realidad se induce a reconocer el
miedo ante una situacién que realmente
nos amenaza y nos prepara para pelear o
huir. Nos advierte que debemos evitar la
caida en una histeria colectiva de reaccio-
nes irracionales, basada en situaciones no
amenazantes para nosotros.

Se destacan las reacciones mas comu-
nes de los adultos en tiempos de crisis:

— ponerse hipersensible o irritable, moles-
tdndose mas ficilmente,

— discutir més de lo acostumbrado o ais-
larse de amigos y familiares,

— tener problemas para dormir sin poder
conciliar el suefio, con pesadillas y pér-
dida del suefio reparador,

Los mas

Escuélidos :v -

recordados

Oligarcas [k

Cupulas podridas ~ [ie
Corruptos C

Golpistas 2
Conspiradores
Afligidos R [

Fascistas §

Adecos J

por la gente

Los datos expresan

el nimero de personas
que recuerdan cada
insulto

Asesinos

Entre malas palabras

Marginales

Comunistas {}

Loco [

Dictador

Chavistas |

Hordas f

Mentirosos i

La investigadora Adriana
Bolivar, del posgrado

de Estudios del Discurso

de la Universidad Central
de Venezuela, realizé una
encuesta entre 50 personas
para conocer los insultos
mas recordados

a mediados de 2002.

(Tomado de EI Nacional)

Insultos de oposicion al Gobierno

— desordenarse en las rutinas diarias, fo-
calizdndose todo el dia en el televisor,
comiendo a deshoras, rompiendo los rit-
mos de descanso, digestion...

Entre las variadas recomendaciones
para nifios y adultos nos parecen pertinen-
tes a nivel grupal aquellas que aconsejan:

— convocar reuniones de familia o de ve-
cindario para reconocer la situacién de
crisis y planificar c6mo manejarla,

— limitar ]a duracién y la frecuencia de las
actividades y conversaciones relaciona-
das con el origen de la crisis,

- reconocer la riqueza de tener la libertad
de expresar diferentes puntos de vista
con respeto por quienes nos rodean,

~ no prestarse para transmitir rumores
alarmistas,

— estar atentos a nuestras reacciones emo-
tivas y evitar la descarga de nuestra ra-
bia o impotencia en los mas cercanos
(pareja, familiares, amigos, vecinos o
colegas),

— unir nuestra creatividad con nuestros
grupos laborales o profesionales, reli-
giosos (iglesia, templo o mezquita); con
nuestra pareja y con nuestra familia,
amigos y vecinos.

En unos tiempos en que lo politico pa-
rece devorar todas las dimensiones huma-
nas, la Red nos hace tomar conciencia de
que también los actores politicos tienen
otras dimensiones cotidianas y familiares,
que no dependen si quiera del cambio po-
litico que propugnan, y que tampoco ellos
como seres humanos pueden soslayar.

CampPARA DE FE Y ALEGRIA

A través de una campafia medidtica, vehi-
culada por sus propias emisoras radioféni-
cas y secundada también por algunos me-
dios privados y piiblicos, se ha sumado a
las iniciativas para evitar la pugnacidad y
especialmente la manipulacién de los sim-
bolos religiosos, que se ha convertido en
tictica para sumar voluntades facciosas.
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Ante la tendencia a secuestrar la motiva-
ciénreligiosa de los ciudadanos a favor de
alguna de las partes, utilizando imagenes,
exvotos, oraciones, textos biblicos desfi-
gurados o descontextualizados, sus men-
sajes han recalcado que es impostergable
la reconciliacién entre los bandos, marca-
dos por la intolerancia, y que son necesa-
rios gestos de audacia a favor de la resolu-
cién del conflicto. Expresan la urgencia de
profundizar en la experiencia cristiana que
les anima para buscar en cercania popular
lo que les une por encima de las diferen-
cias. Hacen suyas cuatro consignas que
vertebran sus mensajes y sus actuaciones:

— Reconocemos al otro distinto, al que no
piensa como nosotros, al que vive en
otro medio social; incluso al que tiene
un proyecto politico que nos parece ina-
ceptable;

— Creemos en la palabra, no en la guerra,
ya que con la palabra, entendemos y nos
entendemos y con la guerra matamos y
nos matamos;
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— {Qué estamos dispuestos a dar? Sabemos
mucho de muchas cosas, sobre todo de
lo que otros deben hacer, tal vez muy
poco sobre lo que nosotros debemos ha-
cer. Venimos de una cultura de caudillos
y salvadores, necesitamos la escuela de
ciudadanos: - las inscripciones estdn
abiertas.

— Lo verdaderamente cristiano se mide en
la fraternidad: fraternidad que nos lleva
a asumirnos como hermanos, més allad de
las posiciones que eventualmente ad-
VErsarmos, pues Nos reconocemos como
hijos de un mismo Padre.

Aun a riesgo de que sus mensajes ra-
diales y televisivos se pierdan en el flujo
paraddjico de unos medios que fomentan
la confrontacién, constituyen un espacio
para incentivar la toma de distancia sobre
una agenda obsesiva y para rebajar una be-
licosidad maniquea.

PERIODISMO POR LA PAZ

Cuando los medios se han convertido en
extensiones de los grupos ticticos de con-
frontacion, varias ONG y periodistas (Es-
pacio Piblico ...) han fomentado un Perio-
dismo por la Paz, a través de comunicados
compartidos, foros y mecanismos de in-
formacién y andlisis, en que participan
miembros con distintas sensibilidades po-
liticas. Frente a las presiones de los circu-
los que amedrentan a los periodistas de la
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Es ya un lugar comiin en
el periodismo de guerra que
las confrontaciones bélicas tienen
entre sus primeras bajas a la
verdad. Aun sin llegar al climax
de una guerra total, ya
el panorama de los flujos
comunicativos en Venezuela
se ha deslizado por la pendiente
del cuadrado ideolégico.
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oposicién o los cacelorazos que persiguen
soliviantar a los funcionarios piblicos ofi-
cialistas, tratan de buscar espacios para
propiciar los intercambios sobre las situa-
ciones comunicativas y desenmascarar los
mecanismos de un periodismo irresponsa-
ble, mas atento a la conmocién de las ma-
sas que a una orientacién integral sobre el
entorno publico.

Es ya un lugar comtin en el periodis-
mo de guerra que las confrontaciones bé-
licas tienen entre sus prirneras bajas a la
verdad. Aun sin llegar al climax de una
guerra total, ya el panorama de los flujos
comunicativos en Venezuela se ha desliza-
do por la pendiente del cuadrado ideol6-
gico, en que se seleccionan determinadas
informaciones que refuerzan una posicién
para radicalizar las posturas, silenciando
aquellas que puedan menoscabar el impe-
tu batallador.

Los Periodistas por la Paz pretenden
comprender el conflicto en su dimensién
positiva, conscientes de que todos los im-
plicados deben ganar y se debe evitar una
guerra de vencedores y vencidos, cuyas
consecuencia destructivas son previsibles
por la experiencia de otros conflictos civi-
les. Se proponen jugar el papel de media-
dores y no de intermediarios del conflic-
to, pues mientras el mediador entiende
que son otros los actores centrales del con-
flicto, los intermediarios terminan despla-

zandolos para erigirse en protagonistas.
Para ello los periodistas con funcién me-
diadora se han propuesto seguir criterios
de accidn, que fomentan el rol de media-
dores y resumen en las siguientes pautas
de ejercicio profesional: '

— comprender las razones de las partes in-
volucradas con el objeto de favorecer un
marco de posible entendimiento,

— mostrar los efectos invisibles del len-
guaje armado que busca destruir al con-
trincante con estereotipos, insultos, des-
calificaciones sistemadticas, hasta hacer-
lo aborrecible,

— divulgar y promocionar las iniciativas
de entendimiento y paz, particularmen-
te las relacionadas con las gestiones de
la mesa de negociaciones y las propues-
tas de solucién postconflicto,

— mantener los efectos de las resoluciones
adoptadas, sosteniendo el seguimiento
informativo.

Es evidente que experiencias como las
enumeradas anteriormente no determina-
ran el curso de las acciones y que se recla-
man intervenciones politicas de mayor en-
vergadura, tendientes a la resolucién de
unos problemas, que superan el marco mi-
cro-social de estas agrupaciones. Pero se
equivocan, quienes creen que unas cuan-
tas resoluciones politicas van a curar mi-
lagrosamente todas las heridas y a crear
automdticamente nuevos ciudadanos para
construir el pafs que todos anhelamos, sin
la cooperacién de esas miles de agrupa-
ciones que componen el tejido social fa-
miliar, educativo y comunicacional.

Como ha sefialado Juan Pablo I en la
Jornada Mundial de la Paz: “Estructurasy
procedimientos de paz -juridicos, politicos
y econémicos- son ciertamente necesarios
y afortunadamente se dan a menudo. Sin
embargo, no son sino el fruto de la sensa-
tezyde la experiencia acumuladaalos lar-
go de la historia a través de innumerables
gestos de paz, llevados a cabo por hombres
y mujeres que han sabido esperar sin de-
sanimarse nunca” (1 de Enero de 2003)

Ml Jesis Maria Aguirre
Director de la revista SIC
del Centro Gumilla y miembro
del Consejo de Redaccion
de Comunicacion
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o2 Medios

Los medios de comunicacion
ecuatorianos justificaron

en cierta manera la caida del
presidente Abdald Bucaram
en 1997 con frases como o

“revolucion de las conciencias,

Frankiyn Fernéndez. Mensaje. 1998

amanecer de la dignidad

F

o campanada democrdtica’.

Por el contrario, cuando en enero ., -
de 2000 se suscité la rebelién |
indigena que derrocé al
presidente Jamil Mahuad, .
los mismos medios condenaron
este hecho con calificativos como
“pesadilla monstruosa, jornada
trdgica, golpismo o atentado
contra la democracia”.
Con este trabajo la autora
se hace principalmente una

pregunta “;A qué obedece

la distinta manera con
que los mass-media socializaron

ambos acontecimientos?”

B Gabriela Cérdova
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y crisis politica

Franklyn Ferndndez. Lunas. 1998

no de los aspectos en que me-
jor se evidencia el proceso de
globalizacién, es aquel que nos
hace sentir individualmente
parte de un mundo global. Nos referimos
a la influencia creciente de los medios de
comunicacién en nuestra vida.

Nos sentimos ciudadanos del mundo en
la medida en que nos suponemos informa-
dos de lo que sucede en nuestro entorno,
y ese entorno ha ido creciendo hasta abar-
car las dimensiones del planeta. Como a
los periodistas les gusta repetir, gracias a
la tecnologia del vivo y en directo, hoy po-
demos ser testigos de las Olimpiadas, del
campeonato mundial de fitbol, pero tam-
bién del bombardeo a Kabul, de una gue-
rra en el Golfo Pérsico o de un golpe de
Estado en Quito o en Caracas.

De la mano de la revolucién cientifica
y tecnoldgica, la comunicacién de masas
contemporénea no sélo se ha convertido
en una de las industrias que mayores ca-
pitales mueve en el mundo sino que ha re-
basado el campo de la informacién, que tra-
dicionalmente le fuera asignado. Y hoy
podemos constatar que cuando mayor es
la efervescencia social, mayor capacidad
despliega el periodismo como actor de
pleno derecho en el campo de la politica.

En el caso ecuatoriano, dos experien-
cias relativamente recientes dan cuenta
de este desplazamiento de las funciones
de los mass-media. Por una parte, el pa-
pel jugado por los medios en el derroca-
miento de Abdald Bucaram, en febrero
de 1997, tras solo seis meses de gobier-
no. Y, en segundo lugar, la forma como
fue difundida la caida de Jamil Mahuad
en enero de 2000.

Para quienes vivimos en una sociedad
de la informacién, lo que difunden pren-
sa,radio y televisién determina la diferen-
cia entre lo conocido y lo ignorado, pero
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también entre lo socialmente aceptado y lo
impugnado. Y, a primera vista, estas dos

transmisiones de hechos semejantes fue-

ron tratadas de manera casi contrapuesta
por los medios ecuatorianos.

Viernes negro, comedia bufa, pesadi-
1la monstruosa, jornada tragica, golpismo,
atentado contra la democracia. Asi fue
descrita la rebelién popular que, el 21 de

_enero de 2000, derroc6 a Jamil Mahuad y
reclamo para si la conduccién del Estado
ecuatoriano y que fue encabezada por una
organizacién indigena.

En contraste, la movilizacién realiza-
da en febrero de 1997, que anuncid el fin
‘del gobierno de Abdala Bucaram, fue lla-
mada revolucién de las conciencias, ama-
necer de la dignidad, carnaval multicolor,

.campanada democrética, plebiscito es-
pontineo del pueblo...

Por.ello cabe preguntarse: ; A qué obe-
dece la distinta manera con que los mass-
media socializaron ambos acontecimien-
tos? ;Por qué una movilizacién popular
fue aclamada en 1997 y otra semejante fue
estigmatizada en 2000?

Una primera respuesta puede encon-
trarse en la distinta naturaleza de los pre-
sidentes derrocados y su relacién con Jos
medios de comunicacién de masas. En el
caso de Abdal4 Bucaram, fue un presiden-
te proveniente de los sectores marginales
y rechazado por la inmensa mayoria de los
medios, atin antes de que asumiera la Pre-
sidencia. En el caso de Jamil Mahuad, exi-
toso aspirante de la clase media, tanto en
su gestién como Alcalde de Quito, como
en su condicién de primer mandatario, fue
un sujeto mimado y acunado por esos mis-
mos medios.

En pocas palabras, frente al presiden-
te repudiado, la movilizacién que lo de-
rroc6 fue aclamada por los medios. Ante
el presidente reconocido, la movilizacién
que lo impugné fue la repudiada.

GENERADORES DE CLIMAS DE OPINION

Describir  hechos, suscitar emociones,
analizar sucesos y demarcar su sentido son
funciones que la prensarealiza en cada no-
ticia publicada, titular resaltado, fotogra-
fia impresa y editorial institucionalizado.
Con esa dindmica, la retdrica periodistica
plasmé, durante ambas caidas presiden-
ciales, su capacidad persuasiva, generando
productos que excedieron la particularidad
informativa y se incorporaron como facto-
res directos del proceso politico.

En 1996-1997, Ecuador fue inundado
de publicaciones que desconocian el dere-
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Una primera respuesta puede
encontrarse en la distinta
naturaleza de los presidentes
derrocados y su relacién con
los medios de comunicacion
de masas. En el caso de Abdala
Bucaram, fue un presidente
proveniente de los sectores
marginales y rechazado por
la inmensa mayoria de los medios,
aln antes de que asumiera
la Presidencia.

”

cho de Abdald Bucaram a ejercer la Presi-
dencia de la Republica, pese a haber sido

.constitucionalmente electo. Cuestionado

inicialmente por su discurso “vulgar” aje-
no al ilustrado, luego fue impugnado por
sus maneras “‘groseras” y su Cuerpo propio
de alguien que viene “de abajo”. Final-
mente, opiniones y editoriales periodisti-
cos o marcaron como corrupto y acicatea-

ron la movilizacién social para derrocar a

un presidente que ya habia sido marcado
como ilegitimo. Este proceso apunté a que
los sectores movilizados adscribiesen a la
sucesion resuelta por las €élites dominantes
y aceptada por su Congreso, aunque €ésta
estuvo refiida con la Constitucién.

El segundo momento se da entre 1999-
2000. Luego de ungir a Jamil Mahuad co-
mo exitoso candidato a la representacion
del poder, la prensa debi6 incorporarse al
cuestionamiento a su mandato nacido del
clamor nacional que protestaba contra la
pérdida de soberania territorial, la imposi-
cién de una base militar extranjera, la des-
truccién de la moneda nacional (con la do-
larizacién) y la peor crisis econémica que
Ecuador conoci6 durante el siglo xX.

Una vez construido el clima de opi-
nién que exigia la renuncia del presiden-
te, abrié un espacio controlado para la mo-
vilizacién social que catalizd el derroca-

miento. Por dltimo, amedrentada por las di-
mensiones que adquiri6 la rebelién popu-
lar, clamé6 por la accién institucional que
mantuviese el orden. Una vez mds, rest6
importancia a la dudosa constitucionali-
dad de las formas que revisti6 la sucesion.

Asi, tanto en 1997 como en 2000, la

‘produccién periodistica se orient$ a pre-

servar las formas en que los sucesos poli-
ticos debfan ser re-conocidos, aquellas
que demandaba la continuidad del esta-
blecimiento, aquello que suele llamarse
estabilidad.

A partir de la idea construida de un en-
frentamiento entre buenos y malos, la vi-
sién optimista precautel6 la aproblemati-
cidad del status-quo. El espectador se re-
conocié como miembro de la comunidad
vencedora y volvié a someterse a la vio-
lencia simbdlica que, por un instante, fue-
ra resquebrajada por la incursién de ele-
mentos marginales en los escenarios pri-
vilegiados de la politica ecuatoriana.

Esto evidencia que ¢l discurso encar-
nado por los mass-media es una cosa més
que se agrega el mundo. Como tal, no s6-
lo forma parte de la realidad sino que po-
see capacidad para transformarla. Por
ello, informar se ha convertido muchas
veces en coartada para orientar, dictami-
nar y exigir. Actores de pleno derecho, ac-
tualmente los periodistas son reconocidos
como excepcionales testigos de cargo.
Una noticia publicada, una entrevista con-
cedida e, inclusive, un editorial reproduci-
do, son aceptados como pruebas plenas
por la justicia ecuatoriana.

~ Los media han asumido funciones de
acusadores, testigos, jurados y jueces. To-
do ello en procesos m4s cercanos a la re-
produccién del prejuicio -que ellos mis-
mos contribuyen a desatar- que a la nor-
matividad juridica de la Republica. Esa
forma asumida por la vindicta piblica es
la que vuelto lugar comtin la aseveracion
de que en Ecuador “todos son culpables
mientras no demuestren su inocencia”.
Una vez dictada la sentencia -basta para ello
un amplio titular en un periédico de circu-
lacién nacional-, los media se encargan
también de su ejecucion. ‘

Pero no concluyen ahi las novedosas

" funciones de los comunicadores. Se ha

impuesto, ademds, una modificacién en
los escenarios politicos. El platé televisi-
vo o el consejo editorial de un periédico
hoy son reconocidos como espacios natu-
rales para exigir 0 negar renuncijas presi-
denciales, llegar a acuerdos partidarios,
firmar convenios e, inclusive, realizar
conteos electorales.

Desde 1996 -afio que se dirimi6 la Pre-
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sidencia de ]la Repiiblica entre Abdald Bu-
caram y el socialcristiano Jaime Nebot-
més de un ganador fue proclamado en un
estudio de television. Y, una vez gestada
la opinidn correspondiente, los resultados
oficiales debieron adaptarse a esos exit-
poll. Asi, los media se potenciaron como
supremos electores.

Algo més. Entrevistas en vivo y trans-
misiones en directo evidencian que la tec-
nologia ha resuelto el problema de la ubi-
cuidad del protagonista, pero también la de
las armas. El 21 de enero de 2000, tropas,
tanques y cafiones acantonados a centena-
res de kilémetros de Quito fueron transpor-
tados a la capital en el tiempo de un disca-
do telefénico. Transformada en soldado
colectivo, la televisién proporcion6 armas
virtuales a los generales golpistas, contri-
buyendo a aislar a la rebelién popular.

Sin embargo, una sociedad no puede po-
larizar sus diferencias sin correr el riesgo
de mostrarlas irreconciliables. De alli la
importancia de los mediadores y, en los
mencionados, los mass-media lo fueron
por partida doble.

Entre 1996 y 2000, ante la amenaza
creciente de subordinados irrumpiendo en
espacios representativos del poder, -pri-
mero el marginal Bucaram y después el le-
vantamiento indigena- 1a funcién de la co-
municacién de masas no se limit6 a con-
fiar en la eficacia de los representantes
constituidos y en los partidos politicos tra-
dicionalés.

En los momentos de crisis, la gran
prensa se mostré como actor politico di-
recto 'y asumio el papel de interlocutor pri-
vilegiado entre Estado y ciudadania. El
periodismo de élite se convocé a si mismo
para actuar como el fiel de la balanza que
equilibra las exigencias de “los de arriba
y los de abajo”, evitando que la confron-
tacién rebase los limites que el orden pue-
de asimilar.

Entonces, el discurso periodistico es-
timul6 la noci6n de que gobernantes y go-
bernados deben ceder en sus posiciones y
alcanzar puntos de consenso. Retérica que
presupone protagonistas en condiciones
de igualdad, opacando el contexto de do-
minacién en que se inscriben ellos y sus
acciones.

Esto explica también por qué se han
olvidado ciertos sucesos y discursos. Co-
mo ejemplo basta anotar el silencio cons-
truido alrededor de las palabras que el li-
der indigena Antonio Vargas pronunciara
desde el balc6n de Carondelet, la madru-
gadadel 21 al 22 de enero. Un discurso pro-
clamado en idioma quichua, desde el ma-
yor escenario del poder en Ecuador, por
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Permanentemente,
el establecimiento reclama de los
media su contribucién
al mantenimiento de la estabilidad
social y, al hacerlo, eleva el papel
de los comunicadores como pilares
del status-quo. Las instituciones
reconocen el caracter institucional
de la gran prensa, representantes
estatales y partidarios los
aplauden como “mediadores
sociales” y acaban
subordinandose a ellos.
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un subalterno que en ese momento se pro-
clamaba miembro de una triunfante Junta
de Gobierno, era en si un acto subversivo.
No podia ser recogido por la prensa, jaméas
fue traducido ni siquiera deberia recordar-
se que existio.

INFORMADORES O PARTIDOS DEL ORDEN

Deconstruccién de ‘la imagen presiden-
cial, estimulo a la movilizacién de masas,
invocacion a su vuelta a la institucionali-
dad, legitimacion de la sucesién. Estas
fueron las cuatro funciones bésicas satis-
fechas por los mass-media durante los
golpes de Estado de febrero de 1997 y
enero de 2000.

En esa multiple funcionalidad se con-
creté el paso de los media, de “indepen-
dientes transmisores” de la realidad so-
cial, a actores directos capaces de cumplir
con algunas actividades consideradas es-
pecificas de un partido politico del orden.

Politélogos cldsicos, como Samuel
Huntington, consideran que reducir la
complejidad de los intereses sociales, es-
timular la participacién e institucionalizar
a los sectores movilizados, son funciones
que caracterizan a un sistema de partidos.

Esa nocién parte del supuesto de que “La
estabilidad de cualquier sistema de go-
bierno depende de la relacién que existe
entre el nivel de participacién y el de ins-
titucionalizacion politicas™!.

Estas palabras bien pueden servirnos
para describir el papel desempefiado por
los medios en situaciones de crisis social.
Por ello, los partidos politicos se recono-
cen en esa dindmica institucionalizadora y
terminan aceptando a los comunicadores
como moderadores de la participacién de
las masas, a la vez que canalizadores de la
socializacién de los intereses de la ciipula
dominante.

Permanentemente, el establecimiento
reclama de los media su contribuci6n al
mantenimiento de la estabilidad social y,
al hacerlo, eleva el papel de los comunica-
dores como pilares del status-quo. Las
instituciones reconocen el caracter institu-
cional de la gran prensa, representantes
estatales y partidarios los aplauden como
“mediadores sociales” y acaban subordi-
nédndose a ellos.

No obstante, la imagen de medios “in-
dependientes” atin se defiende y los perio-
distas todavia se vanaglorian de ella. Es
que preservar el aureola de neutralidad
con que el liberalismo ha revestido a sus
instituciones, garantiza la reproduccién
de la violencia simbdlica.

En ese sentido, la situacién de la pren-
sa ecuatoriana no difiere mucho de la que
cumple la Funcién Judicial o las Fuerzas
Armadas. Como colectivo, ni periodistas
ni jueces ni militares pueden representar
un interés distinto al dominante, a menos
que antes se hubiera configurado una po-
sicién con fuerza suficiente para cuestio-
nar la hegemonia imperante.

Alli se advierte un limite proveniente
de la propia naturaleza de los mass-media.
Anbhelan la institucionalizacién de las ma-
sas a quienes ellos ayudan a movilizar, pe-
ro no pueden rebasar el escenario de la re-
térica periodistica. Por si solos, no son es-
pacio de incorporacién organizada de sec-
tores sociales y, al suplantar a los partidos
politicos en sus funciones, contribuyen a
debilitar al sistema partidario en su con-
junto. Y, al hacerlo, terminan obstaculi-
zando el proceso de institucionalizacién
que ambas instancias promueven.

Es que nadie comparte una naturaleza
cualificante sin perder su identidad espe-
cifica. El espacio abierto por el debilitamien-
to partidario es asumido parcialmente por
los grandes medios de comunicacién de
masas, de alli que el establecimiento acep-
te su rol de jueces, de voceros de intereses
y demandas de sectores econémicos y so-
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ciales. Pero, esa misma aceptacién se re-

vierte en un incremento de la fragilidad

del sistema de partidos y, con ello, de su
capacidad institucionalizadora.

Convertido en circulo vicioso, este
proceso explica el creciente temor por el
destino de las estructuras oficiales de la
politica. Un buen ejemplo es la preocupa-
cién manifiesta por Sdnchez-Parga cuan-
do afirma que “a la progresiva despolitiza-
cién mediatica de la politica ha correspon-
dido la creciente politizacién de los mass-
media, los cuales han abandonado su con-
dicién y modo de funcionamiento de ‘con-
tra-poder’ para convertirse en un poder,
que usurpa competencias politicas pero
sin asumir las responsabilidades del poder
politico”. 2

DEL DERECHO A LA INFORMACION
AL DERECHO A LA COMUNICACION

Tradicionalmente, el derecho a la infor-
macién se ha sustentado en la responsabi-
lidad aceptada por el Estado de garantizar
el libre ejercicio del periodismo, de gene-
rar condiciones para que la libertad de
pensamiento y de expresion tengan vigen-
cia, de abrir sus decisiones y documenta-
ci6n al conocimiento de la prensa. A cam-
bio, se espera del periodista una actuacién
profesional que de cuenta en forma “opor-
tuna, veraz y objetiva” de lo que sucede en
la sociedad.

Esta relacion se basa en la naturaleza
privada de los mass-media, cuyo funcio-
namiento se supone liberado a las fuerzas
del mercado (el rating) y donde el Estado
debe limitarse a velar para que la compe-
tencia regule sus productos. Es decir, ha-
blamos de la comunicacién como de una
‘empresa mds, donde el triunfo en la bata-
11a medidtica lo deciden los espectadores,
constrefiidos a la condicién de consumido-
res informativos.

_ Sin embargo, al carecer de una compe-
tenciareal desde el Estado ecuatoriano, los
medios privados terminan cumpliendo el
papel de instituciones oficiales. Defenso-
res de la continuidad del statu-quo, aunque
no necesariamente de sus representantes.

Es que toda estructura discursiva es
una estructura de poder -como afirma
Foucault-3 que se manifiesta y reproduce
a través del habla. El poder circula a tra-
vés del discurso. Lo cual nos lleva al pro-
blema de c6mo definir a los sujetos de la
comunicacién, nuevamente un problema
ligado al poder, es decir, a procesos de
construccién y deconstruccién de la capa-
cidad de ser y de serlo histéricamente.

(Qué légicas de recepcion
inmunizan a los de abajo frente
a la informacién distribuida
industrialmente por los media?
.De qué manera la diversidad
se reproduce a pesar del dominio
homogenizador? ;Cémo
sobreviven entre los subordinados
formas de comunicacion que
responden a una légica de
resistencia? ;Por qué los mass
media no logran garantizar
a la hegemonia en el poder la
absorcién de los bordes sociales?

b

En condiciones de asimetria de los ac-
tores comunicacionales, insistir en enten-
derse, hablar para llegar a acuerdos a tra-
vés del “mejor argumento” terminard im-
poniendo la visién del poderoso. De alli
que existan palabras que se autoreprodu-
cen, otras que ya se han perdido y unas
mis que dificilmente rebasardn el mo-
mento presente.

PERIODISMO POSIBLE
Y PERIODISMO DESEABLE *

A modo de conclusién, podemos decir
que aunque los mass-media no determina-
ron el derrocamiento de Jamil Mahuad ni
el de Abdald Bucaram, si incidieron en
ellos y, sobre todo, definieron las formas
de su percepcién social, a las que hoy re-
curre la memoria colectiva transforman-
dolas en verdades histéricas.

En estas condiciones una pregunta se
impone: ;es posible otra forma de comu-
nicacién de masas? jes posible un perio-
dismo que de cuenta de una informacién
multiple, respetuosa del distinto y sus po-
siciones? O, dicho de otra manera ; pueden
los medios de comunicacién distanciarse

de la institucionalidad de la cual forman
parte y del poder que la determina?

La informacién generada por los
mass-media es una manifestacién epidér-
mica de la realidad y, como tal epidermis,
es parte integrante de esa realidad. Ni aje-
na, ni incorporada, menos atin superflua o
prescindible. No existe acontecimiento
fuera de su mediacién, ni hecho que pue-
da socializarse sin haber sido connotado.
Hechos y mediaciones coexisten en un
continuo del cual surge su construccién
social de todo proceso politico.

Sin embargo, esta verdad mediatizada
no llega a suprimir la presencia de lo real.
El caricter connotado, fragmentario y es-
pectacularizado de la comunicacién de
masas no agota el hecho y éste puede ser
rastreado en la informacién del suceso.

De manera inevitable, en toda noticia
est4 presente la huella del dominio, no co-
mo un hecho dado sino como un proceso
en permanente circulacién. Sin embargo,
todo sendero posee un doble sentido, co-
mo se construye también puede decons-
truirse. Por tanto, si la informacién es un
espacio de produccién del poder, también
debe serlo de deconstruccion.

Eso puede explicar hechos que de-
muestran que la dindmica social es més
fuerte que la mediacién y que la fuerza de
los mass-media es insuficiente para ho-
mogenizar las formas de recepcién de la
informacién y su creciente diferenciacién.

Es que en el piiblico atin se encuentra
el pueblo y, por eso, en el acontecimiento
medi4tico, junto a la huella del poder tam-
bién puede presentirse aquello que se nie-
ga a reproducir la opinién dominante. Es-
cenarios con agencia creciente, las formas
de comunicacién que se reproducen al
margen de los medios de comunicacién de
masas podrian dar cuenta de procesos po-
liticos que rebasan la mediacién institu-
cionalizada.4

Por ello, pese a la inmensa capacidad
desplegada por los media para unificar la
comprensién social en los modelos que el

- orden requiere, la sospecha defiende su

derecho a ser y la resistencia despliega
formas particulares de comunicacién. Es
esa fragilidad en la capacidad de resolu-
cién institucional de los grandes medios
de comunicacién, la que nos obliga a evi-
denciar los limites de las certezas que el
pensamiento académico provee y recupe-
rar las dudas que la verdad mediaticamen-
te construida no logra vencer:

. Qué légicas de recepcion inmunizan
a los de abajo frente a la informacion dis-
tribuida industrialmente por los media?
¢De qué manera la diversidad se reprodu-
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ce a pesar del dominio homogenizador?
(C6mo sobreviven entre los subordinados
formas de comunicacién que responden a
una légica de resistencia? ;Por qué los
mass-media no logran garantizar a la he-
gemonia en el poder la absorcién de los bor-
des sociales?

Estas son preguntas cuya respuesta ha-
bria que buscarlas en lainvestigacidn de los
procesos de recepcidn, volviendo la mira-
da al lector, radio-escucha o televidente co-
mo actores que recrean todo producto co-
municacional y, por tanto, los fenémenos
histdricos en los que el interés social se re-
constituye, resignificando cada mensaje.

Por ello, para el derecho a la comuni-
cacién es un reto el encontrar mecanismos
que permitan que el reconocimiento aotras
formas de conocimiento Ilegue a romper
con la nocidn de un saber (es decir, de una
séla accién). Por lo tanto, suprimir la valo-
racién de victoria y derrota como catego-
rias legitimadoras de un discurso.

Buscar nuevos conceptos y herramien-
tas para pensar y para comunicarnos es
asumir concientemente que todos conoce-
mos desde un lugar social e histérico, es

aceptar que existen déndes desde los cua-
les miramos y hablamos. Para el periodis-
ta esto se convierte en un imperativo. Has-
ta hoy, la nocién de un periodismo veraz,
objetivo y oportuno siempre supuso la re-
creacién del saber aceptado, del dominan-
te. De alli la idea de la constatacién, de la
verificacién de las fuentes, de la bisque-
da de la disyuntiva verdad-mentira.

Aceptar la validez de muiltiples sabe-
res exige de una ética periodistica que re-
conozca al otro, sus intereses y posicion
de enunciacidn, a partir del re-conoci-
miento de s mismo, del interés y posicién
que el comunicador (como individuo y co-
mo institucién) representa y ocupa en el mo-
vimiento social.

O Gabriela Cordova
Socidloga y Responsable
de Comunicacién del Programa
Andino de Derechos Humanos
de la Universidad Andina Simén
Bolivar de Ecuador (PADH-UASB).

Nota de Redaccidn: Este trabajo fue presenta-
do como ponencia en el foro “Medios y Crisis
Politica”, realizado en la ciudad de Caracas el
22 de noviembre de 2002.
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Brasil

‘De las visibilidades de

La caida de la dictadura en
Brasil estimulé el uso de las

estrategias comunicacionales ‘

en la esfera de lo politico. Para
el autor, fueron los comicios  §|
presidenciales del afio 1982

los que marcaron formalmente

el inicio del marketing electoral.
Esta tendencia se fue acentuando
en los procesos de 1989 y 1994,
pero a la luz de las ultimas
elecciones se puede establecer @
una diferencia. Mientras en 1998 |
los medios apostaron por el
silenciamiento de los comicios
para favorecer la reeleccion de
Cardoso, por el contrario en

el 2002 se presento una
“superexposicion” del proceso
electoral. A pesar de que algunos
expertos celebran esta nueva
actitud de los medios brasilerios,
Canelas Rubim se plantea

otras interrogantes para tratar
de explicar este cambio

B Antonio Albino Canelas R.

Traduccién del portugués:
Mabel Calderin S

s s

Franklyn Femandez. Yo. 2002
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las elecciones d

Franklyn Fernandez. Sociedad de consumo. 2002

“El verdadero misterio del mundo
es lo visible, no lo invisible”

OSCAR WILDE !

e 2002

n el afio 2002, tal vez como nun-

ca, el Brasil estuvo sumergido en

una campaiia electoral mediati-

ca. Desde la eleccion presiden-
cial de 1989, el pais ha vivido, de modo
més significativo, tales experimentos po-
liticos comunicacionales con potente re-
percusion sobre la cultura democrética de
la nacién.

En realidad, la inauguracién de este
nuevo acontecimiento, la campaiia electo-
ral medidtica, guarda esencialmente co-
nexion con la decadencia y, mas precisa-
mente, el final de la dictadura militar y la
instalacién de Brasil en una situacién de
“Edad Media”, es decir, de una sociedad
estructurada en red y ambientada por la
comunicacién, en especial, por su moda-
lidad mediatizada2. El desarrollo del nue-
vo ambiente comunicacional, a pesar de ha-
ber ocurrido durante el periodo autorita-
rio, no tuvo condiciones de intervenir li-
bremente con la politica, debido a la clau-
sura, al control ejercido y a los constrefii-
mientos inminentes de la dictadura.

Con la decadencia del autoritarismo y
el final del régimen militar, las campafias
pasan a adquirir el nuevo formato electo-
ral medidtico. Ya en las elecciones de
1982 esto comienza a suceder, aunque de
modo tenue. Los episodios electorales,
posteriores a la dictadura, de 1985 hasta
1989 -algunos de ellos analizados en el li-
bro de Rejane Carvalho3- avanzan en esta
perspectiva, pero, a pesar de los experi-
mentos interesantes para la construccion
del nuevo patrén, no tuvieron la potencia
para afirmarse como marcos de inaugura-
cién del nuevo formato, porque son pro-
cesos circunscritos a los &mbitos munici-
pal y estatal. La eleccién presidencial de
1989 se impuso, sin duda, como instante
inaugural de un nuevo tiempo de la poli-
tica. Ella no sélo ird a consolidar el nue-
vo modelo electoral mediatico, sino que
también ird a publicitar ampliamente un
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nuevo patrén, llamando definitivamente la
atencion de la sociedad brasilefia para un
nuevo caricter medidtico del proceso
electoral, inclusive desencadenando el
surgimiento de un conjunto de estudios,
que practicamente inaugura, de modo sus-
tantivo, el campo de estudio de comunica-
cién y politica en Brasil 4.

Los episodios electorales medidticos
en Brasil, con distincién para las campa-
fias presidenciales de 1989, 1994, 1998 y
2002, a pesar de inscribirse en un nuevo
formato, vienen presentando una acentua-
da distincién en sus modos de realizacién
y de expresién. Esas diferencias resultan,
entre otros determinantes, inclusive co-
yunturales, de la significativa gama de po-
sibilidades de relaciones existentes entre
el campo de la politica y el campo de los
media en circunstancias histéricas deter-
minadas.

Cabe recordar, antes del analisis de al-
gunas de esas diferencias, que el episodio
electoral debe ser comprendido como mo-
mento singular de la politica, como “tiem-
po de la politica”, de acuerdo con formu-
laciones provenientes de la antropologia
politica 5. O sea, como instante extraordi-
nario distinto de la politica ordinaria, que
ocurre en el dia a dia. En palabras de
Gramsci: como acontecimiento que tien-
de a inscribirse en la gran politica en con-
traposicién a la pequefia politica, aquella
que se realiza en el ambito de las minucias
del poder.

Como episodio excepcional, rito ejer-
cido como ritual periédico, la eleccion se
caracteriza, en circunstancias normales,
por la aceleracion, por la intensidad, por la
mayor visibilidad de la politica y por su
agendamiento tematico promovido a par-
tir del campo de 1a politica. Por eso la elec-
ci6én adquiere una significativa dimensién
de disputa piiblica, al mismo tiempo que es
antecedida y acompafiada de los esencia-
les entendimientos de bastidores 6.

El carécter singular de la eleccién y
su distincién de la politica del dia a dfa,
entretanto, no puede por si s6lo garanti-
zar su realizacién en plenitud. En cir-
cunstancias sociales y coyunturales muy
especificas, el accionamiento de innume-
rables factores puede atenuar y hasta bus-
car obstruir tales caracteristicas distinti-
vas del momento electoral. Igualada por

expedientes diversos a lo cotidiano de la

politica, la eleccién se mantiene distante
y se realiza, entonces, en una relacién de
apatia con los ciudadanos.

La disputa presidencial de 1998 viene
siendo insistentemente analizada como

A3

una eleccién que “no existi6”, como un
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La manifiesta convergencia
de estrategias denuncia de modo
impactante la formacion de
un bloque politico-mediatico
casi monolitico congregando
la candidatura de FHC y los
media en 1998, con graves
prejuicios para el desarrollo
de la competicién electoral,.
de la democracia y de la cultura
democratica en el pais.

-9

pleito silenciado por los media. En ese
sentido, los estudios de Leandro Colling y
Luiz Felipe Miguel pueden ser tomados
como ejemplares 7.

Los criterios de notabilidad en la no-
ticia, que deben regir la produccién del
conocimiento periodistico de la actuali-
dad, se sometieron de modo pleno, en
aquel afio, a los intereses politicos de las
grandes empresas de comunicacion, to-
das ellas partidarias de la reeleccién de
Fernando Henrique Cardoso. La conver-
gencia entre la estrategia gubernamental
y el posicionamiento de los medios fue
patente en 1998. El gobierno buscé supri-
mir el cardcter de disputa de la eleccién,
al retirarla, en la medida de lo posible, de
la dimensioén publica de la sociedad, in-
clusive a través de la legislacion electoral
que acort6 el horario electoral gratuito en
la radio y en la televisién para 45 dias.
Los media en complicidad “olvidaron” la
cobertura de las elecciones, inclusive con
supresion de las agendas de los candida-
tos en los noticieros periodisticos, entre
ellos el Jornal Nacional. L.a manifiesta
convergencia de estrategias denuncia de
modo impactante la formacién de un blo-
que politico-medidtico casi monolitico
congregando la candidatura de FHC y los
media en 1998, con graves prejuicios pa-
ra el desarrollo de la competicién electo-
ral, de la democracia y de la cultura de-
mocrética en el pais.

La privatizacién de las telecomunica-
ciones ocurrida en 1998 también apunta
hacia una imbricada y sospechosa mezcla
de intereses empresariales y politicos en
aquel afio electoral con impactos nada
despreciables 8. No queda duda de que la
casi inexistencia publica de la disputa im-
pidié6 el desarrollo de un clima electoral
en 1998 y, por consiguiente, que las elec-
ciones de aquel afio asumiesen una dina-
mica méas competitiva. Por todo eso, la
eleccion de 1998, al ser forzosamente si-
lenciada, practicamente dejé de ser un
momento excepcional de la politica. El
caricter singular del momento electoral
fue, en ese caso, violentamente agredido
por las intervenciones del gobierno y de
los medios que exhaustivamente se pro-
pusieron bloquear el cardcter excepcional
y de competencia inherente a cualquier
procedimiento electoral.

UNA ACTITUD RADICAL:
MEDIOS Y VISIBILIDAD EN 2002

En el pleito de 2002, el silenciamiento, co-
mo por encanto, desaparecié de modo no-
table. De hecho si ya existe una caracteris-
tica distintiva en esta eleccién es la supe-
rexposicién. En su columna ‘En el aire’,
volcada hacia el mundo de la televisién, Nel-
son de S4, en un comentario sintomadtica-
mente titulado ‘Superexposicién’, al ana-
lizar 1a cobertura televisiva de las eleccio-
nes realizadas en un dia de agosto, escri-
be: “Como si no bastase el horario elec-
toral a la tarde y a la noche, Globo, Re-
cord y SBT no dejan al telespectador (...)
respirar”

Diferente de aquello que ya quedé
conventdo entre los estudiosos y los pro-
fesionales de comunicacién y politica -de-
mostrando el lugar relevante adquirido
por los medios en el nuevo formato elec-
toral en el Brasil- en este afio la compaiia
no comenzd con el horario electoral gra-
tuito en la radio y en la televisién. En el
2002 este marco inaugural del “tiempo de
politica” fue sintomdticamente superado
con una campafia anticipada.

Eugenio Bucci sugiere como un mo-
mento inicial bien anterior al horario
electoral:

“Recordemos que la camparia de 2002
ya comenzd, en enero, con el apogeo de una
imagen televisiva muy bien construida:
Roseana Sarney. No por azar esa misma
imagen se desmoroné mas tarde frente a
los golpes de otra imagen, maligna: una
pila de dinero encima de un escritorio. Es
asi como se hace la politica de nuestros
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dias, por el enfrentamiento de los signos
televisivos 10,

Independientemente de una concordan-
cia plena con ese especifico marco inaugu-
ral y asi como las tesis de Bucci acerca del
enlace actual entre politica y televisién, no
parece problematico aceptar la idea de la
efectiva anticipacién de la campaiia electo-
ral-medidtica presidencial de 2002.

La larga campaiia electoral mediética
present6 tres momentos diferenciados:
uno nitidamente pre-electoral, otro electo-
ral anterior al horario gratuito en la televi-
sién y en la radio.y, por fin, el periodo
electoral con horario gratuito.

Ya en el periodo pre-electoral, los pro-
fesionales de marketing potencializarén el
uso de la propaganda partidaria, legal-
mente dicha no electoral. Los programas
y los spots audiovisuales fueron acciona-
dos como nunca para dar visibilidad, en
especial tornando conocidos los potencia-
les candidatos. De enero a junio de 2002,
conforme la medicién de Ibope 1, los can-
didatos que permanecian en la disputa tu-
vieron el siguiente tiempo de exposicién
en la televisién, medido en segundos: Se-
rra - 18.660, Lula -18.360, Ciro - 14.430.
No parece casual que los indices de cono-
cimiento de candidatos y de preferencia
electoral hayan presentado una intima
asociacién con la exposicién propiciada
por ese uso intensivo de los horarios gra-
tuitos de los partidos, dichos y legalmen-
te no electorales.

Mas alld de la mera construccién de
las candidaturas, los media fueron tam-
bién accionados por los profesionales de
comunicacién de los grupos partidarios
para hacer la disputa previa por la viabili-
zacion de las candidaturas en ambientes
partidarios especificos o en el escenario
politico mas general. Exposicién y dispu-
ta en los media se tornaron, por tanto, pre-
condiciones, aun mds esenciales en el
2002, para el proceso de construccién y de
definicién de las candidaturas.

Pero 1a exposicién no se restringié a
los horarios sobre control de los partidos
y de los profesionales de marketing. Los
medios periodisticos también actuaron vi-
vamente en la discusién de la verticaliza-
cién de las alianzas impuesta por los tri-
bunales electorales y, con mayor desta-
que, en la construccién y en el desmonte
de pre-candidaturas. Las polémicas acer-
ca dela alianza del PT con el PL; las idas y
venidas y las indecisiones de la candida-
tura del psB; las dificultades de la forma-
ci6n del Frente Trabalhista; los embates in-
ternos del PsDB entre Serra y Tasso; la di-
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La larga campaiia electoral
mediética present6 tres momentos
diferenciados: uno nitidamente
pre-electoral, otro electoral
anterior al horario gratuito
en la televisién y en la radio y,
por fin, el periodo electoral
con horario gratuito.
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laceracion del PMDB y los problemas de la
pre-candidatura de Itamar Franco; los im-
pases del PFL en busca de una candidatu-
ra alternativa, embleméticamente expre-
sos en la ascensién y caida de Roseana
Sarney. En fin todos estos y otros aconte-
cimientos fueron objeto de amplia cober-
tura periodistica.

La notable cobertura, desde la etapa
pre-electoral, demarcé de modo pronun-
ciado la diferente estrategia de actuacién
de los media en los pleitos de 1998 y 2002.
La Red Globo lleg6 a anunciar que haria
la mayor cobertura electoral gratuita de su
historia!2. En sintesis, se puede afirmar,
sin exagerar, que se transité del silencia-
miento de 1998 a la superexposicién de
las elecciones en el 2002.

En la fase legalmente electoral, con la
aprobacién de las candidaturas por las
convenciones partidarias, aunque sin una
vigencia del horario electoral gratuito, al
lado de la cobertura sistematica de la
agenda de los candidatos, los media (ya
sean televisivos, radiofénicos, impresos o
enred informadtica) abrieron amplios espa-
cios para acompaiiar las candidaturas y el
noticiero electoral.

Mas alla de las apariciones y didlogos
en los programas de variedades, de entre-
vistas y humorfsticos, los telediarios reha-
bilitaron la prictica de noticiar la agenda
de los candidatos, “olvidada” en 1998, e
innovaron en 2002, creando un tiempo

destinado a largas y ecudnimemente cro-
nometradas entrevistas con los principales
competidores, aun antes del horario elec-
toral. Solamente en la Red Globo fueron
realizadas entrevistas en el Jornal Nacio-
nal, en el Jornal da Globo y en el Bom Dia
Brasil. Televisoras, radios y otros media pa-
saron a disputar frenéticamente. los candi-
datos y los temas electorales para habitar
su espacio medidtico.

Una amplia exposicién piblica de las
elecciones gané mayor vitalidad aun con
el retorno de los debates entre candidatos
a la presidencia, entre candidatos a los go-
biernos estadales y al senado. Los debates
entre los aspirantes a la presidencia fueron
desechados por la negativa de FHC y por la
complicidad de los media en 1994 y 1998.
Ahora todas las redes se tornaron intere-
sadas por los debates electorales, en espe-
cial para presidente. La Red Bandeiran-
tes, saliendo al frente factur6 un millén de
reales s6lo en los cinco intervalos comer-
ciales del debate realizado el domingo 4
de agosto de 2002. La emisora ampli6 su
audiencia en la noche del domingo de 1 a
2 puntos!3. Prestigio, negocios y audien-
cia: una convergencia méds que tentadora
para los media. La Band innové al realizar
el 18 de agosto de 2002 el primer debate
entre vice-presidentes en la historia tele-
visiva y radiof6nica brasilefia. ,

La actitud de los media en €] afio 2002,
al ampliar la visibilidad y garantizar cier-
ta presencia de todas las candidaturas pre-
sidenciales, con excepcién de los candida-
tos del PSTU y del Pco selectivamente des-
considerados, ha sido observada y elogia-
da por innumerables actores sociales, in-
clusive analistas de los propios medios.
Juan Arias, corresponsal en Brasil del dia-
rio espaiiol El Pais, por ejemplo, escribio:

“En la condicion de observador ex-
tranjero, noto novedades importantes en es-
tas elecciones. La mds evidente de ellas es
el comportamiento maduro de los grandes
medios de comunicacién, que, hasta el
momento, no quedan debiendo nada a los
medios europeos en términos de impar-
cialidad y objetividad”14.

Un poco més adelante, el periodista
espaflol, después de elogiar igualmente la
madurez politica de la poblacién, sefiala que
la critica anteriormente vigente de que las
elecciones en el Brasil eran decididas so-
bre todo por la televisioén no tiene mis va-
lidez, pues ‘hoy eso ya no sucede’.

Los periodistas brasilefios, ciertamen-
te informados por las experiencias vividas
en las elecciones anteriores, también exa-
geran esa nueva postura de los media. Gil-
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berto Dimenstein, por ejemplo, escribi6:
“Nunca vi una eleccién en que las ideas y
la biografia de los candidatos fuesen tan
abiertas por radio, TV y diarios”15.

De inmediato, cabrian aqui dos cues-
tionamientos inevitables. Primero: ;Por
qué tan grande visibilidad de las eleccio-
nes en los media en 2002? Segundo: ;Por
qué esa radical transformacién de actitud
en las estrategias y en las coberturas me-
disticas?.

Aparentemente, esta superexposicion,
comparada principalmente con el interesa-
do silenciamiento de 1998, podria parecer
una especie de redenci6n de los media, no
serfan algunas sospechas inmediatamente
suscitadas. Asimismo sin descartar que en
una eleccién mds competitiva, como la ac-
tual, el interés del piblico y los aconteci-
mientos cargados de noticias notables
tienden naturalmente a crecer, algunas
preguntas, impregnadas de sentido, se im-
ponen: ;a quién puede interesar mds la
ampliacién de la visibilidad, a los candi-
datos ya conocidos del electorado o a los
candidatos con menores indices de cono-
cimiento por el piblico? En ese caso no se
puede olvidar una de las caracteristicas di-
ferenciales y mas significativas de la lucha
politico-medidtica en la actualidad: su
realizacién en dos tiempos, siendo uno de
ellos esencialmente pisoteado en la dispu-
ta de visibilidad por la existencia publica,
como se verd més adelante.

O atin otra cuestién: ;Los media ten-
drian el mismo comportamiento para el
caso del candidato oficial o el candidato
de su predileccién estaria de modo signi-
ficativo al frente de los sondeos electora-
les? En fin, un cuestionamiento m4s gene-
ral: ;Cuéles de los intereses -ideolégicos,
econdémicos, periodisticos, etc.- confor-
man la actitud de los media de superexpo-
sici6én de las elecciones, en especial, de
aquellas volcadas para la presidencia de la
Repiiblica?.

Aunque algunos analistas puedan re-
velar estas y otras preguntas como mera-
mente de inspiracién “conspirativa”, en el
contexto politico mediético brasilefio de
sucesivos y escandalosos compromisos
electorales de los media, se hace imposi-
ble olvidarlas e incorporarlas en una inter-
pretacion que pretenda ser minimamente
rigurosa acerca de la temética.

Mais alla de estas preguntas, en una se-
cuencia légica de formulacién de interro-
gaciones, emerge otra vital: ;Cudl es el es-
tatuto de esta superexposicién? ;De qué
visibilidad se est4 hablando? ; Cudles son
los signos mas profundos de esa visibili-
dad? ; Qué deja ver esa visibilidad?
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En realidad, la literatura
existente ha descartado que,
siendo una esfera de mediacién
social, por excelencia, de la
contemporaneidad, los media
se convierten simultineamente
en actores politicos y en un
imprescindible espacio nuevo
de realizacion de la politica.
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Una simple visibilidad de la politica
no puede, sin mas, ser saludada como im-
portante para la cultura democrética. Co-
mo ya anoté Eni Orlandi, de modo perspi-
caz, existe un silencio estructural en el ar-
te de comunicar, pues cuando se dice al-
guna cosa, simultdnea e inminentemente
se opta por callar algo 6. De hecho, una te-
sis recientemente defendida acercade lare-
presentacién de la exclusién social por el
Jornal Nacional trabajé exactamente ese
itinerario: el telediario acciona palabras e
imégenes exactamente para no decir de
modo efectivo la exclusién social!”.

La idea simplista de que la mera visi-
bilidad representa un beneficio para la po-
litica y un expediente democrético para
las candidaturas en competencia carece de
un sentido més consciente, pues “olvida”
que 1a mediacién contemporanea de la vi-
sibilidad de la politica no se realiza de un
modo pleno y puramente transparente, pa-
ra lo cual los media funcionarfan como
apenas un vinculo de intermediacién (pa-
siva) entre la politica y los candidatos.
Mucho mis complejo que esto, tal media-
cién supone siempre intervencién activa
de los miltiples actores sociales participes
y de las culturas involucradas en los pro-
cedimientos de mediacién activa efectua-
dos por los media. De este modo, entran
en el campo y en la disputa del juego: pro-
pietarios de los media, profesionales,
anunciantes, entidades involucradas, ade-
mis de las rutinas productivas, culturas de
clase, profesionales y empresarios, etc.

Enrealidad, 1a literatura existente ha des-
cartado que, siendo una esfera de media-
cién social, por excelencia, de la contem-
poraneidad, los media se convierten si-
multineamente en actores politicos y en
un imprescindible espacio nuevo de reali-
zacién de la political8, funcionando ese
espacio como un campo de fuerza, en el
cual los actores politicos reconocidos so-
cialmente se encuentran en disputa. Por
tanto, los media deben ser entendidos co-
mo esencialmente un espacio de media-
cién y como agente activo de construccién
de esa mediacién, que hace interactuar
fuentes y publicos.

En esta perspectiva, tiene todo sentido
polemizar la actual visibilidad de las elec-
ciones producida por la comunicacién y
por los media, principalmente porque ella
inaugura e introduce un grado de visibili-
dad desconocido, no sélo en relacién a los
experimentos electorales de 1994 y 1998
-en los cuales los media se retrajeron y
tendieron a silenciar, en grados distintos,
el momento electoral en convergencia de
intereses y complicidad con FHC- pero
también en comparacién con 1989, cuan-
do los media ejercieron, con seguridad, un
papel electoral més relevante. La expe-
riencia acumulada, el refinamiento, la
complicidad y la diversidad de visibilida-
des accionada y realizada en el 2002 cier-
tamente distancian esa eleccién de aquel
experimento inaugural de 1989. En aquel
afio la actuacion activa de los media no s6-
1o experimentaba en la biisqueda del mo-
delo para una campaiia electoral mediati-
ca y para su cobertura periodistica, como
se efectuaba muchas veces, por una inter-
ferencia abierta, sin ninguna sutileza. Bas-
ta recordar la tristemente famosa manipu-
lacién del dltimo debate electoral entre
Collor y Lula efectuado por el Jornal Na-
cional de la Red Globo para tener un
ejemplo cristalino de la intervencién, na-
da sutil, de los media en 1989.

Diversos analistas han reconocido el
lugar relevante de los media y de la comu-
nicacién en el proceso electoral de 2002.
Después de analizar la presencia de los
media en las tres etapas de las elecciones
de 2002 -la pre-electoral, la electoral sin
horario gratuito y la electoral ya con la vi-
gencia del horario- Mauro Paulino, direc-
tor de Datafolha, por ejemplo, escribid:

“La actual disputa por la presidencia
es la mds imprevisible y dindmica de los
periodos pos-redemocratizacion. El ni-
mero reducido de candidatos y la disposi-
cion de los media de contribuir con el pro-
ceso favorece (sic) la promocion casi dia-
ria de entrevistas y debates. Por mds es-
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tandarizados que sean los discursos y los
formatos de esas reuniones, es innegable
la contribucién que han ejercido para la
Sformacion del lector” .19

No hay duda en que, la superexposicién
producida por los media, diferente de
1998, propici6 la instalacién de un clima
electoral, antes del horario gratuito, mar-
co inaugurador del “tiempo de la politica”
en los procesos anteriores. Tal atmésfera
ciertamente ha repercutido sobre el inte-
rés de los electores. La variacién de la vi-
si6n de los ciudadanos acerca del horario
electoral, por ejemplo, conforme sondeos
de Datafolha sirve como uno de los posi-
bles indicadores de esa mayor atencién20.
El mucho o poco interés en el horario elec-
toral para presidente evolucion6 de 47% en
1998, para 60% en 2002. Considerando la
eleccién de gobernador, el interés detecta-
do por Datafolha pasa de 49% en 1998, pa-
ra 59% en 2002. También en la eleccién
para senador, el interés se amplia de 43%
en 1998, para 54% hoy 2!. La intencién de
ver el horario electoral pasé de 57% para
68% este afio. En cuanto a los que no pre-
tenden asistir disminuyeron de 41% en
1998 para 29% en 2002. La alteracién po-
sitiva también puede ser sentida en la im-
portancia atribuida al horario electoral en
la decisi6n del voto, conforme se puede
" ver en la tabla 1, elaborada con datos de
Datafolha:

Una vez reconocido el papel relevante
de la visibilidad y de los media en las elec-
ciones de 2002, importa ahora discutir
(Cuél es el estatuto de esa visibilidad?,
(Cudles son sus caracteristicas, sus énfa-
sis y sus silenciamientos?.

Aunque sin una investigacién m4s sus-
tantiva, parece razonable suponer, en una
primera visién, que la visibilidad, princi-
palmente aquella presentada por la cober-
tura periodistica, no se concentraen los pro-
gramas de los candidatos, en su trayectoria
politico-partidaria, en sus realizaciones o
en el perfil de las coaliciones partidarias y
sociales que sustentan las candidaturas, pe-
ro se han centrado en aquello que supuesta-
mente alos candidatos no les gustaria expo-

- Los media parecen entender
que cabe a ellos colocar a todos
los candidatos en la pared,
demostrando criticidad
y distancia, confundida
con objetividad, con relacién
a todas las candidaturas. Todo
y todos son, en principio,
sospechosos, al incursionar
en la actividad politica.
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didato o partidario, hasta alianzas conside-
radas “inmorales”. Ricardo Pinto, para to-
mar un ejemplo, en un articulo en Folha de
Sao Paulo, sefial6: “Estas elecciones se ca-
racterizan por la volatilidad del voto y por
denuncias de posibles ilegalidades por par-
te de candidatos y partidos, con oscilacio-
nes significativas” 22.

En otras palabras, la superexposicién
se transforma rapidamente en obscenidad,
en escéndalo, a través de la bisqueda per-
manente de la inmoralidad de los actores.
La politica, destituida de virtud, se torna
apenas, casi una extension de la moral. O
mejor del prejuicio y del acto (in)moral.
La politica apartada de una extensién més
consistente con la ética y con la moral,
queda drésticamente reducida, lista para
ser sometida al laberinto apenas morali-
zante de la cobertura medidtica.

Todos los candidatos, en esa aparente
realizacién de la objetividad y de la pre-
tendida moralizaci6n, sOn tomados como
idénticos y sometidos al fuego de los me-

Tabla 1. Importancia atribuida al horario electoral para la decision del voto

(Mucho) Un]poco JNinguna]
Presidente en 1998 | 3%  J[__2% I 4% ] 2%
Presidenteen2002 |[ _ 44% ][ 26% 29% | 1% _
Gobernadoren 1998 ||~ 33% [ 2% | 40% L _.3%
Gobernadoren2002 ]| " 43% | 21% 28% 2%
Senador en 2002 - ” 40% 29% ] 29% ” 2%

vistas realizadas en uno de los noticieros
de la Red Globo, tienen el emblematico ti-
tulo “Sélo Lula escapa de la artilleria en
el Jornal da Globo” 23. Y cabe resaltar
que, Lula escapé por sus estrategias de
responder algunas preguntas con genera-
lidades, conforme al analista. De ese mo-
do, su situacién de excepcionalidad no se
debia a alguna competencia especifica re-
conocida, ni a una distincién positiva en
relacién con los demds candidatos.

Los media parecen entender que cabe
aellos colocar a todos los candidatos en la
pared, demostrando criticidad y distancia,
confundida con objetividad, con relacién
atodas las candidaturas. Todo y todos son,
en principio, sospechosos, al incursionar
en la actividad politica. La dimensi6n pro-
positiva, casi inherente a las candidaturas
ha sido simplemente desconocida o a lo
sumo anotada, luego descalificada como
apenas una promesa més de campaiia.

La visibilidad negativa e inmoral de la
politica, inscrita en .parte significativa de
la cobertura periodistica, parece contami-
nar también una parcela de la propaganda
de los candidatos 24 y hasta el propio com-
portamiento de algunos de ellos en los me-
dia. El comentarista de la Red Globo,
Franklin Martins, refiriéndose a los ata-
ques reciprocos de Serra y Ciro, afirmé
que se trata de un “Espectdculo de acusa-
ciones en que nadie estd preocupado en
probar nada” 25,

Se trata, por consiguiente, de la opcién
por la exposicion de las dimensiones ne-
gativas de la politica, en detrimento de los
aspectos que puedan ser considerados més
propositivos y quizas positivos. He aqui
una aproximacién peligrosa con la cober-
tura y la propaganda que enfatizan dimen-
siones negativas de la politica ya detecta-
da en los Estados Unidos 26 asi como en Bra-
sil, por innumerables autores.

La transformacién de todos los candi-
datos en potencialmente iguales y sospe-
chosos adquiere un sentido aiin més pro-
blemadtico porque siempre se ve entrelaza-
da con otra formacién discursiva hegemé-
nica en los media: el recurso al “mercado”
como un “actor” actuante e imprescindi-
ble de la politica y de la crisis brasilefia.
El sujeto politico “mercado”, construido
en y por los media, como que dicta postu-
ras de los candidatos y al mismo tiempo
exige determinados candidatos confia-
bles. Todos, presuntamente iguales, se tor-
nan ahora desiguales ante los media, por-
que si algunos tienen la ‘competencia’ de
calmar el mercado, otros son contamina-
dos, inminentemente, con el virus que
provoca el caos econémico. Si todas las
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candidaturas adquieren en los media una
igualdad cuando aparecen como poten-
cialmente sospechosas y susceptibles de
alguna aptitud censurable, lo mismo no
sucede en la realizacién de las candidatu-
ras como “actor” politico “mercado”. En
ese caso existen con bastante nitidez los con-
fiables y los peligrosos.

Parad6jicamente, esa misma visibili-
dad politica, propiciada por los media en
las elecciones de 2002 puede tener algu-
nas virtudes, aunque publicitando una po-
litica sin virtudes. El potencial de critica a
la politica actual, inmersa en problemas
de diversas ordenes (éticas, morales, etc.),
puede ser una de ellas, siempre que esa vi-
sién critica de la politica no decline hacia
una negacién de la politica pura y simple
-como proceso ineficaz, lento e intrinseca-
mente corrupto- y busque colocar en su lu-
gar algin discurso pretenciosamente tec-
nécrata y autoritario, situado encima de
los intereses de parcelas de la sociedad.
Una critica a la politica actual debe consi-
derar que, con todas sus deficiencias, la
politica aun permanece como una mejor
resolucién para la cuestion del poder po-
litico, para un gobierno democrético de la
sociedad, como sefiala Castoriadis.

Otra virtud de la visibilidad: convertir
la politica en algo més piblico, sociali-
zéndola, como dice Pietro Ignaro, incor-
porando atenciones y participantes al pro-
ceso politico, aunque sea circunstancial-
mente en el momento electoral. La am-
pliacién de la politica en una visi6én perju-
dicada para los ciudadanos se presenta co-
mo dato relevante, inclusive porque po-
tencialmente aumenta el universo de inte-
resados en politica y alarga los horizontes
de la critica de la politica, tal cual ella se
realiza hoy en el Brasil.

VISIBILIDADES Y MOVIMIENTOS
DE LA POLITICA

El actual énfasis en la visibilidad, mds alla
de esos aspectos més visibles, apunta ha-
cia una de las marcas mas elocuentes de la
mutacién politica y de su adecuacién a
una situacién de “Edad Media”: la reali-
zacién del embate politico-mediético en
dos movimientos analiticamente suscepti-
bles de ser distinguidos, aunque muchas ve-
ces realizados en simultaneidad en los
contextos de luchas sociales concretas.
Sintéticamente la hip6tesis puede ser
formulada como una necesaria distincién
analftica de la disputa politico-mediética
contempordnea en dos actos, umbilical-
mente asociados, pero con caracteristicas
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Cabe reconocer que en una
sociedad estructurada en red y
ambientada por la comunicacién,
mediatizada principalmente,
no basta tener existencia fisica y
presencial en espacios geograficos
y contiguos, pero se torna
indispensable que el actor politico
gane existencia en una dimension
publica esencial de
la contemporaneidad:
la red de espacios mediaticos.

99

diferenciadas. Un primer movimiento, en
que los actores politicos en una circunstan-
cia de “Edad Media” tienen que ganar, a
través de la lucha politico-medidtica, exis-
tencia piblica. Cabe reconocer que en una
sociedad estructurada en red y ambienta-
da por la comunicacién, mediatizada prin-
cipalmente, no basta tener existencia fisi-
ca y presencial en espacios geogréficos y
contiguos, pero se torna indispensable que
el actor politico gane existencia en una di-
mensién pablica esencial de la contempo-
raneidad: la red de espacios medidticos.
Ella sobrepasa y teje toda la sociabilidad
contemporénea, en aquello que la actuali-
dad tiene de singular: ser una necesaria
conjugacién de espacios geogréficos y
mediéticos; de convivencias y televidencias;
de realidades contiguas y tele realidades;
en fin es una hibridacién de lo local con lo
global, tan bien expresada en la nocién
sintética “glocal”.

Sin afiadir esa existencia publica a la
existencia fisica dificilmente un actor po-
litico en la contemporaneidad puede efec-
tivamente ser reconocido como actor legi-
timamente inscrito en la disputa politica,
puesto que en la sociedad actual 1a existen-
cia fisica ya no asegura automaticamente
]a existencia social, como en las formacio-
nes sociales anteriores. La complejidad y

el caracter singular de la sociabilidad con-
temporéanea imponen como condicién ine-
xorable para la adquisicién de la existen-
cia piblica el acceso o transito y, mas que
€50, la frecuencia continuada y la “habita-
cién” de los espacios mediéticos, de la te-
le realidad. La exclusién de esos nuevos
espacios conformados y conformadores
de la actualidad, en circunstancias norma-
les, inviabiliza la configuracion y la actua-
cién de un actor politico, especialmente
cuando se trata de intervenir en escenarios
politicos nacional y/o global.

Consideradas tales premisas tedricas y
la singularidad de la sociabilidad contem-
porénea, se puede sospechar que el primer
desafio de cualquier actor politico en la
actualidad pasa a ser la adquisicién de una
existencia publica, que lo inscriba efecti-
vay legitimamente en el escenario politi-
co, propiciando condiciones minimas pa-
ra una efectiva competencia politica y
electoral. La visibilidad de los actores, por
tanto, pasa a ser un desafio politico-medi4-
tico primordial.

El antiguo colage, practicamente indi-
sociable, existente en la politica entre afir-
macién social como actor politico y dis-
puta por la vigencia social de determina-
da interpretacién de la realidad, en ese ca-
so el nicleo de la lucha politica, en la cir-
cunstancia societaria actual se tiende a
romper. Aunque entremezclados esos dos
momentos de la lucha politica gana cierta
distincién y autonomia. El desprendi-
miento hoy nitidamente detectado entre la
lucha politica -asumida, circunscrita y
realizada, en buena medida, a través del
campo politico- y la visibilidad de la poli-
tica, crecientemente dada en la actualidad
por el campo de los media, especialmente
en las sociedades ‘media-centradas’, se-
glin la denominaci6n de los autores nor-
teamericanos, no hay duda de que estimu-
la tal distinci6n.

La autonomizacién de la construccién
de la visibilidad del actor politico con re-
lacién al acontecimiento politico y el des-
prendimiento de esa construccion para ser
realizado principalmente por el campo de
los media, obviamente en interaccién va-
riable con el campo politico, entretanto,
no apartan el caricter y el significado po-
litico de esa construccién, apenas la colo-
can en otro nivel bastante diferenciado de
1a circunstancia social y politica anterior.
Tal novedad permite la emergencia de los
contempordneos componentes de la co-
municacién politica, tales como el marke-
ting, los sondeos, etc.

Asi, la hip6tesis aqui formulada propo-
ne que la lucha politico mediaticaen la ac-
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tualidad puede ser desdoblada analitica-
mente en dos movimientos distintos, sin em-
bargo entrelazados: el primero adscrito a
la lucha por la afirmacién piiblica del ac-
tor politico y el segundo tiempo centrado
en la disputa por la interpretacion de la
realidad que ird a prevalecer socialmente.

Este segundo acto también requiere
visibilidad y disputa ptiblica, s6lo que por
la hegemonia de una interpretacién dada
de la realidad, conformada por una co-
rriente politico-ideol6gica. Pero la visibi-
lidad requerida en ese caso se distancia
bastante de aquella propia al primer mo-
vimiento, que se vuelca primordialmente
alos contornos que constituyen el perfil de
un actor politico, individual o colectivo.

Ensintesis, se puede llegar a la siguien-
te formulacién: en cuanto a la visibilidad
del primer movimiento enfatiza analitica-
mente la disputa en torno de la construc-
¢ién y la competencia acerca de laimagen
publica de un determinado ente politico,
individual o colectivo; el segundo movi-
miento se encuentra centrado en la dispu-
tade cudl es lainterpretacin de larealidad
que se presenta como mas convincente
dentro de las interpretaciones de la reali-
dad enfrentadas dentro del escenario poli-
tico. Cabe resaltar, una vez més, que esa
distincién analitica no desconoce que en la
lucha politico-mediatica efectiva esos mo-
vimientos se encuentran imbricados y, mu-
chas veces, ocurren simultineamente.

De ese modo, un andlisis, por ejemplo,
delalucha politico-mediética del MST en la
actual circunstancia politica brasilefia
puede asegurar que €l venci6 el primer mo-
vimiento de la lucha al imponerse como
actor presente en el espacio medidticoy, en
consecuencia, adquirir el estatuto de un ac-
tor politico reconocido y legitimamente li-
gado de modo imprescindible al debate
acerca de la Reforma Agraria en el pais.
Eso no implica considerar automatica-
mente al MST como vencedor del segundo
movimiento de la disputa realizada en los
espacios medidticos, en la cual enfrenta su
mayor adversario politico, el gobierno de
FHC, confrontando interpretaciones acerca
de la realizacién o no del alcance de la re-
forma Agraria en el Brasil. La diferencia
deestrategias requeridas en los dos enfren-
tamientos, aunque entrelazados, puede
permitir una explicacién sobre el desfase
entre los lugares ocupados por el MST en
los dos movimientos de la disputa.

Es importante resaltar la diferencia de
las estrategias politico-medidticas exigi-
das por los dos enfrentamientos de la dis-
puta. La espectacularizacién de la politi-
ca?’, por ejemplo, puede mostrarse muy
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la competicion electoral mediatica
estuvo vivamente contaminada
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de sus cualidades, conformando
una imagen publica, aparecié
como marca registrada de una
parte significativa de la camparia.
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pertinente para dar oportunidad a una visi-
bilidad especifica del actor politico en el
primer movimiento de la Jucha. Las accio-
nes espectaculares de Greenpeace mere-
cen ser destacadas como eventos de gran
visibilidad para la entidad, para su lucha y
para su ascenso como actor politico de la
sociedad global, reconocido y hoy indiso-
ciable de la lucha ambiental. Pero esas ac-
ciones, porque son eventuales, no admiten
la misma consistencia cuando se trata de
una actuacion politica mis persistente y de
mds larga duracién, como parece requerir
el segundo movimiento de la disputa.

La distincién analitica esbozada arriba
puede ayudar a polemizar y esclarecer al-
gunos otros aspectos de la visibilidad ad-
quirida por las elecciones de 2002. Por
consiguiente, se torna necesario regresar a
la campaiia electoral mediatica.

La visibilidad hegeménica de la com-
peticién electoral medidtica estuvo viva-
mente contaminada por el objetivo de ha-
cer conocidos algunos de los candidatos.
La centralidad de la presentacién del can-
didato y de la agregaci6n de sus cualida-
des, conformando una imagen publica,
aparecié como marca registrada de una
parte significativa de la campaiia.

El instante tal vez mis emblematico de
ese tipo de visibilidad ciertamente ocurrié

con una vertiginosa ascensién en los son-
deos de opinién de Roseana Sarney ali-
mentada por los programas y especial-
mente por los spots producidos por Nizan
Guanaes. El intenso debate que se realizé
entonces sobre la ausencia de proposicio-
nes politicas en las apariciones de la (pre)
candidata parece esclarecedor de la difi-
cultad de parcelas del campo politico y de
la esfera medidtica misma de percibir la
posibilidad de distincién, automatizacion
y tratamiento operacional apenas del pri-
mer movimiento de la disputa, en modelos
diferenciados del juego politico anterior.
La estrategia de Guanaes de construir una
presentacién ptiblica, una imagen social y
una visibilidad de (pre)candidata no inme-
diatamente sedimentada en su actuacién y
proposiciones politicas, por tanto en su
modalidad de interpretacién de la reali-
dad, refuerza la hipétesis defendida en el
texto de la distincién analitica de los dos
tiempos de la lucha politica mediatizada.

No sélo la construccion de la (pre)can-
didata se instal6 en ese primer movimien-
to, sino también su demolicién sucedi6 fun-
damentalmente inscrita en ese acto inicial.
No fueron sus interpretaciones de la reali-
dad o las de sus adversarios las que detona-
ron su (pre)candidatura, sino el acciona-
miento de segmentos del Estado, poradver-
sarios suyos, para alcanzar su imagen pu-
blica, marcada especialmente a través de
unaimagen pléstica contundente que regis-
traba un posible involucramiento con des-
vio derecursos ptiblicos. La descalificacién
se procesé recurriendo otra vez a los aspec-
tos podridos, negativos de la politica.

Pero, como ya fue dicho, la produc-
cién y la destruccién de imagenes piibli-
cas, por el recurso a una especifica visibi-
lidad, se realiza entrelazada de algin mo-
do, con la disputa por interpretaciones de
la realidad social. Es decir, la propia pre-
sentacién y confrontacién de propuestas
de intervencion en la sociedad ya traen
incorporadas sus visiones de lo social.
Por tanto, a pesar de que prevalezca una
visibilidad volcada hacia la construccién
y destruccidn de las imégenes publicas de
las candidaturas, tanto en la cobertura pe-
riodistica, como en la propaganda pre-
electoral, no 'dejé de existir un espacio
-pequefio es verdad- para la realizacién
de aspectos pertinentes al segundo movi-
miento de la competencia electoral me-
diatica.

Tal movimiento ha sido cumplido de
modo desigual por los candidatos con-
frontados, variando de una actitud que
busca demostrar estratégicamente la exis-
tencia de un programa y de propuestas es-



LY comunical:il ]

pecificas, como en el caso de Lula, hasta
otras candidaturas que apenas hacen afir-
maciones genéricas de proposiciones y
concentran su campaifia en su imagen pu-
blica o en su pasado de realizaciones. Pe-
ro la fragilidad del segundo movimiento no
resulta s6lo de la accién desigual de los
candidatos. En una eleccién marcada por
el agendamiento de temas sociales, en es-
pecial por el desempleo, todos los candi-
datos convergen con agendas bastantes
préximas de proposiciones sociales, ape-
nas con sutiles diferencias. La convergen-
cia de proposiciones y su descalificacion
por los media como meras promesas tien-
de a oscurecer y alcanzar el segundo mo-
vimiento hoy exigido para la lucha electo-
ral mediética.

Sucede que en un andlisis preliminar
del tipo de visibilidad predominante en las
elecciones de 2002 se puede constatar, sin
gran posibilidad de error, que la competen-
cia por la construccién y destruccién de
los entes politicos ha sido la ténica. Eso
sugiere que la visibilidad est4 peligrosamen-
te instalada en el primer movimiento de la
lucha politico mediatica. Méas que eso, el
primer movimiento ha contaminado el se-
gundo, haciendo que el enfrentamiento
traslade el foco interpretativo de la reali-
dad hacia la figura de los candidatos, re-
duciendo la disputa de interpretaciones a
una mera competencia de personalidades
y sus atributos. Por tanto, otra vez se afir-
ma la tendencia a la personalizacién de las
elecciones mediatizadas anotada por dife-
rentes autores 28,

Tal hipertrofia puede fragilizar el de-
bate politico, pues sobredimensiona uno
de los momentos necesarios de la compe-
tencia en la sociabilidad contemporanea,
en detrimento del segundo momento,
igualmente necesario para la realizacién
plena de la disputa politico electoral me-
diatica en 2002. Por cierto, el avance del
proceso electoral y, en especial, el desdo-
blamiento del horario electoral gratuito
tiende a hacer emerger este segundo com-
ponente esencial de la disputa, pero nada
puede asegurar que esa tendencia venga a
realizarse de manera inexorable.

La persistencia de la hipertrofia del
primer movimiento puede aprisionar la
politica en una modalidad apenas de visi-
bilidad, dejandola como inconclusa. Si es-
to viene a suceder, en lugar de la visibili-
dad actuar como un poderoso estimulo pa-
ra el debate politico en las elecciones, ella
actuard como un impedimento, a pesar de
su apariencia de contrario, de una realiza-
cién plena de la politica, que requiere una
visibilidad no sélo de las imagenes puibli-
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Sucede que en un analisis
preliminar del tipo de visibilidad
predominante en las elecciones
de 2002 se puede constatar,
sin gran posibilidad de error,
que la competencia por la
construccion y destruccion de los
entes politicos ha sido la ténica.
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cas confrontadas, sino también de las in-
terpretaciones de la realidad en disputa,
inclusive cuando son inscritas en posicio-
nes de politicas y de intervenciones socia-
les especificas.

H Antonio Albino Canelas Rubim
Profesor y Director de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad
Federal de Bahia. Ex presidente
de la Asociacion Nacional de
Programas de Post graduacién
en Comunicacién - COMPOS.

Nota de redaccion: Este articulo fue to-
mado de larevista Comunicagao & Politi-
ca. Centro Brasileiro de Estudos Latinoa-
mericanos, dic. 2002. v.ix, n.3. p.189-207.
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Ludovico Silva

o pensar los medios como industria ideologica

Para Ludovico Silva la ideologia
era el sistema de valores,
creencias y representaciones
que generan las sociedades con
relaciones de explotacion para
poder justificarse. En el contexto
politico e ideoldgico de la
década de los 70, Ludovico Silva
retoma las concepciones
frankfurtianas sobre la industria
cultural y propone el término
industria ideolégica, que vendria
a representar el uso de los
medios de comunicaciéon masivos
como instrumentos para
transmitir al hombre comiin las
ideas de los grupos dominantes
que reafirman su propia
explotacion. Asimismo plantea
el filosofo la idea de la plusvalia
ideolégica, la cual sostendria
que los capitalistas, ademds

de obtener ingresos extras por
el trabajo fisico del proletariado
(plusvalia economica), también
ganarian por la penetracion
ideolégica del hombre comiin,
que es llevado a consumir para
satisfacer necesidades creadas
por las elites

B David De los Reyes

“El tiempo es el espacio
del desarrollo del hombre”,

MARX

ilésofo, poeta y profesor univer-

sitario. En su juventud estudia

en Europa. Ese viaje determina-

ria su vocacién definitiva en
ocupar su vida a las letras y a la reflexién
filoséfica. En el viejo continente pasé dos
afios en Madrid, donde tomo cursos de fi-
losoffa y letras; luego se traslada a Fran-
cia, para estudiar literatura francesa en
La Sorbona durante un afio; finalmente,
su itinerario lo lleva a instalarse en Ale-
mania para estudiar filosofia romdnica.
De regreso a su pais se inscribe en la es-
cuela de Filosofifa de la ucv, de la que
egresa en 1969. Su incursién en los me-
dios radioeléctricos se inicia en 1968, al
dirigir y producir el programa radial La
palabra libre. Fue cofundador y colabo-
rador de distintas revistas literarias como
Papeles, Cal, Lamigal. Desde 1980 man-
tuvo en el diario El Nacional su columna
Belvedere. Como vemos, Silva serfa un
intelectual interesado de llevar su palabra
a la abierta polémica de la opinién publi-
ca cotidiana por distintas vias.

Desde 1970 asumio6 la docencia en la
misma escuela de Filosoffa de la ucv,
manteniendo su trabajo intelectual entre
la creacién poética y la reflexion filos6fi-
ca. El vinculo entre la filosofia y 1a litera-
tura reside para €l en superar la falsa dico-
tomia que nos lleva a establecer al hecho
literario reduciéndolo al ser concreto y
particular, mientras que la filosofia debe-
ria sélo comprometerse con lo abstracto y
lo general. Para este autor las verdades
universales de la filosofia deberian ser

cambiadas por verdades particulares, so-
bre todo lo que cada individuo llega a per-
cibir y reflexionar como particular.
Ludovico Silva centr6 su interés filo-
sé6fico en el campo del marxismo con vo-
cacién intelectual y revolucionaria irre-
nunciable, es decir, en la bisqueda de lle-
var a cabo, mediante el aporte de su prac-
tica tedrica, un cambio significativo y sus-
tancial en lo politico y en lo cultural de la
sociedad venezolana en que le tocé vivir.
Bardo de expresivas aguas profundas pe-
ro también fervoroso critico de las injus-
ticias del sistema capitalista que conocid,
siempre se mantuvo en una constante di-
nidmica de trabajo al querer ampliar los
andlisis de esta tendencia filoséfica politi-
ca socialista, ademas de tratar de actuali-
zar los conceptos cldsicos del marxismo con
su personal visién de comprender las con-
tradicciones inherentes, que para él repre-
sentaba el estadio del desarrollo de la so-
ciedad de fines del siglo xx en una bus-
queda por mejorar Ia condicién de la vida
humana; todo ello experimentando una
posible autocritica de superacién social.
Su concepcién de ideologia, desde su
perspectiva particular y marxista, es en-
tendida como un sistema de valores,
creencias y representaciones que generan
las sociedades que sostienen en su seno
relaciones de explotacién; para poder jus-
tificar dicha situacién, esas sociedades
adecuan dicho sistema ideoldgico para ser
aceptado en la mente del hombre como al-
go natural e inevitable, esencial; lo ideo-
l6gico, visto de esta manera, estard deter-
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minado por la estructura social imperante,
no de una manera mecanica sino dialécti-
ca, asumiendo su modificacién y reversi-
bilidad. Nosotros aqui queremos reflexio-
nar junto a sus palabras sobre el tema en
cuestion.,

ENTRE MARX, LA CULTURA
Y LOS SUMINISTRADORES DE IDEOLOGIA

Bajo el impulso de un trabajo hermenéuti-
co, Ludovico Silva desarroll6 una elegan-
te concepcidn tedrica para establecer una
comprension del momento ideoldgico del
modo de produccidn de la industria cultu-
ral, es decir, de la accién producida por los
medios de comunicacién; para ello se sir-
vi6 del andlisis y propuestas de diferentes
autores, ademds de la obra de Marx. Es por
€S0 que encontramos en sus paginas un in-
terés en acercarse y comprender a autores

como Sartre, Althusser, Mannhein, Ador--

no, Marcuse, entre otros; exponentes, al-
gunos ellos, de la vanguardia marxista de
entonces; cierra, eso si, sus flancos en re-
lacién a la teorfa que quiere conformar de
la ideologia llegando a ampliar el sentido
de ésta dentro de los limites de un marxis-
mo critico, no dogmatico, ni historicista.
Su planteamiento se centra en que la
conciencia, concepto cuestionado en su
validez objetiva, vendria a ser un produc-
to social y ello serd asi para toda sociedad
humana. Es la propuesta de la cuestiona-
da (por Popper), teoria del reflejo cognos-
citivo de la realidad histérica y su desarro-
llo material y econémico que se llega are-
presentar en la conciencia de la misma
forma que ésta procede en los mecanis-
mos de la produccién del capitalismo.
Ludovico Silva nos habla de los sumi-
nistradores de ideologia, que son aquellos
especialistas que trabajan en un gigantes-
co -global, dirfamos hoy- laboratorio psi-
coldgico, haciendo uso de las técnicas de
condicionamiento, gracias al uso de esti-
mulos y sus reforzamientos de mensajes a
través de los medios de comunicacién. Se-
ran los creadores de un psiquismo huma-
no que vendran a incrementar todos los
elementos que componen al sistema pre-
conciente de representaciones y valores
del capitalismo o de la burocracia socia-
lista. Estos suministradores de ideologia y
su gigantesco sistema de estimulos y re-
fuerzos son los que constituyen la llama-
da industria cultural (Adorno) o, su equi-
valente, la industria ideolégica, 1lamada
asi por nuestro filésofo. Toda ella estd
pricticamente conformada, en su instru-
mentacion, por psic6logos sociales, escri-
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Su concepcion de ideologia,
desde su perspectiva particular
y marxista, es entendida
como un sistema de valores,
creencias y representaciones
que generan las sociedades
que sostienen en su seno
relaciones de explotacion
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tores, trabajadores intelectuales. Indus-
tria que estd completamente relacionada,
segin Adorno, con todo lo referente a lo
que se suele llamar por cultura.

Ludovico Silva propone en su obra La
Plusvalia Ideolégica (ucv, 1970), asig-
narle al concepto de industria cultural, co-
mo dijimos arriba, otra nominacién, la de
industria ideolégica. Asi queda ampliada
y se hace mds especifico su concepto. Una
industria en la que lo “que menos se pro-
duce... es propiamente cultura” (Sil-
va,1970:231); esta afirmacién estaria
cuestionada en la actualidad pues para la
evolucién que ha tenido todo el sistema
ideol6gico y por la presencia de las tecno-
logias de la informacién no podemos ha-
blar casi de ninguna otra sino de ésta. La
cultura mediatica o de masas es hoy la cul-
tura imperante, es decir, nuestro sistema
de referencias simbélicas de representa-
ciones y valores que conforman, en una
gran parte, el sentido de la vida social glo-
bal. Si bien ella produce ideologia, como
se nos dice en este trabajo, también com-
prendemos que reproduce al mundo y lo
dinamiza, lo oculta pero lo muestra, nos con-
funde, pero nos incita.

La palabra cultura en el contexto de
nuestro autor, esta relacionado con la idea
de una conciencia de las formas estéticas
y de las formas humanas en general. Tal
propuesta es contraria, en su apariencia, a
la que tienen de ella los duefios de la in-
dustria ideol6gica o cultural, la cual no
tiene sino una idea del hombre en tanto
caldo de cultivo, convirtiendo la cultura
en una especie de horticultura, o'sea, un

cultivo ideoldgico del hombre. Separando
ésta de aquella otra, que vendria a impo-
ner valores y normas generales propias
para un devenir social optimizado.

Por otra parte, se nos sefiala que si esta
industria nombrada se ocupa de la cultura
no quedar4 sino admitir que “hay numero-
sos campos susceptibles de convertirse en
suministradores de ideologia”. Advirtien-
do de este modo que “aunque no sea cultu-
ra, una empresa publicitaria cualquiera, por
el sélo hecho de dedicarse diariamente a
presentar al mundo como un mercado de
mercancias, es eminentemente una empre-
sa suministradora de ideologia” (idem).

Los especialistas que la conforman, ci-
tados arriba, se dedican a buscar irracio-
nalidades que aporten resortes psiquicos en
las masas, palancas que los ayuden a pre-
sentar al mercado de mercancias como
“un verdadero mercado persa lleno de fe-
licidad y lamparas de Aladino que ejecu-
tan el milagro de sacar al individuo de su
clase social, por mugrienta y desarrapada
que sea”, gracias al s6lo hecho de consu-
mir un producto (por ejemplo, la relacién
que hay en fumar determinada marca de
cigarrillos y sentirse todo un vaquero nor-
teamericano). Pero Ludovico Silva nos
muestra otros lemas o esléganes y c6mo
operan. Como aquel de permitanos pensar
por Ud., que lo interpreta como que deje-
mos que nos conviertan en esclavos de la
ideologia capitalista; con tales generalida-
des de su parte no toma en cuenta las dis-
tancias que pueden efectuarse acordes al
grado de desarrollo y libertad intelectual
de los diferentes individuos sociales y la
tipologia o tipos de publico que pueden
estar insertados dentro de una misma so-
ciedad; a todos pasa por el mismo tamiz.
Pero nos explica que ello significaria per-
mitirles “-en suma- ayudarlo a enajenar su
energia mental como un valor de uso, y
convertirla a ella -y a usted mismo- en una
mercancia. Permitanos -dirfa Marx- ena-
jenar su valor de uso y realizar su valor
de cambio” (idem).

(INDUSTRIA CULTURAL O IDEOLOGICA?

El concepto de industria ideologica -ahora
ampliado por la propuesta de Silva-esel lu-
gar de producci6n de la plusvalia ideol6gi-
ca, que posee dos perspectivas que nos per-
miten observar un mismo asunto.

Como se sabe, el concepto de industria
cultural serd empleado y acufiado por pri-
mera vez en la reflexién de Adorno y
Horkheimer sobre los medios de comuni-
cacién al inscribirlo y desarrollarlo en su
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obra Dialéctica del Iluminismo (Dialektik
der Aufkldrung), publicado en Amster-
dam en 1947. Y es también como llama-
ron a un vasto e importante capitulo de di-
cha obra. Si bien ahi su desarrollo se
muestra, como ya lo sefialaban los autores
en el prélogo, bastante fragmentario, en
una posterior conferencia titulada L’In-
dustrie culturelle, pronunciada por Ador-
no en 1962, y publicada en la revista Com-
munications # 3 (Paris, 1964), cambia y
encontramos una mejor reelaboracién de
dicha tesis, logrando més profundidad y
precisién. No podemos dejar de agregar
que para 1947 atin estaba bastante inci-
piente todo el arsenal ideoldgico que se
presentaria posteriormente por los medios
de comunicacién y, por ende, una posibi-
lidad mayor para ampliar los anélisis y los
alcances de dicho concepto; sin embargo
siempre se les ha reconocido como un sig-
nificativo aporte al andlisis de medios. Se-
gin la apreciaciéon de Ludovico Silva,
Adormo serd, igualmente, el autor que ma-
neja con mayor precision el término de
ideologia de todos los tedricos del marxis-
mo para ese momento.

La industria cultural (de ahora en ade-
lante 1C), conforma el marco donde se re-
vela el tipico lugar social de la ideologia.
Este marco es una industria: una industria
material como cualquier otra del capitalis-
mo o del modo de produccién capitalista,
que contempla unas relaciones determina-
das de produccién y su plusvalia matertal;
y es, por tanto, una de las ramas principa-
les de produccién de ese mismo capitalis-
mo. Aparte de lo material esta industria se
dedica a la construccién, elaboracién y
produccién de toda suerte de valores y re-
presentaciones (imigenes: sonoras, ico-
nogréaficas, lingiifsticas, etc), con un corto
tiempo de existencia en el mercado, conlo
que la hace aparecer como una empresa
dedicada a la formacién y propagacion de
ideologia en las masas contemporéneas:
las dota de imégenes, valores, temas de
conversacion, idolos, fetiches, creencias,
gestualidad, valores, repreéentaciones,
etc., por s6lo nombrar algunas, con el fin
no unicamente de preservar al capitalis-
mo, como nos dice Ludovico Silva, sino
también de regenerarlo y ampliarle su
tiempo de existencia como modelo de pro-
duccién social. Respecto a ello, Ludovico
Silva ve el germen de la falsa conciencia
por todas partes, nada escapa de estar in-
culpado: “...no sélo la industria cultural es
productora de ideologia: todo el aparato
econdmico del capitalismo, aun cuando se
dedique a cosas tan poco culturales como
la produccién de tornillos o refrescos, es
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productor de ideologia. Aunque sélo fue-
se porque para vender esas mercancfas de-
bera realizar campafias publicitarias, y en
estas campaiias presentar al mundo como
un mercado de mercancias” (idem:233).
Para Marx la ideologia no era otra co-
sa que la expresi6n de la totalidad de la es-
tructura socioecondmica, y no sélo una
parte de ella, que es como la presenta
Adorno, al centrarla en la industria cultu-
ral. Para los directivos de esta industria, la
cultura es s6lo y nada mas que un nego-
cio; todo en ella debe adaptarse a los me-
canismos con que se maneja cualquier in-
dustria, perteneciendo asf a la estructura eco-
némica general del capitalismo y del so-
cialismo, tanto empresarial como estatal.

IDEOLOGiA E ILUMINISMO

Los contenidos de dicho concepto son ex-
presados por Adorno, al decir que la voca-
cién de la filosoffa de 1a ilustracién queda
en esta fase del capitalismo reducida a
ideologia, encontrando su candniga ex-
presién en el cine, la television y la radio.
El iluminismo se reduce a un célculo de
efecto, junto a su técnica de reproduccién
y difusién. Su proporcién ideol6gica hace
que la vida fetichice a todo lo existente
gracias al poder que otorga la técnica de
reproduccién medidtica. Se amplia ello al
notar que “sus continuas declaraciones
respecto a su caracter comercial y a su na-
turaleza de verdad reducida se han conver-
tido desde hace tiempo en una excusa pa-
ra sustraerse a la responsabilidad de la

mentira”, (Adorno 1972:13); de un interés
en desmontar toda pretensién inherente a
sus productos de ser creaciones estéticas,
artisticas y de portar, por su representa-
cion, determinado grado de verdad. En esa
pretension se desenmascara la “vacuidad
social de tal industria” (idem).

Este regreso o retroceso del iluminis-
mo en nuestra modernidad a la ideologia
vendria a ser un regreso contemporéneo al
mito, “a una nueva y sutil concepcién mé-
gica del mundo, que coexiste actualmente
con la mds desaforada carrera cientifica y
tecnolégica” (Silva, 1970:235). Tal situa-
cién global no puede deslindarse sin su ex-
presion (Ausdruck), que surge de todo el
sistema construido alrededor de los me-
dios de comunicacién. (En qué consiste
esta vuelta al mundo mitolégico? Esta re-
gresion alo mitico consiste, como se ha se-
fialado, en destilar la fetichizacién a todo
lo existente, segin Adorno. Aqui todo lo
existente en el contexto presente no es otra
cosaque el inmenso arsenal de mercancias
que constituyen toda la esfera econémica
de nuestro mundo contemporaneo.

Un detalle importante y complementa-
rio al concepto de fetichismo es el que
apuntan los dos autores de Frankfurt cita-
dos respecto a los diversos aspectos artis-
ticos que se incorporan al arsenal de ins-
trumentos para ampliar las posibilidades de
creacion de esa expansiva industria cultu-
ral o ideolégica. Para ellos es incongruen-
te el aspecto artistico con el aspecto comer-
cial. No hay necesidad de que cualquier
manifestacién o expresion cultural tenga que
pasarse por un producto artistico; pelicu-
las, programas de radio, etc., no requieren
ya de esa calificacion. Para estos cultores
de la dialéctica negativa todos esos pro-
ductos no son mas que el resultado de un
negocio que se sirve de la ideologia para
mercadearse y legitimar los rechazos que
surjan deliberadamente en esas esferas; la
ideologia oculta lo que se requiere y nos
muestra lo que quiere con una atmésfera
particular de seduccién mental a los in-
cautos, es decir y segin esta apreciacion,
ala mayoria de los individuos que confor-
man nuestra sociedad de masas. Es asi que
no temen autodefinirse como industria y
publicar las jugosas cifras relacionadas
con las ganancias obtenidas: se nos dan
“las cifras publicadas de las rentas de sus
directores generales (que) quitan toda du-
da respecto a la necesidad social de sus
productos” (Adorno, 1972:147). La in-
dustria cultural es un negocio cultural y
debe justificar en términos tecnolégicos
todos sus intereses.

Ella justifica sus creaciones de clisés al
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decir que el piblico los demanda, sin decir
que son ellos los que imponen tales even-
tos publicitarios al publico, en quienes se
crea tal grado de dependencia que llegan a
ser una necesidad para orientarse indivi-
dual y colectivamente en la vida mercantil
de la sociedad. Es por ello que Ludovico
Silva advierte que la produccién capitalis-
ta no estd, en principio y como refiere
Marx en su obra Contribucion a la critica
de la economia politica, destinada a satis-
facer necesidades, sino a crearlas en bene-
ficio de la produccién. De esta forma se in-
vierte la ecuacién conocida en que la pro-
duccién no es ya el fin del hombre sino €l
hombre el fin de la produccién: es el hom-
bre perteneciente a la sociedad consumis-
ta. Condicién en que la ideologia del con-
sumo dinamita la preconciencia, llevando-
la a desear una cantidad constante y reno-
vada de necesidades ficticias, dispardndo-
se éstas automéaticamente, “como un me-
canismo seguro, ante el mercado de mer-
cancias” (Silva, 1970:236).

EstApO Y MEDIOS

En esta reflexi6n también se nos plantea
los vinculos de la industria cultural con
otros sectores poderosos de la industria
como los que surgen dentro del estadio
del capitalismo de Estado (caso
Venezuela); en ella, sus dirigentes supre-
mos, seglin la opinién de este investiga-
dor, duefios de los entes industriales mas
poderosos, determinaban el monopolio
cultural en base a su direccién politica; en
el presente la aberracién es mayor: se
pretende que todos los medios se plie-
guen al dictamen de un proyecto hegemé-
nico y autocratico de un régimen incom-
petente y totalitario.

Estado y grandes corporaciones de
medios forman un engranaje homogéneo
que da cuerpo a la industria ideoldgica.
Estos vinculos y dependencias hacen que
la industria radiof6nica esté supeditada y
dependiente a la industria eléctrica o de
retransmisién de ondas o satelital, por
ejemplo. Pero la afirmacién mds determi-
nante dada por Ludovico Silva es que aun
sin esta industria el capitalismo no dejaria
de segregar su ideologia. Los medios de co-
municacion son el vehiculo material espe-
cifico que le faltaba al capitalismo, nos di-
ce el autor; por nuestra parte creemos que
nunca ha existido ni se puede separar el mo-
do de produccién capitalista de no ir
acompafiado de uno o miltiples medios de
comunicacién masivos. Los origenes del
periodismo est4n ligados a las hojas co-
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merciales (las gacetas), que traian infor-
macién sobre mercados locales y extran-
jeros, productos y regiones en que se po-
dian efectuar inversiones provechosas.
Los medios de comunicacién, més bien,
son las que han amplificado el marco de
accién del capitalismo y no vendrian a ser
sélo, como dice este marxista, un vehicu-
lo material especifico del capitalismo del
siglo XX y su consolidaci6n en tanto in-
dustria ideolégica o cultural. Lo que pu-
diéramos reconocer es, en este negocio de
los medios y su usina cultural, que estd en
él integrado el efecto de la plusvalia ideo-
l6gica. Situacién en que, a diferencia de la
plusvalia material que sustraia un trabajo
del obrero nunca retribuido, la plusvalia
ideolégica se traducird en una esclavitud
inconsciente al sistema. En el fondo “se tra-
ta, en suma, de un excedente de energia
mental del cual se apropia el capitalismo”
(idem:237), situacién que provee suculen-
tos dividendos ideolégicos y crematisti-
cos que sirven de sustento al modo capita-
lista de produccién.

LA ALIENACION DE LOS MEDIOS,
UNA INTERPRETACION

Uno de los aspectos que hace més énfasis
Ludovico Silva es la propagacién ideol6-
gica de la alienacién que producen los
medios. Segiin este pensador, se expresa
en una obediencia, sumisién y ;esclavi-
tud? del hombre a otro que no es él y que
estd, sin embargo -jno sé cémo llega a es-
ta fantéstica afirmacion!- instalado dentro

de €l mismo, en zonas no conscientes
(idem:238). Y apunta que el opuesto con-
trario a esta condicién era el poseer una con-
ciencia revolucionaria, para asi poder
romper con esa esclavitud que es dada por
el otro dominador.

Es conciencia revolucionaria porque
considera que no se puede distender ese
sometimiento Gnicamente con una postu-
ra critica, pues siguiendo la cartilla
aprendida del marxismo repetiré el dis-
curso dieciochesco del Marx (1969:40)
de la Ideologia Alemana: esa dependen-
cia “s6lo puede disolverse por el derroca-
miento préctico de las relaciones sociales
reales: €l instrumento no es la critica sino
la revolucién”. ;Cudl revolucién? ;de
arrancar la pasividad, la esclavitud de la
inercia social que estd cémodamente in-
corporada en el individuo? Los actos de
resistencia civica del presente que hemos
visto en el pais nos llevan a poder pensar
el caso contrario: la sociedad civil cues-
tiona a una revolucién que se ha conver-
tido en contrarrevolucionaria dentro de
ella misma y los medios de comunicacién
han asumido un poder faltante para la de-
fensa del ciudadano comin, cuando el ré-
gimen ha conculcado todos los poderes
del Estado en el poder ejecutivo.

Pero son por esos derroteros que ird su
teoria de la alienacién de los medios. Una
mentalidad esclavizada, pasiva, es la carac-
teristica primordial de ella; postura bastan-
te cuestionada en los tiempos que corren. Y
esa es la intencién primordial que tiene la
industriaideolégica, el crear receptores-pa-
sivosdeideologia. Citando a Adornoincor-
pora la siguiente idea: ‘“Para el consumidor
no hay nada que clasificar que no haya sido
yaanticipadoen el esquematismo de la pro-
duccién” (Adorno, 1972:151).

EL REALISMO, EL ARTE Y ESTETICA
DE LOS MEDIOS

Y refiriéndose a Television y cultura de
masas (1968) de Adorno, completa su vi-
sién sobre la alienacion medistica desde
la 6ptica de la teoria critico-negativa mar-
Xista: “cuanto mds se cosifican y endure-
cen los clisés en la actual organizaci6n de
la industria cultural, tanto menos es pro-
bable que las personas cambien sus ideas
preconcebidas (es decir, su ideologia, Ls)
con el progreso de su experiencia. Mds
opaca y compleja se vuelve la vida mo-
derna y més se siente tentada la gente a
aferrarse desesperadamente a clisés que
parecen poner algiin orden en lo que de
otro modo resulta incomprensible. De es-
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te modo, los seres humanos no sélo pier-
den su auténtica capacidad de compren-
sién de la realidad, sino que también, en
iltima instancia, su misma capacidad pa-
ra experimentar la vida puede embotarse
mediante el uso constante de anteojos
azules y rosados” (cit en Silva, 1970:239,
en Adorno, 1968:33).

Con ello logra el tan comentado efec-
to del realismo de los medios. Aquel que
comprende el de hacernos creer que el
mundo exterior es la simple prolongacién
de lo que se nos presenta en las imagenes
del film o del programa en vivo y en direc-
to. Tal realismo, visto asi, consiste en lare-
transmisién y reproduccién en la imagen
de los datos empiricos captados por la cé-
mara o el micrdfono. Con ello se busca
presentarnos una copia de larealidad don-
de lo tnico que hay es “una interpretacién
de 1a realidad” (Silva, 1970:240). En un
principio los productos de la IC no se dife-
rencian de los obtenidos en el hacer arts-
tico, pues ambos no son, dentro del mar-
xismo, sino un mero “reflejo de la reali-
dad”. Segin Ludovico Silva sin embargo,
carecen de la belleza del arte (;cudl es su
concepto de belleza? pudiéramos pregun-
tarle aqui), y s6lo lo que se obtiene es, pa-
ra este autor, una aberrante interpretacién
de la vida.

Estd claro que en el arte encontramos
una representacion e interpretacion falsa o
aparente de la vida material en segin qué
arte; es un artificio y encontramos que su
presencia en determinada sociedad no re-
duce las contradicciones y miserias pre-
sentes en ella, como es el caso del arte grie-
go y su esclavitud en tiempos de la demo-
cracia ateniense. Marx nos conmina a que
esta situacion sea perdonada por lo loable
de sus propositos estéticos pues ellos se
preservaban dentro de lo que €l entiende
por el “reino de los valores de uso” y no de
cambio, que es lo preponderante en nues-
tra sociedad; en la antigiiedad era una dis-
torsion positiva de la realidad.

En nuestro momento la estética de los
medios y su sentido de belleza no sélo en-
contramos el engafio presente en su inten-
to realista de representacién -moralmente
condenable para el puritanismo marxista,
sino que viene a ser una interpretacion fal-
sa, ideol6gica de nuestra vida material.
Todo ello nos lleva a comparecer en una
estética inica que nos conduce a someter-
nos al dictamen del reino de los valores de
cambio, no vemos arte sino mercancias,
como cuando estamos ante un film o una
obra plastica, por ejemplo. Lo cual creo
que para muchos estarfamos dudosos de
esta afirmacién, aunque hayamos pagado

Tal realismo, visto ast,
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para ver cierta obra cinematogréfica a
cambio de poseerla y disfrutarla en tanto
manifestacion estética mds no precisa-
mente bella; y si existe el derecho de au-
tor el artista podra, dependiendo de la ho-
nestidad de la industria, seguir producien-
do independientemente gracias a ese cobro,
lo cual no es poca cosa, en un mundo de
arte institucional.

Pero sin duda, en esta construccion del
sentido de la1c de Ludovico Silva-Adorno,
nos encontramos que si bien ella pueda par-
ticipar de algunos elementos artisticos, pre-
sentes en su estructuracién, construccién de
sus productos, no es, segin afirman ellos,
su verdadera o real faz. Lo tinicoreal es que
no nos permiten separarnos del ligamen al
que estamos fatalmente atados, es decir, al
mundo de lo mercantil, es el mensaje ocul-
to presente para esa industria cultural. En
la concepcién de la industria ideoldgica
-publicitaria- no lo es. Repitiendo el eslo-
gan al que hace mencién Ludovico Silva
encontramos que “‘si el mundo es su merca-
do, déjenos manejarel globo”, lemaque an-
ticipa muy bien a lo que vendria a suceder
con los procesos de la globalizacién y la
economia especulativa inherente a tal fase
del capitalismo actual.

Respecto al tema de los artistas e inte-
lectuales integrados a la industria cultural
Ludovico Silva advierte que dificilmente
se dan cuenta de cudn son explotados
ideolégicamente; observacién bastante
mendaz a nuestro modo de ver la situacién
planteada. Afirma que “el literato o el pin-
tor que se emplean en las compaiiias pu-

blicitarias y se dedican ocho horas diarias
a producir slogans o a disefiarlos...descu-
bren que aquella ilusién, o apariencia de
que, de un modo u otro, iban a trabajar en
lo suyo, se estrellan contra la vulgaridad
de las compaiifas publicitarias” (idem:
246) si pudiéramos pensar de manera pa-
recida igualmente ;acaso no es lo mismo
cuando su arte estd entregado al partido?
En ambos casos el artista ha quedado so-
metido a una fuerza externa que lo limita
en su producciodn artistica. Sus cauces es-
tan establecidos de antemano para que su
energia creadora se vea dirigida hacia
ellos sin deslindarse ideolégicamente. Se
convierte, en uno y en otro caso, en el
creador de ilusorias representaciones que
nos venderdn o prometeran “unos verda-
deros regalos portadores de felicidad” ola
llegada de una sociedad sin contradiccio-
nes, jmenudo cuento!

No es una casualidad que toda la ten-
dencia del arte pop tendra que ver mucho
con este arte popular incorporado a la in-
dustria cultural en que se enraiza de ma-
nera aguda la estipulacién dada de ser una
obra ajustada més a los patrones de cam-
bio requeridos por un mercado de arte que
alos de belleza y su uso de la obra misma.
El arte asi pierde autonomia y estd sélo
consagrado a ser efecto. Aunque por el de-
sarrollo de la creacién estética dentro del
capitalismo podemos decir que, atin con to-
do y ser convertidos cada uno de sus pro-
ductos en valor de cambio, no se cumple
aquella méxima marxista de que el capita-
lismo es hostil a todo arte. ;Habr4 ciertos
artistas y arte privilegiado? Posiblemente
pero también han surgido respuestas esté-
ticas que cuestionan desde su propio cen-
tro a este estadio del desarrollo capitalis-
ta. En su seno encontramos también la ex-
presién que lo adversa y lo reta a modifi-
car y transgredir la pasiva percepcién con
que ha habituado a su poblacién.

EL PODER ESPIRITUAL DE LAS IDEAS
DOMINANTES

En estas paginas se estd conciente de la la-
bor limitada del estudio de la ideologfa de
la sociedad capitalista por parte de Marx
en su época. Lo que encontramos en la
Ideologia Alemana, respecto aello, s6lo da
ciertas claves, importantes sin duda, de
¢6mo pensaba Marx acerca de este fend-
meno. Podemos decir que las ideas de la
clase dominante son las dominantes de la
época; esta afirmacién puede que varie
ahora ya que en los medios encontramos
representada una variedad de concepcio-
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nes, mentalidades, lenguajes-jerga y te-
mas que pueden ser de cualquier tipo de
publico y de diferentes épocas, aunque
siempre tamizado con la sintaxis inheren-
te de cada medio en particular y sus inte-
reses mercantiles o publicos medidticos.

La premisa de que el poder material
dominante tiene, al mismo tiempo, su po-
der espiritual dominante podemos decir
que si bien ello es cierto también el aba-
nico de posibilidades medidticas que en-
contramos ya no se refieren sélo al tema
de lo politico sino a las preferencias y
gustos del individuo particular abriendo
asi todo un espacio de confrontacién gru-
pal -;tribal?- en que la determinaci6n de
los individuos vendria dada por sus prefe-
rencias, profesién, estamento social y el
deseo personal. En esto, si bien las ideas
dominantes serdn las que provienen de
los canales del Estado o de poderosos
consorcios multinacionales, en cierta for-
ma se han democratizado, al menos en
buena parte de occidente, las distintas y
diversas formas de vida, sin dejar de lado
que, por otra parte, se ha reducido la cali-
dad de vida, haciendo aparicién su faz de
manera més aguda en las utltimas décadas
con todos los problemas que acarrea la
sobreexplotacién de recursos y el desor-
den ecol6gico reinante junto al desborda-
miento demogréifico. Temas que para
Marx no tenfan directamente que ver con
sus planteamientos revolucionarios y
(cientificos?.

Que las ideas dominantes sean y vayan
al unisono y expresen las relaciones mate-
riales dominantes no es cosa nueva. En to-
do momento ha sido asi. Si ello se hace pa-
tente en las sociedades capitalistas no me-
nos lo son en las socialistas donde las #ni-
cas ideas dominantes son las de la buro-
cracia, las del partido y su dictador de tur-
no, es decir, las de la nomenclatura; claro
estd, evocaran a la abstraccién del pueblo
revolucionario, de la sociedad revolucio-
naria, al discurso de la pobreza y a la po-
breza del discurso, pero notaremos la in-
capacidad de mejora dentro de su mundo
cerrado expresarse individualmente en
forma libre y evidente.

Ludovico Silva afirma, cosa que tam-
bién pensamos nosotros, que si nuestro
autor alemdn hubiera tenido la posibilidad
de comprobar con sus ojos el nacimiento,
casi mitolégico, del amplio imperio in-
dustria cultural con su crecimiento verti-
ginoso de la maquinaria de propaganda y
publicidad a través de los medios de co-
municacién, seguramente habria trabajado
en una obra que plasmara sus ideas perti-
nentes acerca de ella y no sélo quedar en

El problema como nos lo
plantea este autor es que (...)
ser capitalista hoy
en dia no es ya ser sélo duefio
del capital material sino

-y sobretodo- del capital
ideoldgico o simbdlico

»

una concepcidén economicista materialista
del mundo. Y una afirmacién certera de
nuestro filésofo es que: “Veria, entre otras
cosas, como su propio descubrimiento -el
materialismo histérico- y sus consecuen-
cias revolucionarias en el siglo xx-, han
sido acaso el factor més poderoso para que
el capitalismo comprendiese la necesidad
de crearse una superestructura ideolégica
ad hoc, ademés de la que necesariamente
tiene todo capitalismo. Como dirfa Lu-
kécs, al capitalismo (y el socialismo mar-
xista también; observacién de DR), al en-
trar en su fase imperialista, empez6 a in-
teresarle la ideologia” (idem:243).

Sin embargo esti claro que en Marx
hubo una preocupacién por comprender el
mundo espiritual que reflejaba idéntica-
mente las condiciones y relaciones del
mundo material de la produccién. Com-
prender el fenémeno que Ludovico Silva
plantea como plusvalia ideolégica, la de
recibir “en su taller de trabajo espiritual,
la incesante descarga ideol6gica produci-
da por aquella industria...ideolégica”.
Llegando a afirmar que la explotacién que
efecttia ésta viene a establecer una explo-
tacién del hombre por el hombre aiin peor
que la material, aquella que lo explotaba
en cuanto duefio de su fuerza de trabajo.
Su centro de ataque no es otro que la con-
ciencia; en su conciencia se adentra unos
modos de pensar y significados simbdli-
cos que lo arrastran a la aceptacién de una
realidad que aparentemente el marxismo
no toma como suya o como verdadera; nos
define como si el hombre no tuviera capa-
cidad de decidir individualmente sino en
funcién sélo de una clase, un partido o de

esas ideas dominantes que pululan por el
ambiente; el marxismo no atiende muy
bien la libertad individual; su colectivismo
no se lo permite; la libertad individual vie-
ne siendo una forma burguesa del pensa-
miento, es decir, un momento més de la
ideologia dominante a superar, sin reco-
nocerla como un logro humano.

Pero volviendo a lo anterior, tal exce-
dente de su trabajo espiritual no le perte-
nece y ocupa el conjunto ideol6gico que
las pantallas del capitalismo le han intro-
ducido para de esta forma preservar las
mismas relaciones de produccién material
que las origina. La primera es su expresion
ideal de este material, que es guardada al
interior mismo de cada individuo.

Una ideologia que remite a mantener
una imagen del mundo en que todas sus re-
presentaciones y sus creencias giran en
torno a un solo tipo de valores, aquello que
representan los valores de cambio, que es
una premisa bésica de todo este andlisis
marxista. Premisa que remite a que el tra-
bajador (; se puede seguir hablando de una
manera tan genérica respecto al concepto
de trabajador?) “‘enajena su valor de uso
y realiza su valor de cambio”, comprendien-
do con esto que la fuerza de trabajo espi-
ritual también se vuelve una mercancia
bajo el capitalismo; pero para Ludovico
Silva también la fuerza de trabajo espiri-
tual se convierte en una mercancia bajo el
capitalismo; igualmente plantea que la se-
guridad que le proporciona esta especie
de salario espiritual que le da la industria
ideolégica del poder dominante de los me-
dios, en el modo de produccién moderno
sea cual sea, nos condiciona a no tener que
pensar por cuenta propia, el hombre tam-
bién sufrird una explotacién al vender esa
fuerza de trabajo espiritual y producir un
excedente ideol6gico; su seguridadle es da-
da a cambio de una buena tajada de su
conciencia. Pero esta relacién no queda
s6lo aqui, se traspasa a los artistas y los in-
telectuales ya que: “El fenémeno, en
cuanto compra, es lo habitual, pero en el
caso de los artistas e intelectuales que sir-
ven a los intereses ideolégicos del capita-
lismo, se trata de venta de fuerza espiritual
de trabajo. En ambos casos hay plusvalia
ideoldgica” (idem:245). Son los explota-
dos por el uso de su conciencia.

Por otra parte también podemos sefia-
lar su observacidn acerca de la calidad del
lenguaje cotidiano, del cual habitualmen-
te se culpa a los medios mismos de distin-
tos males que padece el hombre de la so-
ciedad actual. Ello puede ser visto como
un error; los medios pudieran ayudar a
subsanar ese mal lingiiistico. Error al in-
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culparlos de ser sé6lo vehiculos de medio-
cridad o de desinformaci6n. Esto cambia-
ria, segiin esta propuesta, si sus fines fue-
ran distintos a los actuales. Los recursos
técnicos mediéticos s6lo se alzan como
productores de alienacion ideolégica en
la medida que no diesen cabida a otras re-
presentaciones que no fueran las de aque-
llas ideas dominantes. Con todo lo malo
que pudiéramos remitirles encontramos
algiin nido de digna humanidad a través de
sus programas. Ludovico Silva encuentra
que ello s6lo podrd cambiar con una revo-
lucién social, latiguillo de todo intelectual
marxista en tiempos de guerra fria y aho-
raya caliente. Creemos que algo se ha me-
jorado respecto a las ofertas mediaticas en
el presente, y que los diversos estamentos
de piiblico dan cabida para una pluralidad
de opciones culturales de diversién y for-
macion para que todos se conecten, segin
sus gustos privados, con ellos.

DE LA EXPLOTACION IDEOLOGICA
AL USO DEL TIEMPO LIBRE

Volviendo a lo tratado arribamos que Lu-
dovico Silva encuentra dos modos de ex-
plotacién que surgen de la plusvalia ideo-
16gica. Uno, por el empleo de la creativi-
dad espiritual de los intelectuales y artis-
tas adheridos a la industria cultural y la
otra la que opera en el hombre comin y
corriente, donde ambos se ven que han
perdido su autonomia individual espiri-
tual y son manejados por la ideologia he-
gemoénica colocada en el centro de su con-
ciencia, que termina no siendo ya suya si-
no de laideologia que la ha absorbido, que
beneficia no a él sino al sistema y que se
le inyecta gracias a los medios de comu-
nicacién.

Pasa a tratar sobre c6mo se inyecta tal
dosis ideolégica. Lo primero que encon-
tramos es que no es de forma directa y doc-
trinaria. Se entiende que la doctrina ven-
dria a ser el resultado de una teorfa asumi-
daconcientemente y laideologfa esunare-
produccién de una situacién econémico
social existente. ; Es s6lo econémica?

En lo ideolégico, remedando a Ador-
no, se nos dice que conlleva un mensaje
oculto, los clis€s y sus motivaciones con-
cientemente buscados por sus creadores.
Sulégica -tanto ocultacomo explicita- hay
que estudiarla a la luz de la psicodindmica.
Donde el mensaje oculto tiende a reforzar
actitudes convencionales rigidas y pseu-
dorrealistas, “andlogas a las ideas acepta-
das que propaga en forma mds racionalis-
tas el mensaje superficial” (idem:252).

Con ello obtiene un niimero de gratifica-
ciones a pulsiones reprimidas que estdn
presentes en el mensaje oculto y pueden
manifestarse en forma de chistes, observa-
ciones picantes, situaciones sugestivas y
otros artificios parecidos. El fin de todo
ello estd en canalizar al unisonolareaccién
del piiblico; todos reaccionan de la misma
manera. Al que Adorno afiade en su texto
sobre Television y cultura de masas: “los
programas de televisién se proponen pro-
ducir, o por lo menos reproducir, las mis-
mas notas de presuncién, pasividad inte-
lectual y credulidad que parecen ajustarse
a los credos totalitarios, por mis que el
mensaje superficial explicito de los pro-
gramas televisados sea anti-totalitario”
(p.23). Eslamanipulacién tan analizadade
laTvy que Lowenthal 1a ha definido como
un psicoandlisis al revés, pues llega, segin
estas teorfas, a engendrar una represioén en
el psiquismo de los hombres; dota al hom-
bre de su propio policia interior: que habi-
ta para esta teorizacion del problema como
una falsa conciencia. Es lo que teéricos co-
mo Marcuse y Lefebvre llamaron socie-
dad represiva o terrorista. Se trata de un
terror dulce por estar el hombre esclaviza-
do a las mercancias que consume voraz-
mente, con las que cree ser feliz al poseer-
las en demasia. Esa sociedad interna y re-
presiva es la que estos teéricos conminan a
atacar primero que a la externa: efecto que
llega a estar presente en los marxistas mis-
mos y que les impide alcanzar al tan pre-
gonado mas nunca visto hombre nuevo.
La finalidad de todo este largo recorri-
do porlos distintos relieves del efecto de la
plusvalia ideoldgica era centrar una lucha
contra el universo en que vivimos, y el
mundo que de algin modo somos, en pa-
labras de Ludovico Silva. El problema co-
mo nos lo plantea este autor es que, como
bien lo podemos constatar de una manera
més fehaciente en la actualidad y luego de
haber ya pasado tres décadas de haber sido
escrito este libro es que ser capitalista hoy
en dia no es ya ser sélo dueiio del capital
material sino -y sobretodo- del capital
ideolégico o simbdlico; se trata no sélo de
manejar a los hombres econémicamente
sino ademas explotarlo ideolégicamente.
De lo que concluye que la explotacién
inmaterial vendra a preservar la explota-
cién material y ello hasta en el llamado
tiempo libre que tiene el hombre luego de
su racién de trabajo diario. Es con el tema
del uso del tiempo en las sociedades capi-
talistas como termina esta obra. Refiere a
Marx que ya en sus Grundrisse establece
toda una teoria del tiempo libre. En Tra-
bajo asalariado y capital de 1847 afirma

que el tiempo es el espacio del desarrollo
del hombre, en donde la libertad temporal
que resta al hombre de su trabajo deberia
ser para el desarrollo pleno del individuo;
tal tiempo no es un no-trabajo, caracteri-
zado negativamente sino que deberia ser
un tiempo cualitativo para si. No es el pro-
blema de la reduccion de la jornada de tra-
bajo que serd un falso tiempo libre si no
aspira a un desarrollo mds pleno del hom-
bre y no sélo una ocupacién de dicho
tiempo que seria un pasar el tiempo en un
sin-sentido, permaneciendo sujetos a su
realidad y a la ideologia que los nutre; ter-
mina siendo un escaparse a la alienacién
del trabajo. Un tiempo que se sigue en la
preservacién del sistema y de la produc-
cién de la plusvalia ideoldgica, un tiempo
no indiferente para la produccion capita-
lista. “Es el tiempo de la radio, de la tele-
visién, los diarios, el cine, las revistas y, si
tan sélo se va de paseo, el tiempo de los
anuncios luminosos, las tiendas, las mer-
cancias: Homo homini mercator”, nos re-
fiere Ludovico Silva. Un tiempo que no
sale de ese acecho constante del sistema
consumista que hasta en suefios cubre y
mutila todo impulso hacia el libre desarro-
llo de la personalidad, la cual se encuen-
tra atada a la rueda de molino del consu-
mismo, otra forma de explotacién més. Al
final “El tiempo libre de la sociedad capi-
talista-imperialista no es un tiempo libre:
es el tiempo de produccién de la plusvalia
ideolégica” (idem:262).

0O David De los Reyes
Doctor en Filosofia y profesor de la
Universidad Central de Venezuela
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Un acercamiento
a sus tres primeros anos de gestion

1 martes 04 de febrero de 1992,.

una revuelta militar intent6 de-

rrocar al gobierno de Carlos An-

drés Pérez. Cuando todavia exis-

tian plazas tomadas por los insurrectos en
Maracaibo, Valencia y Maracay, el cabe-
cilla de la insurreccién, Hugo Rafael Chd-
vez Frias, le toc6 hacer un llamado a sus
compafieros para pedir la rendicién. Por
6rdenes de Fernando Ochoa Antich, titu-
lar del despacho de Defensa, se realiz6 la
transmisién de un mensaje por radio y te-
levisién, breve, en vivo, donde el lider en-
carcelado ordenaba al resto de los rebel-
des entregarse. Esa fue la primera cadena.
El pronunciamiento no pasé de 170
palabras, su rostro no estuvo en pantalla
por mas de 75 segundos; pero fue sufi-
ciente para que Hugo Chdvez lanzara un

mensaje que se clavé en lamemoria de to-

dos los venezolanos. Ocho afios después,
el militar convertido en fenémeno comu-
nicacional logré su objetivo: tomar Mira-
flores; no con tanques, sino con votos.

El mismo dia de su juramentacién co-
mo Presidente Constitucional firmé un
decreto para llamar a un referéndum con-
sultivo y asi activar €l anunciado proceso
constituyente; base de su propuesta elec-
toral. Durante el primer afio se cumplié la
fase operativa del proyecto, que le dio a
Venezuela una nueva Carta Magna y
abrié un periodo de transicién que llevé,
en los segundos doce meses de gestion, a
una relegitimacién de todos los Poderes
Piiblicos y a la renovacién de la mayoria
de las instituciones.

Tres afios de nuevos proyectos, de
creacién de ministerios, de activacién de
planes y de transformacién institucional.
Tres afios de conflictividad creciente, de
escdndalos internacionales, de crisis y de
contradicciones. Periodo en el cual el
Presidente asumio6 las riendas comunica-
cionales del proceso y se convirti6 en el

Resumen

El presente estudio aborda la politica informativa del gobierno
del presidente Hugo Chdvez desde el inicio de su gestion

el 2 de febrero de 1999 hasta el 2 de febrero de 2002. Tomando
como categorias de andlisis al emisor, el mensaje y la técnica

de comunicacién oficial, los autores llegan a conclusiones como -
que la alta rotacion de funcionarios en los cargos de direccion

de la politica informativa no ha permitido que se establezca

una estrategia comunicacional coherente y sostenida en el tiempo.
La actitud del gobierno, sobre todo después del primer afio de gestion,
ha sido mds reactiva que activa, lo que se ha visto representado
en el hecho de que los medios han ganado terreno en la fijacion
de la agenda de temas discutidos en la opinién publica.

Por otra parte, ha prevalecido la tendencia histérica del
“Presidencialismo Comunicativo”

Abstract

This study analyzes the political communication policies

of the government of President Hugo Chavéz during the period
02-02-99 - 02-02-02. The analysis looks at the medium, the message
and official communication techniques. The authors conclude that
the high rate of rotation of officials in the departments of public
information did not allow the establishment of a coherent and
sustained communication policy in the period of study. The stance
of the government especially in the second year of the administration
was more reactive than active. This can be seen in the fact that

the media gained ground in the setting of the agenda of the themes
discussed in the public arena. To counteract this tendency

President Chavéz began to use his office as the principal source

for political communication with his radio program Alé Presidente
(Hello, President) and his presidential TV broadcasts.
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vocero esencial de uno de los gobiernos
mds convulsos de la historia contempora-
nea de Venezuela. Frente a una situacién
como ésta, valia preguntarse ;Cémo se
maneja la politica informativa del gobier-
no del Presidente Chdvez?

Para responder a esta interrogante, se
propuso, a los fines de este trabajo de gra-
do, completar un primer acercamiento a la
politica informativa desarrollada por el
gobierno del presidente Hugo Rafael Cha-
vez Frias, durante sus tres primeros afios
de gesti6én (02 de febrero 1999 - 02 de fe-
brero de 2002), a través de las informacio-
nes resefiadas en la prensa escrita.

Alos fines de esta investigacion, se en-
tiende como politica de informacién la
planificacién y el disefio de estrategias co-
municacionales, que tienen como fin ha-
cer del conocimiento publico los alcances
de la gestion gubernamental, y atender
aquellas situaciones de crisis que ameriten
una respuesta por parte de los representes
del poder Ejecutivo.

Cuando se habla de politica informati-
va es frecuente sustituir este término por
el de politica comunicacional como si se
tratara de sinénimos. Si bien ambos con-
ceptos se circunscriben en el 4mbito de las
comunicaciones, existen diferencias entre
uno y otro. El término politica comunica-
cional, hace referencia a los lineamientos
generales determinados por el Estado pa-
ra regir los sistemas nacionales de comu-
nicacién y su funcionamiento. Tales dis-
posiciones varian de un Estado a otro, de-
pendiendo de su filosofia, sus caracteristi-
cas y sus necesidades (Mayobre, 1980).

Para conocer el manejo de la politica
informativa del gobierno del presidente
Chévez se requiri6 de la construccién de
un disefio metodolégico especifico, que
contempl tres categorias de andlisis: vo-
cero, mensaje y técnicas de comunica-
cion, toda vez que el objetivo de la inves-
tigacién supuso un andlisis desde la pers-
pectiva comunicacional. Por esto, se de-
terminaron estas tres categorias, que per-
mitieron estudiar las dimensiones del
quién (emisor), qué (mensaje) y cémo
(técnica de comunicacién oficial).

Los hallazgos se lograron con el anali-
sis de los mensajes emitidos por los voce-
ros del Gobierno, a través de los articulos
informativos publicados en los diarios EI
Nacionaly Ultimas Noticias. Se estudi6 un
total de 165 articulos de prensa, relaciona-
dos con 25 hitos comunicacionales -previa-
mente seleccionados porun grupo de 16 ju-
rados-, ocurridos del 02 de febrero de 1999
al 02 de febrero de 2002. Por hito comuni-
cacional se entiende todo hecho noticioso

o6

Durante los tres primeros afios
de gestién del presidente Hugo
Chavez Frias, por la jefatura de la
politica informativa del Gobierno
pasaron siete directores, cuyos
perfiles presentan una insélita
variedad: desde militares,
soci6logos, locutores, expertos
en relaciones publicas y, por
supuesto, comunicadores sociales.

»

especifico, delimitado en el tiempo, que ha-
ya generado una accién comunicacional
por parte de los voceros del Gobierno o me-
dios oficiales de informacién.

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Durante los tres primeros afios de gestion
del presidente Hugo Chévez Frias, por la
Jefatura de la politica informativa del Go-
bierno pasaron siete directores, -Carmen
Ramia (04 de febrero 1999), Jesiis Rome-
ro Anselmi (03 de marzo de 1999), Freddy
Balzén (05 de abril de 1999), Xiomira Vi-
Nasmil (14 de octubre de 1999), Carlos
Aguilera (04 de marzo de 2000), José Ni-
colds Rodriguez (01 de noviembre de
2000) y Teresa Maniglia (23 de julio de
2001)-, cuyos perfiles presentan una ins6-
lita variedad: desde militares, sociélogos,
locutores, expertos en relaciones publicas
Yy, por supuesto, comunicadores sociales.
La que menos duré en el cargo fue Car-
men Ramia (22 dfas) y quien mds tiempo
sobrevivié en el puesto fue Teresa Mani-
glia (7 meses; quien se quedaria en el Go-
bierno hasta agosto de 2002, en total: 13
meses). En promedio, la rotacién del des-
pacho fue de un nuevo director cada cin-
Co meses y tres dias.

Estos funcionarios, con sus respecti-
vos equipos, estuvieron al mando de una
agencia que cambié de nombre en tres
oportunidades durante 36 meses: primero

se mantuvo por cinco meses como Ofici-
na Central de Informacién, luego pasé a ser
la Oficina de Informacién Presidencial y,
en escasas semanas, se transformo final-
mente en el Viceministerio de Gesti6n Co-
municacional. Sin contar que, luego de
cumplir los tres primeros afios de Gobier-
no -el 02 de febrero de 2002- se produjo
una nueva reestructuracion: el Viceminis-
terio de Gestién Comunicacional fue li-
quidado el 21 de agosto de 2002, para dar
paso al Ministerio de Comunicacién e In-
formacién, encabezado por Nora Uribe,
quien se desempeiiaba hasta ese entonces
como directora general del Circuito YVKE
Mundial.

Por el Ministerio de la Secretaria de la
Presidencia, oficina matriz en el manejo
de la politica comunicacional e informati-
va del Gobierno, pasaron seis titulares, de
los cuales tres eran militares -tanto activos
como retirados-. Este fue el despacho del
Gabinete que mayor rotacién tuvo duran-
te esos 36 meses; aunque para febrero de
2002, compartia honores con el Ministe-
rio de Interior y Justicia.

Este esquema de alta rotacién también
se manejoé en los cargos operativos: Vene-
zolana de Televisién tuvo tres presidentes,
desde el 02 de febrero de 1999 hasta el 02
de febrero de 2002: Marypili Herndndez,
Elias Jaua y José Vicente Gémez; sin con-
tarel segundoregreso de Jestis Romero An-
selmi, designado jefe del canal en marzo de
2002. Por su parte, la agencia de noticias
Venpres tuvo cinco directores: Martin Pa-
checo, Freddy Balzén, Juan Barreto, la ma-
yor Marisela Arévalo y el mayor Oscar Na-
vas Tortolero; ademds de Orlando Utrera,
designado en mayo de 2002 a la salida de
Navas porel “escandalo Valverde” !. Ende-
finitiva, Radio Nacional de Venezuela fue
delos medios de comunicacién administra-
dos por el Estado el mds estable durante es-
te perfodo, con sélo dos directores (Teresa
Maniglia y Roberto Ruiz Tovar).

Con base a esta informacién, no es di-
ficil imaginar por qué muchos expertos
han concluido que, en virtud de la impo-
sibilidad del Gobierno de conformar un
equipo s6lido de manejo comunicacional,
las estrategias en este campo estdn signa-
das por el estilo de un solo hombre: el Pre-
sidente de la Repiiblica.

Luis Vezga Godoy, antiguo jefe de la
ocI y consultor comunicacional, sefialé
que “la politica comunicacional de este
Gobierno se decidié desde un principio:
Chdvez comunicandose directamente con
el pueblo, sin intermediarios; lo cual pue-
de irritar a actores privados e, incluso, a al-
gunos ministros del Gabinete, por sentirse
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ignorados ante un tinico vocero (...) Cha-
vez cometié un enorme error al confundir
un comunicador de campafia, con un co-
municador en la Presidencia” (Botia, A.
Tal Cual, 20 de noviembre de 2001, p. 8).

Asimismo, Sylvia Bernardini, asesora
comunicacional, afirmé que el Gobierno ca-
rece de una linea oficial de comunicacion.
“Hace falta un organismo rector, hacen
falta méis voceros, porque no se puede se-
guir desgastando al Presidente de la Repu-
blica” (Casas, C. El Nacional, 19 de mar-
zo de 2000, p. D-3)

Por su parte, Fernando Egafia aseguré
que “la politica comunicacional en €] Go-
bierno de Chdvez, como tal, no existe.
Aqui lo que hay es una caimanera (...) To-
do se concentra y supedita a la voluntad
individual del Presidente” (Botia, A. Tal
Cual, 27 de noviembre de 2001, p. 6).

Por su parte, el politélogo Herbert
Koeneke afirmé que Hugo Chdvez “es una
personalidad con una capacidad comuni-
cativa que pocas personas tienen”, y esto,
sumado a “los rasgos de una personalidad
histriénica narcicista” -segin los pardme-
tros de la American Psicological Asocia-
tion- explica la “incapacidad de quienes
estan a su alrededor para disputarle ese es-
pacio como vocero” (Velandia, K. El Na-
cional, 17 de junio de 2001, p. H-2).

Incluso, personajes ligados al gobier-
no lanzaron en su momento la voz de aler-
ta, ante la necesidad de concretar una co-
herente estrategia comunicacional. Uno
de ellos fue el propio Jestis Romero An-
selmi, quien sefialé -mientras no estuvo li-
gado a funciones de gobierno- que el Eje-
cutivo Nacional debfa establecer una
“ventana informativa”, porque la informa-
ci6n “es un producto de primera necesidad
(...) El gobierno debe entender que la in-
formacién debe manejarse como una es-
trategia, para que tenga sentido a favor del
bien comun” (Hace falta un Gabinete Co-
municacional. El Mundo, 03 de noviem-
bre de 2001, p. 19).

A este grupo de criticos internos tam-
bién se sumo algunos de los ministros més
importantes del Gabinete durante estos
tres afios, como el Vicepresidente Ejecu-
tivo José Vicente Rangel 2, quien sefial6:
“tengo una gran aprensién con las politi-
cas informativas del gobierno, porque no
- me gustan” (Soto, G. El Nacional, 07 de
marzo de 2002, p. D-1); o el Capitdn de
Navio Ramén Rodriguez Chacin3, quien
destacé que una de las “mayores deficien-
cias” del gobierno “parece estar en la po-
litica comunicacional (...) no hemos sabi-
do llegar a las clases medias (...) Reconoz-
co que comunicacionalmente han existido
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En la practica, la concentracion
de las labores de voceria
informativa del gobierno de Hugo
Chavez Frias durante los tres
primeros afios de gestion se
tradujo en el fortalecimiento
continuo de dos estrategias
unipersonales: el programa radial
(y televisivo) “Al6 Presidente”, y
las cadenas de radio y television.

99

enormes fallas al permitir que la oposicion
explote elementos que deberian ser de
nuestro dominio” (Gonzélez, L. & Perei-
ra, J. Revista Primicia, nimero 230, 30 de
abril de 2002, p. 24).

Pero sin ninguna duda, el miembro del
Gabinete Ejecutivo que, piiblicamente, hi-
zo mds énfasis en este problema, fue el ex
ministro de Planificacién y Desarrollo
Jorge Giordani4. Primero, confesd, en una
entrevista concedida a El Nacional duran-
te el primer afio de gobierno, lo siguiente:
“Lo puedo decir claramente: el gobierno
no tiene una politica comunicacional. No
la tiene y nunca la ha tenido” (Lemoine,
E. El Nacional, 16 de agosto de 2000, p.
E-1); y ya en el segundo afio de gestion,
Giordani fue més contundente y, esta vez,
a través de un memo enviado a los miem-
bros del Gabinete a comienzos de marzo
de 2000, reconoci6:

El Gobierno venezolano adolece en la
actualidad, o debemos decir, desde su ini-
cio, de una clara politica de comunica-
cion (...) y esa debilidad ha impactado a
todas las instancias del Poder Publico,
porque no hay unidad de criterio ni direc-
cionalidad alguna en el manejo de la in-
formacién (Casas, C. El Nacional, 19 de
marzo de 2000, p. D-3)

Finalmente, el propio Presidente reco-
noci6 las carencias en cuanto a una estra-
tegia comunicacional gubernamental du-
rante los primeros tres afios de gestién. Al
momento de juramentar a Nora Uribe, co-

mo la nueva titular del Ministerio de Co-
municacién e Informacién, el pasado 21 de
agosto de 2002, dijo:

Hay que reconocer que una de'las fa-
llas de este Gobierno revolucionario, es
que nunca ha contado con una estrategia
comunicacional bien disefiada, precisa y
contundente (...) Nora (Uribe) ahora com-
partird conmigo la voceria del Gobierno
(...) Esta decision de reorganizar este des-
pacho no es coyuntural, sino estratégica”
(Leal, A. El Nacional, 22 de agosto de
2002, p. D-4).

En la préctica, la concentracién de las
labores de voceria informativa del gobier-
no de Hugo Chévez Frias durante los tres
primeros afios de gestion se tradujo en el
fortalecimiento continuo de dos estrate-
gias unipersonales: el programa radial (y
televisivo) “Al6 Presidente”, y las cadenas
de radio y television.

En el primer caso, el programa llegé a
su emision nimero 98, antes del 02 de fe-
brero de 2002, y su éxito habia catapulta-
do a su creadora, Teresa Maniglia, al Vi-
ceministerio de Gestién Comunicacional.
Pero fue precisamente durante el primer
centenario del programa (marzo 2002)
cuando surgieron informaciones que reve-
laron manchas en la estrategia consentida
del Presidente.

Las denuncias que hicieron algunos
trabajadores de Venezolana de Televisién
puso en evidencia que €l canal se mante-
nia moroso con los bonos por horas extras
que les tocaban alos técnicos asignados pa-
ra transmitir los domingos —unos 100 mil
bolivares por programa y por persona-.
Por sus reclamos, ademds se revel6 que el
programa tenfa un alto costo operativo,
que alcanzaba 128 millones de bolivares
mensuales (Weffer, L. El Nacional, 17 de
marzo de 2002, p. D-3), y sin tomar en
cuenta que estos costos aumentaban cuan-
do habia que trasladar a todo el grupo de
produccién -unas 25 personas, entre pe-
riodistas, personal técnico- y los equipos,
hasta una locacién fuera de Caracas, tan-
to en aviones comerciales como en aero-
naves del Servicio Aéreo de Transporte
del Ministerio de la Secretaria. (Botia, A.
Tal Cual, 18 de marzo de 2002, p.7).

Por otro lado, las cadenas de radio y te-
levisién se usaron como uno de los princi-
pales instrumentos informativos del Go-
bierno desde el mismo inicio de la gesti6n.
Las criticas generadas por su abundancia
y extensién llevé al Presidente Chévez a
anunciar, en varias ocasiones, supuestas
estrategias -nunca aplicadas en la practi-
ca- para controlar el nimero y duraci6n de
las cadenas: “Reduciré su tiempo en hora
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u hora y media (...) porque alguna gente
cree que son muy largas”, dijo el manda-
tario en mayo de 2000; mientras que en fe-
brero de 2001 prometié hacer “sélo una
semanal, cada jueves a las 8:00 de la no-
che”; y en noviembre de ese mismo afio
asegurdé que las harfa “més temprano y
nunca mas mientras estén transmitiendo
un Caracas-Magallanes” (Correia, A. EI
Nacional, 02 de febrero de 2002, p. B-14).

La discrecionalidad y regularidad con
que el Jefe de Estado us6 este recurso, fue
muy criticado por los medios audiovisua-
les, y rechazado paulatinamente por la au-
diencia. Se calculd, a mediados del afio
1999, que las cadenas le costaban a las te-
levisoras comerciales un promedio de 16
millones de bolivares el minuto, por el
tiempo publicitario perdido que luego de-
bian reprogramar.

Asimismo, los anunciantes se vieron
afectados por la imposibilidad de aplicar
costosas estrategias de mercadeo, como el
caso de la Pepsi-Cola, que vio frustrado su
primer intento de lanzar una ambiciosa
campafia televisiva -simultdneamente en
todos los canales comerciales- porque
Chévez decidi6 “encadenar” a los canales
el 13 de mayo de 1999 (Villamizar, S. Re-
vista Primicia, nimero 82, 15 de junio de
1999, p. 12).

Al mismo tiempo, varias encuestas de-
Jjaronclaro que la audienciade las alocucio-
nes se hizo cada vez menor. Un estudio de
AGB Panamericana, publicado en junio de
1999, revel6 que los altos picos de audien-
cia en las alocuciones se mantuvieron sélo
durante los dos primeros meses, pues lue-
godisminuyeron progresivamente en 9% 6
10% (Villamizar, S. Revista Primicia, ni-
mero 82, 15 de junio de 1999, p. 12-13).

En febrero de 2000 un sondeo del Ins-
tituto Venezolano de Anélisis de Datos re-
velé que 41.2% de los encuestados dije-
ron que no estaban de acuerdo con la es-
trategia, mientras que 73% de la muestra
dijo que debian ser m4s cortas y/o menos
seguidas. (Reyes, A. El Nacional, 26 de
febrero de 2000, p. D-4). A principios de
2002, otro estudio de AGB revel6 que el
rechazé ascendia a 74% (Socorro, M. El
Universal, 23 de febrero de 2002, p. 1-16).

Es casi imposible encontrar cifras que
permitan cuantificar la efectividad de es-
tas estrategias, pero un informe presenta-
do por Herbert Koeneke (2002), en las XI
Jormadas Venezolanas de Psicologia So-
cial: “Rol, estilo presidencial y tolerancia
civica en la Venezuela de Hugo Chévez
Frias”, aporta algunos elementos. El refe-
rido estudio demuestra que el Jefe de Es-
tado le gand, sumando el tiempo de trans-

1%

Patricio Navia (2000) plantea
que una politica informativa
exitosa debe permitirle al
Gobierno fijar la agenda
del debate publico nacional
(agenda setting) y anticipar
la distorsién que apliquen
los medios privados
a las informaciones oficiales.
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misién de todas sus cadenas y sus progra-
mas, tanto a sus colegas coterraneos como
a los fordneos.

Koeneke (2002) explica que entre el
02 de febrero de 1999 y el 24 de febrero
de 2002 (22 dias después del cierre del pe-
riodo de andlisis de trabajo de grado) el
Presidente “‘encadend” un total de 377 ve-
ces alos medios audiovisuales, para un to-
tal de 311 horas de transmisién ininte-
rrumpidas. Si a esto se le suma el tiempo
que us6 en la transmisién de sus 100 pro-
gramas “Al6 Presidente” (con un total de
300 horas, si se calcula un promedio de
tres horas por emisién) se observa que
Chévez usé, entre las dos estrategias, unas
611 horas de transmisién (mas de 25 dias
continuos) en poco més de tres afios.

Con este acumulado, Chdvez rebasa
ampliamente las 113 horas usadas por
Rafael Caldera durante todo su primer
quinquenio (1969-1974) para la transmi-
sion de su programa “Habla el Presiden-
te”, e igualmente supera al ex presidente
de Estados Unidos Franklin Delano Roo-
sevelt (1932-1945), considerado un gran
comunicador. Este mandatario, a quien le
toco enfrentar crisis como la Gran Depre-
sién y la Segunda Guerra Mundial, usé
s6lo 499 horas de transmisién durante sus
12 afios de Gobierno a través de unos
programas televisivos de media hora cada
uno, conocidos como fireside chats (char-
las junto a la chimenea), que se convirtie-

ron en un paradigma en la estrategia in-
formativa de la Casa Blanca (Koeneke,
2001, p. 6).

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Fijacion de la agenda

Patricio Navia (2000) plantea que una
politica informativa exitosa debe permitir-
le al Gobierno fijar la agenda del debate
publico nacional (agenda setting) y anti-
cipar la distorsién que apliquen los me-
dios privados a las informaciones oficia-
les. “Una buena politica informativa logra
que los medios, aunque filtren la informa-
cién para responder a sus motivaciones

" politicas, hablen de los temas que le inte-

resan al Gobierno y de la forma que le
conviene” (Navia, 2000, p. 134).

De esta premisa se desprende que la
funcién de la politica informativa de un
gobierno es la de fijar la agenda de los me-
dios de comunicacidn, con el fin de man-
tener la “presencia” dentro del &mbito de
la opini6én piblica. Por tanto, un director
de una dependencia de prensa oficial, de-
be convertir al gobierno en noticia, a tra-
vés de la promoci6én de logros, metas y
proyectos gubernamentales. Ademds, co-
mo explica Navia, debe ser capaz de anti- -
cipar las distorsiones que los medios pue-
dan hacer de estas informaciones. )

Cuando no se toma en cuenta esta pre-
visién, los medios de comunicaci6n pasan
a fijar la agenda del gobierno y, en conse-
cuencia, quien antes fungfa como emisor
ahora debe esperar a que su interlocutor
hable para poder responder. De esta for-
ma, se establece un modelo de relacién
medios-gobierno que, en este estudio, se
ha denominado de accién-reaccién.

La politica informativa del gobierno
del presidente Hugo Chdvez durante los
tres primeros afios de gestién, se desarro-
116 de acuerdo a este modelo de accién-
reaccion. Esta afirmacién se hace luego de
analizar los resultados de la serie de 25 hi-
tos comunicacionales. Por un lado, se evi-
dencia que el nimero de hitos activos en
comparacién con los hitos reactivos es re-
lativamente inferior: de un total de 25 hi-
tos, nueve corresponden con un compor-
tamiento activo, mientras el resto (16 hi-
tos), se refiere a situaciones de crisis que
obligaron al gobierno a emitir una res-
puesta. El hecho de que 64% de los hitos
sean reactivos, supone que el aparato co-
municacional del gobierno se dedicé, du-
rante los tres primeros afios de la gestién
del presidente Hugo Ch4vez, a reaccionar
frente a contingencias, mds que a promo-
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cionar logros, acciones, propuestas o pro-
gramas en politicas publicas.

Esta relacion es mas evidente, si se ha-
ce un andlisis de la serie de hitos en senti-
do cronolégico. En los primeros 12 meses
del gobierno de Hugo Chavez -del 02 de fe-
brero de 1999 al 02 de febrero de 2000-, el
nimero de hitos activos presentado en el
instrumento de seleccién de los jurados,
eraigual al de los hitos reactivos (16 enca-
da uno). Para los siguientes 12 meses, esta
relacién present6 una sensible variacion:
el nimero de hitos activos se redujoa 12y
el de reactivos, se mantuvo en 16. Para el
dltimo afio, el cambio fue mds evidente: el
nimero de hitos activos cay6 a ocho, mien-
tras que el de los reactivos, se disparé a 32,
cuatro veces mas.

De esta relaciodn, se infiere que duran-
te el primer afio de gestién, el gobierno fue
mucho més activo que reactivo, toda vez
que se enfocé en la promocién de nuevos
programas de politicas publicas, como el
caso de la creacién del Fondo Unico So-
cial, la activacién del Plan Bolivar 2000,
entre otros. Este papel activo coincidid
con el proceso constituyente y comenzd a
debilitarse con la tragedia ocurrida en el
estado Vargas en diciembre de 1999.

Para esos primeros doce meses, se con-
tabilizaron un total de 16 hitos activos en
la muestra inicial de 100 hitos; mientras
que para el iltimo afio, s6lo se contaron 10.
Es vilido acotar que de esta decena de hi-
tos activos, el gobiernousé dos de ellos, es-
pecificamente, la gira presidencial de 21
dias por Asia, Europa y EEUU (hito
A.5.4), asi como la firma de los 53 decre-
tos de la Ley Habilitante (hito A.6.1) como
“bandera politica”; pero, el rechazo por
parte de la opini6n publica revirti6 el efec-
to de lo que hasta entonces era una accién
de gobierno y dio paso a una situacion de
crisis, que el Ejecutivo tuvo que afrontar de
nuevo y asumir de manera obligatoria un
papel reactivo. Esto evidencia un cambio
cuantitativo y cualitativo en la orientacioén
de la gestién informativa del Gobierno, pa-
sando de un modelo activo a otro reactivo.

En tal sentido, el aparato de informa-
cién oficial estuvo mds ocupado en el ma-
nejo de crisis -a veces generadas por sus
propios actores- que en la promocién de
planes y proyectos. De esta forma, la teo-
riadela agenda setting se cumple en el ma-
nejo de la politica informativa del gobier-
no del presidente Hugo Chéavez: “si bien la
prensa puede no conseguir la mayor parte
del tiempo decir a la gente lo que debe pen-
sar, es sorprendentemente capaz de decir a
los propios lectores en torno a qué temas
deben pensar” (Abreu, 1997, p.112).
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Al observar los resultados
generales, tanto en el caso de los
hitos activos como los reactivos,

es evidente que la mayoria
de los mensajes fueron emitidos

en declaraciones: en los hitos
activos, la tasa fue de 68,42%
(52 de los 76 mensajes emitidos);
mientras que en los reactivos
la proporcién es de 72,18%
(96 de los 133).
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El hecho de que 1a agenda del Gobier-
no esté fijada por los medios, hace dificil
que el Ejecutivo pueda imponer en el esce-
nario de la opini6n publica la discusion de
los temas que para €l son prioritarios. En
consecuencia, el Ejecutivo perdi6 la facul-
tad de influir en la agenda de discusion.

2. El aparato de informacion oficial
Para Juan Ignacio Rospir (1992), los

* gobiernos requieren de una infraestructu-

ra técnica, burocratica y periodistica que
se encargue de materializar las politicas
informativas, y que a su vez, sea “capaz de
contribuir a una correcta transparencia y
publicidad en la ejecucién de la politica
publica” (Rospir, 1992, p.342).
Estos organismos de informacién ofi-
cial, ademds de responder desmentidos,
comunicados de prensa; difundir informa-
cién de los distintos ministerios y del pre-
sidente de gobierno, organizar campafias
publicitarias institucionales, distribuir no-
ticias en todos los medios, realizar publi-
caciones y organizar visitas de periodistas
y personalidades extranjeras; tienen como
funci6n disefiar las técnicas de comunica-
ci6n que empleard el gobierno y sus voce-
ros para emitir los mensajes oficiales.
Entre las técnicas de comunicacién
identificadas por este estudio, se cuentan
los eventos especiales, ruedas de prensa,
boletines de informacién oficial, declara-
ciones, entrevistas, discursos, documentos

oficiales, y en el caso especifico del Jefe de
Estado, las cadenas de radio y television,
asi como el programa “Alé Presidente”.

Al observar los resultados generales,
tanto en el caso de los hitos activos como
los reactivos, es evidente que la mayoria
de los mensajes fueron emitidos en decla-
raciones: en los hitos activos, la tasa fue
de 68,42% (52 de los 76 mensajes emiti-
dos); mientras que en los reactivos la pro-
porcién es de 72,18 % (96 de los 133).

Si bien, los voceros no oficiales prima-
rios y los secundarios utilizaron esta técni-
ca para emitir casi la totalidad de sus men-
sajes; también es cierto que los voceros ofi-
ciales también hicieron usode ella: 62,16%
de los mensajes activos se dieron a conocer
en una declaracién, mientras que en los
reactivos la proporcién fue de 54,54%.

Esta variable también fue evaluada en
el caso de los voceros principales: 56,25%
de sus mensajes en los hitos reactivos fue-
ron transmitidos en declaraciones, mien-
tras en los hitos activos, los voceros prin-
cipales no emitieron ni un solo mensaje
con esta técnica. Esta diferencia obedece
a la propia naturaleza de los hitos reacti-
vos, donde resulta dificil organizar even-
tos formales para que el gobierno fije po-
sici6n al respecto, pues, en estos casos, el
tiempo de reaccién es fundamental para’
evitar las distorsiones de informacién. Los
datos recogidos en la investigacién asf lo
demuestran: en nueve de los 16 hitos reac-
tivos el vocero principal emitié su mensa-
jeendeclaraciones y en 93,75 % de los ca-
sos el Ejecutivo respondi6 en las primeras
24 horas.

La frecuente utilizacién de declaracio-
nes como técnica de comunicacién oficial
demuestra que existe una debilidad en la
planificacién de estrategias comunicacio-
nales, en tanto que el ente encargado de la
informacién gubernamental no puede
controlar ni coordinar los mensajes, como
si podria en el caso de otras técnicas (rue-
da de prensa, evento especial, entre otras).
El uso excesivo de declaraciones, a su vez
favorece a la emisién de mensajes no co-
herentes y a la distorsién de la informacién.

No obstante, durante estos tres afios de
la gestién de Hugo Chévez, se utilizaron -
aunque en menor escala-, otras técnicas pa-
ra la emisién de los mensajes oficiales, co-
mo ruedas de prensa, eventos especiales,
boletines de prensa, documentos oficiales,
de donde se deduce que existe un cierto gra-
do de planificacién en las estrategias de co-
municacién por parte del Ministro dela Se-
cretaria de la Presidencia o de los jefes de
los organismos creados para dirigir la poli-
tica informativa del gobierno: la Oficina
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Central de Informacién, la Oficina d¢ Infor-
macién Presidencial y el Viceministerio de
Gestién Comunicacional.

Es valido acotar que en el resto de los
pronunciamientos presidenciales, el man-
datario hizo uso de cadenas de radio y te-
levisién, asi como del programa “Al6 Pre-
sidente”. Aunque su utilizaci6n fue relati-
vamente inferior, en comparacién con las
declaraciones, el hecho de que al menos
en cinco de los 16 hitos reactivos el Presi-
dente Hugo Chévez se haya dirigido a la
nacién por este medio, convierte a estas
técnicas en una constante dentro de la po-
litica informativa de los tres primeros afios
de gobierno. Este hallazgo complementa
la idea anterior de que la politica informa-
tiva se maneja de acuerdo a ciertos linea-
mientos de control y coordinacidn.

El hecho de que el gobierno privilegie
el uso de las declaraciones en el manejo de
la politica informativa se explica, por un
lado, en su caracter reactivo, toda vez que
en el momento que ocurre una situacién de
crisis se ve obligado a emitir una respues-
ta lo antes posible y esto motiva el uso de
una estrategia tan expedita como las decla-
raciones. Por otro lado, la alta interven-
cién de voceros no oficiales, tanto prima-
rios como secundarios, también influye en
el mimero de declaraciones registradas en
la investigacion, por cuanto estos emiso-
res no pueden recurrir a estrategias que
son propias del vocero oficial, tales como
eventos especiales, discursos, cadenas de
radio y televisién, entre otros.

3. Los voceros

Maria José Canel (1999) le confiere la
denominacién de portavoz, a quien tiene
la funcién de intermediacién entre el po-
dery los medios de comunicacién. “Es co-
mo un embudo del mensaje: todo lo que la
institucién quiere decir pasa, en principio,
a través del portavoz, del repiesentante de
la institucién ante los medios” (Canel,
1999, p. 90).

En Venezuela, las funciones de dirigir
la politica informativa del gobierno le co-
rresponde al Ministro de la Secretaria, se-
gin se contempla en la Reforma de la Ley
Orgénica de Administracién Piblica.

De esta ley se desprende que a este
funcionario le corresponde, conjuntamen-
te con el Viceministro de Gestién Comu-
nicacional, la funcién de intermediacién
entre el gobierno y los medios. De esa for-
ma, funge como portavoz natural de los
mensajes del Ejecutivo.

El analisis de los hitos, tanto activos
como reactivos, evidenci6 que no hubo
participacién alguna de estos representan-
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El hecho de que el gobierno
privilegie el uso de las
declaraciones en el manejo de la
politica informativa se explica,
por un lado, en su cardcter
reactivo, toda vez que en el
momento que ocurre una situacion
de crisis se ve obligado a emitir
una respuesta lo antes posible
y esto motiva el uso de
una estrategia tan expedita
como las declaraciones.
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tes gubernamentales en la emisién de
mensajes oficiales. Es oportuno destacar,
como un hallazgo de este estudio, la au-
sencia de mensajes emitidos por aquellos
funcionarios que se desempefiaron como
directores de la Oficina Central de Infor-
macion, de la Oficina de Informacién Pre-
sidencial o del Viceministerio de Gestién
Comunicacional.

En lo que respecta, a los diferentes ti-
tulares que ocuparon la cartera del Minis-
terio de la Secretaria durante el periodo de
estudio, se encontré que sélo emitieron
nueve mensajes de un total de 234: tres en
los hitos activos (uno como vocero princi-
pal y dos como vocero oficial), y seis en
los hitos reactivos (uno como vocero prin-
cipal y cinco como vocero oficial).

En segundo lugar, se observé como el
Presidente de la Reptiblica se convirti6 en
el principal portavoz del gobierno. En 16
de los 25 hitos analizados (64%), Hugo
Chévez cumpli6 el rol de vocero princi-
pal; ademds, fue el emisor oficial que emi-
ti6 mas mensajes. En el grupo de los hitos
activos, el Jefe de Estado se pronuncié en
20 oportunidades de un total de 85 inter-
venciones y en el caso de los reactivos,
Hugo Chédvez emiti6 28 mensajes de 149
mensajes.

Por tltimo, se observo que otros dos fun-
cionarios cumplieron el papel de voceros
del Gobierno, junto con el Presidente de la
Repiiblica. En el primero de los casos, Jo-
sé€ Vicente Rangel, designado durante los
tres primeros afios de gobierno como Mi-
nistro de Relaciones Exteriores y de la De-
fensa, emiti6 un total de 29 mensajes: dos
como vocero principal, 10 como vocero
oficial y 17 como no oficial primario.

El segundo funcionario al que se hace
referencia es Luis Alfonso Davila, desig-
nado durante los tres primeros afios de la
gestion del Presidente Hugo Chavez co-
mo Ministro de Interior y Justicia y titu-
lar del despacho de Relaciones Exterio-
res. Davila se pronuncié en 17 oportuni-
dades, tres como vocero principal; 12 co-
mo vocero oficial; uno como vocero no
oficial primario y otro, como vocero no
oficial secundario.

Estos dos funcionarios, se presentaron
como los voceros més importantes del go-
biemno, cada uno por razones distintas.
Luis Alfonso Davila emitié 11 de sus 17
mensajes como Ministro de Relaciones
Exteriores, uno de los cargos mas activos
del perfodo por la gran cantidad de hitos
relacionados con el drea internacional. En
consecuencia, fue su cargo el que determi-
nd que se convirtiera en uno de los voce-
ros més importantes del gobierno durante
los tres primeros afios de gestién.

José Vicente Rangel emitié casi 60%
de sus mensajes (17 de los 29) como Mi-
nistro de la Defensa; cuando sélo uno de
25 hitos analizados estaba enmarcado
dentro de la tematica de su competencia.
De esto se infiere que las razones que lo
ubicaron como uno de los voceros mas
importantes dentro del gobierno, fueron
mds personales (por su perfil de periodis-
ta) que administrativas.

Estos dos funcionarios, por razones de
cargo o de caracteristicas personales, o
por designacién del Presidente en razén
de condicionamientos coyunturales, de-
sempefaron un papel protagénico en lo
que a politica informativa se refiere. En
consecuencia, resulté debilitado el rol de
intermediario, asignado por ley, al Minis-
terio de la Secretarfa y al resto del equipo
comunicacional.

4. Disefio de la politica informativa

Amadeo (2001) afirma que en la for-
mulacién de los lineamientos informativos
se debe, adem4s de conocer el organismo
y el perfil del personal que alli trabaja,
construir mensajes “‘convincentes, cohe-
rentes y comprensibles” (citado en Masi6,
2001, p.36). En ese mismo sentido, Maria
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José Canel (1999) también sefiala que el
vocero de este aparato de prensa debe di-
seilar un mensaje “escueto, claro, conciso
y noticioso” (Canel, 1999, p. 90).

El andlisis de la investigacioén arroja
que en mds de la mitad de los hitos estu-
diados (14 de los 25) se presenta, al me-
nos, un mensaje no coherente con las pre-
misas expresadas por el vocero principal.
Cuando se evalia el nimero de mensajes
no coherentes con respecto al resto, se ve-
rifica que 42 de los 209 mensajes emitidos
por voceros distintos a los principales
(20,09 %) son no coherentes; la mayoria
de ellos (33 de los 42) originados en hitos
reactivos. Ademds, se puede ver que casi
la mitad de esos mensajes (22 de los 42:
52,38 %), proviene de voceros oficiales, y
de ellos poco menos de la mitad (7 de los
22: 31,82 %) fueron pronunciados por el
Presidente de la Repiblica.

Es importante recordar que, aun cuan-
do la cifra de mensajes no coherentes al-
canza poco menos de un cuarto del total
de mensajes emitidos, ello evidencia una
debilidad en la politica informativa del go-
bierno, en cuanto no cumple con las reco-
mendaciones mencionadas por los auto-
res, sobre la consistencia, coherencia y
comprensién de los mensajes.

El nimero de mensajes no coherentes
emitidos por los voceros oficiales -y el
propio Presidente de 1a Repuiblica- se re-
laciona directamente con la activa partici-
pacién de estos actores en el escenario ofi-
cial informativo. La mayor distorsién en
este sentido se origind en los voceros no
oficiales secundarios, ya que casi la mitad
de los mensajes pronunciados por este ti-
po de emisores (48,53%) resultaron no co-
herentes y mds de 1a cuarta parte (25,71%)
no aportaron mas informacién.

Para finalizar, es importante destacar
que a la débil politica informativa discu-
tida anteriormente, se suma la activa par-
ticipacién de los voceros no oficiales se-
cundarios, quienes generaron mayores
distorsiones, al intentar asumir una voce-
ria protagénica que no se correspondia
con sus funciones y con una estrategia
comunicacional. Es vélido acotar que la
debilidad de los voceros oficiales explica,
también, porque estos actores residuales
gozaron de una figuracién no ajustada a
una estrategia informativa planificada y
coherente.

CONCLUSIONES

La relacién de dependencia que existe en-
tre los medios de comunicacion y la poli-

66

No era extrafio para el ciudadano
comiin ver, todos los jueves,
a Rafael Caldera, durante
su primera administracion,
en su programa “Habla el
Presidente”; a Luis Herrera
Campins en su emision
“El Presidente le habla al pueblo”
o a Carlos Andrés Pérez en
sus frecuentes alocuciones.
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tica, ha obligado a los gobiernos de Vene-
zuela, alo largo de la historia, a disefiar es-
trategias de comunicacién oficial para
mantener la presencia en la agenda media-
tica y evitar la distorsién de los mensajes
favorables a la gestién gubernamental,
que el Ejecutivo busca afianzar en la opi-
nién publica.

Es vilido recordar que en todos los re-
gimenes instaurados en el pafs, desde
1935, se establecieron mecanismos para
difundir los logros de la gestién guberna-
mental a la poblacién. Asf se crearon es-
tructuras burocriticas, como la Oficina
Nacional de Prensa, la Direccién Nacional
de Informacién y Publicaciones, la Ofici-
na Central de Informacién y el Ministerio
de Informacién y Turismo; todos bajo la
idea de mejorar la transmisién de informa-
ciones entre gobernantes y gobernados.

Estas modificaciones en la estructura
de informacién oficial, no significaron, en
el fondo, una reorientacién de la politica
informativa, por cuanto, ain antes de la
era democritica, los lineamientos comu-
nicacionales siempre han sido disefiados por
el méximo representante del gobierno. En
tal sentido, la informacién oficial adquie-
re las caracteristicas de cada mandatario y
asi se da paso a la personalizacion del
mensaje oficial.

Desde entonces el venezolano no ha
conocido otro esquema de comunicacién
gubernamental, que aquel que establece
directamente, sin intermediarios, el go-
bernante con sus gobernados. No era ex-
trafio para el ciudadano comiin ver, todos
los jueves, a Rafael Caldera, durante su
primera administracién, en su programa
“Habla el Presidente”; a Luis Herrera
Campins en su emisién “El Presidente le
habla al pueblo” o a Carlos Andrés Pérez
en sus frecuentes alocuciones.

Con la llegada de Hugo Chavez a Mi-
raflores, el 02 de febrero de 1999, cambia
nuevamente el aparato de informacion ofi-
cial. La primera modificacién fue rebajar
al nuevo jefe de la Oficina Central de In-
formacién -que durante la administracién
anterior fue designado como Ministro de
Estado-, a director adscrito al Ministerio
de la Secretarfa de la Presidencia. El se-
gundo cambio llegé en poco menos de sie-
te meses, -agosto de 1999- cuando la ocrt
pas6 a denominarse Oficina de Informa-
ci6én Presidencial (o1p); formato que so-
brevivié hasta octubre de 1999, cuando
fue decretada la reorganizacién adminis-
trativa del Ministerio de la Secretaria de la
Presidencia y se cre6 el Viceministerio de
Gestién Comunicacional.

Por la direccién de este organismo, se
vio desfilar desde militares hasta soci6lo-
gos. En sélo 36 meses fueron designados
siete titulares: Carmen Ramia; Jesis Ro-
mero Anselmi; Freddy Balzdn; Xiomira
Villasmil; Carlos Aguilera; José Nicolds
Rodriguez y Teresa Maniglia. Lo que re-
sultd, en promedio, un cambio de director
cada cinco meses.

La alta rotacién de funcionarios -cada
uno con propuestas distintas-, imposibilit6
la conformacién de un equipo de trabajo
que afianzara una estrategia comunicacio-
nal coherente y sostenida en el tiempo. Sin
duda, esto impidi6 establecer una politica
informativa, en lo que se refiere a la plani-
ficacién y coordinacién de estrategias co-
municacionales para la consecucién de ob-
jetivos y metas a mediano y largo plazo.

Sin embargo, es posible identificar al-
gunos lineamientos bésicos en materia de
informacién oficial, que distinguen la ges-
tién del presidente Hugo Chéavez.

En primer lugar, fue evidente que los
miembros del equipo comunicacional del
Ejecutivo -encabezado por el Ministro de
Ia Secretaria-, no desempeiiaron su papel
de intermediarios entre el gobierno y los
medios de comunicacién. Esto se com-
prueba con el andlisis de los hitos comu-
nicacionales, donde fueron contadas sus
intervenciones como vocero oficial y, en
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menor medida, como vocero principal.
Asimismo, se evidencio su deficiente la-
bor al momento de estudiar las técnicas de
comunicacién oficial aplicadas por los vo-
ceros, quienes en su mayoria emitieron
sus mensajes en declaraciones y no a tra-
vés de ruedas de prensa, eventos especia-
les, boletines oficiales, entre otros, que su-
ponen una organizacién y un control por
parte de los entes de informacién guber-
namental.

A cambio, el Presidente de la Repibli-
ca asumi6 el papel de portavoz del gobier-
no, junto a otros ministros, como José Vi-
cente Rangel y Luis Alfonso Davila, quie-
nes se convirtieron, en razén de sus carac-
teristicas de personalidad y de su cargo
desempeifiado, en los emisores mas impor-
tantes del Ejecutivo desde el 02 de febre-
ro de 1999 hasta el 02 de febrero de 2002.

Asimismo, se comprobé que la politi-
ca.informativa del gobierno no es efecti-
va, en la medida que los medios de comu-
nicacién fijan su agenda de temas. Esto
hace que el aparato gubernamental dedi-
que m4s tiempo en responder contingen-
cias, que en mantener informada a la po-
blacién sobre su gestién de politicas pi-
blicas.

En tal sentido, la politica informativa
pasé de una orientacidn activa en el primer
afio de gestién, a una reactiva durante los
dos dltimos afios del periodo estudiado.
Como consecuencia, se descuidé el eje
central de toda politica informativa guber-
namental, cuya esencia es dar a conocer la
informacién de la gestién del Gobierno y
sentar las bases de la confianza y la credi-
bilidad en la administracién, garantes de
la gobernabilidad.

Otra caracteristica destacada de la po-
litica informativa de esta gestién, es el rol
del presidente Hugo Chévez como eje
central de toda la dindmica comunicacio-
nal del gobierno. La investigacién confir-
ma la tendencia histérica de un modelo in-
formativo denominado “Presidencialismo
Comunicativo” (Juan Ignacio Rospir,
1992), que tiene lugar cuando el Jefe de
Estado entra en contacto directo con los ciu-
dadanos, a través de los medios de comu-
nicacién, sin ningiin intermediario.

Este modelo informativo tiene venta-
Jjas y desventajas. El hecho de que la co-
municaciéon gubernamental esté centrada
principalmente en el Jefe de Estado signi-
fica una fortaleza, en tanto que esa perso-
na controla gran parte de los mensajes,
disminuyendo las posibilidades de distor-
sién, incoherencia e inconsistencia.

Por otro parte, la debilidad de este mo-
delo se centra en la sobreexposicién de la

méxima figura del Poder Ejecutivo y en el
desgaste consecuente de su influencia so-
bre la opinidn piiblica. Este “Presidencia-
lismo Comunicativo” afecta ademés el
adecuado desempefio de los entes encar-
gados de la informacién oficial y, asimis-
mo, impide cualquier intento de disefiar y
poner en marcha una politica informativa
eficiente.

Finalmente, es vilido destacar que la
gestibn comunicacional del presidente
Hugo Chavez durante los tres primeros
afios de su gobierno, no representé un
cambio brusco en cuanto a las formas de
comunicacién presidencial precedentes,
mds bien una ratificacién del modelo de co-
municacién presidencialista.

B Mirelis Morales
W Javier Pereira
Comunicadores sociales

Nota de Redaccién: Este trabajo es una ver-
sién resumida de la tesis de grado presentada
por los autores para optar al titulo de comuni-
cadores sociales por la Universidad Catélica
Andrés Bello (UCAB). La tutora de este traba-
jo de grado fue Maryclen Stelling

Notas

1 El “escdndalo de Valverde” estallé6 en marzo de
2002, cuando la agencia Venpres public6 un arti-
culo de opini6n firmado con un pseud6nimo (J. Val-
verde) donde se vinculaba a varios periodistas con
el narcotréfico.

2 Ministro de Relaciones Exteriores (1999 / 2001),
Ministro de la Defensa (2001 / 2002) y Vicepresi-
dente Ejecutivo (2002)

3 Ministro de Interior y Justicia (2002)

4 Ministro de Planificacién y Desarrollo (1999 /
2002)
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Abstract

Marcelino Bisbal evaluates

the use of the term “civil
society” that in his opinion

has suffered the same fate

as the terms like “popular”

or “nation”, and that over time
these words have been assigned
meanings so diverse than by
simply evoking them we envisage
solutions to all our problems.
In this study the author presents
a morphological study combined
with a content analysis of the
references by journalists to
“civil society” that appeared

in two national Venezuelan
newspapers (Ultimas Noticias
and El Nacional). One of the
conclusions that Bisbal reached
was that one the neWspapers
was more sparing in its
impartiality than the other.

M Marcelino Bisbal

Franklyn Fernandez. Corazdn de poeta. 1999

——
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Resumen

Marcelino Bisbal recurre

al término “palabra clave”

de Edgar Morin para explicar
la forma como el vocablo
“sociedad civil” ha corrido con
la misma suerte que las palabras
“popular” o “pueblo”: con

el transcurrir del tiempo se les
han ido asignando significados
tan diversos que con solo
nombrarlas “pareciera que se
deben abrir todas las puertas
de las posibles salidas

o soluciones”. En este trabajo
presenta el autor un estudio
morfolégico y de contenido sobre
las notas periodisticas referidas
a la sociedad civil aparecidas
en dos diarios de circulacion
nacional (Ultimas Noticias

y El Nacional) durante los
sucesos de abril de 2002.

Una de las conclusiones a las
que llega Bisbal es que uno

de los diarios elaboro sus
trabajos mds cefiido

a la imparcialidad que el otro.

“Pero, a mi juicio, el talon

de Aquiles de los ‘tedricos

de la sociedad civil’consiste

en que siguen pensando en
ella, mds que como una esfera
auténoma, como un dmbito
que debemos potenciar para
que sea posible la democracia’.

1
ADELA CORTINA

Sociedad civil,
comunicacion

'y politica

En el contexto venezolano

I. DESLINDE NECESARIO: LA SOCIEDAD
CIVIL EN NUESTRO CONTEXTO

La expresién sociedad civil es una de esas
referencias que al igual que lo popular o
pueblo resulta cargada de una fuerte am-
bigiiedad e imprecisién. Incluso, con el
correr del tiempo se va llenando segtn sea
el caso, o vaciado, de referentes que resul-
tan dificiles de aprehender tanto en la teo-
ria como en la acci6n social. Sin embargo
el vocablo, en estos tiempos que corren de
globalidad econémica, politica incluso y
de mundializacién cultural e intercultural,
ha resultado ser lo que Edgar Morin refi-
rié con el término “palabra clave”, es de-
cir palabras que quieren iluminar todo el
universo que ellas intentan describir. Y
nos dice el sociélogo francés que las pa-
labras clave son més que ideas clave e in-
cluso llegan a convertirse en hiperreales
porque se sienten poseedoras de la reali-
dad. A veces, en ciertos escenarios carga-
dos de fuerte conflictividad politica, re-
sulta ser una especie de palabra mégica
que tan sélo nombrarla pareciera que se
deben abrir todas las puertas de las posi-
bles salidas o soluciones. Aqui la mass-
mediacién del presente ha venido jugan-
do un papel de significacién con el uso
abusivo y extensivo del término. Pero
siempre requerimos de palabras clave, de
palabras cardinales, de palabras niicleo y

el vocablo sociedad civil es un buen ejem-
plo a pesar de todo el “vacio” del término
y de su carga ideoldgica ambigua.
Cuando hablamos de sociedad civil
estamos expresando, o intentamos expre-
sar, frente a la sociedad politica [“Con-
junto de instituciones fundamentales-par-
tidos, elecciones, reglas electorales, lide-
razgos politicos, alianzas interpartidarias,
legislativos-mediante las cuales se eligen
los gobiernos democraticos y, en ese mar-
co, se controla el poder piiblico™!] y socie-
dad econémica [conjunto de organizacio-
nes que producen bienes y servicios para
el mercado, ademas de aquellas otras or-
ganizaciones no productivas que tienen
como funcion la puesta en circulacién en
el mercado de los bienes tangibles] al con-
junto de la ciudadania que se organiza es-
tructuradamente o no para diferenciarse
del Estado y de la sociedad politica. A
partir de este sustrato meramente referen-
cial la idea que queremos dejar clara es
que la sociedad civil nos la podemos ima-
ginar, recapitulando, “como el conjunto
de actividades de tipo asociativo relativa-
mente auténomas con relacién al Estado y
al sistema politico, asi como a la ‘socie-
dad econémica’, que se orientan a la arti-
culacién de valores, la reivindicacién de
intereses, y el cultivo de la sociabilidad y
de las manifestaciones de la cultura” 2. Se
ha llegado a decir que la sociedad civil co-
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mo concepto ha reinventado la accién po-
litica del presente, aunque como accién
concreta en la realidad de lo social no ha-
ya sido tanto asi. De todas formas la so-
ciedad civil es una fuente de innumerables
y renovados debates en el presente.

La experiencia venezolana al respecto
no es muy distinta de lo que hemos descri-
to e intentado conceptualizar. Si hoy dia el
concepto de sociedad civil estd ligado a la
idea de organizacion, participacién demo-
crética, conjuncién de intereses, horizon-
talidad en las decisiones frente a la verti-
calidad de los partidos politicos tradicio-
nales, descentralizacién, y heterogenei-
dad, en sus origenes y usos dentro de
nuestro contexto no siempre se le asumié
con esas caracteristicas.

Como categoria en la realidad venezo-
lana empieza a usarse durante el siglo XIx
como contrapeso al predominio militar y
el control armado en la conduccién del Es-
tado. Es decir, que su uso tiene que ver con
la confrontacién entre civilismo y milita-
rismo. En aquel entonces nos topamos con

una Venezuela marcada por las guerras -

entre los caudillos, la destruccién genera-
lizada producto de esas confrontaciones y
el caos politico-administrativo que rein6
gran parte de ese siglo X1x . Pero también
nos encontramos con un pensamiento,
aunque reducido a escala pequeiia, que te-
nfa sentido de ciudadania y que contrasta-
bay veia en el militarismo un sinénimo de
barbarie y destruccién, con el civilismo
como idea de desarrollo y progreso. Co-
mo dice el historiador Elias Pino Iturieta:
“(...) si el reto del siglo xx fue la cons-
truccién de ciudadanos conscientes y res-
ponsables, no podemos olvidar que ese
(...) reto no se puede separar de los retos
delsiglo x1x , que con caudillos y todo fue
poco a poco poniendo el cimiento de ese
ciudadano y de esa repiiblica quetodavia
hemos de desarrollar” 3.

Asillegé a nuestro pais el siglo XX , que
a pesar de algunos signos, nada favorables
para la construccidn de sociedad civil y de
ciudadania, heredados del x1x , serd el mo-
mento estelar para los partidos politicos ve-
nezolanos nacidos bajo una concepcién
moderna y con sentido de ser realmente
puentes entre el gobierno y la sociedad.

Y sidespués de 1958 estdbamos cerran-
do un ciclo de dictaduras y presencia mili-
tar en las cosas publicas y del Estado, alli
mismo vefamos nacer a una sociedad poli-
tica que empezaba a instalarse como prota-
gonista del quehacer politico venezolano.

El Partido Politico se convierte asf en
protagonista estelar del proceso de trans-
formacién que se procura poner en practi-
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Si hoy dia el concepto de sociedad
civil est ligado a la idea
de organizacién, participacion
democratica, conjuncién de
intereses, horizontalidad en las
decisiones frente a la verticalidad
de los partidos politicos
tradicionales, descentralizacion,
y heterogeneidad, en sus origenes
y usos dentro de nuestro contexto
no siempre se le asumio
con esas caracteristicas.

9

ca en la sociedad venezolana. A partir de
ese momento hasta el presente, y pese alos
contratiempos y dificultades por las que
atraviesa su definitiva implantacién, el
Partido Politico se consolida como ele-
mento fundamental y definidor del sistema
politico venezolano. Ademas, el Partido
Politico se convierte en motor y propulsor
de la organizacién de otros sectores de la
sociedad. Aparece como el conductor de la
estructuracién del movimiento sindical,
interviene de manera activa en los gremios
profesionales, en el movimiento estudian-
til y en otras instancias organizativas de la
sociedad, todo en funcién de fortalecerse a
si mismo mds que a la sociedad 4.

El partido politico fue copando toda la
escena de la vida del pafs, incluso aque-
llos resquicios que parecia estaban mds
alejados de sus intereses. Pero con el tiem-
po se fueron agotando en el sentido origi-
nario para el cual habian nacido y la ciu-
dadania empezé a sentir desencanto y des-
creimiento por esa faccién de la sociedad.
Surgia asi la “crisis de los partidos”,
irrumpfa la pérdida de legitimidad en sus
funciones y aparecia en los politicos la
pérdida absoluta del sentido de realidad.
En Venezuela incursionaba todo un con-
junto de criticas hacia los partidos, criti-
cas que pueden ser generalizadas a otros
contextos, pero que en el nuestro agudiza-

ron el fin de un proceso o ciclo histérico
que se habia iniciado con fuerza de nove-
dad y espiritu de modernidad en 1945.

Por lo anterior, vemos entonces que al-
go tenfa que suceder con los ciudadanos al
interior de sus vidas en sociedad. Lo pri-
mero que se aprecia es el alto indice de
abstencién de los ultimos procesos electo-
rales, 1a ausencia de interlocucién entre la
gente y el politico, desconfianza hacia el
sistema de partidos politicos y finalmente
descreimiento en el Estado y su legitimi-
dad. Pero no hay democracia sin partidos
politicos y Estado de derecho. Terrible di-
lema el que nos toca vivir. De repente, nos
viene a la memoria aquellos pérrafos del
desaparecido Luis Castro Leiva en su
“Discurso de Orden ante el Congreso de
la Repriblica” el mismo dia en que nues-
tra democracia cumplia 40 afios de exis-
tencia, es decir el 23 de enero de 1998. De-
cia Castro Leiva: .

“Acaso lo mds importante, y lo mds
caracteristico del régimen politico inau-
gurado en enero de 1958 sea su permanen-
cia. El 23 de enero de 1958 se cumplen
cuarenta afios dé su instauracion, lo que
lo convierte en la dominacién mds larga
en la historia de la Repiiblica de Venezue-
la: el liberalismo paecista duré 18 afios
(1830-1848); el liberalismo guzmancista
otros tantos (1870-1888); el gomecismo,
incluyendo el castrismo, 35 afios (1899-
1935)” (Manuel Caballero, Las Crisis de
la Venezuela Contempordnea).

Y entonces, plantados en la seguridad
de tal falta de memoria colectiva, vemos
trepar en la atencién una ironia y el con-
flicto que suscita su interpretacién. ;No
serd, pregunto, que la mejor celebracién
que se le puede hacer a la democracia es
que hayamos olvidado que una vez tuvo
entre nosotros comienzo? ;Serd demasia-
da perversidad imaginar que nuestra de-
mocracia sea la causa que nos explique
por qué hemos llegado a despreciarla tan-
to? Lo hacemos a diario. Odiar la fuente
de nuestra identidad politica colectiva,
odiar nuestra repiblica como forma de
“vida en comiin” y escupir la democracia,
que es metaf6éricamente su espiritu, es in-
fringirle afrenta a nuestra propia identidad
personal.

Extrafia paradoja entonces: durante
casi dos siglos nos hemos devotamente
entramado para lograr la libertad de que go-
zamos y ahora que la tenemos, tan bien o

-mal como nos luce, pareciera que quere-

mos empefiarnos en caerle a patadas a la
fuente que nos depara la posibilidad de ser
nosotros mismos quienes somos. ;C6mo
explicar la paradoja? s.
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Pero he aqui que la democracia, hasta
ahora, no ha desaparecido sino que resur-
gi6 asf la vieja idea de Tocqueville segiin
la cual la democracia exige, so pena de de-
rivar en un despotismo paternalista o en la
tiranfa de las mayorias, de fuertes capaci-
dades de autoorganizacién y participacion
de los ciudadanos, que posibiliten la gene-
racién de reales sociedades mediadoras
entre los individuos y las instituciones po-
liticas 6.

De cara al presente, ese sefialamiento
nos estd indicando la relevancia que han
adquirido hoy dia, “aqui y ahora”, el sur-
gimiento de esas organizaciones estructu-
radas o no, o poco estructuradas, para la
preservacion del sistema democrético. Es
decir, que la democracia descendié y des-
de alli se esta “pulverizando” o irradiando
hacia arriba y alterando las bases mismas
de surelacién con el Estado y la misma so-
ciedad politica. De esta forma la sociedad
civil se problematiza pues empieza a po-
ner en entredicho o en duda las certezas de
que todas las necesidades sociales deben
pasar por el Estado y el sistema de parti-
dos. Nos enfrentamos a una sociedad ci-
vil, como “término-cajén” para las fuerzas
sociales realmente vivas, de donde surgen
voces propias y nuevas:

(...) organizaciones con un sentido po-
litico que no se canaliza através de los par-
tidos politicos tradicionales y que los en-
[frentan en el campo de la administracion y
decisiones concernientes al espacio publi-
co. La ciudadania no afiliada a esas orga-
nizaciones tradicionales hace politicaen si,
poniendo en prdctica la denotacién amplia
y a la vez fundamentante del concepto de
politica. Y en un movimiento de continuo
fujo y reflujo, busca ocupar espacios que
hasta entonces se consideraban propios de
quienes participaban formalmente en la
gestidnde gobierno, bien pordecisio’n\ elec-
toral canalizada partidariamente, bien por
su cercania e identificacion con las instan-
cias formales del poder .

En ese sentido, la sociedad civil tal co-
mo la estamos viendo en estos tiempos en
toda América Latina se nos representa co-
mo un conjunto de actores emergentes que
generan con su actuacién y accién social
profundas transformaciones e innovacién
cultural. Esta constituye -tal como lo ex-
presa A. Melucci (1985)- un reto simbdli-
co a los patrones culturales instituidos. A
tal efecto, la sociedad civil produce cam-
bios en el sistema de significados ya ins-
tituidos por la misma sociedad politica y
el Estado. Frente a ese hecho podemos
considerar a la sociedad civil del presente
bajo las siguientes caracteristicas 8:
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En ese sentido, la sociedad
civil tal como la estamos viendo
en estos tiempos en toda América
Latina se nos representa como
un conjunto de actores emergentes
que generan con su actuacion
y acci6n social
profundas transformaciones
e innovacion cultural
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» Creacién de “nuevas formas de ciudada-
nia que de cuenta de la pluralidad social
y de la diferenciacién cultural” (Sonn-
tang y Vero), a fin de encontrar cauces
institucionales para ambas.

* Complementariedad (no subordina-
cién) entre ciudadanos y gobierno, la
cual exprese la soberania popular como
eje de la democracia moderna (Lech-
ner, 1986).

» Toma de conciencia, por parte de la so-
ciedad civil, del poder que representa
como una de las vias principales para
generar un sistema de contrapeso a la
centralizacién y usurpacion de ese po-
der por parte del gobierno.

» Constitucion de “formas de organiza-

cién y representacién que complemen-
ten a los partidos politicos y a las ins-
tancias institucionales” (Portantierro,
1992) y que se conviertan en canales €
instituciones nuevas que garanticen la
intervencién de la sociedad en las deci-
siones del gobierno.

1. LA CONSTRUCCION INFORMATIVA
DE LA SOCIEDAD CIVIL

Ahora es el momento de ver cémo la so-
ciedad civil se hace presente en la mass-
mediacién que hoy nos ofrecen los gran-

des medios de comunicacién y cémo ellos
se apropian del término para construir una
realidad. De esta forma los media se con-
vierten en un nuevo lugar de accién para
la sociedad civil. En ese sentido, discutir
y hablar hoy de la sociedad civil en Vene-
zuela como en el resto de América Latina,
parte desde los medios de comunicacién y
sus industrias culturales. La informacién
generada por la propia sociedad civil en-
cuentra eco en los media, pero la misma
sociedad civil se convierte en medio. Se tra-
ta de un ciclo que va desde el mensaje que
es la sociedad civil, hasta el medio que es
la misma sociedad civil. Es decir, que la
idea y realidad de la sociedad civil se jue-
ga en el plano de la misma sociedad civil.

Al respecto A. Melucci ¢ ve asi la vin-
culacién entre sociedad civil y comunica-
cién:

(...) los nuevos movimientos sociales
operan como signos dentro de los cddigos
dominantes. Su funcién es simbdlica y
profética: evidenciar problemas, revelar
intereses ocultos, anunciar a la sociedad
que un problema fundamental existe en un
drea determinada y enviar los mensajes
correspondientes. Por ello, concluye que
son una especie de nuevos media. Porque
la forma de movimiento es un mensaje
(Melucci,1985). La relacion entre comu-
nicacién y movilizacién social no puede
ser tan directa.

Por lo anterior, parece relevante descu-
brir c6mo la sociedad civil se hace presen-
te en los medios de comunicacién y como
estos construyen y reconstruyen el tema
de la sociedad civil en ciertos aconteci-
mientos determinantes que indican mo-
mentos con significados politicos que
marcan de alguna forma a la sociedad co-
mo un todo.

Desde aqui iniciamos el andlisis de
contenido del medio prensa durante los
sucesos del 11 de abril de 2002. La inves-
tigacion parte de la idea segin la cual los
medios de comunicaci6n se encargan de for-
mar las representaciones que sobre un de-
terminado tema asuman los publicos, los
lectores, como si fueran sus propios cono-
cimientos.

1. Corpus del anilisis:

-Para el andlisis del tema se procedié
a tomar dos diarios de la capital de la Re-
publica: El Nacional y Ultimas Noticias.
Se trata de dos diarios de circulaci6n na-
cional certificada. El siguiente cuadro nos
da una vision rdpida de las caracteristicas
de ambos medios impresos (Cuadro 1).

En este cuadro (Corpus del andlisis) es

necesario clarificar algunas ideas. El pu-
/
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blico lector (Perfil del Lector) viene deter-
minado por la base de estratificacién so-
cioeconémica del venezolano y que ha es-
tablecido la empresa “Datos C.A”, al igual
que otras empresas de investigacién de
mercados y de medios existentes en el
pais. Al respecto, hemos seguido el /ndice
Econdémico 2000 de “Datos Information

Resources”. Es decir, estamos en presen- .

cia de dos segmentos distintos de piblico
lector de prensa y de dos estilos de cons-
truir la informacién acerca del acontecer.

De los diarios a analizar podemos en-
tresacar dos formas de hacer periodismo.
Ambos corresponden al modo -de conte-
nido y formal- de tratar la informaci6n.
Cada diario nos ofrece un estilo de “hacer”
periodismo y esa forma corresponde al
tratamiento y presentacién del hecho no-
ticioso. De los diarios que estamos anali-
zando nos encontramos con dos estilos in-
formativos: objetivista y sensacionalista.
Aunque los dos diarios fundamentan su
estilo informativo en la llamada “teoria de
la objetividad”. Desde esa perspectiva, el
estilo objetivista adopta una actitud se-
méntica seria, utiliza una diagramacién
sobria, no recurre a los grandes titulares y
al color en los mismos titulos, y establece
un predominio del texto sobre la visuali-
zacién. A la inversa, el modelo sensacio-
nalista asume actitudes semdanticas provo-
cativas, despliega todo tipo de recursos ti-
pogréficos y da preferencia al registro vi-
sual (ya sean titulares o graficas).

Ambos diarios de la muestra o del cor-
\pus son los medios impresos que liderizan
la preferencia de los lectores a nivel nacio-
" nal. El diario El Nacional capitaliza las
preferencias de los lectores de prensa del
Distrito Capital en un 55% entre los lecto-
res de los estratos sociales ABC (Clase al-
ta, media alta y media: empresarios, pro-
fesionales, universitarios, politicos) y el
diario Ultimas Noticias liderala preferen-
cia de lectorfa entre los estratos sociales D
y E (clase media baja, popular, marginal y
trabajadores).

Segiin las iltimas encuestas y a dife-
rencia de otros momentos de la vida del pafs,
los temas de politica son los que mueven
aleer o comprar los medios impresos. Las
encuestas nos indican que los contenidos
que buscan al leer un diario son: Politica:
50%; Deportes: 46%; Noticias Naciona-
les: 28% ; y Economia: 19%.

2. Método del anilisis:

*» Se analizan cuantitativamente y cuali-
tativamente los contenidos registrados
en los diarios del corpus previamente
definido, publicados en tres momentos

Cuadro 1. Corpus del Andlisis

m Ptiblico lector Estilo informativo

El Nacional

- Universitario

| - Clase altay media alta
- Profesional liberal

(Docente y Estudiante)
- Empresarios / Politicos.

 Objetivista

8

Ultimas Noticias

- Clase media baja
- Clase trabajadora
- Sectores Populares

Sensacionalista

seleccionados para el andlisis. A tal fin,
se han tenido en consideracién tanto
variables morfolégicas (Ndmero de in-
formaciones, Volumen de cms/col, Ni-
mero de pdginas a que corresponde ese
volumen informativo) como informati-
vas (Valoracién o Tendencias de la In-
formacioén y lo que vamos a llamar
fndice de Imparcialidad que compren-
de los subindices de Compromiso y de
Orientacién).

Launidad de anélisis es de naturaleza te-
mitica. Se estudié el tratamiento que re-
cibié el tema de la sociedad civil.

Para el andlisis se tomaron en conside-
racién los siguientes géneros periodis-
ticos que funcionaron como Unidades
Redaccionales (Ur): Informacién pro-
piamente dicha; Opini6n; Editoriales;
Reportajes; Entrevistas; Remitidos; y
Otros.

Como unidades de registro, los temas y
sus respectivos subtemas fueron ras-
treados en los antetitulos, titulares, sub-
titulos y en los sumarios respectivos de
las piezas informativas de las primeras
planas y de paginas interiores de los dos
diarios considerados en el corpus.

Las distintas Unidades Redaccionales
(UR) consideradas se expresaron en fre-
cuencia absoluta, es decir en Nimero de
UR, asi como en cms/col (unidad de me-
dida del volumen ocupado por las dis-
tintas UR).

El volumen de las distintas Unidades
Redaccionales, asi como su frecuencia
absoluta, se ofrecen de acuerdo a su des-
pliegue en primeras planas y en paginas
interiores. Se ponderd la importancia
del tema con base en criterios morfol6-
gicos y de intensidad de las UR.

También se consideraron las Valoracio-
nes o Tendencias Informativas segin:

1. Tendencia de la Informacion: cada dia-
rio expresa una orientacién positiva o
negativa. En tal sentido es preciso obje-
tivar la valoracién de la tendencia en ba-
se a unos ejes neutros (grado cero) que
sirvieron de grado 1imite. Por ejemplo,
sobre el eje neutro de “conducta“ en re-
lacién a la sociedad civil es posible es-
tablecer la orientacién negativa (desfa-
vorable) o positiva (favorable) aten-
diendo a las aserciones denotativas o
connotativas de las distintas Unidades
Redaccionales segin los diarios anali-
zados.

2. Indice de Imparcialidad 1°: Serfa el an4-
lisis de la Unidades Redaccionales de
caricter o que se nos presentan como
neutrales. Se expresa también en por-
centaje. Este indice expresa el grado de
parcialidad o de imparcialidad que el
medio expone en referencia a un tema /
categoria de andlisis. Este Indice com-
prende los llamados subindices de:

- Indice de Orientacién: Unidades Re-
daccionales que dominan favorable-
mente o desfavorablemente en el con-
junto de unidades. No es més que la
Orientacién Dominante. Se expresa
en porcentaje. Seria el grado de con-
viccion puesta en la orientacion de un
tema.

- Indice de Compromiso: Refleja la
“pasién” puesta por cada diario en lo
que respecta a las tendencias informa-
tivas. Seria el grado de dogmatismo
destinado a defender la orientacion
dominante.

En sintesis, tal como precisamos ante-
riormente, el andlisis efectuado pretende
hacer un primer aporte de caricter preli-
minar que nos indique cuél ha sido la re-
presentacién que ha tenido la llamada so-
ciedad civil en los dos diarios escogidos.
La idea, como objetivo, es avanzar en el
nivel de comprensién que tienen los me-
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dios por la expresion sociedad civil. Se
trata de esclarecer, a partir de los Sucesos
del 11-A y Golpe de Estado (desde el 08
de abril al 15 de abril de 2002), aquello que
expresara la historiadora Graciela Soriano
cuando afirmaba que:

En el caso venezolano, cuya vivencia
tenemos de inmediato, es obvia la utiliza-
cion reiterada, no menos ingenua, mimé-
tica o acritica -mds de una vez pedante-
de la expresion, en boca de politicos, pro-
Jesores, estudiantes, empresarios , erudi-
tos, sacerdotes, periodistas y gente de la
calle. Un uso tan difundido e indiscrimi-
nado por tanta gente distinta en un solo
contexto conduce a preguntarse si cada
uno de los sujetos que lo utiliza (en una
sociedad como la venezolana, tan poco
reflexiva y desmemoriada), el significado
que asigna a sus propias palabras. En es-
te caso habria que sospechar -y no menos
que dar la voz de alerta- hasta qué punto
se trata superficialmente el tema como un
fad dispuesto a disolverse en mimetismo
de moda, sumando a tantos otros en los que
se ha caido mds de una vez en estos cor-
tos dos siglos independientes de existen-
cia histérica. 1! ‘

De ahi entonces que este andlisis de

contenido intente dar alguna luz desde la.

perspectiva de la presencia que tiene la so-
ciedad civil en los medios de comunica-
cién y especificamente en la prensa.

II1. LA SOCIEDAD CIVIL
EN LOS SUCESOS DEL I11-A

Este hito de la vida politica del pais (del
08 de abril al 15 de abril de 2002) se pre-
senta en un contexto de alta conflictividad
y polarizacién. El nicleo de la crisis se
centré entre los dias 11 y 12 de abril cuan-
do los venezolanos en niimero de algo més
de 800 mil personas marcharon desde el
edificio de Petrdleos de Venezuela S.A
(ppvsA) en Chuao, en el este de Caracas,
hasta casi llegar al palacio presidencial de
Miraflores. En esa accién de protesta y
marcha de un sector muy numeroso de la
sociedad venezolana hubo muertes, un
golpe de Estado y la restitucién, en menos
de 48 horas, del presidente Hugo Chévez
Frias. Hasta se vulner6 el derecho a la in-
formacién y de libertad de expresién.
Pero todo hecho tiene sus anteceden-
tes y este momento de la vida del pais no
irrumpe gratuitamente. Dos signos son
claros de esos antecedentes, en primer lu-
gar el paro civico del 10 de diciembre de
2001 ante la aprobacién (en noviembre de
2001) de un conjunto de leyes (49 en to-
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El tema de los medios:
su silencio durante el 13 de abril,
la desobediencia mediatica
asumida por el sector privado
de la comunicacion, la presencia
de la amenaza regulatoria con
el proyecto de Ley de
“contenidos” y la agresion
intimidatoria a esos medios,
estuvo y esta en el centro del
debate del hito. Pero que duda
cabe que fue la calle el verdadero
actor de ese 11 de abril.
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tal) por la via de la Ley Habilitante (dele-
gacion de atribuciones al Presidente de la
Repiiblica sin pasar por el parlamento o
Asamblea Nacional) y el conflicto de la
industria petrolera del pafs en abril de
2002 que se acentu$ mucho més con la in-
tolerancia oficial mostrada en el programa
radial AlG, Presidente (domingo 07 de
abril de 2002) en donde el alto poder, en
forma desmedida, casi burlona, fue despi-
diendo a los altos gerentes de esa indus-
tria. Esos dos hitos exacerbaron todavia
atin mds la polarizacién politica que ya se
vivia en el pafs y que se demostraba, has-
ta los actuales momentos, en lo que se ha
llamado “la acci6n de la politica en la ca-
1le”. Como simple dato de muestra de ese
hecho en donde la politica tomo la calle,
el Informe Anual de Provea (octubre
2001-septiembre 2002) nos indica que
las tres formas de accién de protesta
mds utilizadas, el cierre de calle, la toma
de establecimiento y la concentracion, las
dos primeras de ellas son claramente con-
frontacionales y disruptivas de la vida co-
tidiana. Se realizaron 332 cierres de calle
(26,3% del total), 252 concentraciones
(20%) y 161 tomas de establecimientos
(12,8%) (...) Sin embargo, en este perio-
do, las concentraciones precedieron a las

tomas, que en el periodo anterior ocupa-
ron el segundo lugar 12.

A este momento se le ha denominado
como “la crisis de abril”. El saldo final, to-
davia no esclarecido, fue entre 15 y 20
muertos y mas de un centenar de heridos.
Pero ademads el tema de los medios: su si-
lencio durante el 13 de abril, la desobe-
diencia medidtica asumida por el sector
privado de la comunicacién, la presencia
de la amenaza regulatoria con el proyecto
de Ley de “contenidos” y la agresidn inti-
midatoria a esos medios, estuvo y estd en
el centro del debate del hito. Pero que du-
da cabe que fue la calle el verdadero actor
de ese 11 de abril. Como lo dice Manuel
Caballero:

Por su parte, después del 11 de abril y
su aparente derrota, la oposicién demos-
tré que continuaba dominando la calle:
pese al muy normal miedo de que las co-
sas terminasen de nuevo en sangre (...) De
la revisién de todo lo anterior, podemos
sefialar lo que caracteriza fundamental-
mente la crisis del 11 de abril, y que la
acerca a la categoria de crisis historica:
se trata de una crisis de la democracia (el
“ojo del huracdn”™), cuyo centro es la pre-
sencia y la participacion, en un volumen
inédito, de la calle, de las manifestaciones
masivas. Se ha dicho que lo caracteristi-
co es la presencia de la clase media, pero
siempre se es la “clase media” de alguien.
O de la sociedad civil, pero hubo civiles
de ambos lados. Lo correcto es que fue
una reaccién de la sociedad ante el inten-
to por desarticularla, de disgregarla, pa-
ra convertirla en una horda gregaria y
aclamacionista.13

Como bien expresa Caballero, el actor
fundamental de ese 11-A fue la gente, €l
ciudadano organizado o simplemente el
ciudadano espontineo. El ciudadano de
ambos frentes. Desde el afio 2001 y todo
lo que ha corrido del 2002 ha sido el tra-
mo en donde aparecieron y se consolida-
ron organizaciones de la sociedad del mds
variado objetivo. De un lado, “se incre-
mento la visibilidad de organizaciones in-
digenas, comités por la propiedad de la
tierra en asentamientos urbanos, organiza-
ciones de mujeres,. medios de comunica-
cién comunitarios o alternativos, organiza-
ciones de salud y circulos bolivarianos,
entre otros”14. Pero, por la otra parte, “el
rol relevante que en la intensa movilizacién
del sector opositor han jugado los sectores
medios de la poblacién, facilité la apari-
cién de nuevas asociaciones civiles que
los interpretan. Asf, han ido surgiendo o se
han activado con mayor repercusion, or-
ganizaciones no gubernamentales de mu-
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jeres, de ex militares, de empleados petro-
leros, de padres y representantes de escue-
las privadas, de profesionales, de periodis-
tas, de victimas de la violencia que, en su
rechazo al Gobierno Nacional, reivindi-
can los derechos civiles y politicos” 15.

Los sucesos de abril de 2002 le abrie-
ron la puerta a eso que hemos llamado so-
ciedad civil. El escenario fue la calle, ]a po-
litica tomando 1la calle y espacios de la
propia calle. Ahf los medios, los analistas
y los periodistas jugaron el rol de propa-
gacién, asentamiento y consolidacién del
término en el lenguaje y habla de la coti-
dianidad. Se propagé un uso interesado,
exclusivo e intolerante en muchos casos.
Frente al Gobierno, sus afectos, sus orga-
nizaciones y sus “circulos bolivarianos”
se contrapuso el término de sociedad civil
para referirse a los “buenos” ;Los otros?
Simplemente los “malos”. Empezé la
confrontacién como alternativa, y la into-
lerancia como actitud politica. De ahf a la
violencia no hay més que un paso como
método para aplastar la disidencia.

Los medios, como dijimos antes, se
convirtieron en actores politicos de media-
ciénsocial. Ellos conjugaron el término so-
ciedad civil desde un solo dngulo e intere-
ses dentro del conflicto que vivimos esa se-
mana de abril. La tarea ha seguido todavia
y ensostenido. En ese sentido, es importan-
te ver cdmo fue representada una porcién de
la sociedad civil en la prensa, c6mo inter-
vino ella en las acciones del 11-A y cémo
empez6 a ser una pieza clave del discurso
medidtico -periodistico en este caso- desde
su inclusién en la llamada agenda setting.
Porque el medio ayuda a formar la opinién
del piblico, inclusive crea unos nexos con
el tema y c6mo se debe pensar. ;Habr4 si-
do asi en este caso?.

Los sucesos de abril, para este andlisis,
arrancaron el domingo 07 de abril con el
programa radial Alo, Presidente hasta el
lunes 15 en donde Hugo Chdvez Frias ha
vuelto a la presidencia. Alli comienza otro
momento en la situacién politica del pafs.
Esa semana ha merecido muchas interpre-
taciones y algiin que otro estudio desde el
tratamiento y perspectiva de los medios.
Hasta ahora, y que nosotros tengamos re-
ferencias, ninguna investigacién habia
trabajado la participacién de la sociedad
civil y sus voces en esos sucesos del 11-A.

Muchas referencias al término, cual
vocablo mégico, aparecen sueltas en la di-
versidad de textos/discursos que se difun-
dieron a través de los medios y en los més
diversos géneros periodisticos. Perolarea-
lidad desborda la imagen que se tenga de
ese uso y asi nos encontramos con 14 Uni-

Guadro 2. Diferencia de UR y su volumen en cms/col entre los diarios

Referencia Diferencia
a la Sociedad civil

El Nacional 18.315 cms/col 359 cms/col E +17.956 cms/col
225UR 9UR y +216 UR
, ] - )
Ultimas Noticias |} 19.279 cms/col - 152 cms/col il +19.127cms/col
237UR 05U.R J;&232 UR
Total 37.594 cms/col 511 cms/col ! +37.083 cms/col
462 U.R i 14UR it +448 cms/col
i - ——
dades Redaccionales (UR) ocupando un  abril, apreciamos que grupos como

volumen no mayor de 511 cms/col entre
los dos diarios analizados. El volumen in-
formativo no es nada significativo cuando
pensamos en los 37.594 cms/col (462 UR)
que ambos diarios publican en ese momen-
to sobre toda la semana de los sucesos (16).
Veamos, la diferencia de UR y su volumen
en cms/col entre la cobertura total de los
sucesos de abril y la referencia explicita
que se hace a organizaciones de la socie-
dad civil en esos sucesos (Cuadro 2).

Como vemos, y siempre pensamos
que tendria que ser asf, el volumen y ni-
mero de UR que generaron los sucesos de
abril super6 més que con creces la cober-
tura que se le dio a la sociedad civil. El gé-
nero periodistico dominante. fue el de la
Informacién Propiamente Dicha con 11
UR (263 cms/col), siguié luego el género
de la Entrevista (1 UR, para un volumen de
123 cms/col), Remitido (1 UR, 72 cms/col)
y un Reportaje con 53 cms/col.

El diario E! Nacional fue quien mds
referenciacién genérica hizo del término so-
ciedad civil, al igual que fue el medio im-
preso que en particular publicé mayor ni-
mero de UR: 9 UR, para un volumen de 359
cms/col, frente a las 5 UR (152 cms/col)
de Ultimas Noticias.

Es de hacer notar que el diario El Na-
cional, al usar el término sociedad civil en
genérico, sesgo su uso al referenciarlo ca-
si exclusivamente como sinénimo de cla-

se media. El diario tuvo posicién politica

por una esfera muy particular de clase so-
cial para ignorar u ocultar a otras o, en
ocasiones, para estigmatizarlas con una
adjetivacién nada favorable. Ultimas No-
ticias, por su indice de lectoria, cuidé bas-
tante mas ese elemento. No hay casi refe-
rencias explicitas al término en abstracto,
mds bien sus designaciones van dirigidas
a actores o grupos de la sociedad civil en
concreto.

En relacidn a las voces y actores de la
sociedad civil que mas tuvieron cabida
durante este momento de los sucesos de

Coravic (Organizacién no-gubernamen-
tal para la proteccién y promocién de los
derechos humanos), Queremos Elegir,
Ciudadania Activa y PROVEA fueron los
mds activos durante esos sucesos. Men-
cién especial merece el grupo Circulos
Bolivarianos quien tuvo buena presencia
en el diario El Nacional, aunque el trata-
miento que recibid este grupo fue desfa-
vorable para su actuacién, presencia e
imagen.

Ese grupo social organizado desde el
Gobierno tiene su origen en el afio 2001.
La idea apareci6é expresada en boca del
Presidente cuando en uno de sus progra-
mas radiales (Al6, Presidente, del 11-06-
2001) dijo: “En cada esquina se deben or-
ganizar circulos bolivarianos, que conten-
drdn 7 u 11 personas, aproximadamente,
los integraran los periodistas honestos bo-
livarianos, los camardgrafos, los campesi-
nos conuqueros, los pescadores, verdade-
ros lideres que se organicen para trabajar,
se podrén formar en las universidades, los
hospitales, las escuelas bolivarianas, en
las empresas”, y agregé que la direccién
de los circulos bolivarianos estard en Mi-
raflores. Su concrecién y accién fue muy
activa en los sucesos de abril. Allf se de-
mostré que estamos en presencia de un
grupo organizado paramilitar y paraesta-
tal que tiende a escaparse de las manos del
mismo Gobierno. Quizés el refrdn biblico
de “cria cuervos y te sacarian los ojos”,
pueda ser un buen eslogan para entender-
los en su actuar y en su relacién con el Go-
bierno.

Las figuras que mds se destacaron por
su presencia (medida en apariciones-men-
cién) en los medios analizados y que se
constituyeron como fuente de informa-
cién, fueron: Liliana Ortega como vocera
de coravic, Elias Santana de Queremos
Elegir, Ruth Capriles de la Red de Veedo-
res de la UcaB, Alberto Lovera de la
Asamblea Nacional de Fducacién y Ar-
mando Jansen del grupo SINERGIA. La pre-
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sencia de estas fuentes de informacién se
hizo mas patente y frecuente en El Nacio-
nal que en Ultimas Noticias. Este tltimo,
aunque mads neutral y aparentemente “ob-
jetivo”, fue el diario que menos variabili-
dad nos ofrecid en cuanto a la presencia de
actores de la sociedad civil organizada.

Aunque la tendencia dominante de las
distintas Unidades Redaccionales fue de
ambivalente o neutral, es importante hacer
notar que solamente en el diario E! Nacio-
nal nos encontramos con 3 UR (de un to-
tal de 9 UR) de tendencia desfavorable y
que estuvo circunscrita a las distintas re-
ferencias que este medio hizo de los lla-
mados Circulos Bolivarianos.

Veamos a continuacién como fue el
comportamiento de las distintas Unidades
Redaccionales a partir del analisis del /n-
dice de Imparcialidad y sus respectivos
subindices: se analizaron un total de 14
Unidades Redaccionales en el periodo o
momento de la muestra (del 07 de abril al
15 de abril de 2002) del tema objeto de es-
tudio y el comportamiento de los dos dia-
rios del andlisis de acuerdo al Indice de
Imparcialidad y sus respectivos subindi-
ces fue como sigue:

1. El Nacional

66

La idea aparecié expresada
en boca del Presidente: “En cada
esquina se deben organizar circulos
bolivarianos, que contendran
7 u 11 personas, aproximadamente,
los integrarén los periodistas
honestos bolivarianos,
los camardgrafos, los campesinos
conuqueros, los pescadores,
verdaderos lideres que se organicen
para trabajar

99

2. Uttimas Noticias

indice de Imparcialidad: li= In- (If+Id)
Donde
li= 6% - (0%+21%)
li= -15%

Elvalor del Indice de Imparcialidad es de -15%, es-
to nos hace pensar que El Nacional fue PARCIALI-
ZADO en el tratamiento de las distintas UR sobre el
tema. En ese sentido, las informaciones reflejan
compromiso.

indice de Imparcialidad: li= In- (If+1d)
Donde
li = 36% - (0%+0%)
li=+ 36%

El valor del Indice de Imparcialidad es de +36% ,
esto nos hace pensar que Ultimas Noticias fue MUY
IMPARCIAL en el tratamiento de las distintas UR so-
bre el tema. En ese sentido, las informaciones no
reflejan compromiso ni orientacion politica.

indice de Compromiso: le= If+id
Donde
Ic = 0%+21%
Ic=21%

Podemos notar un mediano, casi regular COMPRO-
MISO del diario sobre las informaciones en relacién
al tema de analisis. Aunque no es muy significati-
vo su grado de compromiso, pero el hecho es que
el medio toma partido politico sobre algunas infor-
maciones publicadas.

indice de Orientacion: lo=If-1d
Donde
lo = 0%-21%
lo=-21%

El valor del Indice de Orientacion de -21%

indica que hay un grupo de informaciones sobre el
tema que tienen orientacion con tendencia desfa-
vorable, aunque esa no se la tendencia dominante.

El conjunto de UR publicadas se en-
cuentran en su mayoria en paginas interio-
res (12 UR, para 495 cms/col). Solamen-
te en el diario El Nacional nos topamos
con 2 UR(apenas ocupando un volumen
de 16 cms/col) destacadas en primeras
planas y que hacen referencia, por un la-
do, a los grupos organizados de la socie-
dad civil “antichavista” apoyando el Paro
Civico Nacional y la otra informacién se
refiere a la sociedad civil “chavista” ta-
chéndola de agresiva e incluso de asesina.

Este momento analizado se caracteriz6
por ser de una altisima conflictividad y de
profunda crisis politica. Lo que se venia
acumulando en meses anteriores de intole-
rancia, polarizacion, divisién maniquea
del pais entre chavismo y antichavismo, de
un discurso presidencial de gran resenti-

miento social y cargado de una profunda
fragmentacién social y de exclusién, ade-
m4s de gran ineficacia e incapacidad gu-
bernamental para conducir al pafs, .. .broté
de una sola vez en esa semana de abril. Vi-
mos un pais en donde emergié, en la accién
de calle, una sociedad civil poco organiza-
da y estructurada todavia, pero con ganas
de tomar partido y de hecho lo tom6. All{
se iniciaba una sostenida anomia social
que se mostré en la ausencia de Gobierno
y en la desinstitucionalizacion que venia
creciendo. Todo el pais se lanz6 por una es-
pecie de tobogdn que hizo estallido los dias
11,12 y 13 de abril. '

Desde ese escenario, conviene destacar
los hallazgos mds significativos que la
prensa analizada destacé sobre la actua-
cién de la sociedad civil en esos sucesos .
de abril:

— La “crisis de abril” de 2002 podria-
mos sistematizarla en los siguientes he-
chos noticiosos: -Conflicto entre el Go-
bierno y Petréleos de Venezuela (PDVSA);
-Paro Civico Nacional (crv-Fedecama-
ras); -Desobediencia mediética y silencio
de los medios; -Golpe de Estado; -Restitu-
cion del Presidente Hugo Chavez Frias en
el poder y; -Llamado a la conciliacién y
rectificacién por parte del Presidente. A
partir de esos acontecimientos, de alto
contenido noticioso, la sociedad civil tuvo
importantes pronunciamientos en la pren-
sa que se manifestaron como elementos
claramente informativos y noticiables:
-Denuncias sobre coacciones y actos de
amedrentamiento a trabajadores de PDvsa
(coravic); -Rechazo a las Cadenas Presi-
denciales (Remitido y Reportajes); -co-
FAVIC y Vicaria de Derechos Humanos,
PROVEA y Human Rights. Estas organiza-
ciones de la sociedad civil se pronunciaron
denunciando el golpe de Estado y las per-
secuciones del breve gobierno del empre-
sario Carmona Estanga; -COFAVIC se pro-
nuncié, una vez que Hugo Chavez Frias
fue restituido en el poder, llamando a la
prudencia y la tolerancia y; -La redaccion
de el diario E! Nacional se expresé en tor-
no a los Circulos Bolivarianos.

— Desde el segundo aiio del gobierno
de Hugo Chévez Frias los medios han si-
do, lo siguen siendo, actores politicos pri-
vilegiados dentro del conjunto de actores
sociales. Durante los sucesos del 11-A un
diario como El Nacional mostré un altisi-
mo compromiso con las posiciones de la
oposicién y lo que ellos han denominado
como sociedad civil, asi como una linea edi-
torial muy critica hacia el Gobierno. En
una investigaciéon nuestra demostramos
que el diario El Nacional, antes y después
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de los sucesos de abril, se mostré muy par-
cializado en el tratamiento de la informa-
cién politica. Allf trabajamos con lo que
denominamos Indice de Imparcialidad
(1iMP) es decir, un valor numérico que bus-
ca resaltar el grado de equilibrio y “obje-
tividad” de la informacién declarando el
grado de parcialidad y/o de imparcialidad
que el medio expone en referencia a un te-
ma / categoria de andlisis. Sobre un grado
maximo de parcialidad del -100%, este
diario mostr6 durante los sucesos un Indi-
ce de Parcialidad de -87% y después de
los sucesos de -58%. Al ser el IMP nega-
tivo, se puede decir que las distintas UR re-
flejaron un compromiso del 93% durante
los sucesos y baja al 79% después de los
sucesos y el llamado Indice de Orienta-
cion fue de -61% de orientacién desfavo-
rable durante los sucesos y hacia el Gobier-
no y de -19% después de los sucesos.

Por su parte, un diario como Ultimas
Noticias que ha sido calificado de “afecto
al régimen” se ha mostrado ambivalente o
neutral en su tratamiento informativo. Al
punto que sus Indices de Compromiso y
Orientacién se mantuvieron neutrales.

—Es coFravic, en lavozde Liliana Or-
tega, la que copa el mayor volumen infor-
mativo en cms/col relacionados con la so-
ciedad civil organizada. COFAVIC se hace
presente en los hitos mas resaltantes de es-
tos sucesos: -Paro Nacional convocado por
la oposicién; -En el contexto del golpe de
Estado; -En el suceso de las Cadenas Pre-

o6

Lo que si queremos resaltar es
que la sociedad civil, mas alla
del concepto y de las diferencias
sutiles que tratamos de deslindar
al inicio de esta investigacion,
ha ido creciendo cada vez mas.
Ya no son los medios con sus
voces de difusion y/o excitacion,
ahora es la propia sociedad
civil que se difunde como mensaje
y medio a la vez.

9

sidenciales y en el silencio mediético y;
-En la restitucién del hilo constitucional.
— El tratamiento informativo dado a
los sucesos con relacion a la sociedad ci-
vil, deja traslucir por parte de uno de los
diarios —E! Nacional- 1a profunda polari-
zacién y divisién que se ha ido tejiendo a

lo largo de estos aiios del proceso politico
de Hugo Chéavez Frias. Se habla de una so-
ciedad civil “antichavista” que apoy¢ el
paro y que exigia la salida del Presidente,
y de una sociedad civil “chavista” que es
presentada como agresiva e incluso como
asesina (titular del dia 12 de abril en pri-
mera pagina y sin reseifia a profundidad en
péginas interiores: “Circulos Bolivarianos
causaron 10 muertes y casi 100 heridos”.
Pregunta al diario: ;Ddnde est4 la investi-
gacién de tal hecho?) Inclusive, en leyen-
da de fotografia desplegada a todo lo an-
cho de la primera plana se expresa: “La
muerte de venezolanos durante la marcha
de 1a sociedad civil en enfrentamiento con
los Circulos Bolivarianos, precipit6 la cai-
da del régimen”.

Esta divisién de la sociedad venezola-
na se muestra también en las declaracio-
nes recogidas, por el mismo diario El Na-
cional, a simpatizantes del Gobierno. Una

- muestra: “Son todos ladrones, saqueado-

res y sifrinos. No vamos a dejar que se sal-
gan con la suya” (8 de abril).

— Finalmente, queremos destacar un
Remitido casi a pagina completa publica-
do en el diario El Nacional del dia 13 de
abril en donde sectores de la sociedad civil
organizada expresan: “La sociedad civil
saluda el nacimiento de la Repiblica de
Venezuela”. En ese Remitido se expresan
cuestiones muy delicadas sobre el espiritu
democratico de esa sociedad civil: 1) Con-
siderar al 11-A como una “jornada de vic-

Cuadro 3. Unidades redaccionales (expresadas en N° de UR y cm/col.)
publicadas por cada diario analizado. Momento: Sucesos del 11-A 'y Golpe de Estado (08.04.02 al 15.04.02)
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o o Jl_l\fﬂ Cm/coll_NLJCm/col " N"

Cmco || N ‘HCm/col " Ne
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Cmicol IL N HCm/col ][ N Hcm/col “ Ne

Remitido

Cm/col

El Nacional I[ 9

Ultimas Noticias |5 152

el m -
anDEREREE
AR EEE -

Unidades redaccionales

B EiNacional [ Ultimas Noticias
13 .
[ 1 | N
Total UR Informacion | Reportaje I Entrevista I Remitido
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toriay dolor”. Pero ademés recordarla “co-
mo el diadel coraje civico, el Diade la So-
ciedad Civil”; 2) “La sociedad civil reco-
noce la legitimidad democratica de] nuevo
Presidente provisional de la Repiblica de
Venezuela”; 3) Formular votos para que
nuestro pafs sea uno, sin odios, sin resen-
timientos. ..; 4) “Lasociedad civil apoyaal
Presidente Carmona en el esfuerzo por ha-
cer de la meritocracia una bandera, una
consigna y una realidad nacional; y 5) So-
licitar 1a renuncia en forma inmediata al
Fiscal General, al Contralor General, al
Defensor del Pueblo, a los magistrados del
T8J, a los miembros del CNE y a los diputa-
dos principales y suplentes de la Asamblea
Nacional. Este Remitido estuvo refrenda-
do por organizaciones como la Asamblea
Nacional de Educacién, Queremos Elegir,
Red de Veedores de la UCAB, Vision Emer-
gente, Ciudadania Activa, Frente Institu-
cional Military Asamblea de Ciudadanos,
y un conjunto de ciudadanos del mundo
profesional, politico, empresarial, ex mili-
tar y periodistico.

Pero el tiempo cura todo, suelen decir.
A partir de ahi, y a pesar de la conflictivi-
dad creciente, una buena parte de la opo-
sicién entendié que habia que jugar insti-
tucionalmente y empezé a hacerlo. Hoy, se
habla de “oposicién democritica” para
deslindarse de aquella otra oposicién que
todavia espera y aspira a que lo mds im-
portante es “salir de Chavez a como de lu-
gar”. ;Y la calle? Siguié estando presente
como escenario de nuevos acuerdos de-
mocriticos, de nuevos liderazgos y de
nuevas presiones, que no nos abandonaran
hasta el siguiente momento del an4lisis en
donde ese espacio ser4 el privilegiado por
la gente en “espera del deslinde final”.

IV.... Y LA CALLE COMO ACTOR
(PARA CONCLUIR)

Muchos acontecimientos de calle se die-
ron durante ese trecho que va desde abril
hasta ahora. Pero también muchos desacier-
tos, torpezas y erradas politicas desde el
Gobierno. La oposicion fue ganando te-
rreno e iniciativas politicas. Ante un Go-
bierno ineficiente e ineficaz, que da mues-
tras de desmoronamiento creciente por to-
dos los costados de las administracién,
con un partido politico de apoyo (el Mo-
vimiento Quinta Reptiblica, MVR) que
nunca ha terminado de cuajar como apa-
rato estable y s6lido ideolégicamente, con
unos Poderes supuestamente indepen-
dientes que se les nota muy visiblemente
su adhesioén al Gobierno y con un Presi-

Actor de la

Cuadro 4
Volumen de unidades redaccionales (en cm/col) generadas por cada actor de la
Sociedad civil. Momentos: Sucesos del 11-A y Golpe de Estado (8/04/2 al 15/04/02)

Sociedad civil cm/col A
Circulos I 55 11 e 55 § 1
Bolivarianos o _ ~ p 4 0 o
* Queremos Elegir 22 4 —_ _ 22 4
[ * Red de Veedores - ;- o
Cofavic 139 27 10§ 2 | 149 29
Sinergia 8 | 16 — | — s 16
Movimiento 9 18 — 5 = 9 18
Nulidad 1001~ 3 e B e
Red Veedores 26 5 —_ i = 26 5
Queremos elegir 12 2 = — 12 2
L""{' = —a s e = =g T T
¢ Queremos elegir
 Ciudadania activa 72 14 e 72 14
* Movimiento
| _ Nulidad 1001 . ) o i
Asamblea Nacional 16 3 T - T = “ 16 3
| de Educacidn ] R | S
Grupo rescate ] |
| de Caracas | e 53__ 3 10_h 53 10
e Cofavic _i
« Vicaria Derechos ! it .

Humanos _(AI_}Q.) : —_— — 54 11 54 1
Povea = 1 -T2 ¢ & ] 2o § 24
Human Rights Watch — — 14 | 3 14 § 3 |
Total . 359 70% 152 i!iﬂ% 511 100%

Nota: los porcentajes se han calculado sobre Ia base del total de cm/col publicados en ambos diarios.

dente de la Repiblica que no abandona su
discurso de confrontacién y choque... la
oposicién emprende todo un conjunto de
acciones de calle y grandes movilizacio-
nes que se extienden por todo el pais y con
una sola consigna a manera de ultimdtum:
iElecciones Ya!. Ese mensaje ha sido el
gran acierto de la “oposicién democrética”,
porque en torno a €l se han aglutinado las
distintas fuerzas politicas y la sociedad ci-
vil que aspiran a una salida institucional y
democritica. Es evidente que la oposicion
ha contado con el concurso y adhesién de
todo el aparato medidtico de mayor alcan-
ce y difusién. Es decir, los medios han pa-
sado a ser también actores politicos en to-
do este proceso que vivimos, ellos son
también parte de la opinién publica, ya no
son solamente conformadores de opinién.

El panorama politico venezolano se ha
ido recalentando y las partes estdn “jugan-
do” a ganar. Pero esta historia ain no ha
terminado. Si bien es cierto que la “politi-

catom6 la calle” a través de la gente orga-
nizada o no, tanto de un lado como del
otro, no estamos muy convencidos, tal co-
mo expresara el Secretario General de la
oEA estando aqui en Caracas,"(...) que la
calle sea el mejor escenario para resolver
la crisis y para dirimir el problema de los
venezolanos”. Pero la ciudadanfa sigue en
las calles y los medios lo reflejan con
grandes titulares, excelentes despliegues
fotogrificos, magnificas tomas en los me-
dios televisivo, y gran volumen noticioso.
Tanto asi, que ya dejo de ser noticia.

Lo que si queremos resaltar es que la
sociedad civil, mis alla del concepto y de
las diferencias sutiles que tratamos de des-
lindar al inicio de esta investigacién, ha
ido creciendo cada vez més. Ya no son los
medios con sus voces de difusion y/o ex-
citacién, ahora es la propia sociedad civil
que se difunde como mensaje y medio ala
vez. Aunque estamos en presencia de una
sociedad civil muy de clase media, sabe-
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Cuadro 5
Volumen de Unidades redaccionales (en cm/col) generadas por cada actor de la Sociedad civil.
Momentos: Sucesos del 11-A y Golpe de Estado (8/04/2 al 15/04/02)

Grupo 1:
1601 Cofavic
140 -/ Grupo 2: .
Queremos Elegir
| / Ciudadania Activa
120 Movimiento 1011
100 -/ Grupo 3:
/ Circulos Bolivarianos
Cm/col. 804
Grupo 4:
/ Cofavic
60- Vicaria Derechos Humanos
40 —/ Grupo 5:
/ Grupo de Rescate de Caracas
201
0- A e
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo S
Actores
Cuadro 6

Orientacion de las distintas Unidades redaccionales expresadas en N° de UR y cm./col.
Momentos: Sucesos del 11-A y Golpe de Estado (8/04/2 al 15/04/02)

Favorables Desfavorables Neutrales Tendencia
m U.R. | Cm/col U.R. !(:mlcol U.R. | Cm/col Dominante
El Nacional ] 9 i 359 — & = L 3fF s 6 | 304 o Neutral i

R == = = T ‘1 _] = g 7_-k7‘_‘
Uttimas Noticias I 5 12 | — 3 — [ — — Jl_ 51 152 " Neutal
Total "_ 1a 511 — E = jlf 3 55 11 ] 456 Neutral
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mos que hay sectores de los mas pobres y
marginales que se organizan en situacio-
nes muy coyunturales pero que no tienen
todavia cabida en los medios o requieren
de otras organizaciones como COFAVIC O
PROVEA para darse a conocer y hacerse
presente en los medios.

Del momento analizado vemos que la

sociedad civil pas6 de una posicion media-
tica de “bajo perfil” a una sociedad civil
pronuncidndose ante los hechos por la via
de la denuncia y de los llamados a la pru-
dencia. Observamos también a una socie-
dad civil alejandose de los “caminos gol-
pistas” hacia la via de salida institucional.

La accién politica ya no se presentd

como antafio, no como hace cuatro afios,
con desprecio y asco. Si antes los medios
jugaron a ese desprestigio, ahora la socie-
dad civil esté apostando a la valorizacién
de la politica a través de sus actuaciones y
llamado. Al punto que en este instante, en
la situacién que todavia estamos viviendo,
la sociedad civil se nos ofrece ante los me-
dios como un actor politico muy importan-
te y activo. Ella copa los hechos noticio-
s0s, ella es noticiable como actor junto a
la calle que es el espacio que ella ha esco-
gido en esta coyuntura que vivimos.

B Marcelino Bisbal

Comunicador Social,

Profesor Titular de la UCY,
Miembro del Consejo de Redaccion
de Comunicacion.
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1- INDICE DE IMPARCIALIDAD: Ti= In - (If + Id)

Donde:

Ti= Indice de Imparcialidad

In= Proporcién de informaciones neutras al tema
en estudio .

If= Proporcién de informaciones favorables al tema

Id= Proporcién de informaciones desfavorables

al tema
Recorrido del li:  mayor o igual a -100
Ii menor o igual a 100
Donde:

Ii= 100 Indica MAXIMA IMPARCIALIDAD
Ii= -100 Indica MAXIMA PARCIALIDAD
Cuando Ii < 0 surgen los subindices de compro-
miso y el de orientacion.

2- INDICE DE COMPROMISO: Ic= If + Id

Donde:

Ic= Indice de Compromiso

If= Proporcién de informaciones favorables al te-
ma

Id= Proporcién de informaciones desfavorables
al tema

Recorrido del Ic: mayor o igual a 0 Ic menor o

igual a 100

Donde:

Ic= 100 Indica MAXIMO COMPROMISO

Ic= 0 Indica COMPROMISO NEUTRO,
vale decir, MAXIMA IMPARCIALIDAD

3- INDICE DE ORIENTACION: lo= If -I1d
Donde:
To= Indice de Orientacién
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Opinan los periodistas de la fuente politica
La historia que
nos ha tocado cubrir

" afrase que ha servido de titulo para es-
I te trabajo La historia que nos ha toca-
do cubrir fue tomada del testimonio de
la periodista del diario vespertino TalCual,
Valentina Lares, pues creemos que define la
misién de un periodista en tiempos como los
actuales, cubrir la fuente, trabajar el hecho
noticioso, con toda la responsabilidad que el
oficio impone, y descartar las pulsiones de
protagonismo y la tentacién de tomar partido
en medio de la labor informativa.

Como un aporte a la discusidén que en dife-
rentes espacios del pais se ha abierto con rela-
ci6n al ejercicio periodistico, desde los sucesos
de abril de 2002 y hasta nuestros dias, en la re-
vista Comunicacién hemos consultado a cuatro
periodistas de la fuente politica sobre los proble-
mas, soluciones y desafios a los que deben en-
frentarse en el cumplimiento de su trabajo. Al-
gunos de los puntos que han tocado estos profe-
sionales tienen que ver con la forma como el pe-
riodismo se ha visto envuelto en las estratagemas
de la politica; la dificultad de llegar a ciertas
fuentes oficiales; lanecesidad de acercarse alos
hechos precisos en vez de las declaraciones es-
pectaculares; la obligacion de estar en una revi-
sién constante del trabajo; y laurgenciadeno de-
jar que se escape de las salas de redaccién el pais
que estd més all4 del Palacio de Miraflores o de
los salones del Melid Caracas.

Para lograr la reflexién se plantearon tres
preguntas a los periodistas:

1. ;CUALES SON LOS PRINCIPALES
PROBLEMAS QUE ENFRENTAS
EN EL DESARROLLO COTIDIANO
DE TU PROFESION?

Adelfo Solarte

(Diario Frontera de Mérida)

El periodismo, envuelto en esta traicione-
ra madeja politica, ha sido herido gravemente
por una parcializada accién politica de mu-
chos propietarios de medios, la postura poco
profesional de algunos comunicadores, el des-
conocimiento de la comunidad sobre los rea-
les alcances de la prensa y por varias acciones
francamente autocraticas del actual gobierno.

En medio de esta situacién, que no es ex-

clusiva de Venezuela ni es la primera vez que '

ocurre, el principal problema es el de vencer
la falta de credibilidad que es percibida por
muchos ciudadanos.

En los tiempos conflictivos

que vive nuestro pais ya es casi
una perogrullada sefialar que
uno de los gremios a los que

mds tropiezos le ha tocado sufrir
ha sido precisamente el de los
periodistas, con especial énfasis
a los que cubren la fuente
politica. En medio de la marea
de aclamaciones, autégrafos,
criticas e insultos, han sido
varios los espacios en los que
los propios profesionales de

la comunicacion han evaluado,
sobre todo desde una perspectiva
ética, la actuacion de los medios.
En esta ocasion presentamos

las reflexiones de Adelfo Solarte,
Valentina Lares, Laura Weffer

y Luz Mely Reyes

Considero que el apoyo que un amplio
sector de la poblacién da a los medios y a los
periodistas, pudiera obedecer (aunque no en
su totalidad), a afinidades politicas y no a una
valoracién seria de lo que debe ser el equili-
brio.

Precisamente periodistas que asumen una
postura equilibrada, tratando de ser lo menos
sesgados en la presentacién de los datos infor-
mativos, o de evadir la opinién y el peligroso
comentario no periodistico, son mirados como
miembros de un bando politico. Percibo que
esta situacién atenta contra un periodismo
maduro y que, de forma irresponsable, estd
siendo evadida de la discusién por parte de
muchos comunicadores. La premisa es: con-
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Adelfo Solarte

graciarse con un sector da dividendos. El pe-
riodismo no estd para congraciarse con nadie,
ni solidarizarse con sectores: nuestra defensa
debe ser por la informacién precisa, veraz,
apegada a la inquieta realidad, en fin, lo méds
cercana a la verdad. Esa accién, aunque tal
vez sea percibida como insipida en lo politico
¢ incluso en lo periodistico, es una potente he-
rramienta que construye democracia y fortale-
ce instituciones, ademds de proyectar saluda-
blemente el derecho a estar informado, a opi-
nar, en fin, a la libertad de expresion.

Los periodistas tenemos que asumir nues-
tra responsabilidad en aras de curar esas heri-
das que han sido inflingidas por préicticas an-
tiperiodisticas. A la par, como segundo aspec-
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Valentina Lares

to, pero sin perder la perspectiva de la recupe-
racién de la credibilidad (con actos concretos
en el dia a dia de la profesién), se debe luchar
por el respeto a la existencia de medios y pe-
riodistas, alentando a la comunidad a defender
y perfeccionar estos canales de sostenimiento
democriético.

Valentina Lares

(vespertino Tal Cual)

Dependiendo de la naturaleza del trabajo
diario que tenga que desarrollar, son varios los
inconvenientes. Uno de ellos es el dificil acce-
so a la informaci6n oficial y a los voceros ofi-
ciales. Desde hace unos afios, en los ministe-
rios y las instituciones piblicas -que van des-

de los cuerpos de seguridad hasta el mismo
Instituto Nacional de Estadistica- conseguir
boletines oficiales con datos precisos sobre
cualquier aspecto de la vida nacional o del de-
sarrollo gubernamental es practicamente im-
posible. Poco a poco no sélo se ha anulado es-
ta comunicacién entre las instituciones y los
periodistas, sino que hay una clara centraliza-
ci6én de los datos, y estdn poco actualizados.
En esa misma onda los periodistas de poli-
tica enfrentamos otro problema, la presién por
asumir alguna posicién politicaen este momen-
to de crisis y profunda polarizacién. Sea cual
fuere la fuente o el entrevistado, poco a poco se
hacreado laidea de que el periodista debe iden-
tificar expresamente la tendencia para la cual
escribe, y sobre esa base se da o noinformacién.
Eso ocurre también dentro de algunos medios,
no es mi caso afortunadamente, pero sé de co-
legas cuyos trabajos o transmisiones son “filtra-
das” numerosas veces y condicionadas no tan-
to en bisqueda de perfeccionamiento del dato
o el hecho, sino de alguna tendencia politica.
Claro que esto ocurre con mucha sutileza.
Otro obsticulo importante, aunque menos
frecuente pues trabajo en prensa escrita, es la
preservacion de la seguridad en la cobertura de
actos masivos. La presencia del periodista, adi-
ferencia de hace algunos meses, dejé de ser un
elemento con el cual las personas se sienten c6-
modas e identificadas, dejé de representar un
elemento de confianza para la gente, que dejé

- de verlo como un aliado para la solucién de sus

problemas. Claro que eso depende del medioen
el que se trabaje, y en mi caso -trabajo en el dia-
rio Tal Cual- ha sido muy particular, pues ade-
més de haber recibido amenazas del lado ofi-
cialista, no pocas personas se han acercado en
tono amenazante del lado de la oposicién ale-
gando el supuesto “salto de talanquera” del me-
dio en el que trabajo.

Creo también que en general la dificil si-
tuacién econémica del pais, pero de los me-
dios en particular, ha hecho més dificil la po-
sibilidad de apostar por trabajos de investiga-
cién que requieran una inversién de tiempo y
traslados. Cada vez son més excepcionales las
ocasiones en que el periodismo de politica, o
mas bien de Nacién como lo enfocamos en
Tal Cual, se adentra en temas que van mas alla
de la confrontacién politica, pero eso también
es un problema de la enfermiza concentracién
periodistica que hay sobre la diatriba politica.
Pero en eso creo que el mayor de los obstacu-
los, si acaso puede verse asf, es la falta de in-
terés del piiblico en otro tema que no sea la
crisis. Es como si cualquier cosa que no tuvie-
ra que ver con el gobierno y la Coordinadora
Democritica no tuviera algtin tipo de relevan-
cia, incluso temas politicos de altisima enver-
gadura como el control de las finanzas publi-
cas, la corrupcién, la capacidad de respuesta
de los poderes piblicos, el funcionamiento de
los servicios, el deterioro de la ciudad, en fin,
es como si el pafs estd limitado a una pulsea-
da, pero debajo de ella hay un pais en coma,
que es cada vez més dificil de reflejar.

Laura Weffer (diario El Nacional)

No me atrevo a decir que tengo principa-
les problemas. Cada dia, con suerte, se me
presenta un obstdculo pero de la misma mane-
ra debo resolverlo. Por lo novedoso del asun-
to, creo que para los reporteros el tener que
salir a cubrir las pautas protegidos con mésca- -
ras anti-gases y chalecos antibalas representa
una incomodidad de mds. También, el tener
que lidiar con el 4nimo de la gente que en rei-
teradas ocasiones se muestra incomprensiva
con nuestra labor.

Después, a 1a hora de procesar la informa-
cién que manejamos, también estamos sujetos
a presiones. Debemos tener presente la impor-
tancia del equilibrio informativo en cada uno
de nuestros reportajes. Igualmente, manejar
con filigrana cada una de los temas a ser di-
fundidos pues lo delicado de la situacién asf lo
requiere. Siempre es vital la ética, y en estos
momentos, mds que nunca. Ese es un punto
que no es negociable. Finalmente, los reporte-
ros sabemos que muchas veces nuestro traba-
jo es adaptado segiin la linea editorial del me-
dio donde nos desenvolvamos.

Luz Mely Reyes

(diario Ultimas Noticias)

Los principales problemas tienen que ver
con asuntos inherentes a la dindmica tan cam-
biante, la ausencia de una rutina informativa -
por asi decirlo- y por la incertidumbre genera-
lizada que hay. El otro gran problema es lidiar
con las distintas posiciones que pueden tener
quienes recaban la informacioén y el impacto
que sobre ellos producen las agresiones a los
periodistas y los discursos airados de los vo-
ceros del oficialismo, principalmente. Otro
problema tiene que ver con la falta de espacio
para recoger las distintas posiciones y final-
mente la manipulacion de las fuentes que lan-
zan falsas informaciones para hacerse eco en
los medios

2. i,C()MO RESPONDES PERSONALMENTE
A DICHOS PROBLEMAS?

Adolfo Solarte:

En lo personal busco recurrir, e incitar al
resto de mis colegas, a un periodismo apega-
do a lo que pudiéramos calificar como los
principios tradicionales que dictan la profe-
sién: claridad, precisi6n, abstenerse de publi-
car datos dudosos, evadir el rumor, buscar el
equilibrio, balance, respeto a las fuetes y a los
lectores; imparcialidad, sentido critico, des-
lastrarse de opiniones y prejuicios, tratar con
equidad a las fuentes, "exprimir" de estas
fuentes la mayor dosis de verdad, establecer

. una visi6n integral de los acontecimientos, en-

tre otras posturas.

Igualmente hemos intentado abrir canales
con los ciudadanos de manera que compren-
dan el funcionamiento de los medios. Esto es
bien importante y considero que a la larga
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traerd m4s beneficios que problemas a los pro-
pios medios como empresas. Lograr que el
ciudadano tenga.una valoracién objetiva de
los medios es vital, ya que éste podré entender
esa naturaleza dual de los grandes medios, en
el sentido de percibir su intencion social y sus
prop6sitos mercantiles.

Valentina Lares ,

A la falta de informacién oficial pues res-
pondo con la bisqueda de informacién de al-
tas fuentes oficiales, las cuales exigen el ano-
nimato para dar cualquier dato; o en todo ca-
so el tipico “camino verde” de la fuente ex-
traoficial y la posterior comprobacién del da-
to en cuestién. Esto siempre se hace a través
del contraste de opiniones o datos. Sin embar-
g0, estoy consciente de que esto ha impuesto
un cierto abuso de lo “extraoficial”, pero es
que realmente a veces no queda mis remedio.

Personalmente, frente a cualquier intento
de encasillamiento politico... bueno, tengo la
profunda conviccién de que debo hacer respe-
tar mi condicién de periodista, y de que en
ello el entrevistado estd en la posicién de res-
ponder las preguntas y yo de hacerlas. Claro
que me ha traido problemas, e incluso enemis-
tades, pues siempre hay algo de debate en el
intercambio de datos, pero simplemente no
permito, abierta y piblicamente, cualquier ti-
po de cuestionamiento que aluda mis simpa-
tfas politicas, las cuales me limito de exponer
-que no mis principios- en presencia de mis
entrevistados. Ya algunas fuentes han dejado
de hablarme por eso.

Laura Weffer

Depende de la gravedad del asunto. Ante
los ataques personales, respiro profundo e in-
tento no darme por aludida. Si se agudizan,
trato de buscar proteccién policial o de com-
paiieros. De hecho se ha vuelto costumbre an-
dar en grupos, a pesar de que el reportero mas
importante de este siglo, Ryszard Kapus-
cinsky asegura que para escribir crénicas hay
que ver los hechos sin compaiiia.

Si las agresiones son de otro tipo, quizis
mas subrepticias, entonces las afronto con el
poco sentido comiin que me queda y la muy
escasa paciencia de la que a veces, tengo que
hacer uso. -

Luz Mely Reyes

Una de Jas tareas que me plantee desde
que empezd toda esta situacién fue la necesi-
dad de reflexionar constantemente sobre lo
que ocurre de forma tal que mis posiciones
particulares no se vieran tan influidas por lo
que ocurre afuera y me llevara a cometer erro-
res de juicio. Considere prudente ubicarme en
una posicion critica y estar en revisién total de
las informaciones, de las seudo informacio-
nes, analizando escenarios. También cree una

especie de circulo de proteccién (no es meta-,

fisico) con personas de alta formacién que
monitorean mi trabajo y me dan su feedback,
asi trato de evitar la parcializacién. Sin embar-
g0, he mantenido una posicién de cuestiona-

miento, basadas en principios, sobre lo que
signifique violencia o atentados contra la inte-
gridad fisica, sin importar el sector del que
provenga. El norte que me he fijado es aferrar-
me a los principios y valores como el derecho
a la informacién de todos los ciudadanos, res-
ponsabilidad y el manejo ético de la informa-
cién. También recurri a técnicas de relaja-
miento ya que no podemos obviar que somos
seres humanos y que la ansiedad, el temor y
otras emociones nos afectan.

3) ¢ CUALES SON LOS DESAFiOS PARA
EL PERIODISMO, ESPECIALMENTE
EL PERIODISMO POL{TICO, EN UNA
CRISIS COMO LA QUE VIVIMOS
EN VENEZUELA?

Adelfo Solarte

El principal desafio del periodismo vene-
zolano es no quedar disminuido para afrontar
los retos del futuro. Es decir: mantenerse vivo
como profesién y como elemento que define
la propia democracia. Y un periodismo vivo
es uno que sea valorado por su tesén para bus-
car la verdad y cuya credibilidad existe y se
manifiesta por la percepcién consciente de los
ciudadanos de lo que es la labor de informar.
La crisis por la que atraviesa el pais debe ser
interpretada como un momento de gran creci-
miento profesional, ya que las circunstancias
han llevado a que la labor de la prensa pase a
un primer plano. La radicalizacién es enemiga
del desarrollo de la prensa, al menos de una
prensa como a la que aspiran los ciudadanos
més conscientes. El reto es aprovechar racio-
nalmente el momento 4lgido que vivimos pa-
ra demostrar a los ciudadanos el cardcter vital
de la prensa en una sociedad democrética y
que aln cuando el periodismo que nos toca
asumnir presente serias limitaciones en el ple-
no ejercicio de la veracidad, es una de las ba-
ses de una sociedad libre.

Valentina Lares

No sé€ si lo respondi un poco en la prime-
ra pregunta, pero creo que el principal desafio
es no dejar que se nos escape ese pais que es-
t4 m4s all4 de Miraflores y los salones del Me-
li4 Caracas. El principal desafio es ayudar al
venezolano a reconocer nuevamente que hay
una realidad integral, compleja, que abarca
desde sus libertades elementales hasta su cali-
dad de vida. En ello, el periodista ha perdido
un poco ese papel de “explicador” del mundo,
de “razonador” sobre las relaciones que lo
componen y de “controlador” de quienes tie-
nen en sus manos el poder de guiarnos y a las
instituciones. Otro desafio, que va en esa mis-
ma idea, es la necesidad de cambiar al decla-
rante por el hecho; la frase espectacular por el
dato preciso. Estamos en un circulo perverso
de ver qué dice un declarante y buscar la res-
puesta del otro, y asi vamos. Quiz4 en ello va
implicito otro desafio, que més bien es una
necesidad para aquellos que cubrimos la fuen-

te politica en estos momentos tan dificiles, y
es la necesidad de procurarnos herramientas
politicas, ciudadanas y éticas que nos permi-
tan responder al reto planteado por esta histo-
ria que nos ha tocado “cubrir” periodistica-
mente hablando, pero también vivir y padecer
como ciudadanos. Cuando hablo de estas he-
rramientas, me refiero a la necesidad de con-
seguir lo que nos permita la contextualizacién
que a veces nos hace tanta falta, de conseguir
el contraste entre versiones y fuentes para lo-
grar el equilibrio y recuperar el respeto de los
ciudadanos e instituciones, para que nos per-
mitan procesar la complejidad y llevarlas a
sus casas, sin que ello vaya en desmedro de
nuestra integridad. En todo ello lo que va,
realmente como desafio, es la necesidad de un
tremendo ejercicio de autocritica.

Laura Weffer

La crisis que vive el pafs ha abierto un sin-
fin de oportunidades en lo que se refiere a la
reflexién y revisién del papel de los periodis-
tas y de los medios de comunicacién social.
Sus desaciertos y eficacias han puesto a pen-
sar no s6lo a quienes laboran en prensa, radio
y televisidn, sino también a quienes consumen
el producto final informativo y de opini6n.

Creo que no sélo el periodismo politico ha
pasado por un profundo sacudén. Todos los
profesionales han tenido que vérselas, de una
u otra forma, con la ética y la responsabilidad
social que nos ha sido encomendada.

Hoy, no nos basta con cumplir la habitual
pauta diaria. Hoy, tenemos que rendir cuentas.
La sociedad mucho mds consciente, mds des-
pierta, necesita que sus instituciones respon-
dan directamente a sus necesidades. Y de este
proceso no estn exento los medios.

El periodismo, mucho més alld de las
amenazas a la integridad fisica y del peli-
gro concreto que corren los reporteros y de-
mds trabajadores, tiene un desafio mayor:
Volver a convertirse en punto de referencia
a la hora del andlisis y la reflexién, asi co-
mo la recuperacién de su ética y profesio-
nalismo. También, tenemos sobre nuestros
hombros la responsabilidad de contribuir al
consenso y la reconciliacién de los venezo-
lanos. Sélo asi podremos volver a recuperar
la credibilidad y el espacio que deberfamos
estar ocupando.

Luz Mely Reyes

El gran desafio, a mi juicio, es estar a la
altura del proceso que estamos viviendo y dar
una cobertura adecuada de la situaci6én de tal
manera que los lectores del futuro sepan lo
qué ocurri6é y no lo que se quiso que ocurrie-
ra. También tenemos el reto de deslastrarnos
de nuestras opiniones, temores y prejuicios
para abordar con “imparcialidad” lo que ocu-
rre. Si dejamos de ser periodistas y nos con-
vertimos en activistas politicos entonces no

~ cumpliremos con nuestro trabajo y lamenta-

blemente no podremos tampoco hacer el tra-
bajo que le corresponde a los politicos y a
otros dirigentes.
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DEPARTAMENTO DE PERIODISMO 1
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
MapriD, EspARNA

ajo el titulo de Periodismo después del

11-S: la comunicacion de las ideas, l1a re-
vista Estudios sobre el mensaje periodistico
de la Universidad Complutense de Madrid ha
profundizado sobre el valor de la palabra co-
municada en una coyuntura de tanta importan-
cia como lo fueron los atentados terroristas
ocurridos en los Estados Unidos. Con relacién
a este tema escriben 10 expertos, y en opinién
de Marfa Jestis Casals Carro, directora de la
publicacién, “El tono de la mayor parte de es-
tos articulos no es optimista. Sin ningtin prea-
cuerdo, existe en ellos un comtin denomina-
dor: la vigilancia de una libertad amenazada
en los tiempos del antiterrorismo y una refle-
Xi6n acerca de una indeseable cercania del po-
der en el discurso medidtico”.

Asimismo, también incluye esta edicién
investigaciones y documentos donde se abor-
dan temas que van desde el periodismo tauri-
no, pasando por el futuro de los periédicos on
line, hasta los coqueteos entre el reportaje y la
novela, entre otros tépicos. Un articulo espe-
cialmente interesante es El ensayo periodisti-
co de Antonio Lépez Hidalgo, donde el autor
explora este género de aparicién fluctuante en
las paginas de los periédicos, permitiendo di-
ferenciarlo de otros géneros aparentemente si-
milares como el comentario. Finalmente, tam-
bién podré encontrar el lector en esta publica-
cién un variado nimero de resefias de libros
sobre periodismo.

estudios sobre
el mensaje
] periodistico

REVISTA BRASILEIRA

DE CIENCIAS DA COMUNICACAO
VoL. XXV, N° 1, ENERO-JUNIO 2002
SOCIEDADE BRASILEIRA DE ESTUDOS
INTERDISCIPLINARES DA COMUNICAGAO
(INTERCOM)

SA0 PauLo, BRASIL

res articulos componen el foco central de

la presente edicién de la revista de la So-
ciedad Brasilefia de Estudios Interdisciplina-
rios de Comunicacién. En primer lugar, el in-
vestigador argentino Sergio Ricardo Quiroga
Mancleimont hace una revisién de la literatu-
ra sobre televisién y nifios, partiendo del prin-
cipio de que la television constituye un medio
de poderosa penetracién, que se han converti-
do en un instrumento de cultura e interaccién
social. Seguidamente, la profesora Berta Ver-
dura, docente del Instituto Superior de Rela-
ciones Internacionales de Cuba y de la Facul-
tad de Comunicacién de la Universidad de la
Habana, hace un seguimiento a la historia de
la imprenta en dicho pais, prestando especial

" atencidn a la relacién de esta industria con el

pensamiento nacionalista y las luchas contra
el colonialismo espafiol. Finalmente, Sonia
Virginia Moreira, editora de esta publicacién,
entrevista a José Manuel Paquete de Oliveira,
presidente de la Asociacién Portuguesa de
Ciencias de la Comunicacién. En esta conver-
sacién se aborda el panorama de los estudios
de comunicacion en Portugal.

Extramuros

N° 16, NUEVA SERIE, MAYO 2002
FACULTAD DE HUMANIDADES

Y EDUCACION UNIVERSIDAD CENTRAL
DE VENEZUELA. CARACAS, VENEZUELA

n esta edicion de la revista Extramuros

de la Universidad Central de Venezue-
la son variados los temas que se abordan,
pasando desde la reflexién de las realida-
des e idealidades de las ciudades imagina-
rias, hasta un andlisis de la congruencia del
proyecto politico educativo de Simén Ro-
driguez. En el transcurso de la lectura tam-
bién se puede encontrar el lector con topi-
cos interesantes como “Metaficcién post-
moderna y debate académico” de Catalina
Gaspar Kérosy, “El primer discurso teatral
moderno en Venezuela: La dramaturgia de
La Alborada” de
Leonardo  Azpa-
rren  Jiménez o
“Hacia una apro-
piacién de las nue-
vas tecnologias de
la Informacién en
la educacién abier-
ta y a distancia” de
Lily Stojanovic de
Casas, entre otros.

Especialmente
interesante resulta el articulo “Venezuela
en la década de 1990: Globalizaci6n, vio-
lencia y medios de comunicacién” del his-
toriador Alejandro Mendible Zurita. Como
el propio docente lo explica, con este tra-
bajo “intenta destacar la importancia hist6-
rica de la ultima década del siglo XX pre-
sentandola como un perfodo fundamental en
la articulaci6n politica tendiente a impulsar
cambios socio-econémicos para superar el
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COLECTIVO ANDALUZ PARA LA EDUCACION
EN MEDIOS DE COMUNICACION
ANDALUCSA, ESPANA

1 Grupo Comunicar de Andalucia, que es

un colectivo especializado en la Educa-
cién en Medios de Comunicacién, nos presen-
ta en la mas reciente edicién de su revista Co-
municar, un nutrido grupo de articulos donde
el tema preponderante es la “Comunicacién y
divulgacién de la ciencia”. En la presentacién
de este nimero, Carolina Moreno de la Uni-
versidad de Mailaga, afirma que en parte la
imagen negativa de la ciencia “podria ser una
de las consecuencias derivadas de la exigua
presencia que los medios de comunicacién le
han otorgado a la informacién y a la divulga-
cién cientifica en las tltimas décadas(...)”, de
alli la necesidad de reflexionar sobre este par-
ticular.

A lo largo de las 234 pagihas de esta edi-
cién, se pueden encontrar trabajos que tocan
variados matices sobre €l manejo de la infor-
macién cientifica: Periodismo cientifico, cien-

anquilosamiento imperante en la sociedad
petrolera venezolana”. Como ya es cos-
tumbre de Extramuros, también se inclu-
yen en esta publicacién un buen nimero de
sintesis de tesis de grado de la UCV.

cia y tecnologia en la formacién de los comu-
nicadores, divulgacién cientifica en televisién
y revistas, comunicacién y salud, entre otras.
Particularmente interesante es el texto ;Para
qué son itiles los medios institucionales? de
Argelia Ferrer Escalona, donde la autora refle-
xiona sobre la importancia de los gabinetes u
oficinas de prensa de las instituciones de in-
vestigacion, debido a su funcién de transmitir
a los medios valiosa informacién cientifica,
aunque en muchas ocasiones dichos medios
no la aprovechan.
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REFLEXIONES PARA CAMBIAR LA NINERA POR MAESTRA

U na anécdota podria servir para describir la
imagen que ha rondado en torno a la uti-
lizaci6én de los medios de comunicacién como
instrumentos pedagégicos en la educacién for-
mal. Algunos educadores cuando se ven en la
necesidad de integrar elementos mediéticos a
su rutina académica, resuelven el asunto sen-
tando a los alumnos frente a un televisor para
que desde los mismos pupitres sobre los cua-
les diariamente observan la pizarra, vean en
esa ocasién una pelicula o un documental.

Seguramente no hay ningin problema en
mostrar a los alumnos peliculas o documenta-
les, més atn si son de buena calidad; pero co-
mo demuestran Guillermo Orozco Goémez,
Gustavo Herndndez Diaz y José Ignacio Agua-
ded G6mez, cuyos trabajos conforman la pri-
mera edicién de Cuadernos ININCO titulada
La Televisién ;Enemiga o aliada?, usar los
medios de comunicacién para la educacién,
significa mucho mas que presentar peliculas o
instalar pantallas en los salones. Incluso, como
afirma Orozco, puede hacerse educacién para
los medios sin tener en clase un televisor.

Por otra parte, comenta el profesor de la
Universidad de Huelva José Ignacio Aguaded
Goémez, que en Espaiia en varias ocasiones di-
versos ministerios “en aras de la modernidad,
de la postmodernidad y de la preocupacién tec-
nolégica” han invertido grandes presupuestos
en la dotacién de los planteles con equipos de
video o informaticos, pero los resultados no
han sido muy interesantes, puesto que la dota-
cién técnica no se ha acompaiiado de planes
formativos.

La Television, ; Enemiga o aliada? es el re-
sultado del 1¢* Seminario iriternacional en edu-
caci6n para el uso creativo de la televisién, or-
ganizado por el Instituto de Investigaciones de
la Comunicacién de la Universidad Central de
Venezuela.

Un punto sobre el cual se hace especial én-
fasis en La Television,; Enemiga o aliada? es
la necesidad de trabajar con el alfabeto audio-
visual. Nuestras escuelas estdn fundamentadas
en una tradici6n escrituraria. Se invierte 1a ma-
yor parte del tiempo escolar en que los nifios
aprendan a leer palabras escritas, asi como a es-
cribirlas y a saber lo que significan. Sin embar-
g0, luego de la aparicién de sucesivas tecnolo-
gias donde los contenidos audiovisuales tienen
un peso preponderante (cine, television, Inter-
net, etc.), saber leer, escribir o comprender las
palabras no es suficiente, mas ain si sabemos
que en gran medida los nifios consumen m4s

LA TELEVISION, ;ENEMIGA O ALIADA?
MEMORIA DEL I® SEMINARIO
INTERNACIONAL EN EDUCACION PARA
EL USO CREATIVO DE LA TELEVISION
GUILLERMO Or0OZCO GOMEZ,

GUSTAVO HERNANDEZ DAz

Y Jost IGNACIO AGUADED GOMEZ
CUADERNOS ININCO 1, VOL. 1

horas al dia contenido audiovisual que escrito.
Es por estas razones, que a criterio de estos au-
tores urge integrar a los planteles las estrate-
gias de la educacién para los medios.

El lenguaje escrito es sumamente abstrac-
to, puesto que una realidad, palpable o no, se
nombra con un conjunto de letras, que al fin y
al cabo son trazos de linea materializados a
fuerza de siglos y costumbre. Ademds, a di-
chos trazos también se les han dado unos so-
nidos que permiten verbalizarlos. De esa for-
ma, ese animal peludo de larga cola y cuatro
patas, de colmillos y uiias afilados y con gus-
to instintivo por lamerse su cuerpo, fue nom-
brado con una palabra: gato; y esa palabra tie-
ne un sonido.

En cambio, el lenguaje audiovisual es mas
directo. Lo que se ve caminando por un jardin

LA TELEVISION
(ENEMIGA O ALIADA?

Memoriz de! tor Seminario internacional
en oducacién-para ol uso croativo
de I television

22 al 26 de Octubre de 2001. Caracas

no es una palabra, sino ese animal peludo de
larga cola. Es por esta causa que se piensa que
el lenguaje audiovisual no hace falta aprender-
lo formalmente en la escuela, porque es natu-
ral, se va asimilando en la cotidianidad, como
aprender a caminar. Sin embargo, si nos ajus-
tamos al caso especifico de los medios audio-
visuales, la presunta naturalidad empieza a
mostrar sus matices. Un primerfsimo primer
plano en television o cine quiere mostrar y sig-
nificar algo muy distinto que un plano general.
Ademads, las ediciones del material filmado o
grabado también conllevan una mediacién de
la realidad. Ni hablar de todo lo que se puede
decir sobre el uso de colores, accesorios, ves-
tuarios, entre otros. Sin duda alguna, los pro-
ductos audiovisuales llevan mediado un men-
saje que es importante aprender a descifrar

En los trabajos de Orozco, Herndndez y
Aguaded se puede constatar que existen diver-
sas estrategias estudiadas y puestas en practi-
ca en varios pafses para que los alumnos no sé-
lo aprendan a comprender el alfabeto audiovi-
sual, sino que también lo usen para construir
mensajes. Una experiencia interesante es la de
La Caja Mdgica, ideada por el Grupo Comu-
nicar de Andalucfa (www.grupo-comunicar-
.com). Este material estd conformado por 5
modulos y 17 unidades teméticas donde se
busca que los alumnos adquieran conocimien-
to tanto en el funcionamiento de la television,
como en la produccién, la auto evaluacién y la
recepcién critica de los mensajes.

En lineas generales existen dos grupos de
estrategias; aquellas que ilustran sobre el alfa-
beto audiovisual (planos, dngulos, colores,
matices y un amplio etcétera), y otras en las
que se busca que los alumnos experimenten la
produccién de mensajes audiovisuales.

En nuestros paises se escucha decir con
frecuencia que la televisién es la nifiera mds
barata que se puede encontrar. En muchos ho-
gares latinoamericanos, sobre todo los humil-
des, los nifios pasan infinidad de horas frente
al televisor mientras los padres estdn en sus tra-
bajos. De alli viene lo de nifiera. Sin embargo,
las estrategias esbozadas por estos expertos de-
muestran que usando creativamente los me-
dios de comunicacién, deslastrdndose de los
clasicos prejuicios, se puede lograr que la tele-
visién, por ejemplo, motive verdaderos cono-
cimientos e inquietudes en los nifios, es decir,
se convierta también en una maestra.

Ivin Alonso
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CRISIS POLITICAY MEDIOS DE COMUNICACION

En este sentido, la compilaci6én de textos
asume una perspectiva que combina las revi-
siones tanto académica como profesional, re-
corriendo aspectos-que van desde las conside-
raciones alrededor de la préctica periodistica y

¢ ¢ La democracia, en sus definiciones mds b4-

sicas, supone un ciudadano en capacidad de
elegir. Y la calidad de la elecci6n estd en estre-
cha relacién con el nivel y calidad de la infor-
macién de que dispone en un momento deter-

Crisis PoLiTicA

Y MEDI10S DE COMUNICACION
Fonpo EDITORIAL

DE HUMANIDADES Y EDUCACION
CARACAS, 2002.

Crisis politica y medios
de comunicacién

con el auspicio del Ateneo de Caracas
y Ia Coordinacién Cantral de Extonsién
¢ la Universigad Central de Venezvela

Foro EcRoal 0 Hurricados ¥ Ecuacts
wenitan Cartes

minado. Para actuar libre y responsablemente
en la vida social y politica el ciudadano nece-
sita un acceso libre, plural y oportuno a la in-
formacié6n. Sin tutela del gobierno ni de corpo-
racién medidtica privada alguna. La Constitu-
cién venezolana consagra el derecho a la infor-
macion y el Estado (Poder Ejecutivo, Asam-
blea Nacional, Fiscalia General de la Repibli-
ca) estd obligado a garantizar ese derecho”.

Este planteamiento, por demds evidente en
el marco de cualquier sistema democriético que
se precie de tal, pero no por ello menos contun-
dente en los tiempos por los que corren los de-
rroteros de la historia venezolana mis recien-
te, sirve de encabezamiento a la presentacién
del volumen Crisis politica y medios de comu-
nicacion, un compendio de transcripciones en
el que se retine el contenido del ciclo de foros
que, bajo el mismo titulo, celebrara el Institu-
to de Investigaciones de la Comunicacién
(ININCO) durante los dfas 3, 9 y 16 de mayo de
2002 en los espacios del Ateneo de Caracas, con
el auspicio de este ente cultural y de la Coor-
dinacién Central de Extensién de la Universi-
dad Central de Venezuela.

Con esta iniciativa editorial, el ININCO se
inscribe en el andlisis y la reflexién en torno a
los acontecimientos politicos ocurridos en el
mes de abril de 2002, particularmente en lo
concerniente al rol desempefiado por los me-
dios de comunicacién, las implicaciones de su
actuacién y sus repercusiones posteriores, con-
tribuyendo, asi, “con la orientacién de los ciu-
dadanos sobre sus derechos a la informacién y
la comunicacién, con los valores universales
de respeto a la libre expresién de las ideas, el
pluralismo y el acceso igualitario a las fuentes
y canales de comunicacién social, principios
consagrados en la Constitucién de la Repiibli-
caen los articulos 57 y 58 y en los Tratados In-
ternacionales suscritos por Venezuela”.

Obedeciendo a esta orientacién, el libro se
encuentra estructurado sobre la base de tres
ejes temdticos que se nutren a partir de la plu-
ralidad de argumentaciones, razonamientos,
interrogantes e inquietudes surgidos en medio
de la dindmica entre las exposiciones realiza-
das por los panelistas y la ulterior interven-
cién del piblico asistente a cada uno de los
encuentros.

la coyuntura politica, reflejadas en el enuncia-
do “Periodismo: profesion de alto riesgo”; pa-
sando por la disertacién acerca de “;Quién ga-
rantiza el derecho a la informacién de los ciu-
dadanos?”, en tanto garantia consagrada en el
articulado de la Carta Magna de la Nacién, y
condicién sine gua non para el sano ejercicio
de las libertades democraticas; hasta arribar, fi-
nalmente, a la infaltable y necesaria introspec-
cion que, hoy en dia, exige la complejidad del
contexto-pais no sélo a quienes aspiran a ha-
cerse con el oficio noticioso en el futuro, sino
también, y muy en especial, a aquellos a quie-
nes les corresponden las tareas de orientacién
¢ instruccién formal, tal como lo deja asenta-
do la propuesta “Formacién del periodista: un
reto de las universidades”.

A lo largo de sus péginas, Crisis politica'y
medios de comunicacién pone de relieve ante
el lector “la responsabilidad social de los pro-
pietarios de las empresas medidticas a prop6-
sito de la informacién que difunden; el papel
que en ese mismo proceso juegan los periodis-
tas, asi como el rol que cumplen las universi-
dades en tanto que institucién formadora del
recurso humano que, posteriormente, desplie-
ga esta trascendente funcién de intermediacién
social”, todo ello teniendo como importante te-
16n de fondo los valores democriticos y el de-
recho a la informacién de unos cindadanos que
“se hallan desasistidos frente a los dos polos que
hegemonizan la produccién y difusién piblica
de la informacién”.

Con esta obra, el Instituto de Investigacio-
nes de la Comunicacién (ININCO) ratifica, una
vez més, su vocacién y compromiso democré-
ticos, dando apertura a diferentes caminos de
discusién pluralista y equilibrada, en aras de
repensar a la sociedad venezolana como alter-
nativa de superacion a la grave crisis politica
que la aqueja, apelando para ello al concurso
de personalidades que representan el m4s am-
plio espectro de la opinién politica y comuni-
cacional del pafs, como Andrés Izarra, Javier
Barrios, Félix Gerardi, Tulio Hern4ndez, Al-
berto Federico Ravell, Gregorio Salazar, Héc-
tor Faindez, Vladimir Villegas, Asalia Vene-
gas, Max Romer y Marcelino Bisbal.

- Agrivalca R. Canelén S.
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MEDIO SIGLO DE TELEVISION EN AMERICA LATINA

urante al menos tres horas al dfa, millones

de latinoamericanos comparten un mis-
mo ritual: ver la televisién. El primero y en al-
gunos casos Unico espacio de recreacion del
presente latinoamericano figura como un vas-
to espacio para la construccién de las represen-
taciones y ciudadanias culturales, ademds de
ser, hoy por hoy, uno de los mis poderosos
conglomerados econémicos de la region.

Conocer el todo por sus partes, es decir,
aproximarse a una visiéon de cémo ha sido el
desarrollo de este medio en América Latina, a
través de los relatos y anélisis de las peculia-
ridades presentes en distintos paises, es la ta-
rea que se resume en Historias de la Televi-
sién en América Latina. Y el uso del término
en plural, historias, resulta pertinente, porque
como bien sefiala el coordinador de este libro,
Guillermo Orozco, méis que de una televisién,
debemos hablar de muchas televisiones. Mas
que de historia, nos toca pensar en las histo-
rias, locales, particulares sobre el desarrollo y
las funciones culturales, educativas, mercanti-
les, politicas, que este fendmeno ha producido
alo largo de 50 afios de expansién en esta par-
te del continente.

El libro resume la visién de reconocidos
catedriéticos e investigadores de la comunica-
cién: Nora Mazziotti se refiere a la televisién
en Argentina; Sergio Capparelli y Suzy Dos
Santos, lo hacen con la de Brasil; Germéan Rey
aborda la de Colombia; Valerio Fuenzalida la
de Chile; Guillermo Orozco (coordinador del
libro) 1a de México, y Marcelino Bisbal, abor-
da el caso Venezuela. Estamos ante el resulta-
do de un proyecto colectivo que presenta una
suerte de mapa del devenir televisivo latinoa-
mericano, lo cual podria resultar ambicioso de
entrada, pero sortea este y otros riesgos -como
el de abordar una seleccién representativa de
seis paises- al entregar algo mas que un re-
cuento histdrico del negocio televisivo y su in-
sercién como una de las mds importantes in-
dustrias culturales de nuestro tiempo.

Los autores de cada uno de estos estudios
combinan equilibradamente las referencias
histéricas con la reflexién socio-cultural y la
debida contextualizacién eh el dmbito de la
diversificacién tecnol6gica, las relaciones con
el poder politico y econdmico, asi como la
creciente expansién financiera de las empre-
sas televisivas y su insercién en los procesos
globalizadores del presente.

A lo largo del libro se pueden encontrar
algunos puntos en comtin en este trazado his-
térico sobre la televisién, como es el hecho de
que su consolidacién corrié pareja con los
procesos de modernizacién iniciados a partir
de la segunda mitad del siglo xx, lo cual favo-

HiISTORIAS DE LA TELEVISION
EN AMERICA LATINA.
GUILLERMO OrozCO (COORD.)
EDITORIAL GEDISA, BARCELONA,
EsSPANA, 2002.

Histerks de
b tdevisidn
A Eni Gal

recié el cambio cultural hacia lo masivo-in-
dustrial en medio de la creciente urbanizacién
de las principales ciudades latinoamericanas.
También resulta coincidente la conformacién
de poderosos grupos nacionales de proyec-
cién y alcance internacional (caso Televisa en
México, la red O Globo de Brasil y las empre-
sas Cisneros en Venezuela), asi como la con-
centracién monopélica de los canales priva-
dos alo interno y la expansién oligopélica a lo
externo.

Otro cruce de historias viene dado tam-
bién por las relaciones entre empresas televi-
sivas y el poder politico, al punto de que en
casi todos los casos se resefia la presencia de
figuras politicas y funcionarios de gobierno
como duefios o financistas de plantas televiso-
ras, sea en etapas democriticas como en pe-
riodos dictatoriales. Estas relaciones siempre
frigiles y peligrosas, a partir del clientelismo
politico, entre altos funcionarios gubernamen-
tales y empresas televisivas, cuenta hasta con
un nombre propio: “coronelismo electrénico”,
como lo definen en Brasil.

A lo largo de estas péginas se describen
situaciones como la penetracién del capital
extranjero en el financiamiento de la televi-
sién privada durante las primeras décadas de
su desarrollo. En paises como Brasil, Vene-
zuela y Argentina, este hecho vino de la mano

de las alianzas del capital nacional, propieta-
rio de otros medios (radio, prensa) con las
grandes cadenas estadounidenses como NBC,
la ABC y el grupo Time-Life.

El dilema entre la existencia de una televi-
sién de cardcter publico, educativo y cultural,
y la televisién comercial encuentra ejemplos
en cada uno de los casos abordados. Las expe-
riencias hablan mas de saldos en rojo, débiles
desarrollos tecnolégicos, marcada fragilidad
institucional y financiera. Esto sin contar con
el generalizado sometimiento de la televisién
puiblica a los designios politico-partidistas,
que convierten a estos medios en apéndices
del gobierno de turno antes que del Estado.
Este cuadro resulta coincidente para diversos
paises latinoamericanos, salvo el caso chileno,
que naci6 y se desarrollé en el marco de una
experiencia universitaria de caracter piblico.

Con las especificidades de cada caso, en
la mayoria de los paises la coexistencia entre
las producciones nacionales y las extranjeras
no siempre supuso vientos favorables para las
primeras. Los procesos de nacionalizacién de
los contenidos televisivos, tuvo como contra-
partida un desmantelamiento de la produccién
nacional, bajo una 16gica mercanti} que favo-
recfa la importacién de programas y series es-
tadounidenses, a la larga més econémicos que
las nacionales.

Como un fenémeno destacado por los au-
tores figura el predominio de la telenovela
convertida en gran género televisivo, un ver-
dadero producto latinoamericano de exporta-
cién, tanto para otros paises de la regién como
fuera del continente. En el andlisis tampoco se
excluyen los problemas de legislacién, del
marco regulatorio para la televisién en parti-
cular y los medios en general, lo cual supone
una permanente tensién entre duefios de me-
dios y el poder politico.

Historias de la television en América Lati-
na es la oportuna puesta al dfa sobre uno de los
mds importantes desarrollos socio-culturales
de nuestro tiempo. Los autores se asoman al fu-
turo con una mirada prudente sobie un medio
enfrentado a nuevos cambios como la adapta-
cién de formatos internacionales, la produc-
cién independiente y la televisién por cable.

El lector encontrard relatos criticos que
desde una perspectiva cultural abierta y expli-
cativa, ofrecen una visién que elude los extre-
mos, ni apocaliptica ni entusiasta, sobre el im-
pacto de este singular fenémeno que traspasa
incluso los limites de lo socio-cultural, de lo
simbdlico para tocar las orillas del poder eco-
némico y politico.

Moraima Guanipa
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La Revista Comunicacién del Centro Gu-
milla aceptara trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Resefias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municacién y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aquf expuestos.

El envio de una colaboracién no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos serdn
evaluados por el Consejo de Redaccién, quien
determinaré si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redacci6n realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedard a juicio del
autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
r4 al autor, previo a la publicacién, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la
seccién Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberan ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
algin autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicacién o que estd compro-
metido, deberd consignar una autorizacién
que permita a Comunicacién su publicacién.

Los materiales podrén ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacién

Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A - Venezuela.

comunicacién @gumilla.org.ve

En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo deberd ir acompafiado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

Los trabajos para la seccién Entrada ten-
dran que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacios (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilardn entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
flas y las informaciones no deberén pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompaiiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccién al inglés (Abstract).
También es conveniente que tanto en las entra-
das como en los estudios sefiale el autor un
maximo de seis palabras claves, a los efectos

de su registro en la base de datos de la publi-
cacion.

No serd permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptard el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.

Las notas y las referencias bibliograficas
deben ubicarse al final del texto. No se acep-
tardn notas al pie de pdgina. La bibliografia
debe presentarse, lo mds breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

* Para libros con un sélo autor:
Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

[ ]

Para libros con dos autores:

Apellido del primer autor en mayusculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en mayuisculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(afio): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora T

Ejemplo

MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo
de Cultura Econémica / Ediciones UNES-
Co

Para colaboraciones en libros

Apellido en mayusculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: titulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. P4ginas.

Ejemplo

GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta teérica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): El
consumo cultural en América latina. Santa-
fé de Bogotd: Convenio Andrés Bello. pp
26-47

¢ Para articulos en revistas
Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio): “titulo del trabajo entre comi-
Nas”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y nimero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre el Estado y’el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates IESA,
Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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Jesus Rosas Marcano

Recordando al gran maestro poeta y periodista “Chuchu”

sado 07 de mayo de 2001 dejando

sin lugar a dudas un enorme legado
en materia de poesia, literatura infantil,
docencia, investigacién y periodismo.
Siempre se caracterizé por su profundo
amor y dedicacién al trabajo, su pensa-
miento agudo y critico, su vasta cultura,
su espiritu alegre y su sentido del humor.
Para los familiares, amigos, colegas y
alumnos, é] era simplemente “Chuchi”;
maestro, poeta, periodista, escritor; un
hombre sencillo, didfano, noble, trabaja-
dor incansable, que dedic6 su vida a la
ensefianza, la investigacién y la escritura.

Este gran talento venezolano, nacido
en La Asuncién el 5 de enero de 1931, re-
corrié caminos en busca de conocimien-
to, aventuras, y experiencias que hicieron
posible su amplia formacién académica y
profesional. Nunca perdié su acento
oriental, ni su orgullo por sus raices. En
su vena literaria, poética y musical siem-
pre estuvo presente la Isla de Margarita,
su belleza, su paisaje y su gente.

Curiosamente, su vocacién inicial no
estaba ligada a la ensefianza ni al periodis-
mo, él queria ser grumete de la marina
mercante, pero su corta edad le jugé una
pasada, impidiendo hacer el examen para
ingresar a sus filas, asi que tuvo que tomar
otro rumbo, fue entonces cuando se tras-
lad6, primero a Cumand y luego a Cara-
cas, para estudiar en la Escuela Normal. Fue
maestro normalista en la Escuela Rural
“Caurimare” de los Dos Caminos y en el
Grupo Escolar Republica de Bolivia, en
La Pastora, entre 1952 y 1958.

Sin dejar de lado su condicién y voca-
cién de maestro, ingres6 a la Escuela de
Derecho de la Universidad Central de Ve-
nezuela (Ucv). Producto de la dictadura,
se clausuré esta casa de estudios y cuan-
do reabri6 sus puertas en 1954 ya el poe-
ta habia dejado a un lado su interés por
las leyes y se inscribié en la Escuela de
Periodismo, donde obtuvo finalmente su
titulo en 1958. Su carrera la vivié en me-
dio de los avatares de una dictadura, lo
que no le impidi6é dar rienda suelta a su
pluma versétil y aguda. Una vez finaliza-

J estis Rosas Marcano falleci6 el pa-

“El nifio es un hombre pequefio...
en su entorno cotidiano es una
esponja particular que absorbe
imdgenes y ruidos, un aprendiz
anarquizado de telespectador,

lo que obliga a prepararlo para
interpretar esas sensaciones
inminentes. El ideal serd que los
maestros, en la responsabilidad
asumida, participen con los
alumnos, con inteligencia

y humildad, en la bisqueda

y el establecimiento de una
pedagogia de la existencia, como
dijo el maestro Suchodolski”.

Jestis Rosas Marcano

B Narsa Silva

do sus estudios de periodismo en la ucv,
Jesds Rosas Marcano obtuvo una beca
del Consejo de Desarrollo Cientifico y
Humanistico de la UCV para cursar estu-
dios de postgrado en el Instituto Francés
de Prensa de la Universidad de la Sorbo-
na, Paris, donde obtuvo un doctorado en
Metodologia de Investigacion de Prensa.

También realizé cursos de Postgrado
en el Centro de Estudios de Comunica-
ci6én de Masas (CEcMAs) de la Escuela
Prictica de Altos Estudios y en la Univer-
sidad de Nauterre, llegando a obtener di-
plomas en Sociologia de Investigacién de
Prensa, Sociologia de la Informacién y
Analisis de contenido.

Polifacético por naturaleza, el inolvi-
dable “Chuchi” cabalgé entre las salas
de redacci6én de varios periddicos, aulas

de clases, la miisica, y la poesfa. Durante
25 afios ejerci6 la docencia universitaria
impartiendo las céatedras de Historia del
Periodismo; Teorfa de la Opinién Publi-
ca; Sociologia de la Informacién, asf co-
mo seminarios de investigacién de me-
dios, Periodismo Escolar y de la Canci6n
Popular; fue instructor del Instituto de In-
vestigaciones de Prensa y Jefe del Semi-
nario Cancién Popular como vehiculo de
comunicacion.

Mis alld del periodismo y la investi-
gacién, siempre fue reconocido como
poeta y escritor, dedicando buena parte
de su obra a la literatura infantil venezo-
lana. Su lirica la plasmé con inteligencia
y dulzura, y sus poemas son considerados
como una referencia obligada de la poe-
sia infantil en el pais. Con mistica, profe-
sionalismo y amor por los nifios y la en-
sefianza trabajé incansablemente para en-
cartados infantiles como Tricolor y en los
suplementos infantiles “La Voz de Ca-
tia”; “La Pédjara Pinta” (El Nacional);
“Presencia juvenil” (El Diario de Cara-
cas) y “Glo-Glo” del diario El Globo.
Fue autor y productor del memorable mi-
cro televisivo “La ventana magica” y di-
rector de la revista infantil titulada de
igual manera. Dentro de la literatura in-
fantil, su género preferido fue la poesia,
aunque vale destacar su valioso trabajo
en cuentos y teatro para nifios.

Con su caracteristica versatilidad, in-
cursiond con gran éxito dentro del géne-
ro de la cancién popular desde 1985.
Quién no conoce, o ha cantado alguna
vez temas del prestigioso grupo de cultu-
ra popular “Un Solo Pueblo” como: Bo-
taste la Bola, Un negro como yo, Quita-
me la mano; El Hojal; Con la mano en el
mofio. Todas escritas por “Chuchii” quien
con su pluma dio vida a més de 50 can-
ciones para esta agrupacién. En 1989 es-
cribié la letra de la famosa cancién de
protesta “La Marcha de los pendejos”,
cantada por Un Solo Pueblo. También co-
labor6é como autor y coautor de canciones
del Grupo Daiquiri en 1989.

Fue autor de la letra del himno de
ANAPACE, grabado por el grupo infantil



'0000000000000C0OCCROIOO TS|

los tucusitos y de la cancién “La
tierra me lleva”, en homenaje al
maestro Prieto Figueroa.

Fue colaborador activo de la
Direccién de Cultura de la ucv.
Particip6 en recitales poéticos
desde 1956. En 1957 gan6 el poe-
ta su primera mencién literaria
con motivo del Concurso de Poe-
sfa patrocinado por la Universi-
dad Central a través de la Direc-
ciéon de Cultura, y obtuvo men-
cién honorifica.

Rosas Marcano, con su sonri-
sa franca, su gran sentido del hu-
mor, su amor por la lectura, por [3
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tros educativos donde compartié
sus valiosas ideas y ensefianzas”.

El maestro y poeta dicté innu-
merables talleres para niftos y
adultos sobre el tema de la comu-
nicacién en Venezuela, centrado
siempre en el andlisis del hecho
noticioso, visto desde el mundo
juvenil e infantil, también sobre
periodismo estudiantil y sobre el
periodismo escolar en distintos
centros entre los que se cuentan: la
Escuela de Artes Plasticas Cristo-
bal Rojas, el Ateneo de la Florida,
y la Asociacién Cultural Edu-
crearte.

Durante su labor como maes-

los nifios, por la cultura, por la
musica popular, y sus invalorables apor-
tes al mundo del periodismo y la investi-
gacioén hacen que permanezca en el re-
cuerdo de muchos.

Fue padre de tres hijos: Serenella, li-
cenciada en comunicacién social; Jac-
queline, ingeniero en sistemas, docente
en la Universidad Metropolitana; y Ru-
dolf, ingeniero industrial (profesor de la
ucaB y de la Metropolitana).

En este recorrido por su vida y obra,
su hija, Serenella Rosas, Comunicadora
Social, directora de la Fundacién Jesids
Rosas Marcano, nos habla del lado huma-
no de su padre, de sus ensefianzas y apor-
tes, de la gran capacidad de “Chuchd” pa-
ra relacionarse con los demads, de su ho-
nestidad de caminar por la vida, con una
actitud y comportamiento “que jamds es-
tuvo desligado de su discurso. El cultivé
a lo largo de su vida el amor a la lectura,
al periodismo, a la ensefianza. Su sentido
del humor estaba siempre presente, vivié
intensamente hasta el final y supo ser
amigo de sus amigos y de sus hijos”.

SOBRE TODO... MAESTRO

Serenella Rosas cuando define a su padre
afirma que “fue un gran maestro, sobre
todo eso. Un hombre apasionado por la
ensefianza, por transmitir conocimientos,
por ayudar a nifios y jévenes a compren-
der la importancia de la lectura, del desa-

rrollo de la creatividad, del pensamiento.
Tenfa una inmensa capacidad para rela-
cionarse con los nifios, un profundo amor
y respeto hacia ellos”. Su trato con los ni-
fios en las aulas empez6 bien temprano,
cuando todavia era un estudiante de la es-
cuela normal y dedicaba buena parte de
su tiempo para elaborar periédicos mura-
les y carteleras informativas.

Una vez obtenido su titulo como maes-
tro normalista se inici6 en la ensefianza.
Dedicé alrededor de 40 afios de su vida a
los més pequeiios: Su formacién en perio-
dismo escolar en Francia hizo dar rienda
suelta a su deseo de incursionar en la ense-
fianza de esta drea en escuelas en diferen-
tes zonas de Caracas. Asi, a su regreso a
Venezuela, se dio a la ardua tarea de des-
pertar el interés y desarrollar el uso del pe-
riédico escolar moderno en las escuelas
nacionales. A ello se dedicé en cuerpoy al-
ma, y s6lo en Caracas recorrié alrededor de
70 barriadas para lograr su cometido.

Cuenta su hija que en la época de va-
caciones escolares se dedicaba a impartir
talleres intensivos para docentes y anima-
dores culturales sobre el periodismo es-
colar, y sobre el uso de la prensa para ac-
tualizar y profundizar conocimientos so-
bre distintos tOpicos. “Para él, 1a escuela
era su centro, su motivo, y concebia el
uso de los peridédicos en las aulas como
una rica fuente para la informacién y el
conocimiento. Fueron muchos los cen-

tro y docente universitario el periédico
era instrumento fundamental para el tra-
bajo. Rosas Marcano, en una entrevista
publicada por el diario El Universal, el
20 de julio de 1991, definia al diario o pe-
riédico como “un manual sin competen-
cia”. Retirado ya de la ensefianza afirma-
ba que, “De volver al magisterio, utiliza-
ria fundamentalmente como instrumento
did4ctico, el periddico de informacién
general. Al entrar cada nifio al salén de
clases encontraria sobre su pupitre el es-
pejo del mundo en esas pdginas de estre-
mecedora actualidad. Es un manual vivo
por excelencia, un verdadero libro abier-
to: para recortar, pegar, romper...”

A la pregunta sobre qué puede ha-
cer el maestro por los nifios en una en-
trevista publicada por el diario El Glo-
bo, el 26 de noviembre de 1991, res-
pondié: “El empeiio estard en alimen-
tar la conciencia original de los nifios,
en disponerlos a confrontar culturas, en
ayudarlos a desarrollar sus capacidades,
su autonomia. En instruirlos en la in-
vestigacion de la realidad para acercar-
los al pluralismo de las ideas. Compe-
te a todos los maestros cultivar las po-
tencialidades expresivas de sus alumnos.
Estimular por todas las vertientes posi-
bles su creatividad, no solamente en la
instrumentacién de su lenguaje oral y
escrito sino en la educacién del oido y
la vista, para aproximarlos a la lectura
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critica de la imagen, la asimilacién de
los contenidos auditivos”.

Se abocé a la tarea de realizar suple-
mentos infantiles, donde la originalidad y
espontaneidad, quedaron reflejadas sobre
el papel. Cada uno de los suplementos fue
concebido para estimular las creaciones es-
critas y plasticas de los nifios venezolanos.
En cada uno de sus suplementos estaba pre-
sente loreal maravillosoylacreatividad. El
primero de ellos, fue el suplemento “Mar-
tes Infantil”, dedicado especialmente a los
escolares del oeste de la ciudad, que naci6
en diciembre de 1976, tuvo un afio de vida
y estaba encartado en “Lavoz de Catia”. Su
trabajo en “Martes Infantil” traspasé nues-
tras fronteras y fue presentado en el En-
cuentro Internacional sobre la Infancia y la
Poesia, realizado en Bruselas en 1977. Pos-
teriormente, en 1979 se creé el suplemento
“La P4jara pinta” que circulaba todos los
jueves con El Nacional. En €l estaban pre-
sentes dibujos y escritos de los nifios, de di-
ferentes rincones del pafs. Aligual que con
“Martes Infantil”’, Rosas Marcano llevé el
trabajo a eventos internacionales de la talla
del Coloquio Internacional sobre la Ense-
fianza de los DD.HH en Ménaco, realizado
en 1979.

Este proyecto sélo duré dos afios, pe-
ro contd con la participacién de un valio-
so grupo de hombres y mujeres interesa-
dos por enriquecer este espacio destinado
a los més pequefios, tales como: Miguel
Otero Silva, Arturo Uslar Pietri, Alfredo
Boulton, Anibal Nazoa, José Vicente
Rangel, Orlando Araujo, Paco Vera y Eli-
sa Lerner, quienes cumplieron con el pro-
p6sito de la pagina, y plasmaron escritos
y dibujos con libertad y creatividad.

El poeta Chuchi luego emprendi6 en
El Diario de Caracas un trabajo innova-
dor a través de “Presencia Juvenil”, don-
de estudiantes de bachillerato participa-
ban a través de su opinién y conocimien-
to en la interpretacién de la cultura, la ex-
presién literaria y la politica. Su trabajo
trascendié los centros educativos popula-
res para llegar a las escuelas privadas.

En “Presencia Juvenil”, Rosas Marca-
no incluia en la seccién “Rincén de Lec-
tura” textos de grandes escritores venezo-
lanos y extranjeros para acercarnos a la
comprensién de los nifios y adolescentes.
La experiencia més reciente la realizé
con la direccién del suplemento infantil
Glo-Glo, editado por el diario EI Globo,
que se inicié en enero de 1992, y que
combind a lo largo de sus ocho péginas
lecturas, textos poéticos, cuentos, afiches
liricos, y obras de la literatura para nifios,
acompafados de un comentario biografi-

co del autor y algin juicio de valor de la
obra, asi como espacios destinados exclu-
sivamente para que los nifios escribieran
sobre sus vivencias, suefios y experien-
cias de la vida escolar y de su existencia.

Su labor como maestro siempre fue re-
conocida y admirada, y desde los medios
de comunicacién a través de los suplemen-
tos y encartados continuaba su labor de en-
sefianza. Pero ademds de gran maestro, fue
un gran periodista e investigador, dejando
a su paso un legado importante dentro del
mundo de la comunicacién.

PERIODISTA E INVESTIGADOR ACUCIOSO

Rosas Marcano siempre se caracterizd
por ser un periodista e investigador con
mucha mistica y profesionalismo. Al ha-
blar de su faceta como periodista, Serene-
lla Rosas comenta que “siempre fue un
apasionado del periodismo y la literatura.
Se caracterizé por su escritura corta y
densa. El supo desarrollar muy bien, con
estilo y verbigracia el género de opinién
y de humor. Como periodista y maestro
fue un trabajador incansable, su pasion
sin duda era ensefiar y escribir. Fue un
hombre muy activo, sagaz, perceptivo, y
siempre con el humor y la risa por delan-
te ante cualquier situacién”.

Sus pininos en el periodismo los ini-
ci6 en el periédico de pricticas de la Es-
cuela de Periodismo de 1a ucv; un tabloi-
de llamado inicialmente “Prueba”, el cual
luego recibi6 el nombre de Boletin de la
ucv. También escribié en el “Morrocoy
Azul”, semanario caraquefio, dirigido por
adversarios de la dictadura; en El Gallo
Pelon, revista semanal humoristica, don-
de compartia espacios con Manuel Grate-
rol (Graterolacho) y fue colaborador se-
manal de “Dominguito”, un semanario
humoristico fundado por Domingo Bra-
cho Montiel.

Siendo estudiante de segundo afio de la
carrera de periodismo incursioné en el gé-
nero de opinidn, ya fuera de la Universidad
en la Cadena Capriles a través de su diario
Ultimas Noticias. Allf empez6 en “Casa Ul-
timefia”, sus créonicas humoristicas en ver-
sos sobre personajes delavida piblicay co-
tidiana bajo el seudénimo de Ross Mar. Pa-
rala época también fue reportero y realiza-
ba resefias de temas y actividades vincula-
dos a la docencia y la cultura. Luego pasé
al diario La Esfera, y escribié para las re-
vistas Elite y Venezuela Grdfica.

En 1964 cuando Ramén J. Veldsquez
fue nombrado director de El Nacional,
Rosas Marcano ingresé al periédico a es-

cribir en las pdginas de opinién en una
columna titulada “Capilla Ardiente” que
en 1966 le trajo su primer galardén inte-
lectual, el premio municipal de periodis-
mo. A través de esta columna se dio a co-
nocer como humorista con el seudénimo
de Cirio, que mantuvo durante 25 afios y
dej6 de aparecer en 1989. En El Nacional
publicé ademads articulos de opinién y re-
portajes histéricos.

En el suplemento “Séptimo Dia”, fun-
dado por Simén Alberto Consalvi en
1971, mantuvo la columna titulada “En
Parihuelas”, firmada con el seudénimo de
Hisopo, por un periodo de 4 afios, ademas
de los reportajes solicitados. En 1973, co-
laboré todo el afio en la revista humoristi-
ca “Coromotico” dirigida por Pedro Léon
Zapata. Firmaba sus crénicas con las ini-
ciales C-H, que correspondian a sus seu-
dénimos Cirio-Hisopo. Entre 1974y 1975
escribid en el suplemento deportivo “Piza-
rra” de El Nacional, que firmaba como Jo-
ta. La seccion “En parihuelas”, con la mis-
ma firma de Hisopo, reapareci6 en 1977,
en la seccién cultural del diario El Univer-
sal, y tocaba fundamentalmente temas
culturales y estéticos.

Fue cofundador de la revista cultural
de Nueva Esparta Margaritefierias”, apa-
recida en 1972. En el Diario de Caracas
mantuvo por diez afios (1985-1995) una
seccidn cotidiana titulada “Veinte lineas”
firmada con su propio nombre. Alterna la
escritura en prosa y versos. Esto le valid
dos premios municipales de periodismo,
tanto en el municipio Libertador como en
el municipio Sucre.

Rosas Marcano ha sido colaborador
de muchos diarios venezolanos entre los
que destacan; el diario Antorcha de El Ti-
gre; El Caribe, de Porlamar; la Revista
Nacional de Cultura, Educacién, de la Is-
la de Margarita, y de las publicaciones in-
fantiles Tricolor, Don Simén y los suple-
mentos El Caraboberio, y Barquito del
Edo. Lara. Durante tres afios 1979 y 1981
fue director y redactor de la revista infan-
til Pininos del Instituto Nacional de
Obras Sanitarias.

A lo largo de su trayectoria periodis-
tica realizé reportajes que versaron sobre
el rumor como origen del periodismo, el
secreto de las fuentes de informacién, la
vida caraquefia en el cojo ilustrado, pren-
sa regional, el general Miranda en la no-
ticia, la importancia de las tiras comicas
como comunicacién masiva, semblanzas
biogrificas de notables periodistas de
provincia, entre muchos otros temas. Se
calcula que escribié alrededor de 15.000
textos para la prensa.
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En lo que respecta al campo de la in-
vestigacién, dentro de esta drea destaca el
trabajo de grado de su doctorado en La
Sorbona, bajo la tutoria del reconocido
profesor Jacques Kayser, que consisti6 en
un anélisis de prensa a 111 diarios france-
ses de provincia sobre el lanzamiento de
la candidatura del canciller Konrad Ade-
nauer quien aspiraba a la presidencia de
la Republica en la entonces Alemania Fe-
deral. Este trabajo le vali6 los honores de
“trés honorable” equivalente a la men-
cién latina de Cum Laude y su sinopsis
fue publicada por Studies in Cominica-
tion de la Universidad de Stanford, en Es-
tados Unidos, en 1962, en edicién con-
junta con la institucién francesa.

Realiz6 la investigacion de prensa his-
térica sobre la imagen de la Guerra de In-
dependencia de Venezuela en la prensa
Francesa de Paris. Una compilacién de cin-
co mil noticias publicadas desde marzo de
1808 hasta 1825. Con su investigacién, rea-
liza una noble tarea de documentalista de
prensa, en la que da a conocer todas las vi-
cisitudes de la Guerra de Emancipacién
Americana, desde la éptica europea.

Una vez asignado como investigador
en el Instituto Venezolano de Investiga-
ciones de Prensa, Rosas Marcano, combi-
nando simultdneamente su labor como
docente e investigador, realiz6 muchos
trabajos de prensa histérica con sus alum-
nos, entre ellos un registro documentado
de 95 periddicos del siglo XIX y varios fi-
cheros para consulta general sobre voca-
bulario de la prensa, y referidos al conte-
nido de El Nuevo Diario (periédico go-
mecista).

En 1961, publica su primera obra “La
prensa Nacional y las elecciones de
19587, editado por el Instituto Venezola-
no de Investigaciones de Prensa de la
UCv, con una investigacién sobre el pri-
mer proceso electoral de Venezuela, pro-
ducido a 10 meses de la caida del general
Marcos Pérez Jiménez. En dicha investi-
gacién realiza un seguimiento riguroso
de los contenidos politicos de 8 periédi-
cos de cobertura nacional editados en Ca-
racas; seis matutinos y dos vespertinos,
con ¢l fin de determinar el grado de inte-
rés mantenido por el pueblo de Caracas
durante la campafia electoral de 1958 y
verificar la orientacién de la opinién pu-
blica a través de los criterios de los arti-
culistas, las posibles influencias como la
oposicién adoptada por los periédicos en
el transcurso del proceso.

Posteriormente, en marzo de 1962,
con motivo de los 150 afios del terremoto
de Caracas de 1812, publicé Rosas Mar-
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Galardones...

¢ Premio Municipal de Periodismo. 1966.

¢ Orden Andrés Bello en Primera Clase.
Diciembre de 1984.

¢ Premio Nacional de Periodismo 1985.

¢ Premio municipal por su labor docente
de periodismo:
mencion docencia e investigacion.

¢ Premio Municipal de Periodismo
(mencidn opinién) Junio 1990.
; * Distincion del Gran Cordan.
Por el Gobierno del Distrito Federal,
por su sostenida labor como docente,
poeta, periodista, y compositor. 1990.
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' * Premio Municipal de Periodismo
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cano una investigacién hemerografica so-
bre la magnitud y las consecuencias del
terremoto. Los textos fueron tomados de
periédicos antillanos en francés e inglés y
de prensa europea.

Ese mismo afio, viaja a Londres y en
la Biblioteca del Museo Briténico, se de-
dica al estudio de las fuentes de una in-
vestigacién que habia realizado en Fran-
cia sobre la repercusion periodistica de la
independencia de Venezuela. Decide en-
tonces publicar un nuevo libro, que salié
a la luz en 1964 titulado “El Times de
Londres y la Expedicién de Miranda a
Venezuela (1806)”.

Otros frutos dé docencia y de investi-
gacion en la Escuela de Periodismo fue-
ron “asi naci6 Ia Escuela de periodismo”
y la “Revolucién Socialista de Octubre en
la prensa venezolana de la época”.

A partir de 1966 propuso realizar ca-
da afio un anuario de todos los aconteci-
mientos referidos a la prensa y a los pe-
riodistas, tanto a nivel nacional como in-
ternacional. La fuente de investigacién
fueron todos los periddicos editados en
Caracas y en la provincia. Su publicacién
més importante dentro del género de pe-
riodismo escolar fue “El periddico en la
escuela y desde la escuela ... una provo-
cacién”, una recopilacién de 20 afios de
experiencia en este campo.

Rosas Marcano explica en esta obra
que no se debe perder de vista llevar

los periddicos al aula porque en defini-
tiva son una valiosa herramienta para
mejorar la calidad y la cantidad de in-
formacioén que reciben los nifios, y que
con estas experiencias ellos pueden lo-
grar una identificacién con su realidad
y se pueden preparar para su participa-
cién en la vida econémica social y po- -
litica del pais. Cree que ésta es ademds
una forma de lograr una auténtica y sa-
na nocién de patria.

HUMOR Y CANCION POPULAR

El maestro “Chuchui”, poseedor de un gran
sentido del humor, de esa chispa oriental,
supo cultivar la risa, el chiste oportuno, la
frase certera. Para su hija ademas de lector
incansable y poseedor de una ampliay vas-
ta cultura “su filosofia de vida erala sorpre-
sa, hacer del conocimiento un disfrute, de
una situacién o personaje un chiste. Fue un
hombre que vivié intensamente. Era el al-
ma de las reuniones y las fiestas. Disfruta-
ba tanto de un buen libro, como de una fies-
ta, una parranda, una musica, un chiste. Su-
po vivir la vida con humor y eso lo trasmi-
ti6 a todos sus hijos”.

Rosas Marcano fue fanatico del géne-
ro de expresion musical “la Cancién Po-
pular”. Junto al sociélogo José Ferndndez
Freites cre6 un seminario experimental
sobre el tema, que se concreté en sep-
tiembre de 1980, cuando se inscribié en
el pensum de la Escuela de Comunica-
cién Social. Era admirador y seguidor de
la cancién de la calle, ya fuera sentimen-
tal, de protesta, de alegria.

Rosas Marcano adopté las metodolo-
gias aprendidas para introducir a los
alumnos en los analisis tematicos, seman-
ticos, lingiifsticos y comunicacionales de
las canciones. Este seminario cumplié un
periplo de diez afios y sus alumnos pro-
dujeron més de 500 trabajos de investiga-
cién sobre el tema.

Cuando Serenella habla del humor y
la risa que caracterizé al poeta y escritor
Rosas Marcano, no duda en afirmar que
le agradece muchas cosas “ser padre y
amigo, el valor por la lectura, su risa afa-
ble y franca, su chiste, su alegria, sus ga-
nas de vivir a plenitud, su integridad, su
entrega. A €l le debo mi formacién en ar-
tes plésticas, mi amor por el arte y la cul-

" tura. Eramos, sin duda, compafieros de

vida, compinches. Nuestras vivencias nos
hizo ser mds amigos que padre e hija. Fue
siempre respetuoso de la libertad del ser
humano, cultivé el humor, el amor y la
entrega incondicional”.
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MEDIOS EN VENEZUELA

Gobierno abrié investigacion a televisoras

1 pasado 20 de enero, el gobierno nacional

abrié procedimientos administrativos de
investigacion, a las televisoras RCTV y Globo-
visién, que podrian generar sanciones como la
suspension o la revocatoria de las concesiones
otorgadas por el estado para la transmisién de
las sefiales radiales y televisivas.

La investigacién fue abierta por el Minis-
terio de Infraestructura (MINFRA), por la pre-
sunta violacién de la Ley Orgénica de Teleco-
municaciones, el Reglamento Radiocomuni-
caciones y el Reglamento Parcial Sobre
Transmisiones de Televisién. Para las autori-
dades las televisoras habrian violado estatutos
de dicho marco legal a través de la transmi-
sién de mensajes en los que se incita a la re-
belidn y se irrespeta a instituciones y autorida-
des legitimas y por la difusién de propaganda
en las que se tiende a subvertir el orden pibli-
co y en las que se afecta la reputacién de per-
sonas e instituciones. También se considera la
transmisién de noticias tendenciosas y enga-
flosas y la incitacién a la poblacién a cometer
el delito de la evasién de impuestos.

Entre los espacios televisivos que serian
objeto de investigacién, estan contempladas
algunas propagandas politicas relacionadas
con el paro civico, que se inicié el pasado
2 de diciembre y que fue convocado por la
cdmara empresarial Fedecdmaras, la central
obrera CTV y la opositora Coordinadora De-
mocrética, para pedir la renuncia del presi-
dente Hugo Chavez.

El MINFRA es el 6rgano gubernamental
que tiene la responsabilidad de administrar la
entrega de habilitaciones administrativas a las
emisoras de radio y televisién, para que pue-
dan realizar sus transmisiones. Actualmente
ese despacho esté a cargo de Diosdado Cabe-
1lo, militar retirado quien se desempeiié como
Vicepresidente Ejecutivo de la Republica y
Ministro de Interior y Justicia, antes de ocupar
el despacho de Infraestructura.

Al ser informado de la apertura del proce-
dimiento administrativo, el director general de
Globovisién, Alberto Federico Ravell, denun-
ci6 que la acci6én forma parte de un conjunto
de medidas similares contra los medios de co-
municacién. “Este es el inicio de una escalada
contra la libertad de expresién”, sostuvo.

Entretanto, el director de RCTV, Marcel
Granier, rechaz6 que, mientras se abre una in-
vestigacién contra las televisoras, no se haya
iniciado ningun procedimiento ni se haya de-
terminado responsabilidades con respecto a
las agresiones que se registraron recientemen-
te contra los medios de comunicacién y sus
trabajadores.

Los procedimientos tienen como fecha
de apertura el 17 de enero, y los canales tie-
nen un plazo de quince dias, a partir de la

A raiz del paro civico opositor
que se registré en Venezuela
desde el pasado 2 de diciembre,
los medios de comunicacion
modificaron su programacion
habitual para sumarse

a operativos informativos
especiales. Los espacios
recreativos y publicitarios
desaparecieron de las pantallas.
Noticias y propagandas
colmanron la programacion.
Entretanto el Estado ha abierto
ini)estigaciones contra cuatro
importantes televisoras privadas,
por considerar que con sus
transmisiones estdn violando
estatutos legales

fecha de la notificacién, para ejercer su de-
recho a la defensa.

Una investigacion anunciada

El pasado 12 de enero, el presidente Hugo
Chévez, en su programa “Al6 Presidente” que
se transmite todos los domingos a través de la
emisora radial y la televisora del Estado (Ra-
dio Nacional de Venezuela y Venezolana de
Television), advirtié a las cuatro principales
telévisoras privadas venezolanas (RCTV, Ve-
nevision, Televen y Globovisién), que se po-
drfan tomar acciones para suspenderles las
concesiones si continuaban trasmitiendo pro-
pagandas a favor del paro.

“Si no recuperan la normalidad, si la si-
guen usando para quebrar el pais o tumbar el
Gobierno, yo estaria obligado a quitarles la
concesién”, advirti6 el jefe de Estado luego de
también hacerles un llamado a que se pongan
al dia en la cancelacién de sus impuestos.

Este 23 de enero pasado, el Jefe de Estado
venezolano, anuncid, que se abrirfan procedi-

mientos contra las otras dos principales televi-
soras del pais (se supone que Venevisién y Te-
levén, aunque no las mencioné explicitamen-
te), durante un discurso pronunciado ante una
multitudinaria concentracién de simpatizan-
tes, en Caracas.

Asimismo, la ministra de Comunicacién e
Informaci6n, Nora Uribe, aseguré que en los
procedimientos abiertos a RCTV y Globovi-
sién se respetaré el debido proceso y el dere-
cho a la defensa, y no descarté que se abran
nuevas investigaciones a otros medios.

Desde el pasado 2 de diciembre, los ca-
nales de televisién privadas dejaron de emi-
tir avisos comerciales y cedieron esos espa-
cios a propaganda politica, en oposicién al
gobierno. Mientras Venezolana de Televisidn,
canal del Estado, tiene una programacién es-
pecial con informacién y propaganda favo-
rable al gobierno.

Recursos judiciales

Antes de que el gobierno nacional, diera
apertura a los procedimientos administrativos
contra dos televisoras, se introdujeron en los
tribunales de justicia, tres recursos de amparo
para solicitar medidas cautelares, contra la
mayoria de canales privados de television.

Los recursos judiciales fueron ejercidos
por el juez de Proteccién del Nifio y el Ado-
lescente, Jesis Enrique Caldera y el Consejo
Nacional de Derechos del Nifio y del Adoles-
cente (CNDNA). En estos se solicitaba el cese
las trasmisiones televisivas de propaganda po-
litica que incitara a la violencia y el restable-
cimiento de la programacién infantil, Ia cual
desapareci6 de las televisoras nacionales des-
de el inicio del paro.

Una nueva ley para los medios

A la par de la apertura de procedimientos
administrativos a canales televisivos y de los
recursos judiciales que piden revisar la pro-
gramacion de las televisoras privadas, un gru-
po de diputados del partido de gobierno, en-
tregd a la directiva de la Asamblea Nacional
(Parlamento) el “Proyecto de Ley sobre la
Responsabilidad Social de 1a Radio y la Tele-
visién”.

Dicho proyecto de Ley fue elaborado por
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel), 6rgano adscrito al Ministerio de In-
fraestructura, y fue sometido a un proceso de
consulta publica. Contempla, en su articulo
61, 1a prohibicién de publicidad violenta para
los nifios.

El texto se encuentra en manos de la
Asamblea Nacional donde ser4 sometido a un
proceso de discusién previo a su aprobacién
definitiva.

Luisa Torrealba
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y el Desarrollo Humano en Venezuela

Venezuela tiene un gran potencial para in-
corporar las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion (TIC) al desarrollo so-
cial del pafs, puesto que cuenta con una in-
fraestructura tecnolégica en vias de crecimien-
to, una cantidad significativa de profesionales
con formacién sélida y un marco juridico que
abre una amplia ventana de posibilidades.

Esta es una de las principales conclusio-
nes alcanzadas por el Informe sobre Desarro-
llo Humano en Venezuela 2002: las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacion al
Servicio del Desarrollo. Este trabajo, elabora-
do por un equipo de expertos coordinado por
el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), hace un anilisis temdtico
sobre el progreso nacional de las TIC, y con
estos resultados propone un conjunto de reco-
mendaciones

La primera parte del Informe expone el en-
foque tedrico conceptual desde el cual se anali-
zar4 el papel de las TIC; igualmente, describe
donde estd Venezuela y cuél es el camino por re-
correr . En esta parte se sefiala, por ejemplo, que
en Venezuela el camino recorrido en lo referen-
te alas TIC se compone de éxitos notables, pero
también de rezagos que es necesario subsanar.
Asimismo se destaca que el uso de las TIC como
habilitadoras del desarrollo demanda una visién
holistica y una aproximacién estratégica.

Venezuela tiene potencial para avanzar
hacia una sociedad de la informacién
¢ Como pueden ser utilizadas las TIC
para avanzar en el Desarrollo Humano
en Venezuela? Las respuestas a esta
interrogante es uno de los principales
objetivos que se propone el Informe.

En la segunda parte se aborda el andlisis de
un conjunto de 4reas estratégicas. Los temas tra-
tados son: “El Sistema Nacional de Innova-
cion: Creando redes”, “La Educacién: Del ac-
€es0 y uso a la apropiacion social de las TIC”,
“Convergencia digital de los medios de comu-
nicacién social en Venezuela y el Desarrolio Hu-
mano”, “Economia digital: Nuevos roles, nue-
vos trabajos, nuevas oportunidades”, “El go-
bierno electrénico y la promocion del Desarro-
llo Humano” y “Las TIC, inclusi6én y Desarro-
llo Humano”.

En tercer lugar, se propone una serie de li-
neamientos para que las TIC puedan promover
el Desarrollo Humano. Entre los desafios
transversales destacan: el requerimiento de un
marco comprensivo y estratégico; incentivar la
concertacién alrededor de la formulacién e
instrumentacién de politicas de manera de ase-
gurar su aplicacién y desarrollo exitoso; la

bisqueda de desarrollo de contenidos apropia-
dos para las necesidades especificas de diver-
sos grupos de usuarios; favorecer la inclusién;
entre otros. Entre los desafios especificos se
encuentran: educacién y capacitacién a todos
los niveles como clave para el aprovechamien-
to de las ventajas que ofrecen las TIC; una uti-
lizacién mas intensa de los medios de comuni-
caci6n social como instrumentos para el Desa-
rrollo Humano; incentivar la economia digital
como un componente prioritario dentro de la
estrategia de desarrollo nacional y el compro-
miso inquebrantable del gobierno con el uso de
las TIC como herramienta de Desarrollo Huma-
no que ha de manifestarse a través del gobier-
no electrénico.

Finalmente, el Informe cierra con un capi-
tulo apéndice titulado “Una mirada al Desarro-
llo Humano en Venezuela”, donde se hace un
anélisis comparativo del pais a lo largo de los
ultimos 25 afios frente a América Latina, la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), los
paises socios de la Organizacién de Paises Ex-
portadores de Petr6leo (OPEP) y dentro de la
propia nacién a escala estadal. El Informe so-
bre Desarrollo Humano en Venezuela 2002:
las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion al Servicio del Desarrollo, se puede
consultar.enhttp://www.pnud.org.ve/idh-
n_2002/idhn_2002.htm.

Encuentro Nacional de Escuelas de Comunicacion Social

1 pasado 19 de noviembre,

luego de dos afios de prepa-
rativos, la Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB) se visti6
de gala y celebr6, durante tres
agotadores pero entusiastas dias,
el I Encuentro Nacional de Es-
cuelas de Comunicacién Social.

A pesar del tenso ambiente po-
litico generado en Caracas, mas de
400 futuros comunicadores socia-
les, provenientes de todas las es-
cuelas de Venezuela, se reunieron
junto a importantes autoridades
del 4mbito comunicacional, para
analizar el tema de La Comunica-
cién y la Democracia en la Era de
las Telecomunicaciones.

Bajo la consigna de “cono-
CErnos, proponernos y crecer’,
el padre Luis Ugalde, rector de
la UCAB, inicié un evento que
reunié mas de 30 ponencias con
la meta de crear comunicadores
capaces de enfrentar las nuevas
responsabilidades que el entor-

no ha impuesto sobre quienes
ejercen este oficio.

Con temiticas que se pasea-
ron desde la violencia en el pro-
grama de televisiéon South Park
hasta las relaciones colombo-ve-
nezolanas, fueron expuestos te-
mas interesantisimos entre los
que destacaron por su excelencia
el Prof. Markel Méndez de la
UCAB, con una ponencia muy
fresca y aplaudida sobre la for-
macién personal del comunica-
dor social; la Profa. Iraima Pa-
lencia de La Universidad del Zu-
lia (LUZ), quien expuso la nece-
sidad de la unificacién de los
dialectos dentro del panorama de
la globalizacién; el Prof. Eddy
Borges de 1a Universidad Bicen-
tenaria de Aragua, con el plan-
teamiento de la creacién de au-
diovisuales con el fin de formar
individuos creadores; la Profa.
Patricia Blanco de la UCAB, que
traté el tema del periodismo de

precisién y cre6 un inmenso in-
terés entre los jévenes presentes;
la Profa. Eugenia Canorea de la
UCAB, que mostré el manejo de
“escenarios” dentro del dmbito
empresarial; la Br. Vanesa Rodri-
guez, con un muy entretenido te-
ma de la violencia en la televi-
sién; y finalmente, y con una
destacada intervencién, que se
llevé el aplauso més grande del
encuentro, la Profa. Acianela
Montes de Oca de la UCAB, con
una ponencia sobre la comunica-
cién en el 4rea de la salud.

Por otra parte, el encuentro
también se convirtié en un muy
eficiente medio publicitario en el
que se refugiaron, por ejemplo, la
presentacién del portal Humdnitas
del Instituto de Investigaciones de
la Comunicacién de la Universi-
dad Central de Venezuela (ININ-
CO-UCV),ydellibro Laimagende
los creadores de imagen, escrito
por Comstat Rowland.

De esta manera, esta maravi-
llosa iniciativa s6lo fue opacada,
enalgunos momentos, por los pro-
blemas técnicos en la presentacién
de algunas exposiciones, y por las
deficiencias oratorias de algunos
ponentes. Sin embargo, 1a organi-
zacién llevada a cabo por el Prof.
Max Romer, el Centro de Estu-
diantes de Comunicacién Social
de la UCAB (CECO0SO), el Prof.
Markel Méndez, la Coordinacién
de Cultura de la UCAB, el Ininco-
ucy, el Prof. Luis Ugalde, el Prof.
Carlos DeArmas, la Br. Adriana
Péez, el Centro de Investigaciones
de la Comunicaci6n (CIC), entre
muchos otros, logré alcanzar sus
metas al colaborar con el desarro-
llo integral de los futuros comuni-
cadores de Venezuela, y atin cuan-
do el agotamiento parece tumbar-
los, estos emprendedores organi-
zadores aseguran que este evento
“es el primero de muchos que es-
tan por venir”.
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Altos ejecutivos de comunicacién
entre los peores gestores de 2002

egun la fuente: El Mediascopio.com

de enero, varios altos ejecutivos de
grandes corporaciones de medios de co-
municacién ocupan un lugar prominen-
te en la nada recomendable lista de los
peores gestores de 2002, elaborada por
la revista Business Week.

En un afio marcado por los escdnda-
los financieros, los maquillajes de cuen-
tas de empresas y otras estrategias con-
tables, Business Week ha elaborado una
lista de los peores gestores de 2002, en
la que los altos directivos de grandes
grupos de medios tienen un desgracia-
do protagonismo.

Como era de esperar, Jean-Marie
Messier, expresidente de Vivendi Uni-
versal, se encuentra en la lista, igual que
otro “ex”, en este caso de Bertelsmann:
Thomas Middlehof.

Gerald Levin, que se retiré como
ceo de aoL Time Warner, también es
miembro involuntario del club, enel que
también figura el actual director gene-
ral de operaciones de esta compaiiia,
Robert Pittman.

Junto con nombres propios de otros
sectores, empresas y actividades, como
Jack Greenberg, CEo de McDondald’s;
Sandy Weill, de Citigroup o Bill Harri-
son, de JP Morgan Chase, la lista de al-
tos ejecutivos del mundo de la comuni-
cacién -el grupo mds numeroso entre los
peores gestores- se completa con Dan
Brewster, de Gruner & Jahr; Edgar
Bronfman, de Vivendi; o Charles y Ja-
mes Dolan, de Cablevision.

Asuvezlaempresade television por
satélite DirecTV Latin America con se-
de enFlorida anuncié a primeros de ene-
ro de 2003 planes de reestructuracién fi-
nanciera y advirti6 sobre la posibilidad

! de declararse en bancarrota si los planes

no dan resultados. Segin el presidente
de la firma Kevin N. McGrath, es nece-
sario aumentar la competitividad y las
ganancias, mientras que el presidente de
DirecTV Latin América afirma a su vez
que los elevados costos fijos y una deu-
dasignificativa, se deben al negativo pa-
norama econdémico de la regién.

Laempresaregional es unamultina-
cional propiedad de DirectTV Latin
America Holdings, subsidiaria de Hug-
hes Electronics, el Grupo Clarin de Ar-
gentina, y Marlene Investments; una afi-
liada de la venezolana Organizacién
Cisneros.
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CODIGO DE BUENA PRACTICA PARA LOS PERIODISTAS

Los participantes en la Conferencia “Me-
gaphones and muffled voices” (Megéafo-
nos y Voces Ocultas) estuvieron de acuerdo en
el siguiente conjunto de directrices para los pe-
riodistas que cubren situaciones de conflicto.
Llaman a la honestidad, autocritica y cobertu-
ra balanceada con igualdad.
La primera misién de los periodistas es la
de ofrecer a sus lectores, televidentes y oyen-
tes, un primer bosquejo tosco de la historia tal
cual se esta realizando. Por definicién, este bos-
quejo no es siempre completo, presentando con
frecuencia hechos sin el adecuado contexto, es-
cribiendo reportajes deprisa y enviando foto-
grafias que enfatizan la accién inmediata y sus
consecuencias. Pero todavia hay mucho mais
que informar al publico, méis que esbozar unos
datos en bruto con rapidez. Para preparar un
grupo coherente de sucesos, los reporteros y los
editores filtran rutinariamente y condensan la
enorme cantidad de informacién disponible en
un paquete coherente. Simplemente, intentan
separarel trigo de la paja. Los encargados dere-
coger la informacién y los editores completan
sus responsabilidades de una forma mejor
cuando observan las siguientes directrices:
1° Los mejores periodistas no sélo reportan lo
que ven, oyen o reciben de fuentes oficia-
les. Ellos ahondan por debajo de la superfi-
cie. Se esfuerzan por conseguir el otro lado,
o lados, de la historia y se basan en diver-
sas fuentes.

2° Una cobertura balanceada no se consigue
solamente proporcionando igual espacio o
tiempo a ambas partes.
No existe balance cuando se pide a una per-
sona clara, moderada y carismética, que re-
presente a una de las partes, y se ofrece a
una persona inflexible, militante, fiera €
ide6logo tenebroso, para que represente ala
otra parte.

3° Los titulares suelen reflejar el contenido de
la historia. Las fotograffas deben de dar una
imagen honesta y precisa de un suceso, y no
exagerar un incidente porque la fotografia
es excepcionalmente dramética.

4° Los periodistas deben comprender lo mejor
posible el lenguaje, la historia y la cultura
del pueblo que cubren. No deben basarse
totalmente en los intérpretes que proveen
las causas particulares o los gobiernos.

5° Cubriendo una materia sensitiva y tan llena
de matices como el conflicto Arabe-Israeli,
los periodistas deben de ser muy cuidado-
sos en usar palabras pesadas y clichés, co-
mo “terroristas”, “pistoleros”, “bombarde-
ros isldmicos” o “Musulmanes fatalistas”.

6° En la presentacién de los reportajes debe de
existir una clara distincién entre las noticias
y las expresiones de opinién. Las noticias
deben de estar libres de prejuicios. Los co-
lumnistas tienen que tomar sus posiciones
por medio de la verificacién personal de los
hechos, més que dependiendo de fuentes
secundarias u otros reportajes. Los articu-
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los de Opinién-Editorial, publicados por
grupos interesados, deben de ser claramen-
te etiquetados como tales.
7° Alamanera de un mercado de ideas, los di-
versos Medios de Comunicacién, particu-
larmente los diarios, magazines y revistas,
tienen la responsabilidad de publicar todas
las facetas de temas controversiales, quizés
solicitando contribuciones Opini6én-Edito-
rial y cartas al Editor.
8° Los periodistas deben de tener el coraje de
unas convicciones bien fundadas y un sano
sentido de juego limpio. Nunca deben de
escribir nada que vaya en contra de sus con-
ciencias.
9° Aunque se deben de respetar las peticiones
de confidencialidad, se deben de usar esca-
samente, s6lo cuando el periodista lo esti-
me como necesario para solventar la nece-
sidad de informacién del pidblico.
10° Frecuentemente, los periodistas son més
criticos acerca de su trabajo que el crédito
que les dan sus lectores o espectadores.
Los periodistas deben de invitar a un pi-
blico pensante a que les dé una opinién so-
bre su trabajo.
11° Los periodistas deben esperar acceso a to-
dos los niveles por parte del Gobierno, es-
pecialmente de aquellos que profesan hon-
rar la democracia. Las asi 1lamadas zonas
militares cerradas, las 6rdenes en blanco
prohibiendo la cobertura en zonas de com-
bate, deterioran el servicio a la democra-
cia.
12° La critica editorial de una politica guber-
namental nunca debe de ser equivalente a
una critica o escarnio de una nacién ente-
ra o de una clase de gente.

New York, 18 de Abril, 2002
(Traduccicn de Francisco Tremonti)
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Etica, medios, periodistas y corresponsales

;Para qué sirve la ética periodistica?

PHIL GUNSON

(Corresponsal extranjero
en Venezuela)

En la guerra, dicen, la primera victima es la
verdad. Segiin el Presidente Chévez, en
Venezuela se esta librando una guerra medié-
tica. Y, a juzgar por la posicién asumida por
muchos comentaristas de la prensa privada, no
se equivoca. Es peligroso, y hasta irracional,
afirman algunos, aferrarse a los principios de
la imparcialidad en momentos en los que la
democracia misma estd amenazada. Hay que
tomar partido, so pena de ser considerado un
cobarde o (;peor?) un cripto-chavista.

Creo que vale la pena, entonces, hacernos
un par de preguntas, antes de vernos arrasados
por la corriente del oposicionismo furibundo.
(Para qué sirve la ética periodistica? Y ;acaso
hay valores superiores que obligan a suspender
su aplicacién en momentos de crisis? Pero pri-
mero, hago un paréntesis: ;qué tiene que ver la
prensa extranjera en este debate venezolano?

Para empezar, los corresponsales somos
consumidores profesionales de la prensa nacio-
nal, y en ese sentido nos afecta su credibilidad.
También somos -cada vez mas- blanco de ata-
ques,' sobre todo del lado “escuélido”, por lo
que se supone es (en el mejor delos casos) nues-
tra ignorancia acerca de la realidad venezolana
(Se da por descontado, por supuesto, que esa
realidad es lo que aparece en la prensa de opo-
sicién. O en el caso -menos frecuente, pero
existen también- de los ataques que provienen
del chavismo, la verdad absoluta que emana de
boca del primer mandatario).

Algunos colegas de la prensa nacional han
llegado inclusive al extremo de acusarnos de re-
cibir dinero de Miraflores. Afortunadamente,
aunque ha habido amenazas, los ataques han
quedado hasta ahora casi exclusivamente en el
terreno verbal -a diferencia de lo que sucede
con la prensa nacional. Pero también creo que
hay una conexidn -que no siempre se percibe-
entrelasupuestaignoranciadela prensaextran-
jeray la parcializacién de la prensa local. Y de
esto hablaremos mas adelante.

Por ahora, me limito a observar que para
nosotros, los medios nacionales son parte im-
portante de la materia prima que utilizamos
para nuestro trabajo -que en esencia consiste
en interpretar la realidad venezolana de tal
forma que sea comprensible para un piblico

en el exterior, sin distorsionarla demasiado en’

el proceso. Es evidente que st hay un sesgo
importante en esa materia prima, nos compli-
ca el trabajo.

Creo que no hace falta entrar en una dis-
cusidén acerca de si los medios venezolanos
estdn o no parcializados o sesgados hacia un

Los golpes de pecho abundaron
luego de los sucesos de abril.
Periodistas, docentes y estudiantes
cuestionaron en una buena cantidad
de foros y encuentros los excesos

de ruido o silencio de los medios

de comunicacion. Sin embargo, todo
indica que el arrepentimiento no
duré mucho o, sencillamente,
quienes debian arrepentirse nunca
lo hicieron. Desde el pasado mes

de diciembre se ha vuelto avivar la
conflictividad en el pais, y al igual
que abril, la ética periodistica ha
contado nuevas bajas entre sus filas.
En las siguientes lineas se presentan
algunos trabajos donde se abordan
estas y otras circunstancias

del periodismo venezolano en los
ultimos tiempos.

lado u otro del conflicto. No solo lo admiten
sino que se jactan de ello. Uno de los muchos
aspectos curiosos de la situacién actual de la
prensa en Venezuela es que la parcializacién
politica es no s6lo asumida por muchos traba-
jadores y ejecutivos de medios, sino ostentada
orgullosamente como si se tratara de una in-
signia de honor.

La imparcialidad (por no decir objetivi-
dad, que me parece una meta inalcanzable y
hasta indeseable, aun en circunstancias nor-
males™) es vista como un obstaculo en el ca-
mino hacia la democracia. Y esto es, por decir
lo menos, una paradoja que vale la pena exa-
minar.

Ya veremos los puntos especificos de este
argumento, pero en el fondo lo que se presu-
me es que:

a) este es un gobierno anti-democrético;

b)luego, es justificable suspender algunas de
las reglas normales de la ética periodistica,
y usar los medios como arma en la campa-
fla para sacar al gobierno, y

c) esto funcionard para el fin mencionado.

Ahora, yo no conozco ninguna profesién
cuyos principios bdsicos sirven sélo para
tiempos de normalidad y deben abandonarse

* en cuanto empieza la crsis. ;Ustedes se ima-

ginan un médico que se olvida del respeto por

la vida en medio de un desastre natural? ;O un
soldado que argumenta que la obediencia y la
disciplina ya no se aplican porque estall$ la
guerra? ;Por qué, entonces, se argumenta que
el periodismo en tiempos de crisis no sélo
puede, sino debe, abandonar la imparcialidad

y el intento por presentar los diferentes dngu-

los de la realidad? ;No serd que es precisa-

mente en tiempos de crisis que se ponen a

prueba estos principios, y se demuestra mas

claramente su razén de ser?

Hay algo que yo creo que a veces se les
escapa a los comentaristas sobre este fendme-
no (que hoy en dia son muchos): que el aban-
dono de los principios del equilibrio en la co-
bertura puede ser ni siquiera un arma efectiva;
de hecho, puede ser contraproducente. Que al
tomar partido tan descaradamente en la lucha
politica, sacrifican la posibilidad de que los
mismos lideres politicos desarrollen un dis-
curso que funcione, no sélo en el exterior sino
aqui adentro, entre sus contrincantes.

Si hay corresponsales -y comentaristas en
el exterior- que parecen “no entender” lo que
pasa aqui ;no serd, en parte, que la misma
oposicién (sin mencionar al gobierno) dafia su
caso, presentando un punto de vista demasia-
do “blanco y negro” -que no corresponde con
una realidad que esta a la vista para cualquier
recién llegado?

Como muchos han observado tltimamen-
te, cualquiera que contrasta la retérica anti-
chavista con la -atin considerable- libertad po-
litica que existe en este pafs, tiende a descon-
tar en buena medida las fuentes de oposicién
por tendenciosas y exageradas. Sin embargo,
varios argumentos se emplean en la Venezue-
la de hoy para demostrar que -supuestamente-
no caben las medias tintas. Que uno o es de-
mdcrata -y por lo tanto, reza el argumento, an-
tichavista- o debe estar recibiendo regular-
mente el cheque de Miraflores.

1. “Las instituciones no funcionan, y por lo
tanto los medios las tienen que sustituir”

2. “Los partidos politicos implosionaron, de-
jando un vacio que necesariamente tuvo
que ser llenado por los medios”

3. “Los medios norteamericanos -por ejem-
plo- nunca demostraron imparcialidad en el
caso de Osama Bin-Laden o los Taliban-
{por qué, entonces, nos la exigen a nosotros
frente a un gobierno totalitario?”

4. “Los ataques a los medios por parte del Pre-
sidente justifican una contraofensiva”

5.“Muchos medios apoyaron a Chévez al
principio, y s6lo se le volvieron en contra
cuando empezaron los ataques (sobre todo
los ataques personales a sus duefios)”

6.“Las encuestas demuestran que los me-
dios siguen teniendo mucha credibilidad,
luego deben estar cumpliendo bien con su
funcién”.
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Finalmente, se afirma que cuando se res-
tablezca la democracia, volver4n a ser impar-
ciales y la ética profesional de nuevo estari vi-
gente.

Seguramente, los lectores pueden pensar
en otros argumentos que se han utilizado, o
hasta pueden proboner unos nuevos. Pero es-
tos son los que yo he logrado recoger.

Y ninguno me parece convincente.

1. En cualquiér sociedad, hasta en las més
desarrolladas -donde se supone que las insti-
tuciones Sf funcionan por lo menos en buena
medida- la prensa tiene como una de sus ta-
reas primordiales, monitorear el funciona-
miento de estas. Pero NO puede NUNCA susti-
tuirlas. Sirve para denunciar, pero no provee
justicia cuando los tribunales, la fiscalfa, la
contraloria y la defensorfa del pueblo no ha-
cen su trabajo. Cuando las instituciones no
funcionan, los medios tienen mas trabajo -pe-
ro la naturaleza de ese trabajo no cambia.

2. ;Ser4, entonces, que su funcién es sus-
tituir a los partidos? Tampoco. ;Cudl es la
diferencia entre un medio y un partido? Fun-
damentalmente, que el partido aspira a for-
mar un gobierno, y por lo tanto necesita acu-
mular votos. El partido produce propagan-
da, el medio, periodismo. Cuando al parti-
do no le conviene decir ciertas cosas, el me-
dio tiene el deber de exponerlas y hacer las
preguntas dificiles.

Cuando un medio empieza a actuar como
partido, jcomo se le controla? En algin mo-
mento de su existencia, se supone que un par-
tido tendré que poner en prictica lo que predi-
ca. Si no funciona, perderd apoyo. Un medio,
en contraste, puede cambiar su linea editorial
casi impunemente, y no paga el precio de pro-
poner politicas que no funcionan. ;Quiénes
serdn los que paguen los platos rotos del paro
civico? ;Los medios? ;O los politicos?

Por otra parte, ;Por qué la Coordinadora
Democritica no tiene un discurso orientado a
convencer a los chavistas moderados? ;O a la
comunidad internacional? Me atrevo a decir
que es porque casi nadie le hace las preguntas
dificiles. Se limita la oposicion a hablarse a si
misma, convencida que es mayoria absoluta y
duefia de la verdad.

Las supuestas “entrevistas” a dirigentes
de oposicién se parecen, muchas veces, a se-
siones de masaje mutuo, donde todo el mundo
esta de acuerdo -o por lo menos no se habla de
los temas inconvenientes, por temor a darle
una ventaja al “enemigo”- es dificil que surjan
las ideas innovadoras. Y es ocioso agregar que
los mismos argumentos se aplican al lado ofi-
cialista, donde el Canal 8 comete los mismos
delitos en forma atin mas burda.

3. Es cierto que los medios norteamerica-
nos no se han caracterizado por ser imparcia-
les en su tratamiento del tema terrorista des-
pués del 11 de septiembre del 2001. Esto tam-
bién es condenable. Las autoridades nortea-
mericanas jamds podran disefiar una politica
exitosa de combate al terrorismo si el piiblico
en su conjunto no entiende sus raices y sus ra-
zones. Lo mismo podria decirse de los actores
politicos venezolanos. Cuando yo escribi, por

ejemplo, sobre las razones que hacen que tres
de cada diez venezolanos seguian creyendo en
el gobierno de Chavez, me llovieron las criti-
cas del lado opositor. Entiendo que no les gus-
te que sea asi, pero ;de verdad creen que po-
drén salir de la crisis y construir un pafs nue-
vo si no entienden a los millones de compa-
triotas que piensan diferente? ’

4. Los ataques, verbales y fisicos, a los
medios de parte del presidente y sus seguido-
res son condenables desde todo punto de vis-
ta. Ninguna critica mia al comportamiento de
los medios privados pretende justificar ni los
discursos presidenciales ni los intentos de
censura, y mucho menos las agresiones fisi-
cas. Pero, ;cudl es el arma m4s poderosa de la
prensa? ;qué es lo que hace temblar a un lider
autoritario? ;La propaganda o la verdad? Si el
problema del autoritarismo es real, ;qué nece-
sidad hay de exagerar, distorsionar u omitir?

5. El argumento que asegura que hubo
duefios de medios que apoyaron a Chévez al
principio es ain més débil. Cuando un medio
le presta una oficina a un candidato presiden-
cial, sin cobrarle un centavo; cuando le regala
espacios publicitarios; cuando coloca a su
gente en el equipo del gobernante en un inten-
to de manejarlo, estd cometiendo una viola-
cién flagrante a la ética periodistica.

Si alguien lo duda, debe preguntarse ; C6-
mo podemos confiar en las noticias que sobre
la campaiia politica emite ese medio, sabien-
do que est4 comprometido con uno -o mas- de
los candidatos? En muchos paises, esto es de-
lito electoral, y me atrevo a decir que deberia
serlo en todos. Seria mejor que engavetaran
ese argumento si pretenden convencer a nivel
internacional.

6. Es cierto que hay encuestas que parecen
demostrar que los medios privados tienen cre-
dibilidad. Pero en el sector de la poblacién
afecto al gobierno -que sigue siendo numero-
s0- no solo no tienen credibilidad sino que son
odiados. Y son odiados porque los chavistas
no ven reflejado en ellos su punto de vista.

Cuando las turbas atacan a las televisoras,
no es s6lo porque el gobierno las envia. El mo-
mento més emblemético -por supuesto- fue el
dia 13 de abril del afio pasado, cuando los me-
dios privados decidieron eliminar por comple-
to la cobertura de un evento histérico porque
sus protagonistas eran los enemigos del gobier-
no que los medios habian ayudado a instalar.
Ante este asesinato medidtico de todo un sec-
tor de la poblacién y de sus representantes, no
es para sorprenderse que la gente reaccionara
con furia. Cualquier credibilidad que los me-
dios privados hubieran podido conservar hasta
ese momento desaparecié no sélo para los cha-
vistas, sino también para la comunidad interna-
cional; y costard mucho trabajo recuperarlo.

Pero hay algo todavia peor: la participa-
cién de algunos duefios de medios en los
eventos de abril -y en las reuniones conspira-
tivas que los antecedieron- no ha sido aclara-
da. Y no serd aclarada, podemos suponer,
mientras los mismos protagonistas tengan po-
der de veto sobre lo que se diga al respecto. Se
le sigue negando a la ciudadania venezolana

la verdad sobre estos hechos, una verdad im-
prescindible si algiin dia la sociedad va a su-
perar esta etapa de conflicto.

Es mas: estos mismos sefiores siguen reu-
niéndose a puerta cerrada con los lideres de la
oposicién, sin que sus propios medios -ni la
sociedad en su conjunto- sepa qué es lo que se
trata en estas reuniones, ni a cuiles conclusio-
nes se llega. {Que ironia!, que los mismos
“defensores de la libertad de expresién” sean
los primeros en censurar cualquier noticia que
constituya una amenaza -real o aparente- a sus
propios intereses.

Y seamos claros: no solo censuran al
“enemigo” que tienen enfrente, sino también a
los que se atreven -desde las trincheras de la
oposicién- a criticar la linea oficial opositora.
Me recuerda un viejo dicho del periodismo in-
glés: que el verbo “censurar” es irregular. Yo
edito, td cortas, €] censura.

Hay quienes afirman que entre los lide-
res de la oposicién, los mds intransigentes
son los duefios de los medios. Quienes, por
supuesto, no tienen ningin papel formal en
la Coordinadora Democrética, ni fueron nun-
ca elegidos por ningin sector del electora-
do para ocupar tal posicién. Y cuando se es-
cucha a la mayoria de los comentaristas y
anclas de los medios electrénicos, no es di-
ficil creer que esto sea asi.

(Qué se puede decir, por ejemplo, del tris-
te papel que jugaron algunos de estos cuando
recién llegado Cesar Gaviria al pais salfan de
una reunién (supuestamente off-the-record)
con el secretario general de la OEA, a descali-
ficar su gestiéon practicamente antes de que
comenzara?

Me parece un caso emblemético de lo afir-
mado por el escritor ingles Rudyard Kipling,
cuando atribuyé a la prensa la caracteristica
de “poder sin responsabilidad”(Claro esta que
Kipling agregé que esta era tipica -segiin él-
de “la prostituta: una injusticia, a mi modo
de ver, para con las mujeres que ejercen el ofi-
cio mas antiguo).

(Serd que, cuando la crisis pase, los medios
retornar4n a sus funciones normales, como si
uno pasara un suiche? ; Serd que -para jugar con
las palabras- el fin justifica los medios? Lo du-
do mucho. Para construir una sociedad nueva,
hace falta aplicar desde ya la ética en todas sus
dimensiones. Los que aprendieron a aplicarla
s6lo cuando conviene, dificilmente van a cam-
biar su comportamiento.

En otras palabras, y para resumir, cuando
los medios abandonan el intento de ser impar-
ciales, no sélo le fallan al publico -que mere-
ce otro trato- sino que traicionan la causa que
supuestamente le es mas cara. No se justifica
ni ética ni practicamente. :

* Cuando hablo de “imparcialidad” -a diferencia
de “objetividad”’- me refiero a lo siguiente: ser
imparcial, para mi, es una aspiracién, un intento
de ser justo. Significa, en la préctica, que -aunque
casi siempre en lo personal uno se va a inclinar
por un lado u otro de la historia- hace un esfuer-
2o especial para buscar precisamente aquellos
datos que NO convengan a su argumento, la evi-
dencia de que, posiblemente, no tenga razén.
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Nuevamente se pone en tela de juicio la ética de los comunicadores venezolanos

La opinion tiene su espacio

en el periodismo contemporaneo

IvAN ALONSO

Desde los sucesos del pasado mes de abril,
calificados por unos como golpe de Esta-
do y por otros como derecho a larebelién, han
sido muchos los escenarios donde se ha deba-
tido el papel de los medios de comunicacion.
Esta discusién vuelve a avivarse con motivo
del Paro Civico Nacional convocado por sec-
tores de la oposicion.

En unimportante mimero de foros se ha su-
gerido que los medios y los periodistas han in-
currido en faltas a la ética por abordar los he-
chos noticiosos sin la suficiente imparcialidad,
equilibrio en la seleccién de las fuentes y ve-
rificacién de las informaciones. Sin embargo,
todas estas caracteristicas corresponden al pe-
riodismo informativo, aquel que se hace con la
intenci6n de llevar al receptor una version lo
mds veraz posible de lo ocurrido; pero, ;qué
pasaria si los medios de comunicacién asu-
mieran piblicamente que estan haciendo perio-
dismo de opinién?, ;podriamos en ese caso
acusarlos de poco éticos por no ser imparcia-
les, equilibrados o verificables?, ;no se trata aca-
so la opinién de aceptar e incluso defender una
parcialidad?, ;podria vivir una sociedad mo-
derna con s6lo periodismo de opinién?

Caiiones de papel

Varios estudiosos del periodismo, entre
los cuales podemos nombrar en nuestro pais a
Federico Alvarez y a Enrique Castején Lara,
han comentado que antes de la conversién de
los periédicos en grandes industrias manejadas
por miquinas a vapor, la prensa fue utilizada
artesanalmente como un instrumento de lucha
politica y de formacién ideolégica. El propio
Simén Bolivar en alguna ocasién afirmé que
la prensa, a la que llamaba “artilleria del pen-
samiento”, le era tan ttil como los pertrechos.

En un discurso pronunciado con ocasién del
dia del periodista en €l Ayuntamiento de San-
tos Marquina Tabay, en el Estado Mérida, la
profesora de la Escuela de Comunicacién So-
cial de la Universidad de los Andes, Argelia Fe-
rrer Escalona, aseguré que “Bolivar fue un
convencido del papel de los periédicos para
hacer propaganda, apoyar la accién libertado-
ra, atacar a los enemigos y defenderse de ellos.
El Libertador se preocup6 constantemente de
que hubiera por lo menos una imprenta y un
peri6dico a la disposicién de la causa republi-
cana”. El Correo del Orinoco, fundado por el
propio Bolivar, es un ejemplo de la prensa usa-
da como un espacio de opinién y defensa a la
independencia. Asimismo, si se revisan los
textos sobre Historia del periodismo, se podrd
comprobar el uso de los periédicos como 6r-

A través de los tiempos ha quedado
establecido en los manuales
periodisticos que la opinion deber ir
separada de la informacion en los
mensajes. Si una nota informativa
contiene apreciaciones o juicios
personales del autor, serd

vista como una estafa a la confianza
del receptor. En vista del clima de
conflictividad que se ha presentado
en el pais en los ultimos tiempos se
han planteado varias preguntas,
Jpodria un medio ser tachado como
poco ético si decidiera piiblicamente
hacer sélo periodismo de opinion?,
o0 ;hasta que punto seria conveniente
en una sociedad democrdtica

que los medios sélo ofrecieran juicios
y apreciaciones?

ganos para la disertacién politica e ideolégica
en diversos perfodos de luchas emblemdticas
como la Revolucién Francesa. Estos datos per-
miten demostrar que en algiin momento de la
historia, el periodismo fue fundamentalmente
opini6n, adhesién y defensa a una causa poli-
tica. Probablemente, quienes lefan el Correo del
Orinoco sabfan bien que el contenido que iban
a conseguir allf era a favor de la causa liberta-
dora, y no se escandalizaban si no encontraban
trabajos donde se informara sobre las activida-
des de las tropas realistas.

La férmula de Scott

El periodismo de corte informativo tal cual
como se-conoce en la actualidad tiene su ori-
gen a mediados del siglo XIX, con la conver-
sién de los periédicos en industrias y el surgi-
miento de la Teoria de la Objetividad. Comen-
ta Federico Alvarez en sulibro La informacion
contempordnea, que los editores norteameri-
canos de la época, cuando se vieron en la obli-
gacién de adquirir las costosas maquinarias a
vapor, se percataron que debian hacer un pe-
riédico neutral que pudiera ser vendido al ma-
yor mimero de personas y anunciantes. Estos
periédicos no debfan tener su peso principal en
la opini6n, sino en la informacién. Si 1a pren-
sa segufa siendo ideolégica, cabia la posibili-
dad de que muchos lectores no la compraran
por no compartir las ideas que alli se exponian,

y a estos editores lo que les interesaba era pre-
cisamente las ventas.

Para lograr el objetivo de una prensa desi-
deologizada surgié la Teoria de la Objetivi-
dad, que en opinién de Alvarez exigia que
existiera “un ser humano capaz de percibir la
realidad sin comprometer sus sentimientos,
ideas, prejuicios, es decir, prescindiendo de
su propia conciencia. Este ser increible que se
supone debia ser el periodista, andaria por el
mundo como una especie de méaquina ideal
recogiendo los estimulos de la realidad exte-
rior y presentandolos al publico con la méxi-
ma neutralidad”.

Con el transcurso del tiempo, y sobre to-
do luego del impacto de la segunda Guerra
Mundial, comenta Enrique Castején Lara en
su libro “La verdad condicionada” que los pe-
riodistas y algunos sectores académicos em-
pezaron a cuestionar la Objetividad, pues ade-
més de ser tedricamente débil, ya que el ser
humano es por naturaleza subjetivo, este tipo
de periodismo coartaba la posibilidad del pe-
riodista de hacer andlisis y proyecciones so-
bre la situacién del mundo que lo rodeaba. Es
¢l momento en que surge la idea del periodis-
mo interpretativo. Sin embargo, a pesar de es-
te cambio de perspectiva, desde esa época
permanecié la premisa de que la informacién
y la opinién deben ir separadas y perfecta-
mente identificadas. Una frase atribuida al
editor norteamericano de principios del siglo
pasado C.P Scott retine esta concepcion: “Los
hechos son sagrados, la opinién es libre”.

Legitimo, pero ;conveniente?

En una charla realizada en la Citedra de
Periodismo IV de la UCV, el periodista del dia-
rio El Universal y corresponsal para Venezue-
la de El Pais de Espaiia, Clodovaldo Hernan-
dez, afirmé que resulta indispensable que los
lectores o receptores de un medio de comuni-
caci6n tengan perfectamente claro si lo que es-
tan recibiendo es informacion, opinién o inter-
pretacion. Incluso, si el medio o el periodista
decide experimentar con un nuevo género
donde se mezcle un poco de todo, se debe ex-
plicar a los receptores de qué se trata la nove-
dad. De lo contrario se estaria estafando al pu-
blico.

Si se comparan las palabras de Herndndez
con la premisa clésica del periodismo que
obliga a separar la opinion de la informaci6n,
se podria dar respuesta a las preguntas plan-
teadas en un principio. Si un medio de comu-
nicacién admite publicamente que eéstd ha-
ciendo periodismo de opinién, no irrespetaria
Ia ética profesional precisamente porque esta-
ria dejando claro a los compradores de ese
producto que lo que van a recibir es opinién,
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con todo lo que eso significa. Sin embargo, a
juicio del periodista de El Universal, el pro-
blema estd en que en los ultimos tiempos es-
ta separacién y diferenciacién ha flaqueado
en nuestro pafs.

A juicio de la profesora Argelia Ferrer,
consultada via correo electrénico, es legitimo
que un medio de comunicacién decida ofrecer
s6lo opinidn, sin embargo, en su condicién de
receptora, prefiere un medio que presente am-
bos tipos de géneros, opinién e informacién.
Agrega Ferrer que “el editorial, como género,
permite que el medio tome postura, opine y
hasta exhorte a la acci6n sobre temas de actua-
lidad e interés general, estén o no vinculadas a
las palabras y acciones del gobierno. Lo malo
es cuando ese aval se hace opinando en las in-
formaciones, porque se quiebra el contrato so-
cial entre medio y piblico que entiende que
noticias y opiniones deben estar separadas e
identificadas como tales”.

Pero las desviaciones que dltimamente ha
sufrido el periodismo venezolano aparente-
mente no son exclusivas. Gabriela Cérdova,
profesora de la Universidad Andina Simén
Bolivar de Ecuador basé parte de una ponen-
cia presentada en el foro “Medios y Crisis Po-
litica” realizado el pasado mes de noviembre
en la ciudad de Caracas, en la forma como los
medios ecuatorianos abordaron la informa-
cion en las caidas de los presidentes Abdald Bu-
caram en febrero de 1997 y Jamil Mahuad en
enero de 2000. Como es sabido, Bucaram pro-
venia de sectores humildes a diferencia de Ma-
huad que era un representante prominente de
la clase media. Mientras que el derrocamiento
de Bucaram fue calificado por los medios co-
mo “revolucién de las conciencias, amanecer
de la dignidad, carnaval multicolor o campa-
nada democriética”; 1a caida de Mahuad por el
contrario fue llamada “viernes negro, comedia
bufa, pesadilla monstruosa, jornada trigica,
golpismo o atentado contra la democracia”.

Informacion versus combate

Algunos periodistas y columnistas han
afirmado en articulos publicados en la prensa
que en la actualidad, ante la agresién que en su
opinién estd sufriendo la democracia venezo-
lana a manos del presidente Chédvez, no es el
momento de hacer un periodismo “imparcial”,
sino una suerte de periodismo “combativo”. El
columnista del diario El Universal Carlos
Blanco afirmé en un trabajo publicado el do-
mingo 29 de diciembre que “los medios de co-
municacién, como la Iglesia, las universida-
des, los sindicatos, los gremios profesionales
y las organizaciones empresariales, asumieron
que estaba en riesgo la democracia. Cierta-
mente dejaron de ser imparciales. No fueron
imparciales entre los que protestaban con ca-
cerolas y los que mataban en Llaguno. No son
imparciales entre el autoritarismo fascista de
Chdvez y la democracia, defendida por millo-
nes de ciudadanos. Los medios entendieron
que no podian ser imparciales cuando la demo-
cracia morfa”. Esta premisa pareciera hacer

.
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ver que se debe volver al periodismo ideol6gi-
co de la Revolucién Francesa y del Correo del
Orinoco. Sin embargo, diversos expertos han
dejado claro que en las sociedades contempo-
rdneas es necesario el flujo de informacién por
mera supervivencia, mds ain con el surgi-
miento de las nuevas tecnologias. Desde el
empresario hasta el ciudadano comin necesi-
tan datos e interpretaciones para vivir: ;Cudn-
to han subido los productos?, ;cudles son las
previsiones metereolégicas para el dia si-
guiente?, ;qué dijo tal o cual ministro y que
puede significar?

Tanto el Cédigo de Etica del periodista
venezolano, como la Ley de Ejercicio Perio-
distico y la propia Constitucién establecen el
derecho a la informacién. Mas alld de los
conflictos o las parcialidades, los receptores
tienen derecho a recibir informacién veraz,
oportuna, imparcial y responsable. Siguiendo
las apreciaciones de los docentes, si un medio
de comunicacién hace piblico e identificable
su posicién de hacer periodismo de opinién,
no estarfa incurriendo en faltas a la ética, pe-
ro en una sociedad contemporanea hace falta
un periodismo informativo que aporte datos
para vida del ciudadano

En los medios contemporaneos la opinién
tiene un espacio establecido, y desde allf se
pueden hacer todos los combates de ideas.
Ademas, autores como Castejon Lara han de-
mostrado que los periodistas, mds alld de la
opinién, tienen un instrumento mas poderoso
y valioso para demostrar o no sus hipétesis,
que es la interpretacién. Volver con profesio-
nalismo a los géneros parece ser la solucién
maés inmediata a la crisis del periodismo ve-
nezolano.

o —— - = = .
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ETICA PARA TI

Sebastian de la Nuez
(Tal Cual 31-01-2003)

na conseja justificadora del actual

desmadre ético en los medios de
prensa coloca en términos de vida o muer-
te su particular cruzada: ya que estamos
ante un régimen dictatorial y la propia
esencia democritica de esta nacién estd a
punto de perderse, vale todo. Vale la men-
tira, la parcializacién, el ofuscamiento no-
ticioso; vale todo en esta situacién transi-
toria y una vez se resuelva para nuestra en-
tera satisfaccion civilizadora, volveremos
a la normalidad. Mientras tanto, como es-
tamos en guerra y en una guerra la prime-
ra victima es la verdad, la ética nos la pa-
samos por el forro.

Tal conseja parte de unos supuestos
muy discutibles y viene a estrellarse contra
los principios de la profesién més vulnera-
daenlaerachavista, la del periodista. Para
muchos, se ha convertido simple y llana-
mente en un arma arrojadiza en forma de
palabras. Y luego salen a la calle y desean
recibir un trato amable.

En estos dias hubo dos casos espe-
cialmente llamativos: el del delincuente
supuestamente maltratado en la Disip,
elevado a la categoria de martir. Y el del
ex piloto presidencial hablando boberias
sobre el pago de este gobierno, via emba-
jador en la India, a la organizacién Al
Qaeda.

Cero investigacién, pues la exitosa
cultura del columnismo ha terminado por
opacar a la nota periodistica debidamente
desarrollada. Es una plaga, ese columnis-
MO que no repara en cuestiones tan subal-
ternas como la constatacién. Lanza notitas
cortas separadas por puntos suspensivos o
vifletas y al carajo todo lo demas.

Rousseau decia que, por si mismo, el
pueblo siempre busca el bien, pero que por
si mismo no siempre 1o ve; que la volun-
tad general siempre estd en lo correcto, pe-
ro que el juicio que la gufa no siempre se
halla iluminado. Por ello, es necesario que
el pueblo vea las cosas tal cual son, para
apartarlo de la voz seductora de las volun-
tades privadas.

Ver las cosas tal cual son en estos tiem-
pos es mds facil de lo que el periodismo
cémodamente instalado en su trinchera
depredadora de la ética quiere hacer ver.
Al final, saldria favorecida la causa por la
cual mienten o tergiversan.

Casos como el de Fundabarrios atin
aguardan por un periodismo serio que se
los eche al hombro. Este gobierno tiene
demasiados puntos débiles como para que
haya necesidad de mentir.
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Manual urgente para reporteros de hoy

FELIPE SALDIVIA

(Tal Cual 4 de Febrero de 2003)

S penoso para uno tener que escribir un

manual de este tipo a estas alturas de la vi-
da. Va dirigido a los jévenes reporteros y a los
lectores.

Sobre los periodistas ya maduros, que han
convertido muchos noticieros de radio y tele-
visién, y columnas de datos comentados en la
prensa, en un barranco para el oficio, no abri-
go muchas esperanzas de que corrijan, pero a
Dios hay que ayudarlo. Y digo penoso porque
quisiera que el periodismo venezolano hubie-
se superado ya esto, pero cada mafiana parece
que se empieza de nuevo. Aqui vamos.

iNO CAIGAN EN LA TRAMPA!

La objetividad si existe. La imparcialidad si
existe. No se dejen arrastrar por confusién al-
guna. Hay un espacio para que actuie la libre
conciencia de cada quien. Siempre lo ha habi-
do. El periodismo es uno solo. Existe en todas
partes. Y funciona bien.

La advertencia se impone frente a una ten-
dencia que ha tomado vida a la par del surgi-
miento de posturas radicalizadas en la politica
de nuestros dias. La tendencia pretende legiti-
mar la ausencia de objetividad e imparcialidad
en el trabajo periodistico como respuesta al di-
lema de tomar posicién o no en el debate poli-
tico. Consciente o inconscientemente se quie-
re ver que el periodista estd llamado a subir a
un nivel de compromiso superior al que normal-
mente debe tener con la sociedad, o con la pos-
tura de una parte de la sociedad, la cual com-
parte. He allf la trampa, la turbia invitacién,
pues no hay otro compromiso que el de ofre-
cer la verdad.

Al absurdo de la no existencia de la objeti-
vidad y la imparcialidad, que se enaltece como
un descubrimiento de teorfa social o una inven-
'cién posmoderna, hay que salirle al paso con
sencillez: busquen el diccionario y encontrardn
los conceptos de objetividad ¢ imparcialidad.

DE LA VERDAD

(Existe? ;Quién tiene la verdad? Los filésofos
pueden debatir infinitamente el tema, pero el
periodista debe apresurarse. La verdad, esti-
mado reportero, se encuentra en la objetividad
y la imparcialidad. Los datos reales son la ver-
dad. Lo que consta es veridico. La diversidad
de versiones no es para el periodista la ausen-
cia de verdad.

La verdad del periodista se encuentra en la
suma de todas las versiones. Consigalas. No se
arrepentira.

Los gobiernos no son objetivos,
sus detractores tampoco.

No lo son los medios a su
servicio, no lo son los medios
politicos, no lo son los shows
de periodistas y los periodistas
show. Pero no importa,

los reporteros deben serlo

Chema Madoz. Madrid, 1999

DE LOS DERECHOS

El dilema planteado al reportero, arguye la de-
fensa de los derechos humanos, de las liberta-
des individuales. El dilema hay que rechazar-
lo. No se puede defender un derecho concul-
cando otro. El iltimo articulo de la Declara-
ci6én de Derechos Humanos de la ONU previé
tal pretension: “Nada en la presente Declara-
cién podré interpretarse en el sentido de que con-
fiere derecho alguno al Estado, a un grupo o a
una persona, para emprender y desarrollar ac-
tividades o realizar actos tendientes a la supre-
si6n de cualquiera de los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracién”. El derecho
del cual hace uso el periodista, la libertad de
expresion, es el mismo que da derecho a reci-
bir informacién, que alcanza a cada lector. En
su trabajo diario el reportero defiende ambos
por igual. Es initil pretender lo contrario. Se
pregunta el reportero entonces: S0y primero ciu-
dadano que reportero o al revés? Eres las dos
cosas al mismo tiempo. Ejercer los derechos
politicos no limita al periodista. El periodista
vota, opina, marcha, protesta.

Pero, ;qué se quiere decir cuindo se dice
que los tiempos obligan a tomar posiciones al
periodista? ;Qué se sugiere cuando se le dice
al reportero que hoy se encuentra en una situa-
cién de todo o nada? ; Mentir? ; Suprimir infor-
macién? ;Ocultar datos? ;Obviar lo evidente?
(Avalar al medio de comunicacién que lo ha-
ce?;Cudl es lainvitacién? Y de aceptarla, ;qué
tipo de ciudadanos estardn agradecidos?

DE LoS MEDIOS

Si el medio de comunicacién tiene un interés
distinto al del puramente comunicador, tam-
bién tiene un cédigo de ética para los periodis-
tas. Y si el reportero estd entre los dos, ;qué de-
be hacer? Es ficil, toma el c6digo de ética. Vi-
ve de esa dualidad. ; Tiene sentido ser periodis-
ta bajo esas condiciones? Si. Claro que si. Asf
viven la mayoria de los periodistas del mundo.

Cuando el lector de un diario lee a saltos el
editorial, mira de lejos los titulares de primera
pagina, conviene o no con las ideas, con las in-
tenciones, se reconoce en ellas o las desprecia,
comulga con los articulos de opinién o los evi-
ta, y entonces se adentra en el texto de los re-
porteros, en la masa de texto, en un pérrafo
cualquiera, y encuentra la informacién que ne-
cesita, pura y simple, como una revelacion, en
ese momento —sépalo reportero— el lector se lo
agradece infinitamente.

DEL ESTADO

(Qué hacer? Por naturaleza los medios de co-
municacién social son de oposicion. Por natu-
raleza el periodista es de oposicion. La oposi-
cion es regularlo, enfrentarlo a él mismo, mos-
trarle en qué cosa se convierte.

Para eso el reportero cuenta con el medio
de comunicacién social como ayuda. Esta ta-
rea es relativamente facil, pero riesgosa, pues
quienes tienen esa labor, encuentran en mu-
chos medios caminos amplios, cémodos, pero
sin regreso. Pero evitarlo es simple.

jQué simple! Uno de los primeros c6digos
sobre el oficio, el Credo del Periodista, de Wal-
ter Williams, durante afios director de la Escue-
1a de Periodismo de Missouri, lo ofrecia: “Creo
que el periodista s6lo debe escribir lo que en el
fondo de su corazén crea que es cierto”.

DEL SUERO

Estos viejos y sencillos preceptos, que reapa-
recen cuando se necesitan, sirven para todo el
que atin siendo politico, ciudadano activo, pue-
da transitar con sus ideas libremente, sin nece-
sidad de traicionar el oficio de periodista.
Y ademds es el mejor método para dormir
tranquilo. Pruébelo.
Periodista
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El papel de la prensa en la crisis venezolana

Contrapunto entre corresponsales extranjeros
y medios venezolanos

ANDRES CANIZALEZ

1 inicio el pasado 2 de diciembre del “pa-

ro civico”, convocado por una alianza de
empresarios, dirigentes sindicales, partidos
politicos, organizaciones civiles y también
ejecutivos petroleros, con el fin claramente
expresado de presionar por una salida del pre-
sidente Hugo Chéavez del poder, tuvo un iné-
dito contrapunto y criticas mutuas entre co-
rresponsales extranjeros y medios y periodis-
tas venezolanos. La agudizacién de la crisis
politica parece no haber dejado resquicios sin
salpicar en el ejercicio de informar.

En un articulo de opinién el veterano Ro-
berto Giusti, quien fue corresponsal de la
agencia estatal Venpres en la década pasada
en Mosct, cuestiondé severamente a “algunos
corresponsales extranjeros al servicio de
grandes diarios del Norte”, a los que endos6
“estrechez mental” e “incapacidad para com-
prender lo que estd pasando en Venezuela”.
En tanto desde las paginas del New York Ti-
mes, Juan Forero, el enviado a cubrir la crisis
en este pais sudamericano dedicé una extensa
nota a criticar a los medios y periodistas vene-
zolanos por “alienarse con la oposicién” y pu-
so como ejemplo el amplio espacio que ha de-
dicado la televisién venezolana a quienes es-
tén en contra del gobierno de Chévez, en total
desequilibrio si se le compara con el que han
recibido quienes lo apoyan.

En los iltimos dias de diciembre de 2002
y los primeros de este ailo, parte del material
escrito sobre la crisis tiene un componente
acerca de la cobertura que se le da a la con-
flictividad politica. Desde un lado y otro, sin
embargo, parecen hacerse generalizaciones
que poco contribuyen al debate de fondo so-
bre el delicado ejercicio de informar en medio
de una situacién altamente polarizada.

Efectivamente la mayoria de televisoras
venezolanas, por ejemplo, hicieron suyas las
banderas esgrimidas por la oposicién desde
que se iniciara el paro el 2 de diciembre, pero
dificilmente se le puede endilgar el calificati-
vo de “golpista” que le da Chévez en sus en-
cendidos discursos. Entre los corresponsales
extranjeros venidos al pais en las semanas del
paro, unos cuantos eran de medios partidarios
y por tanto tenian una posicién asumida a fa-
vor del gobierno. En medio de unos y otros,
sin embargo, se encuentran expresiones pe-
riodisticas que pese al alto nivel de polariza-
cién y expresiones cada vez mds cotidianas de
violencia hacen constantes y evidentes esfuer-
zos profesionales por informar, para la socie-

dad venezolana o para el mundo, de la forma
mas equilibrada posible.

Una préctica que se ha hecho comiin, en
medio de esta crisis, por parte de periodistas
venezolanos ha sido el refrendar, sin asomo
de critica, la mayoria de declaraciones y opi-
niones de los voceros de oposicién, en tanto
que exhiben otra cara, de constante agresivi-
dad e incredulidad, cuando el que habla de-
fiende las posturas oficialistas. Estando en
Venezuela, por otra parte, a veces sorprende
la simpleza con que algunos corresponsales
despachan el conflicto que atraviesa este pais
al colocar en categorfas de “ricos contra po-
bres” o de “gobierno izquierdista” lo que en
realidad tiene una serie de matices y explica-
ciones con mds variables.

En tanto, en la medida en que se ha agu-
dizado el conflicto se pone la lupa también en
otras latitudes pero a propésito de la crisis ve-
nezolana, asi se entiende un extenso reportaje
publicado en E! Nacional, este 25 de enero,
para criticar “la desorientacién” de la prensa
espafiola ante lo que ocurre en tierras sudame-

ricanas. “Los extremismos y las simplifica-

-ciones enquistadas en los partidarios del pre-

sidente Chavez y en sectores de oposicién se
reproducen con demasiada frecuencia en el
periodismo espaiiol, cuyo ejercicio, ahora que
se critica tanto a los medios venezolanos, no
puede calificarse de ejemplar”, reza el texto,
firmado por Méximo Peiia, colaborador habi-
tual del rotativo caraquefio desde Madrid.

En estos tiempos parecen que las sensibi-
lidades son mayores. El leido articulista Ibsen
Martinez, quien ha sido un duro critico tanto
del gobierno de Chavez como del papel par-
cializado de los medios privados a favor de la
oposicién, asegura que “es sintomético que
haya que recurrir a la prensa extranjera para
hallar un minimo de equilibrio a la hora de
adjetivar”, y recordé que quienes presionan
por la salida del poder del presidente no le
perdonaron al New York Times que en un edi-
torial reciente “se atrevi6 a decir que Chévez
es controvertido, arbitrario, propenso al auto-
ritarismo, pero no un tirano”.

El contrapunto entre corresponsales ex-
tranjeros y periodistas venezolanos tal vez
tenga un precedente directo en lo que fue
la cobertura (o ausencia de ésta durante lar-
gas horas) en la crisis de abril de 2002, con
el golpe de Estado que sacé temporalmen-
te a Chdvez del poder durante 48 horas. Los
periodistas fordneos siguieron informando,
y en casos como CNN y BBC resultaron ser
fuente directa para sectores de la poblacién
venezolana, debido al inédito silencio infor-
mativo que guardaron los medios del pafs,
cuando comenzé a desmoronarse el gobier-
no de facto del empresario Pedro Carmona
y empez6 a gestarse y desarrollarse las ac-
ciones que permitieron el regreso de Ché-
vez al Palacio de Miraflores, sede de la Pre-
sidencia de Venezuela.

Sobre este debate se produjeron algunos
articulos e intervenciones piiblicas:

+ “Los medios estdn alineados con la oposi-
cién a Chavez”. Por Juan Forero, The New
York Times, 22.12.2002

* “A los corresponsales extranjeros”. Por
Ana Julia Jatar, El Nacional, 23.12.2002

* “En las nubes”. Por Roberto Giusti, El
Universal, 24.12.2002

¢ “Roy Chaderton: medios internacionales
han informado con objetividad”. Venpres,
28.12.2002

* “Santos inocentes”. Por Ibsen Martinez, El
Nacional, 28.12.2002

¢ “Chavez ;Dictador o justiciero?. Por Juan
Jesus Aznérez, El Pais, 05.01.2003
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Derecho a la libertad
de expresion e informacion

PROVEA

Programa Venezolano
de Educacién y Accién
en Derechos Humanos *

Articulos 57 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana
de Venezuela

Toda persona tiene derecho

a expresar libremente sus
pensamientos, sus ideas u opiniones
de viva voz, por escrito o mediante
cualquier otra forma de expresion,

vy de hacer uso para ello de cualquier
medio de comunicacién y difusion,

sin que pueda establecerse censura...

(...)

No se permite el anonimato,

ni la propaganda de guerra, ni los
mensajes discriminatorios ni los que
promuevan la intolerancia religiosa.

Articulos 58

La comunicacién es libre y plural,
y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley.

(...)

Toda persona tiene derecho

a la informacién oportuna, veraz

e imparcial, sin censura, de acuerdo
con los principios de esta
Constitucién, asi como el derecho
de réplica y rectificacién cuando

se vean afectados directamente

por informaciones inexactas

0 agraviantes.

* Esta es una version resumida del capitulo
sobre este derecho que aparece en el informe
anual octubre 2001 -septiembre 2002, que
incluye un recuadro especial sobre la crisis
de abril. Este documento puede revisarse en
su totalidad en la pdgina web:
www.derechos.org.ve

n el periodo analizado existié un

amplio y elocuente debate de ideas;

existié la posibilidad de expresar

controversias, incluso cometiendo
excesos en el ejercicio del derecho. Sin em-
bargo, se registré un aumento de las agresio-
nes fisicas y ataques'a comunicadores y me-
dios por parte de particulares y desconocidos,
la mayoria de las cuales permanecen impunes.
Ello propicia un contexto inseguro para los
comunicadores sociales, convirtiéndolos en
un sector vulnerable frente a la violencia poli-
tica, lo que afecta negativamente garantias ba-
sicas de la libertad de expresién y el derecho
a la informaci6n. Igualmente, el conflicto en-
tre los medios de comunicacién y los funcio-
narios estatales se agudizé.

No se registré detencién de periodistas ni
el cierre de medios, exceptuando los casos
que ocurrieron en el contexto del gobierno de
facto de Pedro Carmona Estanga. En ese lap-
s0, el canal oficial de TV fue cerrado y su se-
fial interrumpida, cinco medios comunitarios
fueron allanados o visitados por organismos
de seguridad, tres comunicadores populares
fueron detenidos arbitrariamente, uno de los
cuales fue torturado. Igualmente, los principa-
les medios privados de comunicacién produ-
jeron un cerco informativo favorable al go-
bierno de facto, desde al 11 hasta el 14.03.02.

La Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) sigui6 con atencidn la situa-
cién de este derecho en Venezuela: emiti6 5
medidas cautelares a favor de varios periodis-
tas y medios, un pronunciamiento sobre las ca-
denas presidenciales y realiz6 dos visitas a Ve-
nezuela, la primera de ellas dedicada especial-
mente a evaluar la situacién de este derecho.

En el periodo se registraron 115 casos!
que afectaron a la libertad de expresién y al
derecho a la informacién. En 52 de ellos, la
responsabilidad directa corresponde al Estado
y en 63, recae sobre particulares. Se contabi-
lizan aquf los casos cuyos victimarios directos
son particulares, dado que en ellos el Estado
tiene algin tipo de responsabilidad, al no evi-
tarlos o sancionarlos.

Del total de casos cuya responsabilidad
directa recae sobre el Estado (52), 17 son res-
ponsabilidad del Ejecutivo nacional (32,7%),
8 de la Fuerza Armada Nacional (15,4%), 7
de distintas Autoridades Municipales (13,5%)
y 6 (11,5%) del Gobierno de facto que existid,
durante 48 horas, en el mes de abril.

Los casos conocidos afectaron de manera
directa a 156 victimas (117 personas y 39 me-
dios de comunicacién). Del total de personas

afectadas (117), el 35,4% son mujeres y el
64,6% hombres.

En los hechos registrados resultaron afec-
tados representantes de medios de comunica-
cién, propietarios, directores, periodistas, ca-
mardgrafos, reporteros graficos, dirigentes
politicos, simpatizantes del partido de gobier-
no y seguidores de la oposicion.

El 80% de los casos conocidos se registra-
ron en la ciudad de Caracas, en el Edo. Cara-
bobo el 3,6 % y en el Edo. Lara el 2,7 %. Es-
to se explica por que en la ciudad capital se
concentra el mayor nimero de profesionales
del periodismo y los mayores niveles de la
confrontacién politica polarizada.

Los tres patrones de violaci6n a este dere-
cho con mayor ocurrencia fueron los ataques
o agresiones, 62 (45,6%); las amenazas, 44
(32,4%) y la censura, 25 (18,4%)2.

En la raiz de la violencia contra los me-
dios y sus trabajadores, se encuentran los dis-
cursos intolerantes y excluyentes, tanto los de
voceros oficiales como los provenientes de
particulares. En relacién con lo primero, se
mantuvo la presencia, identificada desde hace
tres afios, de un discurso intimidatorio del
Presidente de 1a Republica, que presenta a los
medios privados como enemigos politicos a
derrotar. Provea ha sefialado de manera reite-
rada, que su derecho a formular las criticas
que considere pertinentes, no lo exime de la
responsabilidad, inherente a su alta magistra-
tura, de dirigirse hacia los ciudadanos en un
tono ponderado y ecudnime que evite la gene-
racion de factores de riesgo sobre la seguridad
de los medios y sus trabajadores o la posibili-
dad de autocensura. Por otra parte, la ausencia
de pluralidad informativa en varios de los
principales medios privados, la recurrencia de
expresiones clasistas y/o racistas en el lengua-
je de algunos comunicadores, asi como la cri-
minalizacién de los sectores populares que
apoyan al gobierno, fueron, también, factores
que incidieron en la situacién registrada a lo .
largo del periodo.

Como aspecto positivo destaca la promo-
cién estatal de medios comunitarios de comu-
nicacién y de centros para el acceso de los
sectores populares a la “Internet”.

PRECISIONES DE METODO: SOBRE LOS
PATRONES Y OBLIGACIONES ESTATALES

En este Informe, incorporamos una definicién
de patrones para agrupar, de acuerdo a ele-
mentos comunes, los distintos tipos de hechos
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que constituyen violacioneés a este derecho.
Los patrones bésicos, que se definen en cada
una de las secciones correspondientes, son los
siguientes: ataque o agresién, amenazas, cen-
sura, restricciones judiciales y restricciones
legales. En el periodo analizado incorpora-
mos, adicionalmente, los casos de muertes y
detencion arbitraria de periodistas3.

En este Informe, realizamos, también, una
ampliacién de la cobertura de la realidad ana-
lizada. Por tal razén, realizamos a continua-
cién una minima explicacién de las referen-
cias tedricas utilizadas.

En relaci6n con la libertad de expresién y
el derecho a la informacién, asi como con to-
dos los derechos humanos, el Estado tiene tres
tipos o niveles bésicos de obligaciones, a sa-
ber: Respetar, Proteger y Cumplir.

La obligacién de Respetar “exige que los
Estados se abstengan de injerirse directa o in-
directamente en el disfrute del derecho”4. En-
tre las obligaciones de Respetar se encuentran
las siguientes: los agentes estatales deben abs-
tenerse de censurar de manera previa, cerrar
medios, afectar la integridad fisica o la vida de
los comunicadores o cualquier otra persona
por la expresién de sus ideas u opiniones, o
abstenerse de formular amenazas como con-
secuencia de la expresion de ideas u opinio-
nes. Se trata, fundamentalmente, de obligacio-
nes de abstencién.

La obligacién de Proteger “requiere que
los Estados adopten medidas para impedir
que terceros interfieran en la aplicacién de
las garantfas prevista [en el derecho]”s. En-
tre las obligaciones de Respetar se encuen-
tran las siguientes: investigar y sancionar a
los particulares que afecten la integridad fi-
sica 0 la vida de comunicadores o cualquier
otra persona, motivado en la expresién de
sus ideas u opiniones o los amenacen por la
misma razén; prevenir la ocurrencia de es-
tos hechos; legislar para garantizar que el
sistema de medios comerciales no restrinja
la libre circulacién de ideas y opiniones y
no se convierta en un obsticulo para el ac-
ceso a la informacién o la posibilidad de ex-
presarse, sin discriminacion, etc. .

Por 1ltimo, la obligacién de Cumplir “re-
quiere que los Estados adopten medidas apro-
piadas de caracter legislativo, administrativo,
presupuestario, judicial o de otra indole para
dar plena efectividad al derecho...”’6. Entre las
obligaciones de Cumplir se encuentran las de
promover medios comunitarios para facilitar
la expresién de sectores sociales excluidos y
el acceso a la informacién que ellos producen,
la creacidn y fortalecimiento de medios esta-
tales de servicio piblico en el que puedan ex-
presarse la pluralidad de ideas y sectores que
existen en la sociedad, la promocidn del acce-
so a fuentes y mecanismos de informacién
(Internet, bibliotecas, etc), la elaboracién le-
gislativa o la asignacién presupuestaria favo-
rable al derecho, etc.

Histéricamente Provea ha analizado, fun-
damentalmente, la obligacién de Respetar. Es
decir las acciones estatales que, directamente,
afectan negativamente el libre flujo de ideas y

opiniones. A partir de este capitulo, y dada la
complejidad observada en la situacién del de-
recho, intentaremos avanzar incorporando
aquellos casos en los que el Estado no prote-
ge a la poblacién de vulneraciones por parte
de terceros, asi como monitorear las medidas
estatales para promover el ejercicio del dere-
cho, particularmente, entre los sectores socia-
les excluidos?.

RESPONSABILIDAD DE LAS VIOLACIONES

En el mayor niimero de casos (63), los respon-
sables directos fueron particulares o terceros.
Estos casos se convierten en violaciones del
derecho, porque el Estado no ha adoptado las
medidas administrativas, legislativas o judi-
ciales necesarias para evitarlos o sancionarlos
o bien porque, de alguna manera los ha propi-
ciado. Las responsabilidades de estos casos se
aprecian en el siguiente cuadro:

PATRONES DE VIOLACION

En varios de los 115 casos conocidos se pre-
sent mds de un patrén de violacién. Por ello,
la suma total de casos, discriminado por pa-
trén, arroja un total de 136.

ATAQUES O AGRESIONES

Las agresiones a periodistas y los ataques con
dafios a equipos, vehiculos y sedes de los me-
dios que impliquen medios de prensa dafiados
o asaltados, constituyen un patrén que deno-
minamos ataques o agresiones. Implican
siempre algin grado de violencia directa. Es
un patrén que tiene gran impacto en el disfru-
te del derecho.

Bajo este patrén se registrd, en el periodo,
un total de 62 casos. En 20 de ellos, funciona-
rios de Estado son sefialados como responsa-
bles y en 42, los responsables fueron particu-
lares (identificados o desconocidos).”

La agresi6n fisica a los periodistas tuvo un
aumento importante, especialmente en el mo-
mento en que realizaban tareas de reporteris-
mo o cobertura a hechos noticiosos. Un caso
que ilustra esa tendencia es el de Alicia LA
ROTTA, periodista del diario El Universal. La
Rotta, fue agredida por un funcionario de la
Direccién de Inteligencia Militar (DIM) iden-
tificado como Marco Rosales Salas, cuando se
encontraba en una marcha convocada por mi-
litares retirados, realizada el 20.06.02. El
agresor se encontraba infiltrado entre los re-
porteros graficos y estaba tomando fotos de
los presentes. La periodista recibié un golpe
en la boca y en una de sus manos, luego de
que encontrara en el piso un carnet que iden-
tificaba al agresor como funcionario de la DIM
y se lo enseflara a los demds periodistas, fot6-
grafos y camarégrafos con el fin de identifi-
carlo®. A rafz de la agresién la periodista su-
frié una lesién en su mano derecha que le im-
pidié trabajar durante un par de semanas. El
agresor de La Rotta fue detenido por efectivos

de la Policia de Chacao y luego fue dejado en
libertad por los fiscales 81 y 14 del Ministerio
Piblico, Nelsy Millan y- Alexander Acosta’.
Para la fecha de cierre de este informe, el ca-
so se encontraba en fase de investigacién y el
agresor no habia sido sancionado, a pesar de
que fue plenamente identificado.

Otro tipo de casos que registré un creci-
miento en este periodo, son aquellos cuya res-
ponsabilidad es atribuida a simpatizantes del
gobierno. Uno de estos casos, ocurri6 el
21.02.02, en la Universidad Central de Vene-
zuela (UCV). Un grupo de simpatizantes del
gobierno arremetié contra los automdviles
donde se desplazaban periodistas y les impi-
di6 el paso al interior de la UCV19, Un cama-
régrafo de Televen resulté herido en la cabe-
za. Otro caso, que involucra a activistas pro-
gubernamentales, ocurrié en la noche del
14.08.02 en el centro de Caracas, en el contex-
to de una protesta por la decisién del Tribunal
Supremo de Justicia, segin la cual que no en-
contraba méritos para enjuiciar a cuatro ofi-
ciales vinculados con el golpe de Estado del
11.04.02. Ahi, el camarégrafo de Radio Cara-
cas Television, Antonio José MONROY resul-
t6 herido de un balazo en la pierna izquierda
mientras hacia la cobertura de los disturbios
que protagonizaron simpatizantes del presi-
dente Hugo Chdvez!l.

El mismo dia, en los alrededores del Puen-

" te Llaguno (Av, Urdaneta Caracas) se registra-

ron, también, agresiones de simpatizantes del
oficialismo contra el periodista de El Univer-
sal, Gustavo RODRIGUEZ; Elianta QUINTE-
RO de Venevisién; Johan MERCHAN, de Te-
leven; Omar VELIZ, de El Siglo; Maria Alejan-
dra MONAGAS vy el fot6grafo Carlos MEZA,
ambos de Ultimas Noticias!?.

Durante el periodo, se registraron 5 casos
de atentados con artefactos explosivos contra
las sedes de medios de comunicacién. Los res-
ponsables son desconocidos y no se han produ-
cido resultados de investigaciones que puedan
individualizar las responsabilidades de estos
hechos. Los medios atacados fueron: el diario
Ast es la Noticia, Caracas (31.01.02)!3, Ritmo
96.9 FM, Edo. Cojedes (29.03.02)14; Globovi-
si6n, Caracas, en dos ocasiones (09.07.02 y
31.07.02)15; canal Promar Televisién, en Bar-
quisimeto, Edo. Lara (12.09.02) 16.

El director de éste dltimo medio, Jorge
Kossowki, denuncié que, antes del atentado, al-
gunos periodistas de la planta habfan sido ata-
cados en la calle, algunos vehiculos habian si-
do apedreados, por lo que anuncié la medida de
eliminar el logotipo del canal de los carros!7.

AMENAZAS

|

Las amenazas, constituyen un patrén que
agrupa los hechos en los que se anuncian re-
presalias a las personas por medios directos o
indirectos. Incluimos las amenazas formula-
das a través de llamadas telef6énicas, correos
electrénicos o cartas; seguimiento y amenazas
a familiares; anuncios de acciones judiciales,
demandas por dafios y prejuicios por parte de
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funcionarios piblicos. También se registran
en este patr6n los casos de intimidacién y hos-
tigamiento verbal abiertos y publicos.

En el perfodo registramos 44 casos bajo
este patrén; 23 de los cuales fueron realizados
por funcionarios publicos y 21 por particula-
res (desconocidos o identificados).

Se registraron diversos tipos de amenazas
gubernamentales. Varias de ellas ocurrieron
por traspasar el limite entre una critica legiti-
ma acerca del comportamiento de los medios
y la amenaza de sancién a través de procedi-
mientos inadecuados.

En varias oportunidades el presidente de
ia Repiblica, Hugo Chévez, incurri6 en ame-
nazas publicas a medios. En una de ellas se re-
firi6 al canal Globovisi6n, indicando la posi-
bilidad de quitarle la concesién de la sefial,
por la difusién de una noticia incierta sobre la
muerte de unos taxistas. Esa noticia originé
una manifestacién el 29.09.02 y causé una
congestién de trénsito en Caracas. “Ellos son
los duefios de los equipos, pero la administra-
cién del espacio electromagnético es un asun-
to de Estado. No les extrafie que por razones
de interés nacional revise esas concesiones.
No vayan a creer que porque estamos empe-
fiados en que la revolucién avance por el ca-
mino de la legalidad y el respeto a los dere-
chos de 1a libertad de expresion -para nosotros
sacrosanta- vamos a aceptar el abuso de la li-
bertad”, habia expresado el presidente Cha-
vez, el 04.10.0218.

Tal como lo formuia el Presidente, 1a con-
tinuidad o no de la concesién depende de su vo-
luntad (“No les extrafie que [...] revise esas con-
cesiones™). La realidad es que la continuidad o
no de una concesidn se define mediante un pro-
cedimiento administrativo que debe implicar
posibilidades de defensa y todas las garantias
del debido proceso. Un medio puede llegar a
perder su concesién, si se demuestran graves
faltas a la legalidad, pero ello no debe ser nun-
ca una medida discrecional del Presidente. Por
tal razdn, estas expresiones presidenciales im-
plican una forma de violacién al derecho.

La investigacién a Globovisién tenia co-
mo objetivo determinar si la planta de televi-
si6n al difundir la informacion sobre la muer-
te de los taxistas incumpli6 los articulos 53 y
59 del Reglamento de Radiocomunicaciones
y 15 del Decreto N° 2.625, sobre el Regla-
mento Parcial sobre Transmisiones de Televi-
sién19. De comprobarse que la planta incurrié
en una irregularidad, se contemplaban sancio-
nes que podian ir desde una multa, de Bs.
4.500 hasta el cierre parcial o total de la plan-
ta20, La amenaza de cierre fue ratificada el
28.01.02: “No les extrafie cualquier dia de es-
tos, una decisién ajustada a derecho para que
las cosas vuelvan a su cauce, del cual ustedes,
una minoria privilegiada, quieren sacarla”, di-
jo el presidente Chavez, luego de criticar un
video del programa “Primera Pigina” trans-
mitido por Globovisién21.

Se pudo constatar que en el caso particu-
lar de la noticia difundida, ésta fue emitida
por un taxista quien conversé telefénicamente
con una de las reporteras del canal y que la

noticia errada fue rectificada posteriormente
por el canal. Este hecho agudiz6 las criticas y
los rechazos a la medida iniciada por Conatel,

aun cuando se trataba del inicio de una inves- -

tigacién y no de una sancién a priori que afec-
tara el ejercicio de la libertad de expresion.
Este tipo de comentarios amenazantes se re-
produjo con otras iniciativas regulatorias rela-
cionadas con los medios de comunicacién. La
reformas de los instrumentos tributarios y la
denominada Ley de Contenidos constituyeron
motivos constantes de las amenazas presiden-
ciales a algunos medios audiovisuales.

Otro tipo de violaciones que registramos
bajo este patrén, es la pretensién de utilizar
informacién acerca de la vida privada o la des-
calificacion publica de los periodistas con la
finalidad de inhibir su trabajo informativo.
Asi, en diciembre de 2001, las periodistas Ibé-
yise PACHECO, Marianella SALAZAR, Pa-
tricia POLEO y Marta COLOMINA denun-
ciaron un intento de chantaje por parte del Ge-
neral Melvin L6pez Hidalgo, cuyo nombre fi-
gura en un informe elaborado por la DIM so-
bre casos de corrupcién en el Plan Bolivar
2000, dado a conocer por ellas. El oficial dijo
que daria a conocer “papelitos y faxes” donde
las periodistas aparecen comprometidas22.

El 13.03.02, la agencia de noticias del Es-
tado, Venpres, publicé un articulo de opinién
firmado por J. Valverde y titulado “Noticia
Criminis: Los narco-periodistas” donde se
acuso a Ibéyise Pacheco, Patricia Poleo, Mar-
ta Colomina y José Domingo Blanco, de, estar
al servicio de carteles de la droga, sin presen-
tar pruebas de las acusaciones23. La Fiscalia
General de la Republica abrié una investiga-
ci6n sobre el caso, y el hecho también fue ex-
puesto ante a CIDH. Ante el desconocimiento
de la verdadera identidad del autor de la nota
(J. Valverde es un seudénimo) el director de la
agencia, el mayor del Ejército, Oscar Navas
Tortolero, asumié la responsabilidad del caso
y renuncié.

La CIDH dicté medidas cautelares a favor
de las periodistas Patricia Poleo, Ibéyise Pa-
checo, Marta Colomina y Marianella Salazar
y exigi6 al Gobierno venezolano que brinde
proteccion a las comunicadoras, que garantice
sus derechos a la vida, integridad personal y
libertad de expresién y que se abstenga de rea-
lizar actos intimidatorios contra ellas. Esto
ocurri6, a pocos dias de que las periodistas re-
cibieran amenazas, tras exhibir, en una rueda
de prensa realizada el 30.01.02, un video don-
de mostraba una supuesta vinculacién entre la
FAN y la Guerrilla Colombiana24.

En el caso de las amenazas realizadas por
terceros, desconocidos o no, se cuentan algu-
nas manifestaciones de simpatizantes del Pre-
sidente Chavez. El 07.01.02 un centenar de
manifestantes protest6 a las puertas del diario
El Nacional, acuséndolo de no decir la verdad
con respecto a la visita realizada por el presi-
dente Chdvez a Catia (el domingo anterior ala
protesta) y que el diario resefi6 diciendo que a
Chdvez lo protestaron con un ‘}:acgrolazo” en
esa zona25. Algunos de los manifestantes pro-
ferfan consignas en tono de amenazas y porta-

ban bates y cabillas. Sin embargo, no se regis-
traron heridos ni situaciones de agresi6n fisi-
ca. La manifestacién fue reprimida por cuer-
pos de seguridad, utilizando un uso despro-
porcionado de la fuerza.

Las manifestaciones frente a medios de co-
municacién no son en s mismas violatorias de
la libertad de expresion, ni restrictivas del ejer-
cicio del periodismo; constituyen un derecho
de la poblaci6n consagrado en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos y las le-
yes nacionales. Las manifestaciones que afec-
tan el derecho a la libre expresién son aquellas
que recurren a la violencia fisica, la agresién o
1a amenaza. En el caso de las manifestaciones
registradas, se constaté que bloquearon los ac-
cesos a los edificios de algunos medios de co-
municacién por varias horas y que realizaron
agresiones verbales y amenazas dirigidas a pro-
pietarios de medios, trabajadores y periodistas
(“o dicen la verdad o los quemamos”, “les va-
mos a pegar, digan la verdad”).

La CIDH emitié varias medidas cautela-
res, con recomendaciones al Gobierno ve-
nezolano para proteger la integridad de tra-
bajadores de medios y garantizarles el ejer-
cicio de su trabajo.

También registramos casos de hostiga-
mientos en momento en que comunicadores
realizaban labores periodisticas en espacios
publico. Uno de estos le ocurri6 a un equipo
de reporteros de Globovisién que fue agredi-
do durante la cobertura del programa “Alé
Presidente”, transmitido desde la urbaniza-
cién 23 de Enero, en Caracas, el 20.01.02. La
periodista Mayela LEON recibi6 gritos acusa-
torios, como: “mentirosos, digan la verdad”,
cuando qued9 atrapada entre un grupo de gen-
te. Entretanto, la camioneta del canal donde
permanecian el camar6grafo Jorge PAZ y el
asistente Jahn BERNAL fue pateada y empu-
jada. Le6n relaté que a sus compafieros les
gritaban “fuera”, “mentirosos”, “los vamos a
linchar si salen”?26, El caso fue denunciado an-
te la CIDH, la Fiscalia General de la Reptibli-
cay el Colegio Nacional de Periodistas27.

Pero la agresién a comunicadores no es
exclusiva de activistas del oficialismo. El
05.09.02, Nery Jeannette PINO ALBARRAN
y Juan Carlos AMADO, miembros del Institu-
to de Formacién Cinematogréfica (Cotrain),
denunciaron que fueron amenazados de muer-
te, por integrantes del partido Primero Justi-
cia, mientras filmaban los hechos violentos
ocurridos los dfas 31.08.02 y 01.09.02, en la
plaza “Indio Chacao”, en la avenida Francisco
de Miranda (Caracas). Senalaron que fueron
agredidos verbalmente, les intentaron arreba-
tar sus equipos y les tomaron fotos 28.

CENSURA

Los mecanismos de censura incluyen las pro-
hibiciones oficiales de mensajes o transmisio-
nes, las ediciones y/o materiales confiscados,
la difusion restringida, el despido de periodis-
tas, programas suspendidos, restriccién para
el acceso a lugares piblicos y la discrimina-
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cién en las pautas publicitarias oficiales. Los
casos de censura sumaron 25, en 17 de los
cuales existi6 responsabilidad de funcionarios
estatales y en 8, de particulares.

Uno de los casos de censura en el acceso
informativo se produjo en Caracas, donde el
presidente del Instituto Venezolano de los Se-
guros Sociales (I1vSS), Rubén Gonzélez, pro-
hibié a los directores generales, directores de
linea, jefes de divisién, directores de hospita-
les y centros ambulatorios dar declaraciones a
los medios de comunicacién social hasta tan-
to no sean autorizados por €l o por Orlando
Ruiz, director de Informacién y Relaciones
Piblicas. En este caso se viola el articulo 143
de la Constitucién, que establece que: “No se
permitird censura alguna a los funcionarios
publicos o funcionarias piblicas que informen
sobre asuntos bajo su responsabilidad”.

Otro caso se produjo en el Edo. Mérida,
cuando el jefe de seguridad de la Goberna-
cién, Gerardo Regardiz prohibié el trabajo de
los pregoneros (personas que venden periédi-
cos en las calles), lo que atenta contra los de-
rechos constitucionales al trabajo y a la liber-
tad de expresién?9. Luego de varios dias del
anuncio, el gobernador, Florencio Porras,
emiti6 un decreto mediante el cual restringié
el trabajo de los pregoneros al horario de 6:00
a 9:00 de la mafiana en las principales calles
de la capital del estado. Dicha medida afect6
las ventas de periddicos regionales y naciona-
les en la zona, pues la mayor cantidad de pe-
riédicos se venden después de media maifia-
na30, Para dar cumplimiento a la medida se
dio la orden a los efectivos de la policia del es-
tado Mérida de recorrer las calles de la enti-
dad, en horas de la maiiana, lo que constituy6
un mecanismo de presién para los pregone-
ros31, Este caso también constituye una situa-
cion de restriccién legal al derecho a la liber-
tad de expresién (otro de los patrones analiza-
dos), porque la medida de limitacién horaria
para el trabajo de los pregoneros fue emitida a
través de un decreto del ejecutivo regional.

Un ejemplo de censura por parte de terce-
ros, privados o particulares fue denunciada
por el Sindicato de Trabajadores del Diario El
Nacional (Sitranac). Los representantes del
sindicato emitieron un comunicado donde fi-
jan posicién frente a los acontecimientos que
afronta el pafs, titulado “Basta de manipula-
ciones y enfrentamientos”. Fl texto sefiala que
dicho documento fue censurado por la empre-
sa El Nacional, por lo que los trabajadores se
encargaron de difundirlo a través de otras
vias, como Internet. En el comunicado mani-
fiestan lo siguiente: “...queremos dejar bien en
claro que no estamos ni estaremos de acuerdo
con marchas politicas agresivas, ni paros o
huelgas laborales con fines politicos, no apro-
bamos lineas informativas falseadas e intole-
rantes y no estamos dispuestos a aceptar que
los mal llamados lideres y las organizaciones
que representan nos guien y manipulen con
sus huelgas y paros [...] Basta ya de manipu-
lar a los trabajadores de los medios de comu-
nicacién para exponernos como responsables
de las lineas informativas de los mismos, los

duefios de los Medios deben aceptar que son
un poder y que por consiguiente tienen una
responsabilidad social no sélo con sus trabaja-
dores sino con toda la sociedad venezolana,
deben entender y asumir que sus trabajadores
-venimos a cumplir una labor conforme a nues-
tro oficio y no a participar de un proyecto po-
litico, si dichas empresas o medios de comu-
nicacién apoyan o prefieren a uno de los polos
o bandos que se disputan el poder politico en
Venezuela, exigimos que se deje muy en claro
que esa es la posicién Empresarial, de sus
duefios y directivos y no de los trabajado-
res’32,

Otro caso, de intento de vias judiciales
para concretar censura, es ¢l del alcalde del
Municipio Baruta, Henrique Capriles Ra-
donsky, quien introdujo un amparo ante la
Sala Constitucional del TSJ, contra Venezo-
lana de Televisién (VTV), por la transmisién
del programa “Asedio a una embajada”. En
ese programa se cuenta una version de los
hechos ocurridos el 12.04.02 frente a la em-
bajada de Cuba, cuando Capriles se hizo pre-
sente, en €]l momento en que algunas perso-
nas dafiaron vehiculos de la residencia di-
plomidtica y le cortaron la electricidad y el
agua. El alcalde indic6 que en el video fue-
ron editadas las declaraciones que él ofre-
ci6 ese dia para involucrarlo en el ataque de
la sede diplomitica y denuncié que el video
viola sus derechos a la proteccién del ho-
nor, la imagen y la reputacién, establecidos
en el articulo 60 de la Constitucién, asi co-
mo la libertad de expresidn, la informacién
veraz, oportuna, imparcial, estipulada en el
articulo 58 de la Carta Magna. Por su par-
te, el productor del video, Angel Palacios
aseguré que el documental no sesga la in-
formacién y que las palabras de Capriles no
fueron editadas, sino seleccionadas de unas
200 horas de material33. Para la fecha de
cierre de este Informe, el caso permanecia
en manos del TSI y el video seguia siendo
difundido a través de VTV.

Los casos de censura informativa referi-
dos al contexto del 11 de abril se analizan de
modo particular en la seccién especial dedica-
da a estos hechos. En ella se da cuenta de la
situacién de censura y silencio informativo
que protagonizaron varios medios nacionales.

RESTRICCIONES JUDICIALES

En este patrén incluimos las acciones del po-
der judicial contra un medio o periodista, por
dafios y perjuicios o querellas por calumnias e
injurias destinadas a inhibir la difusién de un
hecho o de una critica, sentencias a prisién o
a pagar indemnizaciones por esos delitos, im-
posicion de penas a periodistas para que reve-
len sus fuentes de informacién, arresto o de-
tencion arbitraria de periodistas por orden de
autoridades judiciales, allanamiento judicial
de medios de comunicacién, restricciones ile-
gales de informacién por parte de autoridades
judiciales y la mora procesal. Constituyen ac-
ciones de las autoridades judiciales que res-

trinjan la difusién o limiten el ejercicio del de-
recho. Durante el periodo sélo registramos 1
NUEVO €aso.

El 29.10.01, se conocié que la Jueza sép-
timo de juicio, del Edo. Carabobo, Ana Are-
llano, quien presidia el juicio oral contra los
acusados por el secuestro del empresario cara-
bobefio Richard Boulton, amenaz6 a los re-
presentantes de los medios de comunicacién
impresos con impedirles la entrada a las au-
diencias si continuaban difundiendo informa-
ciones con “juicios de valor” sobre las prue-
bas que se presentaban en el juicio34.

RESTRICCIONES LEGALES

Las restricciones legales incluyen la aproba-
cién de leyes restrictivas de la libertad de
prensa o presentacién de proyectos legislati-
vos o decretos del Poder Ejecutivo con esa fi-
nalidad. En el periodo se registraron 2 casos.
Uno de ellos fue relatado en el patrén Censu-
ra y estaba vinculado con la restriccién del
trabajo de los pregoneros en el Edo. Mérida.
El segundo caso, se corresponde con el pro-
yecto de Ley de Responsabilidad Social de los
Medios, conocida como Ley de Contenidos.

La elaboracién del documento estuvo a
cargo de Conatel. Sin embargo, su redac-
cién levant6 criticas, luego de que el Presi-
dente Hugo Chdvez pidiera a Conatel dar
celeridad a la elaboracién del proyecto y pre-
sentarlo ante la Asamblea Nacional, tras se-
flalar que se estaba preparando una conspi-
racién en su contra, donde estarfan involu-
crados importantes medios de comunica-
cién3s, Pocos dias antes, Chdvez sefialé que
“Los medios estdn desestabilizando al pafs,
y eso ningin poder del Estado puede per-
mitirlo”, agreg6, luego de que un grupo de
simpatizantes de su Gobierno manifesté a
las puertas del diario El Nacional36.

En medio de la polémica surgieron otras
propuestas. El diputado Pastor Heydra, pre-
sent6 un proyecto de Ley Orgénica de Radio y
Television, para su discusién y contraste con
el texto propuesto por Conatel37. Entretanto la
investigadora del Instituto de Investigaciones
de la Comunicacién (ININCO), Elizabeth Sa-
far, propuso en el foro “El derecho a la infor-
macién. ;Para qué una ley de contenidos?”
realizado en la UCV, la creacién de una Ley
Orgénica de Radio y Televisi6én que sustituya
el polémico instrumento38.

Luego de varios meses de expectativas
con respecto al proyecto de Ley de Conteni-
dos, e] 05.04.02, el director general de Cona-
tel, Jesse Chac6n, present6 en acto piblico la
propuesta que elaboraban. El proyecto plantea
tres tipos de piblicos: “protegido, supervisado
y adulto”, propone horarios para la transmi-
sién de programas y regula los contenidos, ni-
veles de sexo, lenguaje, informaci6én y opi-
nién. Segiin el contenido del texto, la informa-
cién no tendrd censura, salvo las excepciones
establecidas en la Constitucién Nacional39. La
propuesta de Conatel que fue presentada para
la discusién piiblica plantea la revocatoria de
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las concesiones a los medios transgresores. El
articulo 15 del documento estipula que: “Sin
perjuicio de las multas a que haya lugar, pro-
cederé la revocatoria de la concesién cuando
habiéndose impuesto dos sanciones de sus-
pension con cardcter definitivamente firme, el
prestador del servicio sea nuevamente sancio-
nado por una infraccién que acarree multa”40.

Desde el momento de su presentacién el
texto generd polémica. En ese sentido, el presi-
dente de la C4mara Venezolana de la Industria
de la Radiodifusién, Miguel Angel Martinez,
opind que hace més énfasis en las sanciones que
en laregulacién. “En principio veo alli muchas
sanciones. Se habla mas de sancionar que de re-
gular y se supone que esto es una ley de conte-
nidos, no una ley de sanciones”4!.

Chac6n indicé que el proyecto del texto
legal cuyo nombre definitivo serd Ley de Res-
ponsabilidad Social en la Prestacién de los
Servicios de Divulgacién Audiovisual y So-
nora, estaria listo en cinco meses a partir dé la
fecha de la presentacion del anteproyecto. El
documento fue sometido a un proceso de con-
sulta piblica desde el 05.04.02, en el cual di-
versos sectores podrian formular observacio-
nes. Para el momento del cierre del informe
aun no habia sido presentado a la Asamblea
Nacional el proyecto definitivo.

La posibilidad de una regulacién horaria
de los programas audiovisuales por parte del
Estado es posible y necesaria para dar cumpli-
miento a los resguardos de proteccién de la in-
fancia y la adolescencia y ello no debe impli-
car censura previa bajo ningiin concepto, sino
responsabilidades ulteriores?2. Los medios de
comunicacién no pueden argumentar prejui-
cios econémicos como razén para desdefiar la
proteccion necesaria de los nifios y de los ado-
lescentes. En esa tarea deben sumarse los es-
fuerzos del Estado y particulares. Sin embar-
go, el proyecto de ley, establece excesivas
consideraciones que exceden la regulacién
posible del derecho. En ocasiones, considera
valoraciones de lenguaje o morales que impo-
sibilitarfan la difusién de muchos mensajes.
Existe un solapamiento de las funciones entre
las atribuciones que reserva esta ley a Conatel
y el ente que se constituiria y los Consejos de
Derechos de los Nifios y Adolescente (CD-
NAN) que se crean luego de la aprobacién de
la Ley Orgénica de Proteccién al Nifio y el
Adolescente (LOPNA). El contexto para la dis-
cusién de esta ley estd marcado por el conflic-
to entre el Ejecutivo y medios, se utilizé la ley
como excusa para la confrontacién y ello des-
naturaliza la discusién.

Cabe seifialar, también, que los medios
también se escudan en esta situacién para ar-
gumentar piblicamente amenazas a la libertad
de expresién y escapar a las regulaciones, en
algunos casos necesarias.

MEDIDAS POSITIVAS: ACCESO
A INTERNET Y MEDIOS COMUNITARIOS

Una de las iniciativas importantes para pro-
mover el acceso de la informacién piiblica es

la existencia de piginas web de los ministe-
rios. Si bien es un indicador imperfecto dada
la escasa presencia de Internet en el pais, lo
consideramos como relevante para un monito-
reo ciudadano de la gesti6n piiblica. Para fina-
les del mes de septiembre se pudo constatar
que de los 16 ministerios existentes, 13 conta-
ban con péginas web. De éstos, los despachos
de Produccién y Comercio y de Agricultura y
Tierras, tienen una pagina en conjunto.

El programa de Infocentros, centros con ca-
binas de Internet de acceso piiblico, es una de
las iniciativas de Estado en procura de satisfa-
cer el derecho ciudadano de acceso a la infor-
macién. Para septiembre de 2001, existian 240
instalados. De acuerdo a lo expresado por Car-
los Genatios, ex-titular del Ministerio de Cien-
cia y Tecnologia (MCT), 60% de la poblacién
venezolana nunca toc6 un computador, lo que

- implicaun alto indice de analfabetismo en com-

putacién. Lainstalacién de 240, infocentros cu-
yo acceso proyectado es de 7.200.000 visitan-
tes por afio, es una politica relevante en aras de
reducir la desigualdad de acceso a este impor-
tante medio de comunicacién43.

Las posibilidades de expresién implican,
por parte del Estado, la promocién de nuevos
medios para que los ciudadanos participen en
su entorno inmediato en canales y medios co-
munitarios. En la Ley Orgénica de Telecomu-
nicaciones (LOT), estd prevista lainstalacién de
estaciones de radio y televisién comunitaria.

Desde hace varios afios existen varias ex-
periencias de radios y televisoras de cobertura
local a las que el Estado les negaba el permi-
so correspondiente. Se estima que existen en
el pafs alrededor de 60 emisoras comunitarias.

Recién el 08.01.02, en la Gaceta Oficial
N°. 37.359, apareci6 el Reglamento de Radio-
difusién Sonora y Televisién Abierta Comuni-
tarias de Servicio Piiblico, sin fines de lucro.
El reglamento es un avance importante en la
democratizacién de los medios de comunica-
cién. Las principales observaciones que se ob-
servan estan en los requisitos, superiores a las
estaciones comerciales, y al estrecho margen
para desarrollar los modelos de programacién.

También es un avance sustantivo, la capa-
citacién y promocién de grupos de las comu-
nidades que gestionan este tipo de proyectos
de comunicacién comunitaria, que realiza el
Ministerio de Educacién Cultura y Deportes
(MECD) y algunas alcaldfas, como la del Mu-
nicipio Libertador (a través de Fundarte).

A finales del mes de septiembre de 2002,
los operadores de radio y TV. comunitarias
autorizados eran los siguientes: Fundacién
Comunitaria del Oeste-Catia TV, Fundacién
Teletambores y TV Rubio. Resulta pertinente,
una mayor accién y celeridad por parte de los
entes responsables para otorgar permisos a un
mayor nimero de estaciones comunitarias que
funcionan en el pais.

Notas

1 Los casos son unidades de circunstancia. En cada
caso puede existir una o més victimas y uno o mis
patrones.

2 Estos niimeros y porcentajes se hacen sobre la base
de 136 violaciones. Ello implica que en varios de
los 115 casos conocidos se present6 mds de un pa-
trén de violacién.

3 En este informe entendemos como periodistas o co-
municadores a las distintas personas involucradas
en el proceso de produccién informativa, incluyen-
do, por ejemplo, fotdgrafos, asistentes, reporteros,
conductores y asistentes de produccién, activistas
de medios comunitarios.

s COMITE DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES DE LA ONU.
Observacién general 14. E/C.12/2000/4, CESCR.
2000. Consulta en linea: www.derechos.org.ve.

s fdem.
6 fdem.

7 Los sectores excluidos de los beneficios materiales
de la sociedad, también lo son de la posibilidad de
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principales victimas de violaci6n estructural a este
derecho.
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