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Presentacion

N ! cada milimetro, en cada segundo, no hay brechas pa-

ra escapar al rio de la violencia, cuando eila se desbor-
7 da de los cauces institucionalizados. Las regulaciones
posibles o las autolimitaciones son las que permiten
A una resolucion o convivencia en las diferencias de di-
versa naturaleza y origen. La proximidad sentida del nuevo espa-
cio social, con procesos progresivos de desterritorializacién y ace-
leramiento de la cotidianidad, convierte en cotidiano al vértigo,
descuidando los tiempos y espacios para una moderacion razona-
ble y no por ello desapasionada de lo piblico.

Los medios son el espacio, y también los sujetos, para una na-
rracién polifénica de la actualidad de los ciudadanos. Son un pun-
to de referencia para los sujetos de la modernidad contemporanea.
Ello porque a pesar de los avances y desarrollo extensivo de la
presencia de los medios de comunicacién, todavia es incierto afir-
mar que estamos en una sociedad de la informacién para todos.
La exclusién social, que persiste de un modo pertinaz, se expresa
también en las dificultades reales de acceso y participacién en los
medios masivos por parte de vastos sectores de la humanidad. La
pobreza se expresa también en la negacién de las posibilidades de
comunicacién que arrastran a la mayorfa de los ciudadanos a una
categoria que los invisibiliza simbdlicamente.

Las empresas de medios comerciales, tienen un sentido auto-
referencial como entes que producen lucro y tienen capacidad de
influencia. Esa doble dimensi6n tiene profundas implicaciones en
el debate politico de las sociedades democréticas. Las aspiracio-
nes de las empresas periodisticas tienen confluencias y divergen-
cias al interior de su propia dindmica sobre la base de las tensio-
nes que generan los actores involucrados. Los periodistas y repor-
teros en tensién con directivos y editores, las demandas y aspira-
ciones que se expresan en los cédigos deontolégicos y las concre-
ciones en los productos comunicativos, son recurrentes. El deve-
nir de este debate tiene altibajos segiin el papel que asignan los
protagonistas piblicos, especialmente los actores politicos, a los
medios de comunicacién y el modo en que se relacionan con ellos
0 aspiran que se comporten.

Las organizaciones politicas utilizan a los medios como el lu-
gar para dirimir sus diferencias, convencer con sus propuestas a la
sociedad, seducir o argumentar en procura de fortalecer su propia
escala de valores, movilizar a la sociedad en relacién a sus pro-
yectos. La doble condicién que tienen los medios de empresa y
actor que busca influir, ha condicionado la actividad de las orga-
nizaciones politicas y la de los ciudadanos. Las expresiones legis-
lativas, que regulan o pretenden hacerlo, son signos de esta riada
de intereses que armonizan o conflictuan de acuerdo al desarrollo
histérico de cada sociedad.

Los ciudadanos también tienen una capacidad de influencia
sobre los medios y sus productos, a partir de las posibles media-
ciones a las que someten a los mensajes y en su interlocucién con
los actores politicos y de los medios. Las aspiraciones de los usua-
rios, consumos, valores y sus demandas, también son considera-
das en el proceso de construccién social que se produce alrededor
de los medios de comunicacién.

Las elaboraciones juri{dicas incluyen las consideraciones so-
ciales para una regulacién de las restricciones posibles en aras de
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una potencial ampliacién de los grados de libertad, 1a prevalen-
cia de los argumentos de una racionalidad econémica o los que
sobreestiman las valoraciones de una desregulacién como unica
opcién posible, desestiman las posibilidades de una considera-
cién de bien publico para los medios, sus mensajes y por tanto
para una relacién social que reivindique alguna centralidad para
la importancia de la comunicacidn y el periodismo en la vida de-
mocriética de las sociedades.

Superar la autocomplacencia derivada de un prejuicio politi-
co que pretendidamente ofrece legitimidad entre determinados
sectores sociales, y asumir la reversién del deterioro que nos ofre-
ce el panorama de los medios, pasa por construir una definicién
social para la informacidén. Junto a esta definicién habria que
construir una cultura comunicativa que incremente las exigencias
ciudadanas y contribuya a fortalecer la calidad sobre la base de
una alianza entre lectores y periodistas, permitiendo aumentar la
autonomia y enfrentar las amenazas que condicionan el trabajo
periodistico en desmedro de su relevancia social.

En esta edicidn, desde diversas perspectivas, ofrecemos algu-
nos ensayos y estudios que nos aproximan al periodismo, los con-
flictos, las regulaciones posibles y las amenazas que se ciernen
sobre la posibilidad de una consideracién publica para la infor-
macién. Carlos Correa, realiza un trabajo en el que interrelacio-
na la gramatica de los conflictos con las responsabilidades de una
cobertura informativa y el resguardo de unos limites para evitar
el desbordamiento de la violencia. Juan Gonzalo Betancur inda-
ga en los modelos comunicacionales que ha usado Estados Uni-
dos en los tdltimos 20 afios a la luz de la guerra de Irak. Jesds Ma-
ria Aguirre reflexiona sobre los significados y las implicaciones
de lo piblico y lo privado. Incluimos un estudio de la Ley de par-
ticipacién ciudadana realizado por José Gregorio Delgado Herre-
ra, que nos ofrece las implicaciones para los medios de este ins-
trumento legislativo que se discute en la Asamblea Nacional.

Asimismo, presentamos una ponencia del reconocido perio-
dista y escritor polaco Ryszard Kapuscinski, en donde trata de
responder a la pregunta ;reflejan los medios la realidad del mun-
do? Alberto Elena recorre las dltimas temporadas de la cinema-
tografia mexicana, argentina y brasilefia, para concluir que es fac-
tible que el cine latinoamericano haya comenzado el siglo XXI
con ciertas reformas, lo que no significa que haya cerrado sus
puertas.

En la seccién Locus Solus, dedicada a los fil6sofos de la co-
municacién, David De los Reyes analiza la vida y obra de Ernes-
to Mayz Vallenilla. Por su parte, Héctor Fatindez Ledesma inicia
la seccién de Estudios desarrollando, desde una perspectiva his-
térico juridica, el derecho a libertad de expresion y a la informa-
cién. Seguidamente, incluimos un estudio de Gloria Monasterio
sobre los usos de Internet por organizaciones indigenas. Adilem
Bueno Morles y Viviana Méarquez Cuauro llevan a cabo una re-
flexion tedrica sobre los consumos culturales mass mediaticos en
los actuales momentos; y finalmente, Gustavo Hernandez Diaz
presenta un andlisis de la teorfa de Educacién en Television de
Guillermo Orozco. Aspiramos que estos trabajos contribuyan a
una reflexién que permita recuperar cauces para la deliberacion
politica y ganar espacio para la paz y la tolerancia.
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PERIODISMO

y conflicto

Un itinerario interdependiente

a realidad, los hechos, son me-

diados por los periodistas que se

constituyen en los operadores

semanticos!, es decir en los su-
jetos que codifican los hechos y los con-
vierten en un relato que se puede regir por
los canones de la comprensién o la inter-
pretacién2. El relato periodistico tiene
unas definiciones clasicas y que constitu-
yen en si mismas una mediacion derivada
de la estructura narrativa hegemoénica en
el periodismo y que se sustenta en la res-
puesta de las 5 preguntas (qué, quién,
cuédndo, cémo y dénde) y el parrafo de en-
trada o lead.

El relato periodistico se sustenta igual-
mente en el conflicto, como elemento sus-
tantivo de la narrativa clésica occidental y
que viene a estructurarse en la contempo-
raneidad con el aumento del ritmo de cir-
culacién en los procesos de construccién
de sentido. La referencia concreta del re-
lato, la realidad va a tener una expresion
concreta en la realidad mediética, que va
a tener un proceso de retroalimentacion
continuada en sus propios temas y consti-
tuirse en si mismo en un espacio de reali-
dad con una determinacién marcada por el
sentido de actualidad. Una actualidad efi-
mera, sin sustento de largo aliento y con
renovaciones recurrentes y por lo tanto de-
terminados por la velocidad y la especta-
cularidad.

El relato, que se nos muestra o que los
lectores asumen como la realidad, es so-
metido al contraste entre lo que observa-
mos en la propia cotidianidad y por lo tan-
to mediado por la propia capacidad de lec-

En buena medida los medios

de comunicacién alimentan sus espacios
con conflicto, lo que acarrea que los
propios medios se conviertan en actores
que van creando o reproduciendo
imaginarios, representaciones e imdgenes
en el universo simbdlico de las partes
involucradas. Desde esta perspectiva

se pueden pensar las interdependencias
entre el ejercicio periodistico y los
escenarios de conflicto. Esta circunstancia
obliga, en cierta forma, a que los
profesionales se percaten de la mediacion
que se establece entre los medios

y los lectores; y se trate con mds cuidado
ciertos aspectos de la profesion, como

la alerta ante las fuentes interesadas

o el respeto al pacto tdcito de lectura

acerca de la naturaleza de los relatos
informativos y los de opinion '

M Carlos Correa
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tura y en contraste con la propia realidad
e interlocucién presencial en las institu-
ciones sociales de pertenencia. Los men-
sajes y los sentidos son entonces produc-
tos directos de un proceso de construccién
social de la realidad, en el que median los
periodistas, el lenguaje, con su fragilidad
para la expresién y la enorme subjetividad
implicada en el proceso: desde las fuentes
interesadas, los editores, propietarios y la
de los propios lectores. El proceso de me-
diacién, implica atribuirle al mensaje los

aspectos positivos y negativos de las par-

tes entre las que median.

La aproximacién a este proceso de ela-
boracién o de construccién de la realidad
en el 4mbito del periodismo deriva de di-
versas influencias y pueden asociarse a
dos disciplinas, la sociologia y la lingiiis-
tica. La primera que incluye abordajes
desde los procesos sociales para la cons-
truccién de conocimiento o los referidos a
los procesos profesionales (rutinas) en la
tarea de elaboracion de los mensajes has-
ta la interlocucién social que realizan las
audiencias con los propios mensajes. En
el caso de la lingiiistica para derivar la po-
sibilidad de aprehensién de la realidad por
medio del lenguaje y su difusién en los li-
mites de los medios.

En gran medida, en los diversos géne-
ros, el relato periodistico estd alimentado
por el conflicto que se expresa en determi-
nados hechos o pseudohechos3. El con-
flicto que puede expresarse en la realidad
de un modo diverso es codificado y se ex-
presa en los medios, y por lo tanto some-
tido al vértigo incesante de la actualidad
que debe presentarse de un modo atracti-
vo para interesar a los lectores. Es eviden-
te que esta difusién tiene una repercusién
directa sobre los hechos, sobre la realidad
inmediata de los receptores aunque ello
este mediado también por sus propios in-
tereses. Es decir constituye un proceso
complejo de multiples injerencias para
constituirse en proceso social que arroja
un determinado conocimiento construido
socialmente y que tiene expresiones en
otras esferas de la colectividad.

El conflicto, en sus expresiones con-
cretas y mediadas, tiene en si mismo un de-
sarrollo que requiere de unos sujetos que
manifiesten un determinado antagonismo.
Las consideraciones clasicas relacionadas
con los modos de expresién inclufa un pri-
mer tiempo de presentacién de los perso-
najes y sus conflictos, un nudo o momen-
to culminante y su desenlace. Todo ello se
transmitia en una unidad comunicativa
que tenia una temporalidad relativamente
corta. La naturaleza de los medios de co-

o6

El conflicto que puede
expresarse en la realidad de
un modo diverso es codificado
y se expresa en los medios, y por
lo tanto sometido al vértigo
incesante de la actualidad
que debe presentarse de un
modo atractivo para interesar
a los lectores.
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municacién contemporaneos necesita de
una diversidad de historias, y por lo tanto
de conflictos, con desarrollos desiguales y
con sobreabundancia manifiesta y que en
muchas ocasiones no explica la naturale-
za de los conflictos y reduce la realidad a
una construccién sucesiva de eventos sin
conexidén aparente y que se presentan en
muchas ocasiones como inexorables.

Explicitar el lugar desde donde se na-
rran los hechos, es decir esclarecer los
puntos de vista en los discursos periodis-
ticos que se proponen la comprensién o la
interpretacién seria de enorme utilidad pa-
ra la relacién de mediacién que se produ-
ce entre los lectores y los medios. Abor-
dar los conflictos, implica también expre-
sarlos y ello no debe desdibujar la necesi-
dad de un abordaje ético, cuyo requisito pri-
mordial es explicitar las opciones de los me-
diadores y también la necesidad de respe-
tar las normas éticas que hacen posible ia
vida social: la negacién de la violencia co-
mo mecanismo para la resolucién de los
conflictos, superar la exclusién social o la
pertinencia institucionalidad democrati-
ca, podrian sefialarse como algunos valo-
res que son inherentes a muchas socieda-
des americanas. Los periodistas, propieta-
rios y otros sujetos que constituyen al emi-
sor no pueden escabullirse de esa respon-
sabilidad o someterse al riesgo de consti-
tuirse en funcionales a otros intereses que
pueden ser contrarios a sus propios valo-
res y aspiraciones

UNA APROXIMACION AL CONFLICTO

La categoria de conflicto es muy amplia 'y
se refiere a la interaccién entre individuos,
grupos, organizaciones y colectividades
que implican enfrentamientos por el acce-
S0 a recursos escasos y su distribucién, di-
ferencias de opinidn, identidades, valores,
ambicién y deseos de imponerse sobre los
demas, entre otros motivos.

En los sistemas sociales, interpersona-
les e internacionales, surgen conflictos pe-
riédicamente. El conflicto es constante en
el desarrollo de las sociedades y puede de-
rivar en violencia en las situaciones en las
cuales la capacidad de la sociedad parare-
solverlos por medio de mecanismos regu-
ladores, tales como tribunales o estructu-
ras sociales (por ejemplo, clanes) no al-
canza a dirimir o atenuar las diferencias
para conducirlas a cauces pacificos. Con-
secuentemente, el conflicto surge de la
discrepancia de objetivos entre dos o méds
partes que no cuentan con un mecanismo
efectivo de coordinacién o mediacién.

Las “partes” pueden ser Estados o, co-
mo se les denomina en el mundo contem-
pordneo, comunidades dentro de Estados.
El término “violencia” se refiere, en la
mayoria de los casos, a la violencia fisica;
sin embargo, no se descarta la importan-
cia de otras formas de violencia, como el
trauma psicoldgico o emocional.

Una esfera piblica de confrontacién y
conflicto, con argumentos apasionados y
de larazon, es la politica en la que se cons-
tituye una gramdtica de la relacién social
en la que de acuerdo a su desarrollo hist6-
rico y particularidades puede alcanzar una
intensidad mayor. El conflicto puede tras-
pasar los limites de la violencia, desnu-
dando asi, la incapacidad del sistema so-
cial para resolver o atenuar por los meca-
nismos institucionalizados y pacificos las
controversias.

Los conflictos tienen origen de una ac-
cién conjunta de diversos factores que in-
cluyen dimensiones econdmicas, raices
politicas, valoraciones simbdlicas y cultu-
rales, componentes subjetivos psicoldgi-
cos que tienen una expresién determinada
por los objetivos contrapuestos de las par-
tes. La prolongacién de los conflictos se
basa en las tensiones raciales, étnicas y re-
ligiosas que se combinan con divisiones
estructurales y la represion que convierten
a victimas a uno o mds grupos.

La naturaleza de los conflictos est4 in-
timamente relacionada con la interlocu-
cién social que tienen los distintos actores
sociales. La interpretacién de los hechos
se sustenta en las valoraciones de cada una
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de las culturas en conflicto y los elemen-
tos de identidad que sustentan la propia
personalidad y ello deriva en el despliegue
de las acciones. Los prejuicios pueden de-
rivar en disonancias comunicativas que se
expresan en malos entendidos que consti-
tuyen barreras para la comunicacién nece-
saria en los procesos de resolucién pacifi-
ca de los conflictos o coadyuvar en la in-
tensificacién del propio conflicto.

La propia percepcidn u auto imagen y
la representacién de los contrarios que
construimos en el universo simbélico y
que se expresa en un imaginario del otro,
son determinantes en la resolucién o no de
los conflictos. La cohesion de los grupos
que se enfrentan se sustenta en la cons-
truccién de una identidad frente a la dife-
rencia, que genera una cohesion para el
enfrentamiento. Ello se traduce en una
construccidén colectiva de un imaginario
social del grupo en el que se comparten
actitudes y valoraciones similares frente a
los adversarios. E]l componente psicolégi-
co en el despliegue de las acciones se sus-
tenta en un correlato, que muchas veces no
se somete a la duda y que no deja posibi-
lidades para una interlocucién desprejui-
ciada. '

El imaginario de las partes en el con-
flicto con relacién al contrario se sustenta
en el estereotipo maniqueo que goza de fa-
cilidades para su expansién en lo medios
de comunicacién; que necesitan de un re-
lato simple y susceptible de ser espectacu-
larizado, que se basa en la sencillez de la
formulas para la mediacién inherente a la
estructura propia de los relatos. Los este-
reotipos se basan en férmulas sumarias,
sin fundamento, que asignan caracteristi-
cas negativas a todo el conjunto de los ad-
versarios, sin discriminacién alguna. Este
proceso se construye apartando cualquier
informacién que pueda alejarse de la ima-
gen preestablecida.

El endurecimiento de los imaginarios,
es preexistente y busca fortalecer, con evi-
dencias, la propia imagen del otro que se
ha construido. Para ello se desarrolla un me-
canismo selectivo, de sesgo, que niega
cualquier hecho o evidencia que no enca-
je con la visidn preexistente. La realidad
se busca contener en el continente de los
prejuicios y se deja de lado cualquier con-
tenido que no sea funcional a ello. La ra-
cionalizacién se instrumentaliza para
construir justificacion a la propia posicién
con barniz de convencimiento explicativo
que fortalezca el entramado que tiene una
rafz emocional.

Los mecanismos de diferenciacién
utilizan la descalificacién de los contra-

o6

Las fases de un conflicto
se definen de modo general
como origen o surgimiento;

escalada o expansi6n;
polarizacién; ampliacion;
incitacion; desescalada
o gestion y por ultimo
resolucion o retirada.
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rios, lo que puede incluir una mayor adje-
tivacién negativa y la atribucién de cuali-
dades no humanas, para de este modo jus-
tificar la propia accién irracional. Para ello
se realiza un proceso, consciente o no, de
configuracién social del otro como enemi-
go, su progresiva desnaturalizacién para
con ello justificar cualquier medio, inclu-
yendo los violentos, para alcanzar un bien,
que se reserva a la propia imagen. La vio-
lencia se legitima porque el otro no es hu-
mano y sus objetivos, segin la propia va-
loracién, son perversos.

EL CI1CLO DE LOS CONFLICTOS

Los conflictos pueden ser sometidos a una
periodizacién y ella puede guardar un co-
rrelato en sus expresiones simbolicas. La
intensidad de los mismos tiene variaciones,
de acuerdo al despliegue de acciones de
los actores o partes involucradas que esta-
blecen una relacién mutuamente influen-
ciada para la escalada o reduccién de lain-
tensidad de los conflictos. La gravedad de
los conflictos o su intensificaciéon puede
traducirse en hostilidades violentas que
manifiestan un grado alto de intensidad.
Las fases de un conflicto se definen de
modo general como origen o surgimiento;
escalada o expansion; polarizacién; am-
pliacion; incitacién; desescalada o gestién
y por ultimo resolucién o retirada4. Otros
autores hablan de un primer tiempo de
tensiones latentes, que progresivamente

se convierte en un conflicto abierto y pos-
teriormente se puede traducir en una lucha
directa por el poder y su posible desarro-
llo negativo al traspasar el umbral que
convierta al conflicto en destructivo con
expresiones de guerra y violencias.

Origen o surgimiento: los conflictos
tienen una expresién latente, cuando al-
canzan una expresion piblica, sea por vez
primera o por un resurgimiento de uno an-
terior.

Escalada o expansion: es el momento
en que las partes desarrollan una intensi-
ficacién de las acciones en procura de sus
objetivos. Los indicadores de una escala-
da o expansién usualmente implican hos-
tilidades hacia el adversario. Se empiezan
a observar hechos con violencia fisica y
ello se traduce en un endurecimiento de
las posiciones de las partes con el conse-
cuente incremento de las dificultades para
una resolucién del conflicto.

Polarizacién: las partes manifiestan
un deterioro profundo de la relacién. No
mantienen comunicacién o se reducen
significativamente. Aumenta el ndmero
de temas-problema.

Ampliacion: Las partes desarrollan es-
trategias para construir alianzas y patroci-
nio, con el objetivo de involucrar a un ma-
yor nimero de sectores sociales con intere-
ses especificos en el conflicto. Aumenta la
presi6n para que ocurra un deslinde claro
de posiciones. Aumentan los aliados y se
incrementa la complejidad del conflicto.

Incitacion: Es el punto de no retorno.
Las partes se ven obligadas a continuar o
intensificar el conflicto, no hay posibilida-
des para una salida o retirada honorable o
segura. Las partes consideran que retirarse
del conflicto ocasionaria una pérdida de la
credibilidad, perderian el poder o no exis-
ten valoraciones que les den garantias de
sobrevivencia politica e incluso fisica.

Desescalada o gestion: se manifiesta
cuando las partes, con ayuda o no de in-
termediarios, realizan acciones para redu-
cir o deponer las conductas conflictivas.
Ello puede ocurrir de modo unilateral o
con determinadas condiciones.

Retirada o resolucion: En esta fase las
partes reconocen una decisién plena para
desarrollar un proceso que permita redu-
cir, resolver o terminar el conflicto. En es-
ta etapa hay que determinar procesos pa-
ra resolver los asuntos de fondo y los de
procedimiento. Esta fase requiere el desa-
rrollo de mecanismos para alcanzar una
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solucién y las partes acuerdan los compo-
nentes necesarios para lograr la mejor so-
lucién.

Las fases no son continuas, muchas
veces coexisten y se entrelazan. Un proce-
so de constitucién dindmica que de algin
modo no responde a una estructura conti-
nua, sino mas bien en tejido de red y que
establece una interrelacién de mutuas in-
fluencias entre los diversos hechos o pseu-
dohechos. Muchas de las dimensiones del
conflicto tienen una amplificacién en los
espacios mediaticos y por ello la importan-
cia de accidn consciente que permita esta-
blecer una mediacién responsable, por
parte de los distintos actores intervinien-
tes en el proceso comunicativo.

COMUNICACI()N, PERIODISMO
Y CONFLICTO

La produccién informativa estd anclada en
el principio de mostrar los aspectos llama-
tivos de la vida social. Se prefiere lo ex-
traordinario y aquello que muestre a unos
protagonistas en pugna enconada, en la
que disipan los valores en procura de un
determinado fin. Una presentacién de los
hechos que no procura explicarlos, pero
narrados desde una cierta superioridad
moralista. Es por ello que el relato se im-
pregna de los adjetivos y calificaciones,
propias o de terceros, con relacién a los
contrarios. Retérica que también se ali-
menta desde las fuentes interesadas en
medrar en los bordes del conflicto.

El resultado de esta produccién infor-
mativay su correlato en la propia realidad,
de mutua interrelacién, es la presentacion
de unos sujetos que actdan sin explicacién
aparente, sin causas motivadoras y por
tanto los actores tienen cualidades o ca-
rencias y se constituyen en unas celebri-
dades valoradas y poco importa su propé-
sito o aspiracién. Los conflictos se con-
vierten en un discurso en el que aparente-
mente resulta imposible llegar a cualquier
acuerdo colectivo, se deja de lado la posi-
bilidad de ]a deliberacién como mecanis-
mo para establecer espacios para la diver-
sidad. Un relato alimentado continuamen-
te en una cinta sinfin de pequefios eventos
y conflictos sin salida posible.

Los actores también tienen visiones
acerca del conflicto en la vida social: para

algunos es una patologia por cuanto el sis-

tema social serfa naturalmente equilibra-
doy su contrario que considera que el con-
flicto es inherente a toda organizacién so-
cial y que permite la superacion de la mis-
ma sociedad; y por tltimo, otros que plan-
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Los medios constituyen
un espacio para
la confrontacion y tienen
un papel preponderante
en los procesos de mediacion
para construir el sentido
de la confrontacidn social
o politica.
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tean la necesidad de construir un consen-
so forzado para preservar la integracién de
la sociedad.

El escalamiento de los conflictos po-
ne en riesgo la disolucién de los consen-
sos minimos que hacen posible a la vida
en sociedad. Los valores sustanciales de
la democracia pueden perderse en los ca-
minos de la violencia creciente, por ello,
en estas circunstancias el papel de los me-
dios no puede crecer o alimentarse exa-
cerbadamente con el conflicto. Este tiem-
po reclama un mayor cuidado para pre-
sentar también la historia de los elemen-
tos comunes y desnudar las posibilidades
de los acuerdos.

El conflicto social nunca es un enfren-
tamiento completo y total, como se puede
advertir en la relacién entre el comprador
y vendedor de un mercado. No existe con-
flicto sin una referencia comun, basada en
la identidad y la presencia sensible de la
experiencia estética. La democracia es po-
sible porque los conflictos sociales opo-
nen a actores que se refieren a los mismos
valores a los cuales tratan de dar formas
sociales opuestass. La estrategia de comu-
nicacion y el despliegue de los actores en
conflicto deben autolimitarse para resol-
ver las diferencias y asumir el desafio del
orden social. La politica democrética im-
plica “instaurar un acuerdo sobre el desa-
cuerdo, un desacuerdo ordenado’’. Esta-
blecer mecanismos para una instituciona-
lizacién del conflicto que permita superar
la exclusién social o simbélica de los ac-

tores y que se mantenga el mismo en los
margenes que garanticen el desarrollo de
la sociedad. Asumir la pluralidad y los
mecanismos para lidiar con los desacuer-
dos, para contenerlo no acabarlo. Para ello
hay que dotarse socialmente de procedi-
mientos que gocen de certidumbre y ello
puede apoyarse desde las instancias que
interactdan en la produccion social de los
mensajes.

La comprensién de las fases del con-
flicto permite a los actores que procuran
una resolucién pacifica o mecanismos pa-
ra resolver las diferencias determinar los
roles que deben cumplir en cada una de las
fases. Los medios pueden constituirse en
facilitadores de estos procesos o alimen-
tar negativamente el conflicto y con ello des-
naturalizarlo. Ello no implica desdibujar
la propia opinién o visién de los hechos si-
no optar por los mecanismos que faciliten
laresolucién de un modo no violento8. As{
hay que proporcionar a los ciudadanos
una informacién contrastada para aumen-
tar su confiabilidad y optar por los valores
universales que reivindican a la democra-
cia y los derechos humanos como centra-
les para la convivencia social.

Los medios constituyen un espacio pa-
ra la confrontacién y tienen un papel pre-
ponderante en los procesos de mediacién
para construir el sentido de la confronta-
cién social o politica. El ejercicio comu-
nicativo no puede desdefiar su responsabi-
lidad, del mismo modo las fuentes, los
ciudadanos y los directivos y propietarios.
La estructura de produccién de los medios
de comunicacién es rdpida y con una je-
rarquia vertical, pero ello no desdibuja el
ejercicio de la corresponsabilidad en el
proceso social de produccién.

La esfera del reportero o periodista es
quien aborda los hechos, determina las pa-
labras y construye la unidad comunicati-
va, sea descriptiva o explicativa. El esta-
blece la primera jerarquizacién de los he-
chos y los transforma en un producto co-
municativo. Este proceso de seleccién es-
td mediado también por su propia perspec-
tiva, su contexto y sus capacidades. Fren-
te a los hechos los periodistas no son neu-
trales y ello debe esclarecerse autorefe-
rencialmente para aprender a controlarlo
y en ocasiones explicitarlo a sus lectores
o audiencia. El relato debe tener una cier-
ta interrelacion con la realidad acontecida
y ello no implica una sacralizacién de los
hechos, sino reconocer la naturaleza de la
mediacién que establecen medios y lecto-
res. Junto a la explicitacién de este punto
de vista el relato debe respetar el pacto de
lectura ticito en los géneros periodisticos,
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que constituye una obligacién moral acer-
ca de la naturaleza de los relatos informa-
tivos y los de opinién.

El contexto debe ser parte, en 1a medi-
da de lo posible, del relato. Entenderlo
ayuda a explicar las razones que motivan
determinada conducta y por tanto pode-
mos contar mejor la historia. El periodis-
ta debe explicarse a s{ mismo el motivo de
los hechos o conflictos y de ese modo po-
drd asumir su rol con mayores destrezas y
posibilidades.

Las fuentes son interesadas y por tan-
to procuran vender, a modo de propagan-
da, sus visiones de los hechos. La duda
acerca de las versiones y su contraste con

la diversidad de valoraciones abunda en el

terreno de reducir las posibilidades de ser
sujetos pasivos de los intereses de terceros
que pueden traicionar los del propio me-
diador (periodistas, propietarios) y los de
su audiencia. La construccién intersubje-
tiva implica aumentar el mimero de las
fuentes, ello reduce el error y amplia las
posibilidades para una expresion de la di-
versidad e unidad cultural del pafs.

La realidad es compleja, los estereoti-
pos no la explican, muchas veces la con-
funden en funcién de determinados obje-
tivos. Los preconceptos o prejuicios son
determinantes en la configuracién de los
imaginarios, para el periodista dudar de
ellos es una herramienta que puede propor-
cionarle nuevos dngulos de los conflictos
y para los lectores permite el reconoci-
miento de posibilidades para resolucién
deliberativa a los conflictos. Explicitar y
exponer las razones del otro puede contri-
buir a ampliar la compresién acerca del
fondo del conflicto y por tanto explicar los
hechos.

M Carlos Correa
Doctor en Ciencias de la
Comunicaciéon. Miembro
del Consejo de Redaccion
de Comunicacion
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Fara el autor, los modelos
militares utilizados por Estados
Unidos en los ultimos 20 arios
responden a la estrategia de
presentar los conflictos en los
que participa como “guerras
limpias”, sin que las imdgenes
desagradables afecten a la
opinién publica. Esta leccion
fue aprendida en la Guerra de
Vietnam, puesto que comiinmente
se afirma que EE.UU. perdié
dicha conflagracion gracias

a la presion ejercida por la
ciudadania norteamericana,
empachada de tantas
informaciones sobre muertes
de soldados y otras adversidades.
Betancur muestra en este
trabajo un extracto de las
condiciones que debieron
firmar los periodistas que
acompariaron a los ejércitos
aliados en la iltima guerra

en Irak

a idea de tener periodistas con-

trolados y alejados de las zonas

donde se vive el drama humano

y procurar que se emitan im4-
genes que no molesten a lectores y teles-
pectadores, volvib a ser el eje central de
la politica informativa de Estados Unidos
con respecto a la prensa en la actual gue-
rra contra Irak. Un modelo que, con va-
riaciones, viene utilizando desde hace
mas de 20 afios.

A diferencia de la Guerra del Golfo,
donde la visibilidad de la brutalidad fue
minima (lo destacado fue presentar el apa-
rato militar, dando a entender que lo im-
portante eran las armas y no las personas
que las usaban o sufrian, es decir, los com-
batientes o civiles), en la actual guerra por
lo menos se ha visto un poco més de lo que
ahi ocurre. Algo mas de la barbarie y la des-

truccién que causan semejantes agresio-
nes aunque, como paradoja, tanta infor-
macién continua no significa que se haya
visto mucho de ella.

Algo positivo respecto a la informacién
sobre esta guerra ha sido la presencia de
tres cadenas drabes (Al-Jazira, Al-Arab-
yay Abu Dhabi TV, mientras que en la pa-
sada crisis del Golfo sélo estuvo CNN),
la existencia de mds espacios noticiosos
con enviados especiales a la zona, la la-
bor de periodistas que se han arriesgado
aromper los cercos militares y a internar-
se por ¢l desierto para buscar ellos solos
la informacion, y la posibilidad que ofre-
ce Internet como espacio alterno de circu-
lacién de informacién. Posibilidad esta
iltima que se mantiene pese a las opera-
ciones de bloqueo de péaginas web ira-
quies o pro iraquies por parte de hackers

que, no seria extrafio, pertenecen a las
propias fuerzas armadas estadounidenses
0 estan contratados por agencias nortea-
mericanas como mercenarios de la web
para neutralizar de esa forma también al
enemigo.

Esos nuevos espacios para conocer lo
que estd pasando alli se contraponen al
modelo de gestién de la informacién pu-
blica que tienen e] gobierno y las fuerzas
militares de Estados Unidos y que, por ex-
tensién, cubre a sus aliados, principal-
mente a los britanicos. Dicho modelo, al
que llamaré aqui “doctrina informativa
norteamericana”, se basa en el manteni-
miento de viejas normas utilizadas por ese
pais en otras guerras, ataques o invasiones
y que restringen el ingreso de los periodis-
tas a las zonas donde la confrontacién es
mas sangrienta.

Galeria de Papel. Nazca Il. Yampayec, Reflgjos Ancestrales. Gerda Riechert (2003)
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Esa doctrina se mantiene, a pesar de la
presencia en esta ocasion de los llamados
periodistas ‘incorporados’ o ‘incrusta-
dos’, ese batallén de 500 reporteros que
van acompaiiando a distintas unidades
norteamericanas en el terreno de batalla o
que han permanecido dentro de bases mi-
litares o barcos de guerra, y que van su-
puestamente informando de lo que ocurre.
Digo ‘supuestamente informando’ porque
ellos no pueden decir la verdad sino que
juegan a la propaganda que les plantean y
al silencio que les imponen los comandan-
tes de las tropas militares con las que van.
Para darse cuenta de ello no es sino con-
sultar el “Acuerdo de Adhensién al regla-
mento establecido por el Mando Terrestre
de las Fuerzas de Coalicién (CFLCC),
destinado a los medios de comunicacién”,
una especie de contrato informativo que
firmaron esos 500 periodistas, con el aval
de sus medios, y que contiene 49 reglas
sobre lo que se puede y lo que no se pue-
de informar. Pero esto se explica més ade-
lante.

PERIODISTAS ALEJADOS PERMITEN
QUE LA GUERRA SEA ‘LIMPIA’

(Por qué tras los intensos bombardeos
contra Irak, en los primeros dias del ata-
que aparecieron en la prensa occidental
tan pocas personas muertas? ;Por qué no
las mostraron a pesar de que si existian co-
mo lo hizo Al-Jazira? ;Por qué no se vio
a victimas similares en las guerras del
Golfo o Afganistan? ;Por qué de los casi
3.000 muertos de las Torres Gemelas ape-
nas se apreciaron unos pocos fallecidos,
béasicamente aquellos que se arrojaron
desde los pisos superiores? ;Por qué se
conocen tan pocas imagenes de la Guerra
de Las Malvinas o de las invasiones de Es-
tados Unidos a Panam4, Granada o Soma-
lia? Pero, por qué si se vieron en Bosnia,
Ruanda o Sierra Leona? ; Qué tenian estas
dltimas de distinto?

Eso se debe a que el modelo plantea-
do por los gobiernos y las fuerzas milita-
res de Estados Unidos durante los tltimos
20 afios busca mostrar las guerras en las
que ese pafs participa como ‘guerras lim-
pias’, ‘asépticas’, sin imagenes desagra-
dables que afecten a la opinién publica.
Lograrlo ha sido resultado de impedir a
los periodistas su acceso a los sitios en los
cuales se vive con toda intensidad el dra-
ma de la guerra, donde més que vehiculos
militares quemados hay seres humanos
calcinados o mas que edificios destruidos,
personas en pedazos. Pero también de es-
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trategias de lobby y presiones a directores
y editores, por parte de gobernantes, par-
Jamentarios y, por supuesto, militares.

Lo particular es que ]a permanencia de
ese modelo durante los ultimos 20 afios, a
pesar de las leves modificaciones que ha
sufrido, significa que se trata de una ver-
dadera politica estatal de manejo de infor-
macién publica sobre la guerra, de ‘ges-
tién’ gubernamental sobre la informacién.

El gobierno de Estados Unidos se cui-
da mucho de ‘herir’ a sus ciudadanos per-
mitiendo mostrar imagenes crudas de una
confrontacién cuando en ella participan
en forma directa sus soldados. De esa for-
ma, dicho conflicto se le presenta a la opi-
nién publica de ese pais como una situa-
cién distante, necesaria y costosa, pero
que sin embargo no les toca ninguna fibra
intima, no les causa asco ni repudio. Las
guerras llamémoslas ‘propias’ de ellos, no
se muestran plenamente por los ‘gigantes’
de la informacién internacional (agencias
y canales de noticias) cuando estdn invo-
lucradas tropas de los paises del mundo
desarrollado, principalmente Estados
Unidos. Lo grave es que esa visién no se
queda s6lo en ese pafs sino que afecta a de-
masiadas personas en el mundo, a todos a
los que nos toca por obligacién ser consu-
midores de la ‘prensa occidental’, debido
alaimportancia que tiene la prensa nortea-

mericana y pro norteamericana en el cir- .

cuito internacional de noticias, de la cual
dependemos tanto en América Latina.

Una ciudadania que desconoce los ho-
rrores de la confrontacién, que no ha vis-
to las atrocidades que se comenten en un
campo de batalla, se convierte entonces en
una opinién publica que no cuestiona las
decisiones gubernamentales de embarcar-
se en una aventura militar. Eso lo defini6
muy bien el gobierno de Estados Unidos,
en especial después del papel jugado por
la opinién publica de su pais durante fina-
les de los afios sesenta y comienzo de los
setenta, cuahdo la Guerra de Vietnam se
les habfa empantanado y fue una sucesi6n
de derrotas, avances, derrotas y més derro-
tas. A partir de ese momento, el gobierno
norteamericano cambié las politicas ofi-
ciales de manejo informativo de las guerras
en las cuales participaban. El siguiente
pais que aprendi6 la leccién fue Inglaterra
y a partir de ahi sus aliados en la Organi-
zacién del Tratado del Atlantico Norte
(OTAN), porque esa institucién militar de-
pende, segiin especialistas, de lo que diga
Estados Unidos. Presentar el horror fue en
adelante prohibido: ya los periodistas ha-
bian mostrado bastante durante Vietnam.

“Nuestra participacién [en la guerra]
habia comenzado abiertamente, con el
apoyo casi undnime del Congreso, del pi-
blico, de los medios”, reconocié Henry
Kissinger en sus memorias!. Y continud:
“Pero para 1969 nuestro pafs estaba escin-
dido por la protesta y la zozobra, que a ve-
ces tomaba formas violentas y feroces”2.
“La guerra de Vietnam fue el primer con-
flicto mostrado por la televisién e infor-
mado a través de una prensa basicamente
hostil. La sordidez, los sufrimientos y la
confusién inseparables de cualquier gue-
rra se convirtieron en parte de la experien-
cia viva de los norteamericanos; muchos
culparon de esas agonias a los defectos de
los propios lideres™3.

En un andlisis sobre la manera en que
se informd6 y sobre las condiciones de tra-
bajo de los periodistas durante la guerra de
Vietnam, el coronel de Caballeria Francis-
co Marin Calahorro -militar espaiiol-, ex-
plica4 que “los militares facilitaron que se
cumplieran los tres requisitos que los me-
dios consideran esenciales para cubrir la
informacién en guerra: proporcionaron
entrada total a las zonas de combate, per-
mitieron movilidad absoluta dentro de és-
tas y hubo acceso en todo momento a la
informacién oficial (...} El resultado del
conflicto llevaria a los militares a rechazar,
en el futuro, la posibilidad de que se cum-
plieran los requisitos mencionados. La in-
vasion a Granada en 1983 se hizo con au-
sencia total de periodistas y en la de Pana-
m4, en 1989, fueron controlados y pasea-
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dos en pools después del fin de las opera-
ciones”.

Por eso a partir de ahi las imagenes
que se tienen de esas ‘grandes guerras in-
ternacionales’ en que Estados Unidos par-
ticipd (‘grandes’ seguin el despliegue infor-
mativo que recibieron) son tan pobres des-
de el punto de la accidén bélica misma: los
soldados que disparan, de inmediato se
nota que estdn en una zona de entrena-
miento; los aviones caza s6lo despegan o
aterrizan de portaviones o bases en terri-
torio ‘amigo’; las imdgenes de misiles y
bombas que dan con precisién en los blan-
cos, claro que son suministradas por las
fuerzas armadas; los bombardeos de los
poderosos aviones B-52, se ven demasia-
do lejos; hay demasiada simulacién, de-
masiadas escenas preparadas en lugares
fuera de la linea de combate para que los
camarégrafos tengan algo qué mostrar, al-
go aparentemente real sobre lo que estd
pasando. Por supuesto que un ciudadano
medio, sin'idea de todo esto, cae en la
trampa y cree estar viendo la guerra en di-
recto.

;Do6nde estdn los muertos civiles?
(Dénde se ven las bajas militares? ;Dén-
de la destruccién causada por los famosos
‘dafios colaterales’, es decir, los errores en
un bombardeo o en un ataque de tierra que
mata inocentes y destruye bienes civiles?
{Quién vio en la televisién, Jos periédicos
o las grandes revistas a un buen nimero de
los 812 civiles muertos por Estados Uni-
dos durante los ataques a Afganistan, se-
gtn denuncia publicada por el New York
Times el 21 de julio de 2002, citando una
investigacion de la organizacion estadou-
nidense Global Exchange? ;Ddnde si-
quiera las “bajas” en las filas del Taliban?
(Doénde las imégenes de 1a brutalidad de
la guerra contra Irak que a diario muestra
el canal drabe Al-Jazira? ;Los 2.000 heri-
dos que se dijo dejaron las primeras horas
de combates durante la toma definitiva de
Bagdad, durante la segunda semana de la
actual guerra? No hay que ser radicales: al-
gunas imdgenes se han visto, por supues-
to que si, pero no con el dramatismo que
encarnan en la realidad, ni con la reitera-
cién que ocurrieron en la realidad.

El ejemplo mds claro de la continuidad
de esta politica en la actual guerra contra
Irak fue la situacién que produjo en el go-
bierno de Estados Unidos la emisién por
parte de Al-Jazira de imagenes de cinco es-
tadounidenses capturados y de otros muer-
tos. Los corresponsales del periédico co-
lombiano EI Tiempo en Washington y Ma-
drid, resumieron lo siguiente sobre el caso:

“El secretario de Defensa, Donald

o6

El Secretario acusé a Al-Jazira
- de contribuir a la violacién
del Convenio de Ginebra, al
transmitir imagenes ‘humillantes’
de prisioneros de guerra.

Y Londres se sum6 pidiendo a los
medios britanicos que no se ‘dejen
explotar por los iraquies’. Pero
Al-Jazira replicé diciendo
que las cadenas de EE.UU.
mostraban también imagenes de
los prisioneros iraquies.
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Rumsfeld, les pidié personalmente a las
grandes cadenas de televisién de EE.UU.
que no difundieran las imégenes, pero eso
no impidié que parte de ellas se vieran y
que la noticia sacudiera al pais. Tanto que
el apoyo a la guerra, segin algunas en-
cuestas, bajo 4 puntos.

El Secretario acusé a Al-Jazira de con-
tribuir a la violacién del Convenio de Gi-
nebra, al transmitir imagenes ‘humillan-
tes’ de prisioneros de guerra. Y Londres
se sumo¢ pidiendo a los medios britanicos
que no se ‘dejen explotar por los iraquies’.
Pero Al-Jazira replicé diciendo que las ca-
denas de EE.UU. mostraban también ima-
genes de los prisioneros iraquies.

Mientras que varios diarios de Europa
subrayaron con ironia el hecho de que
Rumsfeld reclame ahora la estricta aplica-
cién de un Convenio que se viola flagran-
temente en el caso de los prisioneros de Af-
ganistan recluidos en Guantidnamo”s.

PERIODISTAS ALEJADOS, MAS FACIL
DICEN LA ‘VERDAD’ QUE SE QUIERE

Otro de los aspectos centrales de la politi-
ca del gobierno de Estados Unidos frente
ala prensa cuando sus tropas participan en
conflictos bélicos, tiene que ver con el

fuerte control a los periodistas para el in-
greso a los ‘teatros de operaciones’, es de-
cir, alas zonas de combate. Esa fue la prin-
cipal leccion que dejé la ‘permisividad’
que se tuvo con los reporteros durante la
guerra de Vietnam.

La confrontacién armada donde se en-
say6 la nueva forma de restriccién a la
prensa fue la Guerra de las Malvinas. El
conflicto estallé el 2 de abril de 1982
cuando tropas de Argentina invadieron las
islas Malvinas o Falkland, pertenecientes
al Reino Unido pero situadas en el Atlan-
tico Sur y muy cerca del pafs suramerica-
no. Rail Sohr, en el texto Historia y poder
de la prensa, explica cudl fue la postura bri-
tanica frente al manejo de la informacién:

“La gran novedad fue la introduccién
del pool o grupo selecto de reporteros. El
Ministerio de Defensa britdnico explic6
que los buques de la Royal Navy podian
transportar un nimero limitado de perio-
distas, asi que se seleccionaria a algunos y
todo el material que estos produjeran es-
tarfa a disposicién de la prensa en su con-
junto.

En un principio, el Ministerio ofrecié
cupo para seis periodistas; tras arduas ne-
gociaciones, extendié las vacantes a 17.
Todos debieron firmar un documento en el
que aceptaban someter a censura sus des-
pachos antes de enviarlos. Por lo demds,
todas las transmisiones se realizaron a tra-
vés de sistemas de comunicaciones de las
fuerzas armadas.

Otro aspecto clave del control que
ejercié la autoridad britdnica fue su nega-
tiva a embarcar corresponsales que no fue-
ran britdnicos. Los grandes medios nor-
teamericanos presionaron sin éxito para
incluir a algin reportero. De esta manera,
no hubo observadores neutrales. Periodis-
tas experimentados fueron vetados porque
sus puntos de vista se consideraban criti-
cos (...) Seis encargados de la censura,
ademds de los oficiales de relaciones pu-
blicas, trabajaron asistiendo a los corres-
ponsales en esta cobertura positiva”s.

Pero ahf no terminé todo. El gobierno
britdnico también defini6 una lista de 10
temas o “dreas sensibles” sobre las cuales
los periodistas no podian informar: bési-
camente era informacién técnica sobre
tropas, movimientos y operaciones milita-
res, pues se consideraba que tras su difu-
sién podia ser utilizada por el enemigo.
Asimismo, por las caracteristicas de la zo-
na y de los medios de transporte (los bar-
cos de la Marina Real), sélo se podian en-

“viar las noticias y reportajes por los me-

dios de transmisidn oficiales. Tampoco se
facilité el acceso a otras fuentes primarias
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y, por el contrario, hubo mucho contacto
con los portavoces o asesores del Ministe-
rio de Defensa briténico.

Con semejantes controles, la informa-
cién fue méas que limitada. La situacién
generd criticas a los medios y al gobierno
inglés, tensiones entre periodistas y fuen-
tes militares y cuestionamientos de algu-
nos sectores periodisticos y sociales a esa
estrategia informativa. Sin embargo, insti-
tuciones como la Camara de los Comunes,
por medio de su Comité de Defensa, ana-
liz6 el tema y concluy6 que la politica in-
formativa utilizada fue la adecuada.

A partir de ahi se volvié una constan-
te la utilizacién de pools de periodistas, la
restriccion al acceso de los reporteros alas
dreas de combate, la prohibicién de dar in-
formacién sobre determinados aspectos y
la canalizacién de la informacién a través
de ruedas de prensa o briefings. Todo eso

.se empezd a emplear como estrategia de-
bidamente preparada por los ejércitos y
los gobiernos de las grandes potencias, sin
importar que se tratara de guerras de gran
magnitud como las de Irak o el Golfo, ata-
ques como los de Afganistan, invasiones
militares de mucha importancia politica
pero de menor tamafio logistico, como las
de Granada (en 1983) y Panamé (en
1989), u operaciones que se enmarcan
dentro de las llamadas ‘misiones interna-
cionales de paz’, en las que participan
‘fuerzas multinacionales de seguridad’ o
‘fuerzas de estabilizacion’, como las crea-
das por la OTAN en 1995 y 1997 para los
conflictos de Bosnia y Kosovo.

La crisis internacional que comenz6 el
2 de agosto de 1990 cuando tropas de Irak
invadieron Kuwait, y la Guerra del Golfo
como tal, que empez6 el 16 de enero de
1991, han sido consideradas por muchos
historiadores de los medios de comunica-
cién como el punto culminante de esta
nueva politica de restriccién y control in-
formativo. El coronel Francisco Marin
Calahorro explica:

“Los aliados establecieron una politi-
ca informativa disefiada bajo el Sindrome
de Vietnam y aplicaron las experiencias
obtenidas en los conflictos de la década de
los ochenta. Los gestores de esa politica
determinaron que la conduccién de la gue-
rra impone: no proporcionar informacién
util al enemigo y evitar que se publiquen
noticias desmoralizadoras para las tropas
y la poblacién amiga. Control estricto de
la informacidn sera el resultado.

(...) Los tres paises occidentales con
mayor presencia en las operaciones —Es-
tados Unidos, Reino Unido y Francia- di-
sefiaron politicas informativas paralelas
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Los gestores de esa politica
determinaron que la conduccién
de la guerra impone:
no proporcionar informacion
util al enemigo y evitar que
se publiquen noticias
desmoralizadoras para las
tropas y la poblacion amiga.
Control estricto de la informacion
sera el resultado.
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que unificaron para obtener los mejores
resultados ante la opinién publica interna-

cional. Muchas naciones, una sola ima-

gen, serd el eslogan que mejor resumird la
situacién. Asi, independiente de la politica
de informacién que cada pais desarrollaria
hacia sus nacionales, en funcion de su si-
tuacién politica y de la particular idiosin-
cracia de aquellos, se definid una politica
informativa comin y se cred una Oficina
Unificada de Informacién de la fuerza in-
ternacional para el teatro de operaciones.

(...) La politica de informacién se es-
tablecerd, en su conjunto, en el marco le-
gal existente en tiempo de paz -derecho a
la informacién-, pero con restricciones
parciales o locales durante el desarrolio
del conflicto. Es bien claro que, en regi-
menes democréaticos, con total reconoci-
miento de un sistema de libertades, el vo-
cablo ‘censura’ nunca es bien recibido.
Por ello, recordando el lenguaje utilizado
por los britanicos en las Malvinas, se ha-
blara de ‘verificacién, revisién o aproba-
cién’ de los contenidos en los reportajes.

Todos establecieron sistemas de pools,
grupos de periodistas que, acompafiados
siempre por oficiales, s6lo podian visitar
aquello que se les proponia. Los que no te-
nian suerte de ser incluidos en los grupos
debian contar con lo que los otros les
lefan™7.

Desde el punto de vista del impacto
mediético, los resultados de esta politica
informativa fueron un éxito para los gobier-

nos y sus ejércitos, pero un desastre para
los periodistas. Alejandro Pizarroso Quin-
tero dice respecto a la informacién de
prensa en la Guerra del Golfo:

“En realidad en esta guerra no ha ha-
bido practicamente informadores sobre el
terreno. Ha sido una guerra seguida desde
las retaguardias, desde los estados mayo-
res, desde Bagdad, desde Riad. Es decir,
sin posibilidad para los corresponsales y
enviados especiales de recoger informa-
cién por si mismos, debiendo limitarse a
ser los transmisores de una informacion
que ya les llegaba perfectamente elabora-
da, ‘lista para su uso’ y naturalmente cen-
surada’s.

La politica de restricciones sigui6 in-
tacta en los ataques contra Afganistdn lue-
go de los atentados del 11 de septiembre.
El conocido periodista mexicano Jorge
Ramos Avalos, reportero y presentador
estrella de los noticieros de Univision, ex-
plicé en un articulo de prensadel 15 de oc-
tubre de 2001 que durante la campafia mi-
litar contra Afganistdn que realiz6 Esta-
dos Unidos, la llamada Guerra contra el
Terrorismo, los controles a la informacién
estaban siendo idénticos a los citados:

“Los periodistas que viajan en los por-
taaviones norteamericanos y acompaiian a
las fuerzas especiales de Estados Unidos

.y Gran Bretaiia tienen que aceptar la cen-

sura directa por parte de los militares. Y
esto tiene su razén de ser. Ningun reporte-
ro que acompaiie a soldados de la alianza
contra Afganistdn puede decir dénde se
encuentra ni dar informacién que ponga
en peligro a militares y civiles norteame-
ricanos. Quien no acepta ser censurado de
antemano, sencillamente, no puede parti-
cipar en esas misiones. Esas son las reglas
del juego en tiempos de guerra; se toman
o0 se dejan™®.

La politica de restriccién fue més que
evidente desde el propio momento de los
atentados del 11 de septiembre y de ella se
ha hablado piblicamente. Los controles
sobre la informacién vinieron desde el
mismo dia de los ataques contra las Torres
Gemelas y el Pentdgono, y cubrieron a
gran parte de la prensa norteamericana. El
19 de noviembre de 2001, el periédico El
Tiempo informo:

“Los periodistas se quejan a diario de
la poca informacién que estén recibiendo
de las autoridades que, incluso, han limi-
tado a solo 12 los medios de comunica-
cién con los que se tiene algun tipo de in-
tercambio.

A los funcionarios en el Departamen-
to de Estado, 1a Casa Blanca y el Pentago-
no se les tiene prohibido hablar con los
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medios y muchos han recibido ‘recomen-
daciones’ sobre el tipo de historias que de-
ben o no publicar. La suspensién de la en-
trevista con un portavoz talibdn que pen-
saba trasmitir la Voz de América y las cri-
ticas por el contenido del programa Poli-
ticamente Incorrecto son algunos ejem-
plos de la presién que ejerce la adminis-
tracién.

Ademas, el Gobierno le pidi6 ayer a
las principales cadenas de television del
pais que no retransmitan integros los co-
municados en video de Osama Bin Laden,
por el temor de que el saudf utilice estos
mensajes para enviar mensajes codifica-
dos a sus hombres con instrucciones para
cometer mds atentados terroristas. El lla-
mado fue aceptado inmediatamente por
CNN, que no emitird mensajes de Bin La-
den o de sus portavoces sin que sean Vvis-
tos con anterioridad o sin informar antes a
las autoridades™10.

La maquinaria de restricciones a la in-
formacién se ‘aceité’ mucho antes de la ac-
tual Operacién Libertad, la campafia con-
tra el régimen de Sadam Hussein. Respec-
to a las anteriores, en la actual Estados
Unidos s6lo varié al permitir que periodis-
tas estuvieran en las bases militares de la
Coalici6én y que acompafiaran a las tropas
durante su incursién a territorio iraqui,
tanto en misiones de reconocimiento co-
mo de ataque.

Esos periodistas, que los militares 1la-
maron ‘incorporados’, fueron basicamen-
te norteamericanos y recibieron entrena-
miento en bases militares de ese pais so-
bre cémo comportarse en situaciones que
posiblemente se iban a presentar en el
campo de batalla: uso de mdscaras de gas,
qué hacer en momentos de combates con
el enemigo, conocimiento de armamento,
etc. Por una parte, convivieron con tropas
desde mucho antes de que comenzara el ata-
que. Por otra, tuvieron que someterse a las
condiciones que les pusieron los militares,
contenidas en un documento que debieron
firmar y que eufemisticamente se denomi-
na “Acuerdo de Adhensién al reglamento
establecido por el Mando Terrestre de las
Fuerzas de Coalicién (CFLCC), destinado
a los medios de comunicacioén”.

Ese “Acuerdo de Adhesioén” contiene
49 puntos que explican qué pueden y qué
no pueden informar los periodistas que
acompaifian las tropas. El texto completo
se puede hallar en la pagina web de Re-
porteros sin Fronteras (www.rsf.org)it,
pero trae cosas del siguiente talante, que
hablan por si solas y explican la continui-
dad de ese modelo restrictivo contra los
periodistas: (los ndmeros que aparecen

La politica de restriccion fue
mas que evidente desde el propio
momento de los atentados del
11 de septiembre y de ella
se ha hablado publicamente.
Los controles sobre la informacion
vinieron desde el mismo dia de
los ataques contra las Torres
Gemelas y el Pentagono

”»

son la ubicacién dentro del Acuerdo y to-
do es textual segun la traduccién de Re-
porteros sin Fronteras)

2.Los despachos y reportajes filmados de-
beran fecharse en funcién del reglamen-
to en vigor en el lugar de las operacio-
nes. El reglamento local seguird las vias
Jjerérquicas del mando, en coordinacién
con el mando Central (CENTCOM).

6.Podran imponerse embargos, para ga-
rantizar la seguridad de las operaciones,
y se levantaran una vez que ya no exis-
ta ninguna causa para ellos.

7.Se pueden publicar las siguientes infor-
maciones:

8.Los efectivos aproximados de las fuer-
zas aliadas;

9.El nimero aproximado, por servicio, de
victimas en las fuerzas aliadas. Los pe-
riodistas incorporados podran, con las
limitaciones de las OPSEC (Operations
Security), confirmar el nimero de victi-
mas por unidad, que hayan constatado
de visu;

10.El nimero confirmado de soldados
enemigos detenidos o capturados;

11.La importancia de las fuerzas aliadas
que participan en una accién o en una
operacién, podra divulgarse en térmi-
nos aproximados. La identificacién de
las fuerzas aliadas, o de una unidad,

podra publicarse a partir del momento
en que no peligre su seguridad;

14. Las fechas, hora y lugar de las misio-
nes y acciones militares convenciona-
les, asi como el final de las misiones,
solo podran publicarse si se describen
en términos generales;

15.El tipo de artilleria empleada debera
expresarse en términos generales;

17.El tipo de defensa empleado en las
operaciones (defensa aérea, infanterfa,
divisiones blindadas, marines);

18. La participaci6n de las fuerzas aliadas
en cada tipo de operacién (naval, aé-
rea, terrestre, etc), con el consenti-
miento del mando de la unidad aliada;

22.No se pueden publicar las siguientes
informaciones, en la medida en que
podrian comprometer operaciones y
poner vidas en peligro:

23. El nimero exacto de los efectivos de
unidades situadas en el escalafén del
Cuerpo/Fuerzas Expedicionarias de
los Marines (MEF),

24.El numero exacto de aviones de las
unidades situadas en el escalafén, o
bajo el escalafén del Escuadrén Expe-
dicionario Aéreo (Air Expeditionary
Wing);

25. El nimero exacto de otros tipos de ma-
terial militar, avituallamiento y apoyo
logistico esenciales, tales como la ar-
tilleria, los carros, los vehiculos de de-
sembarco, los radares, los camiones, el
agua, etc.;

26. El nimero exacto de navios en las uni-
dades situadas en el escalaf6n de los
transportadores de grupos de combate;

27. El nimero de instalaciones militares o
la localizacion exacta de unidades mi-
litares en la zona de responsabilidad
del CENTCOM, a menos que sean ex-
presamente publicadas por el Ministerio
de Defensa, o autorizadas por el Mando
del CENTCOM. Esti prohibida la difu-
si6n de informaciones e imagenes iden-
tificables o que incluyan caracteristicas
identificables de esos sitios;

29. Las informaciones relativas a las me-
didas de proteccién de las instalacio-
nes militares y de los campamentos
(con excepcién de los que son visibles
o facilmente identificables);

30. Las fotografias que muestren el nivel
de seguridad de las instalaciones mili-
tares y de los campamentos;
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33. Al comienzo de las hostilidades se exi-
giran algunas precauciones suplemen-
tarias, con el fin de maximizar el efec-
to sorpresa. Estardn prohibidos los re-
portajes filmados en directo por los pe-
riodistas incorporados sobre los terre-
nos de la aviacién, en tierra o a bordo
de navios, hasta el regreso a puerto se-
guro de las misiones de los comandos
iniciales, o hasta que el mando de la uni-
dad dé su autorizacion;

34. Durante la ofensiva, las informaciones
especificas sobre los movimientos de
las tropas aliadas, los despliegues tac-
ticos y las disposiciones que podrian
comprometer la seguridad de las ope-
raciones y poner vidas en peligro. Las
informaciones relativas a los combates
en marcha no podran publicarse, a me-
nos que sean autorizadas por el mando
del sitio de las operaciones;

35.Las informaciones relativas a las uni-
dades de operaciones especiales, a la
metodologia de las operaciones ex-
cepcionales y a las ticticas, como por
ejemplo las operaciones aéreas, los n-
gulos de ataque, las tdcticas navales,
las maniobras dilatorias, etc. En cam-
bio, se podrdn utilizar términos tales
como “bajo” o “rapido”;

38. Las informaciones relativas a los avio-
nes averiados o abatidos, 0 alos navios
dados por desaparecidos, mientras es-
tén en marcha la bisqueda y las ope-
raciones se SOCOITO y recuperacion;

39. Las informaciones sobre la eficacia de
los métodos del enemigo en materia de
camuflaje, proteccion, trampas, blancos
alcanzados, disparos directos e indi-
rectos, actividades de inteligencia y
medidas de seguridad;

40. No se podra tomar ninguna fotografia,
ni ninguna filmacioén, del rostro identi-
ficable de un prisionero de guerra o de
un detenido enemigo, ni de las placas
de identidad o cualquier otro elemento
identificador. No se concederé ninguna
entrevista con ningtin detenido;

41.No se autorizardn fotografias ni ima-
genes de video de operaciones de de-
tencidn, ni entrevistas con las personas
detenidas;

42. Los periodistas no podréan divulgar los
nombres de los soldados muertos, da-
dos por desaparecidos o heridos, hasta
que no sean informados sus familiares;

43. Aunque estén autorizadas las image-
nes de las victimas, destinadas a mos-
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Bien se sabe que una prensa
libre siempre es una piedra
en el zapato para los gobernantes,
para el poder en general; y,
por supuesto, también para
los guerreros, soporte armado
de ese poder.
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trar los horrores de la guerra, no se po-
dr4 tomar ninguna fotografia ni imagen
filmada del rostro reconocible de un
soldado fallecido, su placa de identidad
o cualquier otro elemento que le iden-
tifique;

44, Las visitas de la prensa a las instala-
ciones médicas se llevardn a cabo de
acuerdo con los reglamentos en vigor,
los procedimientos standard, las érde-
nes operativas y las instrucciones da-
das por los médicos de servicio. En ca-
so de conseguir el permiso, los perio-
distas estardn permanentemente escol-
tados por miembros del ejército, o por
personal de la estructura médica;

47. Se dar4 permiso para entrevistar o fo-
tografiar a un paciente, con las unicas
condiciones de que consientan el mé-
dico de servicio o el mando de la ins-
talacion, y de que el paciente haya da-
do su acuerdo expreso “con total cono-
cimiento de causa”, en presencia de un

" testigo miembro de la escolta.

Al final, al pie de donde va la firma del
periodista y de un testigo, una cldusula di-
ce: “Soy consciente de que cualquier vio-
lacién de este reglamento supondra la in-
mediata revocacién de mi acreditacién en
el CFLCC”. Con base en esa directriz, por
ejemplo, el 28 de marzo el Pentdgono ex-
pulsé de Irak a Philip Smucker, reportero
del Chistian Science Monitor y del Daily
Telegraph, y dos dias después prohibié a
los periodistas ‘incorporados’ utilizar sus
teléfonos satelitales.

{AUTORREGULACION?
MEJOR HABLAR DE CONTROL PREVIO

Muchas de las informaciones que vemos
sobre éste conflicto seguro estan limitadas
por politicas de restriccién a la informa-
cién como las explicadas y no por normas
de autorregulacién o responsabilidad que
se dictan los propios periodistas o los me-
dios. Esas politicas son resultado de los
cambios que las grandes potencias milita-
res, en particular Estados Unidos, han ido
introduciendo para el manejo de su infor-
macién piblica en tiempos de guerra. Co-
mo hipétesis, se puede plantear que esas
normas lo mas posible es que contintien en
el futuro y que otros gobiernos y ejércitos
las copiaran. Bien se sabe que una prensa
libre siempre es una piedra en el zapato

_para los gobernantes, para el poder en ge-

neral; y, por supuesto, también para los
guerreros, soporte armado de ese poder. .
Por eso unos y otros limitan su capacidad
de accién. Como lo vienen haciendo en
ésta, la que publicitariamente se ha deno-
minado “la primera guerra del siglo XXI”.

B Juan Gonzalo Betancur B.
Periodista y profesor de la Facultad
de Comunicacion Social de
la Universidad Auténoma
de Bucaramanga
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18 EIImIEcion . Entrada B

Comiinmente, el significado de las palabras publico y privado

es conocido por los miembros de una sociedad. Sin embargo,

no pocas veces se cuelan ciertos malentendidos. Para

Jesuis Maria Aguirre, actualmente se pueden encontrar tres nudos
centrales en cuanto a la diferenciacién entre lo publico y lo privado.
Por una parte, la definicion de servicio publico en comunicacion;
por otra, la invasion de la privacidad de personalidades por

parte del periodismo; y finalmente, la intromision de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion. Algunas formas,
como los “paparazzi”, ya son harto conocidas, y otras, como

los “Reality show”, los “hackers” y los “jackers”, estdn cobrando
un creciente protagonismo

B Jesis Maria Aguirre
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en la esfera
de la comunicacidén

T esde los expertos en comunica-

i cién hasta el ciudadano comuin

] se hallan diariamente envuel-
. tos en el uso de las nociones de

lo publicoy lo privado, sea para dirimir pro-

blemas macro-sociales referidos a las po-
liticas publicas en un caso, sea para resol-
ver las diferencias practicas en la vida co-
tidiana en el otro. En unos y otros hay un
saber comin -sentido comtin-, repleto de
sobreentendidos, pero también de malen-

tendidos por el cambio de época que vivi-

mos.

La distincién entre las nociones de pu-
blico y privado que heredamos de la cul-
tura grecolatina como un saber preesta-
blecido y asociado a la metéafora de la
“plaza publica” (oryopo/agord), y que la
modernidad burguesa transfiguré en “es-
pacio piblico” (6ffentlichkeit, publicité,
publicity), vuelve a ser trastornada por la
injerencia de los nuevos medios tecnolé-
gicos en las transacciones sociales y poli-
. ticas.

4 Si en el contexto griego clasico el es-
pacio fisico de la plaza acotaba el lugar
donde los ciudadanos se reunian para de-
batir los asuntos concernientes al gobier-
no de la ciudad (moAro/polis), y en la cul-
tura romana el foro delimitaba la zona
concreta donde se tematizaban los topicos
concernientes a la cosa publica (res publi-
ca), en la modernidad la met4fora espacial
deja paso a una categoria abstracta del es-
pacio de interaccién piblica de una ciuda-
dania emancipada, cuya estructura teérica
cabal la daria Kant con su concepto de
“publicidad” (Offentlichkeit)!.

Paralelamente y sobre el mismo eje de
oposicién, en la antigiiedad lo privado se
opone a lo piblico, como lugar de la do-
mesticidad y esfera del poder del duefio de
la casa (oikol/oikos, domus) sobre las

. mujeres, nifios y esclavos. Y, a su vez, en
la modernidad, se estructura un concepto

Galeria de Papel. Apus 1 y Il. Yampayec, Reflejos Ancestrales. Gerda Riechert (2003)
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de lo privado, que concierne no solamen-
te a las fronteras espaciales y/o fisicas, si-
no al dominio privativo de la conciencia
individual frente al dominio piblico de lo
politico.

En esta transfiguracién moderna hacia
la interioridad y la libertad de conciencia
tuvieron que ver no solamente los desarro-
1los tedricos de la Ilustracién, que separa-
ba la politica de la moral, sino el impacto
de las mismas Guerras de Religién euro-
peas, cuya resolucion llamaba a la critica
politica de los absolutismos reales, a la to-
lerancia y ala diferenciacién emancipado-
ra entre la nueva razén universal frente a
las creencias particulares de los grupos
enfrentados.

UNA NOTA FENOMENOLOGICA

Antes de referirnos a los problemas espe-
cificos de nuestra contemporaneidad, es
conducente precisar el cardcter que ac-
tualmente atribuimos a la privacidad, asi
como a su valoracién compartida en el se-
no de una cultura urbana convencional.
El debate actual sobre la vida privada,
implica las adquisiciones modernas de la

cultura occidental sobre las nociones de .

propiedad y libertad. Estan en juego las
suposiciones de que en mi vida privada
tengo la capacidad de hacer lo que quiero
“en mi propio territorio”, simplemente
porque es mio y a la vez el de hacer cosas,
libre de interferencias, “fuera de las mira-
das y escuchas de los otros”2. Ademés
compartimos la creencia de que la vida
privada nos reporta beneficios y de que su
aceptacién comun es buena para todos o
casi todos.

Recojamos un elenco de situaciones -

de diferente signo y diversos juegos lingiifs-

ticos en que la vida privada se nos presen-

ta como buena o 1til3:

— No quiero que otros sepan lo que estoy
haciendo ahora;

— No quiero que otros me observen en el
cuarto de bafio;

~— No quiero que otras personas entren en
mi habitacién sin mi permiso;

— No quiero que otras personas lean mi
correspondencia, mi diario, etc.

— No quiero que otros conozcan aspec-
tos de mi pasado.

A estas y andlogas situaciones pudié-
ramos afadir otras de cardcter mds rela-
cional como la resistencia a exponer en
comiin la intimidad corporal, la orienta-
cién sexual o la interioridad individual,
tratese al nivel del comportamiento en pa-

19

El debate actual sobre la vida
privada, implica las adquisiciones
modernas de la cultura occidental

sobre las nociones de propiedad

y libertad. Estan en juego las

suposiciones de que en mi vida
privada tengo la capacidad de
hacer lo que quiero “en mi propio
territorio”, simplemente porque
es mio y a la vez el de hacer cosas,
libre de interferencias.
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reja, de los resultados de un chequeo mé-
dico, de la relacién confidencial con el
confesor o siquiatra, de los conocimientos
no intencionalmente adquiridos y otras fa-
cetas de la existencia que envuelven los
sentimientos de pudor, intimidad, ver-
giienza, etc. En el fondo, todas ellas remi-
ten al deseo de “ser capaz de ser yo mis-
mo” y mantener el “reconocimiento de los
otros™4.

Cabe preguntarse por qué considera-
mos todos estos asuntos como privados y
los argumentos comunes pueden resumir-
se a los siguientes: deseamos acotar nues-
tro propio territorio (casa, habitacién, es-
critorio, oficina...) y controlar el acceso
de otras personas a ese espacio, sea o0 no
propiedad privada; nos disgusta ser obser-
vados en actividades intimas (necesidades
biolégicas o afines); mis pensamientos y
sentimientos intimos son s6lo asunto mio
y no estoy obligado a contarselos a los de-
mds, por eso nos disgusta que otros hur-
guen en nuestros asuntos personaless; las
informaciones personales sobre nuestra
salud, nuestras rentas, nuestras preferen-
cias sexuales no son asuntos de incumben-
cia de nadie mis que nuestros médicos,
contadores, sicoanalistas, profesionales a
quienes nos hemos confiado, generalmen-

te, bajo el acuerdo técito del secreto pro-
fesional; las relaciones personales, sobre
todo afectivas, son asuntos privados por
cuanto los involucrados quieren ser capa-
ces de escoger quiénes van a ser las terce-
ras personas que sabran los datos, y en to-
do caso queremos controlar quiénes ten-
drén acceso a los mismos.

Los antropdlogos culturales nos sor-
prenderian con numerosas variantes halla-
das en distintas culturas y aun dentro de la
misma cultura sobre las actitudes y limi-
tes de estos comportamientos sociales y
sicol6gicos, pero ello no invalida la exis-
tencia significativa de pautas conductuales
que se atienen a estos razonamientos de
seguridad sicolégica y control personal
sobre el entorno y que son protegidas por
las leyes.

Por fin, una dltima pregunta al respec-
to es si tras estas razones especificas hay
algtin principio ético y moral que lo fun-
damente y valide. Las respuestas, segin la
corriente interpretativa a la que nos sume-
mos, o bien pueden ser meramente utilita-
ristas en el sentido de que ello resulta pro-
vechoso en la convivencia social, o pue-
den remitirse al principio de que las per-
sonas deben ser tratadas como fines y no
como medios, y corremos el riesgo de uti-
lizar a las personas como cosas para ser mi-
radas y no personas para ser respetadas en
su autonomia.

Esta fenomenologia microsocial re-
sulta actualmente insuficiente por cuanto
la expansi6n de las nociones de propiedad
y libertad del plano de la autorrealizacién
individual hacia el plano institucional ha
hecho que las caracteristicas y derechos
asignados anteriormente a los individuos
se hayan trasladado por analogia a los ac-
tores socialmente organizados. Es decir,
que hoy se habla de una privacidad relati-
va al tamafio y escala de la organizacién
considerada como un individuo colectivo,
que guarda celosamente no solamente la
confidencialidad interna sino su identidad
e imagen.

UNA REFLEXION CONTEMPORANEA
SOBRE LA MEDIACION PUBLICA

Con el advenimiento de las democracias
masivas y las nuevas necesidades de cohe-
sién y de representacién, los medios de
comunicacion se convierten en mecanismos
intermediarios de la vida social y politica
y, en general, del espacio publico. En esta
etapa el marco “medidtico” posibilita la
presentacién publica de los miltiples as-
pectos de la vida politica y social, més alld
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del intercambio cara a cara a nivel perso-
nal, grupal o asambleario, pero este esce-
nario, a su vez, se presta, como apunta
Ferry, a las perversiones propias de la feu-
dalizacién politica: avasallamiento de la
opinién publica por medio de los partidos,
los sindicatos, las asociaciones y todo
cuerpo intermedio; burocratizacién y tec-
nificacién de una politica opacada; susti-
tucion final de la concertacién por la ma-
nipulacién; abandono de la ciudadania,
dispersada en un proceso anémico vincu-
lado al eclipse de lo politico, y, hoy mas
que nunca cabe afirmar el triunfo de la so-
ciedad administrada con una mediocracia
instrumental, que sustituye a los mismos
partidos politicos y que amenaza la iden-
tidad individual.

Una aproximacién de tipo evolutivo
nos llevaria a tener que analizar el desa-
rrollo histérico de la libertad de expresién
en conjuncién con la libertad de prensa y
tiltimamente la concepcion del derecho a
la informacién y comunicacién en las so-
ciedades democrdticasé, objeto que va
mas alld de la intencién de este articulo,
que pretende ceflirse a los impasses actua-
les entre lo privado/publico derivados de
esa evolucién. Veamos cudles son esos nu-
dos centrales.

Entre los multiples problemas en que
se interceptan las dimensiones ptiblica y pri-
vada de la comunicacién social en las so-
ciedades contempordneas, podemos re-
marcar tres principales:

1) en primer lugar, los que conciernen a
la definicién del servicio publico de
comunicacion;

2) los que se refieren a la invasién de la
privacidad de personalidades privadas
o piiblicas por el periodismo;

3) los que remiten a la intromisién priva-
da de las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacién.

1) La discusién sobre el servicio

publico de comunicacion

El caricter ubicuo y extensivo de los
medios masivos como instrumentos de so-
cializacién, ha despertado hace mucho
tiempo el interés de los Estados-nacién
para su utilizacién politica, y en ese ambi-
to se han situado las reflexiones que con-
ciernen a las politicas piiblicas de comu-
nicacién. En otro sentido, las empresas
privadas han establecido predominante-
mente un uso privativo de los medios pa-
ra determinadas funciones ideoldgicas y
mercantiles, pero situdndose también en
el espacio ptiblico con otras funciones
complementarias, subsidiarias o competi-
tivas.

o6

Con el advenimiento
de las democracias masivas
y las nuevas necesidades de
cohesion y de representacion,
los medios de comunicacion
se convierten en mecanismos
intermediarios de la vida social
y politica y, en general,
del espacio publico.
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En la determinacién de las funciones
del Estado en las democracias liberales
perduran dos grandes tendencias para de-
finir la noci6n de actividad publica: la tra-
dicién del servicio piblico, desarrollada
sobre todo en Francia, y la tradicién nor-
teamericana de las “public utilities”. La pri-
mera se basa principalmente en la consi-
deracién de actividades de interés general
a favor de una colectividad, reconocidas
como tales por el Estado. La tradicién nor-
teamericana, a su vez, entronca con las
obligaciones de las empresas -affected
with a public interest- més que con la re-
flexién sobre el papel del Estado. Estas
empresas se concentran especialmente en
los sectores del transporte, la energia y las
comunicaciones.

Pero, como afirma Tremblay, aunque

por vias distintas tanto en el sistema nor-

teamericano como en el francés se admite

que:

— el servicio publico o las empresas de
utilidad publica inciden en actividades
relacionadas con el interés general;

— corresponde al Estado decidir lo que es
de interés general;

— la gestién de un servicio ptblico pue-

de entregarse a empresas publicas o a
empresas privadas;

— las empresas de servicio piiblico deben
cumplir las exigencias de continuidad
del servicio, accesibilidad o igualdad
y adaptabilidad.”

El gran debate, a partir de los ochenta,
cuando han irrumpido las corrientes de
desregulacidén y liberalizacién, se ha si-
tuado en la determinaci6n de cudles son las
empresas de servicio publico que debiera
reservarse el Estado y la conveniencia o
no de entregar la gestién de algunas de

“ellas a la empresa privada, considerada

mds eficiente. :

La historia de la década de fin del si-
glo pasado ha estado signada por una fuer-
te orientacién mundial hacia el desmante-
lamiento de las grandes organizaciones de
los medios masivos ptblicos y a su priva-
tizacion.

Los resultados de esta evolucién atin
estan por decantarse, pero nos han puesto
frente a un doble problema: por una par-
te el de 1a mercantilizacién de los medios,
derivada de su privatizacidn, que ha supe-
ditado la funcién social de los medios, es
decir su funci6n piblica y democrética, a
la mera rentabilidad econémica; y, por
otra parte, el auge de la mediocracia, en
que los mismos medios, manejados por
las plutocracias, han pasado de interme-
diarios de otras instituciones sociales y
politicas, a actores politicos centrales, sin
otra representacion que la de sus audien-
cias. No parecen vislumbrarse a las inme-
diatas soluciones para solventar esta de-
pauperacién de las democracias y de la
sociedad civil, que en el caso de los pai-
ses en desarrollo se ve agravada por la
neocolonizacion globalizadora del espa-
cio piiblico transfronteras, a través de me-
dios privados transnacionales, sin respeto
por la autonomia y soberania de los esta-
dos-nacién 'y sus respectivas identidades
culturales.

2) La invasién de la vida privada
por el periodismo
Esta es una problemdtica que las cons-

- tituciones y las legislaciones mds antiguas

recogieron en su articulado, pero que hoy
se ha visto desbordada por una progresién
de nuevas modalidades, especialmente te-
levisivas, sumamente invasoras de la pri-
vacidads. Consta que ya en las “acta diur-
na” del Foro romano destacaban dos asun-
tos como los crimenes y los divorcios.

No es, pues, una novedad que el perio-
dismo naciente de la modernidad se nu-
triera de escandalos y chismes de reyes y
sefiores, que constituian la delicia de los
publicos. La visi6én opositora de la prensa
ilustrada frente al poder, justificaba ademis,
el derecho de ser informado, especialmen-
te, sobre las autoridades gobernantes.

La degeneracién del periodismo sensa-
cionalista ha llevado, al fin, a las empresas
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a establecer una componenda entre Dios y
el diablo, creando unos medios de infor-
macién amarillistas, que recurren siste-
méticamente a escarbar los aspectos inti-
mos o sérdidos de las personas, y otros
mds equilibrados u objetivos, dedicados a
informar sobre aspectos relevantes. Esta
ambigiiedad dio una patente de corso a los
periodistas dedicados a husmear la vida
privada, los escdndalos y las intimidades
de los personajes famosos, sea por razén
de su rol politico o sea por su prominen-
cia social en cualquier faceta de la vida
(artista, clérigo, deportista, modisto, etc.).
Ahora bien, para poner coto a la caceria
mediética y al abuso profesional se han
ido codificando las pautas del ejercicio pe-
riodistico con algunos criterios éticos®.

Entre las nuevas précticas informati-
vas y programadticas cabe destacar, princi-
palmente, tres ya consolidadas, que revis-
ten miiltiples variantes:

a) Elasediofotogrdficoacortaylargadis-
tancia de las primeras figuras politicas
y de las estrellas del “show business”,
que persigue obtener las mejores foto-
grafias o tomas para portadas de revis-
tas, programas de corazdn, y, en gene-
ral, magazines televisivos. A esta préc-
ticahan servido particularmente las me-
Joras técnicas de los teleobjetivos para
las tomas adistancia, }Jaminiaturizacién
delas cdmaras que pueden pasar por ad-
miniculos imperceptibles y la temeri-
dad de los “paparazzi”, alentados por
unas jugosas ganancias.

b) Lastacticas de las grabaciones ocultas
o de la cdmara escondida, que ocupan
los espacios de lamayor parte de los ca-
nales televisivos, dedicados al entrete-
nimiento. Con o sin complicidad con
terceras personas, se crean situaciones
para provocar al incauto, utilizando es-
trategias semejantes a un secuestro o a
un experimento de laboratorio.

¢) Las modalidades centradas en el mo-
nitoreo de las intimidades de los per-
sonajes famosos 0 comunes “veddeti-
zados” por los mismos medios, que
van desde las entrevistas a calzén qui-
tado y los “reality show” sobre perso-
nas de muy diverso rango, particular-
mente excéntricas, hasta el seguimien-
to minucioso de la vida cotidiana en un
espacio previamente compuesto (El
gran hermano, La casa de los artistas,
Operacién triunfo, etc.).

La justificacién inicial de esta escala-
da en la penetracién de 1a vida privada se
basaba en la libertad de expresion y en el
derecho de los ciudadanos a saber de la vi-

o6

Desde el inicio del procesamiento
de datos de los ciudadanos
por parte de la administracién
publica, de las empresas privadas
sobre sus empleados o clientes, de
los hospitales sobre los pacientes,
de las instituciones educativas
sobre los escolares, de los centros
de investigacion socioldgica sobre
los encuestados, etc., se planted
la eticidad de su uso mas alla
de las intenciones primeras,
manifestadas a los afectados.
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da de sus representantes politicos, autori-
dades; y en general, personas cuyas deci-
siones implican la marcha de la vida en
comun (polis).

Hoy, a pesar de que estas justificacio-
nes se reiteran con el objeto de salvar la li-
bertad de expresién y recurrir a la compli-
cidad de los involucrados, la dindmica de-
satada comporta claros intereses econé-
micos, que ponen a los periodistas, anima-
dores, productores y participantes en la
responsabilidad de distinguir entre el en-
cargo de la empresa y el cargo profesional
con su funcién social de servir al puablico.

El drama de nuestros dias, cuando
arrecian los conflictos, es que ni siquiera
la ley de proteccién a la privacidad de la
comunicaciones resguarda la intercepcién
de mensajes particulares por la policia o
de empresas de redes telefonicas sobre las
transmisiones de cuerpos de seguridad.

El discernimiento sobre si debe preva-
lecer la privacidad de las personas o €l in-
terés publico y los limites de la injerencia
en la vida privada de los politicos o ciuda-
danos comunes, obliga a un ejercicio per-
manente de las disposiciones éticas del
profesional, del que no exime la existen-
cia de unos cédigos formales10.

3) Las tecnologias de la informacién

y comunicacioén vs. la vida privada

Las anteriores estrategias pervasivas
de la vida privada se han combinado tam-
bién con las nuevas tecnologias para
irrumpir en el espacio cibernético. En es-
te sentido no cabria hablar de una proble-
matica nueva, a no ser por las dimensio-
nes que ha cobrado en la red, y por ende,
su penetracién en el funcionamiento so-
cial y politico.

Pero lo que aqui nos interesa, sobre to-
do, resaltar son las nuevas variantes cuali-
tativas ligadas a los problemas informati-
cos como son el uso de datos personales,
la intervencién o “hacking” informatico y
la vigilancia.

a) Desde el inicio del procesamiento de
datos de los ciudadanos por parte de la
administracién publica, de las empre-
sas privadas sobre sus empleados o
clientes, de los hospitales sobre los pa-
cientes, de Ias instituciones educativas
sobre los escolares, de los centros de
investigacidn sociolégica sobre los en-
cuestados, etc., se planted la eticidad
de su uso mds all4 de las intenciones
primeras, manifestadas a los afecta-
dos. Pero los sistemas actuales permi-
ten la recopilacién y el intercambio de
informaci6n personal a una escala sin
precedentes con un aumento potencial
de las violaciones de la vida privada de
individuos y grupos. La pregunta de
qué se puede almacenar y por cuénto
tiempo incumbe sin duda a los ciuda-
danos afectados, pero rara vez ellos es-
tdn en capacidad de controlar tales
procesos. Las legislaciones nacionales
estin precisando las condiciones y li-
mites de la utilizacién de datos y ade-
mds diversos c6digos de ética preten-
den encauzar las conductas profesio-
nales!!.

b) Una vez que se generalizé el uso de la
informética, entre los apasionados sur-
gieron personas experimentadas, a
menudo jévenes o expertos contesta-
tarios, llamados “hacker”, que se in--
troducian en los ficheros de acceso
més dificiles, duplicando o modifican-
do los programas. En el argot comiin
se habla de pirateria informdtica. Pa-
ra este andlisis es secundaria su dife-
renciacién con los “jackers”, cuyos
objetivos serian destructivos, pues am-
bos estan en capacidad de entrometer-
se en los terminales ajenos sin el con-
sentimiento del usuario e invadir la vi-
da privada. Algunos justifican la éxis-
tencia de “hackers”!2 inofensivos, que
no dafian, sino simplemente miran sin



Bl corunical L IVAS

cometer delito, pero la injerencia de
los mismos pone en sospecha la inte-
gridad de los datos, ya que los cam-
bios no son facilmente detectables.

¢) Una tercera vertiente tiene que ver con
la vigilancia de los patrones o directi-
vos de empresas sobre las operaciones
de los subalternos. El uso generaliza-
do de los computadores ha tenido unos
efectos ambivalentes en las organiza-
ciones, pues a la vez que ha potencia-
do las posibilidades de interaccion in-
terna y externa de los trabajadores, ha
servido también para facilitar el con-
trol de los mismos. Diversos dispositi-
vos instalados en la red permiten con-
trolar los tiempos y lugares de acceso
de los usuarios, el historial de las acti-
vidades, la productividad, y otros fac-
tores. Hasta el presente cada empresa
establece sus reglas de juego sobre el
uso de los servicios en red y las coli-
siones entre los intereses de los em-
pleadores y empleados se dirimen en
los tribunales de trabajo.

CONCLUSION

En medio de las actuales transformacio-
nes tecnolégicas y sociales, las fronteras
tradicionales entre el espacio publico y
privado se han modificado hasta el punto
de que quedan desdibujados los anteriores
limites. Precisamente en la época de la
exaltacion del individualismo, es cuando
la vida privada estd siendo m4s interferida
e invadida y cuando el ciudadano queda
mds impotente ante la maquinaria tecno-
I6gica. En el fondo de estas cuestiones
quedan pendientes las preguntas sobre
quiénes son los propietarios de los datos
personales; cémo se define la identidad
social de los ciudadanos y cuéles son sus
derechos privativos ante los medios; quié-
nes tienen derecho a la vigilancia y con-
trol de los equipos y de los flujos de datos;
cudles son los contextos en que tales datos
pueden ser utilizados, y cémo determinar
los limites temporales de su conservacion,
de su modificacién, y de su transferencia
a otros. Las respuestas dependen de la an-
tropologia y ética subyacentes a los pro-
yectos politicos y sociales en los que se in-
corporen tales sistemas de informacion y
comunicacién. Tecnécratas y humanistas
se verdn una vez mas en confrontacién por
el establecimiento de diversos paradigmas
sobre los espacios publicos y privados. Y
una vez mds las nociones de informacién
instrumental y comunicacidén estratégica
para fines de dominacién politica y obje-
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En el fondo de estas cuestiones
quedan pendientes las preguntas
sobre quiénes son los propietarios

de los datos personales; como
se define la identidad social

de los ciudadanos y cudles son

sus derechos privativos ante
los medios; quiénes tienen derecho
a la vigilancia y control de
los equipos y de los flujos de datos
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tivos comerciales se trataran de imponer so-
bre los fines democriticos de la comuni-
cacién social. La apuesta estd echada.

B Jesds Maria Aguirre
Director de la revista SIC
del Centro Gumilla
y miembro del Consejo
de Redaccién de Comunicacion
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LOS MEDIOS

y la participacion

ciudadana

Uno de los debates que asumio

la Asamblea Nacional, a fines

del aiio 2002, fue el del Proyecto
de Ley Orgdnica de Participacion
Ciudadana, el cual se incluyeron
una serie de capitulos referidos

a los medios de comunicacion.
Consideramos oportuno difundir y
comentar los articulos especificos
de esta temdtica, y para

ello presentamos una seleccion
de los mismos junto con
apreciaciones del abogado

José Gregorio Delgado

Herrera, con experiencia

en organizaciones ciudadanas.

M José Gregorio Delgado

a propuesta limita la partici-

pacién y el derecho de asocia-

cién, hasta el extremo de obs-

taculizar sus distintas expre-

siones por ser excesivamente
reguladora e intervensionista, con claras
manifestaciones de inconstitucionalidad
y desconocimiento de la realidad especi-
fica de la participacién en Venezuela, con
avances y reconocimientos en el texto
constitucional de 1999. Su contenido es
una evidencia de lo que no debemos acep-
tar para el desarrollo de la democracia
participativa.

Esta propuesta huérfana, despierta
consideraciones particulares de los dis-
tintos titulos y su denominacién. Se
muestra limitativa, al excluir otras formas
y medios de participacién que son dife-
rentes y mas amplios que la invocada par-
ticipacién ciudadana, generalmente refe-
rida al ejercicio de diferentes derechos

- politicos, en concordancia con lo dispues-

to en los articulos 39, 62 y 70 de la Cons-
titucién de la Repiiblica Bolivariana de
Venezuela.

‘En los medios de comunicacién so-
cial, adquiere resonancia nacional, en ra-
z6n del contenido especifico que se deter-
mina al proponer un Consejo de Vigilan-
cia de los Medios de Comunicacién So-
cial. Improcedente por relacionarse con
una figura legal que contradice disposi-
ciones constitucionales expresas, amén
de establecer una interpretacién errada de
los elementos que se desprenden de los
articulos 57 y 58 de la Carta Magna.
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Terremoto comunicacional

A la vista de los ecos reflejados en los
Medios de Comunicacién Social, por la
propuesta reciente de la “Ley Orgéanica de

Participacién”, representa un proyecto

huérfano, que muri¢ antes de su nacimien-

to, al considerar los titulares de la prensa
escrita:

1. “Segiin proyecto de la Ley de Partici-
pacién Consejo de Vigilancia contro-
laré a medios” (Diario El Universal
del 14-10-02)

2. “CNE coordinaré elecciones de la so-
ciedad civil” (Diario El Universal del
15-10-02)

3. “Advierte Bloque de Prensa Venezo-
lano: Ley de Participacién Ciudadana
pretende cercenar la libertad de expre-
si6n” (Diario El Nacional del 16-10-
02)

4. “Bloque de Prensa emitié comunica-
do: Rechazan Ley de Participacién
Ciudadana” (Diario El Universal del
16-10-02)

5. “Mosca con la Ley de participacién”
(Diario El Nacional del 18-10-02)

Los contenidos en cada una de las no-
tas citadas despiertan nuestro interés en
analizar juridicamente la propuesta, dado
el esfuerzo que se ha desarrollado desde
Unidos para Legislar, UPALE, en la pre-
sentacién de un proyecto de Ley Orgéni-
ca de Participacidn, cuyo objetivo funda-
mental es facilitar la legislacion de la par-
ticipacién, respetando los principios pre-
vistos en la Constitucion. (Proyecto pre-
sentado ante la Comisién Permanente de
Participacion Ciudadana, Descentrali-
zacién y Desarrollo Regional, CPPC-
DDR, de la Asamblea Nacional en no-
viembre de 2001), esta iniciativa es el es-
fuerzo de un colectivo de articulacién y
didlogo de personalidades y organizacio-
nes, entre las cuales podemos mencionar
a la Escuela de Vecinos de Venezuela, el
Grupo social CESAP y la Asociacién Na-
cional de la Sociedad Civil, SINERGIA.

Como ya sefialamos, la propuesta que
ha sido resefiada en los medios de comu-
nicacién social, incorpora elementos par-
ticipativos contradictorios con la Consti-
tucién, entre otros, la libertad de expre-
sién y la libertad de comunicacién e in-
formacién.

CONTENIDO GENERAL

En honor a la verdad, la propuesta en re-
ferencia no representa el sentir colectivo
de los parlamentarios que integran la

Este articulado es violatorio
de los derechos constitucionales
derivados de los articulos 57 y 58
vinculados a la libertad de
expresion y las actividades de
los medios de comunicacion.
La materia en referencia no
se corresponde al objeto

y el &mbito de una Ley Orgénica
de Participacion.
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CPPCDDR, es un papel de trabajo més
que constituye una “curiosidad juridica”,
con muchas debilidades internas. Consi-
deramos que debe ser conocido en sus li-
neas generales, a fin de que cada persona
interesada en el tema de la participacién
ciudadana se forme su criterio en relacién
con su contenido. Se estructura en 153 ar-
ticulos divididos en nueve titulos, una dis-
posicién adicional, siete disposiciones
transitorias y una disposicién derogato-
ria.

Titulo I Disposiciones Fundamenta-
les, relacionadas con el objeto, dmbito,
deberes generales de los poderes piiblicos
y principios rectores de la participacion.

Es un articulado excesivamente regu-
lador, con limitaciones y exclusiones de
dreas o aspectos constitucionales de la
participacién, sin llegar a facilitarla, co-
mo lo dispone la Constitucién.

Los deberes impuestos al Poder Pa-
blico son parciales e indefinidos al sefia-
lar términos como “fomentar”, con rela-
cién a la participacién establece un con-
junto de elementos, que desmejoran el re-
conocimiento de los principios aplicables
a este derecho humano fundamental, en
concordancia con los convenios y trata-
dos internacionales en esta materia.

Titulo VII De la Participaci6n en los
Medios de Comunicacién Social, se re-
fiere a sefialamientos legales relativos a
los medios de comunicacién social y los
medios comunitarios, enfatizan la crea-
cién de un consejo de vigilancia y el con-
trol por intermedio de las asambleas de
ciudadanos para indicar aspectos como
definiciones, integracién, deberes, com-
petencias, reuniones y recursos.

Este articulado es violatorio de los de-
rechos constitucionales derivados de los
articulos 57 y 58 vinculados a la libertad
de expresion y las actividades de los me-
dios de comunicacién. La materia en re-
ferencia no se corresponde al objeto y el
4mbito de una Ley Orgénica de Participa-
cién, salvo el rol de colaboracién que se
concreta en la informacién y la publici-
dad de los eventos participativos o el apo-
yo de los medios de comunicacién en ac-
tividades de educacidn ciudadana o el de-
sarrollo de los medios de participacién.

Reiteramos que esta materia es propia
de una Ley especial, que elimine las ma-
nifestaciones de inconstitucionalidad, pe-
ro, con insistencia en el aspecto instru-
mental y los medios como recursos para
la participacién.

La nocién de participacién en los me-
dios es equivocada en la propuesta pre-
sentada y no se corresponde con las ex-
pectativas y las inquietudes de la ciudada-
nia y las organizaciones que respaldan la
participacién. Aceptar normas como las
propuestas se constituye en un atentado
contra los principios universales de los
derechos humanos y el rol que desempe-
fian los medios de comunicacién en una
sociedad democritica.

Titulo VIII Del Régimen de Sancio-
nes, se relaciona con un articulado que
especifica elementos como régimen gene-
ral y especial, pena accesoria, incumpli-
miento del principio de igualdad en la
propaganda electoral, incumplimiento de
los deberes del presidente del Consejo
Nacional Electoral, la falta de democrati-
cidad y las infracciones contra el libre ac-
ceso de los ciudadanos a los medios de
comunicacién.

El articulado presentado no se corres-
ponde a una Ley Orgénica de Participa-
cién, relacionada con el libre ejercicio y
las facilidades para un derecho humano
fundamental, que no interfiere con el ejer-
cicio de otros derechos y se fundamenta
en los principios de la progresividad de
los derechos humanos, la legalidad y la
colaboracién entre los 6rganos que ejer-
cen el Poder Piblico.
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Dejar este titulo significa crear resis-
tencias a la aplicacién y el cumplimiento
de la Ley que se pretende aprobar, el ré-
gimen de sanciones se establece a partir
de las distintas leyes tomando en cuenta
las sanciones previstas en las distintas
4reas del Derecho, con énfasis en la ma-
teria penal y administrativa, a partir de ti-
pos de conductas que generan sanciones
claramente justificadas, elementos ausen-
tes en las normas aportadas o que resultan
de dificil comprensién. Las sanciones son
propias de las distintas leyes especiales o
complementarias de la participacién, y no
se corresponden con una Ley Orgénica de
carécter general, como la que se respalda
desde la ciudadania y las organizaciones
sociales que se han interesado en este pro-
yecto legislativo, que se impulsa desde
instancias como UPALE.

En razén de las ideas expuestas, que-
da suficientemente motivado, el por qué
juridicamente rechazamos en su totalidad
la propuesta presentada. El rol de los me-
dios de comunicacién en la materia parti-
cipativa debe ser: la promocién y la divul-
gacién de los elementos legales para faci-
litar la participacién ciudadana, sin temor
al establecimiento de mecanismos de con-
trol sobre sus actividades que sean viola-
torios de los derechos constitucionales.

PROYECTO DE LEY ORGANICA
DE PARTICIPACION CIUDADANA

Titulo 1 | Disposiciones fundamentales

Objeto de la Ley

Articulo 1. La presente Ley regula el
derecho de los ciudadanos y ciudadanas a
participar, individual o colectivamente,
en el conjunto de instancias, medios y
procedimientos establecidos por la Cons-
titucién para la consulta, formulacién,
planificacién, ejecucién, evaluacién y
control de las decisiones de los organis-
mos publicos.

Ambito de la Ley

Articulo 3. La presente Ley se aplica-
rd a los siguientes d4mbitos e instancias
participativas:

a) A la asamblea de ciudadanos como
instrumento de decisién y control de
la gesti6n publica a nivel municipal;

b) Al cabildo abierto en lo que no esté
regulado por la ley reguladora del po-
der municipal;

¢) A lainiciativa legislativa popular a ni-
vel nacional y estadal;

d) A los referendos;

o6

El rol de los medios
de comunicacion en la materia
participativa debe ser:
la promocién y la divulgacién de
los elementos legales para facilitar
la participacion ciudadana,
sin temor al establecimiento
de mecanismos de control sobre
sus actividades que sean
violatorios de los derechos
constitucionales.

9

e) A laeleccidn de los representantes de
la sociedad civil en los Consejos Esta-
dales de Planificacién y Coordinacién
de Politicas Publicas, en los Consejos
Locales de Planificacién Piblica y en
el Consejo Federal de Gobierno;

Los contenidos normativos de la pre-
sente Ley no impiden nuevas formas de
participacién en la vida politica, econd-
mica, social, cultural, gremial o sindical.

Ambitos de participacién excluidos

Articulo 4. La participacién de la so-
ciedad a través de sus representantes en el
Poder Judicial, en el Poder Electoral y en
el Poder Ciudadano se regulard por sus
legislaciones especificas.

La consulta a las organizaciones de la
sociedad civil es obligatoria en el proce-
so legislativo nacional, estadal, y en los
procesos de elaboracién de normas regla-
mentarias administrativas de todos los po-
deres publicos, bajo sancién de nulidad
de los actos emanados sin dichas consul-
tas. Estas, se regulardn respectivamente
en los reglamentos de funcionamiento de
la Asamblea Nacional, de los Consejos
Legislativos Estadales, de los Concejos
Municipales y en la Ley que regule el Pro-
cedimiento Administrativo

Deberes generales de los poderes

publicos

Articulo 5. La participacién ciudada-
na es un elemento constitutivo de la de-
mocracia venezolana y el desarrollo de
sus instituciones un fin primordial de to-
dos los poderes publicos, que deberan ase-

gurar el acceso de todos los ciudadanos a

las instituciones participativas en condi-

ciones de igualdad. Por ello estar4n obli-
gados:

a) A fomentar y financiar la organiza-
cién y capacitacién de los sectores
mds pobres para su participacién en lo
politico, en lo social y en lo econémi-
co

b) A fomentar la presencia ciudadana en
las instituciones participativas, asi co-
mo a dotarlas de cuantos recursos sean
necesarios para el ejercicio de sus fun-
ciones y facilitarlas cuanta informa-
cién requieran para que puedan ejer-
cer un efectivo control de la gestién
ptiblica.

¢) A fomentar la presencia y la decisién
de la ciudadania en todos los dambitos
de influencia social.

d) A defender el derecho de participa-
cién de los ciudadanos frente a las in-
tromisiones ilegitimas de los poderes
publicos o frente a la inactividad de
los mismos para poner en marcha las
instituciones participativas. A tal efec-
to, la participacion se considera un in-
terés difuso y tanto los ciudadanos co-
mo cualesquiera organizaciones de la
sociedad civil se entienden legitima-
dos para solicitar su defensa ante el
Tribunal Supremo de Justicia por la
via del amparo constitucional.

En el desarrollo de su actividad, los
poderes publicos, deberdn respetar la au-
tonomia en la constitucién y funciona-
miento de las asociaciones de la sociedad
civil y los principios establecidos en los
articulos 52 y 118 de la Constitucién.

Principios rectores

de la participacion

Articulo 6. La participacién ciudada-
na se regird por los siguientes principios
rectores:

— La participacién corresponde a todas
las personas por igual, sin discrimina-
ci6n alguna fundada en la raza, color,
credo, idioma, sexo, condicidn social,
posicién econémica, opiniones politi-
cas o de cualquier otra indole.

— LLa participacién requiere de una poli-
tica del Estado en todas sus instancias
y niveles, que garantice una informa-
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ci6n veraz y plural a todos los ciuda-
danos y facilite el acceso de los mis-
mos a los medios de comunicacién pa-
ra el libre ejercicio de la libertad de
expresion.

— Los ciudadanos participardn indivi-
dualmente o a través de las organiza-
ciones representativas de la sociedad
civil y los intereses colectivos.

— Los 6rganos del poder publico deberan
colaborar con el fin de facilitar los me-
canismos que permitan la efectiva par-
ticipacién politica de los ciudadanos;

— La participacién es un derecho politi-
co irrenunciable.

Titulo VII | De la participacién
en los medios de comunicacion social

Capitulo primero
Del consejo de vigilancia de
los medios de comunicacion social

Definicion

Articulo 131. Para el control del cum-
plimiento del acceso de todos los ciuda-
danos a los medios de comunicacién y de
la veracidad e imparcialidad de la infor-
macién establecida en el articulo 58 de la
Constitucién, se crea el Consejo Nacional
de Vigilancia de los Medios de Comuni-
cacién Social.

Composicion y eleccion

de los miembros

Articulo 132. El Consejo estar4 inte-
grado por un representante de las organi-
zaciones vecinales de cada Estado de la
Republica.

En su primera reunién anual, cada
asamblea de ciudadanos elegird un candi-
dato a integrar el Consejo. De entre ellos,
la asamblea de representantes de las orga-
nizaciones vecinales reunida para la elec-
ci6én de los miembros del Consejo Estadal
de Coordinacion 'y Planificacién de Poli-
ticas Piblicas elegird un Consejero.

Ser4 elegido quien obtuviera en la pri-
mera votacién al menos la mitad mé4s uno
de los votos presentes. Si nadie obtuviera
dicha mayorfa, se elegird en segunda vo-
tacién quien obtuviera mds votos de los
presentes.

Competencias
Articulo 133. Son competencias del

Consejo:

a) Velar porque el acceso de todos los
ciudadanos a los medios de comuni-
cacién se produzca de manera igual y
segin lo establecido en el articulo 57
de la Constitucion;

Articulo 137. La creacion
de emisoras de radio y television
comunitarias, asi como de medios
escritos de informacion de gestion
comunitaria, se considera
un fin primordial de la politica
de participacion y contenido
del derecho de participacién
regulado en esta Ley.

%

b) Velar porque la informacién respete lo
. establecido en el articulo 58 de la

Constitucion;

¢) Conocer de las quejas que presenten
los ciudadanos, las organizaciones de
la sociedad civil y los partidos politi-
cos contra el funcionamiento de los
medios de comunicacién, sin perjui-
cio de la posibilidad de acudir a las
vias administrativas y judiciales;

d) Sancionar las pricticas atentatorias
contra lo establecido en los literales a)
y b) de este articulo;

e) Dotarse de su propio reglamento de
funcionamiento.

Reuniones

Articulo 134. El Consejo se reunird
en sesidn ordinaria una vez al mes, en dia
no laborable, en la ciudad de Caracas y en
el local que al efecto disponga el Minis-
terio de Comunicaciones. El Consejo po-
dré reunirse en sesiones extraordinarias
siempre que lo solicite una cuarta parte de
sus integrantes por tener conocimiento de
una violacién grave del derecho a la in-
formacién y al acceso a los medios de co-
municacién. ‘

Al final de cada reuni6n ordinaria, los
consejeros fijardn la fecha para la préxi-
ma reunion.

Deberes para con el Consejo

Articulo 135. Para cada reunién men-
sual, CONATEL deber4 facilitar a los
Consejeros el minutaje del tiempo dedi-
cado en todos los programas emitidos en
cada una de las cadenas de radio y televi-
sién publicas y privadas a cada uno de los
partidos y grupos politicos, y a las distin-
tas posiciones que sobre los temas de in-
terés para la participacién adopten las or-
ganizaciones de la sociedad civil.

Igualmente, los medios de comunica-
ci6n escritos, deberan facilitar los articu-
los de opinidn, las entrevistas y las noti-
cias en que se expresaran opiniones de
grupos politicos o representantes de la so-
ciedad civil publicados durante el mes an-
terior.

Boletin del Consejo de Vigilancia

Articulo 136. Mensualmente, el Con-
sejo de Vigilancia de los Medios de Co-
municacién Social publicard un boletin
en donde se publicaran las conclusiones
de las reuniones y una evaluacién del res-
peto de los medios de comunicacién al
contenido de los articulo 57 y 58 de la
Constitucién, asi como de la presencia de
las organizaciones de la sociedad civil en
los mismos.

Capitulo segundo
De la participacion en los medios
comunitarios

Definicion

Articulo 137. La creacién de emiso-
ras de radio y televisién comunitarias, asi
como de medios escritos de informacién
de gestién comunitaria, se considera un
fin primordial de la politica de participa-
cién y contenido del derecho de participa-
cién regulado en esta Ley.

Control por las asambleas

de ciudadanos

Articulo 138. Los responsables de la
gestién de las emisoras de radio y televi-
sién comunitaria y de los medios escritos
podran ser llamados a comparecer ante
las asambleas de ciudadanos del sector en
que estén erradicadas y deberdn respon-
der cuantas preguntas les planteen los ciu-
dadanos.

La censura de la gestién de dichos res-
ponsables por parte de la mayoria de las
asambleas del sector en que estén erradi-
cados implica la destitucién de los res-
ponsables, y la eleccién de nuevos con-
forme a la ley que regule las telecomuni-
caciones.
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Deberes

Articulo 139. Los medios de comuni-
cacién comunitarios tienen los siguientes
deberes respecto a la participacién:

a) Dar la publicidad ordenada por el Di-
rector de la Unidad de Apoyo a la Par-
ticipacién a las convocatorias de
asambleas de ciudadanos;

b) Hacer publicas las decisiones de la
asamblea de ciudadanos e¢ informar
sobre su desarrollo.

¢) Hacer publicas las decisiones adopta-
das en las distintas fases del presu-
puesto participativo, dar a conocer a
los representantes de los ciudadanos
en las reuniones sectoriales y las listas
de necesidades elaboradas por las
asambleas de ciudadanos;

d) Atender las sugerencias que sobre pro-
gramacién hagan los ciudadanos a tra-
vés de sus asambleas y colaborar con
el Consejo Moral Republicano, los
Consejos Locales de Planificacién Pu-
blica y las Unidades de Apoyo a la
Participacién en las campafias de co-
nocimiento de la participacion y. en
las campaias institucionales para pro-
moverla;

e) Servir de 6rgano de difusién e infor-
macién de los distintos representantes
de las asambleas de ciudadanos en el
Consejo estadal de Planificacién y
Coordinacién de Politicas Piblicas.

Titulo VIII
Del régimen de sanciones

Régimen general

Articulo 140. El incumplimiento de
cualesquiera de los deberes de los esta-
blecidos por esta ley para los funcionarios
publicos, se considerara incumplimiento
de los deberes inherentes al cargo y ten-
dré Ia consideracién de muy grave para la
imposicién de sanciones.

Cuando la accién u omisién provenga
del Alcalde, Gobernador, Ministros o cua-
lesquiera otros funcionarios de libre de-
signacién y remocién, se impondrd una
sancion de quinientas (500) unidades tri-
butarias.

Los actos que desconozcan el conteni-
do del derecho a la participacién regula-
do en esta ley se considerardn nulos de
pleno derecho.

Infracciones contra el libre

acceso de los ciudadanos

a los medios de comunicacion

Articulo 146. Se consideran infrac-
ciones contra el libre acceso de los ciuda-
danos a los medios de comunicacién:

e

Articulo 150. El Consejo Nacional
de Vigilancia de los Medios
de Comunicacion esta legitimado
para ejercitar acciones contra
los poderes publicos ante los
organismos internacionales para
defender el libre acceso de
los ciudadanos a los medios

~ de comunicacién y la veracidad

e imparcialidad de la informacién.

a) Que el tiempo y la presencia de perso-
nas dedicado por un medio de comu-
nicacién a un grupo politico o de opi-
nién, bien sea en los noticieros, pro-
gramas de entrevistas, de debate o de
andlisis politico, sea sensiblemente su-
perior al dedicado al resto de grupos
politicos o de opinion;

b) La ausencia de opinién de un grupo
politico o de un sector de opinién, bien
sea a través de las declaraciones de al-
guno de sus miembros, bien a través
de escritos o comunicados, cuando
frente a un hecho noticiable se recaba-
ran las opiniones de otros grupos o
sectores de opinién;

c) La ausencia de opiniones de contraste
en programas de debate o de anélisis
de la situacion politica;

d) La ausencia de opiniones contrastan-
tes entre los comentaristas, articulis-
tas y, en general, en los espacios de
opinién.

Los medios de comunicacién que in-
currieran en estas infracciones seran san-
cionadas por el Consejo de Vigilancia de
los Medios de Comunicacién Social con
multa de mil (1.000) a mil quinientas
(1.500) unidades tributarias, dependiendo
de la gravedad del hecho a juicio del pro-
pio Consejo. Si los medios reiterasen en
la infraccién, serdn sancionados con mul-
ta de tres mil (3.000) a cinco mil (50.000)

unidades tributarias segiin la repeticién
de la infraccién.

Titulo XIX
de los recursos judiciales -

Régimen general

Articulo 147. Serd competente para
conocer de los recursos contra los actos o
la inactividad de los poderes ptiblicos que
imposibiliten u obstaculicen el ejercicio
del derecho a la participacién, cuyo con-
tenido se regula en esta Ley, los jueces de
lo contencioso administrativo territorial-
mente competentes segiin el poder pibli-
co contra el que se actie.

Se consideran legitimados para inter-
poner recurso los ciudadanos y las orga-
nizaciones de la sociedad civil con domi-
cilio en el &mbito territorial en que el pro-
ceso participativo debiera llevarse a efec-
to.

Legitimidad del Consejo

de Vigilancia

Articulo 150. El Consejo Nacional de
Vigilancia de los Medios de Comunica-
cién estd legitimado para ejercitar accio-
nes contra los poderes publicos ante los
organismos internacionales para defender
el libre acceso de los ciudadanos a los
medios de comunicacién y la veracidad e
imparcialidad de la informacién.

Igualmente, podra ejercer todas las ac-
ciones legales previstas por la legislacién
contra los medios de comunicacién que
atentasen contra el libre acceso de los ciu-
dadanos a los medios de comunicacién y
contra la veracidad e imparcialidad de la
informacion.

Disposiciones transitorias

Séptima. La primera reunién del Con-
sejo de Vigilancia de los Medios de Co-
municacién Social serd realizada por el
Ministerio de Comunicaciones en el pla-
zo de un mes desde la elecci6n de sus in-
tegrantes.

B José Gregorio Delgado Herrera
Abogado y Director de la Escuela
de Vecinos de Venezuela
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¢Reflejan los medios la

Nuevas censuras,
sutiles manipulaciones

Ryszard Kapuscinski inicia su disertacion planteando una pregunta,
Jen qué medida los medios de comunicacion son un espejo fiel

del mundo? Para este experimentado periodista polaco, el periodismo
de hoy estd mds preocupado en los avances técnicos que en los

aspectos humanos. Asegura que las tecnologias de punta han
multiplicado los medios haciendo de la informacién una mercancia
que ha atraido a los grandes capitales y que responde a las leyes

del mercado. Sin embargo, concluye advirtiendo que aiin quedan en
las redacciones periodistas sensibles y de gran talento que consideran
que nuestro planeta es un lugar interesante que merece ser salvado

1 texto que reproducimos a con- B Rvszard Kapuscinski
tinuacion retoma las ideas esen- Y p

ciales de un discurso pronun-

ciado por Ryszard Kapuscinski
en Estocolmo, durante la ceremonia de
entrega de los premios de periodismo
Stora Jurnalstpriset, y que ha sido tradu-
cido, editado y publicado por la publica-
cién mensual francesa Le Monde Diplo-
matique. Traemos a colacién este discur-
so puesto que recientemente Kapuscins-
ki y el tedlogo y fil6sofo peruano Gusta-
vo Gutiérrez Merino resultaron merece-
dores del reconocido Premio Principe de
Asturias, en la mencion de Comunica-
ci6n y Humanidades.

Durante el fallo de este galardén, lle-
vado a cabo en Oviedo, la capital del Prin-
cipado de Asturias, Espafia, los miem-
bros del jurado definieron a Kapuscinski
como un escritor que ha sido “durante
medio siglo un modelo de periodista in-
dependiente que ha dado cuenta veraz,
hasta con riesgo de su vida, de numero-
sos y trascendentales conflictos de nues-
tro tiempo en diversos continentes. Escri-
be de los hechos, indaga sus causas y ana-
liza las repercusiones entre los mas hu-
mildes, con los que se siente comprome-
tido. Sus reportajes son agudas reflexio-
nes sobre la realidad y ejemplos de ética
personal y profesional”. Este reconoci-
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miento reviste especial importancia den-
tro del mundo de la comunicacién, pues-
to que al premiar a un reportero se esté de
alguna forma reconociendo al ejercicio
del periodismo como un 4rea importante
dentro de las Humanidades.

EL PERIODISMO SEGUN KAPUSCINSKI

(En qué medida los medios de comunica-
ci6n son un espejo fiel del mundo? Desde
que las nuevas tecnologias han convulsio-
nado el periodismo y permitido la consti-
tucién de grandes grupos medidticos con
ambiciones planetarias, esta cuestién re-
sulta mds pertinente que nunca. La ins-
tantaneidad y el directo han cambiado las
condiciones del periodismo de investiga-
cién. Y el imperativo del beneficio ha
reemplazado a las més nobles exigencias
civicas. Pero, en todas partes, resiste otro
periodismo, mds preocupado por la ver-
dad y el rigor, como se ha constatado en
Iran, en Burkina Faso, en Argelia y en
otros lugares.

En los debates sobre los media se con-
cede una atencién excesiva a los proble-
mas técnicos, a las leyes del mercado, a la
competencia, a las innovaciones y a la au-
diencia. Y una atencién insuficiente a los
aspectos humanos. No soy un tedrico de
los media sino un simple periodista, un
escritor que, desde hace cuarenta afios, se
dedica a recoger y tratar la informacién (y
también a consumirla). Me gustaria com-
partir las conclusiones a las que he llega-
do al final de esta larga experiencia.

Mi primera observacién se refiere a
las dimensiones. Afirmar, como se hace a
menudo, que “toda la humanidad” esté
pendiente de lo que hacen o dicen los me-
" dia es una exageracién. Incluso, cuando
acontecimientos como la apertura de los
Juegos Olimpicos son vistos por dos mi-
llardos de telespectadores, eso no repre-
senta més que un tercio de la poblacién
del planeta. Otros mega acontecimientos
(Copa del Mundo de Fiitbol, matrimonios
o funerales de personalidades) son difun-
didos masivamente en las pantallas, y ape-
nas un 10 o un 20% de humanos los mi-
ran. Ciertamente eso representa masas gi-
gantescas pero no “toda la humanidad”.
Cientos de millones de personas no tienen
ningun contacto con los media. En diver-
sas regiones de Africa, la televisién, la ra-
dio e incluso los periédicos, son inexis-
tentes. En Malaui no hay mas que un pe-
riédico; en Liberia, dos, bastante medio-
cres por otra parte, pero ninguna televi-
sién.

66

La biisqueda y la difusién
de informacidn se han convertido
en una ocupacion practicada en
cada pais por miles de personas.
Las escuelas de periodismo se han
multiplicado formando, afio tras
afo, a principiantes que llegan
a la profesion. Esto no tiene ya
nada que ver. En otros tiempos,
el periodismo era una mision,
no una carrera.

99

En numerosos paises la televisién no
funciona mis que dos o tres horas al dia.
Y en vastas extensiones de Asia -por
ejemplo en Siberia, en Kazajstdn o en
Mongolia- hay algunas redes de television
pero las personas no disponen de recepto-
res que les permitan captar los programas.
En la época de Leonidas Breznev, en los
grandes espacios de la Siberia soviética,
los programas de las radios occidentales no
se interceptaban porque, a falta de recep-
tores, nadie podia escucharlos.

Una gran parte de la humanidad vive
todavia fuera de la influencia de los me-
dia y no tiene ninguna razén para inquie-
tarse por las manipulaciones medidticas o
la mala influencia de los medios de ma-
sas. A menudo, en particular en América
Latina y en Africa, la tinica funcién de la
television es divertir. Se encuentran tele-
visores en los bares, los restaurantes y los
hoteles. Las personas tienen la costumbre
de ir al bar para tomar una copa y mirar
la television. Y a nadie se le ocurre la idea
de exigir que este media sea serio o que
tenga cualquier funcién informativa o
educativa. La mayor parte de los africa-
nos o latinoamericanos no esperan de la
televisién una interpretacién seria del
mundo, lo mismo que no la esperarian de
un circo.

La gran revolucioén de las nuevas tec-
nologfas es un fenémeno reciente. Su pri-

mera consecuencia importante ha sido un
cambio radical en el universo del perio-
dismo. Pensemos en la primera cumbre
de jefes de Estado de Africa. Se celebr6
en 1963, en Addis Abeba (Etiopia). Para
cubrirla llegaron periodistas del mundo
entero. Cerca de doscientos enviados es-
peciales y corresponsales de grandes pe-
riédicos internacionales, de agencias de
prensa y de estaciones de radio. Algunos
equipos rodaban para documentales in-
formativos pero no habia ni un solo equi-
po de televisién. Nos conocfamos todos;
sabiamos lo que hacia cada uno y éramos
incluso amigos. Auténticos maestros de
la pluma y verdaderos expertos de las
grandes cuestiones internacionales esta-
ban presentes. Cuando pienso en ello, y
sin ninguna nostalgia de una edad de oro
que nunca existié, me parece que fue la
dltima gran reunién de reporteros del
mundo, el final de una época heroica en la
que el periodismo estaba considerado co-
mo una profesidn reservada a los mejores,
una vocacién elevada, noble, a la que el
interesado se consagraba plenamente, de
por vida.

Después ha cambiado todo. La bus-
queda y ia difusién de informacién se han
convertido en una ocupacién practicada
en cada pais por miles de personas. Las
escuelas de periodismo se han multiplica-
do formando, afio tras afio, a principian-
tes que llegan a la profesién. Esto no tie-
ne ya nada que ver. En otros tiempos, el
periodismo era una misién, no una carre-
ra. Hoy, son muchos los individuos que
practican el periodismo sin identificarse
con esta profesién, o sin haber decidido
dedicarle plenamente su vida y lo mejor
de ellos mismos. Es, para algunos, una es-
pecie de hobby, que pueden abandonar en
cualquier momento para hacer otra cosa.
Numerosos periodistas actuales podrian
trabajar mafiana en una agencia de publi-
cidad y convertirse, pasado mafiana, en
agentes de cambio.

Las tecnologias de punta han provo-
cado una multiplicacién de los media.
(Cudles son las consecuencias? La prin-
cipal es el descubrimiento de que la infor-
macién es una mercancia cuya venta y di-
fusién pueden proporcionar importantes
beneficios. Antafio, el valor de la infor-
macién iba asociado a diversos pardme-
tros, en particular al de la verdad. Tam-
bién se concebia como un arma que favo-
recia la lucha politica. Todavia est4 fres-
co el recuerdo de los estudiantes que, en
la época del comunismo, quemaban en la
calle ejemplares de los periédicos del par-
tido al grito de “la prensa miente”. Hoy
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todo ha cambiado. El precio de la infor-
macién depende de la demanda, del inte-
rés que suscita. Lo que prima es la venta.
Una informacion sera juzgada sin valor si
no consigue interesar a un publico am-
plio.

El descubrimiento del aspecto mer-
cantil de la informacién ha motivado la
afluencia del gran capital hacia los media.
Los periodistas idealistas, esos dulces so-
fladores en biisqueda de la verdad que an-
tes dirigian los periddicos, han sido reem-
plazados, a menudo, a la cabeza de las
empresas, por hombres de negocios.

Todos los que visitan las redacciones
de los soportes mas diversos, pueden
constatar estos cambios. Antes, los media
estaban instalados en inmuebles de se-
gunda categoria y disponian de oficinas
estrechas, oscuras y mal amuebladas, don-
de hormigueaban periodistas andrajosos
y sin dinero, rodeados de montafias de pa-
peles en desorden, de periddicos y de li-
bros. Hoy, basta visitar los locales de una
gran cadena de television: Los inmuebles
son palacios suntuosos, todos de marmol
y espejos. Al visitante le gufan maniquies-
azafatas a través de largos pasillos enmo-
quetados. Estos palacios son ahora las se-
des de un poder del que antes solo dispo-
nian los presidentes de los Estados o los
jefes de gobierno. Este poder se encuen-
tra ahora en manos de los patronos de los
nuevos grupos mediticos.

ES EL MERCADO QUIEN VERIFICA

Desde que estd considerada como una
mercancia, la informacién ha dejado de
verse sometida a los criterios tradiciona-
les de 1a verificacién, 1a autenticidad o el
error. Ahora se rige por las leyes del mer-
cado. Esta evolucién es la més significa-
tiva entre todas las que han afectado al te-
rreno de la cultura. Consecuencia: se ha
sustituido a los antiguos héroes del perio-
dismo por un ndmero imponente de traba-
jadores de los media, practicamente todos
hundidos en el anonimato. La terminolo-
gfa utilizada en Estados Unidos es revela-
dora de este fendmeno: el media worker
suplanta, frecuentemente, al periodista.
El mundo de los media ha explotado,
de tal manera, que comienza a vivir por si
mismo, como una entidad autosuficiente.
La guerra interna entre los grupos media-
ticos es una realidad mds intensa que la
del mundo que les rodea. Importantes
equipos de enviados especiales recorren
el mundo. Forman una gran jauria, en el
seno de la cual cada reportero vigila al

o6

La ignorancia de los enviados
especiales sobre los
acontecimientos que estan
encargados de describir es,

a veces, sorprendente. Cuando
las huelgas de Gdansk (1981), que
dieron nacimiento al sindicato
Solidarnosc, 1a mitad de los
periodistas extranjeros llegados a
Polonia a cubrir el acontecimiento
no podian situarla en un mapa.

b

otro. Hay que tener la informacién antes
que el vecino. El scoop o la muerte. Por
€s0, aunque varios acontecimientos se
producen simultdneamente en el mundo,
los media s6lo cubrirdn uno: el que haya
atraido a toda la jauria.

En més de una ocasién he formado
parte de esa jauria. Ademas la he descri-
to en mi libro D’une guerre a ’autre! y sé
cémo funciona. La crisis provocada en
1979 por la captura de rehenes norteame-
ricanos en Teherdn es un ejemplo. Aun-
que, en la prictica, no pasaba nada en la
capital de Irdn, miles de enviados espe-
ciales llegados del mundo entero perma-
necieron durante meses en la ciudad. La
misma jauria se desplazé, afios mds tarde,
al Golfo, durante la guerra de 1991, a pe-
sar de que no se podia hacer nada porque
los norteamericanos prohibian a cualquie-

ra acercarse al frente. En el mismo mo-

mento, se producian acontecimientos
atroces en Mozambique y Sudén; pero eso
no emocioné a nadie porque la jauria se
encontraba en el Golfo. En diciembre de
1991, durante el golpe de Estado, Rusia
tuvo derecho a las mismas atenciones.
Mientras que los hechos realmente im-
portantes, las huelgas y las manifestacio-
nes, tenian lugar en Leningrado, el mun-
do lo ignoraba porque los enviados de to-
dos los media no se movian de la capital,
esperando que ocurriera algo en Moscu,

donde reinaba una calma absoluta.

Las nuevas tecnologias, sobre todo el
teléfono mévil y el correo electrénico,
han transformado radicalmente las rela-
ciones entre los reporteros y sus jefes.
Antes, el enviado de un periddico, el co-
rresponsal de una agencia de prensa o de
una cadena de television, disponia de una
gran libertad y podia dar libre curso a su
iniciativa personal. Buscaba la informa-
cidn, la descubria, la verificaba, la selec-
cionaba y le daba forma. Actualmente, y
cada vez més a menudo, no es mas que un
simple peén que su jefe desplaza a través
del mundo desde sus oficinas, que pueden
encontrarse en la otra punta del planeta.
Por su parte, este jefe tiene al alcance de
su mano informaciones procedentes de
multitud de fuentes (cadenas de informa-
ciones en continuo, despachos de agen-
cias, Internet) y puede, de esta manera, te-
ner su propia visién de los hechos, even-
tualmente muy distinta de Ia del reporte-
ro que cubre el acontecimiento en el lugar
de los hechos.

A veces, el jefe no puede esperar pa-
cientemente a que el reportero termine su
trabajo. Y es él quien informa al reporte-
ro del desarrollo de los acontecimientos y
lo unico que espera de su enviado espe-
cial es la confirmacién de la idea que se
ha hecho sobre el asunto. Muchos repor-
teros, hoy, tienen miedo a buscar la ver-
dad por si{ mismos.

En México, uno de mis amigos traba-
jaba para las cadenas de television nortea-
mericanas. Me lo encontré en la calle; es-
taba a punto de filmar los enfrentamien-
tos entre los estudiantes y la policia.
“;Qué ocurre, John?”, le pregunté. “No
tengo la menor idea, me respondié sin de-
jar de filmar. No hago mds que grabar, me
contento con tomar las imdgenes; des-
pués, las envio a la cadena que hace lo
que quiere con este material”.

La ignorancia de los enviados espe-
ciales sobre los acontecimientos que es-
tan encargados de describir es, a veces,
sorprendente. Cuando las huelgas de
Gdansk, en agosto de 1981, que dieron
nacimiento al sindicato Solidarnosc, la
mitad de los periodistas extranjeros llega-
dos a Polonia a cubrir el acontecimiento
no podian situar Gdansk (el antiguo Dant-
zig) en un mapa. Audn sabian menos sobre
Ruanda cuando las masacres de 1994: la
mayor parte de ellos pisaban por primera
vez el continente africano y habfan de-
sembarcado directamente en el aeropuer-
to de Kigali, en aviones fletados por la
ONU, sabiendo apenas dénde se encon-
traban. Casi todos ignoraban las causas y
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las razones del conflicto. Pero el defecto
no es culpa de los reporteros. Ellos son
las primeras victimas de la arrogancia de
sus patronos, de los grupos mediaticos y
de las grandes redes de television. “;Qué
mdés me pueden exigir?, me decia recien-
temente el cAmara del equipo de una gran
cadena de televisién norteamericana. “En
una semana he tenido que filmar en cinco
paises de tres continentes distintos”.

LA HISTORIA «TELEFALSIFICADA»

Esta metamorfosis de los media plantea
una cuestién fundamental: ;Cémo enten-
der el mundo? Hasta ahora se aprendia la
historia gracias al saber que nos legaban
nuestros ancestros, a lo que contenian los
archivos y a lo que descubrian los histo-
riadores. Hoy, la pequeiia pantalla es la
nueva (y préacticamente la tinica) fuente
de la historia, destilando la versién con-
cebida y desarrollada por la televisién.
Mientras que el acceso a los documentos
sigue siendo dificil, la versién que difun-
de la television, incompetente e ignoran-
te, se impone sin que podamos cuestio-
narla. El ejemplo més esclarecedor de es-
te fenémeno es, quiza, Ruanda, pais que
conozco bien. Cientos de millones de per-
sonas en el mundo han visto las imigenes
de las victimas de las matanzas étnicas
con comentarios, en su mayor parte, com-
pletamente erréneos. ;Cudntos telespec-
tadores han completado esta visién recu-
rriendo a obras fiables sobre Ruanda? El
peligro es que se consumen mucho mas
facilmente los media que los libros.

La civilizaci6n se vuelve cada vez més
dependiente de la versién de la historia
imaginada por la televisién. Una versién a
menudo falsa y sin fundamento. El teles-
pectador de masas, al filo del tiempo, no
conocerd mas que la historia “telefalsifi-
cada”, y s6lo un pequeiio nimero de per-
sonas tendran conciencia de que existe
otra versién mas auténtica de la historia.

Rudolph Arnheim, gran tedrico de la
cultura, ya predijo, en los afios 30, en su
libro Film as Art 2, que el ser humano con-
fundiria el mundo percibido por sus sen-
saciones y el mundo interpretado por el
pensamiento, y creeria que ver es com-
prender. Pero eso es falso. La televisidn,
escribié Arnheim, “serd un examen mads
riguroso para nuestro conocimiento. Po-
dré enriquecer nuestros espiritus, lo mis-
mo que podré volverlos letargicos”. Tenia
razon.

La confusién, en general inconscien-
te, entre ver y saber, y ver y comprender,

1

Volvamos al punto de partida:
(Los media reflejan el mundo?
Digamos que de manera
muy superficial y fragmentaria.
Se concentran en las visitas
presidenciales o los atentados
terroristas; e incluso esos temas
parecen interesarles menos.

»

la utiliza la televisién para manipular a las
personas. En una dictadura se sirve de la
censura; en una democracia de la manipu-
lacién. El blanco de estas agresiones es
siempre el mismo: el ciudadano de a pie.
Cuando los media hablan de ellos mis-
mos, enmascaran el problema de fondo
con la forma, sustituyen con la técnica, la
filosoffa. Se preguntan cémo editar, cémo
montar o cémo imprimir. Discuten pro-
blemas de montaje, de bases de datos o de
la capacidad de los discos duros. En cam-
bio, no cuestionan el contenido de lo que
quieren editar o imprimir. El problema
del mensajero es reemplazado por el del
mensaje. Desgraciadamente, como la-
mentaba Marshall McLuhan, el mensaje-
ro tiene tendencia a convertirse en el con-
tenido del mensaje.

Tomemos el ejemplo de la pobreza en
el mundo que es, sin duda, el problema
mas grave de este fin de siglo. ;Cémo lo
tratan las grandes redes de television? La

primera manipulacién consiste en presen- .

tar la pobreza como sinénimo del drama
del hambre. Pero los dos tercios de la hu-
manidad viven en la miseria a causa de un
reparto no equitativo de las riquezas en el
mundo. La hambruna, en cambio, apare-
ce en ciertos momentos y en regiones muy
precisas, pero es generalmente un drama
de dimension local. Ademads, sus causas
se deben, la mayoria de las ocasiones al
clima, a cataclismos como la sequia o las
inundaciones; y a veces también a las gue-
rras. Hay que afiadir que los mecanismos
de lucha contra el hambre, en tanto que
plaga imprevista y puntual, son relativa-

mente eficaces. Para combatirla, se utili-
zan los excedentes alimentarios de que
disponen los paises ricos y se les envia
masivamente alli donde la necesidad se
deja sentir. Estas operaciones de lucha
contra el hambre, como en Sudan o en
Somalia, son las que se nos han ensefiado
en las pantallas de televisién. En cambio,
no se ha pronunciado ni una palabra so-
bre la necesidad de erradicar la miseria
mundial.

La segunda estratagema utilizada por
los manipuladores de la miseria es su pre-
sentacién en emisiones de cardcter geo-
gréfico, etnogréfico y turistico, que des-
cubren regiones exdéticas del planeta. De
esta manera, la miseria es asimilada al
exotismo, y la televisién difunde el men-
saje de que los lugares predilectos de la
miseria son las regiones ex6ticas. Vista
desde este dngulo, la miseria aparece co-
mo un fenémeno curioso, una atraccién
casi turistica. Tales imdgenes abundan,
particularmente, en cadenas temadticas co-
mo Travel, Discovery, etc.

La uvltima artimafia de estas manipula-
ciones consiste en presentar la miseria co-
mo un dato estadistico, un banal pardme-
tro del mundo real. Esta manera de ver la
miseria la condena a perpetuidad; el ser
humano no puede asf sentirla mas que co-
mo una amenaza para la civilizacién da-
do que necesita aprender a vivir con ella.

Volvamos al punto de partida: ;Los
media reflejan el mundo? Digamos que
de manera muy superficial y fragmenta-
ria. Se concentran en las visitas presiden-
ciales o los atentados terroristas; e inclu-
S0 esos temas parecen interesarles menos.
Durante estos cuatro tltimos afios, la au-
diencia de los telediarios de las tres prin-
cipales cadenas norteamericanas ha baja-
do del 60% al 38% el total de telespecta-
dores. El 72% de los temas son de caréc-
ter local y se refieren a la violencia, dro-
gas, agresiones y delitos. Solo el 5% de su
tiempo esta dedicado a las noticias del ex-
tranjero; e incluso numerosas ediciones
ignoran este apartado. En 1987, la edicién
norteamericana del semanario Zime dedi-
¢ once portadas a temas internacionales;
diez afios mds tarde, en 1997, solamente
una. La seleccién de las informaciones se
basa en el principio “cuanta més sangre
haya mejor se vende’.

L0S «<ANTICUERPOS NECESARIOS»

Vivimos en un mundo paradéjico. Por una
parte se nos dice que el desarrollo de los
medios de comunicacién ha conseguido
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unir a todas las partes del planeta entre si,
para formar una “aldea global”; y, por otra,
la temdtica internacional ocupa cada vez
menos espacio en los media, ocultada por
la informacién local, por los titulares sen-
sacionalistas, por los cotilleos, los perso-
najillos y toda la informacién-mercancia.

Pero, seamos justos, la revolucién de
los media estd en plena carrera. Se trata
de un fenémeno reciente en la civiliza-
cién humana; demasiado reciente para
que ya haya podido producir los anticuer-
pos necesarios para combatir las patolo-
gias que genera: la manipulacién, la co-
rrupcidn, la arrogancia, la veneracién de
la pornografia. La literatura sobre los me-
dia es, a veces muy critica, a menudo in-
cluso implacable. Mds pronto o mas tar-
de, esta critica influird, al menos en parte,
en ¢l contenido de los media.

Ademads, hay que reconocer que mu-
chas personas se sientan delante del tele-
visor porque esperan ver exactamente lo
que la televisién les ofrece. En los afios
30, el filosofo espafiol Ortega y Gasset es-
cribia en su libro La rebelion de las ma-

sas, que la sociedad es una colectividad
de personas satisfechas de ellas mismas,
de sus gustos y sus opciones. Finalmente,
el mundo de los media es diverso. Es una
realidad de varios pisos. Junto a los “me-
dia basura” hay otros formidables: exis-
ten algunos prodigiosos programas de te-
levisién, excelentes emisiones de radio y
destacables periddicos. Para quien desee
realmente una informacién honesta, de
reflexién en profundidad y basada en s6-
lidos conocimientos, no faltan los media
de calidad. A veces es dificil disponer del
tiempo necesario para asimilar la oferta
existente. Los media son frecuentemente
vilipendiados para justificar el olvido en
el que han caido nuestras propias con-
ciencias, y nuestra pasividad.

Y nadie ignora que, en la redaccion de
los periédicos, en los estudios de radio y
televisién, hay periodistas sensibles y de
gran talento, personas que tienen la esti-
ma de sus contemporaneos, que conside-
ran que nuestro planeta es un lugar apa-
sionante, que vale la pena que sea cono-
cido, comprendido y salvado. La mayor

parte del tiempo, esos periodistas trabajan
dando muestras de abnegacién y de dedi-
cacidn, con entusiasmo y espiritu de sa-
crificio, renunciando a las facilidades, al
bienestar, hasta llegar a ignorar su seguri-
dad personal. Con el nico objetivo de
dar testimonio del mundo que nos rodea.
Y de la multitud de peligros y esperanzas
que entrafia.

O Ryszard Kapuscinski
Periodista y escritor polaco.
Premio Principe de Asturias
de Comunicacion y Humanidades
2003
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Alberto Elena parte de las
reflexiones del critico cubano
Juan Antonio Garcia Borrero,
para preguntarse si el impetu
que Vvivié el cine latinoamericano
hace unos 25 arios no se estard
difuminando en el tiempo actual
en medio de producciones
avocadas a poéticas particulares,
que abandonan la reflexion

y persiguen el financiamiento.
Luego de recorrer minuciosa-
mente las cinematografias
mexicana, brasilefia y argentina
de las ultimas temporadas,
concluye el autor advirtiendo
que es probable que el cine
latinoamericano hdya iniciado

el siglo XXI con ciertas reformas,
lo que no significa que

ha clausurado su busqueda

O Alberto Elena

N1y nunreciente y muy polémi-
co articulo el critico cubano
Juan Antonio Garcfa Borrero
denunciaba la “utopia con-
A fiscada” del gran cine cuba-
no de antaiio, no sin insinuar repetida-
mente que tal podria haber sido también
la suerte comun de cuanto.comodamente
se englobara bajo la etiqueta de Nuevo
Cine Latinoamericano hace ya la friolera
de un cuarto de siglo!. Frente al ut6pico
vigor de aquellos clésicos, el pélido cine
cubano (latinoamericano) contempora-
neo se caracterizaria por una “estéril au-
to-complacencia” regida por el acomoda-
ticio transito a las poéticas particulares y
las “muy inconexas y encontradas preten-
siones individuales” abandonando la au-
to-exigente reflexién para sencillamente
entregarse a la enfermiza obsesién por el
dinero y la financiacién de las peliculas.
Dejando al margen la irritacién de buena
parte de los cineastas cubanos del mo-
mento -condenados a una practica inacti-
vidad (aunque probablemente no tanto a
la falta de reflexién)- ante semejante te-
sis, la posicién de Garcfa Borrero no s6-
lo traduce una extendida afioranza por esa
edad de oro en que el cine latinoamerica-
no se erigiera en un movimiento de pro-
funda renovacién estética y notable al-
cance continental, sino que parece conde-
nar a todas las précticas filmicas actuales
al papel de oscuro paréntesis en el marco
de una larga espera por la restauracién de
aquella utopia. ;Estaria, pues, el cine la-
tinoamericano “cerrado por reformas”,
por decirlo con el clarividente titulo de la
famosa pelicula de Orlando Rojas, cuya
realizacién prohibirfan sistematicamente
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las autoridades cubanas a lo largo de los
afios noventa?

En algo, sin embargo, resulta facil es-
tar de acuerdo con Garcia Borrero: el di-
nero es un problema. El boom que a co-
mienzos de los noventa marcaran algunos
titulos de interés desigual, pero notable
popularidad -Como agua para chocolate
(Alonso Arau, 1991), Un lugar en el mun-
do (Adolfo Aristarain,1991), Fresa y cho-
colate (Tomas Gutiérrez Alea, 1993), o
incluso La estrategia del caracol (Sergio
Cabrera, 1993) y El callejon de los mila-
gros (Jorge Fons, 1994)- hizo augurar de
forma optimista un nuevo renacimiento
del cine latinoamericano y una creciente
presencia del mismo en los circuitos in-
ternacionales. Las pretensiones no se re-
velaron suficientemente fundadas, pero
justo es convenir que una nueva etapa se
abri6 sin duda para el mismo. Industrias
esclerotizadas, cuando no fragiles o vir-
tualmente inexistentes, gravemente afec-
tadas en todo caso por la renovada concu-
rrencia de Hollywood y de una television
convertida en el mayor fabricante de ima-
genes del continente (por mis que se tra-
te basicamente de telenovelas y culebro-
nes), habran de abrazar-de buen grado o
no tanto- las distintas ayudas que para el
fomento a la produccién han venido im-
plementando en los dltimos afios distintos
paises de la regién, entregandose en cuer-
po y alma a los azares de la -pese a todo-
codiciada férmula de la coproduccién. El
caso del cine brasilefio, destruido literal-
mente a comienzos de los noventa por las
politicas econémicas del presidente Co-
llor de Mello y sélo renacido de la mano
de una inteligente Ley del Audiovisual,
constituye un caso paradigmatico del de-
cisivo papel jugado por las medidas esta-
tales del fomento ala produccién en Amé-
rica Latina. En el polo opuesto, cinemato-
grafias como la cubana parecen hoy dia
inviables sin el concurso mirifico de la fi-
nanciacién internacional. Sin duda el di-
nero es un problema.

RELEVO GENERACIONAL

Queda ciertamente una tercera via, cuyos
detalles luego exploraremos, y que pare-
ce reflotar con creciente fuerza e intensi-
dad en las siempre agitadas aguas del ci-
ne latinoamericano. Antes incluso de esta
era del video digital que se abre ante no-
sotros, numerosos cineastas de América
Latina venian apostando ya en los tltimos
afios por una suerte de arte povera que
Bolivia (2001), la excelente pelicula de

o6

El mejor cine latinoamericano
de los wltimos afios exhibe
una escritura fluida y moderna,
habla preferentemente de jévenes
y adolescentes, reivindica
la individualidad frente a otras
posibles opciones (cine politico,
indagacion histérica), acaso
bien transitada hace tan sélo
algunos afios por los maestros
de generaciones anteriores.

9

Adrian Caetano, podrfa representar a la
perfeccién. Pero no es éste, desde luego,
el modelo hegeménico entre los jévenes
cineastas latinoamericanos del momento.
Antes bien, el “suefio de Hollywood”
atraer al norte de Rio Grande -siguiendo
la estela de Luis Puenzo o Héctor Baben-
co- a prometedores talentos como Gui-
llermo del Toro o Alfonso Cuarén, cuyo
ejemplo a su vez muchos otros querrian
imitar fuera de toda duda -y elio no sélo
en México. Los gustos y preferencias de
los jovenes realizadores latinoamericanos
experimentardn en todo caso una profun-
da redefinicién, no sélo reproduciendo
numéricamente en algunos casos tales
modelos fordneos -véase, por ejemplo, la
rancia propuesta de La fuga (2001), del
no tan joven Eduardo Mignogna, corona-
da sin embargo por un flamante Goya, si-
no sobre todo re-inventando tradiciones
propias y ajenas desde una éptica con-
temporanea. Como no podia ser de otra
forma, el mejor cine latinoamericano de
los dltimos afios exhibe una escritura flui-
da y moderna, habla preferentemente de
j6venes y adolescentes, reivindica la indi-
vidualidad frente a otras posibles opcio-
nes (cine politico, indagacién histérica),
acaso bien transitada hace tan sélo algu-
nos afios por los maestros de generacio-

. nes anteriores.

Una somera panordmica de la produc-
cidén de las principales cinematografias
latinoamericanas en los dltimos tres o cua-
tro afios bastard para evidenciar -y clarifi-
car- algunas de las tendencias menciona-
das, pero antes conviene insistir una vez
mé4s en este aspecto del relevo generacio-
nal. Aunque el veterano Ripstein ha mar-
cado por derecho propio -y como ningin
otro- la faz del cine latinoamericano de
los noventa, el suyo es sin duda un caso
excepcional. Algunos de los grandes ci-
neastas del Nuevo Cine Latinoamericano
han logrado volver a ponerse detrds de las
camaras en estos afios (Carlos Diegues
con Orfeu, 1999; Ruy Guerra con Estor-
vo, 2000; Miguel Littin con Tierra del
Fuego, 2000; Humberto Solds con Miel
para Oshin, 2001), pero ninguno de sus
trabajos ha marcado precisamente un hi-
to. Cineastas mas jévenes, pero igualmen-
te consagrados, como Francisco Lombar-
di (Pantaledn y las visitadoras, 1999; Tin-
ta roja, 2000), Alejandro Agresti (Una
noche con Sabrina Love, 2000), Maria
Novaro (Sin dejar huella, 2000), Nicolas
Echeverria (Vivir mata, 2001) y ain el
exitoso Walter Selles (Abril despedaca-
do, 2001) -todos los cuales pueden mas
que razonablemente seguir siendo depo-
sitarios de una firme confianza- han ofre-
cido ultimamente obras menores y de es-
caso impacto. Hay, por supuesto, excep-
ciones notables y particularmente merito-
rias: pensemos, por ejemplo, en Corona-
cién (2000) del chileno Silvio Caiozzi,
obra en todos los sentidos contra corrien-
te y ademds insélitamente alejada tanto
de la financiacién estatal como de la for-
mula de la coproduccién, o en El caso Pi-
nochet (2001), de su compatriota Patricio
Guzmdn, incombustible valedor de un ci-
ne riguroso y comprometido desde hace
ya tres largas décadas. Pero, valga la ge-
neralizacion (abusiva, si se quiere), el ci-
ne latinoamericano del cambio de siglo es
sin duda un cine de jévenes.

CINEMATOGRAFIAS PUNTERAS

Un recuerdo exhaustivo resultaria tan pro-
lijo como improcedente, razén por la cual
serd prudente concentrarse en la produc-
cién de los tres paises que razonablemen-
te pueden considerarse punteros en la ac-
tualidad: Argentina, Brasil y México.
Quedaran fuera obras de evidente interés,
como la uruguaya 25 Watts (Juan Pablo
Rebella y Pablo Stoll, 2000) o las cuba-
nas Nada (Juan Carlos Cremata, 2001) y
Video de familia (Humberto Padrén,
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2001), un sorprendente y estimulante me-
diometraje que sin duda dard todavia que
hablar, pero las exigencias del espacio no
perdonan. Comenzando, pues, por Méxi-
co, el panorama aparece implacablemen-
te dominado por Arturo Ripstein -a quien
desde luego no procede presentar aqui-,
pero también -de manera cada vez més
evidente- por la resaca de Amores perros
(Alejandro Gonzilez Ifidrritu, 2000), bien
apreciable en obras como Ciudades oscu-
ras (2002), la mas reciente pelicula de
Fernando Sarifiana.

Si bien los grandes éxitos de la tempo-
rada anterior a Amores perros -La ley de
Herodes (Luis Estrada, 1999) y Sexo, pu-
dor y ldgrimas (Antonio Serrano, 1999)-
apuntaban por otros derroteros, el ptiblico
joven y auin adolescente se configura cla-
ramente como destinatario de obras como
Y tu mamd también (Alfonso Cuar6n,
2001) o articula discursos tan personales
como el de Marisa Sistach en Perfume de
violetas (2000), o el de Marcela Fernan-
dez Violante en De piel de serpiente
(2001). La mas notable revelacion de esta
temporada, Gabriel Orozco: un proyecto
filmico documental (Juan Carlos, 2002),
apasionante retrato de un joven artista me-
xicano, se desdobla por los demas de ma-
nera explicita en una mirada sobre el Mé-
xico no oficial, el México moderno que
pugna por zafarse de las lastres y heren-
cias mds bien indeseadas. Y atin masacra-
do por su productor, Alfredo Ripstein,
Otilia Rauda (Dana Rotberg, 2001) -otro
de los titulos importantes de la pasada
temporada- conserva un corrosivo discur-
so critico bajo la aparente inocuidad de
una adaptacién literaria mas o menos lo-
grada: s6lo la versién originalmente mon-
tada por la realizadora podria permitir un
juicio concluyente. Al margen de todo es-
to (en un sentido absolutamente literal,
pues se trata de un film independiente y al-
ternativo, rodado en video digital), Exor-
cismo (2002) nos devuelve a un Jaime
Humberto Hermosillo arriesgado y provo-
cador, recuperando su mejor vena experi-
mental en un film de explicita (homo) se-
xualidad, cuyo deslumbrante arranque se
cuenta entre lo més brillante del cine de su
autor para luego ceder a vanas tentaciones
discursivas, cuando no innecesariamente
redundancias. Con todo, Exorcismo que-
dari sin duda como uno de los film mexi-
canos mds valientes y ambiciosos de los
ultimos afios.

Volviendo la mirada a Brasil, lo prime-
ro que llama naturalmente la atencién es
la buena salud de que goza una cinemato-
grafia que alcanzé minimos hace tan sélo

66

Por mas que los brasilefios
discrepen -y buenos argumentos
a favor de su produccién actual
no les faltan- Argentina parece

liderar en estos momentos
la particular renovacién del cine
~ latinoamericano gracias
a los trabajos de una generacién

de cineastas muy jévenes, surgidos
en las escuelas y universidades.
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una década (reduciéndose virtualmente a
cero la produccidén anual de largometra-
jes) y que distintas medidas de fomento a
la produccién han logrado reanimar de

forma inteligente. No cabe duda de que el.

éxito de Central do Brasil / Estacion Cen-
tral de Brasil (Walter Salles, Jr., 1997)
ayud6 poderosamente a re-situar al cine
brasilefio en los circuitos internacionales
y hasta en su propio mercado, pero un alu-
vion de obras més que estimables ha veni-
do desde entonces a sedimentar una reno-
vada corriente de creacién. Por no atender
sino a titulos muy recientes, todos ellos
plenamente representativos de las nuevas
orientaciones del cine brasilefio (y dejan-
do en este caso al margen la importante y
muy fecunda tradicién documentalista del
pais), cabria mencionar incisivas come-
dias como Eu, tu, eles (Andrucha Wad-
dington, 2000) o Domésticas (Fernando
Meirelles y Nando Olival, 2001), la deli-
rante Cronicamente inviable (Sergio
Bianchi, 2000), una especie de hilarante
film-ensayo sobre el Brasil contempora-
neo que sin duda hubiera merecido una
mayor repercusion internacional; concien-
zudas y polémicas revisiones histéricas
como la acometida por Licia Murat en
Brava gente brasileira (2000), o aporta-

ciones tan exquisitas como la oliveiriana
Uma ida em sagredo (2001), nueva pelicu-
la de Suzana Amaral tras méas de un lustro
de forzada inactividad.

El panorama de la mds reciente pro-
duccién brasilefia estd, sin embargo, pre-
sidido por la impresionante Lavoura ar-
caica (Luis Fernando Carvhalo, 2001),
adaptacion de una conocida novela de Ra-
ddan Nassar por parte de un reputado di-
rector de telenovelas de la Globo, que pa-
rece adoptar aqui -con notable fortuna-
una personalidad creadora antitética. In-
tenso drama familiar de fuertes connota-
ciones biblicas en el seno de una familia
de emigrantes de origen libanés, en el Bra-
sil de finales del siglo XIX. Lavoura ar-
caica es sin duda una obra exuberante y
poderosa, acaso desequilibrada y excesi-
va por momentos, pero que se ha conver-
tido ya en un referente inexcusable del ci-
ne brasilefio contemporédneo. Exhibida ya
en Montreal, Biarritz, Rétterdam, La Ha-
bana, Guadalajara o Cartagena de Indias.
Lavoura arcaica ha sido finalmente pro-
gramada en Espafia por la Muestra de Ci-
ne Latinoamericano de Lérida y el Festi-
val de Malaga.

Por mds que los brasilefios discrepen
-y buenos argumentos a favor de su pro-
duccién actual no les faltan- Argentina
parece liderar en estos momentos la par-
ticular renovacién del cine latinoamerica-
no gracias a los trabajos de una genera-
cién de cineastas muy jévenes, surgidos
en las escuelas y universidades, cuando
no menos autodidactas, pero desde luego
ajenos por lo general a una gran industria
audiovisual del pais. No hay que olvidar,
desde luego, contribuciones desde la pro-
duccidn mainsteam como la de Juan José
Campanella con su estupenda El hijo de
la novia (2001), o logrados titulos surgi-
dos de evidentes aspiraciones comercia-
les como Nueve reinas (Fabian Bielinsky,
2001), pero la novedad ciertamente hay
que buscarla en otra parte. Son peliculas
de modesta factura, exiguo presupuesto y
talento desbordante como Silvia Prieto
(Martin Rejtman, 1999) Mundo griia (Pa-
blo Trapero, 1999) Garaje Olimpo (Mar-
co Bechis, 1999) Bolivia (Adridn Caeta-
no, 2001) La libertad (Lisandro Alonso,
2001), Sdbado (Juan Villegas, 2001), Va-
gon fumador (Verdnica Chn, 2001), etc.,
las que -mds alld de sus diferencias- ver-
daderamente confieren unas sefias de
identidad propias al cine argentino del
momento, y definen incluso una actitud
ética y estética frente a la préctica filmi-
ca. Tan pronto rodadas en video digital
como durante los fines de semana gracias
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De cara al futuro

&€ ;Habra cine latinoamericano para el

afio 2000?”, se preguntaba hace ya
casi diez afios en un famoso y muy cita-
do articulo el socidlogo Néstor Garcia
Canclini. Hoy ya sabemos que si, pero tal
certeza no invalida ni mucho menos al-
gunas de sus intuiciones. En particular,
Garcia Canclini apuntaba la creciente pri-
vatizacion del consumo audiovisual fren-
te a las tradicionales formas de especta-
cufo que suponen en cambio ciertos usos
colectivos del espacio urbano. El conti-
nuo cierre de salas cinematograficas se
veria asi “compensado“ con el creci-
miento vertiginoso del nimero de televi-
sores y aparatos de video domésticos, al-

de consumo como la estructura y finan-
ciacion de la oferta audiovisual. Pero, le-
jos de representar una mayor diversifica-
¢ion o un potencial enriquecimiento de la
misma, estas nuevas vias de consumo de
imagenes no hacen sino reforzar (en las
pragramaciones televisivas o los catalo-
gos videograficos) la completa hegemo-
nia de Hollywood. Se consumen més
imégenes, si, ahora también en la priva-
cidad del hogar, pero no esta nada claro
que ello redunde en beneficio del propio
cine latinoamericano.

La profunda crisis de fas mas sdlidas
industrias cinematograficas de América
Latina -o la incapacidad endémica para
constituirse como tales-, con la invaria-
ble y fortisima dependencia de la finan-
ciacion exterior por la via de las copro-
ducciones, signa el rumbo de la produc-
cion latinoamericana de los Gltimos afos.
Pero la anunciada revolucién del video
digital presagia -aqui como en todas par-
tes- cambios profundos. Sin entrar aho-
ra en los numerosos problemas que tal
perspectiva abre ni en las espinosas
cuestiones estéticas que el nuevo medio
plantea, de lo que no cabe duda es que
la respuesta por parte de los cineastas
latinoamericanos ha sido entusiasta y fi-
guras de la talla de Ripstein 0 Hermosillo
no han dudado en servirse del video di-
gital en alguna de sus mas recientes pe-
liculas, que -casualmente o no- se cuen-
tan entre lo mas arriesgado de la cose-
cha cinematografica latinoamericana de
estos ultimos anos. ¢Habra cine latinoa-
mericano para e! afio 2010?, podriamos
preguntarnos ahora. Apostemos a que si.

terando profundamente tanto los habitos

oo

(Cul fue, podriamos
preguntarnos, la dltima pelicula
china o irani estrenada
comercialmente en Espafia que
no viniera avalada por algin
coproductor europeo o
norteamericano? No hay por qué
pensar que el cine latinoamericano
escape a tal regla, ni siquiera
en un mercado como el espafiol
razonablemente préximo por
motivos lingiisticos y culturales.

b

al concurso de algunos amigos, en blanco
y negro o aprovechando el apoyo de acto-
res profesionales -todo vale al servicio de
la causa-, estas peliculas han situado en
unos pocos afos a Argentina al frente de
un novisimo cine latinoamericano; y La
Ciénaga (Lucrecia Martel, 2001) se ha
erigido en indisputado buque-insignia del
movimiento. Opera prima de inusitado
talento y matemadtico rigor en la diseccién
de una burguesia de provincia enfangada
en su propia mediocridad e inactividad.
La Ciénaga estd producida por la vetera-
na Lita Stantic y cuenta con una gran es-
trella, Graciela Borges, al frente de su re-
parto, sin embargo, Martel construye im-
placablemente su discurso, sin concesio-
nes formales, y termina por hacer de tan
arriesgado céctel la obra maestra del cine
latinoamericano (y no sélo argentino) en
este cambio de siglo.

Obra dificil, cuya riqueza exige mas
de un visionado para poder aprehender
sus secretos matices. La Ciénaga ha sido
cumplidamente presentada al publico es-
pafiol no tanto por venir refrendada por su
éxito en el Festival de Berlin o beneficiar-
se de la excelente caja de resonancia que
es la seccién Zabaltegi del Festival de San

Sebastidn cuanto por tratarse de una co-
produccién con nuestro pais. Este punto
merece sin duda un instante de reflexién,
toda vez que -pese a algunas engafiosas
apariencias- la circulacién del cine lati-
noamericano sigue siendo bastante pro-
blematica. Es cierto que festivales como
los de La Habana, Guadalajara, Mar de
Plata, Buenos Aires o Cartagena de In-
dias, entre otros, aseguran al cine latinoa-
mericano una fluida circulacién continen-
tal, pero s6lo dentro de los (estrechos)
margenes de tal circuito. Prescindiendo
de estas privilegiadas atalayas, raro es el
film argentino que se ve en México o el
film mexicano que se ve en Colombia.
Fuera de América Latina, festivales espe-
cializados como Toulouse, Biarritz, Chi-
cago, Huelva, Lérida o incluso San Se-
bastian a través de su seccién Made in Spa-
nish funcionan también como foros privi-
legiados, mas los estrenos comerciales dis-
tan mucho de estar luego garantizados, in-
cluso en el caso de las peliculas mas im-
portantes.

ASUNTOS DE DINERO

Desde la particular perspectiva espafiola,
la situacién no es, desde luego, muy dife-
rente. En realidad, simplificando y gene-
ralizando, pero no deformando, podria de-
cirse que el tnico cine latinoamericano
que se exhibe comercialmente en Espaiia
es aquel coproducido por nuestro pais. El
contingente de peliculas coproducidas
con distintos paises de América Latina
(en torno a las 25 en estos dos ultimos
afios, de las cuales aproximadamente el
50% corresponde invariablemente a co-
producciones con Argentina) viene a re-
presentar la gran mayoria de estrenos la-
tinoamericanos en nuestras pantallas. Val-
ga de muestra un pequefio recuento: de
las 15 peliculas latinoamericanas estrena-
das comercialmente en Espafia en 1999,
11 eran coproducciones; como lo eran 18
de las veintiséis estrenadas en 2000 6 20
de las también 26 que llegaron a nuestros
cines en el pasado 2001. Naturalmente
este fendmeno ha de contemplarse con la
suficiente distancia, pues en esta era de la
globalizacion a ultranza, pareceria como
si la condicién dltima de visibilidad inter-
nacional de las cinematografias del Sur
dependiera del hecho de estar co-finan-
ciadas por algiin pais del Norte. ;Cudl
fue, podriamos preguntarnos, la dltima
pelicula china o irani estrenada comer-
cialmente en Espafia que no viniera ava-
lada por algin coproductor europeo o nor-
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Estudios y ediciones

D iferentes textos han venido finalmente a
colmar un vacio analitico e historiogra-
fico injustificable. De entrada, la carencia de
un estudio riguroso de conjunto se ha visto
paliada por la minuciosa contribucién de
Paulo Antonio Paraguana a la Historia gene-
ral del cine publicada por Editorial Catedra
(“América Latina busca su imagen”, vol. X
[1996], pp. 205-383) en tanto que una car-
tografia esencial de la historia de las cine-
matografias de la region se ensaya asimis-
mo en Tierra en trance: el cine latinoameri-
cano en cien peliculas (Alianza, 1999), anto-
logia editada por Alberto Elena y Marina Diaz
Lopez. Desde su seccién Made in Spanish el
Festival de San Sebastian viene ofreciendo
también en los Gltimos afios distintos mate-
riales de interés para el acercamiento a tan
elusivo objeto: si el inicial formato de anua-
rio se trocé en la edicidn de 2000 en un dis-
cutible diccionario de Directores de América
Latina, la ultima entrega hasta la fecha -el
volumen Utopias y realidades: el cine lati-
noamericano de los noventa (2001), editado
como de costumbre por Teresa Toledo-

constituye en cambio una utilisima aporta-
cién encabezada por un penetrante ensayo
de Jorge Ruffinelli..

Naturalmente, otros festivales cinema-
tograficos han venido también a secundar
este esfuerzo editorial, destacando particu-
larmente el caso de Huelva, una de cuyas
{ltimas publicaciones, La memoria agitada:
cine y represion en Chile y Argentina (2001),
de Francisco Javier Miilan, se cuenta sin du-
da entre las mas ambiciosas hasta ahora
acometidas desde dicho foro. Indudable-
mente, la Casa de América -bajo el infatiga-
ble impulso de Teresa Toledo- ha contribui-
do también de forma decisiva a este relan-
zamiento de la edicion de textos sobre el ci-
ne latinoamericano, destacando los dos re-
cientes volimenes Miradas: el cine argenti-
no de los noventa (2000), editado por Nico-
las Saad y Teresa Toledo, y la monografia de
Juan Antonio Garcia Borrero sobre el cineas-
ta cubano Julio Garcia Espinosa (2002). Con
paso firme, aunque a un ritmo todo menos
vertiginoso, la coleccion de Cineastas Lati-
noamericanos de la Editorial Catedra y Fil-

moteca Espafiola nos ha deparado también
en los Gltimos afios tres excelentes estudios
sobre otros tantos importantes realizadores
de la regidn: Arturo Ripstein (1977), de Pau-
lo Antonio Paraguand, Patricio Guzman
(2001), de Jorge Ruffinelli, y Glauber Rocha
(2002, a punto de aparecer), de José Carlos
Avellar.

La creciente centralidad de nuestro
pais en lo que concierne a la produccién
editorial sobre el cine latinoamericano, se
evidencia igualmente por la atencién que
distintas publicaciones periddicas especia-
lizadas han prestado Gitimamente al te-
ma. Archivos de la Filmoteca, la ejemplar
revista de la Generalitat Valenciana, ha
consagrado recientemente dos nimeros
monograficos al cine latinoamericano: Mi-
fologias latinoamericanas (n® 31, 1999) y
Brasil, entre modernismo y modernidad (n°
36, 2000). Por su parte, Secuencias. Re-
vista de Historia del Cine (n® 10, 1999)
ofreci6 no mucho antes un completo re-
corrido por los entrecruzados caminos de
Cine y politica en América Latina.

teamericano? No hay por qué pensar que
el cine latinoamericano escape a tal regla,
ni siquiera en un mercado como el espa-
fiol razonablemente préximo por motivos
lingiifsticos y culturales. Es probable que
el cine latinoamericano atraviese en el
umbral del siglo XXI un intenso proceso
de reformas, pero en modo alguno ha ce-
rrado o clausurado su actividad. Otra co-
sa es que no resulte tan sencillo percibir-
lo, reconocerlos, seguir su pista. Asuntos
de dinero, sin duda.

O Alberto Elena
Critico de cine

Nota de Redaccion: Este trabajo fue to-
mado de la revista espafiola Resesia N°
340 de julio-agosto 2002.

Notas y referencias bibliograficas

1 Juan Antonio Garcia Borrero “La utopia
confiscada (De la gravedad del suefio ala
ligereza del realismo)”, en Teresa Tole-
do(ed.), Utopias y realidades: el cine la-
tinoamericano de los noventa (San Se-
bastian, 49 Festival Internacional de Ci-
ne 2001), pp. 104 -128
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Galeria de Papel. Chavin I. Yampayec, Reflejos Ancestrales. Gerda Riechert (2003)
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Para Ernesto Mayz Vallenilla

es importante que la pretension
de poder que envuelve a la
técnica (ratio técnica), sea
contrarrestada con la égida del
amor ( eros ), que se materializa
en ayudar a sery dejar ser

al otro en un clima de pluralidad.
Otro de los puntos que con
énfasis ha abordado este filésofo
‘nacido en la ciudgd de
Maracaibo es el “Poder
Comunicacional”. Presenta

una modificacion de la cldsica
division de los poderes de
Montesquieu, y propone

la creacion de un Consejo
Superior de las Comunicaciones,
donde ciudadanos de probidad
ética se encargarian de regular

y pensar los medios

M David De los Reyes

ERNESTO

MAYZ

VALLENILLA

'y el poder en los medios
de comunicacion

jFelices los fil6sofos que vivan a plenitud esos tiempos
...que hoy solo podemos dificilmente imaginar!

Ernesto Mayz Vallenilla

ste filésofo venezolano nace en

1925 en la ciudad de Maracaibo.

Pensador latinoamericano de re-

conocida y amplia trayectoria in-
telectual, tuvo una acentuada vocacién
por los campos filoséficos de la Fenome-
nologia, Ontologia y la Gnoseologia en
sus primeros trabajos. Sus estudios de fi-
losofia los hizo en la Universidad Central
de Venezuela, y vendria a formar parte de
la primera ornada de egresados de la es-
cuela dirigida por Juan David Garcfa Bac-
ca en la que obtendrd, igualmente, su ti-
tulo de doctor en Filosofia y Letras. Pos-
teriormente viaja hacia las universidades
alemanas de Gottinga, Friburgo y Munich
en la bisqueda de la ampliacién de sus
estudios especializados en filosoffa. Fue
profesor de las citedras de Teoria del Co-
nocimiento y de Filosofia Contempora-
nea en la Universidad Central de Vene-
zuela, siendo miembro de la Comisién
Universitaria en el afio de 1958. Para 1969
fue nombrado rector de la Universidad
Simén Bolivar, cargo que ocupé durante
10 afios hasta que introduce su renuncia.
Ademés de los campos de estudio antes
mencionados y de sus ensayos acerca de
la educacién y la funcién de la universi-
dad, sus crisis y su proyeccién, tltima-
mente, desde su particular modo de com-

prender el estadio del hombre actual a
partir de la idea de la metatécnica, que es
una modalidad que se desprende de los
avances y desarrollos de la racionalidad
tecnocientifica, se ha dedicado a abordar
diversos problemas en torno a la ecolo-
gia, la ética, la teoria del caos, la inteli-
gencia y, que es nuestro interés aqui, los
medios de comunicacién. Se considera a
sf mismo como un pensador genesiaco y
no simple repetidor de manuales y ense-
ftanzas ajenas. Fiel al lema de Simén Ro-
driguez: inventamos o erramos, ha for-
mado parte de ese sentir como tal, pero
“tal vez con menos ingenuidad que en su
caso” (1998:218). Su proyecto personal
es un apostar por vivir en vilo, sin ideas,
esquemas o discursos definitivos y esca-
tolégicos; transitar por un pensar fluc-
tuante, tembloroso, avariento como la his-
toria; un hacer intelectual que sea tam-
bién un participante en tanto actor, sa-
biendo que se puede ser victima de las vi-
cisitudes de sus propias gestas bajo la in-
temperie de la perplejidad, sin caer en el
nihilismo o en la cobardia. Todo ello im-
plica para este pensador lo que debe ser
un filésofo auténtico de su tiempo, asu-
miendo, claro estd, una didfana autocon-
ciencia e insobornable responsabilidad
moral.
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Entre sus obras mds importantes tene-
mos Fenomenologia del Conocimiento
(1956), Ontologia del Conocimiento
(1960), El problema de la nada en Kant
(1965), Del hombre y su alienacion
(1967), Criticade la razon técnica (1969),
El dominio del poder (1982), Ratio Téc-
nica (1983), El suefio del futuro (1984),
El Ocaso de las Universidades (1984),
Fundamentos de la Metatécnica (1990),
su tdltima obra aparecida se titula Invita-
cion al pensar del siglo XXI (1998).

En todas sus pdginas notamos que ha-
ce gala de una concepcién personal de la
Filosofia. Nos sefiala que “el auténtico
quehacer filos6fico debe alimentarse de
disputas y discordias entre los pensamien-
tos, con tal de que sus esfuerzos se hallen
animados por el genuino entusiasmo que
despierta el amor por la verdad”
(1982:15), es lo que nosotros trataremos
de hacer con su obra en relacién al tema
de la comunicacién. Por otra parte, en to-
dos sus escritos hay una preocupante ac-
titud de encontrar un equilibrio en el ejer-
cicio de dominio que opera en todo uso
de la ratio técnica (RT). Para él, ante la
voluntad de dominio de la RT se antepo-
ne laideay el sentimiento del amor (eros),
el cual exige la plenitud del amado, que
es destruido por aquella otra voluntad. El
afdn de poder que implica la técnica, de-
be contrastarse y ser tratado bajo la égida
del amor que para este autor no tiene otra
significacién que aquel sentimiento de
empatia que nos lleva a ayudar a ser 'y de-
jar ser a la alteridad, en vez de la pro-

. puesta de dominio y obediencia de aque-
1la otra voluntad, la de] poder, sea huma-
na o instrumental. Ante ello le contrapo-
ne este orden amoroso que no es otra co-
sa que co-participacién, co-operacién, co-
laboracién, comunién y comunicacién re-
ciproca -afiadirfamos nosotros- de obras,
proyectos y quehaceres. El Otro se vuel-
ve, en tal situacién, préximo, semejante.
Visto asi la comunicacién tendria un im-
portante papel ético y consensual pero
(realmente todas las direcciones trazadas
por esta reflexién moderna venezolana
mayziana pueden asumirse desde esta
perspectiva amorosa? Veamos.

DE LA COMUNICACION

Al igual que muchos autores lo han plan-
teado, MV estd convencido que si hay que
hablar de una revolucién global, es decir,
de un cambio radical dentro de la dindmi-
ca de la sociedad planetaria, es la revolu-
cién en las comunicaciones, la cual radi-

o6

Nos sefiala que “el auténtico
quehacer filoséfico debe
alimentarse de disputas

y discordias entre
los pensamientos, con tal
de que sus esfuerzos se hallen
animados por el genuino
entusiasmo que despierta
el amor por la verdad”.

9

ca en el poder (corpdreo y psicosomati-
co), que se ha generado en torno a ella:
“en la revolucién en las comunicaciones
radica la revolucién del poder” (1998
:281). Esto genera también un cambio en
el concepto de ratio técnica y en especial
por lo que él llama innovaciones metatéc-
nicas. Prevé una relacién insoslayable en-
tre dos poderes paralelos: comunicacién
y armas; las comunicaciones pueden ser
asumidas en tanto arma, en tanto instru-
mento de dominio o poder. Ellas vendran
a ser los dos grandes vectores de donde
surgirdn los més grandes impactos prove-
nientes de los cambios dentro de una po-
litica de la representacion virtual y del ca-
pitalismo simbdlico. Toda esta tendencia
revelaria una especie de proyeccién y di-
recci6én hacia una polis planetaria o lo
que muchos autores mds llanos han 1lla-
mado sociedad global. Los instrumentos
técnicos de dicha revolucién amenazarian
al concepto y estructura de la comunidad
(xowvwvia) tradicional. La idea de lo co-
miin (kowv6l) se ha transformado gracias
al sustentdculo conectivo y/o comunican-
te. Los intereses y necesidades han tras-
pasado lo espacioliforme; ahora se hallan
determinadas por distintas alteridades
(hechos, valores, fines, etc.) transregio-
nales o desterritorializados, que vendrian
a proporcionar un acercamiento personal
de participantes/colaboradores de la (s)
comunidad (es) planetaria (s). Respecto a
la opinién de que los medios vendrian a

homogenizar al planeta, idea que privé
hace treinta afios en los estudiosos de los
medios, a veces este autor se contradice;
por un lado nos dice MV que es un tema
de reflexién importante pues encuentra
que el logos tecno-comunicacional ha
suscitado, dinamizado y propiciado una
creciente diversidad y una policroma he-
terogeneidad o diversidad de comunida-
des. La apertura y la conexién con el mun-
do ha hecho reafirmar la diversidad mds
que propiciar la tan temida homogenei-
dad.planetaria; un ampliado y babélico
didlogo ha surgido a partir de esta cone-
xi6n técno-comunicacional; se han derri-
bado los limites y fronteras topogrdficas.
(1998:313). Pero como veremos mas ade-
lante, por otro lado tal revolucién tiene
que tener su censor, segiin MV: un Poder
Comunicacional estatal.

EL PODER COMUNICACIONAL

La visién que da MV acerca de este tema
importante de la comunicacién actual gi-
raria en torno al intervencionismo de Es-
tado; postura fuertemente criticada en los
ultimos tiempos. Comprende que el poder
de los medios de comunicacién viene a
constituir la orientacién y la agenda de la
opinion piiblica y ante ella piensa que es-
tamos inermes los usuarios de los mis-
mos, que SOmos receptores esponja pasi-
vos. Esta situacion la denota €1 de forma
que los medios llegan a desplegar una
fuerza avasallante y un despliegue mani-
pulador inusual gracias a la tecnificacién
-digitalizacién, pudiéramos decir noso-
tros- de los mensajes.

A esto agrega que los medios estdn so-
metidos a los dictimenes de los grandes con-
sorcios econémicos y sus concretos inte-
reses son sélo crematisticos, afectando asi
a lo cultural y a la llamada ecologia de la
comunicacién social. Esta mirada comu-
nicacional desde la filosofia vuelve a plan-
tear que la presencia de los intereses de los
medios de comunicacién vendran a deter-
minar la conducta, pensamiento y objeti-
vos de sus integrantes propietarios (mono-
polios, oligopolios, grupos accionistas,
etc.) que vendrian a ser los duefios tnicos
de la libertad de expresion.

La libertad de expresién la define co-
mo el quantum y quale, es decir el grado
y cantidad de oportunidades que se le
ofrecen a las personas (seleccionadas por
ellos mismos previamente) para divulgar
sus ideas y opiniones a través de estos ca-
nales que se “controlan férreamente”
(1998:289).
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Y esto se ve en la cruda descripcion
que para €] presenciamos en la realidad
que rodea a lo que se confronta hoy en
Venezuela. Nota una degeneracién y co-
rrupcién que afecta la actividad politica.
(Es posible a la tolerancia estar presente
en los medios de comunicacién? se pre-
gunta. Para nada, y conmina al Estado
(que en los momentos deberia comenzar
por él mismo y sus funcionarios), que asu-
ma como una obligacién inaplazable
adoptar medidas necesarias que nos lle-
ven a una prudencia y equidad de la into-
lerancia de los medios respecto a la liber-
tad de expresidn, “sin traspasar los limi-
tes aconsejables en el tratamiento de un
problema de tanta y tan radical importan-
cia para los ideales de una genuina demo-
cracia...y, en especial, de la educacion y
la cultura de nuestro pueblo” (idem).

Y es por ello que plantea la creacién
de un Consejo Superior de las Comunica-
ciones, que vendria a recordar también los
planteamientos hechos por Karl Popper en
su articulo La tv: un peligro para la demo-
cracia, en donde se nos plantea una idea
parecida (una especie de juramento hipo-
crdtico medidtico para los trabajadores de
medios), pero que queda en manos del
mundo civil, es decir, de los profesionales
(periodistas, libretistas, directores, cama-
régrafos, etc.), que trabajan alrededor de
los medios. Hoy encontramos una pareci-
da pero coercitiva figura en el propuesto
Instituto de Radio y Televisién, como en-
te vigilante, controlador y censurador de
todo contenido medi4tico en el 4&mbito na-
cional, proyecto inserto en la llamada “ley
mordaza” o ley de responsabilidad social
en radio y television.

Este Consejo tendria ciertas caracte-
risticas para justificar su creacién y exis-
tencia. Pensamos que son todas ellas casi
imposibles dentro de nuestra realidad. La
primera es que sus integrantes deben po-
seer un criterio independiente, ajeno a in-
tereses partidistas, de reconocida trayec-
toria e insobornables principios éticos; un
perfil ya practicamente utépico de tales
miembros. El problema de resolucién de
esta férmula estd en como se vendrian a
elegir dichos miembros y aconseja que
sean elegidos por la misma via que son
designados y seleccionados los magistra-
dos del Tribunal Supremo de Justicia. No
hacer frente es mantener a la politica den-
tro de un “fétido ambiente que ¢l muladar
comunicativo proyecta desde sus corrup-
tas entrafias” (1998:290). Toda esta dis-
posicién politica vendria a establecer lo
que llama Poder Comunicacional, que es-
taria encargado de modificar la tradicio-
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quien debe comenzar dando
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las viciadas précticas usuales
vividas hasta los momentos.
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nal estructura tripartita de los poderes tra-
dicionales del Estado moderno propuesta
por Montesquieu.

Este Poder Comunicacional se justifi-
ca para dirimir la desigualdad de la socie-
dad ante tales entes econdémicos que con-
trolan los medios de comunicacién que,
para nuestro presente, vendrian a ser de-
cisivos respecto a los efectos que puedan

producir en educacién, cultura, economia, .

politica y, en general, en cualquier activi-
dad de quehacer humano; se piensa en los
medios como entes educacionales cuando
bien se sabe que sobre todo sus fines, mas
que educativos, son de dar informacién y
entretenimiento. _
Exige, pues, una mayor atencioén in-
tervencionista por parte de los gobiernos
en la relacién medios de comunicacién y
sociedad, para que se conviertan mas en
6rganos de la comunidad y no privados,
sabiendo que no se puede soslayar que to-
das las actividades del Estado se encuen-
tran mediadas por sus efectos. Tampoco,
si se llega a establecer dicho poder, pue-
de dejarse de lado el tema de una parale-
la reorganizacién de la sociedad, nos dice
MY, de la que no plantea mucho en estos
escritos como debe ser. S6lo que debe
alentar una mayor participacion indivi-
dual y comunitaria, que estarfa dada por
la particularidad omnicomprensiva y tec-
nificada red comunicacional que vendria
a facilitar el intercambio de informacio-
nes relacionada con los problemas que le

atafien a la colectividad (politicos, econé-
micos, sociales, ecoldgicos, culturales,
etc.). Propuesta tampoco nada nueva.

La finalidad de esta red comunitaria
tendria como razén de ser no sélo el ma-
nejo y distribucién de la informacién sino
de provocar, proponer y procesar alterna-
tivas criticas ante las propuestas diversas
de los usuarios. Ello hace la inclusién de
los grupos comunitarios haciendo de di-
cho Poder una mancomunidad de comu-
nidades, ente que sea reflejo y exponente
de la sociedad civil organizada; los anali-
sis y propuestas, criticas y aseveraciones
se asumirian por el criterio del bien co-
miun y del interés general de estas mis-
mas comunidades.

Lo anterior es realmente imposible.
Los medios de comunicacién, exceptuan-
do los canales publicos, son empresas o
industrias privadas que tienen, ademads de
su cardcter de servicio publico, intereses
crematisticos privados. Para ello estaria,
mds bien, como lo ha dicho Pasquali, la
creacién de érganos ptiblicos que ven-
drian a ser ante todo modelos mediaticos
a aplicar y ademds, entes mds neutrales
que partidistas, mds propio de un canal de
servicio piblico que un medio de comu-
nicacién partidista y del gobierno de tur-
no. Ello seria ya un paso para poner en
practicas esa ecuanimidad comunicacio-
nal y es el Estado, asi lo creemos, quien
debe comenzar dando un paso adelante en
establecer medios de comunicacién pu-
blicos de calidad informativa y entreteni-
miento, una accién comunicacional de la
que se alejan las viciadas précticas usua-
les vividas hasta los momentos.

LoS PROCESOS ETICOS
COMUNICACIONALES

Todo proceso ético estd condicionado de
forma radical por el impacto transforma-
dor que ejercen sobre €l los medios y fe-
némenos tecno-comunicacionales, nos di-
ce MV. Para €] esta realidad estd por en-
cima de cualquier sefialamiento de que
pueda existir una naturaleza humana (que
considera toda una entelequia aristotéli-
ca), con la que se retenga, por encima de
tal influencia, un campo original y cons-
tante, sustancial y esencial del hombre.
Los instrumentos comunicacionales,
advierte, vendrian a ser los que poseen
una mayor potencia transmutante y modi-
ficante de todos los instrumentos técnicos
creados. Es por ello que si de alguna ma-
nera habria que referirse al hombre bajo
la estela de este paradigma comunicacio-
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nal que se nos presenta en todo momento
es el de hommo comunicans, €l cual vie-
e a Ser un constructo comunicante que a
Su vez se comunica con otros.

Comprendido esto se afirma que este
cerco tecno-comunicante no dejara incé-
lume ninguna estructura y funcién psico-
somdtica ingénita del ser humano. Tales
instrumentos técnicos son capaces de
transmutar radicalmente hasta los origi-
narios sensorios (0 sentidos) humanos.
Pero no quedédndose en ello, van también
a modificar y condicionar radicalmente
las instituciones que componen el entra-
mado de su existencia social tanto a nivel
regional como a nivel planetario; surgen
nuevas modalidades de trabajo, relacién
espacio-temporal, sentido de propiedad
totalmente inusuales ante el rostro de la
tradicién; se cambian las relaciones entre
los poderes del Estado y las relaciones in-
ternacionales entre estos mismos; modifi-
can las transacciones, simbolos, mecanis-
mos, y velocidad de los procesos econ6-
micos; surgen nuevas fronteras y posicio-
namientos de los poderes politico y mili-
tar y, por ende, se afecta al concepto mo-
derno de nacidn; los valores morales y
estéticos expresan y subliman otros inte-
reses; los instrumentos comunicacionales
adquieren un poder teleonémico que pro-
porciona efectos estimulantes o disuasi-
vos que son utilizados para gestar, produ-
cir, generar y manipular la opinién publi-
ca regional y mundial; nuevos campos de
legitimidad epistémicos y de modos de
aproximacién pedagégica como de apro-
piacién de conocimientos, datos e infor-
macién. Todo ello son algunos aspectos
que da cuenta este pensador a partir de es-
te nuevo y peligroso (?) cerco técnico co-
municacional del presente.

Lo primero que aparece en el horizon-
te de la vida humana es que nada perma-
nece y todo se muta, cambia, caduca de
una manera rdpida y vertiginosa gracias a
la indetenible fuerza dirigida por tales ca-
nales técnicos que sin tregua nos rodean
(1998:259). Esto ha hecho que para MV
el hombre haya perdido su plena autono-
mia y libertad. Lo cual nos parece exage-
rado pues, ;es que acaso el hombre ha te-
nido en algiin momento plena autonomia
y libertad o es que ha habido distintas mo-
dalidades de ser auténomos y libres segin
la dindmica social? Consideramos que se-
guramente se puede interpretar también
este estadio de la creatividad humana co-
mo forjador de otro tipo de autonomia y
libertad que, claro estd, vendria a chocar

con los sentidos clésicos -;kantianos?- .

con que se ha definido occidentalmente
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tales conceptos. MV ve en ello toda una
amenaza, seguramente por su distancia-
miento a transitar a dicha cultura y apro-
piarse y no alienarse o distanciarse ante
los procesos que ella engloba y propor-
ciona. La maldicién ante los procesos éti-
cos, el condicionamiento intrinseco, las
fuerzas coercitivas y coactivas que produ-
cen esta tecnésfera, son algunos de los la-
tiguillos que referird como constantes en
esta reflexién de ética y medios actuales.
Pareciera un querer refrenar lo irrefrena-
ble, el que se modifiquen las tradicionales
estructuras éticas jcristianas? y puedan
cambiar, por estos hallazgos, los lazos
institucionales y sociales.

Si ante sus propuestas tenemos cierta
desconfianza por su caricter irracional
sin comprender buena parte de lo provis-
to por dicha red comunicacional, encon-
tramos que si pudiéramos estar de acuer-
do respecto a la responsabilidad social
que frente a ellos debe asumir el hombre
pero no por el hecho que vengan a redu-
cir y a imposibilitar el sentido idealista,
que es como nos lo plantea, de su defen-
dida autonomia moral de la persona. Por
lo visto, los hombres quedamos reducidos
a meros titeres manipulados por los me-
dios y que no podemos generar ninguna
respuesta personal ante ellos; es la tipica
propuesta del receptor pasivo. Nos plan-
tea el problema de la autarquia de nuestra

libertad. Aqui la reflexién se conduce a
partir de dos cauces, uno: lo técnico y
otro: lo moral.

Todo queda reducido a un sentido ne-
gativo, a un pensamiento que negaria los
nuevos cambios sociales que vendran a
producir estos inventos técnicos y con ello
justificar la propuesta de otros tipos de
controles para reducir el libre movimien-
to de los usuarios de estos aparatos e ins-
trumentos. Un control para el control a fa-
vor de una autonomia moral que nunca el
hombre comin ha visto sino sélo ha exis-
tido en la conciencia de algunos fil6sofos.
En eso Aristételes estaba claro, el hombre
es un animal politico y por ende someti-
do a los dictdmenes que, mas o menos to-
lerantes de sus gustos personales, tendra
que asumir en funcién de un bien social
(concepto éste que si realmente puede ser
cuestionado y del cual se tendria que ini-
ciar dicha reflexién si se quiere ver cémo
se ajustan esos instrumentos a la sociedad
y no partir de 10 que se encuentra y ha
surgido, aparentemente, mediante una ex-
tension andrquica y beneficiosa por los
poderes multinacionales que manejan la
produccién de tales recursos).

MYV promete ir al fondo del asunto. Se
convierte en un defensor de la libertad y
la autonomia humana: ellas estin acosa-
das y en peligro, tanto a nivel micro: per-
sonal/regional, como macro: nacional/
planetario. El se encuentra perplejo por
toda la malévola accién que se pueda lle-
var a cabo por los efectos de los fenome-
nos y medios tecno-comunicacionales si
el hombre llega a perder el dominio sobre
su poder. ;Pero es que se ha perdido aca-
so alguna vez el poder de tal dominio? Si
existen es porque con ellos se ejerce un
poder, pero hablar de esa manera es caer
o esconder y no desvelar una problemati-
ca real del asunto. El problema no es con-
trolar un poder omnimodo que pareciera
erguirse sobre nuestras cabezas. La situa-
ci6n real es la necesidad de hacerse cada
quien con una parte de ese poder y utili-
zarlo para devolver lo que no se quiere
asumir con la autonomia que nos da el
nuevo episodio de las comunicaciones hu-
manas a partir de este aparente cerco co-
municacional.

DE LA LIBERTAD DE EXPRESION

MV se acerca a uno de los temas crucia-
les dentro de los medios de informacién y
comunicacién surgidos a partir de la mo-
dernidad, me refiero al ya tratado tema de
la libertad de expresion. Para asentar su
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propuesta engrana a este con la idea del
logos, en su significado y sentido griego,
de palabra-racional. Es por ello que da
cuenta que esa libertad de expresion es
determinante para las relaciones comuna-
les que se forman en tanto Familia, Co-
munidad, y Estado existentes. La condi-
cioén hiimana;para MV, es la-de ser un ser
comunitario, social, un animal politico
(ZWOVTOALTLKOV).

Encuentra que la llamada libertad de
expresion esta en una disyuntiva peligro-
sa en cuanto a sus posibilidades. Su de-
nuncia se dirige a que ésta ha sido absor-
bida y manipulada por los medios de co-
municacién. Est4 subordinada a la in-
fluencia y potestad de la omnimoda pre-
sencia del sistema multimedidtico. Des-
control, anarqufa y arbitrariedad la con-
forman, pudiendo hacer surgir el temor
otra vez, de poder ser invalidada y aufo-
destruida. También analiza que hoy estd
mediada y determinada, directa o indirec-
tamente por los medios de comunicacién
masivos, que sélo buscan beneficios co-
merciales y crematisticos que se encuen-
tran anclados en enormes y abigarrados
consorcios multimedidticos, que contro-
lan editoriales, agencias de publicidad,
cadenas de periddicos y revistas, compa-
fitas cinematogrdficas, gigantes redes de
radiodifusion, multicanales locales, na-
cionales e internacionales de television
etc. (1998:261); como si ello fuese algo
prohibitivo dentro de un modo de produc-
cién y competencia capitalista. Y para fi-
nalizar esta vision malévola de los me-
dios, todo ese arsenal de la guerra media-
tica estd controlado o manejado por los
grupos econdmicos de accionistas y pro-
pietarios de tales organizaciones que ven-
drén a ser los grandes jueces, doctores y
arbitros decisorios de aquella vapuleada
libertad de expresion.

Tal organizacién medidtica vendra a
ser una fuente extraordinaria de poder
simbélico que ejercerd una fuerza que po-

drian -y lo hacen- alimentar y cambiar al

poder politico como tradicionalmente se
ha entendido.

Si ello fuera asi, visto de manera uni-
lateral, creo que bien pudiera asumir la
guardia y defensa de esa libertad de ex-
presién pero, menos mal que él mismo
nos dice que ello tiende a modificarse gra-
cias a Jos cambios que ha proporcionado
el desarrollo de los medios y fendmenos
multimediaticos que nos dan cada vez més
una mayor amplitud y variedad de posibi-
lidades y modalidades (s6lo pensemos el
apabullante uso de la telefonfa inaldmbri-
cay la capacidad que ha generado de ex-
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multimediatico.
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presarse libremente a una mayoria de per-
sonas que antes nunca habian hablado con
sus amigos y familiares cercanos jo leja-
nos!; ;jacaso ello no ha generado, a nivel
individual, personal y subjetivo, una nue-
va libertad de expresion personal tan im-
portante como la mampuesta por las orga-
nizaciones de los medios?).

Es asi que los mensajes ahora surgen
no sélo de la multitud de pequenas y espe-
cializadas empresas de telecomunicaciones
que nos dan una multitud de ofertas comu-
nicacionales e informativas que operan en
todos los 6rdenes de nuestra vida (a nivel
cultural, cientifico, ecolégico, por decir
campos que deben agregarse a los tradicio-
nales: politica, economia, etc.) y que au-
mentardn por las nuevas redes telemaéticas
gracias al recurso del ordenador y del In-
ternet. Se ha roto, en cierta forma, el cer-
co unidireccional de los medios radioeléc-
tricos de las décadas pasadas y se ha inun-
dado, con un pidblico creciente, el inter-
cambio de mensajes con una multiplici-
dad de propésitos y finalidades antes nun-
ca imaginados. Todo ello, si se ve asi, pu-
diéramos decir que hoy se ha ampliado el
cerco limitado de la liberal y moderna /i-
bertad de expresion periodistica, entrando
a otros cauces que bien pudiera competir
con ella y abre nuevas vias para el desa-
rrollo de otro tipo de libertad de expresién

que si se quiere puede ser mds personal o
individual, temética o electiva, individual
grupal, pero con amplias posibilidades de
difusién gracias a los nuevos recursos ci-
bernético/digitales.

A la larga lo que ha ocurrido es que se
ha descentralizado, neutralizado y relati-
vizado toda centralizacién de la informa-
cién y de las comunicaciones de masas.
De una verticalidad teledirigida de esa li-
bertad de expresion, que es como la con-
tinda pensando MV, hemos pasado a una
horizontalidad de posibilidades que am-
plian el derecho humano de ese tipo de li-
bertad dentro de una sociedad abierta, cla-
ro esté.

"~ MV ve otro fantasma ante su horizon-
te comunicacional. Es el fantasma de la
ética comunitaria que ahora se pondré en .
peligro y la posible disolucién de la moAlg
(polis), del Estado como tal. Nosotros nos
preguntamos ;Acaso es que vivimos en
una situacién parecida a la idea de polis
clasica griega o hasta del mismo tipo de
Estado moderno? Es querer volver aloim-
posible. El mundo se ha abierto mas alla de
los circulos concéntricos de la ciudad-na-
cién-estado tradicional, y seguramente,
como han dicho otros autores, nos plantea-
mos pertenecer a una sociedad global y a
una ciudadania planetaria, gracias a los
medios, a la vez que ocupamos un habitar
y un convivir regional politico y cultural.
Ello hace que en vez de reducir nuestros
derechos y deberes, estos se amplien. Nos
lleva a estar aiin mas concientes e informa-
dos sobre el mundo que habitamos, ade-
mds de imposibilitar apartarnos de nuestra
familia, comunidad, ciudad, nacién y sus
condicionamientos culturales agregados
en cada uno de esos estadios confirmativos
de nuestra condicién humana.

MV nota que no podemos seguir ha-
blando de una naturaleza humana pristi-
na como tampoco de un logos racional
original e imperturbable. Sabe que la ra-
cionalidad humana, (si es que aun tiene
sentido hablar asi de ello, como si fuese
de un Singular abstracto y en el sentido
cartesiano de ser “la cosa mejor repartida
en el mundo”), es un constructo y un pro-
ducto de la propia razén en relacién con
los instrumentos técnicos y saberes cien-
tificos y humanisticos que domina, y del
modo y relacién de vida que lleva. Ello ha
hecho posible ostentar virtualidades y li-
mites que no le son ingénitos, innatos o
connaturales (1998:263). Nos encontra-
mos ante una supra-naturaleza diseflada
y construida por el propio hombre surgi-
da de las vertientes de la ratio técnica: eje
y centro autogenerador de una trans-ra-
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cionalidad trans-humana. Han surgido
nuevos usos del sistema sensorio, moda-
lidades de sintaxis insospechadas como
de fines y limites gracias a tales procesos
tecno-comunicacionales. Ello trastocara
aspectos que vendrén a definir otra esca-
la y significados de valores éticos y poli-
ticos que hoy estamos en plena fase de
construccién que para MV augura, tam-
bién, una nueva racionalidad o trans-ra-
cionalidad que ya han cambiado la faz de
la sociedad y del Estado, como el sentido
humano de la individualidad respecto a
las instituciones por él creadas.

Ante esta nueva perspectiva, MV se
abstiene de dar una opinién definitiva al
respecto. S6lo quiere presentar y descri-
bir mas que enjuiciar, recalcando el senti-

. do real y objetivo de su época, que esta
comandada por el imperio de la ratio téc-
nica, la cual ha aumentado el poderio o
dominio de los medios tecno-comunica-
cionales. También refiere que no quiere
pecar de lo contrario, de pensar que los
productos surgidos por esta modalidad de
la razén vengan a ser una especie de cria-
turas etéreas o abstractas guiadas sim-
plemente por la bonhomia de sus patroci-
nadores (1998:265). Tanto la ratio técni-
ca como los patrocinadores han obrado
de esa manera por un afdn de poder que
tendria un mismo motor: aumentar ya el
poder poseido por tales grupos e indivi-
duos, con lo cual vendria a afirmar su ob-
jetivo basico: el dominio, por parte del
hombre, sobre el mundo en que habita y
actia.

El afan de poder como la voluntad de
amor, son inseparables de la condicién
antropoldgica humana y por tanto no es
del todo criticable; ambas son energias
inseparables que lo habitan interna y ex-
ternamente. Son fuerzas que nos movili-
zan en tanto ser humano y desde donde,
segin este pensador, vendran a originar-
se, proyectar y desarrollar cualquier peri-
pecia ética (idem). Situacién que no pue-
de ser asumida ni ingenua o de forma na-
tural, como tampoco podemos decir que
goza de plena autonomia (concepto caro
al autor). Es de aqui donde parte para di-
sefiar lo que considera como la nueva y
verdadera responsabilidad social contrai-
da ante esta situacién tecno-comunicacio-
nal creada.

EL ESTADO, { INTERVENTOR
0 MEDIADOR DE LA COMUNICACION?

En el ensayo Ertica, Medios de Comunica-
cién y Responsabilidad Social, escrito en
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ambas son energias inseparables
que lo habitan.
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1995, nos da su punto de vista respecto a
esa situacion nueva de responsabilidad
social creada por dicho cerco comunica-
cional. De la responsabilidad social que
piensa €l que nos ataiie frente a los fen6-
menos tecno-comunicacionales: respecto
a su uso y finalidad que le demos indivi-
dual y socialmente. Advierte que es una
posicién que se debe asumir en tanto hom-
bres preocupados por el destino de nues-
tro propio tiempo y por la crisis que es-
tremece los fundamentos de la ética a ni-
vel mundial (1998:266).

El planteamiento del problema es de
una mayor envergadura que la clésica
oposicién entre empresa privada de co-
municacién y Estado, donde este dltimo
debe crear y constituir ciertos lineamien-
tos y ordenamientos legales que vendrian
a defender los valores morales y cultura-
les constitutivos de una Sociedad (postu-
ra que pareciera arrastrar cierto estatismo
social implicito: los valores no pueden
cambiar, aparentemente); ante tal domi-
nio legal los propietarios, nos dice MV,
esgrimen ser los presuntos abanderados
de una Sociedad plural y abierta, que ha-
ce juego en la balanza respecto a las mons-
truosidades que conlleva el Estado omni-
potente y totalitario. Si ello pudiera verse
asi, MV quiere abordar tal dualismo co-

municacional piblico por otra arista dis-
tinta.

Dada la omniabarcante dimensién de
la tecnésfera comunicacional que inerva,
sostiene y orienta todas las actividades
humanas en este momento, llevard a que
tal dindmica supere la fuerza o poder que
competen al Estado, reduciéndolo y limi-
tandolo en influencia social. Este es el
punto en que MV advierte que tal situa-
cién provocaria una ruptura de formas y
modalidades de coexistencia comunitaria
tradicional que sustenta a la misma idea
de Estado que, como él mismo dice, des-
de los griegos hasta nuestra época. Pero
jacaso las organizaciones deben mante-
nerse inalteradas y el sentido comunitario
no puede cambiarse a partir de las mis-
mas construcciones técnicas 0 comunica-
cionales del hombre?, nos preguntamos.

Esta situacién novedosa vendria a po-
ner en entredicho la superviviencia insti-
tucional respecto a su eficacia y utilidad en
tanto instrumento administrador de poder
para la coexistencia social, 1a cual debe
defender, ;conservadora y rigoristamen-
te?, intereses, valores éticos y politicos
asi, la manoseada y mal usada, dignidad
personal de los miembros que componen
dicha sociedad. Ello pareciera justo pero
nos suena a premeditado y con cierto ses-
go de interés grupal y conservador, asen-
tado e interesado en un estatismo estatal res-
pecto a valores morales y culturales.

Lo que se trata es de devolverle el po-
der al Estado como eje central del poder
social. Esto para restablecer, imponer y
difundir, con plena potestad y autoridad,
la cristalizada normativa ética de la socie-
dad. Accién que vendria a colocar en la
conciencia de sus destinatarios la jerar-
quia, estimativa y finalidades de aquella
normativa.

Llegado aqui, MV se hace una serie
de preguntas donde podemos resumir con
una a todas: ;es tolerable y sostenible,
acaso, que no sélo la direccién de casi to-
dos los rubros de la vida socio-cultural de
un pais -como son, por ejemplo, la educa-
cién, los insumos tecno-psicolégicos que
orientan la actividad econdémica, las jerar-
quizaciones éticas, estéticas y culturales,
etc.- sino, incluso, la propia direccién del
Estado y su teleonomia politica, queden
en manos s6lo de quienes posean, usen,
manipulen o controlen los medios tecno- -
comunicacionales? Todo este rodeo inte-
rrogativo nos remite a una comprension
tradicional del problema. El Estado es una
figura visible ante la esfera social que de-
be, a modo de semaforo politico, darnos
cuales son, de manera casi totalitaria, las
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normativas éticas a las cuales tenemos
que ajustarnos todos sus participantes.
Con ello, si bien pudiera ser correcto res-
pecto a los poderes de tales grupos econé-
micos, jdeberia ser asf la creatividad cul-
tural de grupos minoritarios o individua-
les que pueden construir su propia agen-
da ética o identidad de individuo de ma-
sas sin llegar a chocar con el juego social
establecido? Pensamos que no tiene nada
de liberal su propuesta y si, en cambio, el
modelo nacional-socialista de Estado, co-
sa que no vendria a permitir mejorar nues-
tro horizonte de ciudadanos que pernean
dentro de una planetarizacién como de
una regionalizacién de sus haceres, hibi-
tos y modos de vida personales escogidos
libremente. El problema es dar cabida a la
tolerancia y no reducirnos a una normati-
va ética monolitica que vendria, por el la-
do opuesto, también a homogenizar las
conductas humanas a un mismo ritmo es-
tatal. (Es posible ello atin? Por como es-
tén dadas las cosas no creemos que se
pueda regresar a ese pasado. Para ello de-
beria detenerse -algo més imposible aiin-
el avance de esa misma tecnésfera comu-
nicacional a la que se refiere el fildsofo de
Tusmare.

Para reafirmar nuestra apreciacién lo
unico que ofrece como alternativa es la
creacién de un Poder Publico “auténo-
mo” que vendria a llamarse Consejo Su-
perior de Comunicaciones. ;Su finalidad?
El tono de moralina no se hace esperar:
“Velar por los mds altos intereses de la
Sociedad y el Estado en todo lo relativo
al desarrollo, calidad y proyeccion de las
comunicaciones en el pais, estimulando y
moderando criticamente la excelencia y
prioridad de los contenidos significati-
vos, en diversos drdenes, de los mensajes
que se trasmitan y difundan a través de
todos los medios tecno-comunicaciona-
les”. Muchos intelectuales tienen la ma-
nia de comenzar por el final: primero de-
beria ponerse en practica el modelo prac-
tico y real de medios publicos a seguir y
luego la creacién de dicho cuerpo, a par-
tir de toda esa experiencia ya obtenida y
examinada.

Préacticamente ese Poder vendria a
convertirse en el poder absoluto social,
{y quien deberia vigilar las acciones y
ejercicio de dicho poder comunicacional?
Ello nos lleva a girar en circulos concén-
tricos y regresariamos a entrar en mds de
lo mismo, en donde nos encontramos ac-
tualmente, en esa dicotomia de lo publi-
co-privado de las comunicaciones.

Para nosotros mas que constituir di-
cho Consejo Superior de Comunicacion,
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que por el hecho de ser ya Superior esta-
ria limitando la condicién democratica,
igualitaria y personal de tal uso de poder
grupal, comunal, empresarial y personal,
pensamos en el registro de una normativa
legal proclive a crear y generar conoci-
miento, entretenimiento, informacién y
mensajes de todo tipo siempre que no
atente con los principios de los Derechos
Humanos establecidos en la Carta firma-
da en 1948. De ahi se podria ya, como se
ha hecho pero no practicado, encontrar un
registro mundial para las manifestaciones
y produccién surgidas de la tecndsfera co-
municacional en vez de un ;venerable?
Consejo Superior de Comunicacién de
corte patriarcal y autoritario, que para el
mismo MV deberia estar orientado por
una vision episcopal-eclesiastica (1998:
270), mas que ciudadanos democrdticos,
lo cual deja mostrar las intenciones de
nuestro autoritario y moral filésofo de
Tusmare. Todo un Poder Censor de las
Comunicaciones més que organizador de

‘un mejor tratamiento, diversidad y aper-

tura democritica a los medios y a la co-
municacién humana.

La pregunta que se hace uno inmedia-
tamente es ;quién vendria a ocuparse de
tales funciones? Un grupo de especialis-
tas, nada mas y nada menos. Que, ademds

de estar capacitados cientifica y profesio-
nalmente para el desempeiio de sus fun-
ciones, hayan demostrado un criterio pru-
dente y auténomo -vuelve la palabrita pro-
verbial- en sus juicios, y, por supuesto po-
seer una reconocida y meritoria trayecto-
ria publica, asi como insobornables prin-
cipios en todas sus actuaciones, en otras
palabras, un cuerpo de individuos identi-
ficados con los valores que vendrén a es-
tar en contradiccién con el Nuevo Mundo
de las Comunicaciones que esta aqui y
ahora, y al que se quiere controlar con el
dogma episcopal y estatal de las socieda-
des estatistas. Ello no es acorde ni con la
democracia pluralista ni con los intereses
del ciudadano y sus derechos a estar in-
formados a partir de los medios que €l
considere que mejor representan sus inte-
reses y sus convicciones politicas, mora-
les y sociales. Todo Consejo Superior ter-
mina colocando una verticalidad en el uso
de nuestros derechos comunicacionales.
Mis que todo ese artilugio burocrético de
respetabilidad de especialistas 1o que de-
be partir es de la exigencia de canales plu-
rales de comunicacién que representen
mds que a los valores de un grupo, en es-
te caso los de dicho Consejo, la apertura
a la emisién de todos los mensajes, cono-
cimientos e informaciones que no atenten
al sentido de una democracia pluralista y
que debe albergar en su seno aquellos im-
practicables ain Derechos del Hombre.
Sin embargo MV nos dice que tal ins-
titucién estard constituida en forma cor-
porativa: delegados de diversos organis-
mos o instituciones publicos y privados
de la misma manera como sucede respec-
to a la escogencia -bastante cuestionada,
por cierto- de los Magistrados de la Cor-
te Suprema de Justicia, acentuando su ca-
riz meritocrdtico. Tal criterio meritocrati-
co vendria a mediatizar los lineamientos
de las comunicaciones y el problema es
que los medios de comunicacién deben
estar sujetos a un criterio pluralista de di-
versidad piblica, més que s6lo meritocra-
tico para su correspondiente desempefio.
Y para no quedar ahi, en simple Con-
sejo, ve necesario crear un Poder Piiblico
junto a los otros ya existentes respecto a
esa esfera de lo social. Con la que se pue-
dan recoger, dindmica e institucionalmen-
te, las miltiples, abigarradas y pujantes
energias, intereses y proyecciones, que
imprimen las actividades de los medios y
fenomenos tecno-comunicacionales en el
seno de la Sociedad (1998: 271). En ello
se concretaria la sintética actuacién de di-
cho Poder Comunicacional. Lo cual limi-
tarfa, como lo vislumbré Karl Popper en
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su propuesta de una ley para la television
en 1994, las restricciones de crear un po-
der de ese tipo en relacién a los valores
que encierra la democracia misma.

Se trata de repartir mejor el poder co-
miuin de las comunicaciones y de un regre-
so del dominio empresarial de ellas al se-
no ;igualitario? del Estado interventor,
del cual se sabe la desidia y la sobrada in-
capacidad burocratica, limitada, sesgada
y maniquea para hacer frente a las nece-
sidades del individuo en ese mismo seno
de la sociedad.

El Poder Comunicacional tendra co-
mo fin disefiar y encauzar arménicamen-
te las funciones y politicas ductoras del
Estado en el marco de todas las activida-
des del universo tecno-comunicacional.
Lo cual hoy en dia todo ello estd al me-
nos inscrito en el instrumento de la Ley
de Comunicaciones vigentes. Que se
cumpla es funcién del Estado y no preci-
samente por la meritocracia de tales bene-
méritos de la comunicacién. Esto con la
finalidad de establecer un equilibrio con
los otros poderes constituidos en aras de
que todo este instrumental técnico-comu-
nicacional venga a realizar el Bien Co-
miin, que es cuando aparece dicho con-
cepto en toda su reflexién y que nosotros
exigiamos que se definiera antes que na-
da, y que englobarfa dicha idea del bien
comtn en torno a la comunicacién y sus
especulativos efectos maléficos.

Entre las finalidades, como lo hemos
comentado antes, esta el restablecer el uso
coercitivo y la eventual impotencia de los
Poderes del Estado ante la avasallante y
autdrquica potestad de los medios y feno-
menos tecno-comunicacionales. A nues-
tro modo de ver las cosas, pareciera que
el Estado actual estuviese desprovisto de
tales instrumentos y que dicho Estado no
fuese también, y muchas veces, un agen-
te abusivo y manipulador respecto a la in-
formacién, comunicacién y emisién nada
veraz que pasa a través de dichos canales.
Pareciera s6lo cambiar de amo y no de
patrones de vida democratica. En fin, hay
una preocupacioén por la defensa de la so-
berania y majestad del Estado -cosa que
nunca ha dejado de tener si se cumpliera
a cabalidad nuestra carta constitucional-
y no se vela ni da cabida a los intereses
individuales que deberia defender ese
mismo Estado por lo cual estd constitui-
do. Los valores éticos y politicos que sos-
tienen a una sociedad democrética no pue-
den ser ejercidos de manera unilateral,
s6lo por especialistas y meritocracias, si-
no por el conjunto de una pluralidad ar-
moniosa basada en leyes que den cabida

o6

Lo que exigimos es mas
poder y atenci6n educativa
individual civil de creacién

social y un menor
intervencionismo del poder
estatal de coercion

y frustracién individual.

b

a toda posibilidad de la libre expresion,
disidente o consensual, por lo cual ven-
dria a representarnos dicho Estado.

Si no se aceptase su propuesta unila-
teral serfa, segin MV, dirigiros hacia un
pandemonium comunicacional de indefi-
nibles signos e impredecibles consecuen-
cias. El satanismo ya corrientemente es-
grimido por el Estado ante los agentes de
los medios se torna norma en la reflexion
final de MV. Todo ello conduciria a un fu-
turo de la Humanidad en peligro -jacaso
lo ha dejado de estar?: mdas peligroso es el
arsenal nuclear y biol6gico que se alber-
ga solapadamente y sin informacién ciu-
dadana por muchos Estados. Ante ello
hay un pesado e intocable silencio.

La consecuencia inmediata si ocurre
el desligamiento oficialista respecto al do-
minio de los medios vendria a que “el
hombre habria perdido todo el poder pa-
ra dominar el poder de los medios tecno-
comunicacionales...y quedaria a merced
de la potestad y designio de los mismos”
(1998:272). El problema esté en la expe-
riencia educacional personal y colectiva;
quedamos al designio de los mismos si no
tenemos y hemos construido, en tanto so-
ciedad civil, criterios personales para es-
tablecer la distincién de la informacién y
de la comunicacion practicada. El proble-
ma no esté en crear méas Poderes sino en
construir otro tipo de modelo educacional
y cultural social acorde con la dindmica
de la ciencia y de la técnica de las comu-
nicaciones actuales requeridas por el in-
dividuo. Ahi es donde centramos nuestra
propuesta. El mejoramiento de los indivi-
duos dard una mayor calidad de sociedad

y no tenemos que esperar vicariamente al
ejercicio de un poder civil-episcopal por
parte de un Consejo Superior de las Co-
municaciones.

La constitucién de ese otro poder fren-
te a los poderes clésicos establecidos por
Montesquieu viene a ser la panacea de to-
da esta reflexi6n. Para él es lo mas perti-
nente a considerar debido a c6mo ven-
drian a estar delineados casi todos los as-
pectos de nuestra vida por el ejercicio de
dichos medios. Como si ello fuese ahora
una novedad cuando ha sido siempre una
condicién humana mientras el hombre ha
llegado a ser un hombre manipulador de
simbolos y que para esto se ha servido
desde las sefiales de humo o los dibujos
rupestres hasta las sefiales digitales del
Nuevo Mundo Cibernético en que habita-
mos. Lo que exigimos es mas poder y
atencién educativa individual civil de
creacién social y un menor intervencio-
nismo del poder estatal de coercién y frus-
tracion individual. En ello estaria posibi-
litada una mayor libertad de expresion a
nivel comunal, nacional y planetario, don-
de las voces se escucharfan mas alld de
nuestros propios oidos expresando un ni-
vel de logos mas auténomo que el recogi-
do en valores escogidos por ciudadanos
crespetuosos 'y morales? a dedo. A la fi-
nal lo que se trata es de concertar intere-
ses tanto sociales, grupales como indivi-
duales y en ello es que el papel del Esta-
do ;nacional o global? deberia tener una
posicién tutora y mediadora, mds no de-
terminante.

H David De los Reyes
Doctor en Filosofia
y profesor de la Universidad Cen-
tral de Venezuela
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LA LIBERTAD

de informacion

a libertad de informacién no

es un subproducto de la liber-

tad de expresidn, sino uno de

sus elementos fundamentales

que, debido al desarrollo cien-
tifico y tecnolégico, y a las transforma-
ciones experimentadas por la sociedad,
ha crecido y ha adquirido una importan-
cia tan destacada que, con frecuencia, se
le presenta como si fuera un derecho au-
ténomo y distinto de la libertad de expre-
sién de que forma parte; en tal sentido, la
Sala Constitucional del Tribunal Supre-
mo de Justicia de Venezuela, a partir de
los articulos 57 y 58 de la Constitucién de
Venezuela, que consagran la libertad de
expresion y el derecho a la informacién
en forma separada, ha sostenido que la in-
formacidn es un derivado de la libertad de
expresion, pero con especificidad y auto-
nomfa propial.

Mas que una libertad, éste es un dere-
cho que concierne no sélo al sujeto acti-
vo del mismo, que transmite informacién
o que la busca, sino que también al suje-
to pasivo, que es el que la recibe. Porque
si bien el debate piblico debe ser amplio,
robusto y desinhibido, también debe estar
basado en la informacién necesaria para
que sea un debate inteligente y tenga sen-
tido. La importancia politica y practica de
esta dimension de la libertad de expresion
ha sido subrayada por la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos, sefialando
que es posible afirmar que una sociedad
que no esté bien informada no es plena-
mente libre2. Sobre este particular, Law-
rence Tribe ha observado que e] gobierno
puede influir en la opinién piblica tanto
por lo que dice como por lo que no dice,
como se refleja de la experiencia del inci-
dente del Golfo de Tonkin, de los papeles
del Pentdgono, del caso Watergate, o del
escandalo Irdn-Contra, en todos los cua-
les quedé de manifiesto que no puede ha-
ber un debate informado si el gobierno

Resumen

Partiendo de la aclaratoria

de que la libertad de informacion
no es un subproducto de la
libertad de expresion, sino uno
de sus elementos fundamentales,
Héctor Faiindez Ledesma hace
un amplio recorrido conceptual
e histérico alrededor de este
derecho que en varias
oportunidades ha ocupado
espacios en las discusiones de

la Organizacion de las Naciones
Unidas. Uno de los resultados
de estas deliberaciones es

el conocido Informe MacBride
“Un solo mundo, voces
miultiples”, considerado como
uno de los documentos
primordiales en lo que a derecho
a la informacion se refiere. En
este trabajo el autor explora

las relaciones entre informacion,
secretos, democracia, interés
publicoy derechos.

Abstract

The author takes as a starting
point the idea that freedom

of information is not a derivative
of the freedom of expression

but one of its fundamental
components. Ledesma gives us

a conceptual and historical review

of this-right that on several
occasions has been a subject of
‘debate in the United Nations. One
of the spin offs from these debates
was the well-known McBride
Report “One World, Many
Vocies”, considered to be one

of the most important documents
concerning the right to
information. The article examines
the relationships between
information, secrets, democracy,
public interest and rights.

)

B Héctor Faindez Ledesma
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revela s6lo trozos de informacién previa-
mente escogida, y a veces distorsionada o
falseada3.

Pero no es fécil trazar una linea fron-
teriza suficientemente nitida entre la ex-
presién propiamente tal y la informacién
entendida en el sentido amplio que se le
ha atribuido. Segin el Tribunal Constitu-
cional espaiiol, los conceptos informacién
y opinién aparecen frecuentemente entre-
mezclados en la realidad social, sin que
pueda establecerse una separacién tajante
entre ellos?.

Entre los antecedentes de este dere-
cho, hay que mencionar que, inmediata-
mente después de la Segunda Guerra
Mundial, e incluso mucho antes de la
adopcidn de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, la Organizacién de
Naciones Unidas brind6é gran atencién a
la libertad de informacién. En este senti-
do, la Asamblea General sostuvo -en su
primera sesidn- que la libertad de infor-
macién es un derecho humano fundamen-
tal y que es la piedra de toque de todas las
otras libertades a las cuales la Organiza-
cién de Naciones Unidas estd consagra-
das; esa misma resolucién autorizd la ce-
lebracién de una Conferencia de Nacio-
nes Unidas sobre la libertad de informa-
ci6én, la cual finalmente tuvo lugar en la
ciudad de Ginebra, entre el 23 de marzo y
el 21 de abril de 1948. Asimismo, la Co-
misién de Derechos Humanos de Nacio-
nes Unidas decidi6, en su primera sesién,
en 1947, establecer una Sub-Comisién so-
bre libertad de informacién y de prensas,
la que sin embargo no llegé a constituirse
pues no se designo a sus integrantes. Ade-
més, el 1 de agosto de 1956, el Consejo
Econoémico y Social de la ONU adopt6 su
resolucién 624 B (XXII), estableciendo
un sistema de informes periédicos sobre
desarrollos en la esfera de los derechos
humanos, los cuales debian presentarse
cada tres afios; destacando la importancia
que se le ha atribuido a la libertad de in-
formacién, en 1965, mediante la resolu-
cién 1074 C (XXXIX), este sistema fue
reformado, y se decidié que los informes
debian presentarse por partes, en un ciclo
continuo de tres afios, en el que el primer
afio habia que informar sobre derechos ci-
viles y politicos, en el segundo sobre de-
rechos econémicos, sociales y culturales,
y en el tercer afio correspondia informar
sobre el derecho a la informacién. Este
sistema fue nuevamente modificado en
junio de 1971, mediante la resolucién
1596 (L), disponiendo que esos informes
debian presentarse cada dos afios, en un
ciclo continuo idéntico al anterior, en el

o6

En un primer momento,
las distintas instancias de la ONU
mostraron un decidido interés
en que se aprobaran “una o mas
convenciones encaminadas
a asegurar en el mundo la libertad
de informacion”, por lo que la
Asamblea General designé a una
comision encargada de preparar
un proyecto de convenci6n.
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que el primer informe sobre libertad de
informacién debi6 presentarse en 1976.
En un primer momento, las distintas
instancias de la ONU mostraron un deci-
dido interés por que se aprobaran “una o
mdés convenciones encaminadas a asegu-
rar en el mundo la libertad de informa-
cién”, por lo que la Asamblea General de-
signé a una comisién encargada de prepa-
rar un proyecto de convencién sobre li-
bertad de informacién, tomando en consi-
deracién el proyecto elaborado por la con-
ferencia de Naciones Unidas celebrada en
marzo y abril de 1948, y recomendé al
Consejo Econémico y Social convocar a
una conferencia de plenipotenciarios, a
reunirse a mds tardar el 1 de febrero de
1952, con el propésito de preparar y fir-
mar una Convencién sobre libertad de In-
formacién?. De esa conferencia surgid,
entre otras cosas, el proyecto de Conven-
cién sobre el Derecho Internacional de
Rectificacién,8 y un proyecto de Conven-
ci6n sobre Libertad de Informacién; pero,
hasta la fecha, no obstante el interés mos-
trado inicialmente por la ONU en lo que
se refiere a la libertad de informacién, és-
te no se ha traducido en la adopcién de
una convencién que se ocupe especifica-
mente de esta materia. El proyecto de
Convencién sobre Libertad de Informa-

cién elaborado por la Conferencia sobre
libertad de informacién fue revisado por
un Comité establecido por la Asamblea
General® y sometido, posteriormente, a la
consideracién del Tercer Comité de la
Asamblea General durante las sesiones
de los afios 1959, 1960 y 1961, lapso en
el que se aprobé el predmbulo y algunos
parrafos operativos, pero sin que volviera
a discutirse en los afios siguientes. Por
otra parte, deseando garantizar la libertad
de informacién como uno de los derechos
humanos fundamentales, el Consejo Eco-
némico y Social de la ONU aprob6 un
proyecto de declaracién sobre libertad de
informacién!0, el cual fue sometido a la
Asamblea General sin que, hasta la fecha,
ésta lo haya considerado. El mencionado
proyecto de declaracién sefiala que la li-
bertad de informacién es esencial para el
respeto de los demds derechos y liberta-
des fundamentales, puesto que ninguna
otra libertad est4 garantizada si no se pue-
den buscar, recibir y difundir informacio-
nes libremente; ademas, segin el Art. 1
del proyecto, el derecho de saber y el de-
recho de buscar libremente la verdad son
derechos inalienables y fundamentales del
hombre, y todas las personas, individual o
colectivamente, tienen derecho a buscar,
recibir y difundir informaciones. Esta
misma declaracién expresa, en su articu-
lo 3, que los medios de informacién de-
ben estar al servicio del pueblo, y que nin-
gin gobierno, 6rgano o grupo de intere-
ses publicos o privados deberan ejercer
sobre los medios destinados a difundir in-
formacién un control tal que impida la
existencia de fuentes diversas de informa-
cién o prive al individuo del libre acceso
a esas fuentes.

Por otra parte, 1la Constitucién de la
UNESCO proclama el propésito de fo-
mentar el conocimiento y la comprensién
mutuas de las naciones, prestando su con-
curso a los 6rganos de informacién de ma-
sas, y que, con este fin, recomendara los
acuerdos internacionales que estime con-
venientes para facilitar la libre circula-
cién de las ideas por medio de la palabra
y de la imagen.!! Ademis, la Conferencia
General de la UNESCO, en su 19° perio-
do de sesiones, celebrado en Nairobi en
los meses de octubre y noviembre de
1976, enfatizé la relacién entre la infor-
macién y la comunicacién'?, y le enco-
mendé a su entonces Director General -el
sefior Amadou-Mahtar M’Bow-, realizar
un examen general de los problemas rela-
tivos a la comunicacién en la sociedad
contemporanea, a la luz de los progresos
tecnolégicos y de la evolucién creciente
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de las relaciones mundiales en toda su
" complejidad y amplitud. Para llevar a ca-
bo esta tarea, el sefior M’Bow cre6 una
Comisién Internacional para el Estudio
de los Problemas de la Comunicacion,
presidida por Sean MacBride, la cual pre-
sentd su informe definitivo en febrero de
1980, bajo el titulo Un solo mundo, voces
miiltiples: Comunicacion e informacion
en nuestro tiempo'3; en este informe se
pone especial énfasis en lo que se deno-
mina ‘el libre flujo de la informacion’ y
‘el flujo libre y equilibrado de la informa-
cién’ a nivel internacional, ddndole a la
libertad de informacion una connotacién
distinta a la que habia tenido hasta ese
momento. Segiin este informe, la comu-
nicacién es un asunto de derechos huma-
nos, que se refleja en el derecho a comu-
nicarse, el cual va mds alla del mero de-
recho a recibir comunicaciones o infor-
maciones, pues se considera que ella es
un proceso de doble sentido, en el que los
participantes sostienen un didlogo demo-
cratico y equilibrado; esta idea de didlogo
darfa lugar a una nueva dimensién de los
derechos sociales, en que el derecho a co-
municarse surge como otro paso en el con-
tinuo avance hacia la libertad y la demo-
cracia. Pero si hay algo que puso de relie-
ve el informe MacBride es la brecha que
se estd produciendo entre los que tienen
acceso a la informacién y los que no lo
tienen, no sélo como consumidores de in-
formacién sino también como fuente de
la misma. Esta misma nocién ha sido su-
brayada por el politélogo estadounidense
Joseph Nye, observando cé6mo algunas
naciones han pasado de la supremacia nu-
clear a la supremacia de la informacion.
Cuando se lanzd ese concepto, la si-
tuacién en el 4mbito de la informacién y
la comunicacién se caracterizaba por de-
sigualdades en la circulaci6én de informa-
ciones, y por los sentimientos que habia
despertado en los paises en desarrollo lo
que se percibfa como una imagen falsa,
deformada, e inexacta que se daba de su
realidad nacional. Aunque esa reivindica-
cién fue entendida y compartida por mu-
chos, los medios de comunicacién inter-
pretaron ese esfuerzo de la UNESCO co-
mo una voluntad més o menos confesada
de atentar contra la libertad de informa-
cién y la libre circulacién de los mensajes
y las ideas, lo cual condujo a la institu-
cién a sustituir sus planes por un Progra-
ma Internacional para el Desarrollo de la
Comunicacién, orientado a fomentar las
capacidades endégenas de los paises en
desarrollo. Pero la decisién de la UNES-
CO de propiciar la instauracién de un nue-

66

M’Bow cre6 una Comision
Internacional para el Estudio
de los Problemas de la
Comunicacion, presidida por
Sean MacBride, la cual present6
su informe definitivo en febrero
de 1980, bajo el titulo Un solo
mundo, voces multiples.

99

vo orden mundial de la informacién y de
la comunicacién, con el propésito de lo-
grar una difusién mds amplia y mejor
equilibrada de la informacién, sin ningu-
na clase de obstaculos para la libertad de
expresién, no ha sido abandonada y, muy
por el contrario, ha sido reafirmada por la
Conferencia General, en su resolucién
104, del 15 de noviembre de 1989. En di-
cha resolucion, se reafirma el propédsito
de contribuir, inter alia, a: a) reducir las
desigualdades existentes en la circulacién
de informacién -a nivel internacional tan-
to como nacional- y las consecuencias de-
rivadas de esas desigualdades, prestando
mayor asistencia a la creacién de la in-
fraestructura y de la capacidad de comu-
nicacién en los paises en desarrollo, pro-
moviendo una mayor solidaridad en la
circulacion de la informacién, dando ma-
yor impulso a los intercambios de infor-
maciones y diversificando la circulacién
de informacién desde y hacia todas las
sociedades y entre ellas; b) facilitar el ac-
ceso del publico a la informacién en todas
sus formas, incluida la informaci6n rela-
tiva a la ciencia y la técnica, mediante
fuentes y medios de informaci6n diversos
y facilmente accesibles; ¢) proporcionar a
los medios de comunicacién piiblicos, pri-
vados y de otro tipo de los paises en de-

sarrollo, condiciones y recursos que les
permitan fortalecerse, consolidar su inde-
pendencia, extender su campo de accién
y cooperar, tanto entre si como con los
medios de comunicacién publicos y pri-
vados de los paises industrializados, en
un plano de estricta igualdad y respeto
mutuo; y d) subrayar la contribucién que
pueden aportar los medios de comunica-
cién al desarrollo econémico, social y cul-
tural, y a la lucha contra la intolerancia y
todas las formas de discriminacién. En tal
sentido, sin abandonar el objetivo global
que se habia fijado, la Conferencia Gene-
ral dio su aprobacién a la nueva estrategia
de la comunicacién elaborada por el Con-
sejo Ejecutivo de la UNESCO, a fin de
explorar nuevas vias para lograr paulati-
namente un equilibrio en la circulacién de
la informacién; esta estrategia, al tiempo
que reconoce la legitimidad de un nuevo
orden mundial de la informacién y la co-
municacién, consiste en fomentar la for-
macidn de profesionales de la comunica-
cién, asi como las condiciones de una edu-
cacién relativa a los medios de comunica-
cién, la cual darfa prioridad al desarrollo
del espiritu critico de los usuarios y de la
facultad de reaccidn de las personas y los
pueblos ante cualquier forma de manipu-
lacién, favoreciendo la correcta compren-
sién de los medios de que disponen los
usuarios para defender sus derechos. En
el marco de esta nueva estrategia, en el
Programa Internacional para el Desarro-
llo de la Comunicacion se abordan los si-
guientes temas: a) la libre circulacién de
la informacién y la solidaridad, b) la co-
municacién al servicio del desarrollo, ¢)
las repercusiones socioculturales de las
nuevas tecnologias de la comunicacién, y
d) la comunicacién al servicio de la hu-
manidad. La UNESCO ha puesto especial
énfasis en este ultimo sub-programa, des-
tinado a facilitar en todo el mundo la li-
bre circulacién de las ideas mediante la
palabra y la imagen, favoreciendo una di-
fusién mas amplia y mejor equilibrada de
la informacién, sin ningtin obsticulo a la
libertad de expresion, y estableciendo ne-
xos entre la comunicacién y el desarrollo
de las sociedades!s.

En el marco del Derecho Internacio-
nal de los Derechos Humanos, de la va-
riada gama de derechos que conforman la
libertad de expresién se desprende, como
uno de sus aspectos particulares, el dere-
cho a la informacidn, el cual comprende
el buscar, recibir, y difundir informacio-
nes e ideas de toda indole; en realidad, si
hay algin desequilibrio en el tratamiento
que los distintos instrumentos internacio-
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nales de-derechos humanos hacen de la li-
bertad de expresién, el mismo se refleja
en el énfasis que en ellos se ha puesto pre-
cisamente en el derecho a la informacién.
En opinién de Rodolfo Piza, este derecho
implica “la libertad de difundir, no sélo el
pensamiento, la opinién, la imaginacién o
la inspiracién propios, sino también los
ajenos’’1s.

Pero, mientras que la libertad de ex-
presién propiamente tal ha sido recogida
y garantizada -en forma mas o menos ade-
cuada- por los textos constitucionales de
la inmensa mayoria de los Estados, la li-
bertad de informaci6n no ha tenido a mis-
ma fortuna y no siempre se encuentra ex-
presamente reconocida por el Derecho in-
terno estatal. En este sentido, en el caso
del Art. 58 de la Constitucién de Vene-
zuela, llama la atencién el énfasis que se
ha puesto en el derecho a recibir informa-
cién, pero sin que haga mencién del dere-
cho a buscar y difundir informacién, par-
ticularmente de fuentes oficiales, aspecto
que es considerado en el Art. 143, en un
capitulo distinto de la Constitucion, refe-
rido al Poder Publico; asimismo, llama la
atencién que el derecho a la informacién
se presente no como un derecho que se
tiene frente al Estado, sino que frente a
los medios de comunicacién, confirién-
dole una connotacién distinta de la que es
propia de las libertades publicas.

Segiin Tiirk y Joinet, la palabra ‘infor-
macién’ tiene muchas acepciones y, co-
mo elemento de poder econémico, politi-
co, o militar, es un producto que se puede
comercializar, y que estd al alcance de los
ricos pero que es poco asequible para el
resto de la poblacién; la diversidad de sig-
nificados de esta expresion exige pruden-
cia cuando se utiliza en el debate sobre
los derechos humanos, por lo que su sig-
nificado preciso debe determinarse con-
cretamente, teniendo en cuenta todas las
circunstancias del caso, a partir del prin-
cipio de que cada persona debe tener ac-
ceso a todos los tipos de informacién. En
su sentido juridico, la informacién es ob-
jeto de reglamentacidn en distintas ramas
del Derecho, comenzando por el Derecho
de propiedad intelectual, el derecho apli-
cable a los medios de comunicacién, etc.,
pero sin excluir varias otras 17. Sobre es-
te particular, el tribunal Constitucional
espafiol ha observado que, “como todos
los derechos fundamentales, el que con-
siste en comunicar o recibir libremente
informacién no es absoluto, pues su ejer-
cicio se justifica en atencién a la relevan-
cia social de aquello que se comunica y
recibe, para poder asi contribuir a la for-
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macién de la opinién piblica”!8, Segiin el
tribunal, el ejercicio legitimo del derecho
a difundir informacién exige la necesaria
concurrencia de unos requisitos minimos:
a) el interés y la relevancia de la informa-
ci6én divulgada, y b) la necesidad de que
la informacién sea veraz!9.

En lo que se refiere a su alcance, 1a li-
bertad de informacién, en cuanto derecho
del individuo que le permite buscar, reci-
bir, y difundir informacién, reviste una
importancia destacada para evaluar el ca-
racter mas o menos democritico de las
instituciones del Estado. En efecto, en lo
que concierne a la actividad de los distin-
tos 6rganos del Estado, la libertad de in-

. formaci6n se encuentra en la raiz misma

de una sociedad abierta y democritica, en
oposicién a un gobierno despético, rece-
loso de la ciudadania -y en el que preva-
lecen el secreto y la propaganda oficial-,
reservando la informacién sobre asuntos
de interés publico para un circulo intimo
que administra el Estado como un feudo
privado. Ademads de ser un derecho de to-
da persona, la libertad de informacién
contribuye de manera significativa con la
administracién del Estado, aportando da-
tos valiosos al proceso de toma de deci-
siones y mejorando la calidad de las mis-

mas; en efecto, la libertad de informacién
hace posible la intervencién de todos los
ciudadanos interesados en el proceso de
toma de decisiones, enriqueciéndolo y sa-
cédndolo de un circulo cerrado, ajeno a los
problemas del mundo real. Pero el dere-
cho a la informacién también contribuye
a hacer que el gobierno no s6lo opere
abiertamente y a la vista de todos, sino
que también hace a sus funcionarios ver-
daderamente responsables por las deci-
siones que adopten.

El derecho a la informacién implica,
para el Estado, la obligacién de no des-
truir los archivos y documentos que pue-
dan resultar inconvenientes para el go-
bierno, pero que contienen informaci6n
oficial y de interés piiblico, sino que, por
el contrario, tiene el deber de preservarlos
celosamente. Sin duda, el conservar los
documentos publicos y facilitar el acceso
a los'mismos hace posible la investiga-
cién histdrica y contribuye a reconstruir
nuestro pasado; pero la razén primordial
para conservarlos es que ellos forman par-
te del dominio publico y no pueden des-
truirse caprichosamente. Es precisamente
la disponibilidad y accesibilidad de esa
informacién publica la que permite ejer-
cer un control directo sobre los actos del
Estado, evitando el secreto y la clandesti-
nidad en que se refugian el delito y la co-
rrupcién. Desde luego, hay informacién
que, por su sensibilidad, el Estado tiene el
derecho a evitar que, temporalmente, lle-
gue a conocimiento publico. Pero, en una
sociedad democritica, ese tipo de restric-
cién al derecho a la informacién debe ser
la excepcion y no la regla; ademas, la re-
serva de acceso a informacién clasificada
como confidencial o secreta tampoco pue-
de ser eterna, eludiendo, en esa forma, el
control que la ciudadania tiene derecho a
ejercer sobre los actos del Estado, aunque

_sea a posteriori.

Segin la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, toda persona tiene
derecho a acceder a la informacién sobre
si misma o sobre sus bienes en forma ex-
pedita y no onerosa, ya sea que ella esté
contenida en bases de datos, registros pu-
blicos o privados, y de ser necesario tie-
ne, igualmente, derecho a actualizarla,
rectificarla, o enmendarla. En opinién de
la Comisidn, el acceso a la informacion
en poder del Estado es un derecho funda-
mental de los individuos20. En el caso Iv-
cher Bronstein, la Corte Interamericana
observé que la resolucién que dejé sin
efecto legal el titulo de nacionalidad del
sefior Ivcher constituy6 un medio indirec-
to para restringir su libertad de expresién,
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asi como la de los periodistas que labora-
ban e investigaban para el programa Con-
trapunto del canal 2 de la televisién pe-
ruana y que, al separar al sefior Ivcher del
control del canal 2, y al excluir a los pe-
riodistas del programa Contrapunto, el
Estado no sdlo restringié el derecho de
éstos a circular noticias, ideas y opinio-
nes, sino que afecté también el derecho
de todos los peruanos a recibir informa-
cién, limitando asi su libertad para ejercer
opciones politicas y desarrollarse plena-
mente en una sociedad democrética, en
violacién de los articulos 13 N° 1y 13 N°
3 de la Convencién Americana?!.

Como se puede apreciar, hay una rela-
cién muy estrecha entre la libertad de in-
formacion y el secreto; este Gltimo no s6-
lo es la negacidn de la primera sino que,
como sostiene Ranelagh,*“el secreto y la
ineficiencia han ido de la mano y ésta es
la verdadera razén por la cual deberiamos
preocuparnos por el secreto y la disponi-
bilidad de informacién. No podemos asu-

mir que el gobierno y los funcionarios pu- -

blicos siempre hardn lo mejor o conoce-
ran mejor lo que es conveniente hacer; no
deberiamos permitir que el pequefio mi-
mero de personas que ha comprometido
su vida a la politica continiie seleccionan-
do el talento y desplegando los recursos
de la nacién sin mas informacién, debate
y desafio”22.

.La tracendencia politica de la libertad
de informacidn en una democracia repre-
sentativa -esto es, del derecho del piblico
a saber qué estd haciendo el gobierno- es
indiscutible. La ausencia de libertad de
informacidn lesiona seriamente el proce-
so democriético, ya sea porque obstaculi-
za un debate serio e informado previo a
cualquier toma de decisién, o porque
oculta la ineptitud e incompetencia -si no
la corrupcién- de quienes las adoptan. Por
lo tanto, el derecho a buscar y recibir in-
formacién de interés publico no es sino el
reconocimiento de que, en una sociedad
democriética, en ltima instancia, el poder
reside en la ciudadania y no en un grupo
de politicos o burdcratas insensibles a las
aspiraciones ¢ intereses de la poblacién.
La informacién oficial no puede ser trata-
da como si fuera propiedad del gobierno,
asumiendo que ella no le concierne a los
particulares; se trata de un derecho indi-
vidual, y no es al gobierno a quien le co-
rresponde decidir -seglin su convenien-
cia- qué comunicar a la poblacién, o en
qué momento hacerlo.

Como expres6 un funcionario del Mi-
nisterio de Defensa de Inglaterra, que fue
procesado por transmitir a un Miembro

9

No cabe duda que, en ocasiones,
el propio interés publico
hace necesario que cierto tipo
de informacién se mantenga en
secreto, y que ella sea conocida
s6lo por un muy reducido grupo
de funcionarios del Estado.

9

del Parlamento documentos confidencia-
les sobre la guerra de Las Malvinas,

La libertad de informacidn también
tiene que ver con la calidad de la demo-
cracia. Hace surgir la pregunta de si la
democracia es simplemente cuestion de
poner una cruz sobre una papeleta elec-
toral cada cuatro o cinco afios, y dejar a
un pequerio grupo de un ciento de politi-
cos y funcionarios publicos del mds alto
rango gobernar la nacién y, ocasional-
mente, decirle al resto de nosotros lo que
estdn haciendo, poniendo en circulacion
alguna informacion en respaldo de sus
decisiones. Con libertad de informacion
podemos tener una democracia mejor in-
formada, en la cual los grupos de presién
y los individuos puedan cuestionar mds
efectivamente lo que se estd haciendo en
su nombre, e influir en esas decisiones
antes de que ellas se adopten 23

No cabe duda que, en ocasiones, el
propio interés publico hace necesario que
cierto tipo de informacién se mantenga en
secreto, y que ella sea conocida s6lo por
un muy reducido grupo de funcionarios
del Estado. Segtn John Ranelagh, el drea
en que el Estado requiere del secreto pa-
ra la conduccién de sus asuntos incluye
los secretos militares y de inteligencia, al-
gunos aspectos estratégicos de la politica
econdmica del Estado, lo concerniente a
la actividad policial (probablemente sus

aspectos operacionales), y detalles de la
politica exterior y la diplomacia. Esta in-
formacion constituiria lo que él denomi-
na “secretos democriticamente sanciona-
dos™24, Sin embargo, aun cuando la ciu-
dadania pueda aceptar la confidencialidad
de la informacién en algunas esferas, las
excepciones o restricciones a la libertad
de informacién deben estar cuidadosa-
mente circunscritas a aquellas dreas mas
sensibles de la actividad del Estado -tales
como ciertos aspectos de la actividad mi-
litar o diplomatica-, no pudiendo inter-
pretarse de manera extensiva; en conse-
cuencia, la regla general es que -a menos
que el gobierno demuestre la existencia
de poderosas razones que puedan aconse-
jar proceder de otra forma- toda informa-
cién oficial debe ser facilmente accesible
para cualquier persona, quien puede di-
fundirla y comentar libremente sobre la
misma.

Asfi expuesto el fundamento de la li-
bertad de informacién -en cuanto parte
integrante de la libertad de expresion- de-
be admitirse que ella no esta disefiada s6-
lo en funcién de los intereses de quien
procura divulgar informacién, opiniones
o ideas; la sociedad como un todo, tam-
bién tiene interés en el libre flujo de la in-
formacién mas completa posible. Pero
aqui nos interesa examinar la libertad de
informacion como un derecho individual;
de hecho y de Derecho, toda persona a
quien se le impide el acceso a la informa-
cién, o a las opiniones o ideas de otro, es
victima de una violacién de la libertad de
expresion.

Por otra parte, un aspecto no menos
importante de la libertad de informacién
radica en que, por sus caracteristicas, ella
puede ejercerse directamente por cada in-
dividuo, o delegarse -en forma técita- en
las instituciones y empresas cuya activi-
dad esencial gira en torno a la comunica-
cién e informacién. En este sentido, los
periodistas y los medios de comunicacién
de masas desempeiian un papel crucial
tanto en la investigacion y recopilacién de
informacién como en la difusién de la
misma, prestando un servicio publico in-
valuable.

El derecho a recibir informacidn, par-
ticularmente de los 6rganos del Estado,
ha sido objeto de importantes comenta-
rios en el sistema interamericano de pro-
teccion de los derechos humanos. La exis-
tencia, en el pasado reciente, de una poli-
tica de represion en gran escala, que se
tradujo en ejecuciones sumarias y en mi-
les de personas desaparecidas después de
haber sido detenidas por policias o mili-
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tares, seguidas posteriormente de leyes de
amnistia que impiden establecer las cir-
cunstancias en que esas personas perdie-
ron la vida o desaparecieron, ha llevado a
reclamar el derecho a la verdad, y a la
constitucién de comisiones nacionales cu-
ya funcién ha sido precisamente investi-
gar esas atrocidades y establecer la ver-
dad 2s.

En el Derecho interno de los Estados,
no son pocos los textos que han recogido
el derecho a la informacién como un de-
recho del individuo frente al Estado; por
ejemplo, el Art. 48 de la Constitucién de
Portugal dispone que todos los ciudada-
nos tienen derecho a que se les informe,
de forma clara y objetiva, de los actos del
Estado y demas entidades piblicas, y a
ser informados por el gobierno y otras au-
toridades de la gestién de los asuntos pu-
blicos. Asimismo, la Constitucién de Su-
défrica dispone, en su Art. 32, que toda
persona tiene el derecho de acceso a) a
cualquier informacién que tenga el Esta-
do, y b) a cualquier informacién que esté
en poder de otra persona y que sea nece-
saria para el ejercicio o la proteccién de
los derechos individuales; no obstante la
diferencia que se puede apreciar entre los
parrafos a) y b) del articulo antes citado,
en una de sus disposiciones transitorias,
se establece que, mientras se dicta la le-
gislaci6én indispensable para hacer efecti-
vo este derecho, la disposicién anterior
debe entenderse confiriendo a toda perso-
na el derecho de acceso a toda informa-
cién que tenga el Estado, o cualquiera de
sus 6rganos en cualquiera de las esferas
del gobierno, siempre que dicha informa-
cién sea requerida para el ejercicio o la
proteccién de cualquiera de los derechos
individuales. En el mismo sentido, en el
Derecho venezolano, la Constitucién de
1999, ademis de lo previsto en los articu-
los 57 y 58 a que ya se ha hecho referen-
cia, el Art. 143 establece que los ciudada-
nos tienen derecho a ser informados opor-
tuna y verazmente por la administracién
publica, sobre el estado de las actuacio-
nes en que estén directamente interesa-
dos, y a conocer las resoluciones definiti-
vas que se adopten sobre el particular; asi-
mismo, se les reconoce el derecho de ac-
ceso a los archivos y registros administra-
tivos, sin perjuicio de los limites acepta-
bles dentro de una sociedad democrética
en materias relativas a seguridad interior
y exterior, a investigacion criminal, y ala
“intimidad de la vida privada” (sic), de
conformidad con la ley que regule la ma-
teria de clasificacién de documentos de
contenido confidencial o secreto. Con una
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”

redaccién muy peculiar, y no exenta de

comentarios, esta misma disposicic’m'

agrega que “no se permitira censura algu-
na a los funcionarios piblicos... que in-
formen sobre asuntos bajo su responsabi-
lidad”. En una exposicién de motivos de
la Constitucién?6, se expresa que “esta

Constitucion reconoce el habeas data o el .

derecho de las personas de (sic) acceso a
la informacién que sobre si mismas o so-
bre sus bienes consten en registros oficia-
les o privados, con las excepciones que
establezca la ley. El habeas data incluye
el derecho de las personas de conocer el
uso que se haga de tales registros y su fi-
nalidad, y de solicitar ante el tribunal com-
petente su actualizacién, rectificacién o
destruccién, si fuesen erréneos o afecta-
sen ilegitimamente sus derechos”27. Aun-
que el parrafo antes citado no indica a qué
articulo se refiere, lo més cercano a lo que
la doctrina ha identificado como el recur-
so de habeas data, aunque sin utilizar di-
cha denominacién, se encuentra precisa-
mente en el Art. 143 de la Constitucion.
Sin embargo, en esta disposicién no hay
ninguna referencia a varios de los aspec-
tos que, segiin la mencionada exposicion
de motivos, estarian protegidos por la nue-
va Constitucién venezolana; por ejemplo,

el Art. 143 no se refiere al acceso a regis-
tros privados, ni tampoco se sefiala -ya
sea en forma explicita o implicita-, que la
persona tiene derecho a solicitar la actua-
lizacién, rectificacién, o incluso la des-
truccién de la informacién existente en
registros oficiales o privados, cuando esa
informacién fuese errénea o afectase ile-
gitimamente los derechos de la persona2s.

Por otra parte, uno de los componen-
tes de este derecho ha sido identificado
como el derecho a la comunicacién. Con
frecuencia, con esta expresion, que ya ha-
bia sido utilizada por la UNESCO en un
sentido mas amplio?9, se pone énfasis en
el sujeto activo del mismo; es decir, en
aquel que pretende difundir informacio-
nes, y no necesariamente en el sujeto re-
ceptor de las mismas. A titulo ilustrativo,
aunque la Constitucién de Venezuela s6-
lo se refiere a las libertades de expresién
e informacidn, la Ley Organica de Tele-
comunicaciones, aprobada por la Comi-
sion Legislativa Nacional el 1 de junio del
afio 2000, expresa en su Art. 1 que ella
tiene por objeto “establecer el marco le-
gal de regulacién general de las teleco-
municaciones, a fin de garantizar el dere-
cho humano de las personas a la comuni-
cacion y a la realizacién de las activida-
des econémicas de telecomunicaciones
necesarias para lograrlo3¢; al respecto, es
importante subrayar que el Art. 12 N° 3
de la ley que comentamos menciona, en-
tre los derechos del usuario, el derecho a
“ejercer individual y colectivamente su
derecho a la comunicacién libre y plural
a través del disfrute de adecuadas condi-
ciones para fundar medios de radiodifu-
sién sonora y televisién abierta comunita-
rias de servicio piblico sin fines de lu-
cro”. Ademis, el Art. 15, N° 1, de la cita-
da ley sefiala que los operadores de servi-
cios de telecomunicaciones tienen el de-
ber de “respetar los derechos de los usua-
rios establecidos en la Constitucién y en
la ley, a una informacién adecuada y no
engafiosa sobre el contenido y caracteris-
ticas de los productos y servicios que con-
sumen...” En consecuencia, segiin se des-
prende de estas disposiciones, el derecho
a la comunicacién corresponderia a los
operadores de servicios de telecomunica-
ciones, mientras que los usuarios de di-
chos servicios serfan titulares del derecho
a la informacién.

W Héctor Faiindez Ledesma
Doctor en Derechos Humanos
Profesor de 1a UCV
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Resumen

Hasta los arios 80 las politicas
culturales dedicadas a las
organizaciones indigenas eran
emanadas desde los Estados;
sin embargo, a partir de los 90,
con el impulso de todo el
movimiento generado a raiz de
la conmemoracion del
“descubrimiento”, se empiezan a
plantear nuevos espacios de
intercambio promovidos por

las propias organizaciones. En
el escenario de la globalizacion,
Internet ha formado parte
Sfundamental en estas nuevas
alternativas de comunicacion
ideadas por las comunidades

indigenas que han comprendido
la importancia de la construccion
simbdlica de los imaginarios

~ publicos. Gloria Monasterios
estudia en este trabajo diversos
espacios virtuales, redes,
proyectos de documentacion

y listas de correos sostenidos
por comunidades indigenas

y sus colaboradores

Usos de Internet por Organizaciones
Indigenas de Abya Yala

en politicas
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Abstract
Until the 1980s cultural policies
related to indigenous
organizations emanated from
governments. However, at the
beginning of the 1990s with
the impetus of the movement that
arose from the 500th anniversary
of the discovery of the New
World, indigenous groups began
to find new spaces to promote
their struggle. With the
globalization of media and
communications the Internet
has become a fundamental part
of new communicational
alternatives that the indigenous
communities have embraced
in the construction of “imaginary
publics”. In this article Gloria
Monasterios surveys the different
~ virtual spaces, networks,

Galeria de Papei. Ceterni I. Yampayec, Reflejos Ancestrales. Gerda Riechert (2003)

documentation projects and
the mail listings used by
indigenous communities and
their collaborators.

O Gloria Monasterios

Para una alternativa
comunicacionales
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sinnegable a estas alturas la fuer-

te lucha que han enfrentado los

diversos pueblos indigenas de la

llamada “América”! para ganar-
se un lugar en la construccién de imagi-
narios publicos bien sean nacionales, in-
ternacionales, transnacionales o globales.
En la construccién de estos imaginarios,
las organizaciones indigenas (OI) han he-
cho uso tanto de politicas de construccién
simbdlica (politicas culturales) como de
politicas de circulacion de estas construc-
ciones (a las que llamaré politicas de co-
municacion).

Si bien las politicas culturales y hasta
cierta medida, también las comunicacio-
nales, hasta mediados de los afios 80 eran
emanadas bdsicamente por los Estados
Nacionales (quienes tenian un papel pro-
tagdnico en la construccioén de los refe-
rentes politicos, simbdlicos y territoria-
les, tomando algunas representaciones de
lo que se consideraba indigena y asumién-
dolo como simbolos nacionales) ahora es-
te panorama estd cambiando con buenos
resultados. De hecho, en la década de los
noventa, cuando se produce el “boom” en
los discursos de reivindicacién de diver-
sas identidades indigenas a raiz de las ce-
lebraciones en torno al llamado “descu-
brimiento”, se plantean espacios de inter-
cambios emanados de las propias organi-
zaciones indigenas en donde se pone de
relieve el valor de la autodeterminacion
indigena como manera de “descoloniali-
zarse”: la bisqueda de generar su propio
camino, el derecho a darse sus propias es-
tructuras de vida, la preservacién de sus
cosmovisiones, del medio ambiente y de
sus territorios.

El desarrollado uso de Internet por
parte de las Ol, y sobre todo la concien-
cia adquirida por algunas de éstas en tor-
no a las construcciones simbélicas, inter-
cambios, formas y alcances de la circula-
cién de sentidos a través de Internet, par-
ticularmente en los ltimos 5 afios, es un
ejemplo determinante y alternativo del
cambio de dinamica de los principales
emisores de las politicas culturales y de
comunicacién: de los Estados nacionales
a los actores sociales organizados.

Todo esto en el contexto de la intensi-
ficacién acelerada de interconexiones
(procesos de globalizacién), las cuales no
se dan en igualdades de poder ni de deci-
sién, sino en el marco de relaciones disi-
miles “entre alternativas y poder de algu-
nos y las oportunidades de otros” (Esco-
bar, 1998: 400). En el caso de este articu-
lo, el andlisis se centrard en torno a las
politicas de comunicacién en Internet de
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Con el mayor uso de Internet
por parte de los Pueblos
Indigenas, las identidades
étnicas toman mucha mayor
importancia. Personas que
formalmente no pertenecian
a un grupo indigena, redescubren
su herencia étnica.

9

las OI de Abya Yala, tomando como base
el estudio de 48 espacios virtuales?2 soste-
nidos por O, 2 redes de/para las O], €l
proyecto de documentacién mapuche Nu-
ke Mapu, la lista de correo de 1a Red Bio-

bio asi como entrevistas, presenciales y -

via correo electrénico, realizadas a 15 per-
sonas: 8 pertenecientes a las Ol y 7 com-
prometidas con las redes para las OI.

Apuntando entonces a la importancia
politica y cultural de los espacios en In-
ternet de las organizaciones autoidentifi-
cadas? como indigenas, pondré muy bre-
vemente de relieve la formulacién de dos
tipos de representaciones particularmente
relevantes como terreno para la construc-
ci6én de politicas comunicacionales. Por
una parte, las de ideas de “Identidad”s
presentes en algunos de los espacios y por
otra parte, las representaciones de las OI
en torno al uso de Internet y su insercién
en los procesos de globalizacién.

SOBRE LAS REPRESENTACIONES
DE IDENTIDADES Y LOS USOS
DE INTERNET POR PARTE DE LAS Ol

“La cldsica definicién socioespacial de
identidad, referida a un territorio parti-
cular, necesita complementarse con una
definicién sociocomunicacional. Tal re-
formulacién tedrica debiera significar, a
nivel de las politicas identitarias (o cultu-

rales) que éstas, ademds de ocuparse del
patrimonio historico, desarrollen estrate-
gias respecto de los escenarios informa-
cionales y comunicacionales donde tam-
bién se configuran y renuevan las identi-
dades”.

Néstor Garcia Canclini, (1995: 47)

El uso de Internet ha ganado espacio
entre las Ol, quienes lo utilizan, no s6lo
para relacionarse y comunicarse, sino
también como espacio para la promocién
cultural y como medio para reforzar y rei-
vindicar las Identidades. El reforzamien-
to y reivindicacién identitaria intensifica-
do a partir del uso de Internet es también
puesto en evidencia en el trabajo de auto-
res como Marc Becker y Guillermo Del-
gado, quienes en un articulo para la revis-
ta Cultural Survival afirmaron que:

“Con el mayor uso de Internet por par-
te de los Pueblos Indigenas, las identida-
des étnicas toman mucha mayor impor-
tancia. Personas que formalmente no per-
tenecfan a un grupo indigena, redescu-
bren su herencia étnica. George Baldwin,
un sociélogo Osage-Kaw de la Universi-
dad del Estado de California en la Bahia
de Monterrey, indica en un estudio sobre
grupos de Usenet que la poblacién de na-
tivos americanos en Estados Unidos pare-
cia haberse incrementado después de que

_ este sistema tomara lugar. Personas recla-

mando ascendencia indigena comenzaron
a poblar los newsgroups y las listas de co-
rreo. Muchas personas usan la Internet
para formular preguntas concernientes a
sus identidades personales y colectivas y
para compartir sus historias”. (Becker,
Marc y Guillermo Delgado, 1998:
http://www.culturalsurvival.org/newpa-
ge/publications/csq/article.cfm?id=
1D367875-3151472F-911C-7F95B-
1FAOEGE) (Traduccién propia, G.M.) 6

De esta manera, resulta significativa
la creciente conciencia que tienen impor-
tantes OI sobre los procesos de reforza-
miento y difusién de las ideas de identi-
dades para el logro de sus acciones poli-
ticas. En este sentido, Mario Bustos, Di-
rector de Comunicaciones de la principal
Ol del Ecuador, la Confederacion de Na-
cionalidades Indigenas del Ecuador (CO-
NAIE) , comenta:

“(...) cuando agarras un hilo de don-
de vienes te agarras con fuerza. Es como
esas arafiitas que parecen que estin ya en
peligro y todas esas cuestiones de desapa-
recer o de caer, y que alguien las va a pi-
sar, las va a destruir, las va a comer y se
agarran de ese hilito y desaparecen y vi-
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ven. Entonces lo importante es que Inter-
net, la televisién, la radio y todo eso pue-
dan convertirse [...] en espacios que pue-
dan convertirse en esos hilitos para la ara-
fa, pero siempre y cuando a través de la
Internet, de la radio y de la Television ha-
ya elementos que le den consistencia a
ese hilito. Porque si ese hilito no tiene las
caracteristicas del hilo de la araiia enton-
ces te caes, te agarras de eso y te caes. Y
para eso, entonces, yo creo que es impor-
tante hacer todo un trabajo riquisimo de
recuperar la identidad, de hablar con iden-
tidad, de conceptuar, de desarrollar la cos-

movisidn, que el discurso politico debe

estar cargado de mucha cosmovisién. [En-
trevista presencial, grabada, realizada por
Daniel Mato a Mario Bustos en Quito,
Ecuador, 13 de junio de 2001]

Por otra parte, y contrastando con el
ejemplo anterior, Internet también puede
ser usado para fortalecer la institucionali-
dad politica de ciertas OI, sobre todo en
paises que, como Estados Unidos, ofre-
cen ventajas para grupos considerados en
desventaja o “minoritarios” mediante las
llamadas politicas de Accién Afirmativa
(“Affirmative Action”). Es el caso por
ejemplo de la llamada “Tribu Jatibonicu”
(http://www.taino-tribe.org)  quienes
apuntalan la “identidad Tafna” asocidn-

-dola al uso de ciertos simbolos, incluyen--

do incluso la “comprobacién de poseer
sangre indigena” (Disponible: http:/
www.taino-tribe. org) y en donde se des-
tacan claramente los usos politicos de
simbolizaciones, valores oficializados y
palabras clave en los discursos e image-
nes. Estos a su vez demarcan la estereoti-
pacién proveniente, por un lado, de cier-
tos sectores oficiales, y por otro, de algu-
nos sectores indigenas quienes acuden a
1a utilizacién de estos simbolos como una
manera de promover imaginarios que son
adoptados utilizando muchas veces las re-
presentaciones que de si mismos tienen
los actores globales.

Estas representaciones de ideas de
identidades que acompaifian la lucha por
reivindicaciones politicas no se limitan a
un territorio indigena especifico, sino que
se dan en espacios transnacionales, (en-
tendiendo por “nacional” tanto los espa-
cios politicos territoriales de los Estados
nacionales, como las naciones indigenas),
lo cual va en perfecta sintonia no sélo con
los sitios virtuales, sino con los procesos
migratorios de los pueblos indigenas y las
necesidades de comunicaci6n de las dids-
poras. De hecho, la Internet es un medio
cuyas caracteristicas en cuanto a descen-
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Internet también puede ser
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tralizacién de la produccién y maneras de
circulacién de la informacién se han plan-
teado bajo la vision “alternativa” que afios
atrds manejaban diversos autores en sus

- - estudios sobre los medios de comunica--

cion. En este sentido, la Organizaciéon Ma-
ya Guatemalteca afirma que:

“Estamos conscientes de que es nece-
sario trabajar colectivamente con los des-
cendientes del pueblo maya dondequiera
que se encuentren. Los mayas que por
cualquier razén nos encontramos vivien-
do fuera de Guatemala, tenemos la obli-
gacién de trabajar haciendo conciencia y
dando a conocer nuestros valores cultura-
les, derechos politicos y apoyar a los con-
gresistas mayas y progresistas a fin de que
impulsen las leyes que nos benefician”.
[Disponible: www.cloud10. com/OMG/].

Por otra parte, en los discursos de las
OI en Internet, circulan algunas ideas co-
munes tales como el deseo de autodeter-
minacién, la comunicacién sin interme-
diarios, la autogestiéon econémica de las
organizaciones y la autonomia en el ma-
yor sentido de la palabra. Asf también,
aunque muchas organizaciones hacen uso
de ciertos simbolos tradicionalmente aso-
ciados a los pueblos indigenas, no falté la
critica precisamente a la estereotipacién y
el excesivo uso de éstos. De igual forma
es frecuente la critica de considerar a “lo
indigena” asociado a lo no desarrollado,

la pobreza y lo tradicional en un sentido
estdtico. Otro punto importante que re-
fuerza la unidad de algunos discursos de
los diversos movimientos indigenas en
Internet es la construccion del imaginario
de Abya Yala para nombrar a la llamada
“América” (ver nota N° 2) con lo cual se
manifiesta la intencién de poner sobre el
tapete la diversidad de identidades y la in-
terculturalidad como ejes de las construc-
ciones simbdlicas.

Quiero detenerme un poco en lo sig-
nificativo que resulta pensar en politicas
de comunicacién, teniendo en cuenta la
intencién de nombrar, visibilizar y hacer
circular conceptos como el de Abya Yala
en otros espacios ademas de los discursos
indigenas, pues su uso no sélo expresa la
adhesién politica con las OI con las que
trabajamos, sino que también da cuenta
de nuevas formas de imaginarnos, de pen-
sarnos. Lograr realizar esta visibilidad es
de por si, un proyecto cultural, politico y
comunicacional de enorme importancia.
Estas construcciones buscan integrar su
cosmovision a las representaciones glo-
bales para incorporarlas y transformar con
esto las representaciones que se tienen de
los pueblos indigenas. Internet como me-
dio estd dando buenos resultados en este
sentido, pues su uso por diversos actores
sociales permite la creacién e incorpora-

-ci6én de diversos imaginarios en sus espa-

cios lo que es de por sf una apuesta por la
interculturalidad. Tal y como lo expresa
Jorge Calbucura, creador del Centro de
Documentacién Nuke Mapu:

“Desde una perspectiva politico, reli-
gioso y cultural indoamericana, Internet o
el espacio cibernético ofrece las posibili-
dades para generar un espacio de expre-
sion diferente. Es la mejor plataforma pa-
ra poner en prictica los postulados de la
diversidad. En términos practicos, la ma-
terializacién de esta aspiracién no es tan
solo “comunicacional” sino que mds bien
“interactivo”. A diferencia de laradioola
television, canales de comunicacién uni-
direccionales y basicamente medios di-
décticos” (Entrevista a Jorge Calbucura
respondida a través del e-mail el 20/ago/
2000)

Sin embargo, es bueno recordar que
ésta dindmica de descentralizacién de las
producciones a partir del uso de Internet
no esté alejada de la centralizacién de po-
der de las estructuras técnicas y tecnold-
gicas las cuales son gestionadas por acto-
res especificos desde territorios especificos.
Con esto quiero decir que “Internet es una
red abierta, pero no es una cooperativa.
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Los sistemas de transmisién (cables y sa-
télites), los de acceso (servidores) y los de
navegacién en la Web tienen duefio” (Ce-
brian, 1998: 88). En tal sentido, el uso de
cierto software o hardware tiene que ver
también con estructuras predeterminadas
para la comunicacién cuyas consecuen-
cias todavia estan por verse.

Parte de estas consecuencias tienen
que ver por ejemplo con el idioma. En los
discursos de algunas de las pdginas son
notorias las dificultades y particularida-
des en la comunicacidn escrita. Dificultad
que en ningln sentido tiene que ver con
la falta de capacidad de los actores indi-
genas, sino que responde en muchos ca-
sos al intento de adaptar una comunica-
cién holistica y mayoritariamente oral de
los pueblos indigenas a una expresién es-
crita que ademds, en muchos de los casos
no pertenecen a su lengua hablada. El he-
cho de que la mayor parte de las paginas
estén traducidas al inglés da cuenta de por
lo menos, dos aspectos importantes: a)
Del enorme intercambio de las organiza-
ciones con financiadores y otras institu-
ciones del “norte”. Estos intercambios se
intensifican cuando se trata de tecnolo-
gias y servicios asociados a las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunica-
cién, por lo que en la mayoria de los ca-
sos vistos (con algunas excepciones?),
tanto el hospedaje como el financiamien-
to dependen de agentes residenciados en
pafses con mayor desarrollo’y ¢apacidad
tecnolégica. Esto, ademas de poner de re-
lieve la solidaridad y accién de una red
casi global en asuntos indigenas, también
puede suponer el riesgo de gran depen-
dencia de los espacios. b) Por otra parte,
la traduccidn al inglés da cuenta de que
estas identidades son construidas con la
conciencia de ser difundidas principal-
mente hacia “afuera” de las OI. Con la
aclaracién de que aunque en principio In-
ternet no es utilizado como un medio que
las organizaciones buscan para lograr in-
cidencia dentro de las comunidades (lo
cual ha sido tradicionalmente el papel de
laradio y el video?), esto ha ido cambian-
do a medida que se hace mds uso de In-
ternet y se intensifican los intercambios
entre las organizaciones, con el resultado
de que en el afio 2001 se pensaron en di-
versos tipos de proyectos asociados al uso
de Internet y conexiones satelitales en te-
rritorios indigenas; como el ecuatoriano,
donde la orografia no ha permitido la ins-
talacién de lineas telefénica. Este ejem-
plo es comentado por Luis Macas 9:

“Yo creo que es muy importante im-
plementar una educacién virtual en las

“Internet es una red abierta,
pero no es una cooperativa.
Los sistemas de transmision
(cables y satélites), los de acceso
(servidores) y los de navegacion
en la Web tienen duefio”. En tal
sentido, el uso de cierto software
o hardware tiene que ver también
con estructuras predeterminadas

para la comunicacion cuyas
consecuencias estan por verse.
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comunidades, € incluso en donde no tene-
mos acceso a las lineas telefénicas esta-
mos pensando muy seriamente en una red
satelital, porque la geografia ecuatoriana
es bastante irregular, accidentada, enton-
ces para llegar a Manzanilla, para llegar a
las montaiias de los Andes es muy dificil
y creo que los beneficios de la red telef6-
nica no van a llegar muy rdpidamente, por
lo tanto nosotros si creemos que es muy
importante crear una red virtual pero a
través de una red satelital” (Entrevista
presencial a Luis Macas por Gloria Mo-
nasterios, Washington, D.C., 07-sep.-
2001).

Otros ejemplos ilustrativos de los usos
de Internet hacia el interior de las comu-
nidades-u organizaciones son los centros
de conexién a Internet dentro de la Co-
munidad Ashaninka en el Perd, asi como
el proyecto de la Red de Educacién de la
Universidad Intercultural de las Naciona-
lidades y Pueblos Indigenas (UINPI).

Otro punto notable es la alternancia
constante de las Ol entre los contextos lo-
cales de sus practicas y las relaciones
transnacionales que entablan. Es el caso
de organizaciones en donde a pesar de
que los contenidos los crean ellas mis-

mas, la estructura tecnolégica que necesi-
tan sigue sujeta a aquellos paises que es-

“tdn mds desarrollados tecnolégicamente

(basicamente Estados Unidos y paises de
Europa). Y no sélo eso, sino que a partir
de los lugares desde donde se establecen
estas grandes redes pueden derivarse a su
vez algunas caracterizaciones sobre la
manera en que es presentada la informa-
cion tales como: el tamaiio de la red, el
nivel de desarrollo de la pagina, los pai-
ses que abarca o incluso los idiomas en
los cuales es presentada la informacién.
Estas y otras consecuencias, asi como el
debate entre las ventajas y desventajas del
uso de nuevas tecnologias son conocidas
por las organizaciones y discutidas en el
seno de muchas de ellas.

Se observa entonces un panorama en
el que se debate por un lado las comuni-
caciones globales que son potencialmente
posibles a partir del uso de Internet, y por
el otro, los territorios especificos desde los
cuales es técnicamente posible este uso.
Estos territorios técnicamente capacitados
se refieren directamente a las ciudades y
los paises con mayor desarrollo tecnolégi-
co dentro y fuera de la llamada “América
Latina”. Este punto nos abre el espectro
del andlisis, al diferenciar por un lado, los
lugares “desde donde se habla”, y por el
otro, los lugares “de los que se habla”. En

.- esta constante variacion se-observan con-

secuencias como por ejemplo:

* Disyuntivas de algunas organizaciones
para el uso de Internet por el contraste
entre Jo moderno y lo tradicional. Tal
como lo afirma en entrevista realizada
para esta investigacién Carlos Molina
Marcialo:

“(...) Inicialmente se discuti6 a lo
interno las ventajas o desventajas que
ofrecfa Internet para los pueblos indi-
genas, principalmente se observa co-
mo defecto la utilizacién de una mo-
derna tecnologia que por lo general
—observaban sus criticos— ha traido ma-
yor empobrecimiento a la regién y a
marginalizar ain més a la poblacién
indigena. Pero también se observé la
posibilidad de acceder a espacios in-
ternacionales en donde se podria plan-
tear la lucha indigena, sus reivindica-
ciones y planteamientos. En este pro-
posito se tiene la conviccidn de que el
planteamiento de ios pueblos indige-
nas es una repuesta a la crisis mundial
resultante de la destruccién de los re-
cursos naturales del planeta y a la cri-
sis de valores fomentados por una po-
litica e ideologfa de apropiacién indi-
vidual que ha generado un comporta-



jcomunical-1T K3

miento egofsta, de aislamiento perso-
nal, desvalorizacién del ser humano y
de falta de perspectivas. De ahi que la
idea de difundir el sistema comunita-
rio, la filosoffa de convivencia con la
naturaleza y la unidad de los seres hu-
manos como el centro de su cosmovi-
sion ha alentado la utilizacién de Inter-
net y el establecimiento de relaciones
en diversas partes del mundo recono-
ciendo que existen con personas que
comparten, aunque no de forma idénti-
ca, estos mismos ideales.” (Entrevista
respondida a través del correo electré-
nico el 23 de mayo de 2001)

* Otra consecuencia es comentada por
Becker y Delgado y es que:
“el publico general esta mas informa-
do sobre la problemdtica indigena en
dreas donde las computadoras-son uti-
lizadas cotidianamente, tales como los
Estados Unidos o Europa, que en 4reas
donde viven la mayoria de los pueblos
indigenas (...) las decisiones que afec-
tan a los pueblos indigenas contindan
siendo hechas en las instituciones po-
derosas” (Becker, Marc y Guillermo
Delgado, 1998:http://www.cultural-
survival.org/newpage/publications/cs-
g/article. c¢fm?id=1D367875-3151-
472F-911C-7F95B 1FAQEGE)

* Las sedes de las organizaciones en las
ciudades en muchas oportunidades se
han convertido en espacios locales
donde los actores indigenas pueden ha-
cer uso de Internet y realizar bisque-
das especificas de distintos temas de
interés indigena

= Otra consecuencia es que muchas ve-
ces se deban buscar los servicios de
mediadores técnicos, es decir, perso-
nas con conocimientos de informética
que asesoren a las OI para el uso de la
Red, por lo que las organizaciones de-
ben debatirse entre la autodetermina-
cién indigena vs. la bisqueda de me-
diadores técnicos. En algunos casos, al
mismo tiempo que se expresa la repre-
sentacién de la Globalizacién como al-
go destructivo también manifiestan la
necesidad de ayuda “de otros lugares”
para el fogro de ciertos objetivos.

Ahora bien vale preguntarse sobre la
cualidad de los emisores indigenas que
difunden informaciones a través de Inter-
net. Esto es porque en ocasiones se asu-
me un tanto a la ligera que Internet es un
recurso a disposicién de quien desee usar-

o6

Las motivaciones de las OI
consultadas para usar Internet
fueron: difusion de informacion,
posible visibilidad potencialmente
mundial, fortalecimiento
de procesos organizativos,
intercambio de experiencias
e informacion, comunicacion
directa sin intermediarios, bajos
costos , facilidad de acceso
y para prolongar sus objetivos
de luchas.
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lo. Sin embargo, esto no es asi. Conviene
tener en cuenta que existen algunas con-
diciones para acceder a este medio y que
ellas limitan quienes pueden tener acceso
al mismo y en particular quienes pueden
actuar como emisores. Asi, tenemos que
un nivel minimo de conocimiento en com-
putacién, saber leer y escribir, tener acce-
s0 a computadora, linea telefonica y elec-
tricidad son requisitos basicos. Resulta
significativo el hecho que todas las perso-
nas contactadas son profesionales (indi-
genas o colaboradores de las organizacio-
nes indigenas), quienes han hecho men-
ci6én a poseer como minimo educacién
universitaria; quienes ademads le dan gran
importancia a su presencia en Internet y a
las posibilidades de interconexién con
otros actores como consecuencia de su
uso. Asi también, y con sélo una excep-
cién, todas aquellas personas que cum-
plian funciones de webmaster de las orga-
nizaciones resultaron ser del sexo mascu-
lino. Por otra parte, sélo la mitad de ellos
se consideraban indigenas, mientras que
la otra mitad se consider6 “representante”
o “comprometido” con las causas indige-
nas. En los casos de las redes como Nati-
veweb (http://www nativeweb.org), la
Red para Organizaciones Indigenas

(http://www.laneta.apc. org/ rci/) y laRed
Biobio (http:/riap. de5.de/), quienes res-
pondieron a nuestro mensaje fueron los
creadores, coordinadores o dirigentes de
tales redes, y aunque fieles a las luchas in-
digenas, no se consideraron a si mismos
como indigenas. Pienso que esto, lejos de
ser casual, da cuenta de la diferencia en-
tre los lugares de accién de las distintas
organizaciones indigenas en contraste con
el principal lugar de accién de las redes
en Internet para organizaciones indige-
nas, es decir el ciberespacio.

Por otro lado, las motivaciones de las
OI consultadas para usar Internet fueron:
difusién de informacién, posible visibili-
dad potencialmente mundial, fortaleci-
miento de procesos organizativos, inter-
cambio de experiencias e informacion,
comunicacién directa sin intermediarios,
bajos costos, facilidad de acceso y para
prolongar sus objetivos de luchas: la au-
todeterminacién, vinculaciéon en redes
transnacionales, difusién y legitimacién
de sus cosmovisiones tanto en los medios
como en la educacién. Estas respuestas
van en total concordancia con las obteni-
das luego, al preguntarles sobre los resul-
tados conseguidos a partir de la creacion
de sus lugares virtuales y el uso del correo
electrénico. En tal sentido, el resultado
mds relevante ha sido la interaccion que
se ha producido con otras personas sim- .
patizantes con el movimiento indigena,
con investigadores, con otras organiza-
ciones, empresas o posibles financiadores
de proyectos. Asimismo, el reconoci-
miento logrado a través de la pagina, que
es un aspecto muy importante, porque ha-
bla no s6lo de la interaccién, sino que
también da muestra del poder “real” de
Internet como medio para tener presencia
potencialmente mundial. De esta manera,
Molina Marcia, coment$ que aunque la
“Nacién Moskitia” como concepto histo-
rico no tenga un reconocimiento “oficial”,
actualmente gracias a su pagina en Inter-
net ha sido reconocido virtualmente “co-
mo la identidad de las naciones indigenas
miskitus, sumus y ramas” (Entrevista res-
pondida a través del correo electrénico el
23/may/ 2000)

Otros resultados obtenidos fueron:
mantenimiento de comunicacién constan-
te y mas fluida, participacion en diversos
eventos nacionales e internacionales, re-
laciones directas con instituciones y orga-
nismos gubernamentales y no guberna-
mentales, comunicacién con otras organi-
zaciones indigenas y al interior de la pro-
pia organizacién, reconocimiento, reafir-
macién identitaria y una mayor concien-



66 [ITTHeion

cia del extraordinario poder de la infor-
macién y sus consecuencias. En cuanto a
este dltimo punto, una de las consecuen-
cias mds interesantes la ofrece Calbucura
cuando al hablar sobre los resultados ob-
tenidos por Nuke Mapu, comenta que:

“Lo més interesante y paradojal es que
algunos sectores ven una proyeccién po-
litica en la labor que desarrolla el Centro
de Documentacién Nuke Mapu, y uno de
los efectos més espectaculares en este sen-
tido ha sido considerérsele un peligro y
atentado a la seguridad interior de Chile
(ver: diario de sesiones del Senado de Chi-
le: sesién 6ta, miércoles 16 de junio de
1999. Sesién especial convocada para
ocuparse de la situacién que aqueja a los
indigenas). Un efecto colateral del centro
de documentacién Nuke Mapu ha sido
contribuir directamente a la difusién de la
problemadtica Mapuche que a su vez ha
llamado fuertemente la atencién de dife-
rentes organizaciones e instituciones in-
ternacionales. Resultado directo de esta
accién ha sido contribuir al reconocimien-
to internacional de la lucha que libran las
mujeres mapuche-pewenches en el Alto
Biobio en contra de la construccién de
siete represas hidroeléctricas” (Entrevista
a Jorge Calbucura respondida a través del
correo electrénico el 20 de agosto de
2000)

Esta consideracion.demuestra no.s6-
lo el extraordinario poder de la informa-
cion sino que también da cuenta de los
choques politicos y culturales entre esta
“localidad simbdlica mapuche” y el Esta-
do Chileno. Este mismo peligro, asociado
al desarrollo de las redes indigenas y for-
talecido a su vez por los espacios en In-
ternet, también ha sido puntualizado in-
cluso por la Agencia Central de Inteligen-
cia (Central Intelligence Agency CIA) en
su informe titulado “Tendencias Globales
hacia el 20157, publicado en diciembre
de 2000. En este informe se sostiene que
los movimientos indigenas de protesta
“incrementados debido a la facilidad de
las redes transnacionales de los activistas
de derechos indigenas y financiados por
fundaciones internacionales de derechos
humanos y grupos ambientalistas”, son
parte de las amenazas que segin esta
agencia confrontan los Estados, especial-
mente desde México hasta la regién ama-
z6nica, el noreste de la India y el archi-
piélago Malasia-Indonesia. (Pdgina en In-
ternet de la CIA. Disponible: http: //www-
.cia.gov/cia/publications/ globaltrend-
$2015/index.html). Esta marcada signifi-
cacién de la transnacionalizacién de la in-
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Importantes OI consideran
a la comunicacién como
un proceso que trasciende
la interconexion e intercambio
de informacién, y pasa
a formar parte del proceso vital
de los pueblos.
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formacién a su vez ha sido el abono para
comprender la necesidad de generar poli-
ticas de circulacién de sentidos que ava-
len la visibilidad y sensibilizacién de las
personas.en torno a la problematica indi-
gena.

«

LA COMUNICACION, “SANGRE

DE LOS PUEBLOS”. POLITICAS
COMUNICACIONALES DE LAS
ORGANIZACIONES INDIGENAS (OI)

De una u otra manera, algunos de los en-
trevistados han sefialado el papel primor-
dial que tiene la comunicacién para las
organizaciones. De hecho, importantes Ol
consideran a la comunicacién como un
proceso que trasciende la interconexién e
intercambio de informacién, y pasa a for-
mar parte del proceso vital de los pueblos.
Tal y como lo expresa el citado Mario
Bustos en respuesta a la pregunta sobre el
concepto de comunicacién que maneja el
movimiento indigena y més especifica-
mente la CONAIE:

“Nosotros pensamos que la comuni-
cacién no es solo tecnologia. Si ustedes
piensan asi, se quedardn con su tecnolo-
gia, y podrdn consumirse en ella, y auto-
destruirse en ella misma [...] Nosotros
pensamos que ¢l fin de la tecnologia, co-

"mo de la comunicacién, como algo vital

para los pueblos indigenas. Nosotros con-
sideramos a la comunicacion como la
sangre que tiene que ir hacia todos los la-
dos o si no determinada parte del organis-
mo se anula y muere. Decimos que tiene
que ser también como los flujos nerviosos
que sirven, o sea sienten un estimulo e in-
mediatamente hay un procesamiento y
una respuesta sea donde esté, y no actia
solamente alrededor, sino que actdan pues
en todo el organismo. Y también es como
los flujos del alma. Cuando este flujo del
alma medio ha sido alterado es como que
parte de la vida se haya ido. Tienes que
restituir, es una forma de ti, se anula, se
seca la persona y muere. Entonces hay
que armonizar ese conjunto de flujos si,
comunicacionales, y que esos flujos co-
municacionales en si no son las tecnolo-
gias sino quienes son sujetos de esa ac-
cién comunicativa y no son solamente los
dirigentes, sino las organizaciones de ba-
se, los dirigentes de las comunidades, los
espiritus de las plantas, los espiritus de
quienes se levantaron, los espiritus de las
cosas. Esa capacidad de comunicarse en-
tre todos esos seres significa una alta sen-
sibilidad... y con esa alta sensibilidad no-
sotros respondemos a las necesidades que
tenemos, y de conservar al medio ambien-
te porque es parte de nuestra conviccién,
nuestra madre, acciones contra las petro-
leras, acciones frente la dimensién politi-
ca frente a la-cuestién cultural, del signi-
ficado, del proceso de globalizacién de
las lenguas, de la vestimenta...” (Destaca-
do propio, G.M.) [Entrevista presencial,
grabada, realizada por Daniel Mato a Ma-
rio Bustos en Quito, Ecuador, 13 de junio
de 2001].

Se entiende entonces a la comunica-
cién como un concepto que trasciende su
visién instrumentalista y pasa a ser sangre
vital de los pueblos, y como un proceso
que busca la sensibilizacién de las demais
personas acerca de la problematica indige-
na. De alli que OI como la CONAIE, més
alla de ganar visibilidad, también busca
sensibilizar a los interlocutores acerca del
movimiento indigena mediante una co-
municacién que no se queda tGnicamente
en las representaciones, las formas y los
discursos, sino en donde también se toma
la interculturalidad como espacio para po-
ner de relieve otros imaginarios, otros sen-
tidos, para crear redes de simpatizantes y
estar en sintonia con diversos actores so-
ciales que se involucran de distintas ma-
neras y ayudan a reproducir problematicas
y cosmovisiones indigenas. Es decir, las
politicas comunicacionales no consisten
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tnicamente en el uso de las tecnologia (lo
cual seria uno de los primeros pasos), pues
es a partir de la sensibilizacién de los ac-
tores y de la reproduccién por parte de es-
tos cuando empieza la verdadera circula-
cién de los “otros” imaginarios. De hecho,
la circulacién de imaginarios a través de
actores sensibles, y a su vez la multiplica-
cién de estos actores gracias al uso de las
nuevas tecnologias hace que ahora el én-
fasis se coloque primero en la circulacién
antes que en la produccién, sobre todo to-
mando en cuenta que la produccién de
sentidos no es sino co-produccién y de esa
manera, es comunicacién (Garcia Cancli-
ni, 1995). Con esto no quiero disminuir la
importancia de la creacion discursiva de
las OI, sino por el contrario, poner de re-
lieve lo que comentaba Bustos, y es que el
uso de Internet por parte de las OI no obe-
dece a un interés vacio, sino que viene
acompafiando a la marcada importancia
que han otorgado las Ol a vincularse en re-
des transnacionales, y por hacer de esta
comunicacién interna y externa un medio
para la Educacién. Con esto quiero decir
que las organizaciones utilizan Internet
porque desde hace tiempo han tenido ob-
jetivos que ahora resultan convergentes
con su uso y que le dan fuerza a los logros
obtenidos luego de tantos afios de lucha.
De hecho, “el espacio que han abierto las
diferentes organizaciones indigenas ¢ in-
digenistas en el espacio cibernético es una
prolongacién de un esfuerzo que se viene
realizando en forma sistemética desde ha-
ce décadas.” (Entrevista a Jorge Calbucu-
ra, respondida a través del correo electré-
nico el 20 /ago/ 2000). Recordemos que la
interculturalidad no es solo un concepto
alrededor del cual gira la construccién de
las politicas, sean culturales o de comuni-
cacién. La interculturalidad mds que un
concepto es una practica y, en tal sentido,
ahora el énfasis de muchas de las OI no es
“producir imaginarios” para ponerlos en
circulacién, sino hacer hincapié en los
modos de circulacién.

Relacionando estas ideas con las pala-
bras de Mario Bustos, consideremos la re-
flexién ofrecida por Jesds Martin Barbero
en 1998 sobre la simbiosis entre educacién
y comunicacién. Este autor aboga por de-
jar de lado la visién instrumentalista de la
comunicacion, tanto en su insercién en la
educacién como en su insercion en la vida
social en general (es decir, laidea dela co-
municacion como medio para el logro de
ciertos fines). Contrario a esto, reflexiona
sobre la importancia de estudiar, no el c6-
mo se inserta la comunicacidn en la edu-
cacién, sino al contrario, el cémo la edu-

o6

Las organizaciones utilizan
Internet porque desde hace tiempo
han tenido objetivos que ahora
resultan convergentes con su uso
y que le dan fuerza a los logros
obtenidos. De hecho, “el espacio
que han abierto las diferentes
organizaciones indigenas
e indigenistas en el espacio
cibernético es una prolongaci6n
de un esfuerzo que se viene
realizando desde hace décadas.

%

cacién se inserta en el “ecosistema comu-
nicacional” o en los distintos dmbitos de
conocimiento de la sociedad a los que con-
sidera fundamentales conocer y trasladar
al sistema educativo (Martin Barbero,
1998: 215). Esta reflexién es apropiada en
consonancia con las palabras de Bustos
sobre la cosmovisién comunicativa y la
necesidad de legitimacién de otros espa-
cios de la vida cotidiana y del ser humano
dentro de las escuelas, pensamiento que ha
sido incluso una de las claves al construir
algunos ejes de la curricula de la Universi-
dad Intercultural de Pueblos Indigenas, la
cual se estd poniendo en marcha en Ecua-
dor y que constituye una mirada alternati-
vade construccién de imaginarios desde la
educacién.

De hecho, en las politicas de comuni-
cacién se observa un desarrollo en la uti-
lizacién de las iméagenes, las cuales han
formado parte de la estrategia comunica-
tiva de diversas organizaciones indigenas
en la Internet. De esta manera, la CO-
NAIE recientemente ha incluido en sus
paginas no sélo galerias de fotos, sino
también videos del levantamiento indige-
na del Ecuador en Enero de 2001 y nue-
vos disefios de pdgina, que estdn a la dis-
posicién de los internautas. Esta utiliza-
cién de la imagen y otros recursos multi-
media (musica y video) como parte de la

estrategia de comunicacién de las organi-
zaciones indigenas también fue comenta-
da por Mario Bustos, quien en la citada
entrevista menciond la importancia de te-
ner un eje comtn que articule las distin-
tas vias expresivas de la politica comuni-
cativa y en particular, sobre el impacto de
las imé4genes colocadas en su pagina. Mas
precisamente comenta: “lo de la fotogra-
fia al menos hemos trabajado con este til-
timo levantamiento bien con la gente, nos
han escrito impresionados por las image-
nes. Entonces nos damos cuenta que [....]
en si es un mensaje que es parte de una
politica, son parte de una campaiia que se
abre a través de esos diferentes medios.”
(Entrevista presencial a Mario Bustos rea-
lizada por Daniel Mato, Quito, 13/06/01)

Por otra parte, un interesante ejemplo
de la creciente concientizacién en los usos
y alcances de Internet puede verse en ca-
sos como el de los Ashdninka en Per,
quienes han ganado bastante visibilidad y
apoyo tanto dentro como fuera de su pafs,
llegando a ocupar incluso las paginas de
medios méas “tradicionales” tanto impre-
sos como audiovisuales, tales como el
Washington Post'0, 1a revista Future!l de
Francia y el noticiero de CNN en Espa-
fiol'2. Es interesante observar en este
ejemplo el cambio de dindmica, es decir,
en vez de utilizar a los medios masivos
para atraer audiencias hacia su pigina en
Internet, han desarrollado una politica de
comunicacion a'través de Internet para
ganar espacio en otros medios de infor-
macién. De esta manera, la prensa ha re-
calcado apologéticamente el papel de In-
ternet como un medio “que abre un nue-
vo mundo” para estas comunidades, utili-
zando los contrastes entre las representa-
ciones de lo “tradicional” y lo “moder-
no”. Asimismo, el citado Carlos Molina
Marcia comenta que “Internet ha facilita-
do la visita de varias personas a nuestro
territorio entre ellas la de un grupo pro-
ductor de televisién quien realizé activi-
dades de comunicacién durante quince
dias en el territorio con mds de 600 horas
de filmacién” (Entrevista respondida a
través del correo electrénico el 23 de ma-
yo de 2001).

COMUNICACION Y EDUCACION:
PARA UNA PROPUESTA

Parte importante de las politicas de comu-
nicacién incluye a la educacién como es-
pacio esencial de co-produccién de senti-
dos, circulacién y préctica intercultural.
Esto ha llevado a las OI a encontrar nue-
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vas maneras de imaginar la educacién y

de darle continuidad, soporte y “legitimi-
dad institucional” a diversos tipos de co-
nocimiento y maneras de comunicacién
del ser humano. De hecho, Luis Macas
expresa que » ‘

“en el Ecuador estamos tratando de
armar una red electrénica que posibilite
no solamente la comunicacién entre las
organizaciones de los pueblos indigenas,
sino también implementar un proceso de
Educacién a través de la via electrénica”
[mas adelante, al preguntarle sobre las ca-
racteristicas de esta red agregd:] “Bueno
es una red para el servicio de la Educa-
cién, yo creo que es muy importante im-
plementar una educacién virtual en las
comunidades, e incluso en donde no tene-
mos acceso a las lineas telefonicas esta-
mos pensando muy muy seriamente en
una red satelital...” (Entrevista presen-
cial, grabada, a Luis Macas. Realizada
por Gloria Monasterios, Washington
D.C., 07 de septiembre de 2001).

Por ello, creo en la importancia de im-
plementar un proyecto de documentacién
indigena en Internet tomando como ejem-
plo el Centro de Documentacién Nuke
Mapu. De esta manera no solamente se
estarfa contribuyendo a tender puentes en-
tre la sociedad y las universidades, sino
que més all4, se estarfa incluyendo a dis-
tintos actores sociales de las Universida-
des como co-participantes del desarrollo

de los espacios, al trabajar junto a las OI --

técnica y académicamente. Aunque aqui

no puedo profundizar en esta propuesta,

es importante tomar en cuenta las suge-
rencias de las OI para un mejor aprove-
chamiento de Internet:

— Asesoramiento informético de perso-
nas vinculadas con la problematica in-
digena

— Consideracién de Internet en los pre-
supuestos de las organizaciones.

— Utilizacién de Internet como fuente al-
ternativa de ingresos

— Ser més explicitos sobre cémo se espe-
ra que las personas colaboren con las
Ol :

— Creacién de sitios locales de conexién
especializados en movimientos indige-
nas.

— Asesoramiento en cuanto a ONG’s que
puedan prestar apoyo

— Profundizacién en los contenidos de
las paginas

~ Contar con traductores de las paginas
al inglés.

B Gloria Monasterios
Licenciada en Artes mencion
Promocion Cultural. Webmaster y
Coordinadora de Comunicaciones
del Programa “Globalizacién,
Cultura y Transformaciones
Sociales”- FACES - UCV

Nota de la autora:
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mente a través de Internet a: Sebasti4n Lara (perio-
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g/index.htm '

07/ago/2000 — 19/octubre/2000

Jorge Calbucura - Coordinador del Centro de Do-
cumentacién Nuke Mapu. http://www.soc.uu. se-
/mapuche/

17/ago/2000 — 20/ago/2000

Sebastidn Lara —Coordinador de la Red Inkarri.
http://www.inkarri.net

19/sept/2000 — 30/octubre/2000

Margarita Warnholtz Locht - Coordinadora de la
Red de Informacién Indigena. http://www.redin-
digena.org

07/ago/2000 — 09/ago/2000

Gonzalo Santiago Garcia — Coordinador de la Red
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edu.cofrecem
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Notas

1 Laidea de “América Latina” es una construccién

histérica que ha sido cuestionada por numerosas
organizaciones indigenas las cuales denominan a
América como Abya Yala. El imaginario de Ab-
ya Yala ha sido constituido por las naciones indi-
genas y no por los Estados Nacionales. Es por
ello que, de ahora en adelante, utilizaré comillas
al referirme a “América Latina”, poniendo asf de
manifiesto la critica a este término.

2 Quiero aclarar que el concepto de “virtual” no lo

asocio de ninguna manera a “lo irreal” o “lo ima-
ginario”. “Lo virtual” se refiere a fen6menos que
existen, que pueden ser manejados y manipula-
dos para transformarlos, pero que son intangi-
bles. El espacio digital es virtual, pero no por ello
deja de ser “real”. Por lo tanto, el sentido de “lo
virtual” no debe ser tratado en este articulo como
ant6nimo de “realidad”.

Esta autoidentificacién es muy significativa debi-
do a la conciencia que exige de las organizacio-
nes. La participacién de actores indigenas cons-
cientes de su identidad, como productores y difu-
sores de mensajes (tanto dentro como fuera de In-
ternet), es muy significativa para la orientacion de
los espacios virtuales, ya que por una parte, las
comunidades virtuales se constituyen basicamen-
te como “comunidades de discursos” y por otra
parte, tomando en cuenta que histéricamente cier-
tas representaciones de “lo indigena” han sido
desarrolladas en el seno de instituciones globales
que de cierta manera han legitimado su conver-
sién en estereotipos o valores “oficializados” por
las précticas culturales de los Estados y otras ins-
tituciones

Identidad es un concepto que critico, ya que com-
parto la propuesta de autores que, como Mato,
sostienen que lo que existen son “representacio-
nes de Identidad” (Mato, 1999) lo cual acentia el
carécter construido de las mismas. Sin embargo,
no es casual que durante la investigacion utiliz4-
ra la palabra “identidad” y esto es porque si bien
este singular responde a la necesidad de integra-
ci6n de ciertas nociones en los discursos, con la
finalidad de construir representaciones que sean
expresadas y difundidas con suficiente claridad y
constancia, como para otorgar sentido a las prac-
ticas politicas de las organizaciones indigenas

Original en Inglés: “with greater use of the Inter-
net by indigenous peoples, ethnic identities beca-

me much more important. People who did not
formally belong to an indigenous group redisco-
vered their ethnic heritage. George Baldwin, an
Osage-Kaw sociologist at California State Uni-
versity at Monterey Bay, indicated in a study of
Usenet groups that the Native American popula-
tion in the US seemed to increase after this sys-
tem were in place. People claiming Indian herita-
ge began populating the newsgroups and mailing
lists. Many people used the Internet to raise ques-
tions concerning their personal and collective
identities and to share their histories”. Becker,
Marc y Guillermo Delgado: “Latin America: The
Internet and indigenous texts”, en la revista Cul-
tural Survival. Disponible: [http://www.cultural-
survival.org/newpage/ publications/csqg/article.
c¢fm?id=1D367875-3151-472F-911C-7F95B-
1FAOEGE)

6 Un ejemplo de estas excepciones se refiere bési-

camente al apoyo técnico y de hospedaje que tie-
nen algunas Ol del Perd gracias a los convenios
con la Red Cientifica Peruana. Estas organizacio-
nes son: Comunidad Ashédninka — Marankiari
Abajo (www.rcp.net.pe/ashaninka/), AIDESEP
—Asociacién Interétnica de Des. de la Selva Pe-
ruana (www.rcp.net.pe/indigenasamazonicos/ y
www.rcp.net.pe/ashaninka/coppip/Aidesepl.
html), Unién Nacional de Comunidades Aymaras
UNCA (www.rcp.net.pe /ashaninka/coppip/ UN-
CAL. html), Federacién Puquina (www.rcp. net-
.pe/ashaninka/coppip/ F_PUQUINAL.html),

" Centro de Culturas Indias—-CHIRAPAQ (ekeko2 .
rep.net.pe/chirapag/index.htm), Conferencia Per-
manente de los Pueblos Indigenas del Peri —
COPPIP (coppip.rcp.net.pe)

7 Aungue en algunos casos, el video también es

utilizado cono medio de difusién hacia el exte-

rior. Tal es el caso de los videos realizados por los

Kayap6 de Brasil, los videos de la CONAIE, los

ofrecidos por la CONFENAIE en su péigina en
 Internet, entre otros. .

8 Ex-presidente de la CONAIE, Director del Insti-

tuto Cientifico de Culturas Indias y actual Minis-
tro de Agricultura de Ecuador.

9 Carlos Mollina Marcia, a quien entrevisté via co-

rreo electrénico, segiin sus propias palabras es
“representante de las naciones indigenas miskitu,
sumu y rama en Managua”, y est4 directamente
vinculado y autorizado por el Consejo de Ancia-

. nos Miskito para la realizacién de la pagina de la
Nacién Moskitia en Internet

10 Fajola, Anthony y Stephen Buckley: “Poor in La-
tin America Embrace Net’s Promise” En Was-
hington Post, Domingo, 9 de Julio de 2001. Pag.
AO1. [Disponible: http://www.rcp.net.pe/asha-
ninka/publicacion/oldpublic/washpost 9jul00.
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11 Revista Future, Francia, 2001: “Quand la high-
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Estudios Wl

Consumos culturales

en tiempos
de globalizacion

Resumen

El presente trabajo constituye una reflexion tedrica sobre

los consumos culturales mass medidticos en tiempos modernos,
partiendo de la globalizacién como resultado de miiltiples
movimientos en donde intervienen de manera simultdnea

los procesos globales y locales. Asimismo, aborda la creacion
de nuevos territorios reales y virtuales, contribuyendo asi

al fortalécimiento de un imaginario social que trata de fusionar
y reinterpretar los flujos mass medidticos globales dentro

de las narrativas locales

Abstract

This article is a theoretical reflection on the cultural consumption
of the mass media in modern times. It assumes that globalization
is a result of multiple movements involving simultaneous

global and local processes. The study also addresses the creation
of new real and virtual territorialities that contribute to the
strengthening of social imageries that combine and reinterpret
global media flows through local narratives

#@ Adilem Bueno Morles y Viviana Marquez Cuauro

Galeria de Pap
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mass mediaticos
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Chotuna I. Yampayec, Reflejos Ancestrales. Gerda Riechert (2003)

ste estudio pretende abordar,
a través de una aproximacién
teérica, la influencia que ejer-
cen los tiempos modernos
dentro de los consumos cultu-
rales mass mediaticos, asi como también
las diversas relaciones y formas de inte-
raccién que conllevan a la creacién de
nuevos territorios reales y virtuales.

Sin lugar a dudas, la actividad media-
tica ha conducido al fortalecimiento de
un imaginario social capaz de incidir en
las colectividades como parte de lo pro-
pio. En tal sentido los medios se expresan
como nuevas instituciones politicas, “los
medios de comunicacién no manipulan ni
dominan mecanicamente y externamente
alos sujetos, aceptan sus rasgos y deman-
das culturales posibilitando su ajuste en-
tre oferta y demanda... Los medios son,
entonces mediaciones culturales y dialo-
gos entre actores, que éstos provocan y
que ligan a los consumidores con la esce-
na politica” (Alfaro 1994:50). Por tanto,
la comunicacién de masas se define como

un bien de consumo, que refleja la apro-

piacién desigual de bienes y simbolos.

Los medios, hoy dia, se piensan como
matrices de desorganizacién y reorgani-
zacién de lo social y de las nuevas estra-
tegias de poder, pero evidentemente poco
se ha profundizado en ello; ain cuando
autores como Mattelart, Kaplin y otros
revelan que “la considerable evidencia
acumulada por los tedricos del imperia-
lismo cultural sobre las desigualdades en
el flujo internacional entre Norteamérica
y los paises latinoamericanos y, la influen-
cia de géneros y contenidos extranjeros
en las producciones locales, no ha sido
correspondida por estudios similares so-
bre los proceso de consumo de los recep-
tores” (Guinsberg 1997:31).

Ahora bien, dentro de los Estudios
Culturales y Comunicacionales, se puede
dilucidar que el campo de los procesos de
consumos culturales ha sido poco visita-

do, convirtiéndose en un campo fértil e

importante, especialmente, en el drea en
la cual incurren los tiempos modernos y
la globalizacién.

Queda claro, que todo piblico se ha-
ce por la conformacién de una oferta cul-
tural local; por ello, es importante cono-
cer, dentro del campo de la comunicacién
medidtica qué se oferta con tanta regula-
ridad que permite a los receptores (suje-
tos consumidores de un mundo simbdli-
co) participar en un mercado cultural, por
donde circulan bienes simbdlicos que le
permiten identificarse y sentirse identifi-
cados como puiblico de una particulari-
dad.

Cuando se habla del estudio de la re-
cepcidn y el consumo, se busca enfocar-
lo dentro de un lugar epistemolégico y
metodoldgico, desde el cual “repensar el
proceso de comunicacion, es decir, inda-
gar lo que 1a comunicacién tiene de inter-
cambio entre sujetos socialmente cons-
truidos, ubicados en condiciones y esce-
narios que son, de parte y parte, aunque
asimétricamente producidos y de produc-
cién; espacio de poder, objeto de disfru-
te, remodelacién y luchas por la hegemo-
nia...Por otro lado, se trata de compren-
der, las formas de localidad que se produ-
cen en los trayectos de consumo.., los
movimientos de rupturas y de continui-
dad, de enraizamiento y deslocalizacién,
asi como las memorias cortas y largas que
las atraviesan y sostienen”... (Martin-Bar-
bero 1996:48)

El enfoque dado por los medios pasa
por comprender la nueva cultura politica,
es decir, “entiende los modos en que los
medios entran a constituir las dimensio-
nes simbolicas de la politica y a formar
parte de las nuevas formas de reconoci-
miento y la interpretacién de los sujetos
y los actores sociales” (Martin-Barbero
1996:15)

En tanto, tal como lo plantea Emilia
Bermudez (2001), se visualiza el consu-
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mo dentro de los modos en que se consti-
tuyen las identidades: practicas sociocul-
turales que configuran formas de recono-
cerse y de satisfacer necesidades, rituales
y modos de comunicacidn pues, en €l con-
sumo no sélo derrochamos y exhibimos,
nos alienamos y sometemos, sino tam-
bién reelaboramos el sentido de lo social,
rehacemos lo que se percibe como pro-
pio, nos integramos y nos diferenciamos.

Quiere decir, entonces que existe una
estrecha relacién entre los consumos cul-
turales y la globalizacién, a través del cual
los significados permiten la asociacién y
la fragmentacién de los contenidos sim-
bélicos.

GLOBALIZACION CULTURAL

De la globalizacién mucho se ha hablado,
pero lo cierto es que no todo es como se
ha dicho; que si homogeniza o no a las so-
ciedades, si descompone o no, si organi-
za o no el orden social, etc.; estas son al-
gunas de las interrogantes surgidas por
los procesos modernos.

Ahora bien, tal como lo califican algu-
nos autores, entre ellos Garcia Canclini,
Giddens y otros, la globalizacién est4 in-
timamente ligada a las dimensiones poli-
ticas, culturales y comunicacionales, mds
que con aspectos de indole econémico.
En tal sentido, es cierta la expresién de
Allborg y Giddens, cuando plantean que
“somos la primera generacién que tiene
acceso a una era global”.

Por ello, Mato (1996) plantea que la
globalizacién , mas que un orden social o

dnico proceso, es consecuencia de multi-
ples movimientos, en parte contradictorios,
-conresultados abiertos que implican diver-

sas conexiones local-global y local-local.
Esta claro pues, que el concepto de glo-
balizacién no implica un ordenamiento o
unidad establecida, ya que segmentar es
parte de los procesos universales. “La glo-
balizacién es tanto un conjunto de proce-
sos de homogeneizacién como de fraccio-
namiento del mundo, que reordenan las di-
ferencias y las desigualdades sin suprimir-
las. Por eso la multiculturalidad es un te-
ma indisociable de los movimientos glo-
balizadores” (Garcia Canclini 1995:13).
En virtud, segiin el planteamiento de
Mato, Bermidez analiza que los procesos
de globalizacién son procesos sociales
" complejos de alcance planetario que tien-
den hacia la interconexidn entre los pue-
blos del mundo y sus instituciones; de
modo que los habitantes del planeta en su
totalidad tienden a compartir un espacio
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unificado, més continuo que discreto, en
virtud de miltiples y complejas interrela-
ciones, y ello no sélo desde el punto de
vista econémico, sino también politico,
social y cultural. En estos procesos inter-
vienen distintos tipos de actores (locales,
nacionales, trasnacionales y globales)
quienes a través de sus précticas promue-
ven esos procesos de globalizacion y sus
representaciones.
 En tal sentido, la globalizacién, a tra-
vés de los consumos mass medidticos,
acentia la construccién de flujos locales
y globales que permiten el acceso a pric-
ticas universales y transterritoriales den-
tro de los escenarios comunicacionales.
Vivimos en un mundo donde los flujos
mass medidticos han conducido a que la
gente consuma en escenarios diferentes,
pues el consumo antes que homogeneizar,
segmenta y fragmenta producto de la con-
notacién simbdlica que lleva implicito.

L0S MASS MEDIA Y SU ACCION
EN EL IMAGINARIO COLECTIVO

Los estudios socio-antropoldgicos de las
ultimas décadas, han aportado elementos
fundamentales para interpretar el nuevo
rol de la imaginacién dentro del mundo
moderno. .
Las reflexiones tedricas producidas

por los criticos de la cultura de masas y
que hacian referencia a la relacién entre
la imaginacién, el capitalismo industrial y
el consumo, exigen hoy dfa una profunda
revision.

La imaginacién se ha convertido en
una préctica social inherente a la moder-
nidad, distancidndose de la fantasia. Es
asi como la imaginacién est4 acompaiia-
da a un sentido de proyeccién, constituye
un impulso para la accién, genera sentido
de pertenencia, de territorio y de nacién.

Es preciso connotar que nos referimos
a la imaginacién como propiedad colecti-
va, y no como una facultad individual,
privada y auto referencial.

Los medios de comunicacién a través
de la masificacién de la informaci6n, lec-
turas, placeres y formas de entretenimien-
to, han contribuido notablemente a que
grupos de personas comiencen a imaginar
y sentir cosas colectivamente.

Benedict Anderson en su libro Comu-
nitd Imaginate (2000), analiza cémo cier-
tas formas de mediacién de masas ligadas
a la comunicacién impresa, jugaron un
papel fundamental en la formacién sim-
bélica de lo que él lamé “la comunidad
imaginada de la nacién”.

Appadurai (2001), afirma que las mu-
taciones tecnoldgicas ocurridas en el ulti-
mo siglo han conducido a afianzar la ac-
ci6én de la imaginacién como hecho co-
lectivo y en base a elio, formas de capita-
lismo electrénico pueden producir efec-
tos més fuertes que los planteados por
Anderson.

El autor argumenta que en la moder-
nidad, la accién del imaginario colectivo
es alimentada por los mass media electré-
nicos y los movimientos migratorios. En
este sentido se genera una nueva politica
cultural del moderno global, donde la
imaginacién colectiva actiia no sélo en el
admbito del estado-nacidn, sino que crea
“comunidades imaginarias”! transnacio-
nales y desterritorializadas.

La actividad mediética ha contribuido
a concebir la imaginacién como un hecho
colectivo y social, es asf como esta prac-
tica se ha convertido en parte del trabajo
mental y cotidiano de la gente comin en
muchas sociedades.

Los media alimentan la accién de la
imaginacién, la necesidad de desplazarse
en sentido real y virtual. De esta manera
las imé4genes, los escenarios, los modelos
y las narraciones que pasan a través de la
mediacién de masas (television, radio,
prensa, internet) instauran un nuevo oOr-
den en la produccién y construccién de
las intersubjetividades modernas.
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Los consumos culturales mass media-
ticos constituyen un recurso fundamental
para la imaginacién como proyecto social
cotidiano. Estos signan el mundo presen-
te no porque sean técnicamente novedo-
s0s, sino porque parecen inducir y en oca-
siones condicionar la accién de la imagi-
nacién colectiva.

Sin embargo, la accién de la imagina-
cién dentro del escenario cultural que in-
tentamos abordar, no estd completamente
libre, pero tampoco bajo control, es un es-
pacio donde los individuos y los grupos
intentan admitir lo global dentro de sus
practicas de lo moderno.

- “Es importante entender que el uso de
los mass media en el mundo produce ge-
neralmente resistencia, ironia, selectivi-
dad y sobre todo accién”2 (Appadurai
2001:21). Existe en la sociedad moderna
claras evidencias de la manera activa a
través de la cual la gente se apropia de los
media, y este hecho debe ser tomado en
cuenta al momento de analizar el rol de
los media en la accidn del imaginario co-
lectivo.

Ciertamente la imaginacién es hoy
fundamental en todas las formas de ac-
cién, es en si un hecho social y el elemen-
to cardinal del nuevo orden global, pero
esta debe ser estudiada y analizada desde
una perspectiva amplia, sin apasiona-
mientos tedricos extremistas y enmarcada
en la complejidad y heterogeneidad que
caracteriza la modernidad tardfa”.3

NUEVOS TERRITORIOS,
NUEVAS COMUNIDADES

El auge acelerado de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones auna-

do a la universalizacién de los mercados

y la ruptura de los limites espacio-tempo-
rales, convierten en ineludible la reflexién

sobre el rol de los mass media en la con-

formacién de nuevos territorios.

El consumo de productos mass-me-
didticos ha creado dentro de la sociedad
moderna nuevas formas de interaccién y
relaciones. Los medios de comunicacién
(en especial aquellos ligados a la comuni-
cacién telemdtica y electrénica) han for-
mado territorios virtuales, los cuales son
capaces de movilizar ideas, opiniones y
nexos sociales.

Formas de comunicacién como el co-
rreo electrénico y la TV satelital, han
abierto la posibilidad para la instauracién
de nuevos procesos comunicativos de ti-
po transnacional. .

Appadurai, al referirse a los media

o6

Los medios de comunicacién
a través de la masificacion de
la informacién, lecturas, placeres .
y formas de entretenimiento,
han contribuido notablemente
a que grupos de personas
comiencen a imaginar y sentir
cosas colectivamente.

9

electrénicos afirma que estos han provo-
cado cambios radicales en el sector de los
mass media y de otros medios de comu-
nicacidn tradicionales.

“Estos media transforman el campo
de la comunicacién porque ofrecen nue-
vos recursos y nuevas disciplinas para la
construccién de sujetos y mundos imagi-
narios... A través de efectos como su in-
mediata absorcién dentro del discurso pu-
blico y la tendencia a ser asociados con lo
fascinante, cosmopolita y nuevo, los me-
dia electrénicos (ya sean ligados a la in-
formacién, politica, vida familiar o entre-

"tenimiento) tienden a intervenir y trans- -

formar otras formas contextuales de alfa-
betizacién”. (Appadurai 2001:16).

Los territorios virtuales que se crean a
partir de la comunicacién electrénica
constituyen nuevas formas de intercam-
bio y participacién, conformando al mis-
mo tiempo mecanismos de acercamiento
hacia los territorios reales.

“De manera fundamental, €l uso de
los medios de comunicacién transforma
la organizacién espacial y temporal de la
vida social, creando nuevas formas de ac-
cién e interaccidén , y nuevos medios de
ejercer el poder, disociados del hecho de
compartir un lugar comin” (Thompson,
Jhon 1998:17).

Ciertamente ver la televisién o leer
el periédico no son un sinénimo de vivir
en sociedad, sin embargo no se puede ne-

gar el papel significativo de los media y la
connotacién simbélica que hacemos de
sus productos en los procesos de sociali-
zacién actuales.

Vivimos en una sociedad mediatiza-
da, donde el flujo global de imagenes, no-
ticias y opiniones, constituyen hoy dia
gran parte de la alfabetizacion cultural y
politica que los individuos instauran den-
tro de los territorios espaciales.

Resulta practicamente imposible ela-
borar un cuadro estructurado de las muil-
tiples mutaciones mass mediéticas que ro-
dean la produccién de territorios (reales e
imaginarios), no obstante se pueden indi-
vidualizar nuevas formas de comunidad y
comunicacién que influencian la capaci-
dad de los territorios de ser productores
de contexto y no sélo estar condicionados
por el contexto.

En tal sentido, los Estudios Culturales
y Comunicacionales cobran importancia
desde la perspectiva del consumo cultu-
ral, ya que nos ayudan a “reconocer como
se han alterado las formas de ser ciudada-
nos a partir de los cambios que operan en
los comportamientos culturales de la gen-
te... por el uso de las nuevas tecnologias
de informacién y de medios de comunica-
cién que inciden en las modificaciones de
las expectativas, en las modalidades de
percepcidn, en la manera de apropiarnos
de los espacios publicos que dan sentido
de pertenencia a través de los cuales una
sociedad puede re-conocerse” (Bisbal y
otros 1998:138).

Carlos Guzmén plantea que “la ciu-
dad de los noventa es una multiplicidad
de “tribus efimeras” basadas en lo expec-
tante y en la declinacién de la expresivi-
dad verbal en lo publico, con una trama
urbana policentrada y en una constante
interacci6n entre ellos; en donde lo ptibli-
co se ha ido convirtiendo cada vez més de
carécter no espacial desplazandose hacia
la privatizacién del consumo-apropiacién
y uso simbdlico cultural, como conse-
cuencia de la retribucién cada vez mds
atractiva que ofrecen los medios de co-
municacién (tv-satélite, tv-cable distribu-
cién y video), las telecomunicaciones (ex-
tensién telematica, redes) y nuevas tecno-
logias informadticas en la provisién de va-
lor al usuario/consumidor de una cultura
urbana “mass mediatica “y/o multime-
dia.” (Guzman Carlos 1998:146)

Mucho tiene de cierto la afirmacion
de Martin-Barbero, cuando dice que “las
ciudades son los tnicos territorios sin
fronteras”, ya que es alli donde se convi-
ve a través de una experiencia directa con
lo local, se establece una relacién con el
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mundo externo, es decir, pues, lo publico
y lo privado se entremezclan, lo local y lo
universal se sumergen en el mismo pro-
ceso.

Nos encontramos ante una nueva ex-
periencia cultural donde las redes electré-
nicas, los medios masivos y los productos
simbdlicos que estos producen, estdn de-
marcando la diagramacién de espacios y
comunidades.

Segiin Martin-Barbero “estamos habi-
tando un nuevo espacio comunicacional
en el que “cuentan” menos los encuentros
y las muchedumbres que el tréafico, las co-
nexiones, los flujos y las redes. Estamos
ante nuevos “modos de estar juntos” y
unos nuevos dispositivos de percepcién
que se hallan mediados por la television,
el computador y dentro de muy poco por
la imbricacién entre televisién y la infor-
mética en una acelerada alianza entre ve-
locidades audiovisuales e informaciona-
les”. (Martin Barbero 2002:4)

Los consumos mass medidticos con-
forman uno de los mecanismos de recon-
figuracién de la sociabilidad. Estos crean
nexos desligados de un territorio fijo, ar-
ticulan sensibilidades y panoramas donde
predomina la tolerancia cultural. De esta
forma se crean comunidades virtuales y
territorios cibernéticos que instauran nue-
vas maneras de sentir, construir y expre-
sar las identidades.

A través de la television, el video y
otras formas electrénicas de comunica-
cién, los individuos participan en la con-
formacién de nuevos escenarios cultura-
les, de esta manera la accién de la imagi-
nacién, por medio de la cual se produce y
nutre la localidad intersubjetiva, se con-
vierte en un “palimpsesto”4 impresionan-
te de aspectos fuertemente locales y tras-
locales.

En este sentido, 1a mediacién electré-
nica de la comunidad dentro del mundo
-diaspérico actual, crea un sentido més
complejo, disyuntivo e hibrido de inter-
subjetividad local.

CONSUMOS MASS MEDIATICOS: ENTRE
OFERTA GLOBAL Y CONSUMOS LOCALES

En América Latina, la dicotomia entre do-
méstico-extranjero, nacional e internacio-
nal y las relaciones entre global y local en
materia de ofertas y consumos mass me-
diéticos han abierto un debate politico-in-
telectual sobre la invasién e impacto cul-
tural de los productos globales.

Entre los afios setenta y ochenta este
debate se centr$ en una teoria de la glo-

balizacién basada en el dominio, depen-
dencia cultural, control ideolégico e imi-
tacion de las culturas dominantes; enmar-
cando los flujos mass medidticos globales
dentro de un proceso de comunicacién
conductista, donde la audiencia es tipifi-
cada como simples receptores pasivos.

Los trabajos realizados en Latinoamé-
rica desde finales de los afios ochenta con-
tribuyeron notablemente a reorientar el
andlisis y las reflexiones sobre los media
y su insercién en la sociedad globalizada.
Esto implicé desmontar paradigmas anta-
goénicos que habian tipificado los estudios
sobre los mass media y la globalizacién.

La globalizacién no implica la unifica-
cién cultural, o un simple movimiento de
homogeneizacién sustitutiva de lo local,
por el contrario dicho fenémeno trae con-
sigo fragmentacién, diferencias y desi-
gualdades. Garcia Canclini (1990) mani-
fiesta que en lamodernidad, los medios pa-
san a ocupar un papel creciente en la inte-
gracién del imaginario urbano disgregado.

Marcelino Bisbal, por su parte consi-
dera urgente la bisqueda de nuevos paré-
metros de significacion para estudiar la
relacién mass-media globalizacién y mo-
dernidad. “Implica comprender que la
modernidad actual, la de aqui y ahora, es-
t4 atravesada menos por el racionalismo
elaborado y academicista y mds por el de-
secho y el desorden de la cotidianidad y
de la cultura de los grandes medios. Este
aspecto determina un mapa cultural bien
distinto al de antafio, pero también impli-
ca una teoria social que dé cuenta de c6-
mo los medios estdn siendo tan constitu-
tivos y tan constituyentes de lo que hoy
somos”. (Bisbal, Marcelino 1999:38).

Para entender e interpretar y recons-
truir el panorama entre consumos mass-
mediéticos y globalizacién, proponemos
romper con el “paradigma de los media
imperialistas”, el cual parte del modelo
conductista de comunicacién y establece
que las culturas nacionales o locales de
paises fuertemente expuestos a productos
mediaticos de origen extranjero, tienen el
riesgo de ser absorbidas dentro de un pro-
ceso de homogeneizacién que las condu-
ce a asumir modelos de las culturas domi-
nantes a escala mundial; llevindonos asi
a una homogénea metacultura global.

La relacién consumos mass mediéti-
cos-globalizacién debe ser estudiada a
partir de una perspectiva donde el proce-
so comunicativo es una préctica dialégica
e interactiva a través de la cual los signi-
ficados circulan, vienen cambiados, inter-
pretados, negociados, transformados y
posiblemente compartidos.

Dentro del campo cultural, los contac-
tos y relaciones con formas o productos
de origen no doméstico, dan vida en la
mayor parte dé los casos a nuevos pro-
ductos hibridos, originales e inconfundi-
blemente domésticos.

Casi con la misma rapidez que los flu-
jos mass medidticos globales irrumpen
dentro de nuevas sociedades, estos tien-
den a ser “domesticados” por los recepto-
res locales.

Existe un proceso de “indigeniza-
cién”s a través del cual formas y expre-
siones culturales externas son apropiadas,
reelaboradas y reconstruidas por las so-
ciedades locales en configuraciones c6n-
sonas con autéctonos sistemas de signifi-
cados, generando formas y expresiones
que dentro de su naturaleza hibrida (pro-
ducto de mezcla de ingredientes nativos y
no nativos), son reconociblemente marca-
das de elementos domésticos y confor-
man desde cada perfi, originales y autén-
ticas creaciones de la cultura local.

Estamos en presencia de un proceso
de apropiacion que contempla la remode-
lacién de los productos globales, dentro
de formas y configuraciones de lo local.

Las posiciones desequilibradas y asi-
métricas en las cuales por lo general se
establecen las relaciones interculturales
{en materia de flujos mass mediéticos) y
el hecho innegable de la expansion global
de algunos productos medidticos, no im-
piden que las cuituras situadas localmen-
te activen dindmicas de apropiacién y
transformacién de los modelos y signifi-
cados de origen externo, reconstruyendo
a partir de ello, versiones o variantes “lo-
calizadas” y heterogéneas.

Es una conjetura simplista asumir que
las audiencias de decena de paises diversos
compartan una misma cultura porque com-
parten algunos flujos mediaticos globales.

-Tal y como sefiala ‘Martin Barbero
(1987), los piblicos filtran y reorganizan
aquello que proviene de la cultura hege-
ménica y luego lo integran y lo fusionan
con aquello que forma parte de su memo-
ria histdrica.

El controversial nexo entre consumos
culturales mass mediéticos y globaliza-
¢ién ha sido sobrevalorado, sobre todo en
el &mbito de los efectos, ya que las cultu-
ras locales mantienen dentro del contexto
de los fenémenos globalizantes fuertes
vinculos territoriales que conducen a la
produccién de localidad.

Es fundamental romper con la seg-
mentacién global-local en materia de con-
sumos mass medidticos; lo local y lo glo-
bal encuentran espacios de interaccién re-



HITcion 75

ciproca y se pueden articular el uno den-
tro del otro.

La localizacién tendr4 un rol siempre
mds crucial dentro de las industrias cultu-
rales mundiales. Un ejemplo de lo ex-
puesto lo conforma el suceso generado
por la localizac¢ién de algunas industrias
de television satelital como CNN y MTV.
(Tycoon Globale Rupert Murdoch 1990)

No existe cultura que no incorpore en
diferente medida ideas o valores que pro-
vienen de lo externo, y esto es vélido tan-
to para las culturas que hoy definimos glo-
bales como para las culturas locales.

Esto no implica un proceso de aliena-
cién, es simplemente producto de las nue-
vas dindmicas culturales donde se abren
procesos de negociacién, apropiacion e
hibridacién.

Lo localé tendra siempre un espacio
dentro de la globalizacién cultural, y atn
cuando parezca paradoxal los flujos mass
medidticos globales jugaran un rol pre-
ponderante en la produccién, creacién y
redimensién de la localidad; a través del
consumo y su connotacién simbdlica.

Dentro de este “paisaje cultural”? ca-
racterizado por los flujos globales, deste-
rritorializacién y viajes continuos, el con-
sumo como préctica cultural constituye la
via para entender no sélo las ideas de mul-
ticulturalidad, negociacién y tolerancia
que caracterizan los procesos de construc-
cién de identidades, sino que ademads es
vital para interpretar la permanencia de lo
local.

Es asi como las narrativas® cumplen
un papel protagdnico en nuestros dias, ya
que a través de su fuerza integradora y en
el marco de la hibridacién, y apropiacion
simbodlica, resguardan el lugar de lo local.

Cuando abordamos la dicotomia entre
global y local en materia de la oferta mass
mediatica, es fundamental incluir dentro
del an4lisis una evaluacién critica de la au-
diencia, no como simples receptores pasi-
vos de mensajes, sino como sujetos activos
dentro-de los procesos de consumo.

Esta asercién critica de la audiencia,
implica como sefiala Martin-Barbero “que
empecemos a cambiar las preguntas que nos
permitan comprender qué hace la gente
con lo que escucha o que mira, con lo que
lee o con lo que cree, comenzar a indagar
esa otra cara de la comunicacién que nos
develalos usos que la gente hace de los me-
dios, usos mediante los cuales colectivida-
des sin poder politico ni representacién
social asimilan los ofrecimientos a su al-
cance, sexualizan el melodrama, derivan de
un humor infame hilos satiricos, se divier-
ten y conmueven sin modificarse ideol6-

gicamente, vivifican a su modo su cotidia-
nidad -y sus tradiciones convirtiendo las
carencias en técnicas identificadoras”.
(Martin, Barbero 1996: 213)

Las audiencias no son consumidores
inertes, sino que por el contrario reelabo-
ran activamente los productos mass me-
didticos que tienen a su disposicién y se
apropian de los mismos a partir de la cul-
tura y los contextos de la vida cotidiana a
la cual pertenecen.

Es preciso tomar en consideracion las
transformaciones simbidticas que ha su-
frido el hecho social, y disefiar a partir de
esta concepcion instrumentos socio-an-
tropolégicos para abordar no sélo la in-
sercién de los consumos mass-medidticos
en la sociedad, sino también la apropia-
cién y resignificacién simbdlica que la
audiencia hace de los mismos; ya que es-
to estd signando nuevas hermenéuticas
para la lectura transversal de los tiempos
modernos.

B Adilem Bueno Morles
y Viviana Marquez Cuauro
Profesoras de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién
Social de Ia Universidad Catoélica
Cecilio Acosta
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RECONOCER

uillermo Orozco incor-
pora a su teoria de la
Educacién en Television
un elenco de temas cla-
ves que provienen de la

pedagogia de la imagen de Mario Kaplun.
En lineas generales, estos temas son: a) la
socializacién y la problematizacién del
conocimiento, b) la critica a los modelos
unidireccionales de transmision del saber,
c) el interaccionismo simbélico y d) el
conocimiento sociocultural de la audien-
cia de los medios de comunicacién.
Orozco!, al igual que Kaplin, insiste
en que es indispensable comprender a la
audiencia de los medios, antes de desa-
rrollar cualquier modelo educativo orien-

tado a ensefar en television. Vale recor-

dar que la pedagogia de la imagen de Ka-
plin se inspira en el sabio adagio inglés
que reza: “Si quieres ensefiar latin a Pe-
dro, ante todo has de conocer a Pedro vy,
ademas, saber latin”2.

De acuerdo a este adagio, podemos
inferir que para Orozco Conocer a Pe-

Resumen

dro..., significa Conocer el proceso de ver
television de los educandos con fines edu-
cativos. En otras palabras, la educacién
televisiva plantea: “(1) indagar la situa-
cion de la audiencia frente a la television,
explorando las miiltiples mediaciones de
que es objeto su compleja interaccion con
este medio, para luego... (2) disefiar estra-
tegias de andlisis e intervencion que per-
mitan a los miembros de la audiencia re-
conocerse como tales 'y aprovechar peda-
gogicamente la televidencia.”?

Seremos capaces de reconocernos co-
mo audiencias de la televisién cuando
aprendamos a diferenciar entre un espec-
tador impulsivo y un espectador reflexivo,
entre un espectadot irracional y un espec-
tador selectivo, entre un espectador adicto
ala pantalla chica y un espectador que sa-
be administrar las horas de exposicion te-
levisiva; las sabe administrar porque la te-
levisién no es el epicentro de su vida.

La Educacién en Television ensefia a
comprender la dimensién institucional,
lingiiistica, mediatica y técnica de la tele-

Se analiza la teoria de la Educacion en Television de Guillermo
Orozco Gomez a través de los siguientes aspectos: 1) La educacién
televisiva de las audiencias; 2) El paradigma cualitativo

en la educacion televisiva; 3) La teoria de la mediacion social;

4) Tele-E-Videnciar el proceso de ver television, y 5) La visualidad

electronica de la television.

Abstract

This article analyzes the theory of education in TV (Guillermo
Orozco Gomez) in four major areas: 1. The televised education
of audiences; 2) The qualitative paradigm of televised education;
3) The theory of social mediation; 4) Tele-evidence in the process
of watching TV; 5) The electronic visuality of TV.
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visién y, por otro lado, orienta pedagdgi-
camente las mediaciones socioculturales
que actian de manera simultdnea en la in-
terpretacién de los mensajes. En este mo-
delo educativo, los educandos expresan,
de manera libre y espontanea, sus opinio-
nes acerca de la televisién. Por supuesto
que estas opiniones serdn mas genuinas
en la medida en que logren autoexaminar-
se como audiencia.

Siendo mds precisos, los educandos
aprenderdn a autoexaminarse como au-
diencia, siempre y cuando reflexionen con
mucho detenimiento en el aula: a) los di-
versos usos y gratificaciones que le atri-
buyen a la televisién; b) los tipos de pro-
gramas que asiduamente ven; c) las reac-
ciones de conformidad y disconformidad
ante los mensajes; d) los grados de criti-
cidad ante la oferta televisiva existente; €)
las conductas concretas que generan los
programas; y f) las tensiones educativas
que se suscitan entre la television, la es-
cuela y la familia, sélo por citar algunos
aspectos.

Se infiere entonces que la educacién
televisiva no se acerca al aula con las ma-

nos vacfas ni mucho menos pretende im-

poner sus contenidos. La misma dindmi-
ca escolar decidird si es necesario com-
plementar, descartar y hasta proponer
aquellos temas sobre la television que le
son de especial interés, y que merecen
conversarse en la familia, la escuela y con
los grupos de amigos. Asimismo, el curri-
culo de este modelo educativo incentiva
el didlogo y la reflexién constructiva del
saber. Los contenidos que se van a traba-
jar en el aula tienen que ajustarse a los re-
querimientos socioculturales de los edu-
candos, para que el aprendizaje sea efi-
cazmente significativo.

2. EL PARADIGMA CUALITATIVO
EN LA EDUCACION EN TELEVISION

La Educacién en Televisién declara su
ruptura epistemolégica con el paradigma
positivista. El conocimiento deja de ser
una representacion positivista, lineal y ab-
soluta de lo que acontece en la realidad y,
por ende, deja de ser independiente del
hombre que la construye. Para la episte-
mologia cualitativa el conocimiento re-
presenta los puntos de vista que el sujeto
social elige para interpretar la realidad.
Asf pues, la educacién televisiva, siguien-
do la perspectiva cualitativa, cuestiona la
teorfa de la aguja hipodérmica de mass
communication research norteamericana.
Esta teoria sostiene que los medios masi-
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Seremos capaces de reconocernos
como audiencias de la television
cuando aprendamos a diferenciar
entre un espectador impulsivo
y un espectador reflexivo, entre
un espectador irracional
y un espectador selectivo, entre
un espectador adicto a la pantalla
chica y un espectador que
sabe administrar las horas
de exposicion televisiva.
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vos persuaden a las audiencias para que
se conviertan en receptores pasivos de los
mensajes, sin que estos puedan resistirse.
El mensaje y el receptor son, en este ca-
so, entidades separadas e independien-
tes?.

La Educacién en Televisién sustituye
la palabra receptor por el de audiencia,
porque para la sociologia de la comunica-
cién positivista el término receptor con-
nota un tipo de entidad técnica que desci-
fra de manera automética e irreflexiva-
mente los mensajes masivos. En tal senti-
do, prefiere el término audiencias, en tan-
to que éstas son sujetos sociales, activos e
interactivos, que entablan una relacién
constructiva con el referente medidtico.

Para la educacién reflexiva de la tele-
visién no es lo mismo estudiar a las au-
diencias de los medios masivos desde fun-
cionalismo de Paul F. Lazarsfeld y Robert
K. Merton, que desde el interaccionismo

simbélico de George H. Mead y Hebert. .

Blumer.

El funcionalismo sociocomunicacio-
nal percibe los medios de comunicacién
masiva como un subsistema que se integra
armoniosamente con el resto de los sub-
sistemas sociales, para garantizar el equi-
librio y la integracién del conjunto social.
Segin Lazarsfeld y Mertons, los medios
refuerzan la cohesién social mediante: a)
el otorgamiento de status a los problemas

publicos, a las personas, a las organizacio-
nes y alos movimientos sociales, b) la rea-
firmacién de normas sociales, ¢) la disfun-
cién narcotizante de los mensajes masi-
vos; y d) el conformismo social.

El enfoque funcionalista soslaya cué-
les son las criticas y los disentimientos
con respecto a los medios masivos. Su
motivacién central es escudrifiar, desde
una posicidn distante, los deseos, las ilu-
siones-y las frustraciones de las audien-
cias, para venderles estereotipos de vida y
mercancias deseables. Su visién se halla
estrictamente comprometida con las téc-
nicas mercadoldgicas, las cuales buscan
asegurar que las industrias culturales del
entretenimiento sean econdmicamente

rentables para sus propietarios.

En cambio, el paradigma interaccio-
nista, segin Mead¢é y Blumer?, no se ocu-
pa en describir ¢l fincionamiento ideal de
la sociedad, como si fuesen piezas aceita-
das de una mdquina, sino que centra su
atencion en explicar e interpretar los sig-
nificados y los discursos de los sujetos so-
ciales. Este paradigma se basa en tres pre-
misas basicas: 1) “El ser humano orienta
sus actos hacia las cosas en funcién de lo
que significan éstas para él. 2) El signifi-
cado de estas cosas se deriva de, o surge
como consecuencia de la interaccion so-
cial que cada cual mantiene con el préji-
mo. 3) Los significados se manipulan y
modifican mediante un proceso interpre-
tativo desarrollado por la persona al en-
frentarse con las cosas que va hallando a
su paso”8. Estas tres premisas reflejan, en
conjunto, que el significado de las cosas
se origina, directa o indirectamente, de la
interaccién social.

El interaccionismo simbdlico es su-
mamente 1itil para la pedagogia de la te-
levisién en virtud de que subraya la nece-
sidad de que los educandos compartan los
significados y los juicios de valor cultural
que se le atribuyen a los mensajes, a par-
tir del estudio sistematico que emerge de
la descodificacion del discurso televisivo.
Esta perspectiva se nutre de los supuestos
del pensamiento hermenéutico que man-
tiene una radical discrepancia con el razo-
namiento hipotético-deductivo y con la
neutralidad valorativa y predictiva del po-
sitivismo légico.

La Educacién en Television se edifica
en el paradigma cualitativo de las cien-
cias sociales, debido a que esta modali-
dad educativa tiene como meta estudiar
las interpretaciones, compresiones y sig-
nificados de los educandos en torno a la
televisién. Con ello se pretende crear es-
pacios de discusién en el aula que nos
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permita entender: a) que la televisién se
haya incorporada a nuestras vidas; b) que
ella amerita ser razonada y comprendida
no en forma aislada, sino vinculada den-
tro de un sistema social complejo; c) que
la experiencia con la televisién, es 1inica,
subjetiva y muy personalizada; y d) que
las interpretaciones de la televisién se so-
cializan en el tejido social. Digamos que
la experiencia televisiva se vincula con el
dinamismo histérico y cultural .de las so-
ciedades.

La epistemologia que nos resulta mas
ilustrativa en la educacion televisiva, es la
epistemologia del encantamiento, desa-
rrollada por el psicélogo social Pablo Fer-
nandez Christlieb 9. En esta epistemolo-
gia los sujetos sociales establecen: “un ni-
vel de inteligibilidad mutua que les per-
mite internalizar las caracteristicas del
otro, comprenderse reciprocamente, com-
penetrarse, empatizar, y establecer un dié-
logo en el que cada uno expone sus nece-
sidades, expectativas, ofrecimientos y
cualidades™10.

La asuncién de la epistemologia del
encantamiento o del conocimiento inter-
subjetivo que plantea este autor, sin duda
alguna, nos lleva a hacer la salvedad de
que en la Educacién en Televisién no es
sensato hablar de sujeto y objeto, sino de
sujetos que comparten conocimientos y
sensibilidades. En el ambiente escolar, el
educador y el educando aprenden juntos
debido a que crean espacios de discusién
para el intercambio del consaber. De ma-
nera que el educando no es distanciado
como un objeto que debe ser observado y
medido, como si fuera motivo de atenci6n
del conductismo mis clasico.

La Educacién en Televisién, desde la
perspectiva cualitativa, cuestiona el mo-
delo tradicional y el modelo conductista
de la pedagogia. Y propone como alterna-
tiva una educacién participativa que fo-
mente el didlogo, la problematizacién, la
construccién del pensamiento asi como la
socializacién del saber.

Para el pedagogo Rafael Fléres
Ochoal! el modelo educativo tradicional
moldea la voluntad, la espontaneidad, la
virtud y el impetu del educando, median-
te el inclemente rigor de la disciplina. So-
bre esto podriamos decir, siguiendo el
pensamiento de Ferndndez Christlieb!2,
que el modelo pedagégico tradicional se
sustenta en la epistemologia de la distan-
cia, la cual se evidencia cuando el educa-
dor divulga sus conocimientos en forma
unidireccional sin que exista la posibili-
dad de un didlogo genuino. Obviamente
no se puede dialogar cuando la informa-
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La Educacion en Television,
desde la perspectiva cualitativa,
cuestiona el modelo tradicional

y ¢l modelo conductista de
la pedagogia. Y propone como
alternativa una educacion
participativa que fomente
el didlogo, la problematizacion, la
construccion del pensamiento asi
como la socializacién del saber.

9

cién transita en un sélo sentido. ;Pero por
qué ocurre esto? ;No serd porque el edu-
cador teme perder su imagen de autoridad
si se compromete intelectual y emocio-
nalmente con el educando? Lo cierto es
que en este régimen educativo, el educa-
dor es considerado un experto en la mate-
ria, pese a que no lo sea, y el educando es
percibido como un objeto, que debe ser
moldeado a toda costa.

Por otra parte, siguiendo esta vez a
Orozco!3, el modelo educativo conductis-
ta establece una serie de leyes generales
que regularizan y estandarizan el curricu-
lo o la organizacién de la estructura aca-
démica de formaci6n. Se automatiza y se
simplifica la complejidad del conocimien-
to hasta el punto de que se reproduce en
serie y en forma descontextualizada los
planes de estudio, los contenidos del cur-
so académico, la planificacién del apren-
dizaje, los objetivos de las asignaturas,
las actividades escolares asf como la eva-
luacién del conocimiento.

La Educacién en Televisién también
suscribe la Investigacién Participativa de
Orlando Fals Bordal4. Los supuestos cen-
trales de esta propuesta de investigacién
son: 1) la contextualizacién del saber, 2)
el saber prictico, 3) la participacién y la
socializacién, 4) la subjetividad y el con-
senso y 5) la causalidad muiltiple.

En primer lugar, la educacién televisi-
va considera que el conocimiento que se
va a impartir en el aula tiene que contex-
tualizarse. Tiene que estar en total sinto-
nia con el entorno psicosocial del educan-
do. Lo cual implica que el conocimiento
que se gesta al interior de la educacion te-
levisiva no es abstracto ni universal, sino
mis bien situacional, ya que es especial-
mente ttil en la transformacién de condi-
ciones sociales especificas.

En segundo lugar, la educacion televi-
siva se entiende como un saber prdctico
o aplicado. En este sentido, este tipo de
educacién “renuncia a la generacién de
un saber puro, desinteresado, neutral, que
caracteriza al conocimiento cientifico or-
todoxo”15. El conocimiento generado en
el ambiente escolar proporciona concep-
tos para actuar sobre la realidad. La inten-
cionalidad del educando es modificar su
relacién con la televisién, lo cual implica
ser un sujeto mas reflexivo y advertido
con respecto a los mensajes, y no confor-
marse con s6lo procesar un determinado
conocimiento que se sume a su acervo in-
telectual.

En tercer lugar, la educacién televisi-
va fomenta la participacién y la sociali-
zacion del saber. Tanto el educador como
el educando trabajan arménicamente en
condiciones de igualdad valorativa y con-
tributiva. Sefiala Orozco que: “los tradi-
cionalmente investigados se vuelven aho-
ra, de manera concomitante, investigado-
res”’16. Rusque!” dirfa que la participacién
se daria: “como un proceso de interpreta-
cién y de tipificacién mutua realizada por
los actores involucrados y el investiga-
dor”18. De tal manera que desde la pers-
pectiva de la investigacion accién, la edu-
cacion televisiva es coparticipativa, ya
que el educador y el educando investigan
juntos la relacién que establecen entre la
television y la sociedad.

En cuarto lugar, la educacién televisi-
va valora la subjetividad y el consenso.
La subjetividad del individuo no se defi-
ne desde afuera, no depende de fuerzas
exteriores, sino que se edifica en la com-
pleja unidad dialéctica entre el sujeto y su
entorno social. La subjetividad cristaliza
en Jas acciones del individuo y en su his-
toria personal y colectiva. Al respecto,
anota Fernando Gonzilez Rey que: “El
sentido que las cosas tienen para el suje-
to estd mediatizado por su propia refle-
xion y posicion hacia ellas, con lo cual su
accion consciente no es un determinante
absoluto, pero pasa a ser uno de los ele-
mentos de la configuracién del sentido
que las cosas tendrdn para é119,
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Y en quinto lugar, la educacién televi-
siva postula que el proceso de ver televi-
sién se halla determinado miiltiplemente
y que, por lo tanto, dicho proceso dista de
explicarse a través de la relacién unidi-
reccional que establece el individuo con
la televisién. La recepcion televisiva es
un proceso que est4d mediado no sélo por
la televisién, sino también por el conjun-
to de las instituciones sociales. La televi-
sién no esté sola o en el vacio. De allf que
la causalidad multiple nos sugiere que pa-
ra poder conocer las influencias de la te-
levisién es necesario: “interrelacionar
adecuadamente diferentes causas y efec-
tos, distintas condiciones y determinacio-
nes, diversas percepciones y valoracio-
nes”20. Esta postura no refiere a una cau-
sa para un efecto, sino que existen multi-
ples causas que pueden explicar un efec-
to determinado. Dirfamos entonces que el
proceso de recepcidn televisiva es multi-
mediado, debido a que los sujetos socia-
les se nutren de diversas fuentes de me-
diacién para interpretar los mensajes. Al-
gunas de estas mediaciones son: el géne-
ro de los sujetos, la edad, la ubicacién te-
rritorial y cultural, las competencias co-
municativas, entre otras.

3. LAS MEDIACIONES EN EL PROCESO
DE VER TELEVISION

El concepto de mediacién de Orozco en-
cuentra sus antecedentes inmediatos en la
teoria de la mediacién de Martin Serrano
y de Martin-Barbero, en la teoria de la es-
tructuracién de Anthony Giddens y en los
estudios criticos de las audiencias de Ja-
mes Lull.

Manuel Martin Serrano, catedritico
en epistemologia de la comunicacién de
la Universidad Complutense de Madrid,
fue el primero en utilizar el t€rmino me-
diacién en el campo de la sociologfa cri-
tica de la comunicacién. Este autor plan-
tea que los medios masivos operan a tra-
vés de dos tipos de mediaciones: la cog-
nitiva y la estructural. La mediacidn cog-
nitiva de los medios consiste en persuadir

a las audiencias para que se habitien a -

aceptar los cambios sociales, aunque pa-
ra ello sea preciso transformar la concep-
cién del mundo de las audiencias. Y la
mediacion estructural de los medios esta
orientada a lograr que aquello que cambia
llegue a retroalimentar las modalidades
comunicativas de cada medio productor.
Se dice que los medios masivos tienen un
doble reto, por un lado, ofrecen a las au-
diencias modelos de representacién del
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El enfoque centrado
en los medios deja demasiadas
cosas sin responder. Por ejemplo,
no explica las complejidades y
las ambigiiedades de la audiencia;
deja a un lado el analisis
de las condiciones culturales de
produccién del sentido; suspende
el andlisis de las contradicciones,
de las expectativas
y del sentido comin.
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mundo que legitiman los valores sociales
establecidos y, por otro, aseguran la pro-
duccién seriada de esos modelos de re-
presentacién mediante la redundancia de
la informacién.

Otras influencias conceptuales que ha
recibido la teoria de las mediaciones de
Orozco, han sido las de Martin-Barbero2!.
Este fil6sofo de la comunicacién entiende
por mediacién a: “ese lugar desde donde
es posible comprender la interaccién en-
tre el espacio de la produccién y el de la
recepcidn: lo que se produce en la televi-
sién no responde Unicamente a requeri-
mientos del sistema industrial y a estrata-
gemas comerciales sino también a exi-
gencias que vienen de la trama cultural y
los modos de ver”22. De modo que la me-
diacién es aquella instancia cultural des-
de donde se confiere sentido al proceso de
comunicacion.

Observamos que en el concepto de
mediacién se privilegia la cultura como la
gran mediadora de todo el proceso de pro-
duccién comunicativa. Es por ello que
Martin-Barbero aboga por el estudio de
las competencias culturales de las audien-
cias y, por lo tanto, estd en desacuerdo
con la investigacién en comunicacién ma-
siva que ha otorgado especial interés en
los estudios psicolégico-conductistas de
los efectos y en el andlisis semiético-es-

tructuralista de los mensajes, soslayando,
de manera explicita o inconsciente, el co-
nocimiento de las audiencias desde la
epistemologia cualitativa.

Los estudios de los contenidos y de
los efectos llegaron a aseverar que los su-
jetos sociales eran reducibles a los impac-
tos esperados por la comunicacién. Se
crefa que los mensajes masivos transmi-
tian de manera unidireccional y automaéti-
ca la ideologia dominante del sector he-
gemonico de poder. “Tanto el dispositivo
del efecto, en la version psicolégico-con-
ductista, como el del mensaje o el texto
en la semiético-estructuralista, termina-
ban por referir el sentido de los procesos
a la inmanencia de lo comunicativo”23.
Desde esta perspectiva, la audiencia era
pasiva y manipulable ya que dependia de
las determinaciones econdémicas y tecno-
l16gicas de los medios y de los efectos de
los mensajes.

Es por ello que Martin-Barbero obje-
ta el enfoque mediocentrista merced a que
refleja una concepcién omnipresente y
omnipotente del poder de los medios, y
que condujo a la creencia de que “con s6-
lo analizar los objetivos econdmicos e
ideoldgicos de los medios masivos podia
saberse qué necesidades generaban y c6-
mo sometian a los consumidores’24,

El enfoque centrado en los medios de-
ja demasiadas cosas sin responder. Por
ejemplo, no explica las complejidades y
las ambigiiedades de la audiencia; deja a
un lado el anélisis de las condiciones cul-

- turales de produccién del sentido; suspen-

de el andlisis de las contradicciones, de
las expectativas y del sentido comuin; de-
ja fuera las mediaciones sociales de las
audiencias y, por ende, los contextos cul-
turales donde realmente se configuran los
imaginarios simbélicos que se le atribu-
yen a los mensajes masivos a partir del in-
tercambio social.

En la teoria de la mediacién de Oroz-
co, el término estructura ocupa un lugar
importante al momento de referirse al
conjunto de mediaciones que configuran
la interpretacién de los mensajes masivos.
Este término abreva fundamentalmente
de la teorfa de la estructuracién de Ant-
hony Giddens y de la teoria de las reglas
sociales de James Lull.

Para Giddens la estructura se entien-
de como: “reglas y recursos con implica-
cidén recursiva en una reproduccién so-
cial; ciertos aspectos institucionalizados
de sistemas sociales poseen propiedades
estructurales en el sentido de que por un
tiempo y por un espacio hay relaciones
que se estabilizan”2s. Esta propuesta te6-
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rica destaca la importancia de los sujetos
sociales en la construccién de estructuras

sociales que establecen las condiciones

para la realizacién de las practicas y ac-
ciones cotidianas concretas. Segiin este
autor la estructura social nace de la arti-
culacién dindmica de las instituciones
dentro de un sistema social. El funciona-
miento de las instituciones se observa me-
diante la reproduccién social de un con-
junto de reglas y recursos que comporta
elementos normativos y cédigos de signi-
ficacion que se generan en la interaccién
diaria. De esta manera, la nocién de es-
tructura no es un término abstracto, al
margen del sujeto social, sino que més
bien adquiere sentido gracias a las précti-
cas cotidianas y a las modalidades de exis-
tencia que se expresan en un contexto his-
térico determinado.

Otro de los conceptos que utiliza
Orozco para desarrollar su teoria de las
mediaciones sociales es la nocién de re-
glas sociales de James Lull?6. En tal sen-
tido, para Lull el concepto de regla es de
gran importancia en las practicas sociales
porque nos provee de guias 0 mapas men-
tales que nos permiten intercambiar sig-
nificados en los territorios sociales. La re-
gla es un término muy familiar, que des-
de el sentido comtin, nos indica lo que se
debe hacer, lo que estd prohibido, o el mo-
do en que debe hacerse algo.

Las reglas establecen un valor com-
partido e instauran procedimientos socia-
les apropiados con el fin de que la comu-
nidad interesada evaltie su cumplimiento.
Siguiendo el pensamiento de Lull, para
Orozco: “las reglas son elementos que ac-
tiian como parte de una normatividad que
trasciende a los mismos sujetos que las
invocan y las siguen, pero que son sus-
ceptibles de transformacioén y en cuya de-
finicién intervienen los mismos suje-
tos”27. Por ejemplo, a veces se establece
una marcada tensién entre la mediacion
cognitiva y la mediacién de la institucién
televisiva. Algunos sujetos consideran
que la televisién hay que rechazarla de
plano, que no hay nada que aprender de
este medio, que sus efectos son catastré-
ficos en la mente de los nifios, mientras
que otros opinan que a pesar de que la te-
levisién presenta contenidos violentos, no
es la causante de todos los males de la so-
ciedad. La mediacion de la television pue-
de actuar como agente cooperante de la
violencia familiar y contextual. Y ello
ocurre cuando la audiencia carece de re-
pertorios culturales alternativos que le
permita reflexionar y hacer consciente el
proceso de ver televisién.

o6

Para Orozco: “las reglas
son elementos que actdian como
parte de una normatividad
que trasciende a los mismos
sujetos que las invocan
y las siguen, pero que son
susceptibles de transformacion.
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Uno de los planteamientos centrales
de la Educacién en Televisién de Guiller-
mo Orozco es la teorfa de la mediacion.
Esta teoria tiene la originalidad de que
proporciona un elenco de conceptos de la
psicologia social y de la sociologia de la
comunicacién que es esencial para que el
sujeto social (en este caso el educador y
el educando) aprenda a reconocerse como
audiencia o usuario de la television.

Reconocerse como audiencia en este
caso corresponde a tener una idea clara de
lo que se entiende por: a) audiencia b)
mediacidn, ¢) fuentes de mediacién, d) te-
le-e-videncia, e) visualidad electrénica de
la televisién, f) comunidades de apropia-
cién y de interpretacion y g) estrategias
televisivas. Estos conceptos los iremos
desarrollando en este apartado.

Fijense que para Orozco es prioritario
que la audiencia comprenda por qué se es
televidente, como se llega a ser televiden-
te, y cudles son las cualidades que identi-
fican al televidente. La educacién televi-
siva, segtin este investigador, se localiza y
se desarrolla en el sujeto y en las signifi-
caciones que éste le asigna a los géneros
televisivos.

En la interesante obra de Orozco, he-
mos detectado, hasta los momentos, cua-
tro sentidos importantes que caracterizan
el concepto de mediacién. Asf pues, este
autor describe la mediacion como:

A) Un conjunto de “influencias que es-

tructuran el proceso de ver televisién” 28,

Orozco prefiere emplear el concepto
de influencia en lugar del concepto de
efectos porque, segin el enfoque positi-
vista de la sociologia de la comunicacién,
la teoria de los efectos remite a un deter-
minismo psicolégico conductista, que
sostiene que los mensajes producen efec-
tos unidereccionales en la audiencia, sin
que ésta sea capaz de analizarlos a partir
de su contexto sociocultural. En cambio
el concepto de influencia admite que la
misma audiencia puede rechazar, com-
plementar y hasta reforzar la emisién de
los mensajes. También se habla de influen-
cias porque no existe una relacién directa
y causal entre los contenidos difundidos
por la televisién y sus posibles impactos
en la audiencia.

El socidlogo Harold D. Lasswell29 fue
uno de los maximos exponentes de esta
visién restringida de los efectos de la co-
municacién. Para este investigador, que
pertenecié a la Mass Communication Re-
search norteamericana de la década del
50, el objetivo de cualquier tipo de men-
saje consistird en provocar una reaccién-
efecto a corto plazo en el receptor-au-
diencia. Desde esta concepcién, la comu-
nicacién masiva transmite suficientes
mensajes-estimulos para generar las res-
puestas esperadas y calculadas por la en-
tidad emisora.

Lasswell asume los principios genera-
les del conductismo watsoniano, toda vez
que considera que la comunicacidn masi-
va se explica mediante la férmula E-R
(estimulo-respuesta), en donde E repre-
senta el mensaje o estimulo comunicativo
y R es la respuesta inmediata del recep-
tor. Segun este investigador, un “acto de
comunicacién es completo entre dos per-
sonas cuando entienden el mismo signo
del mismo modo™30. Nétese que aqui es
importante que el receptor entienda lo que
dice el mensaje, en la forma mds lineal y
denotativa del término, quedan relegada a
un segundo plano, las posibles interpreta-
ciones que éste le atribuya a los mensajes,
ya sea para objetarlos o para reafirmarlos.

De acuerdo con Orozco, el proceso de
ver televisién no se cifie al mero acto de en-
cender o apagar la televisién. Asi pues, ver
televisién no implica una coyuntura o un
momento. La interaccién con el medio te-
levisivo es un proceso que antecede y pro-
sigue la mera actividad de ver television.
Cuando se estd frente a la pantalla se tiene
una relacién directa con el mensaje, sin
embargo, la relacién no concluye cuando
se termina un programa en particular.
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Orozco ha constatado a través de los
-estudios cualitativos de las audiencias
que: “la televisién los nifios la traen en la
mente, y los nifios la llevan al salén de
clases, hablan de lo que vieron ayer o en
la noche, juegan durante el recreo a lo que
vieron y, perfectamente, el maestro puede
trabajar con esa apropiacién que hayan
hecho de la televisién. Incluso pueden tra-
bajar esa apropiacién, sin necesidad de
volver a encender el televisor en el au-
la”31,

Se entiende entonces que la audiencia
traslada el mensaje original de la televi-
sién a otros escenarios con los que regu-
larmente se relaciona; y que es precisa-
mente en esos escenarios donde la audien-
cia reelabora e intercambia, de manera
explicita o inconsciente, el mensaje con
sus semejantes.

Para Orozco, en el proceso de ver te-
levisién existen dos momentos claramen-
te diferenciados: la televidencia de primer
orden y la televidencia de segundo orden.

La televidencia de primer orden se
origina cuando la audiencia est4 sola fren-
te al televisor descodificando e interpre-
tando los mensajes de acuerdo a su perfil
psicolégico y cultural. Dicho de otro mo-
do, en esta televidencia se establece una
relacién directa, inmediata y original con
la television. “Los sujetos al interactuar
con los referentes televisivos pueden
apropidrselos, resistirlos, con o sin la con-
currencia de otros sujetos”32. La televi-
dencia de primer orden se desarrolla en la
comunidad de apropiacion. En esta co-
munidad, la audiencia entabla una rela-
cién intima o privada con sus programas
favoritos. Esta relacién frecuentemente se
desarrolla en el ambiente familiar, en la
soledad de la habitacién, o en cualquier
otro sitio que no esté asediado por inte-
rrupciones que saboteen el proceso de ver
la televisién.

La televidencia de segundo orden es
la que se realiza después de haber tenido
contacto con la programacién televisiva.
Aqui ocupa un lugar importante la evoca-
cién mental de los géneros televisivos que
se han presenciado y que luego formaran
parte del repertorio temético de la conver-
sacién cotidiana. “El recuerdo de una ima-
gen, un dicho o un guidn televisivo y la
resurreccién de sensaciones televidencia-
das en otros momentos y lugares ‘recon-
tactan’ a los sujetos con los referentes te-
levisivos. El caso de los nifios que al lle-
gar a la escuela comentan lo que vieron la
tarde anterior en la televisién y hasta jue-
gan a lo que vieron, suponen un contacto
televisivo en un escenario diferente’”32.

o6

Las estrategias televisivas
son aquellas précticas
y costumbres, explicitas
o inconscientes, que la audiencia
desarrolla antes, durante
y después del intercambio
directo con la television.
Estas estrategias implican
- horarios y preferencias
de interaccion con un género
televisivo en especial.
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Precisamente, este escenario diferente
que desborda las fronteras de las comuni-
dades de apropiacién o del momento de
ver en privado la televisién, es lo que
Orozco denomina comunidades de inter-
pretacion. En estas comunidades las au-
diencias comparten multiples interpreta-
ciones (0 mediaciones) que giran en tor-
no a la programacidn televisiva a fin de
llegar a un consenso grupal. En las comu-
nidades de interpretacién las audiencias
socializan e intercambian los significa-
dos, las imdgenes y los discursos propues-
tos por la televisién. De este intercambio
pueden resultar nuevas apropiaciones. Es
decir: “Como resultado de un determina-
do juego de mediaciones... en las comu-
nidades de interpretacién la audiencia ad-
quiere su identidad como tal y produce un
sentido social”34,

Las comunidades de interpretacién se
hallan integradas por el ambiente fami-
liar, escolar, los grupos de amigos y de-
mas instituciones sociales, donde los su-
jetos sociales comparten diferentes tipos
de significacién sobre los mensajes tele-
visivos. El didlogo, la socializacién de las
ideas y la participacién son elementos im-
portantes para arribar a ciertos consensos
y también a los disensos que se originan
cuando se comparan los temas que difun-
de la televisién con los valores de la au-
diencia televisiva..

B) “La manera en que las teleau-

diencias estructuran sus propias es-

trategias de recepcion televisiva’3s.

Las estrategias televisivas son aque-
llas practicas y costumbres, explicitas o
inconscientes, que la audiencia desarrolla
antes, durante y después del intercambio
directo con la television. Estas estrategias
implican horarios y preferencias de inte-
raccién con un género televisivo en espe-
cial. En ellas estdn involucradas decisio-
nes de tipo estético, informativo, emotivo
y funcional, las cuales buscan la gratifica-
cién de necesidades afectivas y cognosci-
tivas concretas. Estas estrategias son de
caracter simbdélico, perceptivo, afectivo,
agenciativo, normativo y pragmdtico.

Elintercambio simbdlico tiene que ver
con los significados que se generan de la
interaccién entre la oferta programética
de la television y la audiencia. Es el pro-
ducto final de esa relacién, que cristaliza
mediante la creacién de significados por
parte de la audiencia.

El intercambio perceptivo refiere a los
guiones mentales y a los patrones cogniti-
vos que intervienen en el momento de pro-
cesar el contenido transmitido por la tele-
visién. “La nocién de guién (script) se
vinculé por primera vez a la audiencia de
la TV en los trabajos de Durkin cuyo ob-
jetivo fue estudiar la generacién de este-
reotipos en los nifios resultantes de su te-
levidencia™36. Segtin Orozco, Durkin defi-
ne guién como una representacién mental
que ordena y sistematiza una secuencia de
eventos dirigida a la obtencién de una o va-
rias metas. La adquisicion de los guiones
mentales comienza desde la etapa neona-
tal cuando el bebé comienza a relacionar-
se con su papa o su mama y contintia a lo
largo de la vida. “Un guién puede ser
aprendido a través de la observacién de
actuaciones especificas de los otros o re-
presentdndolos personalmente”37. Cuan-
do los guiones se reproducen por la obser-
vacién permiten a los actuantes tomar de-
cisiones en situaciones sociales nuevas.

El intercambio afectivo es aquel que
vincula las emociones que presenta la te-
levisién y las expectativas que las audien-
cias tienen de ellas. “Tiene que ver mu-
cho con sensaciones que desarrolla la au-
diencia en su interaccién con la TV™’38.

El intercambio agenciativo son las ac-
tividades, costumbres, usos y preferen-
cias que la audiencia circunscribe a los
géneros televisivos.

El intercambio normativo son las ruti-
nas que el sujeto espectador realiza con el
medio televisivo. Por ejemplo, existen es-
pectadores que se ha acostumbrado a ver
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s6lo los noticieros que se difunden en el
horario estelar de la noche. Mas no le in-
teresa ver otro género televisivo.

El intercambio pragmdtico tiende a
flexibilizar la relacién entre la audiencia
y la televisidn. Este intercambio supone
que “los mismos miembros de la audien-
cia se asumen activos, capaces de modifi-
car televidencias particulares”s. La au-
diencia no se siente compelida a ver tele-
visiOn, es capaz de buscar otras formas de
entretenimiento y de elegir sin estar suje-
to a normas cualquier programa que le es
de su interés.

En opinién de Orozco, las audiencias
de la televisién se definen como un con-
junto de sujetos sociales que traen consi-
g0 una serie de actitudes, ideas y valores
que les son muy ttiles para comprender el
repertorio cultural de los géneros televisi-
vos. Por otra parte, la audiencia compar-
te sus puntos de vista de los mensajes con
otras instancias sociales como los grupos
de amigos, los vecinos y los comparieros
de trabajo.

La audiencia, en este sentido, no es un
recipiente vacio esperando ser colmado
por imégenes y sonidos y por las ideolo-
gias y estereotipos de la representacién
televisiva. Su mente no estd en blanco
cuando observa sus programas favoritos.
No obstante, la audiencia tiene la capaci-
dad de: “negociar, resistir y aun contrapo-
ner significados o darles nuevos significa-
dos a partir de los referentes televisivos-
...siempre esas cualidades son limita-
das”40. Son limitadas en tanto que la au-
diencia es susceptible de presentar un
elenco de significados que aun cuando
pudieran ser novedosos, no hacen mas que
reforzar, pero de manera distinta, las ideas
legitimadas por el mensaje televisivo. Por
ejemplo, algunos nifios cuando ven las
comiquitas agregan, a través de su imagi-
nacién, mas hostilidad y agresién a los
personajes y a los argumentos.

Es por ello que Orozco advierte que:
“La idea generalizada de que por natura-
leza las audiencias son activas, que inclu-
sive se ha asumido o tomado por dado,
aun como premisa en los mds recientes
estudios de audiencia, merece tomarse
con cuidado, porque lo que interesa des-
de el punto de vista critico, pedagégico y
politico no es reconocer o estimular la ac-
tividad per se de las audiencias, sino po-
sibilidades de transformacién de su tele-
videncia. Esto significa que no sirve de
mucho o es un logro parcial la reflexion
de la audiencia, si en esa reflexioén no se
establecen las bases para una transforma-
cién real o para contribuir para su eman-
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Este investigador hace
la salvedad de que aun cuando
la television no es el medio
todopoderoso que manipula
a su antojo la conciencia
de las audiencias, tal como
lo postula la teoria de los efectos
fuertes de los medios, tampoco
se puede ser tan ingenuos
para creer que la television
es un medio inocuo y neutral.

2

cipacioén como sujeto social4l.

La emancipacién o la autonomia criti-
ca de la audiencia comienza a gestarse
cuando la audiencia aprende a reconocer
que la mediacién televisiva es una media-
cién mas entre otras y que, por ende, hay
que asumir de manera responsable la te-
levisién como un objeto de discusién y de
andlisis, de la misma forma que lo hace-
mos con las asignaturas de estudio en la
escuela. Por lo tanto, uno de los propési-
tos de la Educacién en Television se afian-
za en la idea de que se tiene que descen-
trar la televisién como principal fuente
de informacién y de diversion. La media-
cién humanfstica, intelectual y emocional
que proporciona la familia, la escuela y
los grupos de amigos, el regocijo espiri-
tual que se origina en el contacto intimo
con la naturaleza asi como la mediacién
estética de las obras que se presentan en
el teatro, en el cine, en los museos de ar-
te tienen que ser revalorados y fomenta-
dos dentro de esta modalidad educativa.

C) “El conjunto de influencias que

estructuran el proceso de aprendi-

zaje y sus resultados, provenientes

tanto de la mente del sujeto como de

su contexto socio-cultural+2

Estas influencias aluden a las fuentes
de mediacions3 que pueden ser: indivi-
duales o cognitivas, institucionales, vi-

deotecnolégicas, situacionales y referen-
ciales.

Las mediaciones individuales o cog-
nitivas consisten en aquellos esquemas,
guiones o repertorios mentales de caric-
ter psicosocial y cultural, de los cuales se
sirven los seres humanos para atribuirle
sentido y certidumbre a su realidad. “Las
mediaciones individuales son las que pro-
vienen de nuestra individualidad como

~ sujetos cognoscentes y comunicativos, es

decir, la psicologia y la ciencia de la co-
municacién dicen que las personas perci-
ben a través de ciertos esquemas menta-
les de significados...por los cuales le otor-
gamos sentido a la informacién’44,

La mediacion institucional estd cons-
tituida por aquellas agencias sociales de
produccién de interpretaciones (amigos,
familia, escuela, movimientos sociales,
medios masivos, iglesia, etc), que com-
plementan la percepcidn individivual que
el sujeto alberga sobre cualquier tipo de
situacién. Con esto queremos sefialar que
la televisién, como medio de difusién ma-
siva, no es la tnica fuente de sentido so-
cial. La audiencia que hace uso de la tele-
visién y de los medios masivos en gene-
ral, interpreta los mensajes tomando en
cuenta sus repertorios culturales (género,
etnia, edad, religién, profesién, etc) ha-
ciendo de ellos una lectura diferente y
propia.

La mediacion videotecnolégica com-
prende los medios masivos de comunica-
cién y las tecnologias de punta que ope-
ran al servicio de estos medios. En el ca-
so especifico que nos compete, la institu-
cién televisiva se desplaza en dos senti-
dos. Primero, tiende a reproducir los va-
lores de las institucionales sociales, pero
también espectaculariza la corrupcién
moral y las patologias humanas. Este il-
timo aspecto es el plato fuerte de las tele-
noticias y de los reality show. Segundo,
esta institucién es capaz de generar su
propia mediacidn utilizando los cédigos
especificos del lenguaje audiovisual, los
cuales se expresan a través de los géneros
televisivos, que como sabemos pueden
ser ficcionales (telenovelas, seriales, co-
miquitas, reality show, publicidad, etc.) e
informativos (noticieros, programas de
opinién).

La televisién como medio electrénico
incorpora y reproduce su propia cosmovi-
sién de la realidad, o como lo diria Oroz-
co “lo que estd ahi fuera™4s, siguiendo sus
propios pardmetros ideolégicos y mer-
cantilistas. No obstante, este investigador
hace la salvedad de que aun cuando la te-
levisién no es el medio todopoderoso que
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manipula a su antojo la conciencia de las

-audiencias,-tal como lo. postula la teoria
de los efectos fuertes de los medios, tam-
poco se puede ser tan ingenuos para creer
que la televisién es un medio inocuo y
neutral.

La mediacion situacional se refiere a
los escenarios especificos donde interac-
tuamos con los medios. Asi pues, el ho-
gar, la escuela, la calle, las juntas de ba-
‘rrio, los restaurantes, son algunos de los
escenarios mas relevantes donde la au-
diencia se relaciona con la televisién. Por
ejemplo: “El tamaiio y el nivel de diferen-
ciacién de la habitacién donde esa inte-
raccién con la TV ocurre facilita o inhibe
la mobilidad de los miembros de la au-
diencia y su “libertad” para escapar de la
presencia de la pantalla televisiva. La in-
teraccién TV-audiencia varfa dependien-
do si se desarrolla en una habitacién pe-

queifia atestada con miembros de la fami- -

lia y amigos, o si la interaccion se da en
la habitacién de cada miembro de la fami-
lia”ss. :

Finalmente, la mediacion referencial
interviene también en el proceso de inter-
pretacién de los discursos massmediati-
cos. Esta contempla edad, género, reli-
gién, etnia, raza, nivel socioeconémico y
cultural-educativo. Para Orozco: “ser
hombre o mujer tiene implicaciones espe-
cificas en el proceso de la percepcién en
general... Estudios recientes muestran cé-
mo desde muy pequefios todos nosotros
vamos desarrollando lo que se ha llama-
do el patrén mental del género... Por ejem-
plo, las mujeres por lo general gustan ver
las telenovelas mientras que los hombres
disfrutan viendo el box”%7.

Resumiendo, cada una de las media-
ciones que hemos analizado se presenta
como un dispositivo cultural que intervie-
ne y procesa el discurso de los medios de
difusién masiva. Suele ocurrir que una
determinada mediacion se impone en al-
gun momento sobre las otras. Por ejem-
plo, la mediacién televisiva ostenta un al-
to componente apelativo, persuasivo,
emotivo y estético hasta e] extremo de
que tiende a cautivar y, por ende, debili-
tar la reflexién critica del individuo. Esto
se observa particularmente en los infan-
tes, en cuya etapa cognitiva no hay capa-
cidad de procesar informacién compleja,
basada en proposiciones y abstracciones
de caréicter deductivo. Por lo tanto, son
muy vulnerables a la manipulacién ideo-
16gica de los medios masivos.
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Para Orozco las mediaciones
son: un conjunto de influencias
- -de caracter institucional,
situacional, videotecnolégico,
cognitivo y referencial
que intervienen en el proceso
de ver television.
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D) “Instancias estructurantes de la
interaccion de los miembros de la
audiencia que configuran particu-
larmente la negociacién que reali-
zan con los mensajes e influyen en
los resultados del proceso”s,

Cuando Orozco nos dice que las me-

diaciones son instancias estructurantes .

se esta refieriendo a que la relacién entre
la audiencia y la televisién es un proceso
que transciende el mero hébito cotidiano
de encender y apagar la televisién, o la
mera circunstancia de exponernos a este
medio. Digamos que la activiadad de ver
televisién no concluye al desconectarnos
de la pantalla. De alli que la interaccién
de la audiencia con este medio presenta
tres instancias 0 momentos importantes:
un antes, un durante y un después de ver
television.

Un antes pretelevisivo en el que la au-
diencia lleva en la mente sus referentes
culturales y los recuerdos de los progra-
mas televisivos. Es una situacién pretele-
visiva que sirve de antesala cultural a la
percepcién de los mensajes; un durante
televisivo, que acontece en la exposicion
televisiva, y en donde la interaccién con
la televisién genera miiltiples interpreta-
ciones socioculturales, que pueden ser
aceptados, complementados y hasta re-
chazados por la audiencia, de manera ra-
zonada, insconciente o espontinea; y, fi-
nalmente un después postelevisivo, que
se origina cuando las interpretaciones de
los mensajes se desplazan a otros 4mbitos

sociales, donde la audiencia intercambia
sus .opiniones extratelevisivas con la fa-
milia, los compafieros de clase o los
miembros de su comunidad. “Asi, se en-
tiende que el receptor lleva el mensaje
propuesto por la TV a otros escenarios en
los que regularmente actda y donde im-
plicita y/o explicitamente ese mensaje es
reapropiado una o varias veces” 4.

De lo anterior se deduce que en el pro-
ceso que antecede y prosigue al habito de
ver televisién, la audiencia negocia el sen-
tido de los mensajes televisivos. Aporta a
los mensajes su propia experiencia psico-
social y /o cultural, sus propios valores y
creencias para socializarlos. Se llega a
producir en ese intercambio, un sinnime-
ro de connotaciones o de sentidos dife-
rentes que tienden a desbordar el signifi-
cado original o denotativo del mensaje te-
levisivo.

El término negociacién conlleva tam-
bién la idea de que el mensaje masivo es
altamente denotativo debido a que los gé-
neros televisivos se estructuran basados
en temas y argumentos explicitos, que lue-
go las audiencias reelaboran para produ-
cir socialmente otros sentidos, que pue-
den estar de acuerdo o no con el mensaje
original propuesto por la industria televi-
siva. Anota Orozco que el alto grado de-
notativo del lenguaje televisivo: “...per-
mite que el c6digo utilizado en su estruc-
turacién dificilmente sea percibido por el
televidente”s0. De este modo la denota-
cién hace que las historias sean crefbles
para los televidentes por su alto grado ve-
rosimilitud. Asi pues, todo acontecimien-
to es verosimil cuando existe un conjunto
de reglas que orientan la estructura narra-
tiva y las acciones de los personajes. Este
conjunto de reglas o cédigos narrativos
audiovisuales anticipa lo que va a ocurrir
en la historia, sea de caricter ficcional o
reproducida a través de los programas in-
formativossl. '

De las cuatro acepciones de mediacio-
nes que hemos analizado en este aparta-
do, podemos inferir que para Orozco las
mediaciones son: un conjunto de influen-
cias de carécter institucional, situacional,
videotecnoldgico, cognitivo y referencial
que intervienen en el proceso de ver tele-
visioén. Asimismo, en lineas generales, las
mediaciones se encargan de estructurar:
a) la interaccidn que establece las audien-
cias con la televisidn, b) el aprendizaje
significativo de los mensajes masivos, c)
la creacién de sentido desde la recepcién
y d) la conformacién de estrategias de re-
cepcidn televisiva.
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4. TELE-E-VIDENCIAR PARA
HACER CONSCIENTE EL PROCESO
DE VER TELEVISION

Orozco52 acuiia el término Tele-E-Viden-
ciar para explicar la creacién de senti-
do de las audiencias. Esta palabra se des-
glosa de la siguiente manera: Tele de
televisién, E de evidenciar o poner en
evidencia y Videncia de ver. Tele-E-Vi-
denciar es hacer consciente aquello que
permanece oculto o que damos por so-
breentendido.

En la Tele-e-videncia: mirar es una
cosa y ver lo que se mira es otra. Ver lo
que se mira, no es mirar superficialmen-
te. Ver es mirar atentamente. Es extraer la
informacién necesaria desde las profun-
didades de nuestro ser. Ver es hacer evi-
dente lo que permanece oculto. Incluso
ver es develar las estrategias de persua-
sién televisiva que, por ser ésta suprema-
mente difusiva, tienden-a ocultarlas, para
hacerlas parecer inadvertidas o transpa-
rentes ante los ojos de la audiencia. Por
ejemplo, a ningin director de cufias pu-
blicitarias le gustaria mostrarle a la au-
diencia los efectos especiales que se utili-
zan en la publicidad para tratar de persua-
dir sobre las bondades del producto ofer-
tado.

Orozco anota que: “Lo que quiere de-
cir con el término Tele-e-videnciar, es que
lleguemos a ver de otra manera a través

-de hacer evidente lo que a simple vista no
vemos, porque hay muchos implicitos en
cualquier mensaje de televisién. En todos
los medios hay muchas cosas implicitas;
necesitamos entonces irnos adiestrando
para poder verlas”s3.

Con el término tele-e-videnciar se in-
tenta llamar la atencién de que es necesa-
rio reflexionar detenidamente sobre la te-
levisién. Nada puede quedar bajo el do-
minio de la transparencia del discurso te-
levisivo. Para Bazin54 la idea de transpa-
rencia nos indica que el discurso cinema-
tografico o televisivo tiene como particu-
laridad esencial dejar ver los aconteci-
mientos representados y no dejarse ver
asi mismo como discurso audiovisual.

Cualquiera que sea el programa de te-
levisién, su finalidad estriba en propor-
cionarnos la ilusién de que estamos pre-
senciando sucesos reales como en la vida
cotidiana. No obstante, en ese simulacro
de la realidad se encubre las intenciones
ideolégicas del género televisivo. Segin
Christian Metz, citado por Tudorss, esas
intenciones se ocultan detras de la sustan-
cia y forma de contenido y de expresién
de los mensajes audiovisuales.
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No es lo mismo hacer
una toma de arriba hacia abajo
que de abajo hacia arriba.
La primera toma denotara
sumision, porque el sujeto se
verd mas pequefio, mientras
que la otra toma insinuara
poder porque mostrard al sujeto
engrandecido en el encuadre
de la camara.
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La sustancia de contenido tiene que
ver con las problematicas axiales del pro-
grama televisivo. Estas pueden ser de or-
den ético, sociolégico, psicoldgico, exis-
tencial, espectacular. La forma de conte-
nido es el punto de vista que tienen los
que concibieron el programa televisivo
sobre la vida cotidiana y los problemas
inherentes a ella. La sustancia de la ex-
presion remite a los materiales del medio
televisivo: imagen, ruido, mdsica, didlo-
gos, menciones escritas. Y la forma de
expresion refiere a la articulacién de los
materiales de medio televisivo, que con-
forman un todo organizado, otorgandole
visibilidad al discurso televisivo. Asi
pues, la cara fisica de la forma de expre-
sién de cualquier género televisivo con-
tiene una serie de elementos como la edi-
cién de las imédgenes y sonidos, los movi-
mientos y angulaciones de cdmara, la ges-
tualidad, escenografias, maquillajes, ves-
tuarios y los efectos especiales.

El discurso televisivo ficcional o noti-
cioso ofrece la sensacién de que esté pre-
sentando y no (re)presentado la realidad,
quiere dar la impresién de que no existe
ninguna intencién editorial detrds del
mensaje. Esta situacién nos hace evocar,
de nuevo, la epistemologia del distancia-
miento de Pablo Fernandez Christlieb,
que si lo aplicamos a los efectos fuertes
de los mensajes, la audiencia terminaria
aceptando sin cortapisas que la realidad
es transparente, que no es manipulable,

que es exterior a ella, que no puede inter-
venirla porque los medios reflejan los fe-
némenos sociales de manera neutral y tal
como son.

Por supuesto, nada més falso que es-
ta postura. Darnos cuenta de lo que suce-
de en la pantalla chica, desde el punto de
vista temdtico y formal, requiere de
adiestramiento. Por ejemplo, no es lo
mismo hacer una toma de arriba hacia
abajo que de abajo hacia arriba. La pri-
mera toma denotard sumisién, porque el
sujeto se verd mas pequefio, mientras que
la otra toma insinuaré poder porque mos-
trard al sujeto engrandecido en el encua-
dre de la cdmara. Dicho de otra forma, la
audiencia tiene que ser alfabetizada en el
lenguaje televisivo para reconocer, por
ejemplo, los movimientos y angulacio-
nes de cdmara y al mismo tiempo detec-
tar que existe una intencionalidad ideol6-
gica y puntos de vista de la realidad en el
mensaje televisivo.

En este andlisis de la teoria de la me-
diacién social de Guillermo Orozco, he-
mos podido.diferenciar que una cosa es
estudiar la televisién para inferir sin fun-
damentos empiricos, que los mensajes
producen efectos autométicos en la au-
diencia; y otra es hacer el esfuerzo en ubi-
carnos en la produccién de sentido del te-
levidente y desde alli entender que exis-
ten miltiples formas de interpretar el
mensaje.

No se puede ser determinista sobre las
posibles influencias de la televisién. Sire-
visamos la historia de la investigacién de
las audiencias en los Estados Unidos, has-
ta el mismo Schramm?36, desde el paradig-
ma positivista de la comunicacién, con-
cluye diciendo que los medios masivos
son agentes cooperantes en el reforza-
miento de valores, estereotipos, creencias,
gustos y preferencias en la audiencia. Y
en la misma direccién de Schramm, Klap-
pers7 descarta la posibilidad de que los
mensajes sean omnipotentes para produ-
cir efectos mdgicos. Insiste en que no de-
bemos soslayar que los medios masivos
actian junto con otros factores e influen-
cias de carécter contextual.

La reflexién de Orozco coincide con
la de los autores sefialados, en el entendi-
do de que la accién simbdlica de la tele-
visién depende de otros procesos de me-
diacién complementarios, que no se le
atribuyen exclusivamente a la efectividad
y el convencimiento de la mediacién de
los medios. En tal sentido, el investigador
mexicano, desde la perspectiva cualitati-
va de la sociologia de la comunicacion,
sostiene que:
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1. La conciencia humana se halla estruc-

turadas® por un elenco de mediaciones
de orden cognitivo, situacional, insti-
tucional, videotecnol6gico, y referen-
cial que intervienen en el proceso de
ver television. Visto de esta forma, la
audiencia reflexiona sobre sus media-
ciones psicosociales y culturales en el
instante en que, explicitamente o sin
pretenderlo, compara sus valores y
creencias con las historias estereotipa-
das de la television.
De esa comparacién resulta lo que Au-
subel y sus colaboradoressd, acertada-
mente, ha denominado aprendizaje
significativo. En este aprendizaje el su-
jeto aprendera lo que es relevante y lo
que no lo es, en la medida en que logre
vincular coherentemente sus conoci-
mientos previos con los nuevos que es-
td adquiriendo. En lo que respecta a la
Educacién en Television, el aprendiza-
je serd significativo en tanto el educan-
do sea capaz de relacionar los conoci-
mientos que ha adquirido en este tipo
de educacién con el saber proveniente
de la escuela, la familia y la experien-
cia cotidiana.

2. La audiencia es miiltiple agente social.
La interaccién con la televisién no ocu-
rre en el vacio o aisladamente de la
unidad cultural y psicosocial del indi-
viduo, puesto que estos aspectos lo de-
finen como sujeto social. La audiencia
no es sélo audiencia de televisién, tam-
bién asume diferentes roles en la so-
ciedad, es padre de familia, estudiante,
deportista, profesor; es decir, participa
en otros procesos e interacciones so-
ciales.

3. La comunicacién se consolida en las
audiencias y no en la emisién del men-
saje. El mensaje televisivo es de caréc-
ter unidireccional. Es ilégico pensar
que entre el sujeto y la televisién se
produce un didlogo, y si se produjera,
seria en términos metaféricos: un ha-
blarse a si mismo y un responderse a si
mismo. Frente a los medios que emiten
sentidos intencionados y especificos,
la audiencia hace valer sus mediacio-
“nes socioculturales para aceptar o no el
mensaje propuesto por el emisor. “Por-
que todo mensaje es polisémicos0, sus-
ceptible de varias interpretaciones... y
también porque el receptor no es un re-
cipiente vacio: es un sujeto histérica-
mente situado que interactia con los
mensajes’s!.
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De alli que el objetivo de
la Educacion en Television, segiin
Orozco, sea concienciar a los
educandos para que se reconozcan
como audiencias, y una vez
tengan clara su responsabilidad
social como tales, puedan actuar
de modo reflexivo y creativo
en el momento de relacionar
la visualidad electrénica de la
television con la vida cotidiana.
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4. La mediacién orienta nuestras priori-
dades de accién y de pensamiento, has-
ta el punto de que crea espacios propi-
cios para interactuar en distintas direc-
ciones: con la cultura, con la familia,
con la salud y el trabajo, con la educa-
cién de los hijos y con las instituciones
sociales que producen los supertemas
o matrices de opinién para significar lo
real. Por ejemplo, en cualquier género
televisivo tradicional, piénsese en una
telenovela, los personajes expresan sus
sentimientos y emociones de una de-
terminada manera (mediacién cogniti-
va), poseen, obviamente, rasgo fisico,
edad y sexo (mediacién situacional),
pertenecen a una clase social determi-
nada (mediacién institucional), y, fi-
nalmente, las historias son construidas
siguiendo los cédigos de puesta en es-
cena de ese género (mediacién video-
tecnoldgica).

Asfi pues, la emisién televisiva y la au-
diencia manifiestan, respectivamente, sus
puntos de vista con respecto a la realidad.
Para la audiencia que es reflexiva ante los
medios y la sociedad, lo que transmite la
televisién puede ser una entelequia dis-
cursiva, mientras que para la institucién

televisiva no lo es. En otros casos la au-
diencia puede coincidir total o parcial-
mente con la visién del mundo de los men-
sajes. Esto es: la televisi6én no es la tinica
que significa la realidad. La audiencia
descodifica los mensajes atendiendo a su
unidad cultural, haciendo de ella una lec-
tura diferente y propia, por lo tanto, no
siempre tiene que estar de acuerdo con el
mensaje cifrado por el emisor. Ello se de-
be a que el sujeto no es audiencia simple-
mente. También desempeiia otros roles en
la sociedad y posee una historia psicol6-
gica, cultural, nacional y un cimulo de

. experiencias que edifican la estructura de

su ser.

En todo esto hay que hacer la salve-
dad de que los nifios son mds proclives a
creer en los estereotipos televisivos, por-
que no tienen muy clara atin la diferencia
entre lo que es la ficcién y la realidad, y
porque la fascinacién artificial de la tele-
visién tiende a gratificar a la audiencia
tanto en lo sensorial como en lo psiquico.
De alli que el objetivo de la Educacién en
Televisién, segin Orozco, sea concien-
ciar a los educandos para que se reconoz-
can como audiencias, y una vez tengan
clara su responsabilidad social como ta-
les, puedan actuar de modo reflexivo y
creativo en el momento de relacionar la
visualidad electrénica de 1a televisién con
la vida cotidiana.

5. LA VISUALIDAD ELECTRONICA
DE LA TELEVISION

Para concluir esta exposicién introducto-
ria sobre la teorfa de la Educacién en Te-
levisién de Guillermo Orozco, diremos
con €l que hoy mas que nunca es impres-
cindible que reflexionemos sobre la cultu-
ra de lo escrito (logosfera) y sobre la ava-
sallante presencia de la imagen (iconosfe-
ra) en nuestra vida cotidiana. La expe-
riencia televisiva tiende a incrementar el
sentido de la impaciencia, mientras que el
lenguaje escrito nos obliga postergar el
placer de la lectura, debido a que se nece-
sita realizar complejas operaciones de
anélisis 16gico y gramatical para com-
prender el sentido del texto escrito, sélo
entonces se puede producir dicho placer,
que, obviamente, dista del deleite fugaz y
destellante que nos proporciona la ima-
gen en movimiento.

La Educacién en Televisién sostiene
que la relacion entre la audiencia y la te-
levisidn se establece sobre la base de un
cédigo visual que Orozco ha denominado
Visualidad Electrénica de la Television.
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Esta visualidad se conecta con cuatro di-
mensiones a saber: técnica, lingiiistica,
inistitucional y mediética.

La tecnicidad televisiva refleja todos
aquellos mecanismos técnicos que hacen
posible la simultanieidad de los aconteci-
mientos, la verosimilitud de la imagen, la

produccién de efectos especiales, la ver-

satilidad de las escalas de plano y de los
encuadres, la edicién fragmentada de imé-
genes y sonidos. Segiin Jesds Maria Agui-
rres?, Jas investigaciones de las audiencias
televisivas han demostrado que a los ni-
fios les atrae superlativamente la atencién
los efectos especiales de las comiquitas y
de los géneros de ciencia ficcién y de gue-
rra. Estos efectos especiales o intenciona-
dos se visualizan mediante: a) la utiliza-
ci6n de primeros planos y contrapicados
para subrayar los rostros terrorificos en
los seres humanos y dotar de importancia

psicolégica a los héroes; b) la sonoriza--

cién que sobrepasa la tolerancia méaxima
de decibeles en los seres humanos; ¢) el
montaje trepidante con la consecuente
transicion epiléptica de unaimagen a otra;
d) la discontinuidad narrativa que se ma-
nifiesta en el ritmo vertiginoso de accio-
nes violentas (disparos, tiros, explosio-
nes, peleas); e) las escenas violentas que
se presentan de manera fortuita, es decir,
sin ninguna justificacién argumental.

La dimension lingiiistica se refiere al
lenguaje audiovisual inherente a este me-
dio que lo diferencia del lenguaje escrito
y hablado. La televisién hered6 del cine
su materia prima o su sustancia de expre-
sién: imagen, ruido, misica, discurso oral
y menciones escritas. “La dimensién lin-
giifstica se refiere a ese nuevo lenguaje de
esta visualidad electrénica que requiere
ser aprendida. Hay un cddigo que no es la
secuencia légica del lenguaje escrito, si-
no que es una secuencia de yuxtaposicion
que combina lo auditivo y lo visual en
movimiento, y que ademds le da una di-
namica diferente que nos interpela como
sujetos de manera distinta a como lo hace
el texto escrito o el discurso oral”s3. Di-
gamos entonces que la television combi-
na y articula varios lenguajes para poder
expresarse. Y de esta combinacién se ori-
gina de manera natural la otra dimensién
que Orozco ha denominado medidtica te-
levisiva, 1a cual engloba los formatos y
los géneros televisivos conocidos por to-
dos.

La dimension institucional de la tele-
visién nos recuerda que la television ade-
mds de ser un aparato electrodoméstico,
es una empresa ‘“con una ideologia y con
una insercién sociopolitica particular en
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La television heredd del cine
su materia prima o su sustancia
de expresion: imagen, ruido,
musica, discurso oral y menciones
escritas. “La dimension lingiiistica
se refiere a ese nuevo lenguaje de
esta visualidad electrénica que
requiere ser aprendida.

9

una ciudad o en un pafs especifico”s4; que
la programacién televisiva es un macro-
discurso heterogéneo en virtud de que
combina un conjunto de géneros televisi-
vos (seriales, deportes, informativos) y
segmentos de continuidad (publicidad,
propaganda, promociones); que la pro-
duccién de contenidos de la televisién
presenta una estructura isomdrfica en to-
dos los paises del mundo, con el objeto de
asegurar la inversién publicitaria a escala
nacional e internacional; que los anuncios
publicitarios conforman la matriz del dis-
curso dominante, toda vez que se repiten
periédicamente en diferentes franjas ho-
rarias de la programacion televisiva, que
en definitiva, la publicidad representa el
fragmento rey de las televisoras, debido a
que los anuncios fraccionan los progra-
mas para ofertar bienes y servicios, aten-
diendo a los criterios exclusivamente eco-
némicos de las transnacionales; que la
meta es garantizar la maxima rentabilidad
y beneficio a los anunciantes, los medios
y la publicidad. Y esto no es nada conde-
nable, siempre y cuando el negocio de la
television también le dé cabida a los espa-
cios culturales, cientificos y educativos
que tanto reclama nuestra sociedad.
Todas estas dimensiones que acaba-
mos de estudiar conforman lo que Oroz-
co ha denominado visualidad electrénica
de la television. Esta visualidad se expre-
sa por lo general en la gran mayoria de los
manuales orientados a la Educacién en
Television. Al educador le correspondera

entonces dar cuenta, en forma muy. gene-
ral, de estas cuatro dimensiones de la te-
levisién, para que el educando sea quien
tome la iniciativa de cudl de estas dimen-
siones le interesa abordar de manera prio-
ritaria.

Se debe explicitar el objetivo que per-
seguimos con la educacién televisiva de -
las audiencias. Hay que definir entonces:
“Si queremos utilizar los medios (la tele-
visién) como objetos de analisis y refle-
Xidn, si queremos utilizarlos para la alfa-
betizacién de nuevos lenguajes y facilitar
la expresion, si queremos utilizarlo como
pretexto para la organizacién comunitaria
o la organizaci6n politica o bien, si que-
remos utilizarla incluso como pretexto pa-
ra desbloquear la represién en los ni-
fios”s5. Todos estos objetivos son validos
e importantes. Es aconsejable que se es-
tudie una de las dimensiones de la televi-
sién, como por ejemplo, la dimensién lin-
giifstica, que intentar analizar a corto pla-
zo y de manera profunda el resto de las
dimensiones. Es por ello, que tenemos
que estar muy seguros como educadores
de cudl es el objetivo que queremos cum-
plir primero.

Si para Orozco Tele-e-videnciar su-
giere hacer consciente lo que a simple vis-
ta no se ve 0 no queremos Ver, porque nos
resistimos a evidenciar y pensar sobre
aquello que nos irrita 0 nos produce ma-
lestar, en mi opinién, también podriamos
decir que hay que evidenciar, poner de re-
lieve, explicitar, extraer de adentro hacia
fuera, nuestras expectativas y limitacio-
nes como audiencias de los medios y de
la televisién en especial, porque esto nos
brindard la posiblidad de ser reflexivos
ante las dimensiones de este medio. Esta
manera de encarar la televisién nos per-
mite estar atentos y advertidos ante la emi-
si6n de mensajes televisivos que, como
bien sabemos, no es inocua, ni ingenua ni
mucho menos neutral.

El ambiente escolar es uno de los es-
cenarios mds propicios para transformar
nuestra manera de ver la televisiénsé. Es-
ta transformacion se llega a operacionali-
zar o se hace evidente cuando somos
conscientes de nuestra responsabilidad
como audiencias, porque hemos reflexio-
nado, de manera constructiva, en la di-
mension técnica, lingiiistica, institucional
y medidtica de la televisién; porque he-
mos discernido en las mediaciones cogni-
tivas, situacionales, referenciales, institu-
cionales y videotecnolégicas que inter-
vienen en el proceso de ver television;
porque hemos aprendido a reconocer
nuestras estrategias informativas, estéti-
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cas, emotivas, funcionales que nos permi-
ten comprender la televisién, lo cual nos
lleva a ser un espectador selectivo y exi-
gente ante la oferta televisiva.

Cuando aprendamos a identificar los
rasgos singulares que nos configuran co-
mo audiencia, cuando aprendamos a aga-
rrar el televisor por sus antenas, es decir,
cuando seamos capaces de comprender
los pretextos, los impulsos y los prejuicios
que experimentamos con la televisién, se-
remos audiencias mas advertidas y ponde-
rativas de la pantalla chica, de la caja
electrénica, del mago de la mdscara de vi-
drio, o de ese electrodoméstico que en-
chufamos para acompaiiar nuestro desa-
sosiego, nuestra soledad o nuestro tedio.

B Gustavo Herndndez Diaz
- Miembro del Instituto de -
Investigaciones de la Comunicacién
(ININCO-UCYV) y del Consejo
de Redaccion de Comunicacion
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Quiroz

Tenemos que garantizar

la independencia de los medios

e rapido hablar y voz fina, Maria
D Teresa Quir6z, se pronuncié sobre

el rol de los medios de comunica-
cién en América Latina. Al son de sus pa-
labras, fue combinando anécdotas con he-
chos histéricos para el papel de los me-
dios en los dltimos afios en Perd. Su refle-
xién se extendié hasta abarcar la realidad
de la prensa en América Latina.

“Tenemos que garantizar la indepen-
dencia de los medios del poder politico,
porque el poder politico siempre va a que-
rer utilizar a los medios de comunicacién”,
afirmé. “La dnica manera de garantizar el
derecho humano a la informacién, como
derecho humano fundamental, es la inde-
pendencia del poder politico”.

Al pronunciar estas palabras refiri6 la
realidad vivida recientemente en Peri,
cuando se tejié un complejo sistema de
relaciones entre el poder politico y los
medios que “atentd contra el derecho a la
informacién” y trajo como consecuencia
que éstos experimentaran una baja credi-
bilidad, “luego de que se demostrara que
hab{an recibido sobornos de parte del go-
bierno de Alberto Fujimori para favore-
cerlo en su programacién”.

— Lo que ocurre en la década del go-
bierno de Alberto Fujimori y Vladimiro
Montesinos, especialmente en los dltimos
dos o tres afios, antes de las elecciones del
2000, fue el compromiso explicito que
asumen los medios de comunicacién con

En una rdpida visita a tierras
venezolanas la catedrdtica

de Ciencias de la Comunicacion,
en la Universidad de Lima

y directora para la region andina
de la Federacion Latinoamérica
de Facultades de Comunicacion
Social (FELAFACS), converso
con Comunicacion sobre la
actividad periodistica en Peri

y sobre las actividades a corto
plazo de la organizacion regional

M Luisa Torrealba

el partido de gobierno o con el gobierno
mismo. Se produce una alianza estrecha y
absoluta entre los medios de comunica-
cién y el sistema politico, que es el pro-
ducto de un pago que realizaban directa-
mente Fujimori y Montesinos a los prin-
cipales canales de televisién y a los prin-
cipales diarios, que recibian una cantidad
mensual, para garantizar que estos me-
dios estuviesen atentos a todo lo que era
la campaiia del gobierno y especialmente
a la tercera reeleccién de Fujimori.

Quirdz explicé que la intervencién gu-
bernamental influyé no sélo en el modo
de difundir las informaciones, sino que el
Estado intervino de manera tan directa en
los medios que la publicidad estatal ga-
rantizaba el funcionamiento de determi-
nados programas. “Habia publicidad del
Estado detras de programas como el de
Laura Bozzo”. Este espacio, de formato
“talk show”, no contaba con otros anun-
ciantes privados debido a una decisién de
la Asociacién Nacional de Anunciantes
de quitar ]a publicidad a ciertos progra-
mas que consideraban estaban atentando
contra la dignidad piblica. En el progra-
ma de Bozzo se mostraban situaciones en
los que aparecian hombres y mujeres en
escenas degradantes.

Esta experiencia de los medios fue “te-
rrible” y fatal”. Se hizo de conocimiento
publico después de la salida de Fujimori.
Antes de que fuera revelada y conocida,

ZaIBAlY MAIPUY (0104
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la poblacién seguia a los medios, crefa en
ellos y confiaba en que la informacién
que recibia “era, de alguna manera, refe-
rencia a la realidad”. A partir de este he-
cho cambié el modo de percepcién. “En
el nuevo gobierno, la poblacién es muy
critica a cualquier cosa que pueda ocurrir.
No sélo critica a los medios de comunica-
cién, es muy critica a cualquier acto de
gobierno”.

— Uno de los resultados de todo lo
que ocurri6 durante el fin del gobierno de
Fujimori, es una gran desconfianza de la
gente ante el esfuerzo de los politicos, de
los medios y en general ante el discurso
publico. Hay una gran sensibilidad, fren-
te a esto. Hay un gran movimiento en la
opinién de la gente.

A la salida de Alberto Fujimori del po-
der Pert tuvo un proceso de transicién po-
litica, encabezado por Valentin Paniagua.
Diez meses después, en junio de 2001, lle-
g6 al poder Alejandro Toledo, por la via
electoral. En julio del afio 2002, represen-
tantes de los partidos politicos y de la so-
ciedad civil firmaron un acuerdo nacional
para establecer planes y politicas en diver-
sas dreas como salud, educacién y agricul-
tura, para los préximos 20 afios. “Una de
esas politicas de Estado es precisamente el
acceso alainformacion, alalibertad de ex-
presién y ala libertad de prensa. Sobre es-
to hay un gran debate en el pais”.

La apertura de la conciencia critica de
la poblacién respecto a los medios de co-
municacion se reflej6 también en el pano-
rama politico, asi se han comenzado a
producir demandas que reclaman politi-
cas para el desarrollo regional y fortaleci-
miento del sistema de justicia. “Las per-
sonas y las organizaciones, no estaban ha-
bituadas a expresarse y a opinar, en este
momento tenemos un movimiento regio-
nal que empieza a crecer de manera muy
importante, por que se ha dado una Ley
de Descentralizacién en Perd”. Esta Ley
estaria respondiendo a una demanda fun-
damental de los peruanos, como es el de-
sarrollo y el fortalecimiento de las regio-
nes como espacios econémicos, sociales
y culturales.

Con respecto al sistema judicial se
aboli6 la Ley Antiterrorista que afectaba
los derechos humanos y que contemplaba
la realizacién de juicios militares donde
los jueces tenian sus rostros cubiertos.
Los que fueron juzgados por este sistema
acudiran nuevamente a las cortes, pero
ahora con jueces civiles. También se con-
cret6 el regreso de Pert a la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos, de don-
de se retir6é durante la gestién de Fujimo-

o6

Actualmente en Peru esta
en discusion una Ley de Radio
y Television. En torno a esto
se ha generado un gran debate
en el pais, sobre las regulaciones
y limitaciones que pudieran
estipularse.

9

ri. Actualmente se discute una nueva ley
para la materia.

MATERIAS PENDIENTES EN PERU

Actualmente en Pert estd en discusién
una Ley de Radio y Televisién. En torno
a esto se ha generado un gran debate en el
pafs, sobre las regulaciones y limitacio-
nes que pudieran estipularse. Quirdz re-
cord6 que entre 1968 y 1980 Perd vivié
bajo un régimen militar, encabezado por
Juan Velasco Alvarado, en el que fueron
“tomados” los medios de comunicacién.
Por ello, hoy dia “hay en Perd una enor-
me resistencia a todo lo que pueda ser in-
tervencién del Estado sobre los medios de
comunicacién, porque es signo de estatis-
mo, de control de la informacién, y de fal-
ta de libertad de expresién. Por ese moti-
vo, la gente se resiste de hablar de una
Ley de Radio y Televisién™.

Sin embargo “son los periodistas los
que se sienten mas afectados por esta ley”.
Explicé que la antigua Ley de Radio y Te-
levisién otorgaba concesiones de por vi-
da, que se iban renovando automdtica-
mente. El nuevo instrumento plantea que
los requisitos de renovacién de estas li-
cencias sean mas claros y estén relaciona-
dos con el cumplimiento de ciertas condi-
ciones béasicas, como los horarios infanti-
les y la calidad de la produccién.

Otro tema que se encuentra en discu-
sién es la posibilidad de crear un Conse-

jo de Radio y Television. La idea ha sido
cuestionada. “Se ha dicho que eso atenta
contra la libertad de expresién y contra la
libertad de prensa”. Como consecuencia,
el Congreso Nacional, ente en el que se
esta discutiendo el instrumento, ha pro-
puesto como alternativa la creacién de un
Consejo Consultivo, en el que participa-
rdn las empresas y representantes de or-
ganizaciones publicas y privadas, de las
Facultades de Comunicacién y del go-
bierno. Este 6rgano tendria la potestad de
recoger opiniones de la poblacién, sin que
medie el mandato legal, es decir “para na-
da este Consejo puede cortar una licen-
cia”. Esta propuesta del poder legislativo
también ha producido debate y hay secto-
res que también lo rechazan.

La discusién de esta ley se da en un
contexto en el que los dueiios de los ca-
nales de television y de algunos diarios,
son perseguidos por la justicia, a raiz de
la experiencia con ¢l gobierno de Alberto
Fujimori y su asesor Vladimiro Montesi-
nos.

L.0S MEDIOS SE REIVINDICAN

Ante el descrédito que se generé por par-
te de la poblacidn hacia los medios, éstos
han buscado alternativas para recuperar la
credibilidad. Asi, las televisoras que si-
guieron funcionando, atin con sus duefios
buscados por la justicia, formularon un
planteamiento: una cosa son los duefios y
otra los medios. “Cuando mucha de la cri-
tica publica se dirigi6 a los directores de
noticieros o a los periodistas que apare-
cian en pantalla, ellos se esmeraron y tra-
taron de sefialar que efectivamente ellos
no eran responsables de los actos de co-
rrupcién de los duefios de los canales de
television (...) ha sido asf como han logra-
do mantenerse en sus lugares como perio-
distas”.

Otros no lo han logrado, han tenido
que salir. “Hay periodistas que han tenido
que abandonar la televisién, porque la cri-
tica fue muy fuerte, muy feroz, porque
hay gente que fue descubierta obedecien-
do 6rdenes”. Actualmente, muchos de los
periodistas que gozan de cierta populari-
dad han intentado mantenerse un poco a
la expectativa, en una actitud de indepen-
dencia y de critica frente al gobierno, “pa-
ra decir que ellos no tienen nada que ver
con el poder politico”.

En este contexto podria pensarse que la
gente ha dejado de ver televisién, sin em-
bargo Quirdz afirmé que “no es que no la
vea, pero cuando opina sobre eso es muy
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analitica (...) y observa y critica”. Ha habi-
do un proceso de maduracién en las perso-
nas, “‘es una opinién publica que estd ex-
pectante y no se cree todo lo que le dicen”.

En un didlogo ameno y profundo, Qui-
r6z se va paseando por cada uno de las
vertientes de lo que fue la crisis generada
a partir de la salida de Fujimori. Con cla-
ridad sintetiza el papel que jugaron los
medios, las consecuencias de su actua-
cién y las medidas tomadas para recupe-
rar la credibilidad ante la opini6n publica.

Ahora mirando hacia el futuro, habla
acerca de las perspectivas del periodismo
en Peri. Sefiala que en los dltimos afios
ha habido un crecimiento en el drea. La
gente ha demostrado un creciente interés
en el periodismo de opinién, “porque la
gente no sélo busca en este momento la
informacién periodistica, sino la opinién
de los periodistas sobre ciertos temas. Y
el periodismo de opinién empieza a con-
ducir un poco la agenda piiblica”. Este ti-
po de periodismo junto al de investiga-
cién tuvo un papel importante en la sali-
da de Fujimori del gobierno.

— Hay un gran expectativa hacia el
periodismo. Hay una gran expectativa de
los jévenes por el campo de la comunica-
cién, por ser periodistas, por un lado. Por
otra parte, afect6 también mucho el deba-
te entre los propios grupos periodisticos.

Como ejemplo indicé que el Instituto
Prensa y Sociedad (IPYS), publicé un co-
municado en la revista peruana Caretas
donde sefialan las demandas, desde esa
agrupacién, acerca de los derechos y las
obligaciones que deben tener los perio-
distas. El texto decia que los periodistas
de televisién o de prensa escrita, deben
tener la libertad de expresar sus opinio-
nes, ain en contra de los duefios de los
propios medios de comunicacién y que
debe garantizarse el ejercicio del perio-
dismo de opinién. “Me parece que es in-
teresante, porque es un gremio, que em-
pieza a plantear una reivindicacién, que
estd expresando, ademds, cierto contra-
punto que puede existir entre el periodis-
ta mismo versus el duefio del medio. Me
parece bien interesante, yo creo que por
ahf se va avanzando”.

Recordé también la creacién del Con-
sejo de 1a Prensa Peruana, que es un orga-
nismo que reune a los principales repre-
sentantes de la prensa escrita y televisiva,
y que plantea mecanismos de autorregula-
cién, “porque ahi puede llegar una denun-
cia contra un diario o contra un periodista
y esto se trata y se autorregula de manera
interna; me parece una experiencia intere-
sante en el campo del periodismo”.

i
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Profesores de la Escuela de Comunicacion de la UCV reunidos con la profesora Quiroz

VISITA CON INCENTIVO

Quiréz vino a Venezuela el pasado mes
de marzo a reunirse con representantes de
las escuelas de comunicacién social vene-
zolanas afiliadas a la Federacién Latinoa-
mericana de Facultades de Comunicacién
Social (FELAFACS), con el fin de incen-
tivarlos a participar en el XI Encuentro
Latinoamericano de Facultades de Comu-
nicacién.

El encuentro se efectuard en Puerto
Rico entre €] 5 y el 8 de octubre, y los par-
ticipantes tendrdn la oportunidad de de-
batir en torno a los temas centrales, que
son “Comunicacién Democracia y Ciuda-
dania”. En el evento se entregari el Pre-
mio FELAFACS a la Excelencia Latinoa-
mericana en Television de Sefial Abierta,
se realizard el II Festival Iberoamericano
de Creacién Audiovisual Universitaria
Quiréz y el IV Concurso Latinoamerica-
no de Tesis en Comunicacidn, en el que
podrén participar trabajos de pregrado, de
maestrias y de doctorados.

Quiréz también vino a promover la
reestructuracién del Consejo Venezolano
para la Ensefianza y la Investigacién de la
Comunicacién (CONVEIC). El CON-
VEIC es el organismo que representa for-
mal y oficialmente a las Escuelas de Co-
municacion Social venezolanas ante FE-
LAFACS. Fue fundado el 8 de mayo de
1987, cuando el periodista y profesor uni-

versitario Eleazar Diaz Rangel, era direc-
tor de la escuela de comunicacién social
de 1a Universidad Central de Venezuela y
presidente de la FELAFACS. En ese en-
tonces estuvieron presentes en la consti-
tucién del organismo las escuelas de co-
municacién social de la Universidad Cen-
tral de Venezuela (UCV), de 1a Universi-
dad Cat6lica Andrés Bello (UCAB), de la
Universidad del Zulia (LUZ) y de la Uni-
versidad de los Andes (ULA), junto al
Instituto de Investigaciones de la Comu-
nicacién de la Universidad Central de Ve-
nezuela (ININCO) y el Instituto del Me-
joramiento del Periodista.

De las reuniones que sostuvo durante
su visita sefialg, que “hay problemas y di-
ficultades en la asociacién venezolana,
sin embargo, hay un espiritu personal e
individual por participar en las activida-
des de FELAFACS”.

— Creo que hay una voluntad institu-
cional de cada una de las escuelas asocia-
das de producir un cambio y que funcio-
ne CONVEI Creo que ese es un paso im-
portante, sin embargo, creo que FELA-
FACS debe apoyar este proceso promo-
viendo algunas actividades de didlogo.

En ese sentido plante6 una idea: “Pro-

movamos el debate sobre la situacién de-

la regién andina entre Colombia, Peri y
Venezuela. Discusiones sobre lo que estd
pasando, sobre el control de contenidos,
sobre las leyes de contenido, sobre qué es

ZaleAly MaIpUY :0104
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lo que se debe regular o autorregular”.
“Creo que es un momento que debiéra-
mos promover y buscar y debiera haber
alguna manera de reconstruir el trabajo de
las escuelas en FELAFACS”, concluyé.

Esta conversacién se realizé en el mar-
co de un encuentro que sostuvo Quir6z
con los profesores de la Escuela de Co-
municacién Social de la Universidad Cen-
tral de Venezuela. La sala de sesiones de
este recinto académico sirvié de marco
para una conversacion en la que también
Quirdz compartid sus experiencias en tor-
no a la ensefianza de la comunicacién so-
cial en Ia América Latina.

Relaté que en los afios 90 FELAFACS
trabajé en la revisién de propuestas curri-
culares que existian en los paises latinoa-
mericanos. En ese entonces se dio una
discusién acerca del perfil en la forma-
cién de los comunicadores, los retos pro-
fesionales y los nuevos campos que se
empezaban a abrir en la ensefianza de la
comunicacién. También se generd un de-
bate sobre si deberia formarse un comu-
nicador integral o se debiera caminar ha-
cia la especializacién y sobre la pedago-
gia y metodologias empleadas en los pro-
cesos de ensefianza.

“Mi impresion es que el tema se ha ido
de las manos y se nos ha ido de las manos
en casi todas partes y que, de alguna ma-
nera también para FELAFACS, ha sido di-
ficil seguir el rastro a todo este proceso de
crecimiento de facultades de comunica-
cién en América Latina”, indicé.

Actualmente en Venezuela existen 14
escuelas de comunicacién social. Ha habi-
doun proceso de crecimiento, que se hada-
do también en los paises de laregi6n. Asi,
comentd Quirdz, en Peni, a mediados de
los afios 90, habia entre 12 y 13 facultades
de comunicacién social, en este momento
hay 38. “Treinta y ocho es muy dificil, yo
diria imposible, poder establecer un nivel
deregistro sistemdtico, de qué es lo que es-
tdn haciendo, cuil es el nivel de excelencia
que van teniendo... es casi imposible ma-
nejar esa tema”, asevero.

La situacién de crecimiento de los
centros de estudio de comunicacién so-
cial es similar en Argentina y en Chile, y
en otros paises de la regién. “El otro dia,
estdbamos reunidos en el Consejo Direc-
tivo (de FELAFACS), y se decia que tan-
to en México, como en el Brasil, el mime-
ro de escuelas de comunicacién era algo
asi como 300”.

De las escuelas existentes en Brasil,
FELAFACS trabaja con un niimero apro-
ximado de 60, lo que significa que se es-
td cubriendo un porcentaje minimo.

Los niveles de informacién que
existen, obligan a transformar
tanto los contenidos curriculares
como las propias metodologias de
ensefianza. Sin embargo, creo que
nos hemos quedado con relacién a
esta discusion, es decir, el cambio
va mucho més rapido de lo que
nosotros. hemos podido reflexionar,
acerca de estas maneras de
manejar los recursos, los talleres,
la orientacion, las politicas,
al interior de nuestras escuelas.

99

“.Qué cosa significa eso? Significa a mi
criterio, que por un lado le hemos perdi-
do el rastro a lo que estd pasando con la
enseflanza de la comunicacién en Améri-
ca Latina. No se tiene, en este momento,
un registro sistemdtico acerca del niimero
de escuelas, de lo que estdn haciendo y
del modo como lo estan haciendo”.

— Tenemos que pensar en un registro
permanente que ya se estd facilitando a
través de la pagina web de FELAFACS,
pero creo que debe estar dirigido o con-
formado por el concepto de la red, donde
podamos estar permanentemente retroali-
mentando la informacién correspondien-
te y planteando un debate o plantear foros
mensuales sobre ciertos temas, es decir,
tenemos que repensar el plan de trabajo
de FELAFACS.

Con respecto al debate que ha existi-
do en América sobre la especializacién
del comunicador, considera que “hemos
caminado en ida y vuelta, de lo que ha si-
do una formacién muy general del comu-
nicador social a una formacién més espe-
cializada”. :

Dentro de este nivel de especializa-
cién, se han planteado areas como la pu-
blicidad, el periodismo, los medios au-
diovisuales (radio, cine, video y televi-

sion), la comunicacién para el desarrollo
y la comunicacién empresarial u organi-
zacional, que es una evolucién de las re-
laciones piiblicas. “Cuando yo digo que
hay un pequefio retorno, quiero decir que
empiezan a encontrarse, por lo que he po-
dido advertir, los elementos que atravie-
san las distintas especialidades”. A la par
la ensefianza se ve afectada por el avance
de los recursos tecnolégicos, lo que plan-
tea la necesidad de que las escuelas se va-
yan actualizando.

— En términos de ensefianza a mi me
parece urgente entrar de nuevo al debate,
incluso apostando a las nuevas posibilida-
des que hoy nos dan las nuevas tecnolo-
gfas de la informacién. Tenemos que pen-
sar en redes en torno a ciertos temas en
los cuales puedan participar los profeso-
res con sus inquietudes, sus investigacio-
nes y uno de esos temas es la ensefianza,
que yo me reafirmo se nos ha ido de las
manos, porque esto crece de manera asi
desordenada.

— Los niveles de informacién que
existen, obligan a transformar tanto los
contenidos curriculares como las propias
metodologias de ensefianza. Sin embargo,
creo que nos hemos quedado con relacién
a esta discusidn, es decir, el cambio va
mucho mas ripido de lo que nosotros he-
mos podido reflexionar, acerca de estas
maneras de manejar los recursos, los talie-
res, la orientacion, las politicas, al interior
de nuestras escuelas. Esa es si se quiere mi
reflexion acerca de lo que esté pasando, es
una vordgine, que ha hecho, que, incluso,
en las propias escuelas, tengamos que es-
tar innovando con mucha rapidez y por
otro lado que eso no haya sido y no pueda
ser adecuadamente llevado.

Plantea la necesidad de llevar a FE-
LAFACS una reflexién, en torno a “trans-
disciplinariedad”, presente en la ensefian-
za de la comunicacién. Muchas discipli-
nas, como las ciencias sociales, la psico-
logia, la administracién, se estdn ocupan-
do de temas de comunicacién. Pero esta
relacién también se da a la inversa, cuan-
do el campo de la comunicacién penetra
en otras 4reas. “Nosotros encontramos
muchas veces, en las tesis de los alumnos,
esas dificultades, cuando los alumnos en-
tran a temas que aparentemente no son
estrictamente comunicacionales”.

— (Qué es lo comunicacional?, ;qué
es lo no comunicacional?. Esto es un tema
en debate, en discusién, que creo que tiene
que ver con los campos profesionales, con
el debate de la especializacién ono. Lo que
son las formas de adquirir en funcién del
conocimiento y produccién del conoci-
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miento, demanda una ardua discusién, de
la cual, creo que no nos estamos ocupan-
do. Y me parece que es un error, porque
FELAFACS debiera volver sobre esos te-
mas, me parece urgente volver sobre eso.

ALGUNAS PINCELADAS SOBRE
LA INVESTIGACION EN COMUNICACION

En relacién al tema de la investigacién,
Quirdz considera que hoy dia no estd muy
activa, entre otras cosas, por las dificulta-
des de las universidades para financiarlas.
“El campo de la investigacién sencilla-
mente estd resentido por efecto de las pro-
pias crisis econémicas de las universida-
des, que no permiten financiar investiga-
ciones”.

— Las universidades no estén a la van-
guardia en la promoci6n de la investiga-
cién, lo cual es un error de perspectiva
muy grande, porque ese es uno de los ele-
mentos bdsicos a través de los cuales se
puede dar la propia competitividad lati-
noamericana.

La investigacién es un elemento de
mucha significacién, por cuanto, a través
de ella se produce el nuevo conocimiento
en materia de comunicacién. En ese sen-
tido considera que las investigaciones que
se estan desarrollando se refieren al mo-
mento presente. Apunta que hay temas
como comunicacién, democracia y ciuda-
dania, la regulacién y autorregulacién de
los medios, sociedad civil y las formas de
participacién ciudadana, y cultura y co-
municacién, que han estado muy presen-
tes en los proyectos de investigacién en la
regién. Sin embargo, considera que ha ha-
bido dificultades para abordar otros temas
de importancia, como los relacionados a
la historia de la comunicacién, “hay muy
pocos que vuelven a él”.

— La verdad es que, en el campo de
la investigacién, no hay en este momento,
una perspectiva clara. Hay intuiciones que
pueden ser en algunos casos muy acerta-
das, pero no hay politicas claras de comu-
nicacién para enfrentar campos que pue-
den ser cruciales para los latinoamerica-
nos, esa es mi impresion.

Con respecto al trabajo que estd rea-
lizando FELAFACS a favor de la pro-
mocién de la investigacién, considera
que no se ha hecho mucho. “A mi me
da la impresién de que el periodismo
de investigacién se ha impulsado desde
el propio campo profesional y desde la
propia necesidad en algunos paises de
impulsar este periodismo de investiga-
cién, que es una especie de espacio in-

dependiente para la produccién de la cri-
tica politica”.

Para Quirdz, activar la produccién de
conocimiento a través de la via de la in-
vestigacion, “es urgente”, para que las
universidades sean mds competitivas. Si
no se hace “no vamos a poder competir,
cuando efectivamente si se puede hacer,
si lo podemos hacer”.

Entonces, hay que repensar cémo ha-
cerlo, cémo canalizar la posibilidad de
conseguir financiamiento de algunos or-
ganismos. Sobre el aporte que puede dar
la organizacién que ella representa en es-
te objetivo, explica que “FELAFACS no
€S un organismo que tenga plata para pro-
mover investigaciones, pero si se puede, a
través de ella, buscar dinero para realizar
estds investigaciones y €so a mi me pare-
ce un asunto de primera importancia”.

Entretanto, queda pendiente la tarea
de “crear formas mucho més 4giles y per-
manentes de actualizacién de conoci-
mientos, como foros virtuales” y la de
crear una instancia que permita promover
estudios de postgrado, para contribuir a la
formacién de los comunicadores de Amé-
rica Latina.

— Tenemos que crear férmulas y mo-
delos diferentes a aquellos con los que
tradicionalmente hemos trabajado. Yo
creo que eso es un cambio importante que
puede darse.

VENEZUELA VISTA DESDE PERU

Como estudiosa de la Comunicacién y
profesora universitaria, permanentemente
esta pendiente de lo que sucede en toda
América Latina, asi, la situacién actual de
Venezuela, no ha escapado a su interés.
Al ser consultada sobre la visién que tie-
ne desde Perti con respecto a lo que suce-
de en nuestro pafs y la relacién que se ha
dado entre el estamento politico y los me-
dios, sonrie y luego afirma “yo comparé
semejanzas y diferencias, la verdad”.

— Me da la impresién que mientras la
prensa se desacredité mucho en Perd, los
medios de comunicacién son elemento
central en este momento en la politica ve-
nezolana y un elemento de conflicto con
el poder, esa es mi impresién. Mientras en
el periodo de Fujimori y Montesinos la
prensa fue absorbida por el poder, aqui la
prensa esti enfrentada al poder, no sé si
me equivoco con eso.

En su breve estadia en Venezuela, per-
cibi6 que existen grandes diferencias entre
la poblacién. “Una de las reflexiones que a
mi me surgian cuando escuchaba cosas,

vefaun poco al pais y leia los periddicos, es
que hay un gran enfrentamiento, que segu-
ramente no ha afectado la vida politica, si-
nolavidacultural, la vida social, la vidaco-
tidiana”, sefialé.

Le preocupan el “enorme” nivel de
polarizacién que existe en Venezuela y se
pregunta “;qué caminos va a tener para
resolverse?. Uno no puede vivir eterna-
mente polarizado, hay que encontrar for-
mulas de acercamiento”.

Como una via de concertacién cit6 el
ejemplo de la Comisién de la Verdad y la
Reconciliacién, que se formé en Pert du-
rante el gobierno de transicién de Valentin
Paniagua. Se trata de un ente conformado
por académicos y personas muy reconoci-
dasenel pais, que investigéla violencia po-
litica en Perti durante los tltimos 20 afios.

Este ente dard su informe en junio de
2003, luego de un afio y medio de funcio-
namiento. La comisién estd integrada por
académicos y personas muy reconocidas
en el pais, con mucha solvencia moral.
“La idea de esta comisién es no sélo in-
vestigar lo que realmente pasé, sino que
el conocimiento de la verdad reencuentre
a los peruanos”.

Indicé que entre las funciones de esta
comisién estuvo la de realizar audiencias
publicas, en distintas regiones del pafs,
que fueron televisadas, donde los afecta-
dos contaban los casos de violencia poli-
tica que habian vivido. “Esas audiencias
publicas tenian un poco el propésito de
devolverle a estas personas la confianza
en el pafs, en un pais que reconoce su do-
lor y reconoce su tragedia personal”.

— Estas son algunas de las cosas que
nosotros pensamos que hay que hacer pa-
ra reconciliar al pafs, relatd.

Quizad como aprendizaje de todo el
proceso politico que le ha tocado vivir, en
Pert, hoy dia, se discuten muchos temas
relacionados con la democracia. Asf a par-
tir de su experiencia sefial6é que

la construccién de la democracia pasa
por “procesos muy complicados de re-
construccién de las instituciones, de rei-
niciar la confianza y la credibilidad”.

“La democracia no es ficil, no es el
sistema que le va a traer la solucién a to-
dos los problemas del pafs; claro, espera-
mos que asf sea”, concluyd.
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REVISTAS

ANUARIO ININCO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
DE LA COMUNICACION
FAcULTAD DE HUMANIDADES

Y EDUCACION. UNIVERSIDAD
CENTRAL DE VENEZUELA

N° 14, VOL. I, 2002

CARACAS, VENEZUELA

Motivados por los sucesos
ocurridos en Venezuela el
pasado mes de abril de 2002, el
Instituto de Investigaciones de la
Comunicacién de la Universidad
Central de Venezuela solicit6 a un
importante grupo de investigado-
res sus primeras impresiones so-
bre los hechos.

Cuatro trabajos en total abor-
dan este evento. Caroline de Otey-
za y Leopoldo Tablante ofrecen
una lectura de las politicas edito-
riales y un andlisis comparativo
del comportamiento de los diarios
capitalinos El Nacional y El Uni-
versal. Carlos Correa describe los
hechos mds significativos ocurri-
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dos entre el 11 y el 15 de abril
desde la perspectiva de la viola-
cién al derecho a la informacion.
Carlos Colina analiza los porme-
nores del ciclo de foros organiza-
do por el propio Ininco a raiz de
los sucesos de abril; y finalmente,
Morella Alvarado explora en un
grupo de nifios las representacio-
nes sociales asociadas al mencio-
nado acontecimiento.

Esta edicién del Anuario Inin-
co también incluye otros trabajos
que abordan temas como imagen
y sociedad del espectéiculo, uso
creativo de los medios y anomia
comunicacional.

COMUNICACION Y SOCIEDAD
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

LA COMUNICACION SOCIAL
NUMERO 39, ENERO-JUNIO 2001
GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO

En esta edicién de Comuni-
cacién y Sociedad se pre-
senta un grupo de trabajos en
los cuales los autores se han
propuesto indagar en la crecien-
te apertura e interdisciplinarie-
dad en los estudios sobre co-
municacién. Como apunta Ta-
nia Rodriguez Salazar en la
presentacién del nimero, los

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE’

trabajos “ponen de manifiesto
cémo los estudios sobre la sig-
nificacién pueden ayudar a res-
ponder, comprender o explicar
interrogantes sociales”.

Con el articulo El discur-
so de los objetos, Francisco Ja-
vier Tirado, Israel Rodriguez
Giralt y Miquel Doménech, in-
vestigadores de la Universidad
Auténoma de Barcelona, recu-
peran una visién ampliada de
la cultura y la exploracién de
las funciones comunicativas y
semidticas de los objetos, a par-
tir de un estudio llevado a ca-
bo en el Museo de Ciencias de
Barcelona. Otro de los traba-
jos presentes en este nimero ti-
tulado Integracion latinoame-
ricana e industrias culturales,
dialéctica de la mundializa-
cion, de Enrique E. S4nchez
Ruiz, analiza las relaciones en-
tre 1a mundializacién y la ho-
mogenizacién de la cultura.
Otros temas tratados son el
consumo neoesotérico, la apli-
cacién del modelo de las repre-
sentaciones sociales, el poder
de los imaginarios sociales y
las fuentes de autoridad en el
discurso cotidiano.
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n esta oportunidad la revista

Latinoamericana de Comuni-
cacidén presenta como tema prin-
cipal un anélisis de la crisis de la
prensa argentina llevado a cabo
por el profesor de la Universidad
Austral de Buenos Aires Federico
Rey Lennon. Uno de los datos que
nos aporta el docente demuestra
que la recesion econémica que ha
sufrido la nacién surefia ha hecho
caer la inversién publicitaria a los
niveles mas bajos en los iltimos
10 afios. Asimismo, del afio 1997
al 2001 la circulacién de la pren-
sa argentina cay6 en un 36%. Uno
de los riesgos que podria acarrear
esta situacién es lo que el autor
denomina como la “extranjeriza-
cién de casi todos los medios de
comunicacién” del mencionado
pais.

En esta edicién también se re-
visan otros temas como el futuro
de los periddicos gratuitos, el re-
disefio del periédico, una revisién
de lo 20 afos del diario nortea-
mericano USA Today, informati-
ca y nuevas tecnologfas, errores
comunes en el lenguaje periodis-
tico, la controversia entre los me-
dios y el gobierno en México, en-
tre otros.

" em L antro inreraiactptinar de Pesguton

Communicare

FacULDADE DE COMUNICA-
¢Ao SociaL CASPER L{BERO
CENTRO INTERDISPLINAR DE
Pesquisa (CIP)

VoL. 2, N°® 2, 2° SEMESTRE
2002. SA0 PAULO, BRASIL

1 presente nimero de la

revista Communicare
parte de la compleja naturale-
za de los estudios de Comuni-
cacién, gracias a la nutrida
cantidad de teorfas y metodo-
logias que tratan el tema, y
propone, desde diferentes
perspectivas temaéticas, accio-
nes de investigaci6n para arti-
cular conocimientos y expe-
riencias. De esa forma, se pre-
sentan en esta edicién articu-
los como Da amplia¢do do
modelo semidtico a la Um-
berto Eco, donde la autora,
Eliana Pibernat Antonini, re-
cupera el modelo semiético
textual propuesto por Umber-
to Eco y redimensiona y ac-
tualiza al lector modelo.

Asimismo, Vaneza V.
Mayora Ronsini presenta en
su articulo Midia e identi-
dades juvenis una propuesta
de investigacién con el ob-
jetivo de estudiar las diferen-
cias cualitativas entre el con-
sumo cultural de los jéve-
nes de clase alta, media y ba-
ja, con miras a comprender
la relacién entre los medios
de comunicacién, estilos cul-
turales juveniles e identida-
des. A lo largo de la edi-
cién se pueden encontrar
otras experiencias de traba-
jos de investigacién en las
dreas usualmente abordadas
por esta publicacién: Comu-
nicacién organizacional y
mercado; medios, estética y
cultura; y tecnologfa de la
informacién.
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D urante dos afios, un equipo de investiga-

cién formado por expertos de varias uni-
versidades espaiiolas trabajé en el estudio de
las Industrias Culturales en Espaiia en los nue-
vos soportes y redes digitales desde una doble
perspectiva, la situacién industrial y de merca-
do y las estrategias empresariales y acciones
publicas que podrian esbozarse para mejorar
su situacién. El estudio partia de la constata-
cién de algunos fundamentos que justificaban
su necesidad:

1°) En las décadas previas a la llegada de
las redes digitales, las Industrias Culturales
més destacadas (edicién de libros y fonogra-
fias, cine-video, prensa escrita, radio y televi-
sién) se han confirmado como sectores de cre-
ciente peso en la economia al tiempo que agi-
gantaban su influencia cultural y politica. Re-
cientes informes de la Comisién Europea eva-
luaban asi en mas de dos millones el empleo
de esas actividades en la Unién Europea, y es-
timaban tasas de crecimiento muy superiores
a las del conjunto de los restantes sectores in-
dustriales y de servicios en lo que calificaban
como factor puntero de la economia.

2°) Sobre dos décadas de cambios acelera-
dos, viene ahora a incidir la extensién masiva
de las nuevas redes digitales (Internet pero
también el cable, el satélite o las ondas digi-
talizadas) que, ain en una fase de desarrollo
incipiente, comienzan ya a cambiar profunda-
mente la cadena de valorizacién de la cultura
y la informacién.

3°) Pese al hipnotismo por las infraestruc-
turas y las redes que ha prevalecido inicial-
mente en las reacciones gubernamentales e in-
cluso privadas sobre la sociedad del futuro, as-
ciende rdpidamente ahora un consenso gene-
ral sobre el hecho de que la produccién y con-
trol de contenidos y servicios serd la llave es-

- tratégica de la Era Digital, tanto en su sentido
politico-cultural como en lo que respecta a la
generacién de valor afiadido de los nuevos
mercados. Y tales contenidos y servicios, no
generables autométicamente desde las tecno-
logfas telemdticas ni de sus aplicaciones de
software, habrin de basarse necesariamente
sobre la capacidad de generacidn, produccién
y difusién cultural de cada pais, es decir, so-
bre su creatividad, su tejido industrial y su ha-
bilidad para la transformacién y adaptacién a
las nuevas redes y sus requerimientos.

Sobre la base de un amplio vaciado de la
literatura internacional, y de un estudio deta-
llado de la conformacién y evolucién de los
grandes sectores de nuestras Industrias Cultu-
rales en la dltima década, el objetivo de este
trabajo era realizar un diagndstico de futuro
sobre las principales Industrias Culturales y

Enrique Bustamante (coordinador)
J.Maria Alvarez, Luis A. Albornoz,
Gustavo Buquet, Rosa Franquet,
Gloria Gomez, Pedro M. Moreno

y Ramén Zallo ~

GEDISA EDITORIAL. SERIE MULTIMEDIA.
EspANA, BARCELONA, 2002.

Comunicativas en Espaiia en los inicios del si-
glo XXI y de la Era Digital, con la finalidad
de contribuir al conocimiento, todavia preca-
rio en Espafia, de una realidad trascendental
para nuestra sociedad; y con la aspiracién de
prestar una base firme a las politicas publicas
y a las estrategias privadas, que sélo sobre ese
conocimiento pueden planificarse con ciertas
garantfas.

Evidentemente, no se pretendia estudiar la
“cultura” y la comunicacién espafiola, un ob-
jeto inabarcable e interminable por definicién,
sino tan sélo las grandes industrias culturales
de nuestro pafs. Pero esas fronteras encierran
a las tres mayores industrias creativas (cine,
disco, libro) as{ como a los tres grandes me-
dios de comunicacién masivos (prensa, radio
y televisién), generadores también de creacio-
nes simbdlicas, pero destacados sobre todo
por su funcién empaquetadora, distribuidora y
promotora de todo tipo de contenidos cultura-
les. Seis sectores, pues, que suman la inmen-
sa mayoria del peso econémico de la cultura y
la comunicacién industrializada y mercantil y
una porcién hegeménica de la reproduccién y
la transmisién de nuestra cultura contempora-
nea. Finalmente, y como sector piloto del mul-
timedia del presente y del futuro, hemos in-
corporado el estudio del sector de videojue-
gos, especialmente en su conexién en red. Se
trata en efecto de una industria cultural en sen-
tido completo, realizada en términos genera-
les con la interseccién de todas las demds y
que representa el primer mercado de masas
del multimedia interactivo, apareciendo ade-
mds crecientemente como una aplicacién ma-
yor de las redes digitales. De forma que su
andlisis tiene un elevado interés como campo

de experimentacion de desarrollos y tenden-
cias culturales digitales.

La visién conjunta e interrelacionada de
estas actividades, todavia escasamente practi-
cada en nuestro pais, nos parecia esencial pa-
ra dar cuenta de los cambios sufridos y en cur-
so en la cultura analégica, y més adn para ca-
librar las transformaciones afiadidas por la en-
tronizacién de las tecnologias de informacién
mds recientes. No s6lo porque las industrias
creativas (como el cine o el disco) suministran
continuamente materias primas para las fabri-
cas medidticas (la radio o la televisién respec-
tivamente, por ejemplo) o porque su destino
de ventas depende en buena medida del eco y
la publicidad en los medios; sino especialmen-
te porque el advenimiento de las redes digita-
les ha acelerado la imbricacién econémica y
empresarial, pero también creativa y de con-
sumo, entre todos los sectores culturales. De
forma que el analisis fragmentario habitual se-
rd, es ya, cada vez mds incapaz de dar cuenta
de los procesos en curso, aunque se mantenga
la conveniencia de no perder de vista las par-
ticularidades que evidencia cada sector.

Nuestro estudio se ha basado en el anéli-
sis empirico de los datos y las estadisticas dis-
ponibles, asi como en un estudio directo del
funcionamiento cotidiano de cada sector, en el
mundo analégico y en sus cambios en el en-
torno digital. Pero ha intentado también huir
de la tentacién de un anilisis de laboratorio,
testando miiltiples opiniones de actores de los
sectores implicados mediante entrevistas, se-
minarios y mesas redondas, asi como por la
presencia de un amplio consejo asesor.

Con todas las cautelas de provisionalidad
en un dmbito sometido a serias transformacio-
nes tecnolégicas y econémicas y todos los
riesgos de una época de transicién, el resulta-
do es un balance amplio y detallado de la po-
sicién de las industrias culturales y comunica-
tivas espaiiolas en los albores de la Era Digi-
tal, primero sector por sector y, finalmente,
como una constelacién interrelacionada que
se dibuja plasticamente en el andlisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Opor-
tunidades) de las Conclusiones.

En todo caso, alimentar e impulsar el de-
bate sobre nuestras Industrias Culturales y
nuestra posicién en ese campo en las nuevas
redes nos parece por si solo un sano ejercicio
en un pais que, como ha ocurrido en Esparfia
en democracia, raramente le ha dedicado la
atencién debida en la agenda politica o medié-
tica.

Enrique Bustamante
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1952: El comienzo de la TV

I

Qué dificil resulta en este tiempo, un tiempo de
experiencia-limite, que atraviesa el pafs, poder
hablar acerca de aquellas cosas y asuntos que
se alejen del embrollo politico en el que esta-
mos todos metidos hasta el cuello. ;Hay entu-
siasmo, o hay animo para reflexionar, mejor, pa-
ra conversar acerca de algo que se aleje o que
esté fuera de la politica? jQuizas no! O ;cémo
hacer para ejercitar un arriesgado pensar sobre
lo que ha significado para el pais y para la na-
cién-encrucijada, para todo el continente, y si
me estiro un poco més, para todo el planeta, el
hecho de la aparicién de la televisién como
aparato que estd resultando, que ya lo es, tan
constitutivo y constituyente de lo que hoy so-
mos muchos de nosotros, de lo que estd hecha
nuestra vida cotidiana?

No hay que dar mucho rodeo. Se trata de
comentar este nuevo nimero de la Revista Bi-

EL LENGUAJE DE LA RED
(HIPERTEXTO Y POSMODERNIDAD)
CarrLos COLINA

UNIVERSIDAD CATOLICA

ANDRES BELLO (UCAB)

CARACAS, VENEZUELA. 2002.

El autor parte de la semi6tica, la prag-
maética de Van Dijk y la teoria de los actos
del habla de Austin para apuntalar una tesis
que surge de una investigacién teérica que
desarroll6 en el seno del Centro de Investi-
gaciones de la Comunicacién (CIC), de la
Universidad Cat6lica Andrés Bello, a lo lar-
go de dos aiios de su carrera (1999-2001). El
proyecto de investigacién aludido gener6 co-
mo producto completo este texto, editado el
afio pasado por publicaciones UCAB.

En aras de la comprension del lenguaje
de la red de redes se recurre de manera fruc-
tifera a la semiologia, la teoria del discurso
y la pragmadtica. La potencia intelectual de
esas disciplinas permitid, en alguna medida,
acotar el problema y avanzar en definiciones
claves.

George Landow realizé aportaciones in-
valorables pero insuficientes para la caracte-
rizacién del hipertexto. Las correlaciones
que este autor establecid con los conceptos
semidticos y postestructuralistas de texto
abierto son auténticamente relevantes. No
obstante, la definicién del lenguaje de Inter-
net no satisface si se realiza a partir de la in-
tertextualidad bajtiana o kristevana.

En el lenguaje digital la intertextualidad
es pragmdtica: “intercomunicabilidad” o “in-

a

terpracticidad” son los neologismos emplea-
dos para definirla. El usuario no pasa s6lo de
un contenido a otro; el salto se da de una
modalidad comunicativa a otra. Se trata del
transito entre haceres y précticas, a veces, no
ortodoxamente comunicativas. Por ejemplo,
se puede pasar o0 simultanear la lectura-es-
critura profunda de un texto a la escucha de
musica de Madonna, y luego chatear con al-
glin amigo en linea, enviarle un e-mail, pa-
ra, posteriormente, volver a nuestra comuni-
dad virtual de defensa de derechos humanos
de minorias. ’

En el hipertexto no encontramos dos li-
bros potenciales como en la novela Rayuela
de Cortdzar, sino todos los libros posibles, y
ninguno de ellos tiene una secuencia prees-
tablecida. A diferencia de dicha obra, en don-.
de la lectura alternativa, no ordinal ni ordi-
naria, se puede descartar por falta de habito
y por el mayor esfuerzo que implica, en la,
navegacién hipertextual cada salto es natural
y solicita un esfuerzo que no es mayor al pa-
se regular de una pégina impresa. ~

El hipertexto se ubica en una temporali-
dad y espacialidad siii géneris. Existe en el
denominado ciberespacio, en el cual lo glo-
bal y lo local se recombinan de maneras inu-
sitadas.

La perspectiva posmoderna traza tam-
bién algunas lineas gruesas de lo que consti-+
tuye el entorno social postindustrial. Globali-
zacién y posmodernidad constituyen el con-
texto del hipertexto. De manera simulténea,
las tecnologias digitales conforman la pos-

modernidad y posibilitan la globalizacidn.

gott en donde todo €1 ha sido dedicado al he-
cho de que un 22 de noviembre de 1952 hacia
su aparicién en la geografia cultural del pais la
televisién. Desde el mismo instante de su in-
troduccién, empezamos a Ver un nuevo imagi-
nario-social-de-masas en nuestra identidad-
tradicién, que entrarfa a competir con mucha
fuerza con la escuela, la familia y la ciudad.
En otro lado nosotros mismos deciamos “que
la introduccién de nuevos medios de comuni-
cacién como la televisién le dar4 al pafs, por
supuesto que desde la perspectiva de la inser-
ci6én de una nueva tecnologia comunicacional
para el momento, una fisonomia un poco dis-
tinta y esa nueva cara comunicacional trasto-
card muchos viejos hébitos en la vida del ve-
nezolano. Habitos que fueron desde la mane-
ra de hacer politica hasta la forma de ocupar
el tiempo libre de cada uno de nosotros, e in-
clusive hasta la forma de vestirnos y compor-
tarnos lingiifsticamente y formalmente”.

II

Es imposible sustraerse al hecho de que hablar
de cultura, de medios de comunicacién y de la
television en particular, es un lugar para hablar
de la politica. Hay varias formas de percibir
este aspecto. Una, la que nos apunta Ibsen
Martinez cuando nos dice en su texto de la re-
vista, que “Nuestra TV no alcanz a mostrar-
nos la caida de Medina Angarita y, en cambio,
si nos ha enfrentado frenéticamente con las
quemantes metiforas del naufragio de todo un
sistema politico. Pero sin permitirnos mayor-
mente superarlo, ni en el plano cognitivo ni en
el de la convivencia ciudadana. Se ha conver-
tido en un agente ancilar de la anomia, la vio-
lencia y la disolucién”(p.75).

Pregunta: ;podemos exigirle al medio al-
go mds de lo que nos ofrece de forma tan es-
pectacular? ;Le podemos hacer alguna otra
exigencia que quizds ella no puede cumplir
por su manera de construir-reconstruir la rea-
lidad, incluso la propia ficciéon? Otro de los
participantes en la revista -esta vez Leonardo
Padrén- ensaya una posible respuesta cuando
nos sefiala: “Quiero advertirles que yo cance-
1€ cualquier posibilidad de candor con respec-
to a la television y los duefios de sus partes y
enchufes. Un escritor del medio me suele re-
ferir, cada vez que se empepina un escocés,
que ésta es una industria desalmada, literal-
mente, una industria sin alma. Hay que repe-
tirlo, los gerentes de la televisién regentan un
negocio y no una escuela de moral y civica.
Ellos no estdn buscando al Balzac o al Victor
Hugo venezolano o mexicano, ellos no preten-
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den a las cdtedras universitarias con la obliga-
cién de estudiar el nuevo género narrativo na-
cido a finales del milenio en el Caribe”(p.50).
O para decirlo de otra forma, en palabras de
Baudrillard: “Yo seré tu espejo no significa Yo
seré tu espejo, sino tu ilusion”.

Pero en este intercambio de sefias siempre
amigables, mds con el 4nimo de conversar que
el de reflexionar “seria y académicamente”,
Alberto Barrea Tyszka, sin ninguna ligera sos-
pecha como la que sus compafieros de izquier-
da sentian a lo que se exponia “rindiendo el al-
ma a la frivolidad y a la cursileria”, pero de la
que ellos gustaban privadamente y sigilosa-
mente sin decir nada de nada, ni a nadie, ade-
més lo hacian gustosamente y placenteramen-
te, nos sefiala: “Que estamos en una empresa
colectiva, en una maquinaria que jamés se de-
tiene, que la letra importa como también im-
porta la actuacién, la iluminacién, la direccién
de camaras o el maquillaje. Y que, en el fon-
do, todos estos esfuerzos forman parte de un
negocio gobernado, no por la literatura, sino
por las leyes del mercado. Aquel que pone sus
palabras en las tripas del culebrén, lo sabe:
amor sin rating no dura”(p.64 y 65).

Creo que es posible agregar a esas inter-
pretaciones otra dimensién. Aquella que nos
remite y refiere a la televisién como “especta-
culo visual de la modernidad”. Porque antes
de su entrada al paisaje cultural del pafs, Ve-
nezuela vivia un desfase entre tradicién y mo-
dernidad, entre identidad y territorio, era “un
abismo de modernidad el que nos separaba”
de lo que en otros lugares del planeta estaba
sucediendo. Aunque la nuestra fuera una “mo-
dernidad periférica”, pero era nuestra moder-
nidad con algo de bruma en la visi6n.

I

Y asf llegamos al mismo momento de su en-
trada en América Latina, pues en la mayoria
de los paises de la regién la televisi6n irrum-
pe en los inicios de los afios 50. La presencia
de la imagen, como si esta fuera la misma rea-
lidad, nos seduce y deslumbra a la vez. Empe-
zdbamos a ser algo mds modernos, o al menos
nos sentiamos asi. Los asuntos de la identidad
colectiva comienzan a replantearse ante la vi-
sibilidad, que mé4s adelante y hasta nuestros

dias seria masiva, del artefacto visual que se
presentaba ante nuestras miradas cargadas de
sorpresa y de seduccién al mismo tiempo. Car-
los Monsivéis nos proporciona el siguiente
cuadro: “Es extraordinario lo que, en sentido
positivo, nos diferencia de los ancestros, mar-
ginados de tales prodigios de la tecnologfa. El
cambio de habitos modifica la nocién de pasa-
do, censurable en la medida en que carecia de
pantalla chica. Y en la intencién se transita del
pasado monétono al porvenir sélo hecho de
sensaciones divertidas”.

Alli irrumpe el des-ordenamiento cultural
que introduce la televisién y que en un princi-
pio no supimos entender. Y mientras tratdba-
mos de descifrar que cosa nos hacia la televi-
sién a los publicos, a la gente en resumidas
cuentas, no nos dimos cuenta de entrada qué
cosas hacfamos nosotros con ella y que segui-
mos haciendo. Nuestras preguntas, siempre
censoras y prejuiciadas hacia el aparato, iban
orientadas con ese sentido de negatividad que
habfamos aprendido de Hegel, pero que no nos
funcioné para entender la trama cultural que se
estaba tejiendo y, como sefiala en su texto Cris-
tina Policastro, al decirnos que cuando se ini-
ci6 en el medio “Fueron los diez meses mas
importantes en mi vida profesional, citedra
diaria, viva, no sélo de c6mo escribir televi-
sién, entendiendo la telenovela como el gran es-
pectdculo de largo aliento, especie de 6pera la-
tinoamericana donde el sentimiento pasa a te-
ner rol protagénico, sino que adem4s aprendi a
sentir el palpito de un pais vivo que se discutia
a diario, tefiido de sarcasmo, cinismo, desen-
mascaramiento de prejuicios y estereotipos;
humor, tormentos y humanidad” (p.60).

v

Con la televisién, por encima de los otros me-
dios, la cultura se vuelve un signo de identi-
dad de masas. Se trata, en estos momentos, de
una cultura desterritorializada, mundializada
y a la vez glocalizada que es necesario enten-
der para entendernos en nuestra alma y en
nuestros deseos. Porque la televisién se ha
consolidado como aparato cultural y ¢lla ha
introducido “migraciones sedentarias” en
nuestras rutinas de cotidianidad. Y Leornardo,
entonces, se dice: “Cualquier cosa puede pa-

sar. En una ocasién me dio por pensar el final
del mundo y aventuré una imagen: el planeta
arrasado y en un rincén cualquiera un televi-
sor encendido, sencillamente, porque a alguien
se le olvidé apagarlo. El planeta es y serd de-
finitivamente audiovisual” (p.54).

A

El esfuerzo que ha hecho la Revista Bigott de
ofrecernos una visién testimonial y analitica
sobre la televisién venezolana y lo que ha si-
do el producto més preciado de ella, la teleno-
vela, tiene que ser recompensado con una lec-
tura y unas sefias que nos acerquen a una com-
prensién menos prejuiciada y estereotipada
tanto del aparato como del género que mueve
sensibilidades, anhelos y deseos. Las breves
semblanzas que nos ofrece Ricardo Tirado nos
muestran a los hacedores del medio, a los que
estan frente a las cAmaras y ante la exposicién
implacable de las luces. Hay mucho de senti-
miento, de ternura y de admiracién-seduccién
por esos personajes, pero también hay mucho
de reconocimiento porque la televisién en Ve-
nezuela ha sido y sigue siendo ellos: “No in-
vento nada. Sélo pretendo aclarar lo que suce-
dié. Los documentos han creado toda esta in-
mensa memoria de cuya animacién he coloca-
do a sus hombres y mujeres -lo més escrupu-
losamente posible-. Sin otra ambicién que la
de dar a conocerlos” (p.5).

Las dltimas paginas de la revista se abren
al pensamiento de José Ignacio Cabrujas:
“Por qué el tema y la insistencia?/ ;Por qué
no decir, me gané la vida y al diablo, pende-
jos? Porque a mucha honra, es mi digno ofi-
cio y no lo deseo ver en manos de majaderos.
Porque estoy consciente del dafio causado y
de los beneficios recibidos/Porque sostengo,
veintiocho afios después y hasta donde alcan-
cen mis capacidades, que este pais merece una
televisién distinta; contemporinea, libre de
mafias, novedosa y dispuesta a la aventura
(...)"(p.88).

Este es un balance, el que nos ofrece es-
pléndida la Revista Bigott... Requerimos de
otros balances que se abran al futuro, a un ho-
rizonte nuevo de pais y a una TV acorde a ese
nuevo horizonte de nacién.

Marcelino Bisbal
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en manos de majaderos (...)”

Las ultimas paginas de la revista se abren al pensamiento
de José Ignacio Cabrujas: “;Por qué el tema vy la insistencia?
;Por qué no decir, me gané la vida y al diablo, pendejos?

Porque a mucha honra, es mi digno oficio y no lo deseo ver
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a Publicidad, inserta en el espacio mismo

demarcado por los massmedia a lo inter-
no de la cotidianidad cultural del mundo con-
tempordneo, ha venido desempefiando un rol
determinante en el crecimiento experimenta-
do por el modelo econémico capitalista, tras-
cendiendo los propdsitos bésicos de su fun-
cién, antaiio orientada a informar o promover
en el sentido tradicional del término, para en-
filarse hacia una suerte de “manipulacién” de
los deseos y los gustos de los sujetos, median-
te la construccién y difusién de imédgenes ata-
das a los productos que intenta vender.

Semejante planteamiento sirve como mo-
tivacién y punto de partida para la reflexién
emprendida por Eliseo Col6n Zayas, catedré-
tico de Semidtica y Director de la Escuela de
Comunicacién Publica de la Universidad de
Puerto Rico, en su obra titulada Publicidad y
hegemonia. Matrices Discursivas, a lo largo
de la cual aborda el discurso publicitario en
tanto propuesta textual integrante de un pro-
yecto cultural mas amplio, cuyas pretensiones
apuntan a legitimar un tipo especifico de sub-
jetividad que, a su vez, fungird de sustrato pa-
ra Ja constitucién racional del orden social ca-
pitalista.

La tesis puesta de manifiesto por Col6n
vincula estrechamente el desarrollo de la Pu-
blicidad con el arranque de la modernidad eu-
ropea, tefiida por la crisis del Capitalismo
acaecida en el afio 1848, circunstancia que
trajo consigo, por un lado, transformaciones y
ajustes en las formas de operacién, produc-
cién y distribucién de la economia, lo que de-
vino en la circulacién masiva de toda una ga-
ma de bienes de consumo, y por el otro, una
crisis de los sistemas de representacién, dada
la alteraci6n ocurrida en las nociones habitua-
les de tiempo y espacio.

De esta manera, la Publicidad emergi6 en
calidad de forma discursiva que allanaria ca-
mino para la incorporacién de las diferentes
clases sociales a una cultura de mercado, ape-
lando para ello a una “tecnocracia de la sen-
sualidad” destinada a conceder mds importan-
cia al valor de uso de la mercancia que al va-
lor de cambio de la misma.

Desde esta perspectiva, la Publicidad ha-
bria de pasar a formar parte de los dispositi-
vos de la identidad social del hombre moder-
no, siendo atravesada por las tensiones exis-
tentes entre la transparencia empirica de unas
condiciones histdricas, y la opacidad trascen-
dental de un discurso estético que convoca a
los sentidos.

De allf que el autor haga una lectura de la
Publicidad desde el “canon publicitario” pro-
piamente dicho, vale decir, a la luz de aque-
llos textos fundacionales que contribuyeron a
legitimar las pricticas publicitarias actuales.
A tales fines, el recorrido trazado por Colén
ubica el desarrollo del discurso publicitario en

PuUBLICIDAD Y HEGEMONIA.
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el vértice en el que se entrecruzan la Estética,
la Psicologia y la Narrativa.

En tal sentido, el primer capitulo de la
obra, titulado Publicidad y estética, transita
por el andlisis de las claves culturales del dis-
curso publicitario, apuntaldndolo dentro del
proyecto cultural de la burguesia europea, me-
diante su confrontacién frente a la propuesta
estética enunciada por Gotthold Ephrain Les-
sing en su Laocoonte o sobre las fronteras de
la poesta y la pintura, y 1a tipologia formula-
da por Mijail Bajtin en su estudio sobre la na-
rrativa europea que se constituyd en Europa a
partir del Siglo XVIL

En el segundo capitulo, que versa sobre Pu-
blicidad'y modernidad, se aborda el vinculo en-
tre la Estética y 1a Psicologia del proyecto bur-
gués europeo y el desarrollo de la Publicidad,
asumiendo la éptica del pragmatismo de John
Dewey y su psicologia funcional.

En el tercer capitulo, denominado Canon
publicitario, Eliseo Colén presenta la apolo-
gia de la Publicidad hecha por George French
en su libro Advertising: The Social and Eco-
nomic Problem (1915), complementada por
otros dos textos fundacionales como lo son
Advertising and its Mental Laws, de Henry
Foster Adams (1916), y Advertising Its Prin-
ciples and Practice, de Tipper, Hollingworth,
Hotchkiss y Parsons (1915).

Tomando como referencia a estos autores,
Colén se introduce en el marco de representa-
cién, produccion e intervencién técnica de la
Publicidad; los discursos evangélico-cientifi-
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cos de la moderna ciencia publicitaria; y la le-
gitimacién académica de la disciplina.

La lectura de estos tres apartados intenta
mostrar cémo el concepto actual de la Publi-
cidad se enlazé, en principio, con el desarro-
lo de la teorfa de los sentidos y de la percep-
cién que sirvi6 de base para la puesta en mar-
cha del proyecto cultural burgués de tipo in-
dustrial y, de seguidas, con el repertorio de
signos narrativos que se perfilaron a partir del
siglo XVII tras la evolucién del capitalismo
industrial, encarnando asi un nuevo lenguaje y
una forma de representacion especifica.

En suma, con el transcurso del tiempo la
Publicidad se ha legitimado como el discurso
narrativo que ha permitido la “inscripcién de
la ley” del “hombre moderno”, para quien la
produccién, la distribucién y el consumo cons-
tituyen una ontologia.

En esta linea, el andlisis critico de la Pu-
blicidad acusa una larga trayectoria, superan-
do el estadio de la simple denuncia basada en
su relacién con los intereses hegemdnicos del
capitalismo, para adentrarse en “la encrucija-
da de tener que aceptar que, tanto por su es-
tructura fragmentada, como por su relacién
con los sistemas de produccién y asi también
por el marketing de las ‘imagenes’, la Publi-
cidad se presenta como el discurso narrativo
propio de las sociedades postindustrializadas
[... proveyendo] de mecanismos para una es-
tetizacién de la politica, del trabajo, de la gue-
rra, de la miseria, del hambre.”

Agrivalca R. Canelén S.
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COMUNIDAD IBEROAMERICANA INTENSIFICA SU COOPERACION ACADEMICA

a sociedad global que emerge de los ras-
tros de la guerra fria y se nutre de los in-
gredientes aportados por la revolucién
digital, viene asumiendo una inequivoca iden-
tidad multicultural. Pese a la hegemonia esta-
dounidense, acelerada por el derrocamiento
del imperio soviético, existen sefiales muy cla-
ras de que nuevos bloques de intereses estdn
siendo tejidos en el campo internacional.
Naciones y comunidades que poseen afini-
dades histéricas o comparten territorios simbé-
licos dotados de raices comunes, potencializan
sus apoyos mutuos, construyen iniciativas pro-
misorias. En el &mbito académico, esa tenden-
cia se ha mostrado fructifera. Aunque el inglés
permanezca firme como lengua ecuménica en
el 4mbito cientifico, se organizan conexiones
sui géneris, cimentadas en el uso de idiomas
mestizos, cual es el caso del portuiiol.

Conexiones euro-americanas

Las relaciones entre la Europa ibérica y
sus antiguas colonias americanas murieron,
significativamente, en el cernidor de la divi-
sién internacional del trabajo generado por el
armisticio que puso punto final a la Segunda
Guerra Mundial. Los paises iberoamericanos
pasaron a gravitar en torno de la 6rbita de Es-
tados Unidos como consecuencia de la doctri-
na panamericana.

La persistencia de los regimenes politicos
dictatoriales y de las economias autdrquicas
comandadas por Franco y Salazar, levantaron
una barrera a las relaciones politicas y a los in-
tercambios intelectuales. Cuando ese cuadro
mudé, en la década de los 70, coincidiendo
también con el agotamiento de nuestro recien-
te ciclo autoritario, Espafia y Portugal volvie-
ron a mantener contactos intensos y perma-
nentes con los paises de América Latina.

Esta nueva conexién iberoamericana se fue

forjando dindmicamente durante el tltimo
cuarto de siglo, en un ambiente de saludable
cooperacién bilateral. Las industrias latinoa-
méricanas abastecieron las redes audiovisuales
portuguesas y esparfiolas de productos cultura-
les capaces de satisfacer las demandas de con-
sumo masivo de sus clases medias emergentes.
Asimismo, los grupos financieros ibéricos ex-
portaron capitales para América Latina, parti-
cipando accionariamente en nuestras empresas
de servicio publico, privatizadas por los gobier-
nos nacionales que adoptaron la receta neolibe-
ral del Fondo Monetario Internacional.

Como telén de fondo, vislumbramos una
intensificacién de la cooperacién universita-
ria, sustentada en los programas estratégicos
de la Unién Europea, y fomentada también
por los proyectos de modernizacién académi-
ca financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo.

Comunidad académica
La comunidad iberoamericana en el 4mbi-
to de las ciencias de la comunicacién comen-

z6 a ser construida en 1966, por iniciativa de
la Escuela de Comunicacién y Artes de 1a Uni-
versidad de Sao Paulo. Al celebrar 20 afios de
liderazgo nacional, esa institucién inicia una
ofensiva internacionalista capaz de sintonizar-
la con la vanguardia del 4rea del conocimien-
to a que pertenece.

En esa ocasi6n, la ECA-USP atrajo a su
campus el Congreso Brasilefio de Ciencias
de la Comunicacién, promovido anualmen-
te por la Intercom (Sociedad Brasilefia de
Estudios Interdisciplinarios de la Comunica-
cién), aprovechando la coyuntura para tam-
bién ampliar sus relaciones internacionales.
Entre los miiltiples eventos organizados pa-
ralelamente al congreso de la Intercom, se
realizé el I Encuentro Iberoamericano de
Ciencias de la Comunicacidn, en el que par-
ticiparon varios investigadores latinoameri-
canos y una pequefia delegacion espaiiola,
procedente de Barcelona.

La semilla germind en territorio fértil. Tres
afios después, cuando esa comunidad se retine
por segunda ocasién, en Floriandpolis -con
apoyo de la Universidad Federal de Santa Ca-
tarina-, su tejido mostraba mayor amplitud y
consistencia. Era evidente la necesidad de un
espacio exclusivo donde los intelectuales, que
se expresan en espaiiol o portugués, pudiesen
dialogar intensamente, sin la interferencia de
las barreras idiomaticas. Mas que eso: pudiesen
confrontar ideas sobre fenémenos dotados de
afinidades culturales, vislumbrando acciones
cooperativas o proyectos integrales.

Institucionalizacién

Estos encuentros llegaron a ser conocidos
por lasigla Ibercom, repitiéndose en Barcelona,
Espafia (1993); Santos, Brasil (1997), y Porto,
Portugal (1999). El contingente que en torno a
é] se retine ha crecido, demandando estructuras
permanentes para su funcionamiento.

Correspondi6 al portugués Luis Humberto
Marcos, director del Museo del Periodismo de
Portugal, lainiciativa de institucionalizar esa co-
munidad iberoamericana, transformindola en
asociacién internacional. La idea fue aprobada
enasamblearealizada en la ciudad de Porto, ma-
terializdndose en el afio 2000, en Santiago de
Chile, cuando la Universidad Diego Portales
realizé el sexto Encuentro Iberoamericano de
Ciencias de 1a Comunicacién.

Los socios fundadores decidieron que la
nueva asociacién deberfa ampliar su espectro,
reuniendo no sélo a intelectuales participantes
en la academia, sino también a aquellos que

ejercen oficios de investigacién en las empre- -

sas mediaticas y en los servicios publicos co-
municacionales, ya sea vinculados a los go-
biernos o al sector terciario:

Prueba de fuego
La institucionalizacién de esa comunidad
enfrentd su prueba de fuego durante el afio

2002. La direccién de la recién fundada Aso-
ciacién Iberoamericana de Comunicacién
acept6 la propuesta de la Universidad Com-
plutense de Madrid, por medio del ex decano
de su Facultad de Ciencias de la Comunica-
cién, Javier Ferndndez del Moral, para ser se-
de de 1a VII Ibercom.

Inicialmente programado para enero del
afio pasado, el evento despert6 gran interés,
contdndose con 300 trabajos inscritos, proce-
dentes de paises europeos y latinoamericanos.
Desgraciadamente, la proyeccién de la crisis
econdmica argentina sobre las empresas espa-
fiolas acab6 por obstaculizar el encuentro, can-
celado abruptamente pocos dias antes.

Los organizadores madrilefios frustraron a
incontables personas, especialmente a aque-
llas procedentes de nuestro continente. Ellas
habian sorteado la crisis econémica que se
abate sobre las economias americanas, prepa-
randose para cruzar el Atldntico. Su anhelo era
exponer experiencias profesionales o trabajos
de investigacién a sus colegas que viven situa-
ciones similares en distintas geografias.

Osadia lusitana

Felizmente la osadia y cordialidad portu-
guesas permitieron que el evento fuese con-
cretado en noviembre del afio pasado. No to-
dos los participantes previamente inscritos pu-
dieron asistir, pero sus trabajos fueron presen-
tados y discutidos, junto con otros propuestos
adicionalmente.

El VII Encuentro Iberoamericano de Co-
municacién fue realizado en la comunidad de
Maia, situada en las cercanfa de Porto, desde
el 16 al 18 de noviembre de 2002, congregan-
do a mis de 200 participantes. Evidentemente
el mayor contingente fue constituido por lusi-
tanos, castellanos, gallegos y catalanes, pese a
que hubo un contingente razonable de latinoa-
mericanos procedentes de Argentina, Brasil,
Colombia, México, Venezuela y Puerto Rico.

La riqueza de los debates sobre las nuevas
profesiones de la comunicacién, tema central
del evento, corrobord la singularidad del espa-
cio latinoamericano, configurando experien-
cias que disienten de los patrones hegeméni-
cos del mercado globalizado. Evidencias ilus-
trativas fueron expuestas y defendidas por es-
pecialistas vinculados a universidades euro-
peas, como las de Santiago de Compostela, en
Espaiia, y la de Aveiro, en Portugal; algo simi-
lar ocurrié con algunas americanas, como la
de Puerto Rico; Vale dos Sinos, Brasil; y Zu-
lia, Venezuela.

La préxima reuni6én iberoamericana en
el campo comunicacional estd programada
para 2004, en La Plata, Argentina, cuya uni-
versidad publica celebra 70 afios de ser pio-
nera en la formacién de periodistas en Amé-
rica Latina.

José Marques de Melo
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stamos viviendo un profundo cambio en
Ela economia de nuestra cultura como

signo de existir todos los dias. Este he-
cho, en perspectiva “revolucionaria”, no es na-
da malo que digamos, pero el problema reside
que en vez de catapultarnos hacia delante co-
mo sujetos y humanidad, estamos retrocedien-
do aceleradamente ante los ojos impéavidos y
ciegos del poder. Culturalmente hablando es-
tamos presenciando una involucion cultural.
(Resultados? Lo que vamos a tener por un
buen tiempo si las cosas y las “politicas” van
por donde van, es una cultura sin fines, de ca-
minos inciertos, de parilisis institucional de
aquello que funcionaba bien, desaparicién de
instituciones o creacién de nuevas con sentido
clientelar, sin proyecto de pafs, sin estrategias
ciertas; y todo por la avidez de estar en el po-
der con verdadera ineficiencia e incapacidad.

La cultura y lo que ella significa, su pro-
blematizacién, no ha estado presente en el go-
bierno como agenda de interés. Es que la cul-
tura fue engullida por el discurso oficial y por
la politica. Asi fue desde el mismo momento
en que se iniciaba esta gestion gubernamental.
Inicio de sobresaltos, de grandes ambiciones
y de muchos recursos, pero ausencia de estra-
tegias claras y precisas para conducir la admi-
nistracién cultural.

El tema econémico para el sector cultural
siempre ha sido tragico y critico. Cuando se crea
el INCIBA se puede constatar que el presu-
puesto del 6rgano rector de la politica cultural
oficial apenas cop6 un modesto 0,14% del pre-
supuesto nacional, pero en 1995 la inversién
estaba cercana al 1,5%. Sin embargo, no hubo
otros momentos estelares para la promocién
cultural piblica. Hoy el porcentaje de partici-

El tema econémico para

el sector cultural siempre ha
sido trdgico y critico. Hoy

el porcentaje de participacion
del sector cultural en los
presupuestos nacionales apenas
supera en promedio el 0,24%.

pacidn del sector cultural en los presupuestos
nacionales apenas supera en promedio el
0,24%. El apoyo econémico del gobierno a la
cultura ha venido cayendo abruptamente: ba-
jando de 55.902,70 millardos de bolivares (el
porcentaje de participacién en el presupuesto
del Estado fue de 0,47%) en 1998, 2 45.855,70
millardos de bolivares (0,36% de participa-
cién en el presupuesto de la nacién) en 1999;
luego en el afio 2000 la caida del presupuesto
ordinario del Viceministerio de Cultura-CO-

NAC se ubica en 0,24% de participacién den-
tro del presupuesto nacional (44.949,00 mi-
llardos de bolivares) y en el afio 2001 el pre-
supuesto para la promocién de la cultura pd-
blica ha experimentado un ligero aumento a
60.981,00 millardos, es decir un 0,26% de par-
ticipaci6n en el presupuesto estatal. Llegamos
asf al 2002 en donde el presupuesto ordinario
de la cultura oficial se ubica en 63.542 millar-
dos, pero su participacién dentro de la Ley de
Presupuesto Nacional baja nuevamente a
0,24% y en el afio que recién hemos comenza-
do el presupuesto ordinario se ubica en el mis-
mo monto del afio 1998, es decir 55 millardos.
Este presupuesto del Viceministerio de Cultu-
ra-CONAC apenas representa para este afo
2003 un 0,5% dentro del presupuesto del Mi-
nisterio de Educacién, Cultura y Deportes y un
escandaloso 0,14% del PIB.

Muchas debilidades, y pocos aciertos,
ofrece la acci6én cultural del Estado, pero la
mas grave en estos Gltimos afios ha sido la
asignacién presupuestaria que ha venido reci-
biendo el 6rgano rector de la accién cultural
piblica. Més alld de las promesas siempre
conjugadas en futuro, la actuaci6n real se ha
concretado en una dréstica reduccién presu-
puestaria y precisamente en momentos de 6p-
timos ingresos de la renta petrolera. Por eso,
hoy no es justificable lo que muchos funcio-
narios del alto gobierno han venido expresan-
do: “El problema de la deficiencia del presu-
puesto en la cultura es el mismo que estd vi-
viendo todos los entes piblicos producto del
paro golpista, fascista y terrorista”; antes ;cudl
fue la excusa?

Marcelino Bisbal
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COMPUNERTIEY Lefty Weir first Canadian to win Masters

Pentagono impone reglas a periodistas

1 manual distribuido por el ejército esta-

dounidense a los periodistas que acom-
pafiardn a sus soldados en una guerra en Irak
define un marco estricto que, segiin algunos
profesionales, podrfa constituir un acceso
restringido a la informacién.

Cientos de reporteros del mundo entero,
que cubrirdn la guerra en Irak desde el inte-
rior de unidades del ejército norteamerica-
no, deben leer y firmar un documento de dos
péginas y 50 articulos, presentado por el
Pentdgono como un esfuerzo para dar a los
medios de comunicacién un acceso al cam-
po de batalla sin precedentes desde la Gue-
rra de Vietnam (1964-1975), destacé AFP.

El texto tiene por fin mantener un deli-
cado equilibrio entre el apetito de informa-
cién de los 500 periodistas invitados a cubrir
la guerra y la necesidad militar de mantener
sus operaciones bajo secreto, para conservar

su superioridad téctica sobre el adversario.
‘Estas reglas basicas reconocen el derecho
de los medios de cubrir las operaciones mi-
litares y su finalidad no consiste en impedir
la publicacién de articulos desagradables,
embarazosos 0 negativos’, indica el docu-
mento.

Aunque los periodistas recibieron favo-
rablemente las reglas generales, estan preo-
cupados por la posibilidad de que algunas de
ellas se traduzcan en la practica en la impo-
sibilidad de ‘sacar’ informaciones.

Las reglas autorizan tedricamente a los
periodistas a sefialar los lugares, fecha y ho-
ras de combate, asi como el nimero de vic-
timas, soldados y enemigos capturados. Pe-
ro el comandante de las operaciones serd
quien decida, en dltima instancia, lo que po-
drén escribir y, sobre todo, cudndo. (Al Ku-
wait, Eud.com, 9-03-2003)
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Los medios: nuevos actores de la representacion politica

Los medios de comunicacién venezola-
nos han reorientado su misién y ante la
crisis de las instituciones, comenzaron a asu-
mir el papel en la representacién politica de
la cindadania en el d4mbito de la democra-
cia y la politica.

En este planteamiento coincidieron Mary-
clen Stelling, profesora de la Universidad Ca-
télica Andrés Bello, Marcelino Bisbal, profe-
sor de la escuela de Comunicacién Social de la
Universidad Central de Venezuela y miembro
del Consejo de Redaccién de la revista Comu-
nicacion y Alberto Barrera Tyszca, escritor y
columnista del diario El Nacional, en el foro
“Mediocracia: crisis de representacién”. Reali-
zado el pasado 29 de abril, en la sala “A” del
Ateneo de Caracas, la actividad se organizé pa-
ra presentar el nimero 121 de la revista Comu-
nicacion dedicado a esta temdtica.

Una nueva forma de representacion

“Las massmediacién en la Venezuela del
presente, estd configurando una nueva forma
de ser ciudadanos,una manera distinta de re-
presentarnos en el ambito de lo politico”, con
esta afirmacién inicié Marcelino Bisbal su in-
tervencion.

Explicé que una investigacion realizada
por un equipo del Centro Gumilla, en 1999,
reveld un alto porcentaje de participacion de
los ciudadanos en el nivel de uso de aparatos
medidtico como la televisién (98%), la radio
(72%), misica de CD o cassette (62%) o la
prensa escrita (49%). “Todos ellos en conjun-
tos nos estdn diciendo como los aparatos de
mediacién social mas importantes en este mo-
mento, lo constituyen los aparatos medidticos,
la massmediacién que ellos introducen”.

En ese sentido sefialé que los nuevos sig-
nos que aparecen van determinando y modifi-
cando unos niveles de comportamiento en dis-
tintos dmbitos de la vida, que tienen que ver
con los campos de la politica, la democracia,
la participaci6én ciudadana y la manera de en-
tender al partido politico.

En su andlisis del tema se plante6 una in-
terrogante: “;como entendemos hoy, mas alld
de lo que yo quisiera llamar la ideologia de la
nostalgia, tan presente en estos tiempos, al
menos en el contexto venezolano, los cambios
que los medios de comunicacién social y su
mediacién han venido introduciendo en el
tiempo presente?”’.

Considera que hoy en dfa hay un “desen-
cantamiento de la politica”, que se evidencia
sobre todo en las jévenes generaciones. Esto
lleva a considerar al partido politico de una
manera distinta y “a partir de la ideologia de
la nostalgia (...) echarle toda la culpa a los me-
dios de comunicacién social”.

“Yo ensayo decir que los medios no tienen
nada que ver en este proceso de desencanta-

miento de la politica y que la respuesta habria
que ubicarla en el propio partido politico y en
la misma sociedad”, asever6.

Finalmente indic6 que en la actualidad, la
ciudadania se ha convertido en un montén de
cifras estadisticas que nadie explica. “Hoy, al
menos, después de los sucesos del 11 de abril,
la sociedad civil no es més que una construc-
cién medidtica”. Esto, nos lleva a preguntar-
nos “quién cataliza a quién, los medios a la so-
ciedad, o la sociedad a los medios” concluy6.

Seguidamente la profesora Maryclen Ste-
lling plante$ una interrogante para iniciar su
disertacién:”;crisis de la representacién, o re-
presentacion de la crisis?”.

“Nos encontramos en el 4mbito de la re-
lacién entre el poder politico y los medios de
comunicacién y ante una realidad actual don-
de mediocracia y democracia convergen en la
biisqueda del poder”, sefiald.

Stelling explicé que estamos en presencia
de una crisis de representacién cuando “los re-
presentados pierden la confianza en sus repre-
sentantes y por ello se niegan a cederle su re-
presentacién, que es un poco lo que nos estd
pasando hoy dia a los venezolanos”.

Consider6 que ante el declive o la desapa-
ricién de la democracia representativa ha dado
paso a un “sistema de democracia de opinién”
en donde los medios de comunicacién o agru-
paciones o lideres carismaticos adquieren ma-
yor influencia que los lideres politicos.

“Ante el debilitamiento o decadencia del
sistema politico, los medios no se han resisti-
do a la tentacién de llenar ese espacio y susti-
tuir a los partidos. Se han ido imbricado, cada
vez més, en el entramado del poder politico,
hasta establecerse como actores centrales y
cambiar las relaciones tradicionales entre el
poder politico y los propios medios de comu-
nicacién” asevero.

“Es innegable entonces el predominio e
influencia de los medios de comunicacién que
ha provocado que a la democracia en nuestros
dias se le comience a denominar, mediatica,
de especticulo, de sondeo, video-democracia
o lo que hoy nos ocupa, mediocracia”.

Finalmente se plante6 la siguiente interro-
gante, “;qué hacemos ante esta mediocracia
que juega a una representacién de la crisis
ajustada a sus propios intereses?”.

Entretanto, Alberto Barrera Tyska, pun-
tualizé que los medios de comunicacién han
tenido una participacién clave en determina-
das circunstancias de la vida politica del pafs.
Asi recordé la influencia que éstos tuvieron en
la salida del ex presidente de Carlos Andrés
Pérez, quien fue sometido a juicio y condena-
do por corrupcidn, en 1993, antes de finalizar
su segundo periodo de gobierno. Asimismo,
sefial6 que el nacimiento del actual presidente
venezolano, Hugo Chévez, como figura politi-

ca, parti$ de la cobertura medidtica que tuvo
el intento de golpe de Estado, ocurrido en fe-
brero de 1992 y que fue liderado por éste.

“A mi me parece que el nacimiento politi-
co de Chivez es absolutamente mediético, un
Chévez a el que le ponen las cdmaras y a partir
de ahi es una maravilla medidtica”, asever6.

Considera que el debilitamiento de los or-
ganismo estatales que ha venido ocurriendo en
Venezuela desde hace algunos afios, contribu-
y6 a que los medios de comunicacién reorien-
taran la misién que les corresponde cumplir en
la sociedad. “Los medios, frente a la crisis de
las instituciones, comenzaron a tomar este pa-
pel de conciencia de la sociedad y de alguna
manera este rol después se les fue de las ma-
nos”, indicé.

“Los medios comenzaron a convertirse en
ese espacio que tenfa a verdad y la sabfa decir,
o la decia de alguna manera, mejor que los po-
liticos. Y en ese momento empezé como un
Proceso perverso, que yo no creo que se inicia
con la quinta republica”, agreg6.

Finalmente hablé sobre el protagonismo
que han asumido diversos actores de la socie-
dad ante la presencia de los medios de comu-
nicacién, “Hoy en dfa cualquiera en la calle
agarra al periodista se pone la cAmara enfren-
te y hasta prescinde del periodista. Si éste le
formula una pregunta y aquél contesta direc-
tamente a cAmara. Hay una relacién que se ha
establecido entre el que va a opinar. Aquel
protagonista que, supuestamente, es el perio-
dista, de repente desaparece y este es un ejer-
cicio politico que a mi me asombra”.

Un espacio para la discusién

Al inicio del encuentro el director de la
Revista Comunicacién, Andrés Canizélez, dio
la bienvenida a nombre del Centro Gumilla y
del equipo de la revista Comunicacién y pre-
senté el mimero 121 de la publicaci6n, dedi-
cada al estudio del tema “Mediocracia: crisis
de representacién”. Explicé que esta edicién
“hace un aporte al debate que se estd dando en
el pafs, sobre ¢l papel de los medios y la de-
mocracia”.

“La revista esta en la mejor disposicién de
abrir un debate, como ha sido nuestro lema
tradicional, desde una perspectiva critica y al-
ternativa, en torno a los que han sido los fen6-
menos de la comunicacién y particularmente
en la sociedad venezolana”, indicé Cafizélez.

Por su parte, Agrivalca Canelén, miembro
del Consejo de Redaccién de Comunicacion,
explicé que la temética abordada en el foro y
en el nimero 121 de Comunicacién obedecen
a la relevancia que ha asumido el tema del pa-
pel de los medios de comunicacién, en el sis-
tema democrético, en el contexto politico ac-
tual de Venezuela.

Luisa Torrealba
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La Revista Comunicacion del Centro Gu-
milla aceptard trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Reseiias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municacién y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aqui expuestos.

El envio de una colaboracién no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos serdn
evaluados por el Consejo de Redaccién, quien
determinara si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redaccién realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedari a juicio del
autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
rd al autor, previo a la publicacidn, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la sec-
cién Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberan ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
algtin autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicacién o que estd comprome-
tido, deberéd consignar una autorizacién que
permita a Comunicacién su publicacién.

Los materiales podran ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacién

Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A — Venezuela.

comunicacién @gumilla.org.ve

En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo deberd ir acompafiado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

Los trabajos para la seccién Entrada ten-
drén que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacios (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilaran entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
fias y las informaciones no deberén pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompaiiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccién al inglés (Abstract).
También es conveniente que tanto en Jas entra-
das como en los estudios sefiale el autor un
méximo de seis palabras claves, a los efectos

de su registro en la base de datos de la publi-
cacién.

No sera permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptard el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.

Las notas y las referencias bibliogrificas
deben ubicarse al final del texto. No se acep-
taran notas al pie de pagina. La bibliografia
debe presentarse, lo mds breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

¢ Para libros con un sélo autor:
Apellido en maytsculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

Para libros con dos autores:

Apellido del primer autor en mayusculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en mayisculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(afio): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora

Ejemplo

MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo
de Cuiltura Econémica / Ediciones UNES-
CO

¢ Para colaboraciones en libros
Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
1las”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: titulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. Paginas.
Ejemplo
GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta tedrica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): El
consumo cultural en América latina. Santa-
fé de Bogota: Convenio Andrés Bello. pp
26-47

¢ Para articulos en revistas
Apellido en maytsculas, nombre en altas y
bajas (afio): “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y nimero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre el Estado y el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates IESA,
Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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YAMPAYEC. Reflejos ancestrales

El instinto es un factor fundamental en cualquier proceso
creativo. En el arranque de toda actividad artistica, entre
lo dicho y lo que esta por decirse, en el fondo de todo,
hay una fuerza instintiva que nos impulsa en una direccion,
fuerza que brota de la profundidad del inconsciente,
del mas oscuro fondo. Luego vendra, al calor de ese primer
contacto, la reflexién que hara alcanzable lo inalcanzable.

En fa actualidad existen artistas que han mostrado
un particular interés por el signo arcaico. Por la interaccion
de las voces ancestrales, que con sus puntos y rayas se conectan
con la realidad tecnoldgica de un presente digital. De la interaccidn
de lo propio y 10 ajeno, se ha ido conformando una especie
de entrelazamiento de relaciones antagdnicas, ambivalentes.
De todo esto han resultado una serie de obras donde lo fundamental
es la convivencia de la diversidad. Al punto de producir la
interconexion del presente con el pasado, de lo real con lo digital.

Gerda Riechert, artista peruana-alemana quien actualmente
reside en Caracas, ha dedicado parte de su produccion creativa,
en especial su ltima serie Yampayec, a una propuesta que la
ha llevado a repensar la interaccion entre las relaciones que
se dan al asumir su trabajo como una propuesta abierta que tiende
un puente entre la periferia y el centro, entre lo marginal y lo '
tecnolégico. Gerda estudid Arqueologia en la Pontificia Universidad
Catdlica del Per(, lo cual le ha permitido, por razones profesionales,
mantener un contacto directo al participar en diversas
excavaciones, con la cultura material de las etnias ancestrales
de nuestro continente. Parte de este trabajo es recogido en la
muestra Yampayec, Reflejos Ancestrales, la cual forma parte
de la exposicion que la artista presentara en la galeria Hungen,
del castillo Hungen-Hessen, en la Republica Federal de Alemania.

Yampayec, segtin Gerda Riechert, “son interpretaciones
inspiradas en cddigos pertenecientes a culturas prehispanicas
del Perti que hoy podemos conocer, principalmente, a través
de los restos arqueoldgicos y de la sociedad que los heredo
de sus antepasados. Esas interpretaciones se materializan
mediante una propuesta donde se combinan medios
" contemporaneos como la fotografia digital, el ordenador
y la impresion digital, con una técnica tradicional como
es el dibujo. Las obras son creaciones directas e indirectas,
porque en ellas se mezcla lo previsto y lo fortuito.

Los instintos son fuerzas arcaicas y cada vez se estan debilitando
mas, porque las distancias respecto a las fuentes de lo arcaico
aumentan, mientras la manipulacion, por parte del materialismo
intelectual, progresa. La persona se esta reduciendo a un ser
unicamente material. Los instintos primitivos contenian en si mismos
todas las fuerzas, por lo que obviamente, dependiamos de ellos.

Para el mundo arcaico, el Geist (espiritu-intefigencia) no era irreal,
porque constituia precisamente la reatidad, lo fisico era menos real
que lo sobrenatural.

Joseph Beuys. “El arte no existe”. Revista Ldpiz. 82/83

La matriz metalica, que esta trabajada con incisiones,
repujados y relieves, pasa a ser un recurso mas porque
al fotografiarla digitalmente se busca la intervencion de la luz,
la atmdsfera,la boveda celeste, las nubes y el entorno, con el fin
de obtener la imagen final. La digitalizacion permite reproducir
tantas imagenes como se desee, todas ellas originales,
razén por la cual podemos replantearnos el concepto del original,
quedando la firma, como Unica evidencia de autenticidad,
en el aqui y en el ahora, en el tiempo presente”.

En las diversas etapas del proceso de trabajo empleado
por Gerda, hay un sentido de apertura ante la accion y el
pensamiento creativo, permitiendo acentuar el sentido
abierto y en constante proceso de la obra. Esto la lleva
a la convocatoria de lo no previsto de las fuerzas del instinto,
que al entrecruzarse con la razon y su vision objetivadora,
afiaden nuevas lecturas en Yampayec.

Victor Hugo Irazabal | irazabalzu@yahoo.com
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