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n mercado laboral cada vez peor remunera-

do, multiplicacién de centros de ensefianza,

desconexiones entre lo que se aprende en
las aulas y lo que se vive profesionalmente. Resumi-
damente podriamos decir que se trata de viejos pro-
blemas y nuevos retos, y en el centro de ello estd una
profesién que por un lado cobra cotidianamente ma-
yor repercusion social, a la par que quienes la ejercen
se encuentran en verdaderas encrucijadas por las nue-
vas dindmicas sociopoliticas, tecnolégicas, econémi-
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cas y culturales que se relacionan con este ejercicio.
En la revista Comunicacién decidimos hablar de
Polémica de una Profesién, y dejar abierto el abanico

de posibilidades que engloba el ejercicio de los comu-
nicadores, aunque sin duda alguna, y de esa manera
estd también reflejado en este ndmero, los periodistas
y lo periodistico siguen teniendo un peso importante
en todos estos debates y reflexiones. El tiempo pre-
sente, marcado por las nuevas tecnologias en materia
de comunicacién e informacién, le afiade otro eje de
retos a la profesidn, a la vez que la reviste de cierto
halo de innovacién y modernidad.

Sin embargo, el quehacer cotidiano de informar,
las responsabilidades sociales que esto implica, las
necesidades de formacién para cumplir con estas ta-
reas y la relacién especifica de estas dimensiones con
los centros de ensefianza, y su insercién en socieda-
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des y problemadticas concretas, no son reflexiones ex-
clusivamente de estos tiempos. Son parte de los retos
que vienen acompafiando al desarrollo profesional de
comunicadores en las ultimas décadas. Vale decir,
que sin encontrar respuestas tajantes y dando paso, al
contrario, a nutridos intercambios y debates, que a su
vez inciden, de diversa forma en el ejercicio cotidia-
no de una profesién de por si polémica.

Cuadl deberia ser el perfil profesional de un comu-
nicador, o especificaménte de un periodista, para es-
tos tiempos. De qué manera deberia prepararse, cudl
deberia ser el punto central de su funcién en una so-
ciedad como la venezolana, atravesada por profundas
diferencias sociales, pero a la par con una industria
medidtica fuertemente insertada en la sociedad y en
el imaginario de los ciudadanos. A nuestro juicio, in-
terrogantes de esta naturaleza no se estén haciendo
en el pafs, y por tanto tampoco encuentran eco en la
mayoria de nuestros centros de ensefianza —cuya mul-
tiplicacién a su vez genera otras inquietudes—, ni en
el seno de nuestros hoy debilitados gremios profesio-
nales.

Una preocupacién que atraviesa a este nimero €s
la formaci6én académica. A esto apuntan trabajos co-
mo Enseiiar el periodismo: ;Se aprende, se hace?,
de Moraima Guanipa, e Investigacién y Universidad,
de Narsa Silva Villanueva. En la misma linea se ins-

criben los estudios Andlisis del campo académico de
la Comunicacidn en México, de Tanius Karam, y La
infografia periodistica en la formacion de comunica-
dores sociales, de Hender Viloria y Fernando Villa-
lobos. Del mismo modo la seccién Hablemos recoge
un fecundo intercambio que sostuvo el Consejo de
Redaccién de Comunicacidon con los profesores Acia-
nela Montes de Oca, de la Universidad Catélica An-
drés Bello, David de los Reyes, de la Universidad
Central de Venezuela, y Enrique Romay, de la Uni-
versidad Santa Marfa.

Mirando a la profesi6n, desde el terreno especifi-
co de la prictica periodistica, estdn los articulos El
periodista, su ser y su quehacer, de Omar Raudl Mar-
tinez, y La Torre de Babel del periodismo, de Jesis
Maria Aguirre. En este terreno también se mueve,
con el tono provocador que le caracteriza, el trabajo
de Carlos Monsivais, Comunicacién: El gran enigma
académico del presente.

Este niimero 123 de Comunicacién, asimismo in-
cluye una revisién, a propésito del centenario de su
nacimiento de un cldsico de la teoria critica, con T-
heodor W. Adorno y su enemistad con la cultura de
masas, de Marcelino Bisbal, y del mismo modo los
aportes El comunicador organizacional, de Agrival-
ca Canel6n, y Mercado del libro: a la espera de una
politica de Estado, de Carlos Delgado-Flores.
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Ensenar
el periodismo

¢Se aprende, se hace?

olonia, 1950: “Empecé a escribir

como poeta. Cuando estaba toda-

via en el colegio, publiqué algu-

nas poesias, el director de una re-
vista se fij6 en mi y me pidié que trabaja-
ra para ellos en cuanto acabara los estudios.
Asf que terminé la escuela a los dieciocho
afios y al dia siguiente empecé a trabajar
como periodista. Desde el primer momen-
to descubri lo fascinante que es esta pro-
fesién”.

Lima, 1952: “Habia que comenzar la
noticia con el lead, el hecho central, resu-
mido en breve frase, y desarrollarlo en el
resto de la informacién de manera escue-
ta y objetiva. ‘El éxito de un reportero es-
t4 en saber encontrar el lead, mi amigo’.
Cuando le llevé, temblando, la noticia re-
dactada, la leyé, taché algunas palabras
initiles —‘Concisi6n, precisién, objetivi-
dad total, mi amigo’- y la mand¢ a talle-
res. No debo haber dormido aquella no-
che, esperando verme en letra impresa. Y,
a la mafiana siguiente, cuando compré La
Crénica y 1a hojeé, ahfi estaba el recuadro:
‘Esta mariana presentd sus cartas creden-

Las aguas se siguen dividiendo
cuando se trata de discutir cudl
es el lugary la forma de ensefiar
periodismo. A pesar de la
legitimidad alcanzada por

la ensefianza profesional en las
aulas universitarias, la crisis

de la formacion y del ejercicio
profesional ha llevado a plantear
las viejas preguntas de siempre:
/se puede ensefiar periodismo
en las aulas? ;Como enseniarlo
mds alld del ejercicio prdctico
cotidiano? Estas pdginas se
asoman a las orillas desde las
cuales se cuestionan'y se
defienden la calle y la Academia
como nichos para el oficio

B Moraima Guanipa
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ciales el nuevo embajador de Brasil, se-
fior don...’ Ya era un periodista”.

Bogota, 1953: “Su propuesta en térmi-
nos solemnes fue que me quedara en el pe-
riédico como redactor de planta para es-
cribir sobre informacién general, notas de
opinién, y cuanto fuera necesario en los
atafagos de 1ltima hora. (...) Asi ingresé
como redactor de planta de El Espectador,
donde consumi la mayor cantidad de pa-
pel de mi vida en menos de dos afios”.

Caracas, 1958: “;Por qué periodis-
mo? Funcioné sin duda un mecanismo pa-
recido al de Salvador (Garmendia) cuan-
do se inclin6 hacia la radio: el oficio me
permitia estar mds cerca del ambiente de
escritores y poetas, pero mis inicios no
fueron precisamente en ese medio. En esa
época, se consideraba que la verdadera
formacién de un periodista pasaba por la
cobertura de todas las fuentes, desde so-
ciales hasta sucesos, economia, politica y
deportes”.

Montevideo, 1966: “; Saldremos hoy?
Nunca se sabfa. Llegaba la medianoche y
las agencias se habfan llevado los teletipos,
por falta de pago; nos habian cortado el te-
1éfono; se cafa y se rompia la inica radio.
Las maquinas de escribir no tenfan cinta y
a las dos de la mafiana salfamos a buscar
bobinas de papel (...) Nos faltaba edad pa-
ra arrepentirnos de la alegria. A las tres de
la mafiana, cuando terminaba la tarea,
abriamos cancha entre los escritorios de 1a
redaccion y jugdbamos al fiitbol con una
pelota de papel” .

Son recuerdos prestados, extraidos de
las memorias y los decires de conocidos
escritores y periodistas: el polaco Ryszard
Kapuscinski inici6 una de las m4s apasio-
nantes trayectorias periodisticas contem-
poréneas, como corresponsal en distintos
paises del Tercer Mundo. El escritor perua-
no Mario Vargas Llosa, con apenas 16
afios de edad, se acercé al oficio periodis-
tico en el diario limefio Crénica. Gabriel
Garcia Mérquez, entr6 al diario bogotano,
El Espectador, luego de abandonar sus es-
tudios de leyes y de haberse iniciado en pe-
riédicos de Barranquilla y Cartagena. En
Caracas, la poeta Miy6 Vestrini, se dedi-
caba a abrirse camino como la gran perio-
dista que fue, luego de iniciarse en diarios
zulianos. El uruguayo Eduardo Galeano,
participaba de la aventura de editar bajo el
acoso de la censura el diario Epoca.

Estos recuerdos tienen un comiin de-
nominador: nos dicen c6mo desde hace
medio siglo apenas, la formaci6n del pe-
riodista estaba en las salas de redaccién de
periédicos y revistas. Por entonces, el ofi-
cio se forjaba en la calle, cocinado en la

o6

Transcurrido casi un siglo de
existencia de las escuelas de perio-
dismo en el mundo, la formacién
profesional mantiene un pie en la
calle, pero otro en la Academia,
en una dualidad que sigue
abriendo aguas a favor o en contra
Yy que a su manera sigue haciendo
suya la pregunta “;como se llega
a ser periodista?”

9

tinta negra de las imprentas, ejercido por
oficiantes mordidos por los desvelos lite-
rarios y la bohemia. En estos como en tan-
tos otros casos, la formacién profesional
fue un asunto de experiencia y de calle,
cuyos maestros eran las figuras tutelares de
algunos directores, jefes de redaccién y
veteranos reporteros. Era, como bien recuer-
da Garcia Mdirquez en sus memorias
(2002), “una época en la que el oficio no
lo ensefiaban en las universidades sino
que se aprendia al pie de vaca, respirando
tinta de imprenta”.

Hoy, transcurrido casi un siglo de exis-
tencia de las escuelas de periodismo en el
mundo, la formacién profesional mantie-
ne un pie en la calle, pero otro en la Aca-
demia, en una dualidad que sigue abrien-
do aguas a favor o en contra y que a su ma-
nera sigue haciendo suya la pregunta for-
mulada por E. Dubief en 1892, “;c6mo se
llega a ser periodista?”. A la cual todavia
hoy se le podria afiadir otra interrogante:
(Dénde se forma?

La respuesta ofrecida por Dubief hace
una centuria todavia podria ponerse en bo-
ca de muchos hasta bien entrado el siglo
XX: “No hay estudios profesionales que
realizar, ni diplomas que obtener, ni ex4-
menes que pasar” (Urabayén, 1988), en
especial en un mercado que -a diferencia
de lo que sucede en paises como Venezue-
la— no reserva la préctica profesional a los
egresados de una carrera universitaria es-

pecifica: Periodismo, Comunicacién So-
cial. Recordemos que en nuestro pais, a
partir de la promulgacién de la Ley del
Ejercicio del Periodismo (1972), la profe-
sién periodistica, ampliada hacia distintas
vertientes de la Comunicacién Social, le co-
rresponde por ley sdlo a los egresados uni-
versitarios en Escuelas de Comunicacién
Social.

Y si bien hoy por hoy en distintos pai-
ses resulta natural sefialar a las Universi-
dades como los centros por excelencia pa-
ra la formacién profesional de los perio-
distas, se sigue poniendo en cuestién el
hecho de que deba aprenderse con el paso
obligado por las aulas universitarias o si
—en clararemembranza de sus origenes ar-
tesanales— no deberfa volver sobre su pro-
pia préctica en salas de redacciones, en el
ejercicio diario. Esta dualidad también ha
sido destacada por los investigadores es-
pafioles Humanes y Ortega, al poner de re-
lieve el delicado filo sobre el cual se mue-
ve la ensefianza de una profesion:

Las posturas respecto al estableci-
miento de una formacién profesional es-
pectfica para los periodistas se mueven
entre dos polos: por un:lado, quienes con-
sideran que el ejercicio del periodismo re-
quiere la adquisicion de una serie de co-
nocimientos especificos; por otro, los que
defienden que el periodista aprende las
técnicas del trabajo en las redacciones.
Desde el dmbito profesional se ha sefiala-
do una contraposicién entre los valores
profesionales que se ensefian en la univer-
sidad, de cardcter mds abstracto, y los
que ofrecen las redacciones, basados en las
destrezas profesionales y las rutinas con-
cretas (Humanes y Ortega, 2000:108).

I. DE “cASTA PARIA”
AL RECONOCIMIENTO SOCIAL

Un apurado paseo por la bibliografia so-
bre el tema de la formacién profesional
del periodista lleva a reconocer la antigiie-
dad del debate sobre cé6mo formar y qué
contenidos se deben aportar en su ense-
fianza, pero también pone en evidencia el
creciente valor y la legitimacidn social ad-
quiridos por el periodismo a lo largo del
siglo XX. Y en esto tltimo se reconoce
por una parte, el aporte de un ejercicio
profesional de alta factura, pero por otra,
a la formacién académica y universitaria.
Desde ambos frentes se ha intentado lim-
piar, no siempre con mucho éxito, esa
suerte de bastardia de origen del periodis-
mo como hijo de la calle, pariente pobre
de la literatura, negado por ésta en muchos
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casos, visto con desprecio en otros tantos,
enfrentado a su propia coleccién de deno-
minaciones peyorativas: fablistanes, plu-
miferos, doxosofos, gacetilleros, y pare-
mos de contar.

Basta recordar las visiones a medio ca-
mino entre el desprecio y la conmisera-
cién de algunos intelectuales de ayer y de
hoy, ante los desvios del periodismo.
Piénsese en la sentencia nietzscheana de
finales del siglo XIX, segtin la cual los ale-
manes hablaban con la lengua béarbara de
los periédicos. O los epigraméticos ata-
ques contra el periodismo propinados por
el escritor Karl Kraus, una de las més al-
tas figuras de la cultura vienesa decimo-
nénica, a quien se le deben expresiones
como las siguientes: “Los cuchillos dicen:
;sin nosotros no habria jamén! Los perio-
distas dicen: jsin nosotros no habria cul-
tura! Los gusanos dicen: jsin nosotros no
habria cadaver!” (Kraus, 1998: 50). O los
calificativos del filésofo Ortega y Gasset,
quien si bien reconocia que €l mismo aca-
80 no era otra cosa que periodista, los acu-
saba de pertenecer a “una de las clases me-
nos cultas de la sociedad” (Urabayén,
1988). '

No obstante, en un registro opuesto al
de estas opiniones, a las que habria que su-
mar las contempordneas reservas y ata-
ques de intelectuales como Milan Kunde-
ra o Pierre Bordieu, se pueden ubicar los
esfuerzos de escritores y periodistas, asi
como el rigor académico de estudiosos de
la comunicacién social, por darle a la pro-
fesién y a su ejercicio, un lugar destacado
entre las practicas sociales de nuestro pre-
sente. En este sentido, resulta alecciona-
dor encontrar la visién aportada desde la
sociologia por Max Weber, quien en 1910
preanuncié la importancia social de la na-
ciente profesién, que por entonces escapa-
ba a cualquier clasificacién social y repre-
sentaba “una especie de casta paria”. We-
ber, como bien indican Humanes y Orte-
ga, supo comprender el alcance y la res-
ponsabilidad social del periodismo, cuan-
do equipara Ja calidad de un buen texto pe-
riodistico con cualquier obra intelectual,
incluso tomando en cuenta la premura, la
asignacién por encargo y la finalidad de
producir “efectos inmediatos”, lo cual lo
lleva a sentenciar que “[...] Pocas gentes
saben apreciar que la responsabilidad del
periodista honrado en nada le cede al de
cualquier otro intelectual” (Humanes y
Ortega, 2000: 101).

. Qué enseifiar? ; Cémo hacerlo? ;Des-
de qué perspectivas? ;Cémo alcanzar el
necesario equilibrio entre una y otra aspi-
racién? ;C6émo evitar que los desajustes

»

Weber, como bien indican
Humanes y Ortega, supo
comprender el alcance y la
responsabilidad social del
periodismo, cuando equipara
la calidad de un buen texto
periodistico con cualquier obra
intelectual, incluso tomando en
cuenta la premura, la asignacion
por encargo y la finalidad de
producir “efectos inmediatos”

9

curriculares tanto como los excesos del
empirismo, produzcan un profesional es-
cindido entre el aprendizaje critico hacia
los medios de comunicacién y su irreme-
diable destino laboral de pieza en el engra-
naje mediatico? ;C6mo ir m4s alld en una
formacion que aporte profesionales inten-
samente afanados en darle lustre a la téc-
nica reporteril pero epistemolégicamente
limitados para reflexionar sobre el alcan-
ce social de su profesién? En el terreno de
las respuestas no hay acuerdos generales,
mds bien atisbos, criticas y reafirmaciones
que vienen de una u otra orilla, de la refle-
xi6n profesional sobre el oficio periodisti-
co y de la reflexién académica sobre un
oficio cuya presencia y proyeccién social
van en aumento.

II. DE LA CALLE HACIA LA ACADEMIA

Una de las mayores criticas que se le ha
encontrado a la ensefianza universitaria
del periodismo y, por extensién de la Co-
municacién Social, es la relevancia y el
peso que adquiere la teoria sobre la prac-
tica profesional. Se acusa a las escuelas de
haber reducido la aproximacién al perio-
dismo a una retérica aprendida en el redil
académico, ajeno a los palpitos de la ca-
lle, de 1a realidad. Una de las voces mas
calificadas y a las cuales se les ha presta-
do mayor atencién y cita es a la del escri-

tor y premio Nobel colombiano, Gabriel
Garcia Mérquez, cuya trayectoria en el
periodismo resulta legendaria. Un texto
suyo titulado El mejor oficio del mundo es
paradigmatico en este sentido.

Garcia Mérquez plantea su preocupa-
ci6n por la transformacién introducida por
las escuelas de periodismo en el ejercicio
profesional, amén de los cambios que lle-
varon a estos centros a convertirse en Es-
cuelas de Comunicacién Social, con lo
cual “se llevaron de calle hasta el nombre
humilde que tuvo el oficio desde sus ori-
genes en el siglo XV”. Para el veterano pe-
riodista el resultado de estos cambios no
es nada alentador, debido a la desvincula-
cién de los j6venes egresados con la rea-
lidad, ganados mds a un protagonismo
medidtico que a las exigencias creadoras
y de verdadera préctica profesional (Gar-
cia Mérquez, 1996) a las que obliga la me-
morable tradicién del buen periodismo.

Las carencias que el escritor y perio-
dista colombiano encuentra en la forma-
cién académica son, grosso modo, las si-
guientes: a) deficiencias en saberes huma-
nisticos; b) problemas de escritura (gra-
madtica y ortografia), asi como en com-
prensién lectora; c) problemas éticos en
cuanto al manejo de la confidencialidad de
las fuentes y el uso de procedimientos
irregulares para la obtencién de informa-
ciones; d) sacralizacion de la primicia y la
obtencién de informaciones espectacula-
res a cualquier precio. Y lo peor: “Algu-
nos, conscientes de sus deficiencias, se
sienten defraudados por la escuela y no les
tiembla la voz para culpar a sus maestros
de no haberles inculcado las virtudes que
ahora les reclaman, y en especial la curio-
sidad por la vida” (Garcia Mairquez,
1996).

La explicacion que el autor encuentra
a esta situaci6n viene por la via de los fi-
nes mismos de la ensefianza del oficio y su
ampliacién hacia otras esferas de la Comu-
nicacién Social, con lo cual se descoloco
el centro mismo de la formacién profesio-
nal:

Tal vez el infortunio de las facultades
de Comunicacién Social es que ensefian mu-
chas cosas utiles para el oficio, pero muy
poco del oficio mismo. Claro que deben
persistir en sus programas humanisticos,
aunque menos ambiciosos y perentorios,
para contribuir a la base cultural que los
alumnos no llevan del bachillerato. Pero
toda la formacién debe estar sustentada en
tres pilares maestros: la prioridad de las
aptitudes y las vocaciones, la certidumbre
de que la investigacion no es una especia-
lidad del oficio sino que todo el periodis-
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mo debe ser investigativo por definicion,
y la conciencia de que la ética no es una
condicion ocasional, sino que debe acom-
pafiar siempre al periodismo como el
zumbido al moscardén (Garcia Mérquez,
1996).

Esta inquietud llevé a Garcia Mérquez
a promover desde finales de la década de
los 80, la creacién de una institucién que
permitiera volver sobre la prictica profe-
sional, con talleres dedicados a trabajar
“la carpinteria del oficio”, pero también a
propiciar unareflexion sobre la funcién de
servicio publico que cumple el periodismo.
El resultado fue la creacién, en 1994 de la
Fundacién Para un Nuevo Periodismo
Iberoamericano (FNPI), que ya cuenta con
mds de un centenar de talleres realizados
con apoyo de la UNESCO y con la presen-
cia de periodistas de distintas nacionalida-
des, como participantes y como conferen-
cistas.

Los fines de 1a FNPI, como bien los de-
line6 su fundador, no suponen competir
con la funcién cumplida por las Escuelas y
Facultades de Comunicacién, sino méas
bien constituirse en un espacio alterno pa-
ra aprender periodismo en sus diversas for-
mas, mediante talleres con los cuales, co-
mo afirmé el propio Garcia Marquez “no
estamos proponiendo un nuevo modo de
ensefiarlo, sino tratando de inventar otra
vez el viejo modo de aprenderlo” (Ibid).

La propuesta lanzada a los cuatro
vientos por Garcia Marquez estd dirigida
a recuperar el amor por el oficio desde su
préctica, obligar al periodista a una refle-
Xién sobre su propia cultura y los alcances
éticos de su ejercicio profesional. Y qui-
z4s aqui radique la gran critica que perio-
distas y escritores le hacen a la formacién
profesional e incluso, al desempefio pro-
fesional en los medios: la deshumaniza-
cién y el desamor por el oficio.

Mis alla de la visién roméntica o he-
roica de un oficio parad6jicamente tan
cerca y a la vez tan lejos del poder, abra-
zado ala humanidad y sus desvelos, el pe-
riodismo es algo mds que una profesién:
es una forma de vida, una manera de inte-
rrogar a la vida y dar cuenta de ella, de sus
miserias y milagros. Y es esta la posicién
de periodistas como Ryszard Kapuscins-
ki, quien en un taller al que fue invitado
por la FNPI en el afio 2000, llamaba la
atencién sobre el hecho de que muchos
periodistas ingresan a la profesi6n sin de-
seos de permanecer en ella por el resto de
su vida: “si encuentra mejor pago en una
compaiiia de carros se va”, advertia el au-
tor de libros como El Emperador (1989),
El Sha (1997), El Imperio (1997), Ebano

o6

Tomas Eloy Martinez recuerda
como una buena parte de
los mayores nombres de la
literatura latinoamericana,
como Borges, Garcia Marquez,
Fuentes, Onetti, Vargas Llosa,
Asturias, Neruda, Paz, Cortazar
fueron alguna vez periodistas

(2000). Para Kapuscinski, el periodismo
es una “profesién que requiere algo de
sentido de misién y de vocacién, porque
es muy duray sino se tiene valentia es me-
jor cambiar de oficio”. Segiin el periodis-
ta polaco, “sacrificio y estudio” son dos
condiciones que se imponen para quien
quiera ejercer el periodismo:

Cuando me encuentro con estudiantes
de primer afio de periodismo les digo ‘si
ustedes quieren todavia tienen tiempo, to-
davia son jovenes, si pueden hacer algiin
otro trabajo no hagan nada de esto’, por-
que si no estdn comprometidos con la pro-
fesion, ésta puede convertirse en un que-
hacer de cosas automdticas [...] El peli-
gro de esta profesion es la rutina y creer
que cuando se aprende algo ya lo sabemos
todo. (Kapuscinski, 2000).

En este mismo sentido, encontramos
la reflexién de Tomas Eloy Martinez, pe-
riodista y escritor argentino vinculado a
nuestro pais desde los afios 70, cuando es-
tuvo al frente de la por entonces novedo-
saexperiencia de El Diario de Caracas. En
1997 planteaba que “casi todos los perio-
distas estidn mejor formados que antes, pe-
ro tienen -habria que averiguar por qué-
menos pasion; conocen mejor a los tedri-
cos de la comunicacién pero leen mucho
menos a los grandes novelistas de su épo-
ca”. Autor de libros como Lugar comiin la
muerte (1985), La mano del amo (1991) y
Santa Evita (1997), Martinez, recuerda

cémo una buena parte de los mayores
nombres de la literatura latinoamericana,

como Borges, Garcia Méarquez, Fuentes,
Onetti, Vargas Llosa, Asturias, Neruda,
Paz, Cortédzar fueron alguna vez periodis-
tas o estuvieron vinculados a la experien-
cia de la prensa. Al referirse a los limites
siempre borrosos entre el periodismo y la
literatura, considera al primero una forma
de vida y jamds una forma de ganarse la
vida, ademads de concebirlo como “un ins-

. frumento para pensar, para crear, para

ayudar al hombre en su eterno combate
por una vida més digna y menos injusta”
(Martinez, 1997).

II1. DE LA ACADEMIA HACIA LA CALLE

A los ecos de la calle, sobre la ensefianza
del periodismo, se suma la reflexién que
acompai6 tanto esfuerzos de creacién de
las primeras instituciones educativas uni-
versitarias en el drea, a partir de la necesi-
dad de aportar profesionales calificados a
la expansién industrial de la prensa y a la
diversificacién de medios surgidos con
nuevos desarrollos tecnolégicos. Aunque
se reconocen como pioneras las iniciativas
del General Robert Lee, en 1866, para
crear los estudios profesionales de perio-
dismo en Estados Unidos o la fundacién
en 1899 de la Escuela Superior de Perio-
dismo de Parfs, es en el siglo XX cuando
la formacién del periodista ird aparejada
de los vertiginosos cambios producidos en
las comunicaciones, desde la aparicion de
laradio y la TV hasta llegar a las précticas
comunicativas que propicia Internet.

Enrique de Aguinagua, catedrético
emérito de la Universidad Complutense
de Madrid, ha sefialado con pertinencia
que el siglo XX ha estado atravesado por
el debate inacabado acerca de la ensefian-
zadel periodismo y en el que “la profesion
periodistica se confunde con el oficio pe-
riodistico, con la empresa periodistica,
con la libertad de expresién e informa-
cién, con la literatura, con la politica y con
el propio periodismo” (Aguinaga, 2000).

Laensefianza universitaria del periodis-
mo surgird con la impronta de legitimar
socialmente una practica profesional que
progresivamente se inscribia en la reali-
dad de un mercado laboral necesitado de
“mano de obra” para la diversificacién no-
ticiosa industrial. No en vano, una de las
primeras escuelas de periodismo conside-
radas pioneras en Estados Unidos fue la de
la Universidad de Columbia, promovida
por uno de los magnates de los periédicos
“de a centavo”, Joseph Pulitzer.

En América Latina, la primera de es-
tas experiencias docentes se ubica en la
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Universidad Nacional de la Plata en Argen-
tina, creada en 1935, mientras que en
nuestro pais los estudios universitarios de
periodismo se iniciaron con la creacion, el
24 de octubre de 1946 de la Escuela de Pe-
riodismo en la Universidad Central de Ve-
nezuela. El crecimiento y multiplicacién
de estos centros puede calibrarse si se
piensa que mientras en 1950 habia s6lo 12
escuelas de periodismo en Latinoamérica,
cuatro décadas después alcanzaban las
277 escuelas (Fuentes Navarro, 1991).
Pese a esa explosién numérica, espe-
cialmente a partir de la segunda mitad del
siglo XX, tanto del escenario profesional
como del académico provendrén las dudas
respecto a si las escuelas estarian en con-
diciones de ser una instancia socializado-
ra ajustada a las necesidades y retos de la
profesiéon (Humanes y Ortega). Como lo
han estudiado diversos autores (Marquez
de Melo, Andién, Martin Barbero, Gargu-

revich), las escuelas de periodismo estaban

inicialmente divididas entre la influencia
europea, mas centrada en los efectos de
los mensajes informativos y su alcance so-
cial, y los modelos universitarios nortea-
mericanos dedicados casi exclusivamente
a la técnica del periodismo y sus modali-
dades informativas. Pero a partir de los
afios 60 se produce lo que se ha llamado
“la ciespalizacién” en la formacién profe-
sional, al promoverse desde el Centro de
Estudios Superiores de Periodismo (aho-
ra de Comunicacién) para América Lati-
na (CIESPAL), la idea de un comunicador
“polivalente”, capaz de enfrentar tanto los
haceres tradicionales del periodismo co-
mo las précticas nacidas de la expansién
de los medios radioeléctricos, lo cual con-
dujo al cambio de denominacién de las es-
cuelas de periodismo a las de comunica-
cién social, como ocurrié en nuestro pafs
a partir de 1976.

IV. MAS ALLA DE LA DUDA:
ENSENAR O ENSENAR

Los reproches, las criticas han llovido con
generosidad sobre el techo académico. A
las escuelas se les acusa de privilegiar el
estudio social de la produccién informati-
va, en desmedro de la formacion préctica
que garantice el cabal desempefio profe-
sional de los periodistas en ejercicio.
Mientras, la Academia responde que las
escuelas estdn para producir conocimien-
to, antes que para aportar mano de obra al
mercado laboral. Como observan Huma-
nes y Ortega en su libro Algo mds que pe-
riodistas: “las ciencias de la comunica-

Pero a partir de los afios 60 se
produce lo que se ha llamado “la
ciespalizacion” en la formacion
profesional, al promoverse desde
el Centro de Estudios Superiores
de Periodismo (ahora de
Comunicacién) para América

Latina (CIESPAL), la idea de
un comunicador “polivalente”
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cion se enfrentan a la dificultad de unir los

contenidos de las técnicas periodisticas

con el estudio cientifico de la comunicacién
de masas, lo cual ha provocado la ya men-
cionada separacién entre la formacién
ofrecida en las empresas y los estudios de
la universidad” (Humanes y Ortega,
2000:108). Estos autores se han referido a
los cambios que han traido consigo la aca-
demizacién de la ensefianza en el periodis-
mo, los cuales resultan positivos y se ha-
cen evidentes en varios campos, a saber:

~ Ha afectado los contenidos de la for-
macion, al darle mayor énfasis a los al-
cances sociales y politicos de la comu-
nicacion de masas.

— Introdujo la especializacién y propicié
la incorporacién “de métodos cientifi-
cos como parte de las técnicas de traba-
jo periodistico (por ejemplo el perio-
dismo de investigacién y de preci-
sién)”.

— Incidi6 en la evolucién misma del pe-
riodismo en su conformacién de status
de profesion.

— Propicid innovaciones en los modos de
trabajar, “mayor especializacion, cuali-
ficacién y autonomia, y en menor me-
dida ha servido como control en la se-
leccién y reclutamiento de periodistas”
(Humanes y Ortega, 2000:108).

Para seguir sumando a favor del nece-
sario alejamiento de esta suerte de voca-
cién hamletiana del ser o no ser de la en-
sefianza del periodismo y por extension de
la comunicacién social, voces como la de
Jestis Martin Barbero, plantean la necesi-
dad de “preguntarnos qué sucede en las
Facultades de Comunicacién y qué pasa
en las empresas periodisticas para que ha-
ya este malentendido permanente entre lo
que las escuelas de comunicacion inten-
tan, entre lo que hacen y entre lo que ven
los de afuera, a partir de los resultados que
presentan los egresados”.

En una entrevista que le realizaran en
la revista Signo y Pensamiento (1998),
Martin Barbero propone recolocar el pro-
blema, dejar a un lado el debate entre la
academia y la calle, entre los saberes te6-
ricos versus la practica profesional, para
plantear la necesidad de preguntarse cémo
hacer para que las escuelas y facultades de
comunicacién no renuncien a la creacién
de un proyecto de pafs y cémo hacer para
formar periodistas que no se laven las ma-
nos frente a la sociedad a la cual se deben.

Un aspecto al que se refiere el autor de
Comunicacioén masiva: Discurso y poder
(1978) y De los medios a las mediaciones
(1993), es la necesidad de colocar el deba-
te en una perspectiva histérica. Por un la-
do, a partir del reconocimiento de que el
reto “estd en darnos cuenta de que juntar
Comunicacién y Periodismo es juntar dos
cosas que hoy dia tienen muy poco que
ver”. En este punto, cabria volver sobre €l
caso venezolano y recordar lo planteado por
el fallecido escritor y periodista Héctor
Mujica, exdirector de la Escuela de Co-
municacién Social de la UCv en momen-
tos claves para esta institucién (1958-64,
1969-70), quien sostenia que si fuese de
nuevo director de la Escuela “lo primero
que harfa serfa transformar la Escuela en
la Facultad de Ciencias de la Comunica-
cién Social. Por cuanto ya éste es un hibri-
do que no se soporta: no es ni una Escue-
la de Periodismo, ni una Escuela de Co-
municacién Social (Cuenca, 1998:117).

De vuelta a Martin Barbero, el inves-
tigador de la comunicacién puntualiza so-
bre la imposibilidad de colocar en un mis-
mo nivel de desarrollo los estudios de Co-
municacién y las nuevas derivaciones en
oficios diversos, con otros saberes con
maés de siglo y medio de historia y de le-
gitimacién social: “En esto no hay que ser
masoquistas. Las nuestras no tienen el mi-
nimo de tiempo para legitimarse como sa-
ber porque estamos en una encrucijada en
Ia cual decir Comunicacién hoy es decir
una palabra absolutamente clave de la mo-
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dernizacién del mundo, de la configura-
cién de las sociedades modernas”.

Otro de los retos que vislumbra Mar-
tin Barbero es el de abandonar la preten-
dida aspiracién de formar un profesional
que alimente con su mano de obra los in-
tereses empresariales de las corporaciones
mediaticas. Desde esta perspectiva, entra
en coincidencia con intelectuales, perio-
distas y académicos en distintos paises,
para quienes la ensefianza universitaria
debe ir a contracorriente de la tendencia de
formar un profesional “neutro”, “carga la-
drillos”, conocedor de su oficio pero sin co-
nexién con su pais y su realidad. Como lo
enfatiza en la ya citada entrevista:

Necesitamos de lo otro: de profesiona-
les que tengan un minimo de herramien-
tas para poder ubicarse en esta sociedad
Y, que sin ser maniqueos, sepan realmen-
te que hay intereses colectivos e intereses

privados, que hay intereses en la guerray .

hay intereses en la paz. Lo minimo es es-
to. Es que no pueden salir manejando vini-
camente cdmaras, micréfonos y grabado-

ras sin que nada de esto apunte a enten- -

der minimamente lo que estd pasando en
la sociedad (Signo y Pensamiento, 1998).

Como se deriva de lo anterior, seria
errdneo insistir, entonces, en que las uni-
versidades provean de una mayor capaci-
taciéon técnica y mayores habilidades
pricticas en el manejo de técnicas y pro-
cesos informativos. De ser asi el panora-
maresultante seria el de periodistas forma-
dos en las escuelas, con titulos de comu-
nicadores, escindidos entre el ser y el no
ser de un oficio al que llegan en muchos
casos por las compuertas de la necesidad
laboral y en otros por el decidido afdn de
pertenecer a las legiones de la prensa, pe-
ro sin mayor profundizacién intelectual y
humanistica respecto a una préctica, que
como han sefialado diversidad de autores,
ha significado el desarrollo de un nuevo
paradigma cultural “en el que sus conteni-
dos y elaboraciones dependen cada vez
miés del periodismo” (Ortega, 1994).

Otro de los riesgos latentes en la actual
formaci6n universitaria de los periodistas
es la sefialada trivializaci6n y la banaliza-
cién de un ejercicio profesional en el que,
como bien apunta el catedritico chileno
Abraham Santibaiiez, la figura del comuni-
cador deriva en un personaje que destaca por
su capacidad para levantar escdndalos, eri-
girse como juez de la vida piblica “confun-
diendo la bisqueda de la verdad con la in-
cursién a destajo en la vida de los demds y
no teniendo mds criterio que el del rating o
el people-meter” (Santibafiez, 2002).

En coincidencia con maestros del pe-
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El desafio de las escuelas es,
precisamente, dotar a sus
estudiantes de una sélida base
cultural, en saberes humanisticos
y de las ciencias sociales, asi
como de herramientas técnicas
que hagan posible el manejo
de la informacion alejada de
la fragmentacion
y la espectacularidad.

b

riodismo ya citados en lineas anteriores
(Garcia Marquez, Kapuscinski y Marti-
nez), Santibafiez cuestiona el “periodismo
descafeinado, sin alma, sometido al poder
—de cualquier tipo— como si lo més impor-
tante fuera mantener la “pega” [el cargo]
y no provocar controversia”. También
destaca la funcién social de una profesién
que como la periodistica cada dia expan-
de su dmbito de competencias, a la vez que
ubica a los periodistas como “parte funda-
mental de la subsistencia de una democra-
cia moderna”. De hecho, para este autor,
como también lo ha hecho ver Ortega
(1994) en otra parte, el desafio de las es-
cuelas es, precisamente, dotar a sus estu-
diantes de una sélida base cultural, en sa-
beres humanisticos y de las ciencias socia-
les, asf como de herramientas técnicas que
hagan posible el manejo de la informacién
alejada de la fragmentacién y la especta-

_ cularidad.

En una conferencia titulada “Los desa-
filos para la ensefianza universitaria del
periodismo en el siglo XXI: entre el ciber-
espacio y la democracia banalizada”,
presentada el afio pasado, Santibdfiez di-
buja los retos que asoman para el porvenir

"de la ensefianza del periodismo:

Hace medio siglo un estudiante de pe-
riodismo estaba casi inevitablemente con-
denado a ser empleado de una empresa.
Hoy entendemos que estd capacitado pa-
ra abarcar y emprender muchas otras ta-
reas, en'y fuera de los medios, y esta po-

sibilidad debe ser tomada como una va-
liosa oportunidad ante el desafio que im-
plica la proliferacién de Escuelas y de es-
tudiantes de Periodismo [...] Lograr que
nuestros estudiantes tengan esta visién-de
su futuro profesional como periodistas,
que lo entiendan como un servicio, que lo
asimilen como una gran responsabilidad
ética en un mundo sobrecargado de infor-
macién, y que, al mismo tiempo, se sien-
tan capaces de hacerlo de manera atrac-
tiva, fascinante, no importa cudl sea el so-
porte que empleen, es sin duda un gran
desafio. En las Escuelas de este comienzo
de siglo nos corresponde estar a la altura
de esta exigencia (Santibafiez, 2002).

En un presente marcado por un inusual
crecimiento en la matricula de las escue-
las de comunicacién social y en un mo-
mento cultural en el que la comunicacién
y en particular el periodismo, son aspec-
tos claves en la conformacién de los valo-
res y universos simbélicos contempora-
neos, la formacién de los periodistas im-
plica la responsabilidad de ir més alld de
los reclamos de un mercado laboral dvido
de nuevas figuras, pero también maés alld
de las tentaciones refractarias de la acade-
mia frente a los ecos de un pafs en crisis.

Sigue en pie la pregunta lanzada por el
tedrico de la Pontificia Universidad Cat6-
lica del Peru, Juan Gargurevich (2000)
respecto a la formacién profesional del
periodista: “; Sintoniza la universidad con
las demandas sociales, entendidas éstas
como comprensién de necesidades y aten-
cién a reclamos?” y, preguntamos noso-
tros, ;c6mo lograr estos desafios frente a
los cantos de sirena de un mundo sobresa-
turado de informacién y empefiado en re-
ducir la autonomia de vuelo de un oficio
que cuando se ejerce con responsabilidad
y a consciencia resulta indécil y amenaza-
dor? No son pocas las lecciones pendien-
tes para nuestras escuelas.

M Moraima Guanipa
Periodista, poeta y profesora de la
Universidad Central de Venezuela
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Aunque demuestra desde un principio que se
trata de una definicion dificil, Omar Raiil
Martinez plantea que para considerar a
alguien como periodista es indispensable que
haga del periodismo su principal actividad
profesional e incluso una forma de vida,
teniendo en cuenta que adoptar esa tarea
significa servir a las necesidades informativas
de la sociedad. Para este autor ser periodista
implica arraigdrse a tres fidelidades: la propia
conciencia, el publico y la verdad

Bl Omar Radl Martinez
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El periodist

Su ser y su quehacer

® Quién es o como deberia ser esa
mujer o ese hombre afiliados a la
causa y al ejercicio del periodis-

mo? ;Cémo podemos definir su
perfil? ; Cudl es o deberia ser su funcion?
No hay consenso en torno a una defi-
nicién universal de Periodista. De hecho,
refiere Villanueva, la legislacién mexica-
na nunca ha definido tal palabral. Pero
aun: en Espaiia, por ejemplo, tras intermi-
nables sesiones en el Congreso durante
1994, se determiné excluir una Ley de se-
creto profesional del Periodista habida

cuenta que a los legisladores les fue im-
posible hallar una definicién redonda y
univoca?2,

En nuestro pais se puede ser periodis-
ta en funcién de criterios subjetivos y na-
da objetivables. Mientras que en algunos
paises el quehacer periodistico depende
de la expedicién de una licencia otorgada
por el gobierno, en otras naciones (como
Bélgica, Dinamarca, Francia o Italia) tal
permiso es proporcionado por comisiones
o asociaciones de editores y periodistas.
Pero en México, la capacidad para ejercer




(L3 comunical-[1}

como periodista la concede la empresa
mediética.

Conviene, pese a todo, aventurar una
definicién lo més cercana a la realidad
que nos permita entender los linderos de
su actuar: periodista es toda aquella per-
sona que participa de manera regular en
el acopio, andlisis, procesamiento o re-
daccién y difusi6én de informaciones o co-
mentarios a través de los medios de co-
municacién y que vive de ello3.

Otra acepcién mds puntual y concisa
es la que refiere al periodista como el in-
dividuo que hace de su profesién y forma
de vida el ejercicio de las libertades de
expresion e informaci6ns.

En suma: para considerar a alguien
como periodista es menester que haga del
periodismo su principal actividad profe-
sional. Y adoptar dicha tarea implica ser-
vir a las necesidades informativas de la
sociedad, lo cual significa una garantia y
un valor esencial para la vida democrati-
ca. Porque la informacién es una sustan-

- cia cognoscitiva vital que nutre las razo-
nes y los criterios de los ciudadanos para
orientar pautas decisorias a nivel personal
y en el dmbito de lo piblico.

Ser periodista es saber que la informa-
cién veraz y de alcance social es su prin-
cipal materia prima e incentivo para afron-
tar el dia; es asumir que de su proceder
profesional depende la autodefensa de la
gente frente a los poderes; es arraigarse a
tres fidelidades: a la propia conciencia, al
publico y a la verdad; es reconocerse co-
mo testigo, intérprete o interlocutor sen-
sible e inteligente para dirimir diferen-
cias; es aceptar que su vulnerabilidad y
sus fortalezas lo descubren como alguien
capaz de develar y hacer entender realida-
des diversas; es abrazar como llama sa-
grada, “la duda, la verificacién de los da-
tos, la interrogacion constante”s; y es ser,
como diria Kapuscinski, un hombre abier-
to a otros hombres, a otras visiones ideo-
l6gicas y a otras culturas, tolerante y hu-
manitarios.

En la figura prototipica del periodista
es posible encontrar el recelo y la suspi-
cacia del detective, la comprensién obser-
vadora del antrop6logo, la amable agude-
za o diseccién humana del psicélogo, el
afdn aleccionador del maestro y la com-
probacién incansable del cientifico.

Abhora, si bien es cierto que el perio-
dista desarrolla un relevante papel en la
marcha de la sociedad, éste no puede so-
bredimensionarse al grado de distorsionar
sus motivos primigenios. En ese sentido,
desde el siglo XIX, Manuel Gutiérrez N4-
Jera delimitaba y definfa muy bien este
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En suma: para considerar
a alguien como periodista es
menester que haga del periodismo
~ su principal actividad profesional.
Y adoptar dicha tarea implica
servir a las necesidades
informativas de la sociedad,
lo cual significa una garantia
y un valor esencial para la vida
democratica

)

oficio: “Por mds que digan los entusias-
tas de la prensa, no estd encomendada al
periodista la direccién suprema de la so-
ciedad. Es uno de los fogoneros que tra-
bajan mds activamente en mejorar la
marcha de la locomotora; pero no es el
conductor ni el maquinista. Arroja ideas
en la caldera, visita los vagones para cer-
ciorarse de si no estdn rotos los vidrios o
-resquebrajados los asientos, despierta a
los pasajeros que se duermen, inspeccio-
na el camino, se asegura que no falten
tornillos a los rieles y en caso de que se
descubra algiin peligro, enarbola su ban-
dera roja salvando asi, con oportunas ad-
vertencias, las vidas y las haciendas de
los viajeros. Esto es el periodista” 7.

Es decir: compete al periodista servir al
publico con informaciones y comentarios
veraces, equilibrados, plurales. Por ende es
o deberfa ser un servidor piblico que ape-
la al interés cormin y cuyo aporte es signi-
ficativo en la biisqueda de la justicia y el
avance de la democracia. Ni m4s ni menos.

En ese afén, la objetividad suele ser
una rigurosa norma implantada por la or-
todoxia informativa. Sin embargo, uno de
los mejores reporteros del siglo XX, Rys-
zard Kapuscinski, discrepa de ella: “El
periodista es una persona que, viviendo,
toma posicién. Tiene emociones: siente. Y
Sentir y tener emociones es ya tomar par-
tido. No creo en el periodismo que se lla-
ma a si mismo impasible, tampoco en la
objetividad en sentido formal” 8.

De hecho, la objetividad vista como la
presentacién auténtica, inobjetable, tni-
ca, de los hechos resulta una ficcién des-
de el momento en que se eligen temas, se
escogen coberturas, se buscan personajes
y luego se seleccionan documentos, foto-
grafias, declaraciones.

Pero independiente de ello, para el au-
tor de El emperador, el periodista-repor-
tero no puede ser un observador aséptico
e impasible de la realidad: “Para tener
derecho a explicar se tiene que tener un
conocimiento directo, fisico, emotivo, ol-
fativo, sin filtros ni escudos protectores,
sobre aquello de lo que se habla™.

El corresponsal polaco percibe que el
mayor problema de los periodistas con-
tempordneos es ético, pues no alcanzan a
comprender que su tarea debe acercar a
los hombres en su bisqueda de entendi-
miento y tolerancia, y no potenciar el odio
y la hostilidad.

Por eso, Tomds Eloy Martinez subra-
ya las motivaciones éticas que gravitan en
el quehacer informativo: “Ningiin perio-
dista podria cumplir de verds con esta
misién si cada vez, ante la pantalla en
blanco de su computadora, no se repitie-
ra: ‘Lo que escribo es lo que soy, y si no
soy fiel a mi mismo no puedo ser fiel a
quienes me lean’. Sélo de esa fidelidad
nace la verdad. Y de la verdad, como sa-
bemos todos, nacen los riesgos de esta
profesion, que es la mds noble del mun-
do” 10, '

En la misma tesitura ética, Kapuscins-
ki revira y enfatiza cuatro aspectos subya-
centes en un periodista integro: a) la con-
ciencia de que su conocimiento y razén
de ser se da a partir de “los otros”: ellos
son los actores del mundo que intenta des-
cribir y comprender; b) el convencimien-
to de que las malas personas no pueden
ser buenos periodistas: sélo si es bueno,
desde el punto de vista moral y técnico,
podri intentar comprender a los demés y
convertirse en parte de su destino; c) la
admisién de que el periodismo puede ser
ejercido por espiritus escépticos, realistas
o prudentes, pero nunca por alguien cini-
co o insensible puesto que ello supone
una actitud inhumana que se aleja del mds
caro anhelo del oficio; y d) la certeza de
que el quehacer de la informacién es una
lucha constante entre los suefios del pe-
riodista, su voluntad de ser completamen-
te independiente y la realidades que obli-
gan a ser dependientes de los intereses,
opiniones y expectativas de propietarios
mediaticos y editores!!.

Como se puede ver, resulta casi impo-
sible disociar las razones del trabajo pe-
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riodistico de los valores humanos mdés
preciados. Y dentro de tal espectro ético
no puede soslayarse el compromiso for-
mativo o auto-constructivo.

En otras palabras: son tres los com-
promisos implicitos en la forja de un pe-
riodista: a) la construccién ética-valoral,
que define rumbos y razones, y que a fin
de cuentas abriga a las dos siguientes; b)
la formacién en los linderos técnicos de la
expresién y la comunicacién; y c) fa am-
pliacién y fortalecimiento del bagaje inte-
lectual, que abre los vislumbres de la con-
ciencia.

Asi resume Riverol el ser y el queha-
cer del periodista: “Ver y saber, hacer ver
y saber hacer”.

B Omar Raiil Martinez
Director de la Revista Mexicana
de Comunicacion, Presidente
de ]la Fundacién Manuel Buendia
y profesor de la Universidad
Iberoamericana
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Entrada Il

Mercado del Libro

A la espera de

una politica de Estado

En este informe, concebido como una radiografia del mercado del

libro en Venezuela, se abordan algunas claves de su funcionamiento

dentro del marco de la recesion econdmica nacional y global,

destacando la necesidad de instrumentar una politica integral en

Jomento del libro y la lectura, que revierta la desinversion y re-enfoque
la dindmica industrial y comercial del libro, atendiendo a su

condicién de objeto clave para la formacién de capital social en el pais

n el dltimo quinquenio la expan-
sion del mercado del libro en
Venezuela se ha invertido: no ha
crecido, mds bien, ha mermado
la demanda de libros; se han reducido en
consecuencia, los tirajes; escasean las pu-
blicaciones que atienden las necesidades
de las grandes mayorias y los editores
tienden a buscar el nicho del mercado mas
seguro, el de los lectores de altos ingresos,
para mantener de algin modo su presen-
cia en el ambito nacional.
(Ocurre esto como respuesta a la ten-
dencia mundial? Segin datos internacio-

. hales del ISBN, el afio pasado se registra-
" ron cerca de 70 mil novedades en el mer-

cado de lengua espafiola, sin embargo se
reporta la reduccién global de los tirajes,
coincidente aunque no de modo directo, con
el incremento exponencial, a nivel mun-
dial, de la demanda de productos inform4-
ticos. El libro verde de la Comisién Euro-
pea (sobre la convergencia de los sectores

M Carlos Delgado-Flores

de telecomunicaciones, medios de comu-
nicacién y tecnologias de la informacién
y sobre sus consecuencias para la reglamen-
tacién) de 1999 ofrece datos reveladores.
Asf se sefiala que “En 1995, mas de la mi-
tad del tiempo que los estadounidenses
pasaron delante de una pantalla corres-
pondié a la pantalla de un ordenador; re-
cientes indices de audiencia en Estados
Unidos indican que los usuarios de la Web
consumen ya un 59% menos de televisién
que el espectador medio, y se calcula que
en 2005 el tiempo que se pase delante de
una pantalla de televisién serd la mitad del
que se pase ante el ordenador personal. El
estudio de las actividades desplazadas por
el mayor uso del ordenador personal de-
muestra que la contemplacién de la tele-
visién se erosiona mas que la lectura de li-
bros y revistas o que el uso de consolas de
videojuegos. Segun Price Waterhouse, los
estadounidenses de edades comprendidas
entre 18 y 35 afios, que antes veian la te-
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levisién 4 horas al dia, dedican ahora una
de estas horas a navegar por la red.”

La reduccién de la demanda mundial
de libros no parece obedecer tanto a la pre-
ferencia por los mensajes audiovisuales
que se sefialaba como riesgosa para el li-
bro en el pasado, como a que la inversion
de tiempo libre se estd re-orientando hacia

el consumo de contenidos de 1a Web, don-

de es posible conseguir buena parte de la
informacién que antafio era patrimonio
exclusivo del libro, en formato digital.

Pero el caso venezolano no coincide
exactamente con esta tendencia, aun
cuando un estudio realizado por Datanali-
sis en octubre de 2002 revela un incremen-
to de los usuarios de Internet en
1.400.000, con una tasa de retencién del
47%, predominio de los niveles socioeco-
némicos ABC, de los grupos étareos entre
25 y 49 afios y del sexo masculino (51%)
sobre el femenino (42%). La tasa de pene-
tracién de Internet es de 5.63%, inferior al
promedio latinoamericano (6,2%). Por
ello, la sefialada reduccién del mercado
del libro en Venezuela, en realidad, obe-
dece ala causa -mds local, pero no por ello
menos grave- de la recesién econémica
presente.

LA DEMANDA ORIGINA TRES MERCADOS

Aun cuando no estén suficientemente es-
clarecidas las caracteristicas del lector ve-
nezolano, un acercamiento lo brinda el es-
tudio de usuarios de bibliotecas piiblicas
realizado por el Instituto Auténomo Bi-
blioteca Nacional entre mayo y junio
2002, el cual concluye que el principal
motivo que lleva a los jévenes venezola-
nos a leer es el cumplimiento de la tarea
escolar. Este estudio determin6 -mediante
muestreo estratificado por tipo de biblio-
teca con una muestra de 2.900 usuarios a
nivel nacional- que el usuario tipo del ser-
vicio de bibliotecas piblicas es en mayor
proporcién de género femenino, con una
edad promedio de 23 afios, estudiante de
instituciones publicas, que no trabaja, per-
tenece a nucleos familiares con un ingre-
so mensual inferior a 360.000 Bs. (lo cual
lo ubica en los niveles socioeconémicos D
y E), visita la biblioteca publica con bas-
tante regularidad, lo hace por interés de
estudio y su consulta es sobre temas de
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales,
Geografia e Historia, es decir: las usa co-
mo sustituto de las bibliotecas escolares.
Dentro de este perfil se ubica el 88% de
los usuarios de bibliotecas piblicas en el
pafs, no obstante, el 12% restante tiene un

o6

Aun cuando no estan
suficientemente esclarecidas
las caracteristicas del lector

venezolano, un acercamiento
lo brinda el estudio de usuarios
de bibliotecas priblicas realizado
por el Instituto Auténomo

Biblioteca Nacional entre mayo
y junio 2002, el cual concluye que
el principal motivo que lleva a los
jovenes venezolanos a leer es el
cumplimiento de la tarea escolar
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promedio de edad de 37 afios, constituido
principalmente por mujeres (53%) que
trabajan (75%) con un ingreso familiar in-
ferior a 360.000 Bs. mensuales (74%). La
gran pregunta, todavia no respondida por

la encuesta es ;qué buscan en una biblio-
teca publica?

(Puede traducirse este comportamien-
to lector como demanda en la perspectiva
del mercado? Si, pero no incorporada de
forma directa al mercado, por cuanto que
las bibliotecas, aun cuando atienden esta
demanda, son servicios y no puntos de
venta comercial. Se trata de un mercado in-
directo, donde las bibliotecas piblicas son
las intermediarias entre las solicitudes de
libros por temas que orientan la actualiza-
cién de sus catélogos, y los editores y co-
mercializadores del libro: el primero de
los tres mercados que sefialamos. Las bi-
bliotecas se quejan, razonablemente, que
la demanda de temas escolares desnatura-
liza la razén de ser de las bibliotecas pi-
blicas, por el déficit existente en bibliote-
cas escolares.

Otra de las aproximaciones disponi-
bles, el estudio de consumo cultural del ve-
nezolano elaborado por el Centro Gumilla,
en 1998, revel6 que de todas las activida-
des de consumo cultural / mediético que se
realizan dentro de casa, el 40% de la mues-
tra indicé que leen libros “todos los dias o
casi todos los dias”. Si se proyecta esta
proporcion hacia los resultados del Censo
2000 tendriamos que ella equivale al 5,4%
de la poblacién entre 18 y 29 afios (perte-
neciente a los niveles socioeconémicos
ABC) y al 13% de la poblacién total vene-
zolana, lo que lleva a sospechar que la de-
manda del libro en Venezuela, involucra-
ria, con suerte, al 25% de la poblacién, es-

Cuadro 1. Produccidn de nuevos titulos publicados en Venezuela 1998 - 2002
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Elaborado por: Centro Nacional del Libro / Direccion de Salvaguarda / Oficina de Investigacion
Nota: se incluyen sélo primeras ediciones y a las cuales se les ha asignado ISBN

Fuente: Instituto Auténomo Biblioteca Nacional. Divisién de Ir

tigacién y Estadistica / Agencia venezolana ISBN

Fuente: Boletin E/ libro en niimeros. Direccion de Salvaguarda del sector libro. CENAL, abril de 2003
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timando también los rangos de mayor
edad, que siempre son decrecientes.

Esta demanda ni se corresponde con la
que realizan los usuarios regulares de las
bibliotecas piblicas, ni con la de la matri-
cula escolar, que consume libros de texto
permanentemente. Esta demanda pequefia
es la de quienes compran libros con algu-
na frecuencia, bien porque tengan el habi-
to de leer o porque su ocupacién se los exi-
ja: es el margen de incidencia demogréfi-
ca de los lectores jévenes, el segundo de
los mercados que sefialamos.

Para el periodo 97-98, esa demanda
constituia un mercado que representaba el
0,10% del Producto Interno Bruto del
pais. El mercado para el libro de texto es-
colar en Venezuela es mucho mds grande
y es éste el que sostiene la mayoria de las
inversiones editoriales privadas que se ha-
cen el pais, porque los libros son de uso
obligatorio en escuelas y colegios, y aun
asi, para el periodo seiialado (97-98) repre-
sentaba el 0,19% del PIB, y a nuestros
efectos, el tercer mercado al cual hacia-
mos referencia.

El sector cultural venezolano, inclu-
yendo las industrias culturales, aportaba
4% del PIB en 1998, hoy con la recesién y
la desinversién, tanto piblica como priva-
da, este aporte se ha reducido sensible-
mente; de esos 4 puntos, entre €l 0,2 y el
0,5% lo representaba el mercado editorial
que segiin la Cdmara Venezolana del Libro
generaba 45.305 puestos de trabajo entre
empleos directos e indirectos. En 1998, la
inversién piiblica consolidada en el sector
libro fue de 3,38 millardos de Bs. segin lo
revela Carlos Guzman en su estudio La
Cultura en Venezuela, oportunidades de
inversion, esto equivalia a un aporte del
0,3% del PIB de entonces. La proyeccion,
no obstante indica la reduccién.

Larecesién ha alterado, como se sabe,
los habitos de consumo de la ciudadania,
por lo que es comprensible una reduccién
drastica de la demanda, pero también que
sea necesario un esfuerzo mancomunado
de los actores del sector libro por mante-
nerla constante. Por ello, la articulacién de
una Politica de Estado para el fomento del
libro y la lectura constituiria una alterna-
tiva expresable en mucho mds que una
manifestacién de buena voluntad.

OFERTA DE BAJA COMPETITIVIDAD

Segin datos suministrados por la Direc-
cién de Salvaguarda del Sector Libro del
Centro Nacional del Libro, entre 1998 y
2002 viene decreciendo la produccién de

Segiin datos suministrados
por la Direccion de Salvaguarda
del Sector Libro del Centro
Nacional del Libro, entre 1998

~y 2002 viene decreciendo
la produccion de titulos de 4.090
en 1998 a 3.015 en 1999, con un

leve incremento a 3.554 en 2000
y un descenso a 3.189 en 2002.
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titulos de 4.090 en 1998 a 3.015 en 1999,
con un leve incremento a 3.554 en 2000 y
un descenso a 3.189 en 2002. El promedio
de nuevos titulos publicados por afio den-
tro de este periodo fue de 3.365. La mayor
cantidad de titulos fue publicada por las edi-
toriales alternativas, con un promedio de
38% de la producci6n de ese lapso, segui-
das por las editoriales institucionales con
un promedio de 34% y las empresas pri-
vadas con 28%.

Cabe destacar que las editoriales alter-
nativas aportan buena parte de la produc-
cién de nuevos titulos (un promedio que
supera los 1.290 titulos por afio, lo que re-
presenta mas de 1/3 de la produccién na-
cional anual). Sin embargo, no lideran el
mercado editorial por las pequefias canti-
dades de sus tirajes de cada titulo, que os-
cilan entre los 50 y 300 ejemplares.

Entre 1998 y 2002, las editoriales ins-
titucionales aumentaron su cuota de parti-
cipacién en el mercado de nuevos titulos
en un promedio anual de 2%, seguidas por
las editoriales alternativas con un incre-
mento promedio anual de su participacién
en el mercado de 0,15%. Contrariamente,
las empresas privadas disminuyeron su
cuota de participacién en el mercado de
nuevos titulos en un promedio de -2%
anual. Estos porcentajes son definitiva-
mente bajos para las necesidades de lectu-
ra que tiene el pafs y revelan, por una par-

te, la tendencia de las editoriales privadas
a limitar la toma de riesgos en el negocio,
encareciendo los precios de venta de los
libros (la estimacién es que el costo del li-
bro en el pais es 40% mds caro en compa-
racién con Colombia o Repiblica Domi-
nicana, teniendo como base de célculo el
impacto de la inflacién) y por otra, la ne-
cesidad de incrementar la demanda de li-
bros en el pafs.

Si se revisan las cifras de produccién
editorial por temas se evidencia que a par-
tir de 1999 la variacién interanual de la
produccién de nuevos titulos relativos a
las Humanidades se mantiene practica-
mente igual. En cambio, la produccién de
nuevos titulos sobre especialidades de las
Ciencias tuvo un incremento en 2000 y
2001; especialmente notable fue el au-
mento de los nuevos titulos en Ciencias
Sociales, lo cual puede explicarse por la edi-
ci6n de obras de opini6n e interpretacién
del cambio constitucional, como fue por
ejemplo, la salida al publico de la nueva
Constitucién de la Repiblica Bolivariana
de Venezuela. Entre 1998 y 2002, la ma-
yor cantidad de nuevos titulos correspon-
de a las Ciencias Sociales, con un prome-
dio de 30% de la produccién de ese tiem-

po, seguidas por las ciencias aplicadas con

19% y las obras literarias (incluso litera-
tura infantil) con 17%.

El tiraje promedio en Venezuela en
1999 y 2000 fue de 6.143, éste aumenta en
el caso de los libros de texto, con un tiraje
de 10.000 ejemplares en el afio 2000; le si-
guen los libros de religién y teologia con ti-
raje promedio de 6.900 ejemplares. En los
afios 2001 y 2002 el tiraje por titulo se re-
dujo sustancialmente en Venezuela. Con-
sultas realizadas por el CENAL entre diver-
sas editoriales sugieren que las empresas
medianas estarfan imprimiendo entre 500 y
1.000 ejemplares de cada titulo, las univer-
sidades, 1.000 y las editoriales alternativas
de 50 a 300. En el bajo tiraje, que encarece
el precio de los libros, influye también el ina-
decuado control sobre la pirateria, que de-
sanima al inversionista y lo obliga a redu-
cir sus riesgos limitando el tiraje.

El nimero de libros per cépita de Ve-
nezuela para el aiio 2000 fue apenas de
0,37, si se toma como tiraje total (100%)
la cifra estimada de 9.050.872 para un to-
tal de 1.545 titulos. Si esto es asi, este da-
to indica graves deficiencias en el acceso
de la poblacién al libro. La cifra equiva-
lente de Brasil -sefialada como muy baja-
es de 2 libros por habitante, no obstante ser
este pais el octavo en volumen de produc-
cién del planeta, con 369.186.474 ejempla-
res impresos en 1998, y 49.746 titulos.



20 EIMTelon

DISTORSION EN AVANCE:
LA PIRATERIA EDITORIAL

Segtin el informe de 2001 de la Alianza In-
ternacional por la Propiedad Intelectual
(11rPA, segin siglas en inglés) la pérdida to-
tal estimada, ocasionada por la pirateria
en Venezuela, para ese afio, fue de 119 mi-
llones de ddlares, de las cuales, las corres-
pondientes al libro alcanzaron los 20 mi-
llones de ddlares. Se trata de una propor-
cién considerable si se consideran las di-
mensiones del mercado y se compara con
las estimaciones que el informe establece
para otros mercados de la regi6n, como
son los casos de Argentina (257 millones
de d6lares), Brasil (739 millones de déla-
res), Chile (50 millones de ddlares), Co-
lombia (153 millones de d6lares) y Méxi-
co (809 millones de délares). Estos datos
pueden apreciarse més claramente en el
cuadro anexo.

Se trata, no obstante la gravedad de los
datos de la muestra presentada, de un pro-
blema de escala mundial. Segin el Libro
Verde de 1999 de la Comisién Europea, las
pérdidas por este tipo de practicas ilicitas
ascienden anualmente a mds de 15 mil mi-
llones de délares, con lo cual desaparecen
cerca de 100 mil puestos de trabajo.

DISTRIBUIDORES SIN NOVEDADES

Entre 1999 y 2001 se abrieron 50 nuevas
librerfas en todo el pais, lo que equivale a
7 mil 500 metros cuadrados de exhibicién.
Tantos nuevos puntos de venta se centra-
ban en la oferta de importacién, que se ha
visto muy afectada por la devaluacién, y
més recientemente por la suspension del
régimen cambiario, lo cual ha encarecido
los titulos por la aplicaci6n del costo de re-
posicién, haciendo que la demanda se re-
corte aun més. Calculos aproximados re-
velan que cerca de 300.000 délares en li-
bros han dejado de entrar al pais por con-
cepto de importacién.

COLOMBIA Y ARGENTINA:
ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

Mientras la mengua del mercado del libro
en Venezuela se acelera como producto de
la recesion, el del pais vecino, Colombia
(s6lo por citar un ejemplo) intenta mante-
nerse, aprovechando la ventaja competiti-
va de trabajar con moneda local, orientan-
do su mercado hacia la exportacién.
Datos de la Camara Colombiana del li-
bro revelan que Colombia produjo en

2001 | 2000

Industria Pérdida | Nivel |Pérdida | Nivel
Cine 50 | 40% 50 | 40%
Grabaciones
Composiciones 367 | 61% | 300 | 63%
Software
de negocios 150 | 58% | 146 | 56%
Software de
entretenimiento | 202 | 83% ND | 90%
Libros 40 ND 30 ND
Total 809 |-526 + 1

2001 2000 -
Industria Pérdida | Nive! |Pérdida | Nivel
Cine 120 | 33% { 120 | 33%
Grabaciones
Composiciones | 302 | 55% | 300 | 53%
Software
de negocios ND | 99% | 248 | 94%
Software de
entretenimiento 14 ND 18 ND
Libros 20 ND 22 ND
Total 739 - | 950 -

2001 2000
Industria Pérdida | Nivel |Pérdida | Nivel
Cine 40 | 90% 40 | 90%
Grabaciones
Composiciones 73 | 65% 60 | 60%
Software
de negocios 36 | 53% 33 | 53%
Software de
entretenimiento | ND ND 39 | 85%
Libros 5 ND 5 ND
Total 153 -1 177 -
Venezuela

2001 2000
Industria Pérdida} Nivel | Pérdida; Nivel
Cine 25 | 65% 25 | 65%
Grabaciones
Composiciones 54 | 62% 30 | 62%
Software de
negocios 20 | 58% 17 | 58%
Software de
entretenimiento] ND ND 47 | 78%
Libros 20 ND 22 ND
Total 119 -1 14 1

Fuente: IIPA. Informe 2001 publicado por Revista
Poder, Agosto 29, 2002.

1999, 5.720 titulos, principalmente para la
exportacion, las ventas reportadas en ese
afio ascendieron a los 133.877 millones de
délares, y se estima que en los dos perio-
dos siguientes, la variacién se ha manteni-
do fluctuante.

Por otra parte, La oferta de titulos na-
cionales en Colombia supera la oferta de
importacién 62% versus 28%, los renglo-

nes que reportan mayor volumen de ven-
ta son: el didéctico (libros escolares) y el
de interés general, los cuales exportan a
todos los paises de habla hispana.

Pero la recesién colombiana también
ha afectado el mercado editorial en esa na-
¢ién. Para Helena G6mez, Gerente Gene-
ral Ediciones B Colombia-Venezuela el
comportamiento de mercado es mas o me-
nos similar en ambos paises, “hasta hace
unos pocos afios, el mercado colombiano
era mds grande y se perfilaba con un cre-
cimiento sostenido, pero la recesién eco-
ndémica y problemas internos como la gue-
rrilla y otras formas de violencia han de-
tonado la caida del consumo”.

La estrategia de mercadeo, no obstan-
te, se sigue centrando en la competitividad
para la exportacion, de alli que la industria
editorial colombiana no escatime esfuer-
Z0S por mantener su presencia en el mer-
cado de habla hispana.

Otro caso ilustrativo es el argentino.
Para 2000, se imprimieron en esa nacién
unos 12.000 titulos nuevos con un tiraje
total de 55 millones de ejemplares, la ma-
yoria de los cuales fue exportado, espe-
cialmente como consecuencia de la grave
recesion que produjo una fuerte contrac-
ci6n en el mercado interno. En 2001, se re-
port6 la exportacién de saldos que compi-
tieron en todos los mercados de habla his-
pana.

En 1998 se habian exportado 41 mil
413.897 ejemplares por un total de 63 mi-
llones de délares, atin a pesar de la sobre-
valuacién del peso argentino. Se trata de
un mercado editorial que se ha venido
transformando en transnacional, conse-
cuencia de la adquisicién de empresas fa-
miliares de larga trayectoria, por grandes
consorcios internacionales, mds competi-
tivos en el nivel mundial por efecto de las
economias de escala.

LAS POLITICAS DE ESTADO PARA EL
FOMENTO DEL LIBRO Y LA LECTURA

El Estado venezolano ha tardado en arti-
cular una politica integral para el fomento
del libro y la lectura, como igual ha ocu-
rrido con otros rezagos en materia de po-
litica educativa y social. Esta situaci6n in-
tenta revertirse desde 1997, cuando fue
aprobadala Ley del Libro y creado el Cen-
tro Nacional del Libro -CENAL- como ins-
tancia ejecutiva encargada de su cumpli-

- miento.

La Ley del libro establece una norma-
tiva legal para el fomento del libro y la lec-
tura, pero hasta ahora adolece de una po-
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litica integral que retina todos los esfuer-
zos institucionales. Esta politica debe
considerar tres grandes arcas de desarro-
llo: el estatuto legal de la produccién del
libro y de la lectura como un derecho con-
sagrado por el ordenamiento legislativo
vigente; la economia del libro (el merca-
do) y la incidencia que este mercado tiene
en el marco de las politicas sociales. Estas
tres dreas son interdependientes, por
cuanto en su dindmica se relacionan a su
vez variables fundamentales como la lec-
toria, orientadora de la demanda; la capa-
citacién para el trabajo, los empleos —di-
rectos e indirectos- que el mercado gene-
ra; los ingresos al fisco que la operacion
comercial del libro reporta de manera in-
directa (porque la Ley establece desgrava-
menes y exenciones al sector libro hasta el
2007, como medida de fomento a la indus-
tria editorial).

La gravedad de un dato tan revelador
como el indice de libros per capita (0,37)
se correlaciona positivamente con la tasa
de escolaridad de la poblacién, la tasa de
ocupaci6n y el nivel de pobreza. ;Es lo su-
ficientemente elocuente como para justifi-
car la urgencia de estas politicas? En lo
personal creo que sf, la pregunta ahora es
{,cOomo se articulan estas politicas?

En la conclusién del Boletin estadisti-
co, El libro en cifras, el CENAL expresa:
“Si'bien la situacién del sector libro a co-
mienzos del 2003 luce comprometida, el
pafs tiene buenas bases y valiosa experien-
cia acumulada que le servirdn para recu-
perar y aumentar su potencia editorial. Un
conjunto empresarial privado convencido
de la importancia del libro como medio
para elevar el nivel cultural y social de la
poblacién es un requisito clave para que el
sector pueda cumplir el notable papel que
la historia le asigna en la presente coyun-
tura. Sélo el empresario privado compro-
metido con el pafs querrd incidir en los ba-
jos indices de tiraje promedio y en el bajo
numero de libros per cépita. Los organis-
mos oficiales pueden hacer mucho tam-
bién en esta direccién, estimulando la im-
presién de libros para los lectores poten-
ciales que hasta ahora han resultado los
menos favorecidos por el tradicional sis-
tema econémico. La generacién de con-
fianza entre el empresariado, la efectiva
instrumentacién de los estimulos que es-
tablece la Ley del Libro para aumentar la
inversion en el Sector, deben ser objetivos
fundamentales durante €] presente afio y
mis. Propiciar el aumento del tiraje entre
las editoriales alternativas y la publicacién
masiva de libros de interés general, a pre-
cios razonables, favorecerdn el acceso de

Ruegos y regls ™
de un mediano editor

A ntonio Lopez Lamadrid, de Tusquets,
cambi6 sobre la marcha el _titulo
"anunciado de su ponencia (en el Congre-
so Nacional de Editores de Espafia): La
expansion de una editorial mediana en un
mundo globalizado. “Después de la de-
presmn que me han produc1do las mter-
nos, no puedo hablar de expansxon En un
mundo globahzado a lo tinico a que as-
piramos los pequefios y medianos edito-
res es a vivir con un poco de desahogo.
Lo de la expansion es un suefio”. Dio su
lista de problemas a afrontar cuanto an-
jites: “Que se frene el exceso de- noveda—
des, con el consiguiente aumento de'las
devoluciones; que los libros puedan per-
manecer mas tiempo en lalibreria y rom-
per asi la barrera de la indiferencia; que
no se paguen adelantos desorbitados por
-la compra de derechos; que no se com-
pren autores a golpe de talonario que se
ponga fin a laingente cantidad de premios
con dotaciones infladas”.

Luego ofrecié unas “minimas reglas”
para la buena salud editorial: proyectos edi-
toriales serios a-medio y largo plazo;
“atencion mdlwduahzada y constante a
los autores; equipos editoriales: motiva-
dos y competentes; departamentos pro-
pios de venta de derechos al extranjero,
y que se creen mas escuelas de editores
y libreros, “porque hay un déficit de for-
-macion.” ’ .

Tomado de: s
El pais.es edicion del 28 de junio de 2002

la poblacién al libro. Desarrollar una lu-
cha eficaz para reducir sustancialmente la
pirateria y la reprografia ilegal contribui-
ran no poco a general el ambiente adecua-
do. Sembrar el pais con imprentas es in-
dispensable y, sobre todo, la puesta en
marcha del Plan Nacional de Lectura, que
en pocos afios podria convertir a Venezue-
la en una sociedad de lectores auténomos,
eficientes, capaces de mejorar su calidad
de vida y de participar concientemente en
los procesos sociales. Estas, entre otras, se
cuentan entre las medidas que serdn impul-
sadas con seriedad, con empleo racional de
los recursos disponibles”.

Para el momento en que este informe
sale publicado, seguramente ya se habrén
conocido los resultados definitivos de la X
Feria Internacional del Libro de Caracas,

que este afio se realizé en el Parque Los
Caobos, de Caracas, y que el CENAL orga-
nizé recuperandola como iniciativa, des-
pués de tres afios desde su anterior edi-
cién. Cifras preliminares suministradas
por esta institucién sefialan que el niime-
ro total de visitantes al parque, durante los
9 dias que duré el evento sobrepasé el me-
dio millén. El nimero de visitas a los
stands se situé en alrededor de 400.000. El
total de libros vendidos superd los 100 mil
ejemplares y el precio promedio por libro
fue de 12.000 bolivares. El monto total
aproximado de las ventas, s6lo de libros,
super6 los 1.200 millones de bolivares, la
cual era la expectativa general de venta y
significa un 20% de incremento en los re-
sultados, estimable desde la novena edi-
cién realizada en 2000.

Se trata, sin duda, de un esfuerzo no-
table por construir espacios para el desa-
rrollo en medio de la dificil situacién po-
litica y econémica del pais. Ojal4 la Feria
marque el inicio de la implementacién de
una politica integral por el libro y la lectu-
ra, de todos y para todos.

M Carlos Delgado-Flores
Periodista con amplia experiencia
en la fuente cultural
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Entrada [l

INVESTIGACION
y Universidad

Narsa Silva inicia su trabajo planteando
preguntas como ;cudl es la funcion y el papel

de la Universidad?, ;existe una verdadera
vinculacion entre Universidad, Estado y sector
privado para desarrollar lineas de trabajo

* que respondan a las necesidades? La mayoria de las
investigaciones de las universidades provienen de
las tesis de grado de los alumnos y de los trabajos
de ascenso de los docentes, ubicdndose en tercer
lugar la labor desarrollada por los institutos
especializados. Esta situacion refleja que sigue
predominando la investigacion unidisciplinaria,
individual y de alcance limitado. Las conclusiones
de Silva apuntan hacia la necesidad de integracion
entre los diversos sectores del pais para lograr
proyectos pertinentes

B Narsa Silva Villanueva

a Universidad, como espacio pa-
ra la formacién de profesionales
en multiples y variadas discipli-
nas, y como centro de produc-
cién y difusion de ideas y conocimientos,
Jjuega cada vez més un papel fundamental
para el desarrollo de la sociedad en su
conjunto. Es innegable que mds alld de su
responsabilidad y tarea de formar e im-
partir herramientas bésicas a un conglome-
rado de individuos, de transmitir ideas,
saberes y haberes, estd su vinculacién al
mundo exterior, el andlisis e interpreta-
cién de la realidad y el contexto y la eva-
luaci6n del ser y hacer de un pafs en dife-
rentes dreas o sectores. En otros términos,
la labor de investigacién para la produc-
cién de conocimientos y su difusién.

A la hora de abordar el tema central de
este articulo: Investigacién y Universidad,
son muchas las interrogantes que pueden
plantearse, entre ellas ;cudl es la funcién
y el papel de la Universidad?, ;Quién in-
vestiga?, ; Cudl es la pertinencia y utilidad
del trabajo realizado?, ;Existe 0 no una
verdadera vinculacién entre universidad,
Estado, y sector privado para desarrollar
lineas de trabajo que respondan a las nece-
sidades y realidades del pafs en su conjun-
to?, (Existe cohesi6n entre teoria y practi-
ca?, ; Qué se realiza en materia de investi-
gacién de la comunicacién?, ;Cudles son
los retos para el futuro?

A través de este trabajo se tratard gros-
so modo de dar respuesta a dichas interro-
gantes, tomando como punto de partida
cudl es el papel de la universidad en la so-
ciedad actual y cuél es el panorama de la
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investigacion, sus necesidades, debilida-
des y fortalezas.

La investigacién, entendida como la
produccién de nuevos conocimientos y de
sistematizacién de informacién ya genera-
da, se realiza en el pais a través de tres gru-
pos: el sector piblico, el sector privado, y
las universidades; siendo el drea académi-
ca la que nos ocupa. Esta, junto a la do-
cencia, tiene una importancia vital y estra-
tégica.

Nos encontramos hoy con un mundo
universitario que ha cambiado conforme a
las transformaciones econdmicas, tecno-
16gicas y sociales que se han venido pro-
duciendo en las dltimas décadas. Hoy no
estd en discusién la necesaria interrela-
cién entre universidad, empresa privada y
Estado y el establecimiento de alianzas
estratégicas para alcanzar objetivos y me-
tas en cuanto a: formacién y especializa-
cién de personal cualificado; bisqueda de
recursos econémicos y técnicos para crear
plataformas tecnoldgicas y humanas id6-
neas y cénsonas a las realidades extramu-
ros académico.

En el marco de dichas transformacio-
nes y alianzas, la investigacién que se rea-
liza dentro de las casas de estudio también
ha sufrido cambios y ajustes conforme a
sus necesidades y requerimientos, a las
del mundo empresarial y de la realidad del
pafs.

UNIVERSIDAD (CENTRO DE
EBULLICION DE LA INVESTIGACION?

La Ley de Universidades define la univer-
sidad como una comunidad de intereses
espirituales que retine a profesores y estu-
diantes en la tarea de buscar la verdad y
afianzar los valores trascendentales del
hombre. De acuerdo a su articulo 1, su
funcién es buscar y difundir el saber en
beneficio del cuerpo social. En otros tér-
minos, puede decirse que cumple tres fun-
ciones bésicas: la docencia, la investiga-
cién y la extension.

En torno a la investigacién, dicha Ley
consagra su organizacién y estructura en el
nivel universitario. Tres articulos definen su
caracter institucional. “El Art. 3 establece
que la universidad debe responder a sus fi-
nes mediante la investigacion; el articulo 77
serefiere alos institutos como “centros des-
tinados fundamentalmente a la investiga-
cién”, y el Art. 132 indica el modelo de ins-
tancia coordinadora a través de un “Conse-
jo Cientifico y humanistico™!.

Es innegable que la investigacién for-
ma parte de la naturaleza y misién univer-

66

La investigacion forma parte
de la naturaleza y mision
universitaria. Dentro del &mbito
y espacio académico, puede
afirmarse que se desarrolla en tres
niveles: el primero responde
al personal docente, a través
de los trabajos de ascenso para
avanzar en el escalafén
estipulado; luego, los estudiantes,
mediante las tesis de grado,

y finalmente la que se lleva a cabo
dentro de los institutos
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sitaria. Dentro del dmbito y espacio aca-
démico, puede afirmarse que se desarrolla
en tres niveles: el primero responde al per-
sonal docente, a través de los trabajos de
ascenso para avanzar en el escalafén esti-
pulado; luego, los estudiantes, mediante
las tesis de grado, y finalmente la que se
lleva a cabo dentro de los institutos en di-
ferentes areas o disciplinas con que cuen-
tan las universidades.

Sobre la base de estos tres niveles
(cudl ha sido el panorama investigativo en
el &mbito académico? En un primer mo-
mento, las casas de estudios se concentra-
ban fundamentalmente en su labor docen-
te, en el disefio y actualizacién de los pen-
sa, confiriendo poca importancia a la in-
vestigacion. “(...) Hasta hace tan sélo unas
décadas, la universidad venezolana daba po-
caimportancia a la investigacion. La esca-
sa importancia que se le concedia tiene,
entre otros factores, su origen en el mode-
lo estructural de una universidad construi-
da sobre el esquema eminentemente pro-
fesionalizador y centrado en la cétedra
(...) Luego cambia el panorama con la pro-
liferacién de institutos de investigacion en
las universidades. A pesar de avances tan
notables, la investigacion realizada en Ve-
nezuela ha tenido poco impacto para la
transformacién social. Las razones pue-

den ser diversas: 1) La raz6n principal, a
mi modo de ver, es la falta de conexién en-
tre la investigacion universitaria cientifica
y el sector productivo. Los intereses del
sector productor encuentran més lucrativo
adoptar tecnologias extranjeras que fo-
mentar investigaciones propias. Las poli-
ticas gubernamentales no han servido de
puente entre ambos sectores. 2) la concep-
cién misma de la investigacion. Sigue pre-
dominando la investigacién de tipo uni-
disciplinario, individual y de limitado al-
cance. Todavia la universidad estd por
aprender a manejar investigaciones de ca-
récter interdisciplinario que cruzan la es-
tructura de sus facultades, departamentos
¢ institutos de investigacién’2.

Sin duda, con la apertura y desarrollo
de institutos se abren caminos para desa-
rrollar nuevas lineas investigativas en
multiples disciplinas. Sin embargo, atin en
la actualidad el grueso de la investigacién
apunta a los trabajos de grado de los estu-
diantes y aquellos que realiza el profeso-
rado, y en tercer lugar se ubica la que se
desarrolla al interno de institutos.

De lo anterior se desprenden varias
realidades: la necesidad de establecer vin-
culos y trabajo conjunto entre la universi-
dad, el sector empresarial y el Estado (que
se abordard en el siguiente apartado) para
establecer alianzas e interrelacionarse; la
pertinencia de crear centros e institutos de
investigacidn dentro de las casas de estu-
dio que posibiliten el establecer nuevas li-
neas de investigacidn, y las dificultades o
fallas propias de las casas de estudio para
llevar adelante el desarrollo de la investi-
gacién en diferentes disciplinas.

En cuanto a este iltimo aspecto, las
universidades enfrentan problemas y fa-
Ilas a la hora de realizar investigacién. En
este sentido, en un seminario realizado
por CIESPAL en 19733 se mencionan los si-
guientes problemas relacionados con la
investigacién en las facultades y escuelas:

— No hay pistas de cémo marcha la inves-
tigacién en las escuelas

— No se ha establecido la investigacién
como parte del curriculum en algunas
escuelas.

— En la mayorfa de las escuelas se dan
cursos y no se forma investigadores.

— Falta de sistematizacién en los centros
de investigacién

— Se repiten los trabajos y se desaprove-
chan valiosos estudios.

— Meétodos y teorfas inadecuados para la
realidad latinoamericana.
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— Investigaciones cuantitativas y restric-
tivas.

Sobre cdmo superar dichas fallas exis-
te una propuesta de diez puntos planteada
durante el I Congreso Latinoamericano de
Investigadores de la Comunicacién?, efec-
tuado en Brasil en 1992, a saber:

— Ampliar la documentacién académica

— Implementacién de infraestructuras
tecnolégicas adecuadas

— Desarrollo de organizaciones académicas
— Circulacién de las publicaciones

— Fortalecimiento de la identidad socio-
profesional

~ Debate académico

— Inter y multidisciplinariedad

~ Investigacion socialmente articulada
— Renovacién metodoldgica

— Estudios de cuarto nivel

A través del seguimiento a la investi-
gacién que se realiza; de la creacién de
plataformas internas de recursos tecnol6-
gicos y humanos adecuados para la inves-
tigacion; de su inclusién en los pensa de
estudios para las diferentes carreras que se
imparten; de la apertura y desarrollo de
cursos de cuarto nivel, se moldearan las
condiciones adecuadas para el desarrollo
de la labor investigativa.

UNIVERSIDAD, EMPRESA Y ESTADO

La investigacion, sin duda, debe traducir-
se en la produccidn y difusién de conoci-
miento Util y pertinente para la sociedad.
Para que ésta tenga la pertinencia necesa-
ria debe responder a las expectativas y ne-
cesidades de los ciudadanos, y estar co-
nectada a su realidad, a sus intereses y as-
piraciones.

En este sentido, en una entrevista reali-
zadaaElizabeth Safar paralarevista Comu-
nicacion, la docente e investigadora abor-
da, entre otros temas, precisamente este
punto. Destaca que debe existir una estre-
charelacién “entre lo que se hace en las uni-
versidades y el pais, en otros términos, en
lo que estd demandando la sociedad y que
se nos convierte practicamente en orienta-
cién a los investigadores sobre qué investi-
gar, qué hace falta y cudl es su utilidad”.

Enfatiza que no basta con tener data e
informacién, sino que éstos tienen que
transformarse en conocimiento a partir de
una preparacion, no sélo del investigador,
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En una entrevista realizada
a Elizabeth Safar para la revista
Comunicacion, la docente
e investigadora aborda, entre otros
temas, precisamente este punto.
Destaca que debe existir una
estrecha relacién “entre lo que
se hace en las universidades y el
pais, en otros términos, en lo que
est4 demandando la sociedad”
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sino de los estudiantes, tanto de pregrado
como de postgrado.

“Podemos citar casos de la vida del
pais donde nos damos cuenta que hay
dreas abandonadas y descuidadas por los
investigadores, por escepticismo, por de-
silusién. Hay que hacer un esfuerzo, pri-
mero en términos de formacién, formar
gente para que haga investigacién. La di-
mensidn de investigacién que realizan las
escuelas en las universidades a nivel de
pregrado no es suficiente y también debe
desarrollarse en los postgrados”.

Es una realidad que durante muchisi-
mo tiempo dicha produccién del conoci-
miento fue privilegio exclusivo de las uni-
versidades, pero en las dltimas décadas
ese rol empieza a competir con el mundo
empresarial y con las grandes industrias
que producen contenidos e informacion:
agencias publicitarias, empresas consul-
toras de comunicacién, editoriales, com-
pafifas productoras de software. Esto su-
pone para las universidades repensar su
labor y funcién investigativa, adecuarse a
las nuevas realidades, establecer alianzas
estratégicas para el desarrollo de nuevas
lineas investigativas cénsonas a las nece-
sidades del mercado y de la realidad poli-
tico, econémico y social del pais. “En la
década de los afios sesenta y setenta, la in-

vestigacién que se hacfa en las Universi-
dades, es decir, en el ambito de lo acadé-
mico estaba a la cabecera, en la punta de
la produccién teérica que se producia con
esa investigacion. Y la otra, la investiga-
cién del sector privado, estaba mas bien
rezagada, era demasiado utilitarista, de
uso inmediato, razén por la cual su teoria
y sus métodos no eran nada novedosos, o
simplemente no aportaban nada nuevo al
conocimiento. Hoy creo que la cosa ha
cambiado. Se ha dado un desplazamiento.
La investigacién de lo académico, con
muy contadas y raras excepciones, sigue
repitiendo los mismos esquemas de anali-
sis/reflexién, las mismas metodologias
muy ligadas a la llamada teorfa critica y
son realmente muy poco {tiles pues no
dan cuenta de lo que estd pasando en el
ambito de la comunicacién y de la cultu-
ra... Y en el otro lado, en el sector priva-
do, en la medida en que la economia se ha
introducido en todos los campos, al igual
que la comunicacién/cultura, alli se han
visto obligados entonces a asumir nuevas
metodologias de investigacién, renova-
das, de utilidad inmediata pero no por ello
menos importantes, ha habido y estd ha-
biendo la aplicacién de nuevas teorias y
estudios nuevos tratando de dar cuenta
real de lo que estd pasando con la comu-
nicacién y la cultura™s.

Sin duda, la universidad a través de su
personal académico y sus estudiantes de-
be esforzarse en comprender a la Vene-
zuela actual, y aportar un valor afiadido
desde sus diferentes disciplinas. Estas tie-
nen que continuar jugando un papel fun-
damental en la formacién de futuros in-
vestigadores. Deben y tienen que dotar a
sus alumnos de las competencias para que

-puedan tener acceso a la informacién, y

hacer uso de la misma. Ante una satura-
cién de informacién a través de los mass-
media, de la industria informédtica, dicha
informacién debe traducirse en conoci-
miento y esto es tarea fundamental y prio-
ritaria de las universidades.

Para el desarrollo y el avance de la in-
vestigacion dentro del recinto universita-
rio es necesario la colaboracién estrechay
su vinculacién con el sector privado em-
presarial y el Estado, a través de sus insti-
tuciones y organismos. Esto, con el prop6-
sito de crear, mantener y reforzar una pla-
taforma de investigacién que se apoye en
las fortalezas de cada uno de esos ambi-
tos: lineas de estudio, aportes metodolégi-
cos, financiamiento, difusi6n informativa.
Hay que abrir paso para una investigacién
cénsona a la realidad de nuestro contexto.

Por su parte, el Estado debe entender
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la investigacién como un instrumento pa-
ra el desarrollo social y como un proceso
estratégico que conducird a mejoras en la
toma de decisiones. De lo dicho antes se
desprende la necesidad de que juegue un
papel activo como motor para la investiga-
cién de la mano de las universidades y los
entes privados.

Dupl4 también ofrece luces sobre la
brecha entre investigacién, docencia y
empresa a través de la siguiente reflexién.
“La principal tarea de las universidades es
preparar los nuevos profesionales, puesto
que la sociedad, representada por los gre-
mios profesionales, exige un titulo supe-
rior para ejercer una profesion. Pero los
avances cientificos y sociales que mejoran
las profesiones no se derivan de la inves-
tigacién hecha en la Universidad, sino de
empresas, instituciones u organismos que
invierten mucho dinero en investigacion.
Esta situacién de distanciamiento entre la
investigacién, realizada fuera de la Uni-
versidad, y la docencia, ejercida dentro de
la Universidad, es insuperable para las ca-
rreras cientificas. En cierto modo es natu-
ral que asi ocurra, dados los inmensos gas-
tos y la sofisticacién tan refinada que este
tipo de investigacion exige. Esta conside-
racién se aplica lo mismo a las universida-
des del tercer mundo que a las de los pai-
ses pioneros en el avance de la ciencia y la
tecnologia. Esto se refiere naturalmente a
los avances cientificos y tecnolégicos de
primera linea, los que cambian cualitati-
vamente las condiciones del vivir huma-
no. Existe, ademds, la investigacién inter-
media, la que busca la solucién de proble-
mas locales, la de aplicacién a circunstan-
cias especificas, la de adaptaci6n. Esta in-
vestigacion no puede importarse, sino que
debe realizarse localmente. En este tipo de
investigacion Venezuela ha recorrido un
largo camino, especialmente en las Uni-
versidades™s.

Al reflexionar sobre las interrogantes,
inquietudes y necesidades sobre la inves-
tigacién que se realiza al interno de las
universidades y su relacién con la empre-
say el Estado es preciso sefialar que es im-
portante tener en cuenta la relacién entre
comunicacién y sociedad, entre productos
culturales industriales masivos y la socie-
dad globalizada. Una relacién no formu-
lada desde lo dogmatico de las décadas de
los afios 60 y 70, sino tomando en cuenta
las nuevas tecnologias, la cultura.

La factibilidad de este tipo de investi- -

gacion viene dado por los recursos presu-
puestarios, la voluntad y el interés de las
instituciones politicas, académicas y el
sector privado, pues incluye obligatoria-
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La investigacion es una
etapa fundamental para
la formulacién de cualquier
politica en cualquier terreno.
Y esto es algo que las instancias
gubernamentales no han
terminado de comprender bien
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mente un esfuerzo multidisciplinario que
requiere de profesionales de distintas dis-
ciplinas: antropdlogos, socidlogos, comu-
nicadores sociales, historiadores, econo-
mistas, educadores, entre otros.

Pero “maés alld de la visible coalicién
de lo tedrico y lo practico y de las dificul-
tades evidentes, existen proyectos concre-
tos de conjuncién de esfuerzos entre la
academia y la empresa en materia de in-
vestigacion (...) los expertos coinciden en
que de esta manera se logra un balance en
la relacién costo-beneficio, ya que en el
mundo académico esta relacién es mucho
mds lenta, a diferencia del mundo profe-
sional, en el que la bisqueda de resultados
es mas rdpida y directa™”.

INVESTIGACION EN COMUNICACION

Elizabeth Safar, investigadora y docente,
al referirse al tema de la investigacién en
comunicaciones en Venezuela sefiala que
ésta se ha desarrollado al interior de las
universidades publicas y privadas a través
de dos vias: las escuelas de comunicacién
social, mediante los trabajos de grado de
estudiantes y proyectos de investigacion
de profesores, y la que proviene de los
centros de investigacién como en el caso
de tres universidades: la Universidad Cen-
tral de Venezuela, por intermedio del
ININCO; la Universidad Catélica Andrés
Bello (UCAB), a través del Centro de In-
formacién y Comunicacién y de la Escue-
la de Comunicacién; la Universidad del
Zulia, mediante el Centro de Investiga-

cién de la Comunicacién y la Informacién
(cicy).

Adem4s, mencionalainvestigacién que
serealizan en instituciones privadas, como
es el caso del Centro Gumilla, y 1a investi-
gacioén de mercado que hacen las empresas
enfunciénde lademandadelos estudios de
audiencia, comportamiento electoral y de
consumo a solicitud de los anunciantes, y
el sector de investigacion que estd asocia-
do con los procesos politicos: encuestas y
mediciones de comportamiento politico y
de opinién de la ciudadania.

Safar sefiala que en los entes puiblicos
la investigacién ha mermado. “Esto en lo
que se refiere a la necesidad de investiga-
cién para la toma de decisiones. Concre-
tamente, en el poder legislativo como es el
caso de la Asambiea Nacional, no tene-
mos una tradicién como en algunos paises
de Europa y en Estados Unidos, en donde
el parlamento cuenta con un equipo de in-
vestigadores o contrata los servicios de in-
vestigacion de universidades o entes publi-
cos y privados que brinda soportes para la
toma de decisiones legislativas. No conta-
mos con €s0, y en este sentido, debemos
seguir sensibilizando al legislador, al fun-
cionario que toma decisiones guberna-
mentales en materia de comunicacién de
la necesidad de contar con estudios, diag-
ndsticos, prondsticos y prognosis para po-
der orientar su trabajo. La investigacion es
una etapa fundamental para la formula-
cién de cualquier politica en cualquier te-
rreno. Y esto es algo que las instancias gu-
bernamentales no han terminado de com-
prender bien”.

Por su parte, el investigador Tulio Her-
néndez8 sefiala una serie de consideracio-
nes sobre la investigaciéon en comunica-
cién que es importante destacar. En pri-
mer lugar, que el grueso de la produccién
tedrica y de la investigacién practica, his-
térica, sociopolitica se estd dando en la te-
sis de grado de las universidades; la se-
gunda constatacién importante que se
puede apreciar es la fragmentacién del ob-
jeto de la comunicacién. “Es decir, duran-
te mucho tiempo privé la hegemonia de la
investigacién de fondo sociopolitico, ma-
cro, que estudiaba los grandes procesos de
comunicacién, dejando de lado todo lo
que no se hacia desde ese enfoque. Ahora
creo que cada vez més se va a tender ha-
cia la investigacién de hechos aislados. Y
ha surgido un nuevo tipo de investigacién
que intenta darle a las investigaciones que
son realizadas por razones comerciales es-
pecificas un soporte metodolégico, acadé-
mico que tradicionalmente estas investi-
gaciones no se planteaban.
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Una tercera linea de investigacion que
estd més ligada a las asesorias, a las reco-
mendaciones para la accién o al disefio de
estrategias comunicacionales, que no lle-
gan todavia a ser investigacién en el sen-
tido estricto, ontoldgicamente, pero que
son 4reas productoras de nuevos conoci-
mientos.

Que sea en estos tres escenarios don-
de se estin gestando en este momento
practicas de investigacién revela varios
puntos fundamentales; uno, que las insti-
tuciones que produjeron anteriormente la
investigacion estén en una crisis absoluta
y dos, que, obviamente, el impacto de la
crisis de los modelos sociopoliticos que
orientaron la investigacién académica ha
dejado una laguna. Y entonces tendriamos
que ubicar dénde esta el nuevo territorio,
cudles son las nuevas necesidades y a qué
debe responder esta nueva investigacién
que se estd empezando a gestar”.

En cuanto a este nuevo panorama de la
investigacion, Safar menciona como pri-
mera conclusién, que “el campo de lainves-
tigacién en comunicacién ha sobrevivido a
los embates, histéricamente hablando, con
respecto a la propia disciplina. Evidente-
mente hay un auge de trabajos y estudiosen
diversos tipos de encrucijada del conoci-
miento que muestran una variada produc-
ci6n en términos generales en el pais”.

Respecto a las debilidades menciona
como una de las mas grandes € importan-
tes, “parcialmente superada”, la que apun-
ta a la circulacién del conocimiento de lo
que se produce en el pais y el acceso a lo
que se genera fuera de nuestras fronteras,
pese a que los centros més institucionali-
zados de investigacién de la comunica-
cién poseen contactos con instituciones
del exterior.

Para la especialista esto guarda una re-
lacién muy estrecha con la ausencia de
una organizacién “suficiente y pertinente”
de las instituciones que hacen investiga-
cién, por una parte, y por la otra, la mer-
ma de recursos econémicos que se ha pro-
ducido en los dltimos tiempos. “El afio
2002 ha sido dramdtico con respecto al fi-
nanciamiento proveniente de entes como
el Consejo de Desarrollo Cientifico y Hu-
manistico, CDCH, como instancia que
otorga financiamiento a la investigacion. La
misma situacién de crisis ha hecho mella
y ahf se nota una disminucién de la capa-
cidad de financiamiento para la investiga-
cién que se produce, al menos, en las uni-
versidades publicas”.

Para la docente, una de las grandes fa-
llas y fragilidades que no se deben adjudi-
car especificamente a la investigacion es
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Y ha surgido un nuevo tipo
de investigacion que intenta
darle a las investigaciones que
son realizadas por razones
comerciales especificas un soporte
metodoldgico, académico que
tradicionalmente estas
investigaciones no se planteaban.
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“la relacion entre lo que se investiga, lo
que se produce, lo que se piensa, y lo que
quiza la sociedad estd demandando, asi
como también las instancias mediadoras
entre el conocimiento producido y la apli-
cacién del conocimiento, de manera tal
que ese conocimiento pueda utilizarse pa-
ra mejorar las condiciones del campo es-
pecifico de comunicacién y mejorar las
condiciones de comunicacién de la socie-
dad venezolana”.

Sobre lo anterior, recalca que ve una
fractura que continia. “Es algo que los in-
vestigadores habiamos visto en la década
de los setenta, ochenta y noventa, cémo la
inquietud y preocupacién de los investiga-
dores en el campo de las comunicaciones
que puede llegar a concretarse en propues-
tas especificas para cambiar el panorama
comunicacional es una tendencia muy
fuerte en los investigadores, tal como: la
democratizacién de las comunicaciones, y
en consecuencia, la democratizacion de la
sociedad, que sigue exhibiendo los mis-
mos problemas que antafio. En definitiva,
la investigacién y el producto de la inves-
tigacién no es tomado en cuenta por el
sector de toma de decisiones nacional pa-
ra adoptar orientaciones de politica que
pudieran mejorar las condiciones de co-
municabilidad en la sociedad y en que vi-
ve el ciudadano de este pais. Ese es el pun-
to fundamental”.

Sefiala que atin hoy cuando pueden ha-
cerse propuestas importantes, estds parecen
ir a un saco roto y “uno las tiene que enga-
vetar, porqgue no hay una relacién armonio-
sa entre la produccién del conocimiento y

su aplicacidn para transformar la realidad.
Pongoel ejemplo de lineas de investigacién
como los diagnésticos y prognosis que se
hacen en materia de politicas piblicas; enel
desarrollo de la comunicacién en progra-
mas de salud; el desarrollo de una comuni-
cacién para la paz en la sociedad venezola-
na; en la creacién de indicadores culturales
y comunicacionales que puedan servir en
tanto que informacién valiosa para la toma
de decisiones gubernamentales alahorade
orientar politicas piiblicas”.

Apunta que la orientacién fundamen-
tal se centra en atender las necesidades de
un mercado de trabajo o la demanda que
tiene el mercado, y que constituye una
prioridad desarrollar cursos de postgrados
que den respuestas miiltiples. “No se tra-
ta de abandonar un determinado sector, si-
no de diversificar la investigacién y hacer
hincapié en la investigacién que es priori-
taria para el pafs, y yo creo que la investi-
gaci6én en comunicacién prioritaria es
aquella que puede dar respuestas a las ne-
cesidades que tiene la gente”.

En torno precisamente a dichas nece-
sidades sefiala que las universidades publi-
cas tienen una obligacién que quizd las
universidades privadas no tengan. “Parte
de su actividad debe estar orientada a ofre-
cer soluciones o salidas a las distintas ins-
tituciones que hacen vida en el pafs, esto
es, la investigacién en términos de diag-
néstico, de indagacién tedrica, de pro-
puestas para aplicacion. Es ahi donde veo
una fragilidad extrema de lo que se estd ha-
ciendo en Venezuela y no es a causa de los
investigadores; la investigacién debe ins-
cribirse en un proceso en donde su resul-
tado cristalice de alguna manera, y es ese
proceso lo que esté fallando”.

Las universidades deben desarrollar
una investigacién con enfoque mds critico
que pueda desembocar también en pro-
puestas y en un alto grado de viabilidad.
“Si se estd haciendo este tipo de estudios
en el pais en este momento, pero quiza no
esta focalizada en dreas prioritarias para la
inmensa mayoria de la poblacién que estd
sumida en la pobreza y en el desempleo”.

En ese camino hacia la investigacién
critica y pertinente, considera un aporte va-
lioso del ININCO y la ucv la puesta en mar-
cha de la maestria en Comunicacién Social
enel pré6ximo mes de septiembre, lacual in-
cluye un abanico de lineas de investigacién
que se estdn desarrollando en el ININCO y
en la Escuela de Comunicacion Social de
la ucv, tales como: 1- Alternativas comu-
nicacionales: investigacién y praxis social;
2-Comunicacién politica y Politicas de co-
municacién; 3-Economia politica de la in-
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formacidn, la comunicacién y la cultura; 4-
Historia de las comunicaciones en Vene-
zuela; 5-Medios, educacién y comunica-
cién, (de cuya linea se desprende un curso
de especializacién en Educacién para los
Medios); 6- Sociedad de la informacion,
politica y economia de la cultura; 7-Tecno-
logias de informacién y comunicacién so-
ciedad y cultura y 8-Teoria, epistemologia
y ética de la comunicacién.

Considera necesario desarrollar estu-
dios de postgrados en comunicacién en
Venezuela. “Hay mucha gente que quiere
profundizar en sus estudios y la misma
realidad le demanda la profundizacién de
conocimientos. Hoy en dia el nivel de
competencia de las empresas de comuni-
cacion es tal que en la medida que los pro-
fesionales se preparen mejor podrén hacer
un trabajo de mejor calidad. Nosotros nos
quejamos del trabajo profesional del perio-
dista, pero también tenemos que reflexio-
nar sobre qué estamos haciendo como
Universidad para ofrecerle a aquellos pro-
fesionales que salieron de las aulas para am-
pliar y profundizar sus conocimientos. In-
dudablemente hay un vacio enorme en
materia de trabajo de profesionalizacién
en el cuarto nivel de postgrado, se dediquen
o aen la investigacién”.

En torno a la pregunta sobre c6mo es-
tablecer alianzas entre instituciones ptbli-
casy privadas, entre el Estado y las univer-
sidades para revertir las fracturas entre la
produccion del investigador y la demanda
de la sociedad, sefiala que en la actualidad
esto resulta muy dificil por la situacién y
orientacién politica que estd planteada
desde el aparato del Estado “;Hasta qué
punto hemos tenido el espacio para llegar
aestablecer acuerdos comunes que permi-
tan a instancias gubernamentales contar
con una produccién investigativa que pu-
diera orientar en la formulacién de politi-
cas? Esto, sin embargo, también se remon-
ta a gobiernos anteriores. No hay costum-
bre de hacer alianzas, de demandarle a la
Universidad estudios de investigacién o
hacer convenios para su desarrollo. Quiza
eso se esté haciendo en otros terrenos, pe-
ro no en la comunicacion. Esto es precisa-
mente lo que queremos que se dé en este
campo, porque han ocurrido y estdn ocu-
rriendo cosas de una extrema gravedad en
materia de comunicacién social en el pafs,
y se estan tratando de adoptar nuevas nor-
mas y nuevas leyes sin que exista un deba-
te suficientemente amplio y publico sobre
laracionalidad de dichas normas(...) Lasi-
tuacién politica ha llevado a un escenario
complejo para lograr esas alianzas, pero es
algo que no debe descartarse a futuro”.

REALIDAD Y PERSPECTIVAS

En Venezuela existen profesionales que se
han dado ala dura tarea de la investigacion,
entre ellos pueden mencionarse a: Jesus
Maria Aguirre, Marcelino Bisbal, Ivdn
Abreu, Jesis Rosas Marcano, Eduardo
Santoro, Leoncio Barrios, Adolfo Herre-
ra, Elizabeth Safar. Tulio Hernéndez, y
tantos otros.

En el campo académico existe investi-
gacién tedrica, pero poco trabajo de cam-
po, mientras que en el sector privado exis-
te trabajo de campo y contrario a lo que
pudiera pensarse si se desarrolla investiga-
cién de la comunicacién, pero ésta basica-
mente es para el consumo interno y la to-
ma de decisiones respecto a diversos temas,
y por lo general no es de acceso al publi-
co en general.

Sin duda, en Venezuela debe fomen-
tarse, impulsarse y apoyarse el desarrollo
de la investigacién a nivel del sector aca-
démico y piblico-privado.

Debe existir tecnologfa con talento. A
la par de la innovacién y los recursos tec-
nolégicos debe intervenir y valorarse el
talento humano. De nada sirve una rique-
za tecnoldgica sino se cuenta con el talen-
to humano para conducir la investigacién
y los procesos hacia la produccién y difu-
sién de conocimiento 1til y pertinente pa-
ra el desarrollo y avance de la sociedad.

Larelacién investigacién-nuevas tecno-
logfas y el impacto que éstas tienen, repre-
sentan un valor afiadido para el desarrollo
de lainvestigacién en tanto significan la po-
sibilidad de tener acceso a mayor y més va-
riada informacién.

La investigaci6n no puede desarrollar-
se adecuadamente si no existen cursos de
cuarto nivel que permitan superar los es-
collos de la formacién del pregrado. En
este sentido las universidades con estu-
dios de comunicacién deberian hacer un es-
fuerzo por abrir y mantener una linea per-
manente de formacién estrechamente vin-
culada con la investigaci6n.

“Hoy hay un amplio consenso en las es-

cuelas de comunicacién en torno a la nece-

sidad de que la investigacién supere el ni-
vel de la denuncia y pase a ser ingrediente
renovador del ‘hacer comunicacién’. Se
trata de una investigacién que ayude a que
la produccién responda a demandas de co-
municacién que, aunque medidas por la in-
dustria cultural, den expresién y recojan
matrices culturales de raigambre popular.
Lo que exige transformar la docenciaen un
espacio de experimentacion social: la aper-
tura del trabajo académico a nuevos modos
de relacién con la ‘vida real’. Pues lo que

torna ‘irreal’, especulativo y estéril, al tra-
bajo académico no es la distancia indispen-
sable que requiere la produccién de cono-
cimientos sino la irrelevancia social de los
problemas que se abordan y el formalismo
de las soluciones tanto tedricas como préc-
ticas. Entendemos entonces por experimen-
tacién social las estrategias de encuentrode
la escuela con la realidad comunicacional
del pais y la regién, esto es la articulacién
de la docencia y la investigacién a proyec-
tos de formulacién de demandas sociales y
de disefio de alternativas’™.

Para finalizar, una reflexién que hicie-
ra el rector de la ucas, Luis Ugalde, en
1996 que se ajusta perfectamente a la ac-
tualidad universitaria. “La recuperacion
del espiritu, de la moral y del optimismo
creativo, no vendrd de una Universidad
ensimismada, sino de la sensibilidad y pa-
sién que tenga por hacer ciencia, investi-
gacién, docencia y extensién para llegar a
producir soluciones para el pais”10,

0 Narsa Silva Villanueva
Comunicadora social
y miembro del Consejo de
Redacciéon de Comunicacién
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c torno a su formacion,
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El Comu

Reflexiones en

perfil profesional
y mercado laboral

Organlzacmna

oy en dia, las organizaciones se
hallan lejos de ser concebidas,
y menos ain asumidas, en cali-
dad de entes aislados respecto
del entorno que las circunda, en especial
aquellas cuyo principal eje de actividad
reviste un cariz productivo, industrial o
comercial. Asimismo, la Administracién
Publica, y més all4, las instituciones de
carécter diplomdtico, civil, cultural, e in-
clusive religioso-espiritual, requieren fo-

mentar vinculos y mantener un didlogo

abierto con sus publicos de interés!.

En tal sentido, el avance registrado por
las tendencias gerenciales ha suscitado un
cambio en el modo de enfocar las comuni-
caciones dentro y fuera del 4mbito organi-
zacional, haciendo de ellas un é4rea espe-
cializada, inscrita en la linea de las politi-
cas y estrategias de la empresa, sirviendo
de apoyo, en mucho, paralarealizacién de
programas de expansion, reingieneria, ca-
lidad total, productividad, servicio, satis-
faccién al cliente, y otros esfuerzos de
transformacién y mejoramiento.

De alli que un nimero creciente de or-
ganizaciones, con o sin fines de lucro, se
haya ocupado de abrir espacios, en el en-
tramado de sus propias estructuras, parala
creacion de unidades operativas o depar-
tamentos funcionales destinados a la pla-
nificacién, desarrollo, ejecucién, direc-
cién, control y evaluacién de los flujos co-
municacionales establecidos y sostenidos

En los ultimos tiempos un niimero
importante de organizaciones

no vinculadas a los medios, tanto
publicas como privadas, han
contratado a profesionales de la
comunicacion para la planificacion,
desarrollo, ejecucion, direccion,
control y evaluacion de los flujos
comunicacionales a lo interno

y externo de las empresas.

Esta actividad se ha conocido

por el nombre de Comunicacion
Organizacional. Agrivalca Caneldn
se acerca con este trabajo -

a las caracteristicas y proyecciones
de esta disciplina y a las actitudes
Yy competencias correspondientes
al perfil del profesional que quiera
desemperiarse en ella. Asimismo,
reflexiona en torno a los planes
que tendrian que desarrollar

las escuelas para satisfacer la
demanda de este campo de estudio

B Agrivalca R. Canelén S.
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por la empresa, a lo interno y a lo externo
de sus fronteras.

No obstante, el reconocimiento de la im-
portancia del manejo sistemético de la co-
municacién en las organizaciones ha ve-
nido acompaifiado, ademads, por la necesi-
dad de asignar la responsabilidad de su
conduccién a profesionales capacitados

_para procesar € interpretar informacién,
capitalizar oportunidades en funcién de
los objetivos corporativos, y procurar la
consolidacién del posicionamiento de la
empresa, todo ello mediante la gerencia
de mensajes claves, y el despliegue de ac-
ciones comunicacionales sustentadas sobre
una base de desempefio real.

Es asi como la irrupcién de nuevas rea-
lidades en el mundo de la organizacién y el
management no sélo instan a la profundi-
zacion de los conocimientos que gravitan
alrededor del campo de la comunicacién,
sino también a la investigacion de los as-
pectos relativos ala gestion de lamismaen
las empresas, lo que rebasa el tipico deba-
te en torno al desencuentro entre la teorfa
y la préctica para adentrarse en la delimi-
tacion y alcance del término “Comunica-
cién Organizacional”, y la especificidad
del rol profesional que lleva implicito.

VERICUETOS CONCEPTUALES
Y APLICACIONES FUNCIONALES

De acuerdo con el autor Horacio Andrade,
la Comunicacién Organizacional puede
ser entendida, en una primera aproxima-
cién, bajo la perspectiva de un “fenéme-
no” que abarca la totalidad de los mensa-
jes (verbales o no verbales, formales o in-
formales, interpersonales o “mediati-
cos”), que intercambia una organizacién
con sus diferentes publicos, ya se trate de
su personal o del entorno. Esta concep-
cién toma como fundamento el hecho de
que la comunicacién constituye un proce-
so sustancial a cualquier forma de relacién
humana, condicién de la que no escapan
las organizaciones, cualquiera que sea su
tamafio o naturaleza 2.

Siguiendo la propuesta de H. Andrade,
la Comunicacién Organizacional también
puede definirse bajo los pardmetros de una
“disciplina” académica dedicada, como
su nombre lo indica, al estudio de una do-
ble dimensién: el impacto de las variables
organizacionales sobre el elemento comu-
nicativo y, a su vez, la repercusion de éste
sobre aquéllas.

En tercera instancia, la Comunicacién
Organizacional puede visualizarse como
el “cimulo de técnicas y actividades” en-
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La Comunicaci6én Organizacional
puede visualizarse como el
“cimulo de técnicas 'y
actividades” encaminadas
a canalizar el flujo de mensajes
difundidos para influir en las
opiniones, actitudes y conductas
de los publicos de la organizacion,
propiciando asi una plataforma
de integracién/adaptacion
corporativa desde dos niveles
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caminadas a canalizar el flujo de mensa-
jes difundidos para influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos de la
organizacién, propiciando asi una plata-
forma de integracién/adaptacién corpora-
tiva desde dos niveles:

Comunicaciéon Interna (empresa-
trabajador). Orientada a la creacién de
buenas relaciones entre los miembros de
la organizacién, manteniéndolos informa-
dos, integrados y motivados, para contri-
buir al logro de los objetivos de la empre-
sa. '

Comunicacién Externa (empresa-
entorno). Dirigida a mejorar los vinculos
con los publicos externos de la organiza-
cién (clientes, proveedores, distribuido-
res, autoridades gubernamentales, medios
de comunicacién, etc.), proyectar una
imagen favorable e, inclusive, promover
productos y servicios.

Las tres acepciones del concepto Co-
municacién Organizacional (como “fené-
meno”’, como “disciplina” y como “con-
junto de técnicas y actividades™), apuntan
a distintas aristas de una misma 4rea, lo
que no disminuye su validez individual;
sin embargo, en la practica, la comunica-
ci6én adopta muchas formas. Precisamen-
te, dentro de esta misma linea argumenta-
tiva, aunque con énfasis en el aspecto fun-
cional, el autor Cees van Riel se inclina,
mas bien, por una caracterizacién més de-

tallada de la Comunicacién Organizacio-
nal, recurriendo asi a las nociones de “Co-
municacién de Direcciéon”, “Comunica-
cién Organizativa” y “Comunicacién de
Marketing”3.

La Comunicacién de Direccién inclu-
ye funciones de planificacién, organiza-
cién, coordinacién y control de mensajes
(Fayol, 1949), no sélo para transmitir au-
toridad sino también para lograr la coope-
racién del grupo (Timm, 1986), traducién-
dose en el logro de resultados tales como:
el desarrollo de una visién compartida de’
empresa; la generacién y el mantenimien-
to de la confianza en el liderazgo de la or-
ganizacién; el inicio y la conduccién de
procesos de cambio; y la motivacion de
los empleados (Pincus, Robert, Rayfield y
De Bonis, 1991).

Por su parte, la Comunicacién Organi-
zativa denota un grupo heterogéneo de ac-
tividades comunicacionales dirigidas a in-
fluir, de manera menos directa, en el com-
portamiento de los puiblicos con los cua-
les la organizacién guarda una relacién de
interdependencia, contemplando asi, den-
tro de su radio de accifn, a las Relaciones
Publicas, la Publicidad Corporativa, la
Comunicacién Ambiental y la Comunica-
cién Interna.

Finalmente, la Comunicacion de Mar-
keting abarca, en concreto, aquellas mo-
dalidades de comunicacién que respaldan
las ventas de bienes o servicios, vale de-
cir, la Publicidad, la Promocién, el Mar-
keting Directo, el Patrocinio, las Ventas
Personales y otros componentes del mix.

Atendiendo a la descripcién hecha por
van Riel, las diferentes formas de comu-
nicacién (“de Direccién”, “Organizativa”
y “de Marketing”), deben articular sus re-
cursos, en un despliegue “global y totali-
zador”, pararespaldar a la organizacién en
la consecucién eficiente y efectiva de sus
objetivos, cumpliendo asi cuatro funcio-
nes fundamentales, a saber: Regular (apo-
yo a las operaciones centrales, internas y
externas), Persuadir (definir la orientacién
del producto o servicio), Informar (sumi-
nistrar informacién confiable y oportuna so-
bre el entorno, sobre la empresa y sobre el
trabajo), e Integrar (socializar a los indivi-
duos de la organizacién).

A la luz de este planteamiento, se po-
ne en evidencia la creciente evolucién ex-
perimentada en el campo de 1la Comunica-
cién Organizacional, tanto asi que lo que
pudo haberse iniciado empiricamente co-
mo “Relaciones Piblicas” o “Publicidad”,
en tanto conceptos citados mds antigua-
mente y aun con frecuencia para denomi-
nar modos particulares de comunicacién,
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se ha ido enriqueciendo hasta ramificarse
en subdivisiones especializadas, cada cual
con sus respectivas nomenclaturas y he-
rramientas de aplicacion.

No obstante, esta diversificacién y lano-
table demanda por parte de las empresas
de servicios en materia de corporate, ha trai-
do consigo, como corolario, una suerte de
“entropia terminoldgica” que lejos de
contribuir a una delimitacién rigurosa y
clara de la disciplina, ha dado lugar, si se
quiere, a la confusién, superposicién y, en
algunos casos, duplicacién de nociones,
tareas y esfuerzos, lo que ha terminado
por incidir en la arquitectura conceptual
sobre la que se asienta la gestién de la co-
municacién.

No en vano, en la actualidad, resulta fre-
cuente encontrar gerencias o departamen-
tos que responden a los nombres de Co-
municacién Institucional, Relaciones Ins-
titucionales, y mds recientemente, Asun-
tos Publicos, Asuntos Corporativos y Co-
municaciones Corporativas, sin descontar
el hecho de que, en muchas organizacio-
nes, las tareas de comunicacién son lleva-
das a cabo, subsidiariamente, por las de-
pendencias de Mercadeo o de Recursos
Humanos. :

En cuestién, el problema no subraya
tanto la ausencia de uniformidad, o a lo
sumo de coherencia a la hora de denomi-
nar dreas funcionales, como el impacto de

esta dispersion de criterios sobre la defini--

cién del estatus profesional del personal
encargado de la gerencia de las comunica-
ciones en la organizacién, un personal cu-
yo “profesiograma”, en palabras del autor
Justo Villafafie, sigue siendo impreciso,
pese a lo cual se le exigen cada vez més y
mejores conocimientos, habilidades y ac-
titudes.

PERFILES, PLANOS Y CONTRAPLANOS

Con el paso del tiempo, la experticia pro-
fesional de 1a Comunicacién Organizacio-
nal ha venido ganando terreno no sélo en
la estricta préctica cotidiana sino también
dentro del recinto académico.

En efecto, si bien para la década de
1950 las Relaciones Piblicas contaban
con “carta de ciudadania” en el pais, en
aquella época abundaban los llamados
“relacionistas empiricos”, quienes encon-
traban en esta disciplina un fructifero
campo de ejercicio profesional, en espe-
cial dentro de las empresas de tipo lucra-
tivo, fomentando vinculos basados no en
el producto ni en la marca, sino en accio-
nes piblicas y en el progresivo acerca-
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Las Relaciones Publicas,
otrora aficion autodidacta
y ejercicio espontaneo, con una
alta carga intuitiva por su propio
caricter humanista, ha devenido
en una profesion compleja
que entraiia la creacién de ideas,
conceptos y planes
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miento a los medios de comunicacién co-
mo el canal mds adecuado para establecer
contacto directo con las audiencias exter-
nas, mas o menos definidas y sectorizadas.

De esta manera, las organizaciones
monoliticas y cerradas del pasado comen-
zaron a ser consideradas como fuéntes ge-
neradoras de noticias, limitdndose la fun-
cién de comunicaciones a la divulgacién
de hechos, logros y “gestos de buena vo-
luntad”, que redundaban en la creacién de
una “imagen positiva” de empresa.

Ello hizo de las Relaciones Piiblicas,
en principio, tan s6lo una modalidad de
periodismo en funcién de una organiza-
cién, lo que, en buena parte, sirvié de aci-
cate para que a la larga entrasen a la Uni-
versidad, incorporandose como cétedra en
las Escuelas de Periodismo (hoy Escuelas
de Comunicacién Social), en razén de la
necesidad de que los futuros profesionales
recibiesen entrenamiento en técnicas ba-
sicas de comunicacion.

La conveniencia de esta tendencia,
empero, ain permanece abierta al debate:
para algunos criticos, las Relaciones Pd-
blicas constituyen un oficio que sélo pue-
de aprenderse gracias a la experiencia, en
ese sentido, se pronuncian a favor de una
formacion general en profesiones libera-
les que ayude a los estudiantes a entender
el mundo que los rodea. Otros, en cambio,
conciben a las Relaciones Publicas, esen-

cialmente, como una habilidad periodisti-
ca, por ende, argumentan que lo que re-
quieren los estudiantes es formacién en
disefio de publicaciones, redaccién y edi-
cién de noticias. Mientras tanto, un tercer
grupo sostiene que las Relaciones Publi-
cas han sido victimas de su inclusién aca-
démica en las Escuelas de Periodismo, re-
comendando, en consecuencia, que los as-
pirantes a “relacionistas” estudien alguna
rama de las ciencias sociales en lugar de
Periodismo, a fin de que puedan actuar co-
mo consejeros que no como técnicos 4.

A todas éstas, en la medida en que la
funcién de comunicaciones y de relacién
conlos piiblicos (internos y externos) haido
avanzando, las ofertas tradicionales conte-
nidas dentro del plan de estudios de Perio-
dismo han resultado insuficientes. Cierta-

- mente, las Relaciones Publicas, otrora afi-

cién autodidacta y ejercicio espontédneo,
conuna alta cargaintuitiva por su propio ca-
ricter humanista, ha devenido en una pro-
fesién compleja que entraiia la creacién de
ideas, conceptos y planes, apoyandose so-
bre cinco ejes de accién, a saber:

1. Investigacién. Identificacién, a través
de diferentes instrumentos, de las nece-
sidades de los puiblicos de la organiza-
cién, con el fin de formular, ejecutar y
evaluar programas de comunicacién
sustentados sobre criterios objetivos.

2. Asesoria. Orientaci6n al cuerpo directi-
vo en las labores de disefio de politicas
para el logro de la integracién interna y
la adaptacion externa de la empresa.

3. Planificacién. Desarrollo e implanta-
cion de estrategias de comunicacién a
partir del diagnéstico de asuntos claves
y la construccién de escenarios.

4. Ejecucién. Administracién creativa de
lenguajes, técnicas y soportes tecnolo-
gicos de comunicacién.

5. Evaluacién. Seguimiento sistematico
de todos los esfuerzos de comunica-
cién emprendidos por la empresa, para
verificar su cumplimiento y resultados,
empleando métodos de investigacion
cualitativos y cuantitativos.

A merced de este enfoque, la comuni-
cacién deja de ser concebida como simple
difusién de hechos para ser entendida co-
mo comprensién de la naturaleza de los
negocios de la empresa, sus fines, y los
factores capaces de facilitar, obstaculizar
o atentar contra la consecucién de esos fi-
nes. Asimismo, la adopci6n de esta éptica
conlleva también la definicién de un nue-
vo perfil del profesional de la comunica-
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cion, en el que se destacan sus capacida-
des para interpretar las situaciones relati-
vas al negocio y al entorno, asesorar ade-
cuadamente a la institucién, y procurar
una buena comunicacién de ésta con sus
publicos.

Comprensién y accién pasan a carac-
terizar, entonces, el estadio de desarrollo
alcanzado por la funcién de comunicacio-
nes en la organizacion, corriendo paralelo
a un crecimiento importante y estable de
ocupacién de comunicadores sociales
dentro de empresas no “medidticas” en
tanto nicho laboral emergente, hecho re-
flejado por los estudios realizados, en
1994, por las tesistas Elsa Pilato y Mirka
Torres (en el caso de la Administracién
Piblica), y Narsa Silva (refiriéndose a la
empresa privada). Al mismo tiempo, pro-
fesionales del campo humanistico (educa-
dores, trabajadores sociales, promotores
culturales, entre otros), se muestran cada
vez més interesados en utilizar las herra-
mientas de la comunicacién para apoyar o
mejorar programas de alcance social.

Semejante tendencia habria de poner
de relieve la existencia de una demanda
insatisfecha de estudios en el 4rea concre-
ta de la Comunicacién Organizacional, re-
clamando, en consecuencia, una mayor
apertura y diversificacién, por parte de las
escuelas de comunicacién social, hacia te-
maticas vinculadas con los d4mbitos em-
presarial y publicitario, respaldadas por
una base formativa minima de caricter
conceptual y operativo. De alli que la ma-
yoria de las instituciones educativas se ha-
yan preocupado por ofrecer respuestas
apelando a tres viass:

1. Incorporar en el plan de estudios de la
carrera de Comunicacién Social, una o
varias asignaturas relativas a la Comu-
nicacién Organizacional (Comunica-
cién Corporativa, Relaciones Publicas,
Gerencia de Imagen, Informacién Ins-
titucional, Disefio de Organizaciones,
Periodismo Institucional, Teorias de la
Imagen, Comunicaciones Organiza-
cionales, Comunicaciones Integradas).

2. Insertar en sus planes de estudio una
pre-especialidad con esta vertiente te-
matica.

3. Formular programas ad hoc para la for-
macién de especialistas, tal y como ya
se ha adelantado con la Especializacién
en Comunicacién Organizacional de la
Universidad Cat6lica Andrés Bello
(UcaB), en la que los contenidos pro-
gramiticos hacen un recorrido por ma-
terias como “Teorias de la Organiza-
cién”, “Evaluacién del Entorno”, “Co-
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Hasta no hace mucho tiempo,
las empresas intentaban cubrir,
intuitivamente, la funcién de
comunicaciones con técnicos
o titulados en Publicidad,
Periodismo, Relaciones Prblicas,
y demas fuentes tradicionales
en el ejercicio de disciplinas
concretas y especializadas.
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municacién y Organizacién”, “Méto-
dos Cualitativos”, “Comportamiento
Organizacional”, “Planificacién y Eva-
luacién de Procesos”, “Imagen Corpo-
rativa” y “Etica Social”. Otra opcidén
académica de este tenor es la Especia-
lizacién en Gerencia de Comunicacio-
nes Integradas de la Universidad Metro-
politana (UNIMET), en la que se abor-
dan las asignaturas “Globalizacién y
Gestién Organizacional”, “El Entorno
Nacional de las Organizaciones”,
“Teoria y Modelo de Comunicaciones
Integradas”, “Gerencia Estratégica”,
“Mercadeo”, “Finanzas”, “Métodos de
Investigacién de Mercados”, “Tecnolo-
gias Informativas Contemporéneas” y
“Estrategias Creativas de Mercadeo”.

Con base en estos lineamientos, la
Academia hace su aporte en la configura-
cién del perfil profesional del comunica-
dor organizacional, estableciendo los cri-
terios atinentes a cudles son los conoci-
mientos, destrezas, habilidades y rasgos
que considera debe poseer este profesio-
nal para desempefiar eficazmente su fun-
cion; a ello se agregan las expectativas y
los requerimientos propios de la fuerza
empleadora, la cual marca pautas sobre
las 4reas de trabajo, y determina las acti-
vidades que debe ejecutar el comunicador.

Precisamente, la articulacién de am-
bas visiones, en sus respectivos niveles
tedrico/préctico, da lugar a la formulacién
de la interrogante relativa a qué cabria es-
perar, en términos generales, de los profe-

sionales de la comunicacién en las organi-
zaciones. En esta linea, los trabajos.de
grado de E. Pilato y M. Torres (1994), al
igual que el de N. Silva (1994), y més re-
cientemente el de K. Campodénico
(1997), recopilan las aspiraciones de los sec-
tores académico y laboral respecto al per-
fil ocupacional del comunicador organiza-
cional, agrupandolas en tres secciones que
tipifican el “conjunto de actividades y ta-
reas” (en palabras de H. Andrade) que de-
ben llevar a cabo los responsables de la
gestidn, a saber:

— Funciones Administrativas: discu-
sién, elaboracién y evaluacién de pre-
supuestos para el area; evaluacién del
impacto econémico de las actividades
comunicacionales en la organizacién;
seleccién del personal para la realiza-
cién de programas; evaluacién y desa-
rrollo del personal a su cargo.

- Gestién de Procesos Comunicativos:
sugerencia de actitudes para el trata-
miento del publico, tanto interno como
externo; planeamiento y realizaci6n de
cursos de adiestramiento al publico in-
terno; canalizacién de los procesos de
comunicacién interna y externa; pla-
neamiento y disefio de revistas y bole-
tines, tanto internos como externos; or-
ganizacién de actividades culturales,
deportivas, etc.; manejo de patrocinios
(sponsorship); organizacién de ruedas
de prensa; coordinacién de campafas
institucionales; organizaci6n de visitas
guiadas a la empresa; coordinacién y
organizacién de eventos especiales
(Congresos, Seminarios, Conferencias,
Inauguraciones); Lobby; disefio de
Imagen Corporativa; mercadeo de pro-
ductos comunicacionales; participa-
cién en la reglamentacién interna de las
comunicaciones.

— Operaciones Técnicas: realizacién de
encuestas de Opinién Piiblica; investi-
gacién de los procesos de comunica-
cién interna y externa; redaccién de re-
portajes e informacién para la prensa;
realizacién de investigaciones sobre
problemas para enfrentar inquietudes y
fallas que afectan tanto a la comunidad
como a la entidad; supervisién, redac-
cién y diagramacion de publicaciones
técnicas; atencién y canalizacién de
quejas y reclamos del puiblico interno y
externo.

Sin duda, la descripcién pormenoriza-
da de las tareas ejecutadas por el personal
de comunicaciones permite delinear, en
primera instancia, el alcance de la funcién
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en la organizacién; no obstante, eventual-
mente conduce a que la comunicacién
profesionalmente manejada sea percibida
como un lujo aislado, accesorio y prescin-
dible, vale decir, como un cimulo de ac-
ciones desconectadas entre si, sin un ver-
dadero valor agregado para la organiza-
cién.

En tal sentido, valga traer a colacién al
autor Joan Costa, quien sefiala que, en
esencia, la comunicacién abriga, al mismo
tiempo, una triple condicién: es “Proyec-
tual” (es decir, conceptualmente prospec-
tiva, estratégica y creativa); es “Vectorial”
(porque a la vez que define y proyecta la
accién, laimpulsay laconduce), y es “Ins-
trumental” (porque dispone de herramien-
tas para la difusién de significados, valo-
res e informacién).6

Pese a esta aseveracion, la gran mayo-
ria de las empresas s6lo entiende la comu-
nicacién en la ultima de estas acepciones,
polarizdndose en sus instrumentos y téc-
nicas altamente especializadas, lo que su-
pone en las casas de estudio una crecien-
te inquietud por monitorear las nuevas
tendencias registradas en el 4mbito insti-
tucional, los adelantos tecnoldgicos y las
innovaciones gerenciales, con el 4nimo de
estrechar la brecha entre los conocimien-
tos impartidos y las actividades que se rea-
lizan dentro del aparato productivo.

Desde esta perspectiva, tiende a privar
el paradigma del profesional “director de
orquesta”, entiéndase, un intérprete-eje-
cutante de los instrumentos o de los me-
dios, cuyo papel principal consiste en
mantenerlos llenos de informacién sin im-
portar si ésta satisface las necesidades rea-
les de los publicos a los que se dirige,
cuando no a la propia organizacién. Esta
situacién pone de manifiesto la perviven-
cia de una visién limitada en la apreciacién
del significado de la Comunicacién Orga-
nizacional en tanto concepto global, “to-
talizante y totalizador”, que exige para su
comprensién y estudio una formacién, un
rigor y un método especificos.

Probablemente, la nueva figura en al-
za del comunicador organizacional ha si-
do bautizada apresuradamente con dife-
rentes nomenclaturas sin que haya sido
definida, madura y conscientemente, su
misién, la cual empieza por entender el
funcionamiento y la cultura de la empre-
sa, el proyecto corporativo y el plan estra-
tégico, en aras de implantar una tnica voz,
una tnica imagen y un discurso tinico en
la diversidad y continuidad de la organi-
zacién. Surge asi, siguiendo a Joan Costa,
el imperativo del “generalista polivalente”
que sea, a la misma vez, estratega, comu-
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Ya el investigador Jestis Martin
Barbero habia identificado
tempranamente el desafio que
afrontarian las instituciones
formadoras de comunicadores
al reproducir un conjunto
de saberes y practicas
pertenecientes a diversos campos,
lo que conduciria a la dispersion
y amalgama visibles en
la relacion ciencias sociales
y adiestramientos técnicos

9

nicador-portavoz, gestor de las comunica-
ciones y, ademads, guardian de la imagen
corporativa.

EL MERCADO Y SUS SENALES

En torno a la profesionalizacién de los co-
municadores organizacionales se ha gene-
rado toda una polémica. Hasta no hace
mucho tiempo, las empresas intentaban
cubrir, intuitivamente, la funcién de co-
municaciones con técnicos o titulados en
Publicidad, Periodismo, Relaciones Pi-
blicas, y demads fuentes tradicionales en el
ejercicio de disciplinas concretas y espe-
cializadas. Como resultado, tanto en la
practica de las instituciones como en la
formacién académica han predominado,
en distintos momentos, el hombre de “Re-
laciones Publicas”, el “Periodista”, y mas
recientemente, el “Comunicador Social”,
bajo el supuesto de que este profesional
conoce el rol que debe desempenarse, por
cuanto estd preparado para manejar las he-
rramientas necesarias con el fin de llevar
a cabo actividades de comunicacién.

Sin embargo, la gestién comunicacio-
nal no consiste, simplemente, en hacer
gala de habilidades orales y escritas, o en
saber distribuir, coordinar y manejar re-
cursos técnicos para “proyectar” una

“imagen favorable” de empresa; antes que
€so, la comunicacién abarca, mas bien,
todo acto de gerencia, en virtud de que la
organizacién funciona como un todo inte-
grado.

No en vano, ya para mediados de la dé-
cada de 1990, el mercado laboral de la co-
municacién organizacional (ptblico y pri-
vado), victima de su propia instrumentali-
zacion, sefialaba una serie de deficiencias
(Pilato y Torres, 1994; Silva, 1994) entre
el personal encargado de la funcién (en
buena parte egresados de las escuelas de
comunicacién social), a saber: tendencia a
improvisar (actian de manera reactiva,
sobre la marcha); mala redaccién; poca
preparacién académica; corta experiencia
(recién graduados, escasos o ningun afio
en el ejercicio de la profesién, desempefio
circunscrito a los medios de masa); mane-
jo bésico del idioma inglés; desconoci-
miento de la empresa e insuficiente cultu-
ra organizacional; nociones minimas o
nulas en el campo de la Administracién-
/Gerencia; limitada capacidad de negocia-
cién; dominio precario de software € insu-
ficiente cultura tecnolégica.

Dentro de esta misma linea, el trabajo
de grado de Martinez y Trujillo (1994),
consistente en la caracterizacién de las
tendencias y necesidades laborales del
mercado de las Agencias Publicitarias,
acotaba entre las inconformidades expre-
sadas por las fuentes empleadoras, la po-
ca cultura general y habilidad de expre-
sién de los comunicadores, ademads de su
escasa capacidad de observacién y andli-
sis, pese a estar dedicados a tareas vincu-
ladas con la creacién de mensajes, la pla-
nificacién estratégica, el desarrollo de
campaifias y la asesoria a clientes’.

Ciertamente, el impacto tecnoldgico
ha sido muy fuerte, y los centros académi-
cos se enfrentan, a diario, con el reto de
ofrecer una ensefianza actualizada y acor-
de con los requerimientos de las empresas,
dando lugar, asf, al surgimiento de una di-
lema para las escuelas de comunicacién
social: formar un profesional eminente-
mente instrumentalista y desfasado de la
realidad, o formar un profesional huma-
nista, pensante, pero sin las herramientas
de la vanguardia tecnolégica.

De por si, ya el investigador Jestis Mar-
tin-Barbero habia identificado temprana-
mente el desafio que afrontarfan las institu-
ciones formadoras de comunicadores al re-
producir un conjunto de saberes y practicas
pertenecientes a diversos campos, lo que
conducirfa a la dispersién y amalgama vi-
sibles en la relacién ciencias sociales y
adiestramientos técnicos; de esa contradic-
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cién habria de perfilarse, como solucién, la
visién tecnocraticade fragmentar el estudio
y especializar la préctica por oficios de
acuerdo con las demandas del mercado, lo
que pasaba por estructurar un plan acadé-
mico con algunas materias de orden tedri-
co y de cultura general, acompafiadas por
un gran nimero de asignaturas profesiona-
lizantes, superpuestas unas a otras, sin arti-
culacién coherente.

En consecuencia, aunque se niega al
“generalista”, lo cierto del caso es que no
se comprende del todo la “formacién es-
pecializante”, la cual no implica, necesa-
riamente, cursar mas materias de cuiio
profesional, sino, mds bien, dominar inte-
gramente una determinada esfera del sa-
berg. Bajo esta Optica, la posicién del co-
municador social como gestor ideal de las
comunicaciones en la organizacién pier-
de relevancia si su especializacién en el
drea se justifica s6lo en funcién del domi-
nio de la dimensioén operativa del trabajo,
fundada en el entrenamiento en técnicas
de produccién.

De hecho, algunos piensan que profe-
sionales ajenos a la disciplina pueden de-
sempeifiar, sin mayores dificultades, las ta-
reas correspondientes al cargo, siempre y
cuando posean conocimientos y experien-
cias en comunicaciones comerciales o ins-
titucionales. Por ejemplo, para la Prof.
Eugenia Canoronea, el Gerente de Comu-
nicaciones bien podria ser un profesional
con una carrera base en Mercadeo y un
postgrado en Comunicaciones o vicever-
sa, un profesional del mundo de las Comu-
nicaciones con un postgrado en Merca-
deo. Lo més importante es que valore el
factor “comunicaciones”, y el impacto de
éste sobre las estrategias de negocio de la
empresad.

.Las transformaciones experimentadas
por la economia y el comercio, la globali-
zacién de los mercados y la competencia,
parecieran confirmar esta tendencia, a juz-
gar por la emergencia de nuevas necesida-
des en las organizaciones que impulsan a
realizar mayores esfuerzos para conseguir
integracion y coherencia entre todas las
formas de comunicacién (internas y exter-
nas), con miras al logro de ventas (en tan-
to variable de marketing), y a la genera-
cién de una imagen de empresa adecuada
que facilite esas ventas (en tanto variable
estratégica)o,

De esa sinergia se ha ido avanzando
hasta lo que se conoce, hoy en dia, como
Comunicaciones Integradas de Mercadeo,
concepto desarrollado en la Escuela de
Periodismo de la Universidad de North-
western (Chicago), cuya originalidad resi-
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Al tiempo que ha cambiado
la sociedad, los comunicadores
organizacionales se han visto
en la obligacion de reinventar
sus procesos de trabajo, lo que
trasciende, en cuestion, el meollo
de “las técnicas” o de “los medios”
en el que se ha enmarcado
tradicionalmente su quehacer.
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de en la conjunci6n de los roles estratégi-
cos de una variedad de disciplinas de co-
municacién como la Publicidad Masiva,
el Mercadeo Directo, las Ventas Promo-
cionales y las Relaciones Publicas, para
proveer claridad, consistencia y maxima
incidencia en la relacién con el consumi-
dor, traduciéndose en Reputacién Corpo-
rativa y Valor Agregado de Marca.

Al amparo de esta corriente, y frente a
la figura del Departamento de Comunica-
ci6én idéneamente concebido y estructura-
do dentro de la empresa, aparecen las
agencias de comunicaciones, el outsour-
cing y la asesoria externa, alternativas la-
borales a través de las cuales los profesio-
nales del 4rea se ocupan de brindar solu-
ciones comunicacionales, manejando
conceptos multidisciplinarios que se arti-
culan con las estrategias del cliente, para
quien los atributos bésicos del servicio se
inscriben en el marco de la Atencién Per-
sonalizada, la Proactividad, la Creativi-
dad, la Orientaci6n a Resultados, la Capa-
cidad Estratégica, el Manejo Integral de
distintas disciplinas de comunicacién y
los Costosl1.

De alli se desprende un cambio en la
concepcién del trabajo que va desde un
enfoque de “apoyo a la imagen” a “la ase-
sorfa ligada con los fines del negocio”;
desde una “funcién marcadamente opera-
tiva” (tareas) a otra “fundamentalmente
estratégica” (tratamiento de asuntos y pro-

blemas); y desde una “labor difusora” a
otra de “andlisis y planificacién”.
Corresponde esta imagen a la del Es-
pecialista en Administracién de Comuni-
caciones, enunciada por Tejada Palacios,
quien lo describe como un experto “en el
campo de la gestién, relacionado con las
metodologias de conectividad entre dis-
cursos comunicativos diferentes, pero
también lo suficientemente generalista co-
mo para comprender la problemética de la
Publicidad, del Lobby, de las Relaciones
Publicas, del Mecenazgo y del Servicio”.
Completa esta apreciacion el consul-
tor Juan Toro, quien desde un prisma mds
pragmadtico, sostiene que el gestor de las
comunicaciones debe ser un profesional
“Analitico” (capaz de interpretar el con-
texto y tomar decisiones); “Estratega”
(capaz de definir rutas de accién); “Coor-
dinador” (capaz de manejar equipos mul-
tidisciplinarios); “Holistico” (capaz de
valorar a todos los miembros del equipo:
Mercadeo, Ventas, Relaciones Publicas,
Promociones); y “Conocedor” (capaz de en-

 tender las diferentes 4reas del negocio).

En suma, mas alla de la formacidn ba-
sica en Comunicacién (para familiarizar-
se con la dindmica de la informacién y el
manejo de instrumental), Gestién de Em-
presas (para entender la organizaci6n en tan-
to sistema vivo que interactda consigo
mismo y con su entorno), y Marketing Es-
tratégico (para entender la raz6n comer-
cial y la 16gica del mercado), la Universi-
dad debe procurar “que el individuo tenga
curiosidad, y que sepa de dénde sacar la
informacién y c6mo analizarla e interpre-
tarla”, segin acota el publicista Bobby
Coimbra.

En ello coincide Giovanbatista Gali-
zia, empresario de las comunicaciones,
quien sostiene: “Nuestros negocios deben
ser conducidos por personas con una vi-
sién tan integral que puedan asesorar y
responder, oportuna y eficazmente, a las ne-
cesidades del cliente. Se est4 produciendo
una redimensién del nuevo profesional, y
las universidades pueden responder en la
medida en que ofrezcan al estudiante una
formacién rica en metodologias de forma-
cién de pensamiento estructurado”12,

Lo QUE QUEDA POR REFLEXIONAR

Al tiempo que ha cambiado la sociedad,
los comunicadores organizacionales se
han visto en la obligacién de reinventar
sus procesos de trabajo, lo que trasciende,
en cuestion, el meollo de “las técnicas” o
de “los medios” en el que se ha enmarca-
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do tradicionalmente su quehacer. Ahora, el
comunicador profesional tiene una res-
ponsabilidad y un campo de accién ma-
yor, asumiendo a la Empresa como cons-
tructo humano con significados, hechos y
eventos, y a la Comunicacién como con-
cepto integral que posibilita relacionar los
intereses y necesidades de la organizacion
con los intereses y necesidades de su per-
sonal, los consumidores y el contexto en
el que actia.

Ello deja entrever que la ensefianza de
la Comunicacién Organizacional debe
orientarse a la formacién de profesionales
que cuenten con una clara visién de cuél
es el valor que su trabajo agrega a las ins-
tituciones para que éstas cumplan con la
misién que se han propuesto. En este sen-
tido, las casas de educacion superior en-
cuentran un campo fértil, aunque no exen-
to de retos: la dificultad de satisfacer lo
que el mercado laboral les pide y, ala vez,
identificar y hacer valioso para el merca-
do lo que ellas proponen a partir de su pro-
pio ideario.

Sin duda, serd indispensable profundi-
zar en el estudio de las 4reas concretas de
formacién que el comunicador debe do-
minar para cumplir con su labor, aparte de
continuar realizando investigaciones acer-
ca de los perfiles del comunicador con el
fin de llegar a un mejor entendimiento de
la profesién.

Asimismo, convendr4 sentar las condi-
ciones necesarias para que los egresados
puedan “aprender a aprender”, vale decir,
autodirigir su propio crecimiento profe-
stonal. Pero, en especial, tendrd que haber
una mayor voluntad de acercamiento a las
interrogantes planteadas por la comunica-
cién desde el punto de vista interdiscipli-
nar, abordindola en su concepcién dile-
maética entre el desarrollo de habilidades
para llevar a cabo tareas, la formulacién de
teorfas, la especializacién en dreas con-
cretas y el enfoque holistico.

Afortunadamente, ain quedan por de-
finirse muchos aspectos de la Comunica-
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Pero, en especial, tendra que
haber una mayor voluntad
de acercamiento a las
interrogantes planteadas por la
comunicacion desde el punto de
vista interdisciplinar, abordandola
en su concepcion dilematica entre
el desarrollo de habilidades
para llevar a cabo tareas,
a formulacién de teorias,
la especializacion en 4reas
concretas y el enfoque holistico.
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cién Organizacional, lo que bien puede
vislumbrarse como una oportunidad para
nuevas iniciativas. Por lo tanto, su gestion
profesional debe constituir un esfuerzo de
dilucidacién conjunta por parte de todos los
sectores implicados, partiendo de los ge-
rentes o directores de comunicacién, has-
ta llegar a los asesores externos de corpo-
rate y a los docentes, quienes desde las
universidades, tienen la misién de formar
especialistas competentes en esta materia.

M Agrivalca R. Canelén S.
Comunicadora Social
y miembro de Consejo de
Redaccién de Comunicacion
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A proposito de cumplirse
este aiio el centenario

del nacimiento de uno de

los mds prominentes
representantes de la Escuela
de Frankfurt, Theodor W.
Adorno, Marcelino Bisbal
realiza una relectura de este
autor y confronta sus
planteamientos sobre la
industria cultural con otras
teorias socioculturales
desarrolladas en los ultimos
afios. Cuando este filosofo
Jjudio-alemdn llega a los
Estados Unidos en la década
de los 30 huyendo del
régimen nazi, se encuentra
con el desarrollo tecnolégico
que iban adquiriendo las
distintas formas de
transmision de los “productos
comunicativos”. Desde ese
momento empieza a
manifestar rechazo por aquel
proceso de cosificacion

que conducia a la aparicion
de una sociedad a su criterio
unidimensional y manipulada
por las industrias culturales.
No obstante, advierte Bisbal

como décadas después aparecen

nuevos planteamientos

que demuestran que no todas
las realidades culturales
encajan en el esquema
[frankfurtiano. Aspecto que
no resta valor a la labor

de Adorno como pionero de
los estudios culturales

Theodor W. Adorno

y su enemistad con la cultura de masas

Del pesimismo

cultural

al universo
de los media

I. TODO TIENE UN COMIENZO, PERO NO
NECESARIAMENTE UN FINAL

Ese comienzo fue en 1903, exactamente los
100 afios que hoy tendria Theodor Wie-
sengrund Adomo si viviera en este clima
cultural del presente. No sabemos, de se-
guro que la respuesta fuera de negacién, si
se sentirfa del todo a gusto visto el proce-
so de “cosificacién” que la vida de hoy ha
adquirido.

Para Adorno, el mundo de las aparien-
cias, como para Platén, es un mundo de ima-
genes y meras ficciones, un mundo de re-
lativismo y, sobre todo, de cosificacién.
En esta lectura, cosificacién y mercancias,
en el mundo capitalista, son practicamen-
te idénticas; las mercancias asumen vida
propia independientemente de sus condi-
ciones de produccién. Las mercancias
ocultan la verdad de su carécter ilusorio.
Sirven para estimular “la conciencia -di-
ria Theodor W. Adorno- cosificada” que

B Marcelino Bisbal

es “un momento en la totalidad del mun-
do cosificado”!.

Para ese pensador nacido en Frankfurt
lo idéntico es 1o mds parecido a la regula-
ridad del existir, a la rutinizacién en que
pareciera ha caido el mundo-hoy y dentro
de €l los sujetos. En suma, la uniformidad
y homogeneidad del presente. No pensa-
mos nosotros que la cuestién sea asf de fa-
cil, pero en Adorno'su pensamiento que con-
sistia en la “negacién de la negacién, que
produce una afirmacién”? lo llevaba a esa
conclusién. Comentara el autor de la Teo-
ria Critica frankfurtiana:

El principio de identidad absoluta es
contradictoria en si mismo. Perpetiia la
diferencia como oprimida y dafiada. La
huella de tal estado de cosas se revela en
el esfuerzo de Hegel por absorber la dife-
rencia en la filosofia de la identidad has-
ta el extremo de determinar la identidad
por la diferencia. Pero Hegel deforma la
situacion cuando afirma lo idéntico y per-
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mite lo diferente como negativo -cierta-
mente necesario-, sin percibir la negativi-
dad de lo universal. Le falta simpatia pa-
ra con la utopia de lo particular, sepulta
bajo lo universal; para con esa diferencia
que solo podria comenzar a existir cuan-
do la razon realizada hubiese dejado tras
si la razén particular de lo universal. En
vez de limitarse a imprecar la conciencia
de la injusticia implicada en el concepto
de lo universal, deberia haberlo respeta-
do por la universalidad incluso de la in-
Justicia 3.

Es la idea-tesis del “caricter tGnico”
formulado a la obra de arte, pero también
aplicado en términos generales a la cultu-
ra en su sentido mds amplio y abarcador
del término. Es el concepto de lo “no idén-
tico” que se asume en la diversidad-hete-
rogeneidad de la experiencia humana.
Dentro y bajo ese contexto conceptual es
que hay que entender las consideraciones
que hace Th. W. Adomo al referirse a la
cultura dentro de la sociedad industrial
emergente que conoce con su llegada a Es-
tados Unidos a donde emigran la mayoria
de los miembros de la Escuela de Frank-
furt. Alli se confrontan estos pensadores
con el surgimiento y conformacién de una
sociedad de masas en donde todas sus es-
tructuras administrativas y de vida estardn
formuladas y hechas para una sociedad
masificada. Adorno fue siempre hostil, y
asf lo manifiesta en muchos de sus escri-
tos de la época, hacia Estados Unidos y lo
que ese pais ya representaba como “socie-
dad de la alienacién consumada”. Su au-
tomarginacién de la vida americana, has-
ta llegar a una absoluta incomprensién por
esa forma de vida, lo llevard a decir muy
tajantemente:

El Nuevo Mundo recibe al intelectual
de la otra parte del océano declardndole
inequivocamente que lo primero que tiene
que hacer, si quiere conseguir algo ( si
quiere ser admitido entre los empleados
de la vida convertida en supertrust), es ex-
tirparse como ser independiente y autono-
mo”4.

Y refiriéndose al postindustrialismo,
en donde se configura una cultura aliena-
da que irradia todas las formas de sociali-
zacién al interior de esa forma de sociedad
burocratizada y administrada por grandes
empresas, reflexionard diciendo:

El punto de partida es aqui la tenden-
cia progresiva de la sociedad a la “socia-
lizacion”, es decir, ala insercion, segin un
nivel y a partir de arriba, de las partes en
el todo, a la integracion en formas orga-
nizativas desmesuradamente vastas, ya
sea econdmicas o politicas. Todo esto lle-
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En nuestros bosquejos se hablaba de cul-
tura de masas. Hemos abandonado esta
ltima expresion, para reemplazarla por
la de “industria cultural”, con el objeto
de excluir en primer lugar la interpreta-
cién que gusta a los abogados de la cul-
tura de masas; estos pretenden en efecto
que se trata de algo asi como una cultura
que surge espontdneamente de las pro-
pias masas, en suma, de la forma actual
del arte popular. Ahora bien la industria
cultural se diferencia por principio de es-
te arte. En todos sus campos se confeccio-
nan, mds o0 menos de acuerdo a un plan,
los productos que se estudian para el con-
sumo de las masas y que determinan en
gran medida ese consumo.

THEODOR W. ADORNO

va a reducir el peso especifico en lo que
tiene todavia de reducible, del concepto
de Cooley acerca del grupo primario co-
mo asociacion surgida naturalmente. En
el periodo de la sociedad industrial tardia,
las funciones de mediacion social que po-
dian ser desarrolladas en la esfera relati-
vamente independiente del comercio y del
trdfico pierden importancia; pero no su-
fren distinta suerte en general los grupos
dados histéricamente, aquellos que care-
cen de una administracion racionalizada
y no son heterodirigidos 5.

Pero también, Adorno tendrd fuertes
recriminaciones hacia la manera de con-
cebir y de investigar los hechos de la cul-
tura tal como la asumian los pensadores
americanos. Refiriéndose a ese aspecto,
Martin Jay nos escribe:

Lo que afligia particularmente a
Adorno era la forma en que los fenéme-
nos culturales eran transformados por sus
nuevos colegas americanos en datos
cuantitativos. La misma equiparacion de
la cultura con cantidades mensurables le
parecia un ejemplo excelente de la reifica-
cion caracteristica de la cultura de masas.
“Cuando me enfrenté con la exigencia de
medir la cultura -recordaria mds tarde-
reflexioné que la cultura podria ser preci-
samente esa condicion que excluye una
mentalidad capaz de medirla” 6.

Sin embargo, no podemos dudar en es-
tos momentos sobre la huella que dej6 en
muchos de los pensadores frankfurtianos
su estadia en los Estados Unidos y el co-
nocimiento que tuvieron, de primera ma-
no, del desarrollo tecnolégico que iban
adquiriendo las distintas formas de trans-
misién de contenidos-mensajes en cuanto
“productos comunicativos” de la naciente
sociedad de medios que emergia en esa
parte del mundo. Productos comunicati-
vos que los cientificos sociales norteame-
ricanos empiezan a designar con el térmi-
no de cultura de masas, pero que los de
Frankfurt -especialmente Adorno, Hork-
heimer y Marcuse- quisieron denominar
industria cultural para desligarse de aquel
concepto que negaba a la propia culturaen
cuanto su sentido “real” y “afirmativo”, es
decir de la “cultura tradicional” de caréc-
ter elitista e ilustrado. Al igual que obser-
varon como testigos privilegiados la con-
formaci6n y posterior consolidacién del
“modelo de organizacién pos-industrial”
que implicaba, tal como nos lo desarrolla-
ria otro de Frankfurt -Herbert Marcuse-, 1a
aparicién de una sociedad unidimensional
y un sujeto-hombre-unidimensional cu-
yos rasgos mds resaltantes en clave “mar-
cusiana” son 7:

— Abundante capacidad industrial y téc-
nica empleada en gran parte para la
produccién y distribucién de articulos
de lujo, derroche, obsolescencia plani-
ficada, equipamiento militar o parami-
litar; bienes y servicios improductivos.

— Nivel de vida en aumento, que alcanza
también a capas de la poblacién ante-
riormente subprivilegiadas.

— Alto grado de concentracién del poder
econdémico y politico, combinado con
un alto grado de organizacidn e inter-
vencién del gobierno en la economia.

— Investigacién cientifica y pseudocientifica.

— Control y manipulacién de la conducta
individual y de grupo, tanto en el traba-
jo como en el ocio (incluyendo el com-
portamiento de la psique, del espiritu,
del inconsciente y del subconciente)
con fines comerciales y politicos.

En ese sentido, Adorno nos comenta
de manera més bien explicita y sin tapujos
como se estaba dando en esa civilizacion
de masas la relacion entre la racionalidad
tecnolégica que emergia con fuerza de ra-
z0n instrumental con la 16gica de la mer-
cancia y todo ello dentro del “universo de
la cultura”. Asi nos ¢comenta Adorno y
Horkheimer:
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Los interesados en la industria cultural
gustan explicarla en términos tecnolégi-
cos. La participacion en ella de millones
de personas impondria el uso de técnicas
de reproduccién que, a su vez, harian ine-
vitable que, en innumerables lugares, las
mismas necesidades sean satisfechas con
bienes estandares. El contraste técnico en-
tre pocos centros de produccién y una dis-
persa recepcién condicionarfa la organi-
zacién y planificacién por parte de los de-
tentores. Los estdndares habrian surgido
en un comienzo de las necesidades de los
consumidores: de ahi que fueran acepta-
dos sin oposicién. Y, en realidad, es en el
circulo de manipulacién y de necesidad
que la refuerza donde la unidad del siste-
ma se afianza més cada vez. Pero en todo
ello se silencia que el terreno sobre el que
la técnica adquiere poder sobre la socie-
dad es el poder de los econémicamente
mds fuertes sobre la sociedad 8.

I1. LA PREOCUPACION
POR LA CULTURA Y SU CRITICA

Leo Lowental, otro de Frankfurt, le dirfa a
Helmut Dubiel en larga conversacién que
“nuestros intereses de investigacion se
desplazaron de manera especial al &mbito,
fuertemente descuidado por la tradicién
marxista, de la cultura, incluyendo(...) la
psicologia. Asi nacié el programa de una
filosofia materialista de la cultura™s. Ese
giro importante y significativo en la Teo-
ria Critica se produce teniendo como re-
ferente la Segunda Guerra Mundial y su sa-

lida de aquella Alemania que habia entra-

do en la “barbarie”, como solian definir
los intelectuales judios-alemanes agluti-
nados en la Escuela de Frankfurt.

Como ya sabemos, los miembros del
Circulo de Frankfurt, en su mayoria, se
exilian desde mediados de los treinta en
Estados Unidos de Norteamérica y se de-
dican, fundamentalmente Adorno y Hork-
heimer, a lo que se ha denominado por al-
gunos bidgrafos de la Escuela a la “refilo-
sofizacién” de la Teoria Critica que tendré
como exponente a Dialéctica del Ilumi-
nismo (1947). Alli, estos pensadores con-
fluyen en la necesidad de “salvar” a la
Ilustracién en el terreno en donde ella ha
significado una ruptura con la historia, a
saber en el espacio de la cultura. Se trata-
ba de una ruptura tedrica frente a la auto-
destruccion de la Ilustracién en el terreno
del universo cultural que emergia con el ad-
venimiento de una sociedad de masas 'y su
consecuente cultura de masas. Apelan pa-
ra ello, pero muy especialmente Thedor
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. Como fue posible que ese
universo de la cultura generara
y genere todavia tanta fascinacion
entre la gente? ;Como explicar que
todo ese artificio de masas sirviera
de excusa al grupo de intelectuales
venidos de centroeuropa para
referirse a ella -la cultura de masas
emergente- en términos tan
despreciativos y hasta incluso de
profundo pesimismo cultural?

9

W. Adorno, a lo que fue su “método” de
analisis de la realidad, es decir la dialécti-
ca negativa que resultaba hipercritica del
principio de identidad para reemplazarlo
por un principio de diferencia. En ese sen-
tido, Buck Morss (1981) en Origen de la
dialéctica negativa nos expresaré al res-
pecto que

Adorno no sélo pretendia demostrar
la falsedad del pensamiento burgués, que-
ria demostrar que precisamente cuando el
proyecto burgués —el proyecto idealista de
establecer la identidad entre el pensa-
miento y la realidad material- fracasaba,
era cuando demostraba, sin intencién, la
verdad social, probando entonces la pree-
minencia de la realidad sobre el pensa-
miento y la necesidad de una actitud cri-
tica y dialéctica de no identidad hacia
ella, probando en otras palabras la vali-
dez del conocimiento materialista, dialéc-
tico(...) Al rechazar el concepto de histo-
ria como progreso e insistir en la no iden-
tidad de la razon y realidad, rompié deci-
sivamente con Hegel; al separar de toda
referencia al proletariado, rompié radi-
calmente con Marx 10.

Umberto Eco, en el “Modelo america-
no” un ensayo poco conocido por falta de
divulgacién, nos cita extensamente un lar-
go parrafo de Cesare Pavese que en 1947
publicara en L Unita y que nos expresa:

Hacia 1930, cuando el fascismo empe-
zaba a ser “la esperanza del mundo”, al-
gunos jovenes italianos descubrieron
América en sus libros. Una América cor-
tés y bdrbara, feliz y pendenciera, disolu-
ta y fecunda, con todo el pasado del mun-
do a sus espaldas pero al mismo tiempo
Joven e inocente. Durante algunos afios,
aquellos jovenes leyeron, tradujeron y es-
cribieron con tal dnimo de denuncia y re-
vuelta que indignd a la cultura oficial; pe-
ro el éxito fue tan grande que obligo al ré-
gimen a ser tolerante, para cubrir las apa-
riencias. (...)Para mucha gente, el en-
cuentro con Caldwell, Steinbeck, Saroyan
y hasta con el viejo Lewis abrié una espi-
ral -la primera- de libertad, la sospecha
de que no toda la cultura mundial se ter-
minaba con las fasces.(...) En este senti-
do, la cultura americana fue para nosotros
algo muy serio y valioso, una especie de
gran laboratorio donde, con otra libertad
y otros medios, se perseguia el mismo ob-
Jetivo de crear un gusto, un estilo, un mun-
do moderno que, tal vez con menor inme-
diatez pero con igual tesén y voluntad,
perseguiamos los mejores de entre noso-
tros. (...) Durante aquellos arios de estu-
dio nos dimos cuenta de que América no
era otro pais, un nuevo comienzo de la
historia, sino solamente el gigantesco tea-
tro donde, con mayor franqueza que en
otras partes, se representaba el drama ge-
neral, el drama de todos.(...) En aquellos
anios, la cultura americana nos permitié ver
como se desenvolvia, como sobre una
pantalla gigante, nuestro propio dra-
ma.(...) Como no podiamos participar
abiertamente en el drama, en la fdbula, en
el problema, estudidbamos la cultura
americana de manera algo parecida a co-
mo se estudian los siglos del pasado, los
dramas isabelinos o la poesia del dolce
stil nuovo 11.

La pregunta: ;C6émo fue posible que
ese universo de la cultura generara 'y ge-
nere todavia tanta fascinacién entre la
gente? ;Cémo explicar que todo ese arti-
ficio de masas sirviera de excusa al grupo
de intelectuales venidos de centroeuropa
para referirse a ella —la cultura de masas
emergente- en términos tan despreciativos
y hasta incluso de profundo pesimismo
cultural? ;Cémo se dio en Adorno, espe-
cialmente en €l, pero de alguna manera
también en el resto de los de Frankfurt, el
proceso de demonizacién de la produc-
cién-consumo estandarizada y que de allf
surgiera la tesis, cual realidad, de deshu-
manizacién cultural? Las explicaciones
no resultan tan sencillas, tal como las pro-
nostic6 Theodor W. Adorno, en el sentido
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de ver “dominacién cultural” en todo
aquello que saliera de las industrias cultu-
rales por el simple hecho de que los pro-
ductos culturales o ;pseudoculturales? -
como las referia el pensador alemén-
irrumpieran como cultura anénima, uni-
forme, homogeneizadora, serializada y
tecnificada. De ahi, que el autor afirmara
que aquello que emerge de la industria
cultural prometiendo felicidad no era mas
“que una pélida imitacién de la realidad”
y un escamoteo constante de la propia
conciencia:

La industria cultural defrauda continua-
mente a sus consumidores respecto de
aquello que continuamente les promete.
La letra sobre el placer, emitida por la ac-
ciony la escenificacion, es prorrogada in-
definidamente: la promesa en la que con-
siste, en ultimo término, el espectdculo
deja entender maliciosamente que no se
llega jamds a la cosa misma, que el hués-
ped debe contentarse con la lectura de la
carta de meniis (...) La industria cultural,
al contrario, no sublima, reprime 12.

En consecuencia, los planteamientos
de Adorno sobre la industria cultural —an-
tes cultura de masas- lo llevan a referirse
al espinoso tema de la alienacién colecti-
va que encontrard en esa adhesidn, apa-
rentemente sin conciencia, a los productos
de las industrias culturales. La investiga-
dora espafiola Blanca Mufioz, seguidora
del pensamiento adorniano, nos describi-
rd en suma todo un conjunto de alienacio-
nes nuevas como resultado de la “falsa
conciencia” que surge del control tecnolé-
gico en los procesos de massmediacién
que sufre el mundo de hoy 13
— Los procesos de limitacién de conteni-

dos comunicativos y culturales que

puedan poner en duda o en peligro los
fundamentos ideol6gicos sobre los que
se asientan los principios del mercado

y sus grupos de presion.

— La agudizacidn y recurrencia a mensa-
jes instintivos que fortalecen la regresi-
vidad de la conciencia hacia unos “pri-
mitivismos post-industriales”, y que
conforman el nicleo ideolégico de lo que
Max Horkheimer definié como eclipse
de la razén.

— Ladoble construccion de la realidad a
la que Adomo se referia en sus estudios
sobre la television, y que le sirven co-
mo terminologia para precisar que yano
es la conciencia la que se desvincula
dnicamente de sus posibilidades sino,
fundamentalmente, como la existencia
de unos procesos ideol6gicos sin pre-
-cedentes puede hacer perder en el ciu-
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El campo de visién de Adorno
estuvo siempre restringido tan
s6lo al productor-poseedor
del monopolio de la formacién
cultural y siempre dejé de lado a
los perceptores del objeto cultural
dentro de su cotidiana vida a

" la que solia despreciar por su
presion que fuerza a la identidad.

»

dadano “receptor-consumidor” las di-
mensiones de su sociedad y, claro est4,
se le incapacita intelectualmente en la
comprensidn causal de lo que le rodea.

— Y como resultado final, todo el proce-
so incrementa tipos de conducta en las
que la anomia colectiva consolidan el
sistema sociopolitico hobbesiano.

De esa forma, estemos o no de acuer-
do con alguna de esas afirmaciones tan
principistas, la postura adorniana “desnu-
da el cardcter estructural de la alienacién
que en el capitalismo sufre la cultura, pe-
ro su pesimismo elitista les impedir4 ana-
lizar las contradicciones que atraviesan y
dinamizan la complejidad cultural de la
sociedad industrial”14. La obsesién de
Adorno ante la sociedad industrial, vien-
do en ella tan s6lo cosificacién e ideolo-
gia, lo llev6 a medir con los mismos para-
metros todo lo que de cultura se produce
a su interior:

Mediante el sacrificio de su posible re-
lacion con la praxis, el concepto de cultu-
ra se convierte en un ejemplo de organi-
zacion; eso que en la cultura es tan pro-
vocativamente initil se transforma en ne-
gatividad tolerada o incluso en algo nega-
tivamente Util: un lubricante para el siste-
ma, en algo que existe para algo mds, en
una mentira o en mercancias de la indus-
tria de la cultura concebidas para el con-
sumidor 15.

Estamos en presencia de un clarisimo
pesimismo cultural frente a la cultura
emergente de los grandes medios de comu-
nicacién que no es otra que la cultura de
masas. Los planteamientos de Adorno son
muy ricos en esbozarnos sugerentemente
las relaciones sociales entre los producto-
s/objetos culturales y las fuerzas produc-
tivas de la sociedad; en mostrarnos la frag-
mentacién y el esquematismo que sufren
los contenidos de los distintos medios de
comunicacién; en hacernos ver que los
contenidos de la industria cultural son
mercancias totalmente estandarizadas y
serializadas y; en indicarnos insistente-
mente que més que el “velo tecnolégico”
que recubre a la industria cultural “es el po-
der de aquellos cuya influencia econémi-
ca sobre la sociedad es mayor”.

Aiin cuando esos hallazgos son verdad
y que las industrias culturales no ocultan
sino que mds bien exhiben, la gran inca-
pacidad de los planteamientos de Adorno
s no haber visto el conjunto de mezclas y
fusiones que se producirfan entre los dis-
tintos campos (en el sentido de P. Bourdieu)
de produccidén-disfrute cultural. De igual
forma, el campo de visién de Adorno es-
tuvo siempre restringido tan sélo al pro-
ductor-poseedor del monopolio de la for-
macién cultural y siempre dejé de lado a
los perceptores del objeto cultural dentro
de su cotidiana vida a la que solia despre-
ciar por su presién que fuerza a la identi-
dad. Siempre hubo tensién ante la posibi-
lidad de la disolucién de la “alta cultura”
en la vida cotidiana porque alli el indivi-
duo-masa se negaria negandola. Es que el
planteamiento de Theodor W. Adorno fue
sostenido ante la apuesta de que la cultu-
rade la Ilustracién es una “cultura de la re-
dencién” y la cultura de masas serd una
“cultura de la manipulacién”. En su texto
La sociedad se recogen estos plantea-
mientos que hemos puesto en cuestion.
Nos dice entonces:

La falsa conciencia actual, socialmen-
te condicionada, ya no es espiritu objeti-
vo, inclusive en el sentido de que ya no se
cristaliza ciega y anénimamente sobre la
base del proceso social. Por el contrario,
se trata de algo cientificamente adaptado
alasociedad. Esta adaptacién se realiza me-
diante los productos de la industria cultu-
ral: cine, revistas, periédicos ilustrados,
radio, televisién, literatura de gran difu-
sién, de los més variados tipos, dentro de
la cual tienen un papel especial las biogra-
fias noveladas. Resulta demasiado evi-
dente que los elementos de que se compo-
ne esta ideologifa intimamente uniforme,
con frecuencia al revés de las técnicas con
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que se la difunde, no son nuevos, y a me-
nudo inclusive se hallan inmovilizados y
petrificados. Esto se relaciona, en rigor,
con la distribucién tradicional, cuyos ci-
mientos surgen en la antigiiedad clésica,
entre esfera cultural superior e inferior.
Estaiiltima, sin embargo, estd racionaliza-
da e integrada por elementos deteriorados
de la esfera superior. Parala historia de los
esquemas de la actual industria cultural es
posible remontarse en particular a la lite-
ratura popular inglesa en sus primeras fa-
ses, alrededor de 1700: aqui ya se encuen-
tran presentes, en su mayor parte, los es-
tereotipos que hoy nos presentan su risa ma-
liciosa en las pantallas cinematogréficas y
televisivas 17.

Se trataria, llegados hasta aqui, de em-
plazar a Theodor W. Adorno para descu-
brir si con €] podemos seguir hacia adelan-
te en lacomprensién de esta cultura de ma-
sas y de medios que se ha vuelto en estos
tiempos hegeménica y determinante en el
uso del tiempo libre de la gente. Se trata-
ria, como intento, el de descubrir aquello
que nos dijera Albrecht Wellmer en el sen-
tido de no superar la razén instrumental
mediante una racionalidad estética, sino la
idea de una apertura reciproca entre los di-
ferentes discursos con sus particulares ra-
cionalidades: la superacién de una razén
en un juego conjunto de racionalidades
plurales. Tal idea es ajena a Adorno, y atin
asi, no lo es -y aqui radica la dificultad de
una lectura adecuada-.Pero para formular-
la claramente, tendriamos que ir mds alld
de Adorno (cursivas nuestras) 18,

II1. LAS LECCIONES DE ADORNO
EN NUESTRO CONTEXTO,
O DESCUBRIENDOLO
DESDE AMERICA LATINA

El 4mbito de la cultura de masas es hoy
bastante confuso. Hay quienes, asi como
en ocasiones lo planteé Theodor W. Ador-
no, que la llegan a “confundir” o quizis
equiparar con la denominada cultura po-
pular. La confusién surge por la misma
dificultad de tener un concepto preciso so-
bre el vocablo cultura. Y hoy, con el ad-
venimiento de las formas nuevas tecnol6-
gicas de produccién-circulacién-consu-
mo de productos culturales el panorama
se nos complejiza todavia més. Lo que si
es evidente, tal como lo expusimos antes,
es que la cultura de masas conforma un es-
pacio de tensiones contradictorias en su
produccién y disfrute que se transmite ha-
cia los otros campos de produccién-me-
diacién cultural, al punto de confundir

o6

Un primer momento llega a
nosotros con la presencia del libro
Comunicacion y Cultura de Masas

(1963) de Antonio Pasquali. Esa
investigacion tedrica orientara un
cambio del analisis comunicacional
de lo pragmatico a lo estructural,
y llegaba en un momento en que
los moldes funcionalistas-empiricos
eran dominantes en nuestro
quehacer reflexivo.
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productos nuevos que ya no convocan al
lugar de donde sus referentes proceden.
Desde ese planteamiento nos gusta y nos
1lama la idea de cultura que nos arroja el
investigador Ramén Zallo al decirnos que
“El concepto de cultura se ha extendido en
los ultimos afios hasta el punto de que las
antes consideradas subculturas -comic,
rock, cultura popular- o técnicas -infogra-
fia...- o la comunicacién masiva constitu-
yen ya una parte de la cultura moderna’19.
Visto asi el asunto ;hacia dénde debemos
mirar a la hora de concretar la reflexion
sobre cultura? Creo que aquello que dije-
ra en 1998 Jestis Martin-Barbero nos pue-
da aclarar: “Sigo pensando que tiene mas
potencial el campo de comunicacién co-
mo un lugar desde el cual mirar, que co-
mo un objeto particular a ser mirado”.
Desde América Latina: ;cémo ha sido
nuestra mirada al campo de lo massmedié-
tico y las mediaciones que desde allf
irrumpen? Dos momentos son claves para
entender el camino que hemos transitado
en Venezuela y dirfa que en casi toda la re-
gién. Un primer momento llega a nosotros
con la presencia del libro Comunicaciony
Cultura de Masas (1963) de Antonio Pas-
quali. Esa investigacion tedrica orientara
un cambio del anélisis comunicacional de
lo pragmatico alo estructural, y Hegaba en
un momento en que los moldes funciona-
listas-empiricos eran dominantes en nues-
tro quehacer reflexivo. Se trataba de com-

prender la cultura de masas como manipu-
lacién desde los planteamientos frankfur-
tianos y especialmente desde Adorno, que
fuera dentro de la Teorfa Critica el que més
le dedicara atencién y enemistad hacia la
cultura de masas y sus medios de transmi-
sién. Se abria asi el camino para que des-
de América Latina asumiéramos los plan-
teamientos de la Escuela de Frankfurt, pri-
mero desde la conduccién de Antonio Pas-
quali y después desde los propios textos
frankfurtianos. Todavia hoy dia el profesor
Pasquali nos dice al respecto:

Gloria a los pensadores de Frankfurt
y a su sorprendente mezcla de ingredien-
tes marxistas y judeo-cristianos, pues sin
ellos la hoy moribunda filosofia nos habria
dejado huérfanos de todo asidero concep-
tual para comprender las dimensiones del
problema. Vieron y entendieron mucho,
constataron los peligros que encerraba
esa contradictoria mezcla de ingredien-
tes, pero ninguno de ellos sobrevivié para
constatar a qué despiadadas formas de
racionalidad llegaria lo que ellos califica-
ron de “pensamiento positivo”, el que
persigue el puro rendimiento: los proce-
sos electorales de las grandes democracias
pendientes de algunos debates televisivos,
o las olimpiadas mundiales de 1988 redu-
cidas a un negocio de mil millones de do-
lares eficientemente administrados por
McCormack y Adidas 29.

Las propuestas metodolégicas de Pas-
quali, inspiradas fuertemente en las lectu-
ras de Frankfurt, devienen -como nos diré
Jestis Maria Aguirre- hacia la constitucién
del objeto de investigacién de la comuni-
cacién, ubicdndola en el contexto de la
cultura, y desde la pertinencia sociopoliti-
ca 2!. Asi, el texto del profesor Antonio
Pasquali y de seguidas la llegada de los
trabajos mas orientados hacia la critica de
la cultura de masas de la Escuela de
Frankfurt significardn para América Lati-
na una ruptura tedrica con el funcionalis-
mo presente en la “Mass Communication
Research” y le abrird nuevos cauces a la
investigacién comunicacional latinoame-
ricana.

(De la Escuela de Frankfurt? Olviden-
se. Hay un turnover impuesto por un fal-
so concepto de moda que se estd identifi-
cando con el de la ropa: de que las cosas
tienen que cambiar a una velocidad mani-
pulada e impuesta, y eso estd afectando la
vida del espiritu latinoamericano. El hecho
de que una escuela filoséfica pareciera
que ha pasado de moda hace quince afios
no indica, en absoluto, que ha pasado de
moda(...) pero a lo mejor hay que volver
a ella porque sigue llena de ensefianza 22.
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Si nos guiamos por esas palabras de
Pasquali no nos cabe la menor duda del
hecho de que la Escuela de Frankfurt y su
pensamiento han quedado congelados a la
espera de que volvamos a recoger la bote-
lla y sigamos sus lecciones: “Somos como
un mensaje en la botella”, solia repetir
Adorno.

Entramos en otro momento del pensa-
miento comunicacional latinoamericano
y muy especialmente en las consideracio-
nes que hoy se hacen sobre el tema de la
cultura de masas en la perspectiva de los
principios que dejara instaurados Theodor
W. Adorno, el pensador judio-alemin
frankfurtiano mds determinante entre no-
sotros. La publicacién de la primera edi-
cién De los medios a las mediaciones de
Jesus Martin-Barbero significard una rup-
tura, sino radical, con el “eje de mirada”
que habian instaurado los de Frankfurt.
Martin-Barbero serd bien directo al decir:

Con los de Frankfurt la reflexién criti-
ca latinoamericana se encuentra implica-
da directamente. No sélo en el debate que
plantea esa Escuela, sino en un debate
con ella. Las otras teorias sobre la cultu-
ra de masas nos llegaron como mera refe-
rencia tedrica, asociadas a, o confundi-
das con un funcionalismo al que se res-
pondia “sumariamente” desde un marxis-
mo mds afectivo que efectivo. Los traba-
Jjos de la Escuela de Frankfurt indujeron a
la apertura de un debate politico interno:
en un principio, porque sus ideas no se de-
Jjaban utilizar con la facilidad instrumen-
talista a la que si se prestaron otros tipos
de pensamiento de izquierda, y mds tarde
porque paraddjicamente fuimos descu-
briendo todo lo que el pensamiento de
Frankfurt nos impedia pensar a nosotros,
todo lo que de nuestra realidad social y cul-
tural no cabia ni en su sistematizacion ni
en su dialéctica 23.

Se rompia de esa manera con el esque-
ma que habifamos adoptado desde los afios
sesenta en la regién. Pero el esquema se
habfa roto en otros lugares también y ba-
Jo circunstancias socio-culturales y politi-
cas bien distintas a las nuestras y desde sa-
beres més bien miiltiples, e incluso aleja-
dos de la comunicologfa. Otra vez y en po-
cas palabras: se trata de ir mas alld de
Adorno.

III. ; TANTAS COINCIDENCIAS NO NOS
DICEN ALGO?

Releyendo por estos dias una nueva edi-
cién del estupendo libro del poeta y escri-
tor Rafael Cadenas, En torno al lenguaje
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Desde América Latina las
posturas y las reservas ante
los planteamientos de Adorno,
Horkheimer y Marcuse
especialmente, no nos dejan duda
de los limites de esas propuestas
y visiones tedricas. Ante un
marxismo mas dado a la accién
que a la teoria, el mundo de los
media era analizado y pensado
desde ahi como efecto pecaminoso
y pernicioso que contaminaba
y empobrecia a la cultura “real
y afirmativa”
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(1984,1997, 2002), me encuentro con un
excelente parrafo que quiero copiarles
porque me sirve de excusa para lo que a
continuacién van a leer:

Al escribir estas pdginas he preferido,
en parte, dejar hablar a algunos autores
-pues expresan con gran intensidad una
tribulacion que no puede dejar de sentir
ningin hombre para quien la cultura sea
una realidad honda- y ser yo un puente
entre ellos y el lector. No cederles la pa-
labra hubiera privado a este ensayo de la
contundencia con que la blanden. Los co-
mento, pues, cuando me parece oportuno.
Al hilo de sus consideraciones expreso las
mias. Asi, también, a mds de poner juntas,

en manos de lectores interesados, armas .

que suelen andar dispersas, me siento me-
nos solo 24,

Asi entonces, en 1973 nos llega hasta
nosotros un libro del semi6logo, y ahora
novelista, italiano Umberto Eco: Apoca-
lipticos e integrados ante la cultura de
masas. De esa investigacion s6lo nos que-
daron los términos apocalipticos e inte-
grados como categorias para encasillar a
unos u otros dentro de su concepcién de la
cultura de masas. Pero en esas paginas bu-
llia ya una critica feroz al planteamiento

de Th.W.Adomo especialmente. Eco re-
fiere a un critico de Adorno, Renato Sol-
mi quien vefa en el autor de Frankfurt
“una tentacién especulativa, una ‘critica
dela praxis’ con la que el razonamiento fi-
loséfico evita detenerse en las condiciones
y modos concretos de aquel ‘traspaso’,
que el pensamiento deberia individualizar
en una situacién en el preciso momento en
que la somete a una critica radical” 25. An-
te eso, Umberto Eco nos expresa esta cri-
tica que le cae directamente a la Escuela
de Frankfurt en su conjunto, y de manera
particular a Adorno:

De hecho, el empleo indiscriminado
de un concepto fetiche como el de “indus-
tria cultural” implica, en el fondo, la in-
capacidad misma de aceptar estos acon-
tecimientos historicos, y -con ellos- la
perspectiva de una humanidad capaz de
operar sobre la historia (...) La situacion
conocida como cultura de masas tiene lu-
gar en el momento histérico en que las
masas entran como protagonistas en la vi-
da social y participan en las cuestiones
publicas. Estas masas han impuesto a me-
nudo un ethos propio, han hecho valer en
diversos periodos historicos exigencias
particulares, han puesto en circulacion un
lenguaje propio, han elaborado pues pro-
posiciones que emergen de abajo: a tra-
vés de las comunicaciones de masa, todo
ello le viene propuesto en forma de men-
sajes formulados segiin el cédigo de la
clase hegeménica. Tenemos, asi, una si-
tuacion singular: una cultura de masas en
cuyo dmbito un proletariado consume
modelos culturales burgueses creyéndo-
los una expresion auténoma propia. Por otro
lado, una cultura burguesa -en el sentido
en que la cultura “superior” es aun la cul-
tura de la sociedad burguesa de los ulti-
mos tres siglos -identifica en la cultura de
masas una “subcultura” con la que nada
la une, sin advertir que las matrices de la
cultura de masas siguen siendo las de la
cultura “superior” 26,

Desde América Latina las posturas y
las reservas ante los planteamientos de
Theodor W. Adorno, Max Horkheimer y
H. Marcuse especialmente, no nos dejan
duda de los limites de esas propuestas y vi-
siones tedricas. Ante un marxismo mads
dado a la accién que a la teoria, el mundo
de los media era analizado y pensado des-
de ahi como efecto pecaminoso y pernicio-
S0 que contaminaba y empobrecia a la cul-
tura “real y afirmativa” como gustaba re-
ferir a la cultura ilustrada un Adorno. Es-
tdbamos frente a otro reduccionismo epis-
temolégico que no nos hizo comprender lo
que realmente estaba pasando con el ma-
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pa cultural. Pero las voces se levantaron.
Ana Maria Fadul, desde Brasil (1992), se-
r4 bien tajante:

Muchos arios han pasado desde que T.
W. Adorno y M. Horkheimer escribieran
en 1947 que el film no podia ser conside-
rado arte pues bastaba ver las cifras mi-
llonarias de los salarios de sus directores.
Una de las mds graves consecuencias de
esa posicion es que de la misma forma que
los dos autores citados se rehusaban a
analizar el film, en cuanto expresion artis-
tica, sus seguidores de cierta forma amplia-
ron esa visién también al andlisis de pro-
blemas reales y concretos acerca del mun-
do de los media. (...)De esa forma se po-
dria decir que las tendencias de investiga-
cidn y ensefianza en Brasil en las dreas
tedricas es que esa investigacion en nin-
gun momento puede aceptar el lucro, el

éxito, la gratuidad, pues todas esas di- -

mensiones son incompatibles con la ver-
dadera investigacion y ensefianza, sinoni-
mos casi siempre de la critica radical a las
industrias culturales existentes 27.

En esa misma direccién de critica, pe-
ro en referencia explicita al campo de la
comunicacién en los estudios profesiona-
les al interior de las escuelas de comuni-
cacién, Jesis Martin-Barbero nos dice:

Pues lo que, especialmente en los tex-
tos de Adorno, se leyo fueron argumentos
para denunciar la complicidad intrinseca
del desarrollo tecnolégico con la raciona-
lidad mercantil. Y al asimilar la l6gica del
proceso industrial a las leyes de acumula-

cion del capital la critica legitimé la hui- -

da: si la racionalidad de la produccion se
agota en la del sistema no habia otra for-
ma de escapar a la reproduccion que sien-
do improductivos. El sesgo en la lectura
encontré complicidad en el Adorno que en
uno de sus iltimos textos afirmé que en la
era de la comunicacion de masas “el ar-
te permanece integro cuando no participa
en la comunicacion” 28.

Lareflexi6n, la critica y hasta la defen-
sa que suscita la cultura de masas, la in-
dustria cultural en perspectiva adorniana y
frankfurtiana, todavia no ha finalizado. El
asunto no parece resolverse pronto a pesar
de los postulados criticos que hemos vis-
to y que mds recientemente levantan des-
de Europa otros autores provenientes esta
vez de la sociologia. Por ejemplo, John B.
Thompson nos llega a indicar:

Tengo mis dudas sobre si puede recu-
perarse algunos de los materiales de los
primeros tedricos de la Escuela de Franc-
fort, como Horkheimer, Adorno y Marcu-
se; su critica a lo que llamaron “la indus-
tria cultural” era demasiado negativa y
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Pareciera que es evidente
buscar nuevas claves
comprensivas en el entendimiento
de los dispositivos mediaticos
y la sociedad. Y mucho mds
cuando el mapa cultural del
presente esta tan atravesado
por los medios, asi como
por los cruces, intersecciones,
resemantizaciones y condensacio-
nes que ellos generan.

9

estaba fundada en una dudosa concep-
cidn de las sociedades modernas y sus
tendencias de desarrollo 2°.

Y desde otra perspectiva, Manuel Cas-
tells refiriéndose a una cita de Umberto
Eco que plantea que “Una cosa que si sa-
bemos es que no existe una cultura de ma-
sas en el sentido imaginado por los criti-
cos apocalipticos de las comunicaciones
de masas, porque ese modelo compite con
otros (constituidos por vestigios histéri-
cos, cultura de clases, aspectos de la cul-
tura ilustrada transmitidos mediante la
educacién,etc.)”, la respuesta del sociélo-
go espaiiol es decirnos que:

Aunque a los historiadores y los inves-
tigadores empiricos de los medios de co-
municacion les parezca de sentido comiin
esta afirmacion, si se toma en serio, como
yo lo hago, socava de forma decisiva un
aspecto fundamental de la teoria social
critica, de Marcuse a Habermas. Es una
de las ironias de la historia intelectual que
sean precisamente aquellos pensadores
que abogan por el cambio social quienes
suelen considerar a las personas receptd-
culos pasivos de manipulacion ideolégica,
descartando de hecho las nociones de mo-
vimientos sociales y cambio social, excep-
to cuando se trata de acontecimientos ex-
cepcionales y singulares generados fuera
del sistema social 3,

Pareciera que es evidente buscar nue-
vas claves comprensivas en el entendi-
miento de los dispositivos medidticos y la
sociedad. Y mucho mds cuando el mapa
cultural del presente esta tan atravesado
por los medios, asi como por los cruces,
intersecciones, resemantizactones y conden-
saciones que ellos generan. Cuando apre-
ciamos los signos que conforman este pai-
saje cultural de hoy -en ténica latinoame-
ricana- y que sintetizamos 31:

~ Las transformaciones de las identida-
des nacionales hoy desubicadas doble-
mente: de un lado por el movimiento de
globalizacién que producen la econo-
mia y la cultura-mundo, y de otro por
el reencuentro y revalorizacién de las cul-
turas regionales y locales.

— La fragmentacién de las hasta ahora
unificadas historias nacionales por el
surgimiento de movimientos sociocul-
turales -étnicos, raciales, regionales,
de género- que reclaman el derecho a
su propia memoria y a la construccion
de su propia imagen.

- La constitucién de las industrias cultu-
rales sometidas a fuertes procesos de
_comercializacién, renovacion técnica y
propuesta de géneros. Industrias fono-
gréaficas y musicales, producci6n y cir-
culacién de programas de television,
coproduccién cinematografica y cir-
cuitos de exhibicién de peliculas, flujo
radial, de prensa y de la industria edi-
torial, expansioén de la multimedia y la
internet conforman una de las dimen-
siones mas importantes de las relacio-
nes culturales y en general de las rela-
ciones bilaterales. Por a inversi6n eco-
némica que suponen, pero sobre todo por
la circulacién de imaginarios, modos
de vida, universos simbdlicos que estin
a la base de cualquier proceso de inte-
gracién. Y por el redisefio de las sobe-
ranias nacionales que estdn presionan-
do las.industrias comunicacionales e
informéticas, para quienes las fronteras
fisicas ya no son ningin problema.

— Unidos fuertemente aunque no unica-
mente a las industrias culturales estdn
los procesos de consumo cultural que
se refieren a la apropiacién por parte de
las audiencias de los productos y los
equipamientos culturales, las relacio-
nes que establecen con ellos, las resig-
nificaciones y las nuevas asignaciones -
de sentido a los que los someten, los
motivos de su seleccién. Aqui estdn in-
volucrados desde el uso social de las
salas de baile hasta las fusiones musi-
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cales, la recepcién de las telenovelas
hasta la construccién de la informacién
sobre los paises.

La reconfiguracién de las culturas tra-
dicionales (campesinas, indigenas, ne-
gras) por su puesta en comunicacion,
interaccién e hibridacién con las cultu-
ras de otros paises y del mundo.

La conservacién pero sobre todo la pre-
sencia actualizada de un patrimonio
cultural que debe rebasar 1a preserva-
cién museogrifica o su exhibicién para
inscribirse en las précticas culturales
cotidianas y en la imaginacién presen-
te y futura de nuestros paises.

— Lairrupcién de estéticas que se diver-
sifican en numerosas manifestaciones
artisticas desde la pintura a la misica,
desde la literatura y el teatro a las com-
binaciones entre arte y tecnologias.

Los nuevos modos de estar juntos y de
habitar la ciudad hoy descentrada y es-
tallada por acelerados procesos de ur-
banizacién, estrechamente ligados a
los imaginarios de una modernizacién
ahora asociada a la velocidad y la frag-
mentariedad de los lenguajes informa-
ticos y los regimenes de la virtualidad.

— EI surgimiento de culturas desterrito-
rializadas, especialmente entre las ge-
neraciones més jovenes, por el movi-
miento globalizante y deslocalizador
que producen las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion, del
saber y del juego. Culturas que identi-
fican a muchos habitantes de uno y otro
lado de la frontera quizds mas que las
imdgenes tradicionales de la integra-
cién que pueden haber entrado- por lo
menos algunas de ellas- en crisis, espe-
cialmente para los mds jovenes.

— Laconformacién de un ecosistema co-
municativo configurado por nuevos
modos de aprendizaje y nuevos campos
de experiencia abiertos por las hibrida-
ciones de ciencia y arte, literaturas es-
critas y audiovisuales, saberes formales
y redes informales de circulacién del
conocimiento.

— Laconformacién de culturas de frontera
que van generando sus propias formas de
intercambio y de vida comunitaria.

Nos asaltan una serie de interrogantes:
(Podemos desde Theodor W. Adorno dar
respuesta clara de sentido a esos signos
del presente inmediato? ;Desde la catego-
ria de la manipulacién podemos dar res-
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Nos asaltan una serie de
interrogantes: ;Podemos desde
Theodor W. Adorno dar respuesta
clara de sentido a esos signos
del presente inmediato? ;Desde
la categoria de la manipulacién
podemos dar respuesta a la
significacion modernizadora que
hoy significan los massmedia?
(Podemos vislumbrar una
respuesta acerca de lo que es
cultura desde las claves
filosoficas y culturales con las
que se movi6é Adorno?

puesta a la significacién modernizadora

que hoy significan los massmedia? ; Pode-
mos vislumbrar una respuesta acerca de lo

_ que es cultura desde las claves filoséficas

y culturales con las que se movié Adorno?
Los rumbos de la cultura han seguido ca-
minos bien diversos a los que pronostica-
ra el pensador judio-alemén. Incluso la
centralidad, la uniformidad, la homoge-
neidad, la pasividad del perceptor y la es-
tética de la recepci6n mediética han toma-
do otras vias no necesariamente de ideo-
logfa controladora y cosificadora, y tam-
poco se ha generado un sujeto unidimen-
sional. Pero Theodor Wiesengrund Ador-
no nos sirvié el plato y nos puso la mesa
y los cubiertos para pensar en todo ello a
la luz de lo que €l no pensé quizas porque
no era el momento y quizds porque estu-
vo excesivamente imbuido, cosa que en-
tendemos y comprendemos, por la barba-
rie que establecié el nazismo en la Euro-
pa de ese tiempo.

Como dirfa el mexicano Carlos Mon-
sivais: no hay conclusiones, tal vez s6lo la
cita de José Lezama Lima: “El gozo del
ciempiés es la encrucijada”. Verdaderas
encrucijadas culturales nos planteo Ador-
no, por eso este texto ha sido un gozo por-

que nos obligé a releer a Adorno después
de un buen tiempo de haber estado en re-
poso obligado por el propio momento de
emergencia y sobresalto que vivimos.

M Marcelino Bisbal
Comunicador Social y profesor
titular de la Universidad Central
de Venezuela
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COMUNICACION

El gran enigma

Con su caracteristico verbo
desenfadado, Carlos Monsivdis
sugiere en este articulo que los

comunicadores del presente
ocupan en la sociedad el lugar

que a principios del siglo XX
ocuparon los abogados, en otras
palabras, son quienes determinan

el proceso cultural, crean y

modifican las instituciones,

aprovisionan a dictadores 'y

presidentes de discursos
grandilocuentes, redactan
manifiestos subversivos o textos
oficiales, forjan los estilos del
habla culta, y mds recientemente
ganan las elecciones de los
candidatos para los que trabajan
como asesores de imagen.
Asimismo se plantea unas
preguntas, ;son en verdad
cientificos los comunicadores?,
¢ han estructurado un
conocimiento universitario?

B Carlos Monsivais

1. VOCACIONES AL MAYOREO
Y AL MENUDEO

En lo que al prestigio laboral se refiere, el
siglo XX latinoamericano comienza con
ingenieros y médicos en la honrosa segun-
dafila, y en el centro los abogados que ha-
ceny rehacen las leyes, determinan el pro-
ceso cultural, crean y modifican las insti-
tuciones, aprovisionan a dictadores y Pre-
sidentes de la Republica con discursos
grandilocuentes, redactan los manifiestos
subversivos y los textos oficiales, forjan
los estilos del habla culta con todo y dic-
cién, son a la vez los bohemios y los gran-
des burgueses. Todavia en la década de
1950, el gran escritor mexicano Alfonso
Reyes le recomienda al novelista Carlos
Fuentes presentar su examen profesional
“El titulo es el asa que sostiene la tacita”,
le asegura. En las sociedades emergentes
ser abogado significa disponer de una ca-
pacidad o una incapacidad proteicas, y si
el litigante inspira temor (el modelo del] li-
cenciado que se come literalmente las
pruebas en contra de su cliente, y fabrica
conjuras), y si el jurista es sinénimo de so-
lemnidad republicana, el licenciado que
cita a los cldsicos y tiene una gran biblio-
teca es por lo menos garantfa de preocu-
paciones humanistas. A los abogados e in-
cluso a los que se quedan a medio camino
de la carrera, se les cree dotados de incon-
tables recursos. En el mis inobjetable sen-
tido del término, los licenciados en Dere-
cho, son los “ilusos” que dicen o confec-
cionan discursos, redactan articulos y en-
sayos, escriben sin créditos letras de can-
ciones y con crédito poemas de amor o

académico del presente

protesta, imaginan lemas propagandisti-
cos, imparten cuarenta o cincuenta clases
a la semana en escuelas preparatorias...

Al abolirse la bohemia por requeri-
mientos de la modernidad, los abogados se
confinan crecientemente en los limites de
su profesién, y ya es tiempo de otra carre-
ra que sea plataforma de habilidades muil-
tiples y vocaciones confundidas. Por un
tiempo breve, hasta que la carrera desen-
canta, interpretan ese papel los sociélo-
gos. Luego, sin premeditacién, por la me-
ra fuerza numérica, entran a escena los co-
municélogos, sustentados al principio, y
que las excepciones me perdonen, por el
atractivo de la profesion nueva y més bien,
incierta, que vincula la sociedad de masas
y las redes informaéticas.

En un principio, cuando todavia se lla-
ma Periodismo, la carrera atrae mas bien
alos leales a la Galaxia de Gutemberg (asi
como esta retérica), pero al poco tiempo,
al darse el giro a Ciencias de la Comuni-
cacién, se originan dos espacios simult4-
neos: el de una genuina revolucién cultu-
ral (si el término puede salvarse de su con-
notacién maofista) y el de un vastisimo
mercado de empleos y desempleos. En el
primer caso, la carrera divulga vigorosa-
mente un nuevo vocabulario, las ideas so-
bre sociedad de masas y las teorias y los
lugares comunes en torno al fenémeno de
los medios masivos o Medios a secas.

iAh! Ciencias de la Comunicacién
desborda conceptos que, asimilados o no,
van de la ronda de planes de estudio a los
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articulos y las conversaciones: after ima-
ge, hegemonia, autonomia relativa, oposi-
ciones binarias, comunicacién no verbal
(body lenguaje), estudio de caso, disonan-
cia cognoscitiva, decodificar, industria de
la conciencia, teoria de la conspiracién,
industrias culturales, reproduccién cultu-
ral, diacronia, sincronia, dialgico, imagi-
nario, discurso (en un sentido totalizador),
feedback, gatekeeper, icénico, polisémi-
co, proxémico, subliminal, transaccional.
El vocabulario de varias disciplinas se
unifica y se difunde por interseccién de la
fuerza demogréfica de Ciencias de la Co-
municacién.

La carrera descubre una nueva zona de
ilusiones y realidades laborales y, de paso,
instala el vocablo que es piedra de toque
de la credulidad y la credibilidad, fuera y
dentro de los 4mbitos universitarios. Co-
municar sustituye a la demasia de verbos
hablar, dialogar, relacionar, expresar, in-
formar, poner al tanto. Unico verbo como
aureola, por asi decirlo, comunicar es la ac-
cién que invade los hogares, preside las
conferencias de los Medios y los mitines,
da cuenta de los escenarios aerodindmi-
cos. Y lo carismdtico, vocablo aplicado
desde la adulacién, complementa la ac-
cién comunicativa.

“Te apuesto a que el director de cdma-
ras hizo su tesis sobre los espacios museo-
grdficos y la lectura transversal”

A principios del siglo XXI asistimos a
una implacable toma de poderes, no por
inadvertida o mal registrada menos am-
plia. En proporcién abrumadora, en cada
pais latinoamericano, los egresados de
Ciencias de la Comunicacién colman las
oficinas de gobierno, anuncian las bonda-
des del empresariado, se dejan ver en las
agencias de publicidad, los diarios y las
revistas, manejan las agencias de relacio-
nes publicas, los canales de televisién, las
estaciones de radio y las empresas de vi-
deo profesional, integran el circulo de as-
pirantes a videoastas y cineastas, los equi-
pos de campafia de todos los partidos, los
despachos encargados de encuestas. jAh!
(Quién que es o0 quién que quiere ser en el
ambito de la presencia piblica no ha estu-
diado Comunicacién? Si los egresados de
la carrera atin no alcanzan los mds altos ni-
veles del poder, su ubicuidad es innegable.
Ciencias de la Comunicacién es la profe-
sién “de gran futuro”, con cientos o miles
de escuelas en América Latina, estallido
demogréfico del alumnado, planes de es-
tudio variados y opuestos que en prome-
dio se renuevan cada cinco afios, inven-

A principios del siglo XXI
asistimos a una implacable toma
de poderes, no por inadvertida
o mal registrada menos amplia.
En proporcién abrumadora,
en cada pais latinoamericano,
los egresados de Ciencias de la
Comunicacién colman las oficinas
de gobierno, anuncian las bonda-
des del empresariado, se dejan
ver en las agencias de publicidad,
los diarios y las revistas

%

cién del tipo humano del comunicélogo.
Si los cientificos y los técnicos marcan las
realidades del desarrollo, los comunica-
dores o comunicélogos fijan el ritmo del
trato con la modernidad, definida como lo
inmune ante e] anacronismo de las tradi-
ciones y formas de vida, o como la sensa-
cién de rapidez vital, o como la aceptacién
complacida de lo que apenas se compren-
de, o como la asimilacién de la tecnologia.
Con celeridad no muy fécil de entender, las
teorias y practicas de la comunicaci6n (no
me pidan que la defina) resultan las tra-
ductoras certificadas de los cambios. Hay
interpretes de lo que ocurre (las adaptacio-
nes a lo inevitable, la violencia psiquica o
fisica de las transformaciones), pero en el
paisaje interpretativo ni soci6logos, ni psi-
c6logos, ni por supuesto politicos, ni cien-
tificos, ni economistas, ni siquiera religio-
sos o favorecedores de esoterismo, gozan
del imén de los comunicadores, cuyo
prestigio crece al transmitir o impartir “las
vibraciones de lo contemporéneo”.

A través del elogio, la sociedad ade-
lanta conclusiones: y el que comunica en-
cabeza visiblemente los procesos. Al co-
municador ‘y ya incluso don Francisco o
Cristina Saralegui rechazan desde Miami
la profesién circense de animador y se di-
cen comunicadores’ se le atribuyen dotes

de armonizacién social. Asf nada mds re-
presenten una opcidén profesional, son a
los ojos de sus adherentes la clave del por-
venir. Y la carrera resulta una exigencia de
la globalizacién, tanto que la avalancha de
escuelas surge de un edicto intimo y pu-
blico: que no haya en América Latina ciu-
dad deshabitada, es decir carente de loca-
les en donde se ensefie Ciencias de la Co-
municacién.

Se produce la contradiccién al parecer
insoluble: si la mayoria de los egresados
viven el desencanto, la carrera es un éxi-
to, y el triunfo de los establecimientos
educativos es més visible que el cimulo de
frustraciones. Ya en el horizonte de las
clases medias ninguna familia se siente
completa sin un hijo o una hija que estu-
die Comunicacién. Algin empleo habra
para ellos, y la saturacién del mercado de
trabajo no obstaculiza el auge del nuevo es-
pacio vocacional. Y alguien profetiza: lle-
gard el dia en que en América Latina los
comunicadores integren la mayoria de la
poblacién, y ‘para seguir con el vaticinio’
el que no haya estudiado la carrera no po-
dri decodificar la realidad. O algo asf.

IL. ;QUE POSIBILIDADES HAY
DE GANAR LAS ELECCIONES SI
LOS COMUNICADORES SON NADA
MAS EL OCHENTA POR CIENTO
DEL EQUIPO DE CAMPANA?

En las campaiias politicas lo comiin es la
sustitucion de los militantes porlos emplea-
dos, y la dependencia casi absoluta de la
mercadotecnia. A los comunicadores o co-
munic6logos se les encargan las frases cul-
minantes y la evaluacién de su impacto.
Mientras el lenguaje especializado se popu-
lariza, se esparcen los nuevos dogmas:

— Ya no hay pueblo, s6lo hay ptblico.
— Los candidatos son los Productos.

— Lo que antes se llamaba conciencia hoy
es el zapping de las alternativas éticas.

— El consenso es la forma antigua del ra-
ting.

- Sinlamercadotecnia nadie sabré lo que
le conviene.

— Laopinién piblica es a las encuestas lo
que el rumor a los Diez Mandamientos.

— Para qué hablar del bien y del mal pu-
diendo concentrarnos en el emisor y el
receptor.

— Un politico sin disefio de imagen es un
general sin tropas.
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— Modificar laimagen de un candidato es
evitar el cambio de canal (sinénimo de
la simpatia electoral).

— Un politico con carisma genuino es una
traicion a la profesién.

(Son en verdad cientificos los comu-
nicadores, han estructurado un conoci-
miento universitario? La pregunta carece
de sentido. Lo fundamental es averiguar
cudl es el grado de eficacia de lo transmi-
tido a una sociedad (a sus politicos, sus
empresarios, su gente del especticulo.) Y
maestros y egresados de Comunicacién
difunden victoriosamente la creencia: las
imdgenes son, por irrefutables, invenci-
bles, y es casi una pérdida de tiempo op-
tar por las palabras. Cada vez mas, la pu-
blicidad y el encanto mediatico son las se-
fias de identidad, y por eso es tan inespe-
rada o anticlimatica la irrupcién en la po-
litica de temas de indole moral (como la
ofensiva en México del Partido Accién
Nacional, ansioso de prohibir las minifal-
das, el wonderbra, los condones, las orga-
nizaciones lésbico-gay, la censura teatral
y pictérica). La moralina pedagdgica no
cuaja. Cuando se pensaban alejados del
discurso politico los temas de la vida co-
tidiana, retornan impulsadas por la oposi-
ci6n al integrismo.

Se afirma a diario “Informacién es po-
der”, y, para poner un ejemplo modesto,
en las oficinas de prensa que importan o
que se cree que importan, aparece la sub-
carrera “Andlisis de contenido”, y los j6-
venes analistas llegan a las cuatro o cinco
de la mafiana a sus sitios de trabajo y se
resignan al empirismo y escudrifian los
diarios y revistas, y organizan los recortes
de prensa que los altos funcionarios leen
con alarma para tranquilizarse (jfuncio-
nan los reflejos condicionadosj). Y se
asiste a un desplazamiento de funciones:
los duefios del poder ya no leen y, casi, ya
no ven televisiéon. Y los jévenes comuni-
c6logos orientan su lectura, tan inferior al
conocimiento de los chismes. Informa-
cién es poder, pero, de modo més drésti-
co, la venta de las imagenes es la via con-
temporanea al poder. Nunca antes se ha-
bia creido en la manipulacion y la persua-
sién como formas “naturales” de la obten-
cién y la retencién del poder. Y nunca an-
tes se habfa dependido tanto de quienes,
por mas comunicadores que se sientan,
s6lo merced a los grandes presupuestos
consiguen el equivalente de imdgenes se-
ductoras.

Las campaiias politicas subrayan el
atractivo inmenso que para muchisimos
tiene la carrera de Comunicacién. A los

o6

(Son en verdad cientificos los
comunicadores, han estructurado
un conocimiento universitario?
La pregunta carece de sentido.
Lo fundamental es averiguar
cudl es el grado de eficacia de
lo transmitido a una sociedad
(a sus politicos, sus empresarios,
su gente del espectaculo.)

9

deseosos de “vivir su época con plenitud”,
es decir, a los ansiosos por internarse en
esa zona del poder que es la persuasion, la
condicién de comunicélogos les ofrece no
la técnica de la hipnosis perfecta ni mucho

menos, sino aquello que se acerca a lares-.

puesta eficaz a la pregunta: “;Cémo se
transforma un candidato en un gran video-
clip?’. Los proyectos de metamorfosis
abundan,; el candidato aburrido entra a la
montafia rusa para exhibir coraje y apren-
der a controlar su miedo; el candidato pro-
fundamente antipatico usa gorra beisbole-
ra y canta boleros; el candidato al que no
se le conoce ideologia exige en una igle-
sia el apoyo al control de la natalidad. ;Se
ganan votos con esto? Lo mas probable es
que no, pero alguien dird algo sobre el
asunto, y de acuerdo a esta légica el que
propicie mas comentarios conseguird mas
VOtos.

Ya no se pide que los electores distin-
gan entre programas, sino que retengan el
nombre del candidato, que a fin de cuen-
tas es todo el programa y todo el proyec-
to a su disposicion.

III. LA MASA PROTAGONICA

Es incuestionable el poderio de los medios
electrénicos sucesores en ultima instancia
del 4gora ateniense, monopolizadores de
la atencién ya que s6lo menos del diez por
ciento lee periddicos, a cargo de las con-

vocatorias inapelables (Politico a la anti-
gua es el que prefiere el séquito de fieles
y no la presencia del floor manager). En
cada eleccidn el vencedor es la televisién
misma.

Los “arquitectos de imagen”, comuni-
c6logos en su mayor parte, son la masa
protagénica. Se vive la agonia de las per-
sonalidades “naturales” por asi decirlo, y
la televisiéon impone el maquillaje real,
virtual, ideolégico, lingiifstico. “Sonrie,
promete con dureza , suaviza la expresion,
mira a los ojos de la cimara como hechi-
zando a la gente, exhibe tu sentido del hu-
mor a pausas, no insistas en el patriotis-
mo, que puede ser de todos, y concéntra-
te en la personalidad, que sélo es tuya por-
que ha costado mucho dinero que te la
construyan”. A unos se les despoja de su
atmdsfera de rancho, tan sectorial, y se les
insiste. “Tu imagen es franca, entrona y
positiva. Tutea al universo y al hacerlo le
dards palmaditas en el hombro al especta-
dor”. A otros, los asesores les redisefian to-
do, menos el dnimo, tan hecho de impul-
sos desmemoriados.

Por lo comiin los candidatos cancelan
su apariencia de politicos tradicionales y
les preocupa globalizarse, memorizar el
lenguaje tinico. Un problema de las cam-
paitas para los asesores de imagen es el
impulso local. Ninguno deja ver con cla-
ridad su estructura global, y este apego al
terrufio se explica en funcién del electora-
do presente pero no del electorado nece-
sario. Si, de acuerdo, vivimos en América
Latina, pero este concepto es itinerante, y
pronto viviremos aqui en circunstancias
tan distintas que serd como si viviéramos
en otra parte, como ya sucede ahora en
buena medida. Los discursos locales dejan
de entenderse de una semana a otra. Por lo
menos, tal es a filosofia de 1a mercadotec-
nia y el mensaje de los comunicélogos a
cargo de las operaciones de persuasion.

El impulso de los medios electrénicos
permite a los comunicadores, o, para ser
mas exactos, a los Anchormen (ya egresa-
dos de Ciencias de la Comunicacién en
abrumadora mayoria), un poder de convo-
catoria en verdad inaugural. Son los ni-
cos representantes del publico nacional e
internacional, los hacedores de milagros
que al entrevistar a un perfecto descono-
cido le dan entrada simultanea a los sitios
que lo ignoraban (todos). Basta ver el es-
tilo de las entrevistas para observar la fre-
cuencia con que el Anchorman pasa de pe-
riodista a juez. A eso le autorizan lo vola-
til de la atencién del espectador (que pre-
fiere el tribunal virtual al intercambio no-
ticioso), y la sensacién de inermidad de
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los politicos, representantes de un oficio de
ambiciones no de capacidades persuasi-
vas. Un politico ante las cdmaras debe se-
ducir, actividad novedosa en sociedades
autoritarias, y debe remontar su falta de
ideas y enamorar al monstruo de millones
de cabezas que puede o no estar viéndolo.
Si alguien triunfa es porque su producto (€1
mismo), funciona bien de tan embotella-
do (ensayado, probado con el mismo for-
mato ante auditorios distintos). Si alguien
no convence €s porque no esti seguro de
ser un producto, y hasta ahora casi nadie

lo estd. Si alguien vigila el proceso es un

comunicélogo.

IV. {QUE FUE PRIMERO: LOS MEDIOS
0 LOS COMUNICADORES?

La globalizacién trae consigo numerosas
supersticiones envueltas en la conviccién
repentinisima: los medios son el espacio
privilegiado deladiversidad, los dadores de
los lenguajes nacionales. Por eso, lo que
ocurre en los medios es para muchisimos ia
realidad terminal, y esto explica el celo de-
vocional de los politicos por la television.
Lo que no pasa por televisién no existe, es
la nueva creencia, que arrincona a la pren-
sa y la hace sentirse en desventaja. En el
duelo palabras versus imdgenes, el jurado
es el analfabetismo funcional. Y eso condu-
ce a encargarle la politizacién de la socie-
dad a dos factores: larealidad (la experien-
cia personal con la carga de rechazos de la
politica, de actitudes militantes, de renco-
res y sometimientos) y la prensa, que toda-
via ensefia a leer la realidad porque sumi-
nistralos codigos y las estructuras verbales.
Laconciencia democriética pasa por el mo-
do en que es leida més que por la forma en
que se le contempla.

Desde hace afios, el escdndalo se inter-
pone entre la democracia y los medios. Se
comprende a través del escdndalo, y es
anuncio del tedio lo que no se presta al
amarillismo, lo ajeno a delitos politicos,
revelaciones de macro-fraudes, con todo y
la seguridad estremecedora: detrds de to-
do gran hombre hay una mujer que prepa-
ra la huida de ambos.

“Su agonia al alcance de las cdmaras
de television fue un ejemplo de maestria
comunicacional”

A los comunicélogos, muchos de ellos
de izquierda en las décadas de 1970 y
1980, los devasta el neoliberalismo, el fe-
némeno impuesto por los poderes financie-
ros, latalareal y simbdlica que deshace las
economias subalternas y se ofrece como téc-

N

Un politico es ahora
una imagen, una sonrisa, una
preocupacion por la fotogenia,
la telegenia y la mercadotecnia,
un idioma especializado en catchy
phrases o frases prensiles que
ya no abandonen al espectador
globalizado, que fue 0 més bien
quiso ser ciudadano.

%

nica de salvamento (“Llegara el dia, dicen,
en que las muchedumbres pedirdn ser ex-
plotadas, pero ni eso obtendran”). En el
primer momento, el neoliberalismo hace
que se perciba a lo folclérico como lo na-
cional, y se concentre la idea de patria en
lo intimo y lo sentimental. (Como alguien
dirfa: “Patria es el conjunto de vivencias
que en algo nos protege de una globaliza-
cién que s6lo nos hace sitio en los mirge-
nes”’). Al mismo tiempo, la 16gica del cre-
cimiento requiere de un mayor apego al
modelo norteamericano. Y lo que en la dé-
cada de 1950 es deslumbramiento super-
ficial ante el American Way of Life, veinte
afios después es necesidad urgente, que a
los ojos de las clases dominantes y gran par-
te de las clases populares aparece como la
tinica garantfa de continuidad. La ameri-
canizacién se vuelve “el Santo Grial”, es
decir, laimplantacién de mentalidades ad-
quisitivas en los 4mbitos de la pobreza.
Asi, lo méas desconcertante de estos
afios latinoamericanos de relacién entre
medios electrénicos y sociedades, es la
conversién del consumo, de la filosofia de
autoayuda, de la ilusién de obtener los
quince minutos de fama, en las utopias del
momento. Y en este panorama, los comu-
nicélogos son los encargados més recono-
cidos del lenguaje del dia, los que introdu-
cen los términos que seran los conceptos
que seran las apreciaciones incorporadas
a la vida cotidiana. Nunca antes se habia
creido tanto en la manipulacién y en la

persuasién como formas naturales, digamos,
de la obtencidn y la retencién del poder. El
cine observa, con las distorsiones del ca-
so el fenémeno, A Face in The Crowd
(1956, de Elia Kazan) sobre Lonesome
Rodees, un farsante “carismatico”; Net-
work (1976, de Sydney Lumet) quizas la
pelicula que mejor recrea el equilibrio en-
tre pesadillas y realidades, y Power (1987,
de Sydney Lumet), sobre un constructor
de imagen lectoral, dan idea de los nuevos
héroes o antihéroes. Para un niimero ele-
vado de comunicélogos, el liderazgo de la
opinién es la consecuencia necesaria del
ejercicio de la profesién.

A este respecto, debo confesar un la-
mentable prejuicio que no sé€ si sostuve o
sostengo. He creido que Ciencias de la
Comunicacién no es formalmente hablan-
do una carrera, no estructura un conoci-
miento, no proporciona un minimo de sa-
beres de aplicacién efectiva. Es, asi me lo
parece al menos, por la indole de su crea-
cidn, tal volatil, y por la rapidez con que
abandond el primer centro de intereses (la
prensa) por el eje implacable de las fasci-
naciones (la television), el resultado de los
descubrimientos sucesivos, de los ajustes
conceptuales siempre sobre la marcha, del
relativismo cultural. Espero equivocarme,
pero es muy comtin entre los egresados de
Comunicacion la sacralizacién de la ima-
gen y la técnica, y el relegamiento de lo
cultural y lo literario.

V. LOS VALORES CULTURALES

En el afio 2002 se vive en América Latina
un juego de sustituciones cuya finalidad
abierta es convertir en unico horizonte al
neoliberalismo, que defino rédpidamente
como la concentracién suprema del privi-
legio, la técnica del despojo a nombre de
lo inevitable a escala mundial, la difama-
cién de todo intento de justicia social, el
rechazo de cualquier propdsito de igualdad.
Impera el sistema de canjes: mitos indus-
triales en vez de mitos ancestrales, la re-
signaci6n en lugar del entendimiento, los
mitos de la productividad en reemplazo de
las leyendas de la nacionalidad. No se
pierde tanto desde el punto de vista de la
comprensién de realidad, pero el retroce-
so no se localiza en el canje de mitologias,
sino en la destruccidn sistematica de las es-
peranzas y en la reiteracién del dogma: en
materia de sistema econémico las alterna-
tivas no existen. Se quiere unificar el uso
del tiempo libre, y la “religién” del Free
Market se propone ordenar la relacién en-
tre medios masivos y valores culturales.
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La mayor dificultad al hablar de “va-
lores culturales” es la prodigalidad en el
uso del término. ;A qué se alude: a los de
]a vida cotidiana, a los de la alta cultura, o
alos de la cultura popular, suponiendo que
todavia se admita una divisién tan extre-
ma? Me inclino por una definicién de tra-
bajo: valores culturales son aquellos que
estructuran (por presencia o ausencia) el
sentido del comportamiento de individuos
y colectividades, encauzan la relacién de
naciones y sociedades con las artes y las
humanidades, y -ayudan ‘a corto y largo
plazo’ a jerarquizar los temas y problemas
de la vida comunitaria. Hay valores noto-
rios, que las tradiciones religiosas o la tra-
dicién civil ensalzan y que, en la prictica,
apenas si se advierten, y hay valores que,
pese a su enorme presencia, carecen de re-
conocimientos formales.

En la primera mitad del siglo XX, alos
valores culturales (del arte y las humanida-
des conforme al canon occidental) se les
concede gran importancia ritual y minima
consideracién practica. Los programas
oficiales en América Latina se proponen
un distingo dristico: la educacién es dis-
tintaala cultura, y la cultura es aquella par-
te del tiempo libre que edifica al espiritu y
se ayuda de las grandes pinturas, los poe-
mas, las novelas, las representaciones tea-
trales. Y de los Medios ‘entonces descritos
enumerativamente: el cine, la radio, la
prensa’ se espera muy poco. No son cultu-
ra, tal vez ocasionalmente sean arte, pero
de seguro no influyen en la formacién pri-
mordial, en las estructuras del sentimiento
y el acuerdo politico que van del Estado al
individuo. Y, oficialmente, en todas las so-
ciedades latinoamericanas, los valores
exaltados son la libertad y el desarrollo ar-
monico del individuo. Los resultados son
minimos, desde luego, pero cabe pregun-
tarse cuales seran ahora, cuando los valo-
res proclamados son el éxito y el consumo.

La prensa:

la forja del punto de vista

Hasta 1960 aproximadamente, en la
prensa se forja el punto de vista, mientras
que al cine se le adjudica la educacién sen-
timental y la experimentacién con formas
de vida, y laradio es la compafifa invaria-
ble de los hogares, el Otro Yo de la fami-
lia. Todavia en 1960 la prensa es ‘no obs-
tante los controles politicos y clericales’ la
fuerza espectacular que reverencian letra-
do e iletrados, algo vinculado al valor
ideal que se atribuye a la lectura, y a la fe
en el poder de la palabra. La prensa, en la
primera mitad del siglo XX, es el gran es-
pacio cultural.

o6

Los programas oficiales
en América Latina se proponen

un distingo drastico: la educacién

es distinta a la cultura, y la
cultura es aquella parte del tiempo

libre que edifica al espiritu

y se ayuda de las grandes
pinturas, los poemas, las novelas,

las representaciones teatrales.
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Hoy, en cambio, atender lo escrito es
ocupacién minoritaria con su correspon-
diente paradoja: la prensa es ¢l medio ma-
sivo cuyoradio de accién disminuye a dia-
rio. Si se piensa en el volumen poblacio-
nal, son por lo menos exiguas las cifras de
venta de diarios y revistas, y sin embargo,
y ésta es una de mis hipétesis centrales, la
prensa sigue siendo imprescindible en la
formacién de valores culturales y el pen-
samiento politico. Ante el diario o la re-
vista, el lector, lo admita o no, ensaya sus
reflejos criticos, su obediencia o su resis-
tencia al lugar comdn, su sentido del ma-
tiz, sus nociones de solidaridad y toleran-
cia, su idea de lenguaje escrito, sus filas y
sus fobias, sus coleras secretas y sus irri-
taciones publicas. Sin la fuerza del libro
pero con poderio acumulativo, la prensa
despliega a escala el proceso civilizatorio
(el que haya a la disposicién), y en cual-
quier sociedad la carencia o la debilidad
de la prensa critica es indicio seguro del
atraso.

Antes de la dltima década, 1a credibi-
lidad de los medios impresos, si bien ero-
sionada, continda pese a las evidencias de
subordinacién al poder politico, econémi-
co y clerical. Esto cambia con rapidez,
porque la catdstrofe econémica, al inten-
sificar la critica en los lectores, los vuelve,
de manera inevitable, jueces de un buen
ndmero de hechos publicos. Del lector co-
mo magistrado. Ya no es el tiempo en que
la mayorfa de los diarios se daban el lujo

de considerar hechos histéricos a las ba-
nalidades del gobierno. Pero esto es muy
reciente. Por décadas, triunfa la desinfor-
macién o mejor, la desinformacién facili-
ta el entronizamiento del rumor, y cuentan
mas las reacciones a priori ante la noticia
(el sentimiento ultrajado o complacido)
que el contenido mismo de la informa-
cién. Hasta hace poco, 1o comun era leer
los encabezados para reaccionar de inme-
diato (la opini6én instantidnea como toda
accién posible) y los lectores o, mejor di-
cho, los espectadores de la informaci6n se
desentendian de su carencia de panoramas
interpretativos.

Ha sido altisimo el costo de la desin-
formacion, ese paraiso de los creyentes en
el rumor: afsla a las comunidades, despo-
ja de sentido a la experiencia civica, redu-
ce las proporciones y las metas de la so-
ciedad civil, impide la solidaridad autén-
tica, empobrece la visién de] mundo, ha-
ce del oportunismo o la dejadez las vias de
acceso a la vida piblica y, casi lo peor,
santifica la tonter{a que viene de todas par-
tes, de la prensa, de la radio, de la televi-
sién. Ante ese pago, el otro, el de la co-
rrupcién en los medios, que no minimizo,
parece de segundo orden. El gremio perio-
distico ha padecido la compra permanen-
te, y por eso muchos han elegido el cinis-
mo, reservandole a la sociedad el derecho
tinico: no comprar el periédico o cambiar
de canal. Pero en los afios recientes, y gra-
cias sobre todo al impulso del periodismo
de investigacion, y a la critica que impul-
sa la democratizaci6n, el papel de la pren-
sa es extraordinario, tanto que las publica-
ciones de “informacién negociadas” care-
cen de lectores.

V1. “JUDAS FUE EL UNICO NOMINADO
DE LOS APOSTOLES”

En la megalGpolis, las tradiciones se re-
nuevan a partir dé su negacién. Cambian
con celeridad los hébitos de lo piblico y
lo privado. El que no le cuenta a un desco-
nocido las dificultades sexuales con su pa-
reja, carece de intimidad. El que, para hu-
millar un poco a los subordinados, no les
pregunta: “; Cudntos condones traes en tu
cartera?”’, es un provinciano irredimible. E1
que después de cien experiencias sexuales
no se considera virgen, pertenece al paisa-
je animico de antes, cuando las paradojas
no lo eran todo.

En la megaldpolis, los programas tele-
visivos, urdidos y dirigidos por comunicé-
logos, son el mayor acto comunitario. El
éxito internacional de Big Brother, tan in-
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negable como la critica. qué desprecia el -

programa sin dejar de verlo, tiene que ver
con la globalizacién, la americanizacién,
las pasiones de 1a megalGpolis y el recuer-
dodelas tesis de comunic6logos. En su cli-
max, Big Brother alcanza en varios paises
un rating altisimo, todos lo comentan todo
(excepto aquellos que se guardan sus inter-
pretaciones para venderlas en una subasta
de Sotheby s), sus participantes se vuelven
reyes oreinas por un dia, etcétera. ;Qué ex-
plica el triunfo? Aporto mis lugares comu-
nes: en primer lugar el que ya sélo el espio-
naje electrénico nos entera de las vidas aje-
nas. Moraleja apasionada o fria: todo cam-
bia, donde dejamos al Pueblo se encuentra
hoy el panel de expertos, esos veinte o cua-
renta millones de personas empefiadas en
poseer el punto de vista definitivo sobre los
fen6émenos de masas, y que con tal de sen-
tar cdtedra resisten estoicamente Big Brot-
her y los que les pongan, incluso los pro-
gramas con reacciones deportivas del Ga-
binete Presidencial.

Esto es lo que no se quiere entender.
Sin que nadie lo advierta, nos hemos con-
vertido en un pafs de comunicélogos, de
expertos distribuidos en mesas redondas a
las que sélo le faltan las cdmaras de tele-
visién. Y este vuelo nacional, el viaje de
Latinoamérica, el conjunto dé naciones al
Simposio de las post-naciones, todo 1o de-
termina, las discusiones enardecidas, los re-
chazos, el falso distanciamiento irénico,
la ignorancia teatral, jDios mio; jQue da-
fio han hecho las mesas redondas, que en
las reuniones familiares han sustituido al
padre por el moderador!

Asi Big Brother es el ejercicio del vo-
yeurismo en la época en‘donde el ciimulo
de opiniones no dejan de ver nada, ni si-
quiera un acto sexual. (A este respecto, es
fantastica la decision de un tribunal chile-
no de mandar con un psiquiatra a la joven
que pase6 desnuda. Ese psiquiatra intenta
ser el equivalente de la hoja de parra sobre
Eva). Todos encerrados, todos acechando
los momentos vibrantes de su prisién, to-
dos al tanto de que el tedio es la etapa su-
perior del vouyerismo. Ademds, el pro-
grama propone varias certezas: el chisme
televisivo, es el equivalente preciso de la
Historia; la costumbre de la fama fue un
privilegio de las generaciones anteriores,
ignorantes del limite de quince minutos; el
agradecimiento a los patrocinadores se
desearia eterno; el consuelo de suponer
que nuestra conversacion interesa mas que
lade los concursantes es el mayor elemen-
to de arraigo del programa.

No hay semejanzas posibles entre el
“Big Brother” de 1984, 1a novela de Or-

well, y el programa de Televisa. Orwell se
refiere a 1984 y el universo stalinista. Big
Brother, en cualquiera de los paises don-
de acontece, no nos vigila, nos da la opor-
tunidad de tener un tema de didlogo. Sta-
lin era el vouyeur supremo; ahora, en el Gu-
lag virtual los presos sufren la ilusién mds
patética de todas: creen ser carismdticos.
Los expertos aportan su historia: el
programa invité al publico a participar en
un sistema de premios y castigos, y los par-
ticipantes son expulsados de la casa en
funcién de sus “defectos”: lalujuria, la pu-
reza, el chisme y la intriga, la estupidez, la
traicion, la arrogancia. Al final, triunfa la
figura que proyecta la mayor serie de valo-
res socialmente aceptados. Segtin algunos,
es posible establecer una radiografia de la
sociedad a partir de ese sistema de casti-
gos. Mids bien, los participantes no encar-
nan valores sino estados de 4nimos del es-
pectador, e interpretan a los espejos solici-
tos. Suponer los contrario es imaginarse a
una sociedad dividida rigurosamente en
zonas del temperamento y la actitud, lo
que es falso. Todos representamos o trata-
mos de representar los personajes y los va-
lores que estén a nuestro alcance. Triunfa
quien representa los valores del consenso
de esanoche. De ser otro el dia, habria otro
vencedor. Si el éxito intenta ser perdura-
ble, los espectadores se ahuyentaran.
Posdata: todo grupo social observado
con paciencia y poderes de escrutinio nos
revela lo esencial sobre los vecinos que

nunca llegaremos a conocer. Y también, lo"

maés parecido al lenguaje del inconsciente
es el lenguaje de la psicologia pop.

VIL. ALTERNATIVAS PARA LA OTRA VIDA

Entre los fenémenos que afectan al 4mbi-
to de los comunicadores se encuentran:

— El papel de Internet ‘la sacralizacién de
The Web’ que modifica el ritmo de la
capacidad informativa, y para cada uno
de los usuarios representa la globaliza-
cién. .

— La importancia renovada de lo local
porque, en épocas de lo global, es el
tnico espacio protagénico de las perso-
nas.

— La sensacién de que la cultura definida
cldsicamente ya no es obligacién per-
sonal, por incumplible que sea, sino
una de las opciones en el tiempo libre.
Desaparece “la voluntad de hablar co-
mo es debido”, por novelas se entiende
a las telenovelas, no existe tal cosa co-

mo el remordimiento porque las horas
dedicadas a la televisién impiden leer.
Sin embargo, es importante la funcién
cultural de la televisién y alli estd el
ejemplo de los canales 11 y 22 en Mé-
xico. (Estimula saber que un millén de
personas al dia ven conciertos, teatro
filmado, peliculas de calidad, ballet,
documentales sobre artistas, es un nd-
mero no menospreciable).

— Los cambios tecnolégicos son también,

y prédigamente, cambios de mentali-
dades. Las sociedades se reorganizan
en torno a métodos nuevos de concebir
la accién individual y la colectiva. En
unos cuantos afios es preciso asimilar
la informatica, los satélites de teleco-
municaciones, la television digital, las
tecnologias multimedia, la realidad vir-
tual. Y por encima.de todo, la Red del
Internet. A los comunicadores les toca
la interpretacion ritual o cotidiana de
las consecuencias de estos fen6menos,
y de la sociedad de la informacién en
su conjunto. Crece el mimero y la sig-
nificacién de los comunic6logos que
investigan estos procesos y deciden el
punto de vista de las sociedades, asi co-
mo también se intensifica el nimero de
los dedicados con interpretaciones ele-
mentales y reiterativas a promover la
puerilizacién cultural.

— Segitin creo, Ciencias de la Comunica-
cién es el gran enigma académico de
esta etapa. ‘

W Carlos Monsivais
Reconocido sociélogo y escritor
mexicano. Su libro Los rituales
del caos es fuente recurrente
de consulta para docentes,
investigadores y estudiantes

Nota de Redaccion: Este texto fue to-
mado de la revista Didlogos de la Co-
municacion, donde fue publicado con
el titulo “Si no compra, no predique”.
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Resumen

Existen principalmente tres

factores que obstruyen la
clarificacion conceptual del
periodismo. Por una parte,

la confusion persistente entre

los términos mds usuales de la
profesion; por la otra, las
metaforizaciones provenientes

de la cultura cibernética;

y finalmente, el binomio poder-
informacion. Asegura el autor
que el caos del mundo
periodistico, La Torre de Babel,
no proviene tanto de las pertur-
baciones éticas, sino de la
confusion entre la funcion social
y la operacion de transmision

de mensajes. Finaliza advirtiendo
que en la proxima década,

el debate rondard entre una con-
cepcién mercantil del periodismo,
y otra mds humanista, basada en
la mediacion politico-social

M Jesis Maria Aguirre

Abstract

There are three major factors
that impede the conceptual
clarification of journalism.

First, the persistent confusion
over the most common terms

of the profession; second, the
metaphors that come out of the
cybernetic culture; and finally,
the binomial: power-information.
The author claims that the chaos
in the world of journalism, the
Tower of Babel, does not arise
so much from ethical concerns
but rather from the confusion
between the social function and
the operation of the transmission
of messages. The article
concludes suggesting that in

the next decade the debate

will revolve around a mercantilist
conception of journalism

in confrontation with a more
humanist one based

on social-political mediation.

“Ea, pues, bajemos, y una vez alli confundamos su lenguaje”

(Génesis, 11,7)

el periodismo

ocas profesiones estdn someti-
das en sus definiciones al choque
conceptual del periodismo. Los
factores son miltiples, pero explo-
remos principalmente tres que obstruyen
su clarificacidn. Las Escuelas de Periodis-
mo, y mds atn las as{ llamadas “Escuelas
de Comunicacién Social” no se han carac-
terizado precisamente por elaborar un
pensamiento sobre la comunicacién, in-
dependiente de las modas tedricas y de las
mareas tecnoldgicas o de la intrusién de
cualquier otra perspectiva disciplinar.

La primera confusion persistente entre
los términos mds usuales en la profesion
como informacién y comunicacién —am-
bos multivocos— ; entre periodismo y co-
municacién social; entre publicidad y pu-
blicistica; entre comunicaci6n social y co-
municacién de masas, por no citar sino los
nicleos semdnticos mds problematicos,
vuelve casi imposible el desarrollo de una
polémica razonable sobre el perfil profe-
sional. :

La equivocidad campea a sus anchas
cuando tales términos, asociados al halo
de la modernizacién tecnolégica, se utili-
zan como dispositivos para la mercado-
tecnia de nuevos productos digitales, cu-
ya gama crece dia a dia, o como resortes
de promocién de nuevas carreras bajo el
sefiuelo de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y de la comunicacién.

Una segunda fuente de oscurecimien-
to proviene de las metaforizaciones de la
cultura cibernética, que impregnan nues-
tras sociedades. Cuando las fronteras en-
tre los sistemas mecanicos, biolégicos y so-
cio-humanisticos se desdibujan y se habla
de méaquinas espirituales, cédigos genéti-
cos, aparatos ideoldgicos o realidades vir-
tuales. Estos saltos y cruces semdnticos, sal-
tando todas las diferencias conceptuales,
como si hubiera una homologia entre unos
y otros sistemas, quiebran la pretension
cartesiana de buscar ideas claras y distin-
tas, abriendo un sin nimero de malenten-
didos.

Todavia hay otra tercera fuente mds
perturbadora, que instrumentaliza la ba-
bel conceptual para efectos politicos y es
el binomio poder-informacién. Como el
funcionamiento de un Estado depende en
gran medida de la salud de los nervios del
poder, es decir de sus comunicaciones, la
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lucha por el control de los flujos informa-
tivos y de los actores competentes para
controlarlas no favorece sino obstaculiza
el debate conceptual sobre los temas rela-
tivos a la informacién/comunicacién (de-
recho a lainformacién, veracidad, libertad
de expresion, ejercicio profesional...) y a
otros términos afines.

Tampoco las empresas estan preocu-
padas en los deslindes teéricos y se sien-
ten tanto mds proclives a la jungla verbal
y no a la clarificacién de los perfiles pro-
fesionales, por cuanto la espesura favore-
ce laley de la selva y la flexibilizacién la-
boral de un oficio indefinido.

Las universidades, prensadas entre el
Estado y las Empresa que marcan la din4-
mica del mercado laboral, no se han carac-
terizado precisamente por arrojar luz so-
bre el terreno, sino mds bien han ido refle-
Jjando las interminables controversias, que
han servido para multiplicar unos foros
reiterativos y ofuscar a los candidatos al ejer-
cicio profesional. Entre tanto la seduccién
mediética sigue engrosando la matricula
de las cada vez méas numerosas escuelas de
periodismo, comunicacién social, cien-
cias de la informacion, artes comunicati-
vas, ciencias y artes audiovisuales, comu-
nicaciones digitales, comunicacién mer-
cadotécnica y organizacional, mercadeo
social, etc.

Cual otro Jehova los competidores en
las definiciones profesionales: Estado,
Empresas y Universidades, parecen estar
m4s interesados en mantener la disolucién
conceptual que en configurar un nuevo
protagonista, que les reste poder. En defi-
nitiva, el tema de la comunicacién en la
sociedad es demasiado temible como pa-

ra que Jo manejen solamente los periodis- -
tas. Esta aparente y sana razén encubre,

pues, la preocupacién para que no se cons-
tituya un poder distinto al establecido, y
en ese punto confluyen muchos agoreros
bajo la consigna de que los periodistas son
un gremio a extinguir. Lamentablemente
ciertos periodistas con su ejercicio depra-
vado les dan la razén.

(PROBLEMAS DEL REALISMO MAGICO?

Mis de una vez me he preguntado si la
confusién babeliana obedece a un pensa-
miento cercano al realismo maégico, que
todavia no ha ascendido al reino de 1a for-
malizacién. Sin embargo, algunos datos
fehacientes contradicen esta apreciacién
que nos arrincona en la minusvalia intelec-
tual frente a los centros académicos de los
paises desarrollados.
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“Acepto lo que todos los
comparecientes casi
unanimemente y los propios
compaiieros de la Comisién
estamos constatando: que es
imposible e indeseable intentar
dar una definicion de periodista”
(Aguinaga, 2002:162).

by

Baste con mirar a un pais como Espa-
fia para saber a ciencia cierta que nuestros
vahos conceptuales no son-exclusivos del
periodismo tercermundista. En un ensayo
agudo del Dr. Enrique de Aguinaga sobre
“el periodista en el umbral del siglo XXI”
(Aguinaga, 2002), no sin cierta ironia,
analiza el Diario de sesiones del Congre-
so de Diputados, en el que se transcriben

. las respuestas de catorce prohombres del

periodismo —empresarios, académicos y
periodistas—a la pregunta de “quién es pe-
riodista”. Entre los miembros consultados
se incluyen los conocidos periodistas Pe-
dro José Ramirez, director de El Mundo de
Madrid; Ifaki Gabilondo, director del
programa “Hoy por hoy” de la Cadena
SER, y Juan Luis Cebrian, consejero-de-
legado de PRISA, editora de EI Pais.

La circunstancia, por lo demas, reves-
tfa una relevancia particular pues provenia
de una consulta hecha a solicitud de 1a Co-
misién Constitucional del Congreso para
dirimir imprecisiones juridicas en torno al
destinatario de los derechos vinculados al
secreto profesional y la clausula de con-
ciencia en el gjercicio informativo.

Lo sorprendente del caso no es que
Ifiaki Gabilondo respondiera simplemen-
te con un “no sé€”, o que Juan Luis Cebridn
comentara: “no tengo una definicién de
periodista”, sino que en la tltima sesién,
el diputado del grupo socialista Del Pozo
resumiera las catorce comparecencias en
el templo supremo de las leyes con la si-
guiente sentencia:

“Acepto lo que todos los compare-
cientes casi undnimemente y los propios

compariieros de la Comision estamos
constatando: que es imposible e indesea-
ble intentar dar una definicion de perio-
dista” (Aguinaga, 2002: 162).

Es comprensible que el Estado como
méximo empleador de periodistas o que
los empresarios, dudosos representantes
de sus empleados, vaporicen el oficio pe-
riodistico por nodecir profesion, en aras de
un manejo sumamente flexible de las acti-
vidades que controlan para su beneficio
politico o econémico, pero no deja de ser
patético que el Presidente de 1a Federacién
de Asociaciones de la Prensa Espariola
(FAPE), Jesus de la Serna, afirme que segiin
la “Constitucién todos los ciudadanos es-
pafioles son periodistas”. Por16gica habria
que entender, por tanto, que su Federacién
asocia a todos los miembros de su pais,
siempre que coticen puntualmente.

Con semejantes argumentos, basados
en el derecho de la familia a ensefiar a los
hijos o de las madres a curar a sus bebés,
pudiéramos dictaminar que todos los ciu-
dadanos venezolanos son educadores y
enfermeros, por no decir médicos.

Si a esta desfiguracién de la profesion
se afiaden los pronésticos de algunos con-
sultores de comunicacién, como Carlos
Soria, quien vaticina que “la profesion
periodistica, tal como la conocemos, es
una especie en vias de extincién”, bien
pudiéramos dar por terminada nuestra re-
flexién en aras de desarrollar una paleon-
tologia de la profesion periodistica, pues
la mirada hacia el futuro seria imposible
e indeseable.

Afortunadamente, los estudios de Fé-
lix Ortega, Humanes Maria Luisa, Marisa
Garcia de Cortazar, Maria Garcia de Le6n
(2000), Enrique de Aguinaga (2002) y
otros presentan una realidad sobre el ejer-
cicio periodistico en la peninsula, mds
consistente que la de los mencionados
agoreros, aun con las incertidumbres pro-
pias de una profesién que como otras, se
ve envuelta por las transformaciones pro-
fundas de la Sociedad de la Informacién.

LUCES PRAGMATICAS

El pragmatismo de investigadores esta-
dounidenses como Johnstone, Weawer y
Wilhoit arroja mas luces para determinar
el campo semdntico y los usos en los que
se inserta la profesion periodistica que to-
da la caterva conceptual de los juristas
asalariados del Estado y de las empresas.
En un trabajo coordinado por Weawer y pu-
blicado con el titulo The Global Journa-
list (Weawer, ed. 1998), describe la situa-
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cién en 21 paises de los periodistas en
gjercicio. La seleccién de la muestra se
basa en indicadores de una poblacién que
obedece a las caracteristicas del ejercicio
publico de informacién en medios de co-
municacién registrados en los paises res-
pectivos.

La encuesta sociolégica aplicada a
mds de 20 mil periodistas alrededor de to-
do el mundo durante diez afios, comprue-
ba que el ejercicio del periodismo sigue
con plena vigencia, si bien la practica del
periodismo ird cambiando por el impacto
de las nuevas tecnologias.

Hay tres aspectos del estudio que me-
recen nuestra atencién por la vinculacién
con las perspectivas curriculares que nos
interesan: la tendencia del mercado labo-
ral, el nivel de formacién exigido y la in-
cidencias de las nuevas tecnologias.

Segiin dicho estudio China y Estados
Unidos acumulan el mayor nimero de pe-
riodistas, aunque para el periodo estudia-
do, los periodistas estadounidenses con
dedicacién plena —unos 122.000- supo-
nen una vez y media la cifra de los profe-
sionales chinos, a pesar de que la pobla-
cién americana apenas equivale sélo a la
cuarta parte de la china.

La inferencia sobre esta desigualdad
lleva a Weawer a confirmar que los paises
més avanzados econémicamente y mds
democraticos en el plano politico tienden
a presentar una proporcién mayor de pe-
riodistas. No parece, pues, probable que a
medida que avanzan las sociedades los
medios periodisticos y sus practicantes se
reduzcan cuantitativamente o resulten dis-
funcionales a la dindmica democratica.

En este sentido lo més probable es que
el mercado laboral, caso de mantenerse
otras variables con cierto equilibrio (estabi-
lidad econémica, marco democrético, au-
mento de la poblacién), sigan en aumento.

Respecto a los procesos formativos, si
bien no faltan empiricos exitosos que de-
fienden la tesis de que el periodista “nace
y no se hace”, en los pafses més desarro-
llados el nimero de periodistas con titulo
universitario, no siempre especifico en co-
municacion, se va incrementando.

En EE.UU. la mayoria ostenta un titu-
lo de formacién universitaria de cuatro
afios, y en once de los dieciocho territo-
rios, donde Weawer pudo obtener este da-
to, la mitad de los periodistas poseen al
menos cuatro afios de educacién superior.
Asi, por ejemplo, en el drea iberoamerica-
na, Espaiia, Brasil y Chile més de la mitad
de sus profesionales han obtenido una ti-
tulacién universitaria en periodismo, al-
canzando el méximo el mercado laboral
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espaiiol (87%). Al contrario Gran Bretafia
representa el nivel més bajo (4%) de titu-

" lados en Escuelas de Periodismo.

El resultado promedio de quienes ejer-
cen el periodismo con licenciatura especi-
fica alcanza a un tercio, s6lo ligeramente
por debajo del 39% existente en Estados

- Unidos. En Venezuela segin pudimos

comprobar en el estudio culminado en
1998 se rebasa el promedio de la muestra
mundial y se aproxima al de EE.UU., de-
bido entre otros factores a la presién ejer-
cida por el Colegio Nacional de Periodis-
tas (Aguirre 1998).

El futuro de la demanda de titulacién
no parece, pues, estar en cuestion, al me-
nos en la pr6xima década, aunque las vias
para acceder al ejercicio profesional se di-
versifiquen en términos curriculares.

Lamentablemente, el sefiuelo de una
carrera promisoria en la era de la comuni-
cacién, explotado por las Universidades
con la oferta de muiltiples carreras de du-
doso nivel y calidad, abre otras preguntas
que requieren ulteriores evaluaciones.

El tercer aspecto de la incidencia de las
nuevas tecnologias reviste un interés espe-
cial, ya que con el boom de Internet duran-
te el cambio de milenio, han abundado pre-
dicciones sobre la desaparicién de los pe-
riodistas en el nuevo entorno digital.

Para la fecha del estudio de Weawer un
tercio de los periodistas de diarios esta-
dounidenses declaraban utilizar habitual-
mente Internet, si bien el piblico general
estaba adn bastante mas lejos de dicha li-
nea.

En general, 1a masificaci6n de las con-
sultas en linea va ori¢ntada més por ahora
hacialas comunicaciones privadas (correo
electrénico, chat...), comercio electrénico
y otros servicios de consulta o biisquedas,
que a la comunicaci6n publica.

En la fase actual estdn en aumento los
grupos de informacion, listas de distribu-
cién y otras modalidades semipiblicas,
que no constituyen propiamente comuni-
cacidn piblica de masas.

Parece, pues, que seguirdn coexistien-
do los periédicos tradicionales impresos
con los diarios digitales, aunque su inte-
rrelacién y participacién en el mercado
variard con el tiempo, sobre todo, a favor
de la segunda modalidad.

En cualquier caso, siempre que se pre-
gunta a periodistas de cualquier parte del
mundo sobre qué papeles, funciones de su
profesién, consideran més claves, inde-
pendientemente del medio tecnolégico, la
mayor parte se refieren a “suministrar no-
ticias, aportar andlisis e interpretacién y
ejercer de vigilantes ante la actividad gu-
bernamental”. No faltan quienes con me-
nor frecuencia estadistica mencionan la
importancia de facilitar entretenimiento, a
sabiendas de que la linea divisoria entre
noticias y entretenimientos se desdibuja, so-
bre todo en los medios audiovisuales.

Asimismo las expectativas de los pi-
blicos de ayer y hoy se centran en el valor
noticioso, es decir, en la credibilidad de
las noticias transmitidas, entendiendo por
ello su veracidad —verificacién de las in-
formaciones antes de publicarlas—; en su
objetividad —exigencia de precisién de los
datos respecto a la realidad—; y en la im-
parcialidad de los mediadores informantes
—pluralidad de las voces involucradas en
1os hechos— (Morin, 1998).

No puede, por tanto, hablarse de perio-
dismo cuando los productos se refieren a
chismografia, rumores infundados y un
sin fin de modalidades de chichara media-
tica, por mds que algunos pretendan dar-
les estatuto de género periodistico.

A este respecto el catedratico José
Luis M. Albertos alerta sobre las desvia-
ciones actuales del periodismo por la ten-
dencia a considerar la noticia como algo
que forma parte del mundo del espectdcu-
lo o la tendencia no menos perversa que
conduce al olvido de 1a doble distincion en-
tre relatos y comentarios (Albertos, 1999).

Pero, a mi entender, el caos del mun-
do periodistico y de las especializaciones
profesionales afines, no proviene tanto de
las perturbaciones éticas, cuanto de la
confusién entre la funcidn social de la pro-
fesién y la operacién de transmisién de
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mensajes, en un mundo densamente inter-
conectado.

Si partimos del supuesto de que todo
emisor que transmite mensajes por un me-
dio tecnolégico es periodista, tenemos ya
instalado el virus conceptual en el nicleo
de la cuestién. Admitido ese supuesto te-
nemos que convenir que todo animal par-
lante de cualquier asunto o que los actores
publicos, sean mercachifles, propagandis-
tas, publicistas, showman, predicadores,
politicos, o exhibicionistas, por su compo-
nente expresivo son comunicadores socia-
les y/o periodistas.

Pues bien, este exabrupto conceptual
con unas variaciones pedantes, tiene vi-
gencia no solamente entre quienes deni-
gran del periodismo, sino entre los mis-
mos doctores de la profesién cuando ir6-
nicamente se preguntan: ;acaso aporta al-
go el periodismo a la sociedad?

El argumento algo mas refinado, hoy
en dia, es que gracias a Internet y a la nue-
va revolucién tecnoldgica de la informa-
cion, todos podemos ser informantes de 1o
que ocurre en nuestro entorno y a la vez
receptores. ;jPara qué se necesitan inter-
mediarios, cuando las conexiones con el en-
torno son tan directas?

Eludiendo todas las cuestiones que
conciernen a la creacién de los espacios
publicos en la construccién social de las
democracias; negando la necesidad de es-
tablecer reglas de interaccién comunicati-
va entre gobierno y ciudadanos o ciudada-
nos entre si, y olvidando la conveniencia
de organizar mecanismos de mediacién
que garanticen la seleccién de una infor-
macion fidedigna como servicio piblico y
un intercambio reciproco entre los actores
e instituciones sociales, se nos quiere ha-
cer creer que, gracias a la democracia vir-
tual de Internet, los periodistas entrardn en
fase de extincién.

No es mi propésito responder a esta fa-
lacia, a la que hemos dedicado varios arti-
culos (Aguirre 2001; 2002), sino destacar
las lineas de fuerza en el debate actual y
las divisorias que es preciso establecer, a
partir de la consideracién de las funciones
sociales del periodista y de otras profesio-
nes u oficios afines en la esfera de las co-
municaciones sociales y de masas.

Dos DISTINCIONES CRUCIALES PARA LA
DEFINICION DEL PERFIL PROFESIONAL

La primera distincion tiene que ver con la
equiparacién de derechos comunicativos
entre periodistas y ciudadanos, basada en
la libertad de expresién. Es fundamental
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El caos del mundo periodistico
y de las especializaciones
profesionales afines, no proviene
tanto de las perturbaciones éticas,
cuanto de la confusion entre
la funcién social de la profesion
y la operaci6n de transmisioén
de mensajes, en un mundo
densamente interconectado.
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esclarecer los limites entre el derecho a la
informacién y comunicacién de los ciuda-
danos, en general, y de los periodistas en
el ejercicio profesional de la comunica-
cién piblica en particular, ya que tienen
pertinencias distintas. Aquél es un dere-
cho de todos en cuanto ciudadanos que
gozan de derechos politicos y sociales, y
éste estd vinculado a la calificacién de de-
terminados ciudadanos para rendir un ser-
vicio de carécter publico a través de me-
dios institucionalizados y bajo condiciones
socialmente legitimadas.

Téngase en cuenta que, aun en los ca-
sos en que se despliegan medios y redes
con alta interactividad —puiblica o semipu-
blica—lainiciativa y responsabilidad infor-
mativa parten de un ente, legalmente regis-
trado, a efectos de dedicarse a una activi-
dad socialmente beneficiosa. La evitacién
de un posible caos comunicacional y la
conveniencia de establecer algin ordena-
miento social impone el principio de atri-
bucién de los mensajes piblicos a alguna
persona fisica o juridica, en su calidad de
mediador o intermediario. Cuando tal per-
sona ha sido una sociedad anénima o el
duefio de una empresa de medios, la racio-
nalidad de la divisién del trabajo en las so-
ciedades complejas ha llevado inevitable-
mente a la creacién de una serie de funcio-
nes, que realizan personas capacitadas a
través de la experiencia o de la formaci6n
tedrico-practica para las tareas correspon-
dientes de construir la “actualidad”.

Ademés desde el punto de vista de la
pragmadtica lingiiisticaes clave ladistincién
entre emisor y enunciador, asi como tam-
bién Ja de receptor y destinatario. Las con-
diciones pragmaticas del emplazamiento
(setting) de un ciudadano comiin y de un pe-
riodista ante la sociedad no sonidénticas en
sus transacciones comunicativas. A dife-
rencia del periodista, al ciudadano no se le
exige que ofrezca un servicio de informa-
cién actualizada y regular, suficientemente
contrastada o verificada, a través de un me-
dio publico (privado o estatal), con adecua-
das competencias expresivas y dirigidas a
unos destinatarios potenciales o reales.

La razén es que el periodismo es una
practica social institucionalizada —haya
colegiaci6n obligatoria o solamente asocia-
ciones libres—, en que se reconocen cier-
tas competencias de algunos actores so-
ciales por parte de la colectividad. Los re-
presentantes gubernamentales o politicos
perciben bien la distancia entre la solici-
tud de informacién realizada por un ciu-
dadano a titulo personal y el requerimien-
to planteado por un periodista en una rue-
da de prensa. Ambos son ciudadanos, pe-
ro negarse a responder en este emplaza-
miento institucionalizado tiene unas im-
plicaciones diversas que la evasiva a un
cuestionamiento particular en la calle.

Otro tanto ocurre con la diferencia en-
tre las actividades comunicativas de cola-
boradores de diversas profesiones, que
eventualmente escriben o participan en
una pagina de opinién o un programa de
radiodifusién, y los profesionales que vi-
ven del oficio de rendir servicios regula-
res en las empresas. Confundir los distin-
tos emplazamientos con los respectivos
derechos y obligaciones o desconocer las
transacciones socialmente establecidas
sobre qué, cémo, cudndo y dénde ofrecer
informacién socialmente relevante para
los piblicos, puede responder a una falta
de claridad conceptual o a unos intereses
inconfesados.

La segunda distincion crucial se refie-
re a la conceptualizacién de las clases de
funciones establecidas en el desarrollo de
los medios modernos de expresién. En
principio la cuestién no era de caricter
normativo sino préactico. De hecho, en la
fase de constitucién de las democracias se
ha ido consolidando la profesién de perio-
dista en contraposicién a otras activida-
des, incardinadas también en los medios
de difusién, como la de la publicidad, la
creacién de ficcidn, la presentacién de es-
pectaculos, la educacién a distancia, etc.

La publicidad, entendida como pro-
moci6n de productos, o la propaganda, co-
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mo persuasion doctrinal, son también fun-
ciones reconocidas, que requieren capaci-
dades comunicativas y canales de transmi-
sién, pero obedecen a otro tipo de servi-
cios enmarcados en el marketing comer-
cial, en el mercadeo social, en las campa-
fias politicas o en la evangelizacién religio-
sa. Histéricamente algunas personas ver-
satiles provenientes de otros oficios y pro-
fesiones se desempeiiaban en los medios
con muiltiples funciones, que después se
han ido desgajando. ‘

Otro tanto cabe decir del conjunto de
actividades y espectaculos, que se encua-
dran en la funci6n de entretenimiento, y que
admiten un sin fin de géneros. No debe-
mos olvidar, por ejemplo, que laradio y 1a
televisién absorbieron en sus inicios, ade-
més de periodistas, numerosos artistas,
dramaturgos, circenses, musicos, educa-
dores, comentaristas deportivos, y, en ge-
neral, gente del mundo del especticulo,
etc. De alguna manera toda actividad hu-
mana es susceptible de convertirse en es-
pectaculo tal como han demostrado los
reality show, pero el piblico ha cultivado
una capacidad discriminante sobre las
funciones de los diversos programas y re-
curre a las convenciones sociales para si-
tuar los emplazamientos.

Las interrogantes derivadas por el he-
cho de que un mismo emisor pueda reali-
zar diversas actividades con distintos em-
plazamientos o de que un medio de difu-
sién pueda ofrecer espacio para desplegar
diversas funciones, no deben ser motivo
para confundir unos niveles con otros. Si
asi fuera, el hecho de intervenir en una
plaza piblica haria equiparables las fun-
ciones del orador politico, el predicador,
el voceador de noticias, el vendedor y el
saltimbanqui.

Por fin, partiendo del supuesto que
ningin artefacto inteligente sustituird en
dltimo término la accién humana en la
produccién social de la comunicacién y en
la construccién social de la “actualidad”,
no hay que temer que la convergencia tec-
nolégica haga homologables las operacio-
nes humanas y las mecénicas, ni que las
hibridaciones de los productos comunica-
tivos acaben con la diferenciacion de las
funciones sociales de informar, publicitar
o entretener, a pesar de las contaminacio-
nes mutuas. :

El debate crucial de la préxima déca-
da se proyectard entre la concepcién de un
periodismo, conceptualizado mercantil-
mente como funcién rentable de una rama
industrial y otra mds humanista, basada en
la mediacién politico-social, de interme-
diarios humanos que conciben la profe-

El debate crucial de la préxima
década se proyectara entre la
concepcién de un periodismo,

conceptualizado mercantilmente

como funcion rentable de
una rama industrial y otra mas
humanista, basada en la
mediacién politico-social,
de intermediarios humanos

que conciben la profesién como
una funcién social
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sién como una funcién social en el marco
de la profundizacién de la democracia po-
litica. La primera tratard de borrar las
fronteras entre periodistas y operadores de
mensajes de las industrias culturales y la
segunda persistird en mantener las dife-
rencias tedrico-pricticas. El asunto es de-
masiado importante como para que lo ma-
nejen sélo los periodistas, pero méds grave
adn es que les nieguen a los periodistas
una auto-definicion de su ser y quehacer
en la sociedad.

De todos modos,-siempre habrd quie-
nes estén dispuestos a bajar al mundo de
la comunicacién social para confundir el
lenguaje y las précticas sociales que con-
ciernen al periodismo y profetizar su in-
minente extincion.

H Jesiis Maria Aguirre
Comunicador social y director de la
Revista Sic del Centro Gumilla
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Resumen

Uno de los aspectos que resalta
Tanius Karam en su reflexion
es el incremento en los ultimos
20 arios del niimero de centros
que imparten estudios de
comunicacion en México,
llegando a mds de 200 escuelas
en la actualidad. El “boom
cuantitativo” ha estado
acompaiiado de la diversidad
nominal. De acuerdo a la
orientacion de los objetivos
Sformativos y de los planes de
estudio, las carreras han sido
bautizadas con nombres que
van desde los tradicionales
Periodismo o Publicidad,
pasando por instrumentales
como Técnicas de la
Comunicacion, hasta los que
describen campos laborales
concretos como Comunicacion
Organizacional. Concluye

el autor proponiendo la
recuperacion de un punto
medio entre la imaginacion
utopico-emancipadora

Y un neo-pragmatismo mds ético.

1 campo académico de la comu-

nicacién es muy amplio a no de-

cir diverso; por otra parte se le

caracteriza también por su de-
sarticulacion entre la ensefianza y la inves-
tigacién, entre investigacién y campos
profesionales, entre éstos y la primera.
Las tensiones entre campo profesional y aca-
démico son agudas. Lo que usualmente
llamamos “campos académicos” de la co-
municacién se constituye por varios “sub-
campos” que no necesariamente se han
desarrollado en forma articulada (Galindo
y Luna, 1995). Cabe recordar —y este es un
importante componente fenoménico del
campo académico- la preexistencia de los
dominios profesionales de la comunica-
cién, algunos, como el del periodismo con
siglos de diferencia. Estos fueron referen-
tes empiricos y fuente de demanda social

para la emergencia de la consolidacién del
campo académico con la ensefianza univer-
sitaria del periodismo al cual se irfan afia-
diendo otros més con la creciente diversi-
ficacién de los medios.

En este texto queremos ofrecer un resu-
men sobre algunos ejes para analizar el
campo académico. El objetivo amplio de to-
dareflexién sobre este tépico es devenir en
conciencia sobre el estado de 1a cuestidn,
los enormes retos existentes y desde ahi es-
bozar algunos escenarios posibles que ayu-
den a la articulacién de investigacién, en-
seflanza, y campo profesional; al mismo
tiempo que dé elementos a las escuelas de
comunicacién para disefiar estrategias de
accién que les permitan actualizar sus pla-
nes de estudios con menor grado de distan-
cia de las otras esferas que conforman el
mundo publico de la comunicacién.

Galeria de Papel. Mauricio Lemus. (S/f)
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Elementos para el analisis
del campo académico

Abstract

One of the aspects that Tanius
Karam emphasizes in this article
is the increase in the number

of centers of Communication
Studies in Mexico over the

last twenty years. There are
now more than 200 schools.

The quantitative boom has

been accompanied by very little
diversity. According to the
curriculum the careers have
been given names that go from
traditional Journalism and
Publicity, instrumental ones like
Techniques of Communication,
to ones that describe concrete
fields of work such as
Organizational Communication.
The author concludes proposing
that there should be a return

to a balance between

the utopian-emancipating
imagination and a more

ethical neopragmatism

O Tanius Karam
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1. ALGUNOS EJES PARA EL ANALISIS

Sin pretender un listado exhaustivo pro-
ponemos en nuestro trabajo algunos ejes
de andlisis para conocer la estructura del
campo académico de la comunicacién en
México que puede verse desde su vertien-
te histérica, institucional, socio-cultural.
Su estudio es una herramienta muy 1itil
para profesores e investigadores ya que
podemos conocer los marcos de forma-
cién y el estado de la disciplina, que aun
cuando no se agota en lo que realizan las
universidades, tiene en ellas uno de los
principales actores.

A partir de las orientaciones que vemos,
nos permitimos realizar algunos comenta-
rios adicionales para contextualizar el es-
tado de la cuestién y los tépicos que en-
marcan el debate.

1.1 Boceto histérico del campo

académico de la comunicacién

Una revisién detallada de la historia
del campo académico de la comunicacién
nos da elementos para reflexionar sobre su
estado y aprender de esa suma de logros e
indecisiones, titubeos y certezas. Hist6ri-
camente las escuelas pioneras del periodis-
mo en instituciones de educaci6n superior
surgen en EE.UU. en la primera década del
siglo XX. En América Latina las escuelas
de comunicacién nacen en Brasil y Ar-
gentina en los treinta, y responden prime-
ramente a la necesidad de formar profesio-
nistas para la industria periodistica y pos-
teriormente para laborar en los medios en
general.

Sosa (2000) explica las contribucio-
nes y limitaciones de la CIESPAL en tanto
la primera institucién que propone y lleva
a la practica un modelo que explica la for-
macién de las grandes escuelas de comu-
nicacién en los sesenta. La CIESPAL esta-
blecio criterios sobre los que entonces no
habia consenso como el grado académico,
el nimero minimo de afios, los tipos de
cursos a llevar, el ideal de escuelas con-
vertidas en facultades auténomas. La Uni-
" versidad Iberoamericana (U1A) en México
alcanz6 popularidad y sin duda fue la pri-
mera institucién en probar las ventajas de
la nueva profesién. El caso de la UIA sir-
vi6 de pauta para que otras universidades
privadas comenzaran a ofrecer en la mis-
ma década de los sesenta. Al promover la
investigacién lo hizo principalmente des-
de y para los medios; por otra parte este
proceso coincide con el lanzamiento de la
industria televisiva en América Latina;
por tanto mucho de esos primeros egresa-
dos lograron efectivamente insertarse en el
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En América Latina las escuelas
de comunicacion nacen en Brasil
y Argentina en los treinta,

y responden primeramente a la
necesidad de formar profesionistas
para la industria periodistica
y posteriormente para laborar en
los medios en general.
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sistema medidtico que rdpidamente copo
lo espacios disponibles.

En los setenta se produjo un viraje que
enfoco los estudios de comunicacién al
método dialéctico, la semidtica europea
(principalmente la franc6fona) y el anhe-
lo de historias sobre el presente; se promo-
vié un mejor conocimiento del contexto
en menoscabo de la practica. La hiper-
teorizacién que tanto critic6 Daniel Prie-
to (1984) dejé fuera muchos de los proble-
mas reales a la que se le confirié poderes
omnimodos; las carreras que surgieron en
esta década eran dominadas por un fuerte
cuerpo tedrico lo que impedia que los
egresaron fueran capaces de realizar diag-
noésticos y evaluar situaciones concretas,
ni mucho menos planificar en comunica-
cién. La pendiente de la formacién de
“comunicadores” en los sesenta, cedi6 a
laformacién del “comunic6logo” en los se-
tenta. Claro, esta generalizacién —justifi-
cada por ser este un esbozo, ni siquiera un
recuento apretado— nos permite ver mati-
ces, variantes a esta estructura que no obe-
decié a un patrén muy rigido, pero segu-
ramente a quienes en aquellos afios estu-
diaron, les recordardn algunos rasgos de
los debates y discusiones sobre el campo
académico.

El boom de los estudios en comunica-
cién siguid crecientemente en los ochen-
ta, sobre todo en las universidades priva-
das que han sido las ganadoras en este
proceso!. Por desgracia ese crecimiento
exponencial nunca fue paralelo con la
consolidacién disciplinaria profesional.

Ello ha hecho que dentro del campo de las
ciencias sociales, la comunicacién no tu-
viera un reconocimiento cabal en su pro-
ceso de legitimacién2. Galindo (2003c)
ejemplifica esta realidad al sefialar que no
existe una “asociacién internacional de
comunicologia”, como hay una de socio-
logia; no existen los 50 grupos de trabajo
internacionales que hay en ésta.

En esta década (“perdida” desde el
punto de vista econémico) se logré paliar
la fuerte dicotomia entre las visiones muy
practicas y tedricas; el desarrollo de la co-
municacién alternativa, el aumento en la
sistematizacién de estas experiencias, el
ingreso a regimenes formalmente demo-
craticos y el aumento de las tecnologfas fue-
ron algunas de las causas. Teéricamente el
desarrollo de los estudios sobre la cultura
recuperd para los estudios cientificos de la
comunicacién la investigacién més acota-
da a campos intermedios y micro-socia-
les. Al revalorarse las practicas de comu-
nicacién, se comenzd la desmitificacién
que el inico campo de la comunicacién es
el periodismo y los medios audiovisuales.

En los noventa sigui6 el aumento de las
escuelas de comunicacién. En 1990 habia
en la Latinoamérica 244 escuelas, con 5
mil profesores y mas de 100 mil alumnos
(Fuentes Navarro citado por Sosa, 2000:
18). En esta década aumentd el nivel de es-
pecializacién, comenz6 un aumento con-
siderable de postgrados en distintas 4reas;
en el caso de México han ido apareciendo
algunas revistas de divulgacién y otras es-
trictamente académicas (como los Anua-
rios de Investigacién del CONEICC 3, el
primero de ellos en 1994)

Histéricamente en el caso mexicano, el
proceso de crecimiento se observa entre
1980 y 2000. Para Galindo y Luna (1995)
el “boom cuantitativo” se verifica de me-
diados de los ochenta a la década siguien-

Cuadro 1

Fo™rs: —— <
ds
1949-1968 7 3.27
1969-1974 12 5.50
1975-1979 13 5.99
1980-1984 30 1382 |
.1985-1989 30 13.82
1990-1994 63 28.80
1995-1999 63 28.80
TOTAL 218 100
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te; mientras que para Benassini (2000) es
en los noventa como lo resume en €l siguien-
te grafico.

Debido a la vastedad que caracteriza la
comunicacién, se constituye como un
campo amorfo en lo que distingue el pro-
blema general del objeto académico, el
campo académico de la comunicacién y la
imprecisién de su realidad profesional. A
finales del siglo pasado, Castillo y Tapia
(1996) hacia un balance a partir de ciertos
rasgos; su enfoque permite sefialar algu-
nos margenes del debate, sintetiza los lo-
gros y las inercias:

— Se institucionaliza y legitima por el
crecimiento que ofertan la licenciatura
y la masiva demanda estudiantil.

— No se ha legitimado por el avance epis-
temolégico de la ciencia de la comuni-
cacién.

— No se legitima con base en la investiga-
cién y la profesionalizacién, ni en la
existencia de postgrados en la discipli-
na.

— Dentro del Sistema Nacional de Inves-
tigadores4, 14 investigadores a nivel
nacional centran sus estudios en comu-
nicacién.

— Las plantas académicas se caracterizan
por tener predominante nivel de licen-
ciatura y condiciones laborales no favo-
rables, ya que la forma de contratacién
que predomina es el profesor de asig-
natura, cuya funcién bésica es la do-
cencia.

— Los perfiles profesionales de los acadé-
micos son heterogéneos y no se ha
aprovechado la interdisciplinariedad.

— Se conoce el nimero de alumnos ins-
critos y de egresados, pero no son fun-
ciones profesionales y sociales para lo
que fueron formados durante cuatro
afios de licenciatura.

Parte del problema hay que verlo en la
propia fenomenologia del campo acadé-
mico: la existencia de un campo profesio-
nal preexistente mucho antes de la apari-
cién de escuelas; la dificultad del consen-
50, la ripida explosién que imposibilitd la
planeacion y a ello hay que sumar los fac-
tores estructurales de la educacién en una
pais econdmicamente periférico. Las es-
cuelas llegaron tarde y en el mejor de los
casos han presentado ofertas de acuerdo a
lo que entienden desearia el empleador, to-
do ello sin la adecuada investigacidn; por
otra parte a los propietarios de esas cente-

Cuadro 2
Relacion nominal por nimero
de Instituciones

Nombre N° %
Ciencias de la comunicacion 115 48.5
Comunicacion , 24 10.1

Ciencias y técnicas T

.de la comunicacion o 14 .89
Publicidad .10 42
Periodismo 7 29

‘Publicidad y comunicacion 7 * 2.9 ]

“Relaciones publicas » = 6 <25

_Comunicacion organizacional 5 21,
Ciencias de la informacion 4 1.7
Comunicacion social 4 17
Mercadotecnia s g
Mercadotecnia y publicidad 4 1.7.
Comunicacion gréfica 3 1.3
Comunicacion ‘

y relaciones publicas = -, 3 =1.3*
Disefio de la
comunicacion grafica 3 1.3

Ciencias de la comunicacion <
audiovisual . 2 08
Ciencias y técnicas \ ,

*de lainformacion 2 0.8
Comunicacion visual 2 0.8~,|
Otros nombres 15 6.2
TOTAL 26

nas de escuelas privadasv que constituyen
el principal campo académico poco les ha
preocupado una conformacién més articu-
lada. A ello, aun para las “universidades
serias” el campo profesional y la realidad
social va mucho mds adelante que los pla-
nes y programas de estudio que tardan en
actualizarse en el mejor de los casos cada
5 afios, cuando las tecnologias —permitase-
nos colocar un caso extremo de acelera-
cién cultural- cambian cada tantos meses.

1.2 La tipologia institucional-nominal

Segtin Benassini (1996: 32) 100 univer-
sidades mexicanas incluyen la licenciatu-
ra de Comunicacién o afines; es decir el
22% de las Universidades del pais (de un
total de 456 registradas por ANUIES) ofre-
cen esta carrera. Segln el Anuario de
ANUIES (1995) es la duodécima licencia-
tura mds demandada, dato importante
cuando se discute sobre la proliferacién de
escuelas de comunicaciéns.

Otro eje para estudiar el campo acadé-
mico de la comunicacién y que confirma
algunas de las conclusiones del inciso an-
terior en la diversidad nominal. De acuer-
do con la orientacién bdsica de los objeti-
vos formativos y planes de estudio existen-
tes, las licenciaturas llevan nombres muy
diversos. En el repertorio se pueden en-
contrar nominaciones amplias (Ciencias
de la Comunicacién, Comunicacién So-
cial, Ciencias y Técnicas de 1a Comunica-
cién), pasando por las instrumentales
(Técnicas de la Comunicacion), hasta las
que refieren a dreas concretas o campos la-
borales y de aplicacién especifica, entre
las que se incluyen los campos tradiciona-
les (Periodismo, Publicidad) y los que han
ido apareciendo en afios recientes (Comu-
nicacién Organizacional, Comunicacién
Gréfica, Comunicacion Educativa).

En sus origenes, la Universidad Ibe-
roamericana, que fue la primera universi-
dad privada en ofrecer ese hibrido integral
agrupado en el nombre “ciencias y técni-
cas de la comunicacién”; al morir su fun-
dador en 1961, el jesuita Jestis Sanchez
Villasefior, la novel licenciatura fue obli-
gada a cambiar el nombre por la por la de
“ciencias de la comunicacién”, debido a los
problemas administrativos que hubo para
registrarla ante el Ministerio de Educa-
ci6n Publica. Con el nombre cambi6 tam-
bién 1a visién: de un intelectual humanis-
ta que usaria los instrumentos de la comu-
nicacién masiva para una mejor sociedad,
se transformé para buscar que sus egresa-
dos encontrardn trabajo en la creciente in-
dustria de la televisién, lo que llevé alain-
corporacion de nuevas materias (adminis-
tracién, contaduria) y que se quitaran
otras (como fue con las filosofias). _

A pesar de la heterogenidad en los
nombres de las carreras de comunicacion,
Benassini (2000) quiere ver una cierta ho-
mogeneidad en los planes de estudio. De
acuerdo al Anuario Estadistico 1988 de la
Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Ensefianza Superior
(ANUIES) las carreras de comunicacion
con todas las variantes se ubican en el drea
de ciencias sociales y administrativas; en
esta categoria la comunicacién se imparte
bajo el rotulo de ciencias humanas, cien-
cias de la comunicacién o de la informa-
cidén, comunicacién, desarrollo humano,
medios masivos, periodismo, periodismo
y comunicacién colectiva, relaciones hu-
manas, sistemas de informaciéon. El
cuadro N°2 (cf. Benassini 2000) da cuen-
ta de la relacién nominal por nimero de
instituciones.

La agrupacion de este cuadro puede
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sefialar c6mo las licenciaturas en comuni-
cacién siguen centradas en la preparacién
de estudiantes para trabajar en los medios;
luego siguen las licenciaturas en periodis-
mo y algunos otros apelativos; sucede lo
mismo con la publicidad. A partir de los
ochenta aparecen vertientes en comunica-
cién organizacional. Otro perfil que se ha
presentado, no con tanta fuerza pero si de
manera constante desde 1975 que aparece
la primera licenciatura en comunicacién y
relaciones publicas es justamente esa ac-
tividad. Otro rubro con las variantes de as-
pectos audiovisuales, licenciatura con for-
macién de profesionales en los campos de
la educacién. Por iltima se observa una
tendencia a combinar opciones (ciencias de
la comunicacién y publicidad, mercado-
tecnia y publicidad)

Algunas de las conclusiones que pue-
den esbozarse de este rapido recorrido his-
térico es que las escuelas de comunica-
cién contindan privilegiando los campos tra-
dicionales a pesar de su saturacién. La ca-
rrera de comunicacién ha seguido mante-
niendo entre 1a nimero 9 y 14 del total de
carreras que imparten las universidades
mexicanas y su poblacién puede oscilar
entre las cifras aproximadas de 30 a 40 mil
y otras que apuntan hasta 50 mil estudian-
tes. La diferencia entre universidades pu-
blicas y privadas es abrumadora (23 publi-
cas, 195 privadas). Es previsible con este
panorama que el desempleo entre estu-
diantes de comunicacién seguird, o bien
éstos ingresaran a otras 4reas no vincula-
das con su formacién. Vale decir que aun
cuando este fenémeno no es propio de las
ciencias de la comunicacién, éste caso es
en especial complejo por todos los com-
ponentes que hemos analizado.

1.3 Formacién de modelos

y orientaciones de la ensefianza

de la comunicacién

Otra posibilidad que nos parece inte-
resante para analizar el campo académico
lo constituye la identificacién de orienta-
ciones en la formacién de profesionales de
la comunicacién. Para Fuentes Navarro la
evolucién del campo académico se resu-
me en tres grandes modelos de formacién
de comunicadores de acuerdo més o me-
nos a orientaciones por década, asi tene-
mos el “modelo de formacién de periodis-
tas” (cincuenta), el del “comunicador co-
mo intelectual humanista” (sesenta) y el
“cientifico social de la comunicacién”.

El primer modelo de difusién interna-
cional fue el facturado por la CIESPAL, que
promovié la idea de la investigacién cen-
trada en los medios, con métodos proce-

o6

Es previsible con este panorama
que el desempleo entre estudiantes
de comunicacion seguira, o bien
éstos ingresaran a otras areas
no vinculadas con su formacion.
Vale decir que aun cuando este
fenémeno no es propio de las
ciencias de la comunicacion,
este caso es en especial complejo
por todos los componentes que
hemos analizado.

b

dentes sobre todo de la sociologia cuanti-
tativa. Poco después surgi6 la tendencia
del universalismo humanista a partir de
las universidades catélicas (sobre todo las
Jjesuiticas) que hacen coexistir el modelo
mds “pragmdtico” con el “humanista”. Un
modelo m4s aparecié con el paradigma
del analisis social; que se sustentaba en el
analisis marxista de la realidad y las in-
fluencias de la teorfa de la dependencia
(no siempre se encontraba divorciado del
modelo humanista, sino muchas veces es-
taba alimentado por €l). Para los ochenta,
existian estos tres modelos llamados por
Fuentes Navarro (1998) “fundacionales”.

En los noventa se consolidé sobre to-
do anivel teérico metodolégico una orien-
tacion cultural en la formacién de investi-
gadores en comunicacion; los estudios
culturales se convirtieron en la forma pre-
ferida de indagacién y moda intelectual en
esta década y que sin duda enriquecié el

* entendimiento de los procesos de comuni-

cacidén; més que un modelo queda como
una orientacién en la ensefianza-investi-
gacién de la comunicaciénvii. Si bien no
modificé los “modelos fundacionales”,
incorpor6 un modo de comprender y ha-
cer la teorfa-investigacion. Cabe sefialar
que estos modelos (y orientaciones) coe-
xisten con los previos. Sdnchez Ruiz
(2000) sugiere ver la historia del campo
académico de la comunicacién como un

vaivén pendular entre un relativo predo-
minio del pragmatismo acritico y el de los
acercamientos criticos y emancipatorios.
Una ultima orientacién (si queremos evi-
tar el apelativo de modelo) es aquel que de-
viene de la sociedad de la informacién, del
conocimiento y la manera en que las nue-
vas tecnologias han impactado la forma-
cién del profesional de la comunicacién.
Estos modelos-orientaciones tienen
algunos deudores tedricos, cuya lista es ya
una forma de caracterizar la ensefianza de
la comunicacién en México y en Latinoa-
mérica. Lejos de la realizacién de sus pos-
tulados e ideas, el listado es un marco cog-
nitivo que circunscribe la ensefianza a
ideales y constituye un fuerte anclaje en el
imaginario que profesores e investigado-
res (porque no es algo propio de estudian-
tes o empleadores) podemos hacernos del
campo, de las aspiraciones de la ensefian-
za comunicativa, de sus topicos y de la
forma de insercién en el campo social.
Roncagliolo (2002) incluye en la lista de
estos pioneros a Antonio Pasqualli, quien
desde principio de los sesenta se preocu-
pa sobre las formas de instaurar medios de
comunicacién con orientacién publica; a
Matterlart y Freire que estdn en Chile en
el gobierno de Frei a finales de los sesen-
ta; el primero preocupado del estudio cul-
tural del imperialismo y el segundo con
sus importantes aportes al campo educati-
vo que ayudaron a vincularlo con la comu-
nicacién. L.R.Beltran, quien aparte de ha-
ber sido el primer doctor latinoamericano
en comunicacién (egresado de la Univer-
sidad de Michigan), hizo importante apor-
te en la difusién de los primeros modelos
para la ensefianza de la comunicacién.

2. DE VISLUMBRES, RETOS
Y ALGUNOS ATAJOS

La influencia del campo académico de la
comunicacién en la vida social mexicana
es practicamente nula, y salvo algunos re-
cientes foros donde el campo académico o
algunos académicos destacados participa-
ron (por ejemplo las mesa para el didlogo,
algunas asociaciones Inter-gremiales que
se han creado en los dltimos diez afios) no
se encuentra una presencia sostenida de
investigadores en las tomas de decisién
sobre las areas propias de la comunica-
cién, ni mucho menos en la planeacién de
politicas publicas. Por otra parte, tenemos
que reconocer algunos avances, y en ese
sentido valorar que el joven estudiante de
comunicacién enfrente una situacién dis-
tinta, por ejemplo, el hecho que existan
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disponibles muchas mds revistas de co-
municacién, la impresionante situacion de
las nuevas tecnologias.

Ante el panorama que hemos descrito
es necesario ofrecer algunas alternativas
que no conforman un plan, sino algunas su-

‘gerencias que eventualmente ayudarian a
articular més efectivamente empleadores,
empleados, estudiantes e investigadores.
Tradicionalmente entre las sugerencias
que investigadores realizan, se encuentran
la actualizacién de contenidos, 1a jerarqui-
zacién curricular y el desajuste teorfa-
préctica (por ejemplo, las escuelas pueden
dar mucha importancia a los cursos de teo-
ria, mientras que para el estudiante la
atencién se centra principalmente en talle-
res), la ausencia de determinados tdpicos,
como las implicaciones socio culturales
de las nuevas tecnologias. Una de las ra-
zones para explicar estos desfases tiene
que ver con los distintos imaginarios que
existen sobre la comunicacién, la forma-
cién del comunicador / comunicélogo, y
las herramientas o saberes que porta un
egresado de comunicacién. No se incor-
poran nuevos temas porque no se han re-
conocido como tales y en consecuencia no
forman parte del imaginario social sobre
las carreras de comunicacién que colecti-
vamente se han construido (c¢f. Besasinni
2001: 32-33).

Ahora bien, no se trata que los medios
tradicionales desaparezcan, sino que se
reorganicen las propiedades en materia de
formacién al pensar las necesidades labo-
rales y sociales. De las prioridades que se
asoman (que mds que una prioridad pare-
ce una linea de accion) es el estudio siste-
matico sobre los diversos campos que in-
tervienen en la socializacién de esta prac-
tica profesional; el seguimiento de egresa-
dos que darfa pistas para revisar las estra-
tegias, los planes de estudios y contar con
més elementos empiricos y cualitativos al
modelo de los redisefios o actualizacio-
nes, de lo contrario acontecerd una repeti-
cién de manera ampliada.

Inicidbamos nuestro texto con la refe-
rencia a la desarticulacién como uno de
los rasgos del campo académico de la co-
municacién. Surge desde este rasgo el re-
to de imaginar caminos para fortalecer
pertinencias mutuas y correspondencias
entre campo académico, y profesionalviii.
Otro de los sefialamientos que hacen los
especialistas y puede, si no desatorar del
todo al menos acortar esas distancias en-
tre el campo profesional y el académico es
que las Universidades atiendan las nuevas
practicas profesionales emergentes basa-
das en diagnésticos que permitan una ade-
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Tal vez podamos asumir
como linea estratégica,

la recuperacion de un punto

medio entre la “imaginacion

utépico-emancipatoria”

y la recuperacién de un
“neo-pragmatismo mas ético”.
cuada redefinicién de los perfiles (ingreso
y egreso) y planes de estudio. De las pro-
puestas para contravenir la desarticula-
cién se encuentra el fortalecer las relacio-
nes con otros gremios. A fin de cuentas, el
gran reto es ir més alld del campo acadé-
mico para activarlo y que tenga correspon-
dencias mas s6lidas con el campo profe-

sional.

A la hora de las estrategias y actuali-
zaciones hay que tomar en cuenta c6mo la
sociedad del conocimiento estd modifi-
cando los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje y el sentido social de la educacion.
Pérez Tornero (2000) ha hecho un resu-
men de los retos de la educacién en la so-
ciedad de la informacién, entre los que ca-
ben la apertura sistemética de las escuelas
a nuevas formas de saber; la conversién de
las escuelas en espacios de exploracion,
descubrimiento y de invencién; la mayor
participacién de la comunidad en la edu-
cacién; la aceptacion de la necesidad de
potenciar el tipo de alfabetizacién propio
de la sociedad de la informacidn; la crea-
ci6n de nuevas comunidades educativas a
partir de las escuelas actuales; la renova-
cién tecnolégica de la escuela; 1a redefini-
ci6n del rol de profesorado; la aceptacién
del principio de la educacién a lo largo de
toda la vida. A la hora de las revision, és-
tas no pueden consolidarse sin la previa
investigacion tanto del campo académico,
como del comportamiento de las indus-
trias culturales, de los campos profesiona-
les de la comunicacién y de aquellos que

se vislumbran como emergentes. Al mis-
mo tiempo hay que iniciar el disefio de es-

tructuras curriculares mas flexibles que
superen la absurda férmula de “talleres
mds teorias”.

Después de mds de 60 afios del campo
académico, se puede retomar esa expe-
riencia y memoria como la principal ri-
queza; al margen del éxito social o de un
supuesto triunfo (colocar egresados en los
medios), se tiene una memoria comunica-
tiva mas compleja que posibilita entender
los procesos sociales, politicos y cultura-
les como fenémenos de comunicacién y
tener, como dicen Edgar Morin, algunas
certezas en medio de un mar de incerti-
dumbres. Hoy los estudiantes (en muchas,
no en todas las universidades por desgra-
cia), tienen cursos mas consistentes y es-
pecializados, hay menor dubitacién a la
hora de clasificar y organizar las teorfas y
metodologias que disponemos en el cam-
po cientifico para producir e interpretar el
conocimiento; sabemos de modas y mitos
que han poblado la historia del campo;
igualmente temas que se absolutizaron co-
mo panacea poseen un aprendizaje que les
permite integrarse. Existen por otra parte
muchas mas revistas y medios y estructu-
ras més amplias de interrelaci6n; hay mas
asociaciones de dreas especializadas y al-
guna investigacién m4s en dreas que se ba-
saban solo en la especulacién. Claro al
mismo tiempo hay huecos no resueltos,
persiste la improvisacién, la enorme de-
sinformaci6n de lo que es la carrera de co-
municacién. Para sobrellevar estas contra-
dicciones no resueltas, tal vez podamos
asumir como linea estratégica, la recupe-
racién de un punto medio entre la “imagi-
nacién utépico-emancipatoria” y la recu-
peracién de un “neo-pragmatismo mds
ético”. Sanchez Ruiz (2000: 9) habla de
un “pragmatismo utépico” que crea en la
posibilidad de la invencién de o6rdenes
mds justos producidos a partir de la efi-
ciencia y en los resultados de la actividad
humana, con base en las posibilidades
presentes y futuras de emancipacién y so-
brevivencia de nuestra especie.

H Tanius Karam
Investigador mexicano. Candidato
a Doctor en Comunicacién
por la Universidad Complutense
de Madrid
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Citas

! El binomio piiblico-privado es insuficiente, ya
que dentro de las segundas existen una gama am-
plia que va de universidades muy deficientes (sin
talleres adecuados, sin investigacién o publica-
cién, con una vida académica muy pobre y poca
calificacién o criterios de aceptacién del personal
docente) a otras més solventes como es el caso de
la red UIA. Por citar el caso de la zona metropo-
litana de la ciudad de México, de las casi 50 uni-
versidades que imparten comunicacién, la mayo-
ria de las carreras son universidades privadas; s6-
lo tres son piblicas. El crecimiento exponencial
de las carreras en comunicaci6n es un fenémeno
que debe mucho a las universidades y escuelas
privadas, las que decidieron abrir y ofrecer la ca-
rrera por reconocer su importancia o como produc-
to de su alta rentabilidad. En muchas de estas uni-
versidades las condiciones de formaci6n distan de
ser las propicias, tanto en la infraestructura como
en la preparacion del cuerpo docente, para brindar
una formacién acorde a las exigencias del campo
laboral de la comunicacién.

2 Para profundizar sobre los significados de la legi-
timaci6n hay que remitir la lectura clésica Berger
y Luckmann (1968) La construccién social de la
realidad Amorrortu, Buenos Aires, pp.120 y ss.
La legitimaci6n es una objetivacién de segundo
orden, es decir produce nuevos significados a los
ya atribuidos procesos institucionales dispares.
La legitimacién Jogra objetizaciones ya institu-
cionalizadas para que dispongan de nuevas reco-
nocimientos.

3 Significa Consejo Nacional para el Estudio, la In-
vestigacion y la Ensefianza de la Comunicacién;

(=2

es el principal 6rgano nacional que agrupa a la
mayorfa de las escuelas de comunicacién del pais.

Es un sistema de estimulos a los investigadores
por parte del gobierno federal. El SIN fue creado
a principios del los ochenta; originalmente el apo-
Yo era visto como un complemento del sueldo, pe-
ro rdpidamente paso a ser otro sueldo. Solo de for-
ma muy reciente los evaluadores del SIN han con-
siderado a los cientificos sociales desde criterios
propios y no de los emanados de usos y costum-
bres de las ciencias exactas y naturales.

Hay que distinguir de las Universidades privadas
como laIberoamericana, que son pioneras del cam-
po y todas las demds que han ido apareciendo. En
suinmensa mayoria estas escuelas no tienen un pro-
ceso de supervisién por parte del Ministerio de Edu-
cacion, loque facilita practicamente a que cualquie-
rapuedaponer alguna; seles conocen como “escue-
las patito”: bajos niveles de calidad, programas sin
supervisién, no hay investigacién o revistas de di-
fusi6n / divulgacién; después de un tiempo de es-
tancia, el alumno acumula papeles y recibe su titu-
lo para ejercer en un campo del cual no tiene (como
no lo tuvo la institucién) la mas minima idea de su
funcionamiento.

Esta tendencia m4s o menos permanece. En algu-
nos casos incluso es mayor, por ejemplo en el re-
ciente experimento de Universidad Pdblica (Uni-
versidad de la ciudad de México) del gobierno de
la ciudad de México, la carrera de comunicacién
es la segunda en la preferencia de los estudiantes
que ingresan; a poco més de un afio de fundada es-
ta universidad la carrera de comunicacién cuenta
con casi 200 estudiantes.

Queda como una asignatura para historiadores y
epistemélogos del campo académico de la comu-
nicaci6n la redacci6n de una historia de los estu-
dios culturales de comunicaci6n en México. Ga-
lindo sugiere que han existido tres generaciones
de estudios culturales en el campo académico de
la comunicaci6n: la primera con los intentos de la
Universidad Auténoma Metropolitana: su enfo-
que abierto a favor de la educacién politica, su
apertura a las culturas populares (de hecho una de
las revistas prestigiosas que impulsé esta casa de
estudios a finales de los setenta y ochenta se 1la-
maba “Cultura y Comunicacién”. La segunda que
podriamos ubicar es la obra que el propio Galin-
do y Jorge Gonzélez realizan en la Universidad de
Colima, la Revista sobre el Estudio de las Cultu-
ras Contemporéneas. Y una tercera, muy nueva en
la recién fundada Universidad de la Ciudad de
México que ofrece la licenciatura en Comunica-
cién y Cultura.

En el texto que citamos de Sdnchez Ruiz (2000)
revisa en detalle estos campos que por espacio no
citamos, pero que el lector puede bajar de internet
en la liga referida (p.12).
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Abstract

The high level of interest

shown by students in Social
Communication in the University
of Zulia (LUZ) to learn how

to elaborate “infographics”,
their lack of ability to produce
them and their failings

in their theoretical capacity to
understand the field, has made

it necessary to rethink how

to train future social
communicators in the LUZ

in the design and production

of “infographics”. The use of
“infographics” in newspapers
and magazines in Zulia State has
principally been the work of
graphic designers and artists.
This research intends to promote
interest not only in the students
of Social Communication but
also in the academic authorities
of this specialty in order to gain
a better understanding of
“infography” and its elaboration
as this field is now considered

to be a new journalistic genre.

Resumen

El alto interés demostrado por
los estudiantes de Comunicacion
Social de La Universidad del
Zulia por aprender a elaborar
infografias, su escasa habilidad
para producirlas y el mediano
dominio tedrico sobre el tema
que poseen, determina la
necesidad de formar a los futuros
comunicadores sociales de LUZ
para el disefio y produccion de
infografias. El oficio de infografo
en periddicos y revistas del
Zulia lo ocupan principalmente
disefiadores grdficos o artistas
pldsticos. Esta investigacion
busca promover el interés tanto
en estudiantes de comunicacion
social como en las autoridades
académicas de la mencionada
especialidad, de conocer

el significado de la infografia,
considerada actualmente

un nuevo género periodistico,

y de como-elaborarla.

a realizacién de este articulo

recopila el trabajo de investi-

gacién denominado “Necesi-

dad de formar a los estudian-

tes de comunicacién social de
LUZ en el disefio y produccién de info-
grafias” desarrollado por Hender Viloria
bajo la tutoria del profesor Fernando Vi-
1lalobos.

El articulo propone que cuatro facto-
res: periodismo, arte, disefio, y nuevas
tecnologias se han mezclado para catalo-
gar a la infografia como nuevo género pe-
riodistico. Ademds, se aplicé en los estu-
diantes de la escuela de Comunicacién
Social de LUZ la medicién de tres aspec-
tos: dominio, habilidad e interés por el te-
ma de la infograffa para determinar qué
tan necesario es su inclusién en el pen-
sum de la carrera.

Lainfografia se caracteriza por combi-
narrecursos iconogréficos con fragmentos
textuales y cuenta con elementos propios
de un articulo noticioso como titulo, suma-
rio, cuerpo o desarrollo de la informacién,
fuente y créditos. Lainformaci6n expresa-
da en forma visual requiere de una distri-
bucion equilibrada de los elementos con
una carga de creatividad en su composi-
cién, elaborado preferiblemente en un
computador para dinamizar el proceso.

Actualmente, la infografia representa
un valor agregado informativo de las no-
ticias mds importantes del dia. Es decir,
texto e imagen se han convertido en un
matrimonio informativo aplicado en pe-
riédicos como New York Times, Le Mon-
de, El Pais de Espaiia, entre otros. En Ve-
nezuela, los diarios capitalinos El Nacio-
nal y El Universal, al igual que el diario

@ Y 4 (]
periodistica
en la formacién
de comunicadores sociales

B Hender A. Viloria M. y Fernando Villalobos
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Panorama de Maracaibo, cuentan incluso
con un departamento de Infografia.

Es perentorio conocer las experiencias
en la formacién académica ofrecida en
universidades como la de Navarra en Es-
pafia, ola Poynter Institute de Florida, don-
de surgen infégrafos-periodistas, capaci-
tados no solamente para crear sino para
producir infografias. En el caso venezola-
no, la escuela de Comunicacién Social de
la Universidad Central de Venezuela, tiene
un departamento de Comunicacién Visual
en donde los alumnos adquieren destrezas
en materia de disefio grafico e infografia.

Siendo la infograffa un género perio-
distico, su contenido tedrico/practico de-
biera incluirse en la ensefianza de los co-
municadores sociales. De all{ surgi6 la in-
quietud de investigar el nivel de forma-
cién presente en la Escuela de Comunica-
cién Social de LUZ para incluir en su cu-
rriculo aspectos relacionados con la pro-
duccién de infografias.

LA IMAGEN COMO REFUERZO
INFORMATIVO

La bisqueda del hombre por representar
gréficamente los objetos, ideas y pensa-
mientos convirtié la imagen en fuente de
comunicacién. Los dibujos tallados en las
cuevas de Altamira, los jeroglificos escul-
pidos en las pirdmides egipcias y aztecas,
son dos ejemplos que evidencian la ex-
presién icénica como mecanismo de co-
municacién e informacién. Antes de exis-
tir el alfabeto y la imprenta, las socieda-
des primitivas utilizaron la imagen como
c6digo comin de comunicacién. Alonso,
M. y Malilla, L. (1990) entienden por ima-
gen la reproduccién parcial de algo, de
unarealidad que se asemeja a otra, y cuan-
do hablan de realidad, se refieren a aque-
llo que “termina en si mismo”. Otros in-
vestigadores como Berger (1975), Bus-
quets (1977) y Cassaus (1973) coinciden
en describir la imagen como representa-
cién de algo sobre algiin soporte plano.
Por otro lado, Abreu (1999) la define co-
mo expresion de aquel tipo de reproduc-
cién —icdnica o gestual- de los contornos
en contornos, de la que el hombre se ha
servido siempre para expresar sus senti-
mientos, y que ha dado origen a diversas
formas expresivas no verbales como la
pintura, la escultura, la pantomima y otras
semejantes. En el periodismo, sobre todo
la prensa escrita, el lenguaje visual se nu-
tre de imagenes como las estadisticas (ba-
rra, torta, fiebre), organigramas, fotogra-
fias, caricaturas, mapas, y las infografias.
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Quizas muchos lectores hace
cinco décadas no hubieran
visualizado el asesinato del

presidente Kennedy sin la ayuda
de una infografia. El atentado,
ocurrido el 22 de noviembre de

1963, se ubic en una época

donde el acceso a los medios

audiovisuales era muy incipiente:
no existia la television satelital
ni mucho menos la Internet.

b

LA INFOGRAFiA SE ADENTRA
EN EL PERIODISMO

La aparicién de gréficos en la prensa es-
crita se inicié en el siglo XVIII, aunque
éstos presentaban una baja calidad en el
disefio y su valor informativo era impre-
ciso. Sin embargo ya existia una timida
presencia de ayuda grafica para ciertas in-
formaciones.

A todo esto, Sullivan (1987) plantea
que el completo rango de informacién
gréfica fue explotado por otras formas de
publicacién, poco fue lo hecho por los pe-
riédicos en ese sentido hasta la mitad del
siglo XX.

Posteriormente, la unién del diseiio
gréafico y el periodismo se hizo necesario
parainformar conimégenes lo que textual-
mente seria confuso. Quiz4s muchos lec-
tores hace cinco décadas no hubieran vi-
sualizado el asesinato del presidente Ken-
nedy sin la ayuda de una infografia. El
atentado, ocurrido el 22 de noviembre de
1963, se ubicé en una época donde el ac-
ceso a los medios audiovisuales era muy
incipiente: no existia la televisi6n satelital
ni mucho menos la Internet. La Gnica ver-
sién gréfica del hecho al alcance del espec-
tador fue una infografia elaborada por Pe-
ter Sullivan del Sunday Times de Londres.

La presencia de la infografia se cons-
tituy6 en tabla de salvacién de la prensa

escrita a partir de la década de los 80,
cuando los periédicos perdieron gran por-
centaje de sus lectores producto de la in-
fluencia de la televisién a color y al au-
mento de publico reacio a la lectura. Pe-
ro, la aparicién del equipo Apple Mac:
computador orientado a la produccién de
gréficos desarrollado por Steve Jobs, ace-
ler6 1a posibilidad de elaborar infografias
de calidad y en corto tiempo.

Fue entonces cuando en 1982, el pe-
riédico norteamericano USA Today sale
al mercado con un concepto innovador,
utilizando como recurso clave el uso de
gréficos e infografias. A partir del renaci-
miento estético del USA Today, Leturia,
citado por Abreu (1999) considera que
forzé a las otras publicaciones periddicas
a pensar mds en las infografias. La razén
del crecimiento en el nimero de lectores
a partir de 1983, explica De Pablos
(1991:184) se debe a que, segin investi-
gaciones efectuadas por el Instituto Poyn-
ter, los lectores son atraidos en su mayo-
ria por los recursos iconograficos que pre-
senta el periddico. Asi tenemos que: un
80% de los lectores que “entran visual-
mente” a leer un periédico lo hace por
medio de los graficos informativos, el
75% a través de las fotos, 56% a través de
los titulares, 52% por los anuncios, 31%
por las “notas cortas” y, apenas, un 25%
de los casos, por medio del texto.

Desde entonces, son muchos los rota-
tivos que han dado cabida a la infografia
y demds gréficos informativos, tales co-
mo: Clarin (Argentina), El Mercurio
(Chile), El Tiempo (Colombia), El Pais
(Uruguay), O Dia (Brasil) y La Nacién
(Costa Rica), entre otros. En Venezuela,
los diarios capitalinos El Nacional y El
Universal se incorporaron al fenémeno
enJa década de los noventa (Abreu, 1999).
Por otro lado, Parra, Urdaneta y Uzcate-
gui (2000) afirman que desde su funda-
ci6n el diario La Verdad, en Maracaibo,
ha incorporado y desarrollado la elabora-

- cién de infograffas bajo su concepcién in-

formativa tanto de agencias internaciona-
les como las elaboradas dentro del diario.
El diario Panorama otorg mayor impor-
tancia al uso de la infografia a partir de
1999, cuando el periédico fue redisefiado.

NECESIDAD DE CREAR INFOGRAFOS
PERIODISTAS

La labor de informar mediante el lengua-
je gréfico enlaza cuatro aspectos: Arte,
Disefio, Periodismo e Informadtica. El ar-
fe ayuda a madurar el estilo expresivo pa-
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ra interpretar lo real mediante recursos
graficos y literarios; el disefio determina
la estructuracién y jerarquizacién de los
elementos impresos (texto e ilustracio-
nes); el periodismo orienta la elaboracién
de la comunicacién visual bajo las reglas
basicas de la redaccién: claridad, breve-
dad y concision; y la informdtica dinami-
za y asegura un montaje “limpio” de la in-
fografia con la ayuda de un computador.

No es facil engranar estas cuatro habi-
lidades en un solo profesional, sin embar-
g0, es propicio reconocer la importancia
de la informacién gréfica en los medios
impresos y fomentar el interés en estu-
diantes, docentes y periodistas para que
indaguen y se documenten sobre el tema.

La infografia periodistica, considera-
da por muchos autores como un género
periodistico es una actividad que sigue
ocupada por profesionales de carreras re-
lacionadas con las artes pldsticas. En el
Estado Zulia, la situacién es mucho mas
notable, ya que quienes elaboran las info-
grafias en los diarios Panorama 'y La Ver-
dad, objetos de esta investigacién, provie-
nen principalmente de la carrera de Dise-
fio Gréfico.

Pero el problema no esté en la presen-
cia de disefiadores graficos en el periodis-
mo impreso, sino en la poca capacitacién
y competencia de los comunicadores so-
ciales en el area de infografia, asi como el
desconocimiento de los disefiadores gré-
ficos de las técnicas de la redaccién perio-
distica. Verbigracia, la Escuela de Comu-
nicacion Social de la Universidad del Zu-
lia, especificamente en la mencién Perio-
dismo Impreso, no cuenta actualmente
con una materia que aborde en profundi-
dad los contenidos relacionados con la in-
fografia. De las 52 materias del pensum
de Impreso, hay algunos contenidos refe-
ridos a la infograffa en la catedra Disefio
Periodistico III, pero esta referencia no
agota el tema de la infografia, ni mucho
menos capacita integralmente a un perio-
dista como infégrafo.

Como afirma Barnhurst (1998), el pe-
riodista en la actualidad y el estudiante
que quiere prepararse para la profesién
periodistica tiene que enfrentarse con es-
ta situacién nueva de la infografia, bus-
cando mayor conocimiento del arte y di-
sefio gréfico.

Peltzer (1991:177) sostiene que en las
Escuelas de Periodismo se otorga una li-
mitada importancia a lenguajes informa-
tivos no lingiifsticos, pero ocurre que,
cuando se ensefian estos tipos de lengua-
jes, se les relaciona metodolégicamente
con el disefio, o con las tecnologias. Sin
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El problema no estd en la
presencia de disefiadores graficos
en el periodismo impreso, Sino
en la poca capacitacion y
competencia de los comunicadores
sociales en el drea de infografia,
asi como el desconocimiento de los
disefadores graficos de las técnicas
de la redaccion periodistica.
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embargo, su adecuada ubicacién estaria
més en el andlisis de los contenidos que
en el de sus formas.

Para el profesor Carlos Abreu (1999:
142), 1a ausencia de cétedras de infogra-
fia en las escuelas de Comunicacién So-
cial en Venezuela ha tenido una razén ha-
bitual: el problema es que pocos periodis-
tas piensan visualmente.

Sin embargo, esta realidad no ha esta-
do presente en otras naciones donde exis-
ten proyectos adelantados para la forma-
cién de periodistas-infégrafos. En Espa-
fia, por ejemplo, existe un curso denomi-
nado “Cultura de la Imagen Periodistica”,
dictado en la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad de Nava-
rra (Peltzer, 1991:176). Afirma Peltzer
que se trata de una materia integramente
dictada utilizando imigenes visuales, y
pretende precisamente desarrollar en los
futuros periodistas la cultura de la ima-
gen. También en la Universidad de La La-
guna en Tenerife, Islas Canarias, se im-
parte en la Facultad de Ciencias de la In-
formacién la cétedra de Infografia. En
Francia y Estados Unidos, existen carre-
ras de “Infografismo”.

DE LA COMUNICACION ESCRITA
A LA COMUNICACION VISUAL

Algunos autores, como Jeff Goertzen, ci-
tado por Abreu (1999:142) consideran

que es mds facil ensefar a un artista a in-
vestigar periodisticamente que a un re-
dactor a dibujar, posicién que otros auto-
res rechazan como Peter Sullivan quien
apoya la figura del “periodista grafico”.

Sin embargo, el trance que experimen-
taria un periodista de la comunicacién es-
crita a la comunicacién visual seria me-
nos dificultoso si en las universidades se
incluyeran més catedras relacionadas con
la informaci6n visual.

La cuestién es que, como afirma Barn-
hurst (1998:2) la educacién ha puesto ma-
yor énfasis en la importancia de la palabra,
y la manera de escribir una informacién.
Por tal motivo, el autor plantea que el arte,
el disefio grafico, y el pensamiento visual
merecen la atencién de cada periodista.

Mientras la competencia gréfica des-
plegada por los medios televisivos exista,
la prensa escrita y sus periodistas deberdn
incorporarse aun mdés al campo de la in-
formacién visual. Debemos recordar que
la tabla de salvacién para los medios im-
presos en los 70 -cuando experimentaron
una debacle considerable de lectores- fue
precisamente la inclusién de recursos gra-
ficos en sus paginas. _

En este contexto surgié USA Today,
prototipo de esa clase de diarios, el 15 de
septiembre de 1982 (Abreu, 1999:126).

Refiriéndose al “boom” del USA To-
day en el uso de recursos pictdricos, plan-
tea Elio Leturia (1998:1) que esos ele-
mentos llamados iconograficos han revo-
lucionado el disefio, especialmente el pe-
riodistico.

Por otro lado, Armentia y Martin
Aguado (1995:202) exponen que la ex-
plotacién de los recursos gréficos en la
década de los 80 se debi6 a la comercia-
lizacién de los computadores personales
y la incorporacién al mercado de prensa
de lectores que durante toda su vida ha-
bian estado en contacto con la television.

Sin embargo, como las otras formas
del saber, el conocimiento visual es algo
que se puede entender, analizar y ordenar.
Barnhusrt propone que la habilidad vi-
sual, se desarrolla poco a poco, a través
de tres niveles:

Apreciar. Es el nivel més bésico, don-
de la persona reconoce primero que exis-
ten mensajes visuales en los periddicos,
en los otros medios de difusién informa-
tiva, y también en el mundo del arte y de
las cosas visibles en la vida diaria. Ade-
mas, el que aprecia estos mensajes pone
suficiente valor en ellos hasta el punto de
pensar en la manera en que la forma vi-
sual influye o cambia a la materia o el
contenido de la comunicacién.
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Funcionar. Es el segundo nivel de la
alfabetizacién visual. El redactor tendra
la habilidad de nombrar e identificar lo
que constituye la comunicacién visual, y
también puede sefialar sus elementos y
analizar la estructura de la misma. En el
segundo-nivel, uno puede interpretar c6-
mo aquellos elementos son expresivos, es
decir, cémo dan la impresién emotiva. En
el periédico que tiene redactores informa-
dos de cémo funciona la forma visual en
su misién periodistica, hay un didlogo
constante que produce mensajes mas in-
teresantes; por lo tanto el periédico se ve
més vivo. Este es el nivel que todos los
periodistas deben alcanzar.

Comunicar. Al nivel mas alto pertene-
ce la habilidad de comunicar, en él se en-
cuentran los artistas y los disefiadores gra-
ficos. Estos pueden formar mensajes Vi-
suales, escogiendo conscientemente un
estilo apropiado. Los comunicadores vi-
suales logran este nivel a través de mu-
chos afios de ensayo en que se desarrolla
la intuicidén. Pocos periodistas alcanzan
este nivel, pero en muchos periédicos en
Europa y en Norteamérica hay departa-
mentos de arte en los que trabajan los ar-
tistas periodistas. Los mejores editores
que tienen bajo su cargo a estos artistas,
son aquellos que tienen suficiente conoci-
miento para funcionar en el campo artis-
tico, o sea, que funcionan en el segundo
nivel de la alfabetizacién visual. Adquie-
ren su conocimiento mediante el estudio.
El estudio del arte puede ayudar al perio-
dista a entender lo que ve en su trabajo y
en su vida.

PERFIL PROFESIONAL IDEAL
DE UN INFOGRAFO

Muchos autores coinciden en que la mez-
cla ejemplar para ser infégrafo estd en ser
periodista y disefiador gréifico. Mario Gar-
cia, por ejemplo, estima que el artista de
la redaccién debe ser una persona con
mentalidad periodistica, capaz de enten-
der la noticia y hacérsela ver a los lecto-
res. Por otra parte, Sullivan (1987) consi-
dera que una persona que produzca grafi-
cos en un periddico necesita la creativi-
dad de un artista, la capacidad de distin-
cién de un disefiador y la habilidad y ra-
pidez mental de un periodista.

Carlos Abreu, profesor de la Escuela
de Comunicacién Social de la ucv, de-
fiende la teoria de que el infégrafo debe
ser periodista, pues es una actividad rela-
cionada directamente con el periodismo.

Aunque el periodista no vaya a desa-
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Sullivan (1987) considera
que una persona que produzca
graficos en.un periédico necesita
la creatividad de un artista,
la capacidad de distincién de un
disefiador y la habilidad y rapidez
mental de un periodista.

rrollar su actividad profesional como in-
fégrafo es importante que tenga el cono-
cimiento necesario sobre el género y otras
formas afines, para asi poder evaluar me-
jor cudndo una informacién pueda reque-
rir un grafico o no (Abreu, 1999).

También considera Abreu, que de la
formacién en comunicacién visual, auna-
da al conocimiento periodistico, al apren-
dizaje de la infografia, y a la préctica co-
tidiana, surgirfa el infégrafo perfecto.Vi-
loria (2002: 37), sugiere agregar la destre-
za tecnoldgica y propone el siguiente per-
fil: Debe poseer una formacion académi-
ca como periodista, conocimientos bdsi-
cos sobre disefio grdfico, gran capacidad
como ilustrador y conocimientos en los
programas de computacion orientados a
la produccién de grdficos.

LA REALIDAD EN LA ESCUELA
DE COMUNICACION SOCIAL DE LUZ

Ante la presencia de la infografia como
género periodistico, se hizo la medicién
del nivel de conocimiento sobre infogra-
fia periodistica en la escuela de Comuni-
cacién Social de LUZ. La investigacién
fue de tipo descriptiva, ya que se evalua-
ron las propiedades de un grupo ante un
determinado fenémeno. El universo en
estudio fue constituido por estudiantes de
Comunicacion Social, donde se extrajo la
poblacién representada por estudiantes
que cursardn materias de los tres (3) ulti-
mos semestres. De la totalidad de alum-
nos inscritos en este lapso se dividi6 en-

tre cuatro (4) por ser la cantidad prome-
dio de materias inscritas por alumno. La
poblacién registré un total de 73 alum-
nos. Posteriormente, la poblacién se es-
tratificé por mencién, teniendo asi 31 es-
tudiantes de la mencién Audiovisual, 29
de Pubticidad y 13 de Impreso. La selec-
cién se aplic6 bajo la tipologia de mues-
treo estratificado, para escoger estudian-
tes de las tres menciones y con la misma
probabilidad de ser seleccionado. Como
argumenta Herndndez Sampieri (2000),
la muestra estratificada es conveniente
cuando no basta que cada uno de los ele-
mentos muestrales tengan la probabilidad
de ser escogidos, sino que ademas es ne-
cesario estratificar ]a muestra en relacién
a estratos o categorias que presenta la po-
blacién.

El instrumento para recolectar la in-
formaci6n fue un cuestionario semi es-
tructurado con preguntas abiertas y cerra-
das, para medir aspectos como: domino,
habilidad, consideracién e interés por el
tema de la infografia. Un segundo cues-
tionario entregado al personal de Arte de
los diarios Panorama y La Verdad sirvi6
para medir el perfil de los infégrafos de
ambos periédicos.

ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

Con una serie de items para medir el co-
nocimiento teérico sobre infografia, los
estudiantes de Comunicacién Social de
LUZ registraron un regular dominio del
tema con 54%. Otro dato importante fue
el 81% que respondi6 reconocer una info-
grafia en un periédico. Cabe decir que las
menciones de Impreso y Audiovisual res-
pondieron de forma undnime (100%) ha-
ber escuchado antes el término infografia,
mientras que la mencién Publicidad 13 de
29 encuestados desconocian el término.
Siendo estudiantes de comunicacién so-
cial de los dltimos tres semestres, es preo-

- cupante que todavia no conozcan del te-

ma de la infografia, lo que indica que los
programas de las cdtedras de Publicidad
ni siquiera mencionan el término.

Sobre quién deberia hacer las infogra-
fias en los periddicos, 47% (34 estudian-
tes) considerd que el disefiador gréfico
debe hacer las infografias, 30% opiné a
favor del comunicador social, 3% selec-
ciond a los técnicos en informdticas y den-
tro del renglén “otros”, 11 personas con-
sideraron que el infégrafo debe ser un hi-
brido entre periodista y disefiador. Es de-
cir, 34 de los 72 encuestados no creen que
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el comunicador social deba hacer las in-
fografias, sin embargo, un 80% de ellos
estuvieron de acuerdo en aprender sobre
infografia por medio de cétedras y/o cur-
sos. El estrato que mayormente vot6 a fa-
vor de los disefiadores gréficos fue Publi-
cidad, (16 en total) mientras que 13 lo hi-
cieron por Audiovisual. En el caso de la
mencién Impreso, 7 votaron por una com-
binacién entre disefiador grafico y perio-
dista. Audiovisual fue la mencién en vo-
tar mayormente a favor del comunicador
social con 13.

A pesar de registrarse un moderado
dominio del tema sobre infografia, en el
aspecto de habilidad sucede todo lo con-
trario, ya que existe un nivel muy bajo en
la aptitud para elaborar infografias. 90%
de los encuestados se consideraron no ap-
tos para realizar infografias, distribuidos
en 27% como regular, 34% deficiente y
29% muy deficiente. Lo que supone ser
causado por el bajo nimero de horas te6-
ricas y la nula cifra de horas practicas de-
dicadas a la infograffa en los programas
de estudio. Sélo un 10% considerd el ni-
vel de informacién sobre infografia como
“bueno* y ninguno lo catalogé como “‘ex-
celente”.

Un 99% se ubica en el rango negativo,
donde 27% de los encuestados se sentian
medianamente formados para producir in-
fografias, 29% contestaron “poco” y un
42% manifesté sentirse “muy poco” ca-
pacitado. Apenas un solo encuestado con-
siderd sentirse “bastante formado” para
elaborar infografias y ninguno se sintié
“totalmente” formado. Es decir, el profe-
sional que egresa de la escuela de Comu-
nicacién Social no estd capacitado para
producir infografias, a excepcién de ca-
sos aislados que por motivacion propia se
documentan al respecto.

Por otra parte, 63% manifestd estar
“totalmente de acuerdo” con la creacién
de una cétedra. Esta cifra evidencia una
alta demanda para aprender a producir in-
fograffas. Si aunamos el 19% de los en-
cuestados que respondieron estar “bas-
tante de acuerdo” y el 14% ubicado en un
“término medio”, tenemos que un 96%
manifesté interés en adquirir destrezas so-
bre infograffa a través de una cétedra. Si
relacionamos estas cifras con los bajisi-
mos niveles de habilidad y la casi nula
presencia de objetivos y contenidos sobre
infografia en los pensas de la carrera, es-
tamos ante un vacio formativo sobre el te-
ma el cual, estadisticamente comprobado,
estudiantes cuasi graduados claman por
conocer y aprender.

Los estudiantes de la mencién Publi-
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Siendo la infografia periodistica
un género, indudablemente es
una actividad que esté en el
terreno de la Comunicacién
Social. Sin embargo, en la Escuela
de Comunicacion Social de LUz
los estudiantes egresan con un
bajo nivel de conocimiento
y formacién en el drea. El término
infografia ni siquiera aparece
en el programa de estudios
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cidad y Relaciones Piblicas, a pesar de
tener una formacién muy superficial so-
bre la infografia, también manifestaron su
interés por aprender esta técnica. Catorce
de los 29 encuestados estuvieron total-
mente de acuerdo en la creacién de una
cdtedra de infografia y 7 dictaminaron es-
tar “bastante de acuerdo”. Es decir, 72%
manifesté un interés claro sore el tema,
mientras que 2 encuestados estdn “total-
mente en desacuerdo” con la propuesta de
la catedra, representando un 7% de la pro-
pia mencién.

Por otra parte, se registr6 un masivo
interés por realizar cursos de infograffa.
De los 73 encuestados, 65 seleccionaron
esta opcién, 22 se mostraron atraidos por
las conferencias, 7 por la suscripcién de
revistas y 10 llenaron la casilla de la op-
cién “otros”. De esta ultima opcién, 3 pro-
pusieron crear una cétedra electiva, 4 una
catedra obligatoria, un encuestado la crea-
cién de una carrera de Infografia, otro su-
giri6 la realizacion de talleres y foros, y
una persona de la mencién publicidad ma-
nifesté que no le interesa “de ninguna ma-
nera” aprender sobre infografia.

El contenido del programa de estudios
de la Escuela de Comunicacién Social se
orienta principalmente a la redacci6n pe-
riodistica (Impreso), la difusién oral (Au-
diovisual) y la creatividad y estrategias
(Publicidad); la elevacién del aspecto éti-

co y moral en el desempefio de la carrera;
y manejo de tecnologias aplicadas a los
medios de difusién. Tanto en la misién
como en la visién del programa no se
menciona algin tipo de formacién del es-
tudiante en el manejo del lenguajes grafi-
cos utilizados en el periodismo, mucho
menos se nombra el término infografia ni
alguna frase relacionada con la misma.
Lo que indica que el problema de no for-
mar infégrafos en la Escuela de Comuni-
cacién Social de LUZ se enraiza desde su
carta matriz, donde, al menos en el caso
de Periodismo Impreso donde se utiliza
mayormente la infografia, son formados
Unicamente para conocer y valerse con el
arte de redactar.

CONSIDERACIONES FINALES

Siendo la infografia periodistica un géne-
ro, indudablemente es una actividad que
estd en el terreno de la Comunicacién So-
cial. Sin embargo, en la Escuela de Co-
municacién Social de LUZ los estudiantes
egresan con un bajo nivel de conocimien-
to y formacién en el 4rea. El término in-
fografia ni siquiera aparece en el progra-
ma de estudios y en los objetivos de las
catedras es casi imposible encontrar su
definicién.

La debilidad de la institucién en la en-
sefianza de lenguajes graficos, confirma
que en la Escuela de Comunicacién Social
de la Universidad del Zulia no cuenta ac-
tualmente con una materia que aborde en
profundidad el tema de la infografia.

Sin embargo, a pesar del bajo dominio
y habilidad, los estudiantes manifestaron
un elevado interés por aprender a produ-
cir infografias (63% estuvo totalmente de
acuerdo y 19% bastante de acuerdo). Es
decir, estamos ante la presencia de un va-
cio formativo sobre el tema el cual, esta-
disticamente comprobado, estudiantes
cuasi graduados claman por conocer y
aprender.

El nimero de objetivos referidos al te-
ma de la infografia, era: Uno (1) en la c4-
tedra Disefio Periodistico I, uno (1) en
Comunicacién Gréfica, ambas materias
impartidas por la profesora Elizabeth Mi-
quilena. Se dedicaban cuatro (4) horas de
clase, todas tedricas, en cada cédtedra. En
Disefio Periodistico III, los profesores
Jenny Faria y Fernando Villalobos tienen
en su pensum un objetivo sobre infogra-
fia, con cuatro horas tedricas vista en dos
clases.

Esta referencia no agota el tema de la
infografia, ni mucho menos garantiza que



un futuro profesional de la comunicacién
social pueda competir en el mercado ocu-
pacional con egresados de otras carreras
como Disefio Gréfico, donde los estudian-
tes son formados con aptitud para el mane-
jo de medios, técnicas, instrumentos y sis-
temas de comunicacién grafica o audiovi-
sual; y la capacidad para el manejo, archi-
vo y registro de la informacién gréfica.

Sin embargo, antes de finalizar esta
investigacién, las profesoras Elizabeth
Miquilena, Zunilda Zabala y Jenny Fa-
rias, todas especializadas en el manejo de
lenguajes graficos, preparaban un redise-
o en los pensums de citedras como Co-
municacién Grafica, Principios Bésicos
del Disefio y los Disefios Periodisticos I,
II y IIT, donde se estudia la posibilidad de
incluir mds horas tedrico-practicas referi-
das a la técnica de elaborar infografias.
Segin la profesora Miquilena, para e} se-
gundo periodo del afio 2002 podrian apli-
carse estos nuevos programas.

Hasta ahora, el programa de materias
de la Escuela de Comunicacién Social de
La Universidad del Zulia garantiza una
formacién sélida en el arte de la redac-
cién. Por supuesto, esa es la meta inicial
de la mencién, pero la tendencia actual en
la comunicacién impresa incluye cada vez
mids el uso de recursos gréficos, especial-
mente la infografia.

Por otra parte, el planteamiento de que
un infégrafo deba egresar de una escuela
de comunicacién social encontrara adep-
tos y detractores. Sin embargo, los inf6-
grafos de los diarios Panorama y La Ver-
dad, en su mayoria disefiadores gréficos
(70% de los encuestados), manifestaron
estar de acuerdo en que la infografia de-
be ensefiarse en las escuelas de comuni-
cacién social y que el infégrafo debe ser
periodista. Naturalmente, la posibilidad
de formar infégrafos debe visualizarse
dentro de la misma institucién (LUZ), que
debe atender las demandas laborales en el
campo periodistico.

Basandonos en la idea de Carlos
Abreu, si existen diagramadores-perio-
distas formados en escuelas de comunica-
cién social para la empresa periodistica,
{por qué no va a poder servir para formar
infégrafos?

Evidentemente, la necesidad de for-
mar al estudiante para la comunicacién
visual obliga la presencia de citedras de-
dicadas exclusivamente a la infografia y a
la cultura de la imagen periodistica.

Otro aspecto importante es la escasa
presencia de cursos, talleres y especiali-
zaciones que en la regién zuliana existe
para ensefiar el oficio de la infografia. El

diario Panorama por ejemplo, capacita a
su personal en institutos extranjeros como
el Poynter Institute de Florida o la acade-
mia cubana, Cuba Grafx. ;No seria mds
productivo reunir a medios e institutos
educativos para organizar cursos en nues-
tro propio Estado?

Debe haber més integracién entre las es-
cuelas de comunicacién social y la empre-
sa periodistica para atacar las necesidades
prioritarias. La infografia es una de ellas.

O Hender A. Viloria M.
y Fernando Villalobos
Comunicadores Sociales
y profesores de la Escuela
de Comunicaciéon Social de
La Universidad del Zulia (1.LUZ)
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Hablemos Il

ctualmente, en el proceso de for-

macién del comunicador social

existen disonancias en relacién
con ¢l ejercicio de la profesion en la ca-
lle. Esta realidad ha inducido a que en el
interior de algunas escuelas se desarro-
llen procesos de revisién en torno a los
pensa de estudios con el fin de plantear
ofertas académicas que se adapten més a
las exigencias del mercado.

En las conversaciones ha aflorado el
dilema en torno a si es conveniente for-
mar a un comunicador generalista, con
competencias en las diversas dreas que
conforman la comunicacién social o a un
profesional especializado.

Estés interrogantes fueron discutidas
en una amena conversacién que sostuvie-
ron los profesores Acianela Montes de
Oca, de la Universidad Catdlica Andrés
Bello (ucaB); David de los Reyes, de la
Escuela de Comunicacién Social de la

Universidad Central de Venezuela (Ucv)-

y Enrique Romay, de la Universidad San-
ta Maria (USM), con Jesis Maria Aguirre,
José Ignacio Rey, Andrés Caiiizdlez, Gus-
tavo Hernandez, Agrivalca Canelén, Car-
los Correa, Marcelino Bisbal e Ivan Alon-
so, miembros del Consejo de Redaccién
de Comunicacion.

El encuentro sirvié como un espacio
de intercambio en relacién con los nuevos
campos de desarrollo profesionales, las
especialidades que se estdn ofreciendo en
Venezuela, la incidencia de las nuevas tec-
nologias en la conformacién de nuevas
tareas profesionales, el sentido que tienen
las escuelas de comunicacién en la actua-
lidad y las reformas curriculares que se
estdn efectuando en las universidades.

UNA DISCUSION NECESARIA

Realizar una discusi6n en relacién con lo
que se esta ensefiando en las escuelas de

La formacién del comunicador social
La teoria y la praxis
deben ir de la mano

En un ameno encuentro con

el equipo de la revista Comunica-
cion los profesores Acianela
Montes de Oca, David de los
Reyes y Enrique Romay, de las
escuelas de comunicacion social
de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, la Universidad
Central de Venezuela y la
Universidad Santa Maria,
respectivamente, intercambiaron
ideas sobre el ejercicio de la
profesion y sobre la formacién
universitaria en esta drea

M Luisa Torrealba

La Profesora Acianela Montes de Oca (Ucab),
Agrivalca Canelon y Jestis Maria Aguirre (Ucab)

comunicacién social y las necesidades
que plantea el ejercicio profesional, en el
campo laboral, es un tema pendiente. En
esto coincidieron los tres invitados a esta
conversacién, quienes consideran necesa-
rio buscar un sistema de ensefianza que
combine de manera activa, el conocimien-
to con la préctica.

“Creo que quizds lo que tendriamos
que discutir es si lo que hacemos en las
escuelas, en este momento, se parece, de
alguna manera, a lo que los muchachos
tienen que ejercitar en la calle y si les sir-
ve de algo lo que les estamos diciendo”,
apunté Montes de Oca. “Yo a veces sien-
to que la ruptura que encuentran entre lo
que decimos en las escuelas y lo que tie-
nen que hacer en la calle es tan grande co-
mo para producir una enorme disonan-
cia”, agregd.

Enrique Romay coincidi6 en la nece-
sidad de que las universidades emprendan
una formacién académica del comunica-
dor que vaya de ]a mano a la praxis.

“La sola capacitacién préctica no pue-
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de abarcar todas las posibilidades actua-
les de la comunicacién, pero sin ella na-
die puede llamarse a si mismo comunica-
dor”, opiné Romay.

“Nuestra filosofia como escuela es lu-
char contra una desprofesionalizacién de
la que son culpables el exagerado teori-
cismo, la falta de oficio y la poca especi-
ficidad de los estudios. Nos queda por de-
lante un enorme esfuerzo de profesionali-
zacién y hacia él vamos”, dijo al referirse
a la experiencia de la Escuela de Comu-
nicacién Social de la Universidad Santa
Marfa.

Explicé que en la USM se estd inten-
tando un balance entre la formacidn teé-
rica y la practica. “Pensamos que de nada
sirve una excesiva base tedrica que al fi-
nal siempre nos deja incompletos; porque
nunca seremos socidlogos, a pesar de que
estudiemos sociologia; nunca seremos
psicélogos sociales, a pesar de que estu-
diemos psicologia social; nunca seremos
opinadores publicos; nunca seremos ex-
pertos en esos temas. Entonces, vamos a
tocar esos temas, pero vamos a hacer mu-
cho énfasis en la préctica, en que apren-
damos a pesar con el lenguaje periodisti-
co, hablado, escrito y audiovisual”, insis-
ti6 Romay.

FORMACION GENERAL VERSUS
ESPECIALIZADA

Otro elemento discutido en el encuentro
fue lanecesidad de definir si es convenien-
te que en las universidades se imparta una
formacién general a los comunicadores
sociales o se les ofrezca a los estudiantes
la opcién de tomar las menciones que mas
se adapten a sus intereses o aptitudes.

En la Escuela de Comunicacién So-
cial de 1a USM se desarroll6 un proceso de
reflexién interna que arrojé cambios im-
portantes. Con menos de cinco afios de

Prof. David de Los Reyes, docente de la UCV.

creada, y sin haber graduado su primera
promocién, se adopté un nuevo pénsum.

Romay comenté que esta escuela fue
creada bajo la premisa de que un perio-
dista debia: tener una cultura general lo
més amplia posible; conocer historia in-
ternacional y nacional; saber algo de co-
municacién y ciencias relacionadas como
filosofia, psicologia, sociologia; tener no-
ciones de legislacién de medios y de éti-
ca profesional; tener conocimientos ele-
mentales de lingiifstica y gramética; reco-
nocer e] funcionamiento de algunos me-
dios; y dominar mecanismos de expre-
sién escrita, oral o audiovisual. -

Después de un trabajo de diagndstico
en que el que se tomé como referencia el
desempeiio de los estudiantes, la planta
profesoral de la escuela concluy6 que el
plan de estudios tenia “una serie de va-
guedades y una notable ausencia de los
conocimientos 'y habilidades terminales
de los estudiantes”.

Asi, implementaron un nuevo pénsum
que contempla: capacidad de expresién;
capacidad de anélisis de mensajes; cono-
cimiento de la situacién social; capacidad
de realizar diagndsticos comunicaciona-
les; y conocimiento de la estructura y fun-
cionamiento de los distintos medios de
comunicacion, con sus implicaciones eco-
ndémicas, politicas y sociales y sus posibi-
lidades de uso.

El nuevo programa también incluye
elementos de la comunicacién institucio-
nal y grupal, como: periédicos murales,
carteles, folletos, emisoras de radio comu-
nitarias y una mencién novedosa en Vene-
zuela como es la gréfica o la infografia.

Entretanto, la Escuela de Comunica-
ci6én Social de la UCAB, hizo una reforma
de su plan de estudios hace cuatro afios.
De un sistema anual pasé a un formato
semestral en el se ofrecen las menciones
de “artes audiovisuales”, “comunicacio-
nes publicitarias” y “periodismo”; que vi-
nieron a sustituir a las antiguas: “audiovi-
sual”, “periodismo impreso” y “publici-
dad y relaciones piiblicas”.

A pesar de la renovacién del plan,
Montes de Oca no logra identificar dife-
rencias concretas. “No estoy demasiado
segura de que el cambio de pénsum haya
implicado algo més profundo que casi
cortar a la mitad, en algunos casos, algu-
nas materias”. Cree que no hubo un cam-
bio preciso en el abordaje.

“A mi me parece muy bien lo de las
menciones, en término de que en los mu-
chachos ti sientes que hay més afinidades
compartidas”, dijo Montes de Oca.

En relacién con la mencién de artes
audiovisuales considera que s hubo cam-
bios, “porque eso en el fondo no era otra
cosa que periodismo audiovisual y ahora
si se convirtié en creacién audiovisual”.
A su criterio queda pendiente determinar
si la reforma realmente significa o signi-
ficard cambios posteriores.
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En el caso de la ucv, el plan vigente
no contempla menciones, en su lugar, el
pénsum estd disefiado para que los estu-
diantes vayan construyendo su propio per-
fil profesional.

De los Reyes explicé que en la ucv
uno de los problemas que planteaba la
existencia de menciones era la dificultad
para ofertar materias especializadas.

“El problema de las menciones, al me-
nos en la Central, es que no se abren ma-
terias realmente pertinentes, especificas
de las menciones. Entonces, ;Qué tienen
que hacer los muchachos? Rondar por la
oferta de las materias que més o menos
puedan para sacar de la carrera en un tiem-
po mds o menos prudencial”, dijo de los
Reyes.

Las escuelas “también estdn en un pro-
blema de orden econémico en cuanto a
pagar especialistas de materias que ya
sean especificas de las menciones”, sostu-
vo.

La tendencia en las escuelas de comu-
nicacién social venezolanas es a que se
ofrezca una formacién con énfasis en el
periodismo. Si bien en algunas casas de
estudio existen menciones en las 4reas de
publicidad y audiovisual, la ensefianza se
basa en cdmo producir espacios o piezas
informativas.

Al respecto, de los Reyes plante6 una
interrogante: “uno tendria que preguntar-
se si todos los muchachos que entran a la
escuela de comunicacién realmente quie-
ren ser periodistas (..) Yo pienso que de-
be ser un porcentaje bastante reducido de
todo ese conglomerado estudiantil el que
quiere ser periodista”.

“Entonces, la crisis del periodismo y
la crisis de las escuelas de comunicacién
es que son escuelas de periodistas y hoy
ya el periodismo es una rama mds, pero
no la fundamental dentro de una escuela
de comunicacién”, enfatizé.

En su reflexién sefialé que en el seno
de la escuela de la UCV se estd empezan-
do a trabajar en la reformulacién del pén-
sum de estudios. Entre las ideas propues-
tas se maneja la posibilidad de llevar el
régimen a un sistema anual.

Por otro lado, se han planteado refor-
mas mdés profundas en el seno de la uni-
versidad, como la posible adopcién de un
sistema que contemple un ciclo basico co-
miin de dos o tres aflos, para todas las ca-
rreras de la Facultad de Humanidades y
Educacién. “Esa ya seria otro tipo de re-
forma y posiblemente mucho mds realis-
ta de lo que se estd hablando en cuanto a
reformas particulares de la escuela, en es-
te caso de Comunicacién Social”.

o6

En su reflexién apunté que
los aspectos de la comunicacién
no estan limitados al ejercicio
profesional de escribir en
un periddico. Considera que
la preponderancia de la imagen
en el mundo actual ha inducido a
que la mayoria de los estudiantes
tengan interés en manejar
el aspecto iconografico

%

Montes de Oca extrajo de su experien-
cia docente que en los casos en que ha da-
do clases a estudiantes que estudian bajo
el sistema sin menciones éstos han mos-
trado poco interés en el abordaje de temas
como la responsabilidad social del perio-
dista o las herramientas expresivas que
tendrian que manejar. Entretanto, ha sen-
tido que los muchachos que estin en men-
ciones y “parece que por razones de inte-
reses o de perfil, como que estdn mas cer-
canos al mensaje que uno quiere llevar-
les”.

Romay y Montes de Oca coinciden en
que una de las tendencias de los estudian-
tes de comunicacién social actualmente
es hacia el 4drea de las comunicaciones
corporativas, sin embargo consideran que
la formacién en el drea periodistica es im-
portante para el trabajo profesional en
cualquiera de las dreas de la comunica-
cién.

“Yo siento que se estdn yendo mas ha-
cia la comunicacién corporativa que ha-
cia el periodismo”, dijo Montes de Oca.
“De los muchachos que se inscriben para
estudiar comunicacién es un tercio los
que quieren irse por periodismo, si toma-
mos la referencia de los salones”. Mu-
chos de estos estudiantes una vez egresa-
dos encuentran oportunidades de trabajo
en el periodismo “y no saben qué hacer”.

Entretanto, Romay opiné que “la ma-
yor herramienta conceptual y de pensa-

miento que los va a preparar, indepen-
dientemente de la mencién que elijan o
del campo de trabajo, es el periodismo”.

Explicé que en su experiencia profe-
sional ha observado que los comunicado-
res corporativos que no tienen idea de re-
daccién periodistica tienen gravisimos
problemas para la interaccién con los me-
dios de comunicacién, como dificultades
a la hora de redactar notas de prensa.

En ese sentido, sefialé que a pesar de
que en las diferentes escuelas es un por-
centaje “menor” el de los estudiantes que
toman la opcién del periodismo impreso
considera que las practicas de periodismo
y redaccién son las que “van a dar la me-
jor herramienta de pensamiento, las que
le van a permitir abordar cualquier tipo de
problema de comunicacién con mayor
éxito que con otras menciones”.

[,TIENEN SENTIDO LAS ESCUELAS
DE COMUNICACION SOCIAL?

La comunicacién social contempla un am-
plio y complejo conjunto de actividades
que incluyen el ejercicio del periodismo,
las relaciones publicas o comunicaciones
corporativas, la publicidad y la produc-
cién audiovisual.

La diversidad de posibilidades y la fa-
cilidad para adquirir las destrezas necesa-
rias a través de la practica ha permitido
que profesionales de otras areas incursio-
nen en la profesién.

Asi, hoy dia no es dificil encontrar a
soci6logos, abogados, historiadores, psi-
c6logos, filésofos y antropdlogos, entre
otros, haciendo carrera en el campo de la
comunicacién social. Ello ha llevado a
que se cuestione la existencia misma de
las escuelas de comunicacién social.

Al respecto, David de los Reyes se in-
clina a favor de que la formacién en el
area sea impartida a nivel de postgrado.
“Yo estoy de acuerdo con que cierren las
escuelas de comunicacién social y con
que se abran las maestrias en funcién de
una especializacién; porque pienso que el
periodismo es mucho mas complejo de lo
que se puede dar en una Escuela de Co-
municacién Social. Son dreas disciplina-
rias que ya no pueden estar abarcadas tini-
camente en cuatro afios o cuatro afios y
medio de formacién”.

A su criterio, los profesionales que
egresan de las escuelas de comunicacién
social, tienen un conocimiento parcial de
cada una de las dreas de la comunicacién,
pero carecen de los bagajes culturales con-
ceptuales para abordar temas especificos.
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Profesores Enrique Romay, Gustavo Herndndez y Marcelino Bisbal

De los Reyes tomé como referencia el
caso de algunas universidades europeas
en las que la ensefianza en el 4rea del pe-
riodismo no se da en una escuela, de pre-
grado, sino una especialidad opcional que
pueden tomar los estudiantes de otras
areas, que quieren hacer periodismo a par-
tir del conocimiento que manejan dentro
de su 4rea profesional. “Y eso es dentro
de la licencia, no dentro de una maestria,
sino dentro de la licenciatura y se hacen
pricticas de trabajo y los muchachos es-
tdn puestos a trabajar en funcion del drea
que ellos tocan y hacen reportajes, notas
de prensa, pero en funcién de su profe-
sién como historiadores o de su especia-
lidad especifica como estudiantes”, expli-
c6 De los Reyes. Estos profesionales no
se dedican exclusivamente a ser periodis-
tas en su drea sino que el periodismo lo
toman como un elemento adicional a su
carrera.

En cuanto al campo audiovisual, este
quedaba en manos las escuelas de cine y
la formacién no tenia ninguna relacién
con el periodismo.

Montes de Oca refiri6 que en el caso
venezolano laidea de que profesionales de
otras dreas se inserten en el mundo de la
comunicacién plantea dificultades, por las
condiciones laborales propias del sector.

“Eso podria ser dificil acd en Vene-
zuela, cuando en los medios de comuni-
cacién, los que entran a trabajar, el perio-
dista, el comunicador, en fin, primero lo
captan jovencito; segundo pagan mise-

rias, entonces no resulta interesante para
ningudn egresado, por ejemplo de historia,
en economia o de ciencias, hacer la espe-
cialidad de periodismo, si vas a recibir un
sueldo que generalmente no es demasia-
do satisfactorio”, sostuvo Montes de Oca.

Sin embargo, considera que si la co-
municacién social en Venezuela fuera una
especializacién o una alternativa de post-
grado “seguramente tendriamos mayor
calidad en lo que leemos”.

LA IDENTIDAD DEL COMUNICADOR

En el marco de la conversacién con los
miembros del equipo de Comunicacién
surgié una interrogante con respecto a
cudl es el ndcleo esencial de la comunica-
cién social como profesién, y qué dife-
rencia a un profesional de esta 4rea de
otro.

David de los Reyes fue enfitico: “es
expresarse”. Entretanto, Enrique Romay
considera que la clave esta en el manejo
de la palabra.

“Creo que en todo caso la herramienta
o la ventaja comparativa que idealmente
deberian dar las escuelas de periodismo,
seria la capacidad de un lenguaje apto has-
ta para un filésofo o para un cuasi letrado
y ambas personas deberian leer y sentir
que ese lenguaje responde a sus aptitudes,
que no es cosa facil”, sostuvo Romay.

El periodismo, a pesar de ser el 4rea
de la comunicacién social cuya demanda

por parte de los estudiantes han tenido el
mayor descenso, sigue siendo el eje en la
ensefianza de la profesion.

“Yo creo que por un lado se sigue pen-
sando en las escuelas de comunicacién
social como escuelas de periodistas”, sos-
tuvo De los Reyes. Considera que hoy la
comunicacién social no puede estar con-
centrada en una sola 4rea.

En su reflexién apuntd que los aspec-
tos de la comunicaci6n no estan limitados
al ejercicio profesional de escribir en un
peri6dico. Considera que la preponderan-
cia de la imagen en el mundo actual ha in-
ducido a que la mayoria de los estudian-
tes tengan interés en manejar el aspecto
iconografico de la comunicacién social.

Debido a la tendencia que tienen los
pensa actuales hacia una formacién cen-
trada en el periodismo, muchos estudian-
tes que tienen interés por la parte audio-
visual se ven sometidos al dictamen de
pasar por talleres de formacién en ésta
drea, aunque su interés real no sea la ex-
presién lingiifstica.

“El problema es que también hay dis-
tintos niveles de expresién y por lo tanto
hay distintos niveles de formalizar la ex-
presién de la comunicacién social”, sos-
tuvo De los Reyes.

“Entonces, yo estoy de acuerdo con
que la préctica del lenguaje, la préctica
cotidiana del periodista va a un aspecto
mucho mds completo desde el punto de
vista de la interpretacién de la realidad en
funcién de la reproduccién, a través del
lenguaje de dicha realidad”, sefialé.

Entretanto, la conversacién origind una
nueva inquietud, en relacién con la funcién
social del comunicador y a la l6gica de la
expresion racional y audiovisual.

Al respecto, De los Reyes explicé que
miés alla de la funcién informativa del pe-
riodista, en la labor del comunicador so-
cial estd contenida una carga lidica. “No
es el rigor de la informacién, para mi, lo
que deberia definir solamente, ]a funcién
social de la comunicacién social, sino que
hay aspectos mucho menos encorsetados
dentro del discurso lingiiistico que tam-
bién forman y vendrian a ampliar, por de-
cirlo de alguna manera, lo que se refiere a
la funcién social del comunicador social”,
indicé.

Al hablar del comunicador social hay
que tomar en cuenta los cambios que per-
manentemente van ocurriendo en la so-
ciedad, asi como los avances de orden tec-
nolégico que facilitan cada dia los proce-
sos comunicacionales y que por lo tanto
influyen en el desarrollo de la funcién de
los profesionales de esta 4rea.
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El comunicador social, desde
las diferentes areas desde donde
ejerza su funcién, siempre va
a tener una mision de servicio
social. Esta debe ser acompaiiada
de una competencia
comunicacional que le permita,
bien sea a través del lenguaje
escrito, de la produccién
audiovisual o de la actividad
publicitaria, construir mensajes
que puedan ser comprendidos
por el colectivo.

9

En relacién con este aspecto Montes
de Oca planted un cuestionamiento en tor-
no a si las opciones tradicionales que se
han estado ofreciendo desde hace muchos
afios en las universidades, tienen que ver
con lo que los nuevos profesionales y es-
tudiantes estdn buscando.

“Hasta qué punto habria que reflexio-
nar sobre eso para hacer una estructura
distinta dentro de una escuela. Yo no se si
eso lo hemos hecho en algiin momento”,
indicé.

COMUNICACION PARA LA VIDA

Tras una amena conversacién que se ex-
tendié por mas de dos horas, se destac
que el comunicador social, desde las dife-
rentes dreas desde donde ejerza su fun-
cién, siempre va a tener una mision de
servicio social. Esta debe ser acompaiia-
da de una competencia comunicacional
que le permita, bien sea a través del len-
guaje escrito, de la produccién audiovi-
sual o de la actividad publicitaria, cons-
truir mensajes que puedan ser comprendi-
dos por el colectivo.

“La comunicacién social, sirve, pues,
para todos los ambitos de los quehaceres
cotidianos del mundo en que vivimos”,
sostuvo De los Reyes. “Yo vuelvo a reite-
rar la idea de la cual partiamos, de que se
deberia abrir la comunicacién social a per-
sonas que ya estdn egresadas, para que se
incorpore el elemento comunicacional
dentro de sus carreras”.

Entretanto Romay consideré que un
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comunicador social debe combinar la ca-
pacidad de tener una visién holistica de
los hechos y el entorno, junto con una
fuerte préctica de la capacidad expresiva
y reflexiva.

“Independientemente de la mencién
escogida, que todas pueden ser vilidas
dentro de esa apertura y dentro de esa di-
versidad de opciones, yo creo que el pe-
riodismo impreso como entrenamiento
para practicar, a pesar de que se elija otra
mencion, es el que te da la mayor canti-
dad de herramientas de indole reflexivo”.

Por su parte, Montes de Oca resalté la
potencialidad que tiene el comunicador
como un agente social capaz de engranar
a Jos diferentes actores. Record6 que mas
all4 de la competencia que debe tener el
profesional del 4rea en el manejo del idio-
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" Pastor de Nubes. Jean Arp. Universidad Central de Venezuela

ma; en la comprensién de lo cultural, de
lo tecnolégico y de lo ético; y en el cono-
cimiento de la geografia humana y politi-
ca, es la habilidad de trasmitir un mensa-
je de una manera eficiente y bien estruc-
turado, lo que lo hace mds competente.

“Si tuviéramos que pensar en algin
elemento que definiera a la competencia
de un comunicador social yo creo que es
esa capacidad de integrar”, puntualizé:
“Lo que hace distinto a un comunicador
es que deberia tener la habilidad para in-
tegrar eso y para decirlo de una manera
eficiente y bella y lograr la comprensién
de publicos diversos”, agregé.

En otras palabras, “el comunicador so-
cial es el profesional capaz de compren-
der, integrar y luego decir de una manera
eficiente y bella”, concluyé.
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COMUNICACION

N° 22, OCTUBRE 2002. FACULTAD

DE COMUNICACION SOCIAL UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA MEDELLIN, COLOMBIA

( :on el titulo de Comunicacién y Convivencia la

revista Comunicacién de la Universidad Pontifi-
cia Bolivariana presenta un grupo de articulos donde
se aborda con profundidad temas relacionados al
conflicto, la convivencia, los imaginarios del enemi-
goy la educacién. En la introduccién de esta edicion,
Beatriz Elena Marin Ochoa asegura que “el conflic-
to estd aqui, al lado, respira muy cerca, ya no es ex-
clusivo de zonas apartadas de Colombia o de paises
del medio oriente. Es real, tiene ac-

humano, de acuerdo con el sico-andlisis es un sujeto
que muta entre el eros y el thanatos de manera per-

manente. Entiende la vida a través de la muerte y asi

la valora, tratando de no morir o resucitando”.
Otro de los articulos, el de Laura Gonzalez Pérez
y Marcela Trujillo Quintero, titulado “Los imagina-
rios del enemigo” plantea como objetivo analizar c6-
mo la sociedad asume la idea del enemigo a través de
las informaciones que recibe de los medios de comu-
nicacién, en especial la television.

tores de verdad y no es sélo una
creacién de ficcién para el cine o la
televisién”.

Como parte de la metodologia, las
autoras realizaron un seguimiento a
las emisiones nocturnas de noticias

Uno de los articulos que da ini-
_cio a esta edicién es el de José Gui-
llermo Anjel Rend6, donde el autor,
tomando elementos histéricos y
-psicolégicos, indaga el conflicto en
las relaciones humanas partiendo
del mito japonés del Kami, el mis-
mo que abordara el escritor argen-
tino Jorge Luis Borges en su obra
“Manual de Zoologia Fantéastica”.
Asegura Anjel Rend6 que “El ser

RCN de lunes a viernes.

Asimismo, se pueden consultar en
este nimero otros trabajos como
“Escucheémos a los que quedan vi-
vos” de Carlos Alberto Giraldo,
“Comunicacién y educacién, una
propuesta de convivencia y desarro-
llo social” de Beatriz Elena Marin
Ochoa o “Cibercultura y comunica-
cién: algunas claves para la refle-
xién” de Erica Jailler Castrillon.

ANALISI

N° 29, 2002

QUADERNS DE COMUNICACIO 1 CULTURA
DEPARTAMENT DE PERIODISME I DE CIENCIES

DE LA COMUNICACIO. UNIVERSITAT AUTONOMA
DE BARCELONA BELLATERA, BARCELONA, ESPANA

n esta ocasion la revista Analisi presenta un ni-

mero monografico dedicado a proponer vias y
facetas para construir una propuesta de antropolo-
gia de la comunicacién. Asegura en la presentacién
Albert Chillén, director de Anali-
si, que “aunque, como lo lectores
saben bien, los acercamientos en-
tre antropologia y comunicologia
han dado hasta la fecha algunos

que la conjuncién de ambos cam-
pos disciplinares haya cuajado to-
davia, ni mucho menos que haya
experimentado un desarrollo fir-
me y sistemdtico”. Este monogra-
fico representa la despedida del
actual grupo que ha dirigido y rea-
lizado esta publicacién en los l-
timos tres afios.

AINALISI

QUADHRNS DE COMUNICACIO [ CULTURA

frutos sabrosos, no puede decirse 29

Antropologia de 11 comunicacié

Antropologfa de 1a comunicacién

El primer trabajo de este nimero, del antropd-
logo Lluis Duch, lleva el mismo titulo del mono-
gréifico “Antropologia de la Comunicacién” y de-
fiende el planteamiento de que la comunicacién es
el verdadero centro de la antropologfa, ya que cual-
quier forma de presencia humana en el mundo ini-
cia un proceso comunicativo.

Otro de los articulos presentes en esta edicion
es el del conocido estudioso de 1a comunicacién la-
tinoamericano Jests Martin Barbero titulado *“De-
sencuentros de la socialidad y reencantamientos de
la identidad”. Como comenta ¢l
propio autor, este articulo “plantea
la cuestién de la identidad en un
entorno multicultural y globaliza-
do y la consecuente desmitifica-
cién de las tradiciones, que des-
morona la ética colectiva”.

También podrd consultar el
autor en esta edicién otros intere-
santes textos de reconocidos auto-
res como Rossana Reguillo, Rena-
to Ortiz, Miquel Tresserras, Jesis
Tuson, Josefina Roma, Antoni Vi-
cens y Gerard Vilar.

7 Nom. 3,200 SN Q112075
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CHASQUI

REVISTA LATINOAMERICANA
DE COMUNICACION
CIESPAL

N° 81, MARZO 2003

Quito, ECUADOR

1 articulo del profesor de la

Universidad del Pais Vasco,
Koldo Meso Ayerdi, que da ini-
cio a esta edicién Chasqui, inda-
ga sobre el periodismo digital co-
mo una nueva profesién. Para el
docente, los periodistas se han
convertido simultineamente en
emisores y receptores de la infor-
macién que circula en la red.
Plantea Meso Ayerdi que el adve-
nimiento de Internet implica nue-
vos retos profesionales y presen-
ta una serie de convergencias y
transiciones, como por ejemplo,
el replanteamiento de las tareas
de los gatekeepers y de la teoria
de la agenda-setting, ya que gra-
cias a la red el piblico tiene acce-
so directo a la informacién sin la
mediacién profesional de los co-
municadores.

La Revista Latinoamericana
de Comunicacién también muestra
en este nimero las reacciones de
los medios de comunicacién me-
xicanos y chilenos ante la guerrade
Irak. Estas dos naciones represen-
taron la voz latinoamericana en el
conflicto por formar parte del Con-
sejo de Seguridad de 1a ONU en el
momento en que se discutia la in-
tervenci6n militar a dicho pafs.

Especialmente interesante re-
sulta el trabajo de la periodista y
profesora de la Universidad de los
Andes, Jenny Bustamante New-
ball, donde aborda la rivalidad en-
tre las televisoras privadas venezo-
lanas y el gobierno del presidente
Hugo Chdvez, prestando especial
atencién a los sucesos de la parali-
zacién llevada a cabo en los pasa-
dos meses de diciembre y enero.
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De la urgencia por escapar del lugar comun

uizds més peligroso que la presencia de un

lugar comiin en un grupo social, es que
nadie se percate de su existencia; que ningiin
miembro lance un llamado urgente, una suerte
de bofetada al desmayado advirtiendo “Sefio-
res, jdespierten de una vez!, estamos ante la te-
rrible cara de un lugar comtin”. Y no son daiii-
nos los lugares comunes s6lo por el escriipulo
de elite cultural que no quiere asemejar su ha-
bla a la del vulgo, sino por la indiferencia que
puede producir en los grupos la repeticién con-
tinuada de las palabras. El 16gico efecto de al-
go extraordinario que se convierte en corrien-
te de tanto nombrarlo.

Uno de los datos que nos presentan Carlos
Correa y Andrés Caiiizdlez en su informe 2002
sobre la situacion del Derecho a la Libertad de
Expresién e Informacién en Venezuela llama
sin duda la atencién. En el pasado afio se regis-
traron en nuestro pafs 142 eventos, agresiones
o actos inhibitorios de la accién periodistica,
resultando afectados 154 trabajadores de los
medios (reporteros, camarégrafos, técnicos,
columnistas, conductores de radio o televisi6n,
fot6grafos, propietarios, entre otros) y perjudi-
cadas en 42 ocasiones las sedes de las empre-
sas comunicacionales.

Estos datos pueden servirnos precisamen-
te como el llamado urgente o la bofetada que
nos despierte del letargo producido por el lu-
gar comun; y es que en los 1iltimos tiempos las
agresiones a los medios de comunicacién, y en
general todo lo relacionado con el ejercicio pe-
riodistico, ha sido el tema recurrente que ha
copado las conversaciones desde la parrillada
familiar hasta los foros y tertulias de los profe-
sionales y especialistas. Justamente el peligro
inminente es que de tanto hablar sobre 1a agre-
sién o la mala praxis nos acostumbremos a su
presencia hasta considerarla como algo natu-
ral. Bien es cierto que al ejercicio periodistico
le son inherentes ciertos riesgos, sin embargo,
no puede servir esta situacién como excusa pa-
ra justificar las anteriores cifras.

Saber, expresar y discutir

Como explican los autores en las primeras
péginas de este trabajo, por libertad de expre-
sién e informacién se entiende que “todas las
personas tengan acceso a la informacién, posi-
bilidad de expresar la propia opinién y el de-
bate piiblico entre los ciudadanos en torno a las
ideas y mensajes expresados. Un modo distin-
to de expresar estas tres dimensiones serfa el
derecho de los ciudadanos a saber, el derecho
a expresarla y el derecho a discutirla”.

Este primer informe, que conté6 con la co-
laboracién de la fundacién alemana Konrad

INFORME 2002

VENEZUELA: SITUACION

DEL DERECHO A LA LIBERTAD

DE EXPRESION E INFORMACION
CARLOS CORREA /ANDRES CANIZALEZ
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Venezuela

Situacién del Derecho
a la Libertad de Expresion e Informacion

Carlos Correa | Andrés Canizalez
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Adenauer y de la asociacién civil Espacio Pu-
blico, estd centrado en los eventos que consti-
tuyen delitos del Estado por accién u omisién
contra el derecho a la expresién e informacién;
quedando pendiente para sucesivos informes
el desarrollo de “las responsabilidades del Es-
tado en la tarea de satisfacer este derecho”.
Correa y Caiizilez, con la ayuda en la in-
vestigacién de Luisa Torrealba, clasificaron las
violaciones en 9 categorias. Agresién, que re-
gistré los casos de periodistas heridos o golpea-
dos por civiles o fuerzas de seguridad; Ataque,
conrespecto a sedes de medios dafiados o asal-
tados por la difusién de noticias; Amenaza,
bien sea personal, por teléfono carta u otra mo-
dalidad a un periodista o a sus propiedades;
Censura, en los casos de supresiones o prohi-
biciones oficiales, confiscacién de ediciones o
materiales periodisticos, despido de periodis-
tas o suspensién de programas; Intimidacion,
en cuanto al acceso limitado a ciertas instala-
ciones, desplazamientos restringidos o impedi-
dos, espionaje, seguimiento o asalto de perio-
distas, comunicadores detenidos sin orden ju-
dicial y amenazas de sanciones; Hostigamien-
to judicial, en lo referente a amenazas por par-
te de funcionarios de iniciar acciones judicia-
les en contra de un periodista o un medio, de-
mandas por dafios, querellas por calumnias e
injurias destinadas a inhibir la difusién de un

hecho, sentencias a prisién, imposicién de re-
velar fuentes, arrestos y allanamientos; Hosti-
gamiento verbal, relativo a insultos de funcio-
narios en contra de medios o periodistas, sefia-
lar a la prensa como adversario politico, decla-
raciones y resoluciones en repudio a articulos
periodisticos; Restricciones legales, en 1o con-
cerniente a la aprobacién de leyes restrictivas
de la libertad de prensa o la presentacién de
proyectos y decretos con esa finalidad; y final-
mente Ja Muerte, especificamente en el caso de
periodistas asesinados mientras o después de
realizar su trabajo o por causa del mismo.

Durante los 142 eventos registrados en es-
te informe se concretaron un total de 167 vio-
laciones que se repartieron de la siguiente for-
ma, Agresién 25,7%; Censura 21,6%; Intimi-
dacién 15,6%; Ataque 14,4%; Amenaza
13,8%; Hostigamiento verbal 4,8%, Hostiga-
miento judicial 3% y las Restricciones legales
1,2%. Asimismo se puede consultar en este
trabajo otros datos como los porcentajes de los
actores que cometieron estas violaciones.

El plato fuerte de esta investigacién de Co-
rrea y Caiiizélez la encontramos en el segundo
capitulo, que presenta una cronologia detalla-
da, dia a dia y mes a mes, de los eventos que
constituyeron violacién al Derecho a la Liber-
tad de Expresién e Informaci6n durante el afio
2002. Los eventos fueron registrados a partir
de las informaciones aparecidas en 20 diarios
de circulacion nacional y regional, algunas de
las cuales fueron confirmadas por el testimo-
nio de los propios afectados.

Finalmente cierra este informe con lareco-
pilacién de los principales pronunciamientos
sobre la situacién venezolana de instituciones
internacionales como la Comisi6n Interameri-
cana de Derechos Humanos de la Organiza-
cién de Estados Americanos, el Comité de
Proteccion de Periodistas, Reporteros sin
Fronteras, la Federaci6én Internacional de Pe-
riodistas y el Instituto Prensa y Sociedad. Asi-
mismo se incluye una versi6én resumida del in-
forme “La crisis de abril y el derecho a la li-
bertad de expresién e informacién” realizado
por el Centro de Derechos Humanos de la Uni-
versidad Catdlica Andrés Bello (UCAB).

Aungque en un principio pueda doler un po-
co la bofetada, es necesario percibirla para es-
capar de la costumbre. Definitivamente, desde
el gremio periodistico se debe trabajar con ahin-
co para que las agresiones a los trabajadores de
los medios de comunicacién no se conviertan en
ninglin momento en lugares comunes, en pala-
bras que se repiten para llenar espacios en las
conversaciones de las colas de los bancos.

Ivan Alonso
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El miedo en occidente (siglos XIV-XVIII)

UNA CIUDAD SITIADA
JEAN DELUMEAU

TRADUCCION DE MAURO ARMINO TAURUS.

MADRID, 2002 651 PAGINAS

D ecir que un intelectual es francés viene a
ser una forma de redundancia. Jean De-
lumeau responde perfectamente a cierto ar-
quetipo: universitario de prestigio, profesor
del Colegio de Francia durante veinte afios,
distinguido con la Legién de Honor... Mds en
particular se le ha definido como un catélico
de talante abierto. El volumen de homenaje
que se le dedic6 en 1997 llevaba el significati-
vo titulo de Homo religiosus. Desde su espe-
cialidad (historia de las mentalidades en el Oc-
cidente moderno) ha investigado determina-
das nociones como el parafso, el perdén, la
confesidn, la esperanza o el miedo. Estas his-
torias sectoriales son complementarias de la
historia general, en las que se basan. Recorren
bajo una determinada luz el pasado que crefa-
mos conocer. Hasta 1978, momento de la pri-
mera edicién de este magno libro, sélo exis-
tfan acercamientos parciales a la historia del
miedo, a pesar de que la literatura, la ico-
nografia artistica, el cine o la psiquia-
tria lo habfan llevado a la primera Ii-
nea de sus intereses, por considerar-
lo uno de los signos de la humanidad.

El miedo -propone Delumeau- ha
estado ausente de la historia por hi-
pocresia, en la medida en que la his-
. toria de Occidente, emparentada con
la épica, cuando no heredera suya,
" queria sélo héroes. Por eso no ha
querido saber de ese sentimiento aso-
ciado a los cobardes. Frente a ellos,
nombres tan significativos como los de
Juan sin Miedo o Carlos el Temerario. Don
Quijote reprende el miedo de Sancho, y Don
Juan el de su sirviente sevillano. Cla-

Delumeau entra en la delicada
tarea de clasificar los tipos de miedo:
natural o cultural, individual o colec-
tivo. El estudia los miedos colectivos
y culturales. No en vano entiende que
su tarea como historiador es “la transpo-

sicién de lo singular a lo plural, y de lo actual
a lo pasado”. Cronolégicamente se centra en
el periodo comprendido entre los siglos XIV y
XVIII. Légicamente, las brujas, el demonio, la

muerte, la magia, el infierno, el juicio final, la

religién cristiana y las otras religiones se eri-
gen en protagonistas. Algunos capitulos rozan
la magnitud de monografias. Los que tratan
del miedo del hombre a la mujer elaboran un
espeluznante tratado de lo que fue la misogi-
nia occidental (con valiosas informaciones so-
bre el sacerdocio femenino en la Iglesia cat6-
lica). Otros miedos (al judio, al musulmén, a
las fiestas paganas, a la blasfemia, a los men-
digos) me parecen variaciones del mismo te-
ma: es el miedo multiforme de lo que el autor
denomina “la policia cristiana” en la Europa
de las reformas protestante y catdlica. Falta en
el libro un tratamiento. con detenimiento de lo
que podriamos llamar los miedos simétricos.
{Qué pasa con el miedo de la mujer al hom-
bre? ;Y con el que tantas personas tuvieron a
la Inquisici6n?

El periodo que ha elegido Delumeau (par-
te del Medievo y de la Modernidad) es el més
representativo de Occidente sélo por la canti-
dad de miedos. De acuerdo con sus presupues-
tos, entre los temas de este libro estdn los fan-
tasmas, pero no la filosofia. De la Antigiiedad
se mencionan dioses arcaicos que a veces eran
s6lo nombres (Deimos, Phobos, Pavor y Pan,
el que daré pdnico), pero no se analiza al fil6-
sofo definitivo como referencia histérica pre-
via. Mucho antes de ese retroceso hacia el mie-
do que conoce el Occidente cristiano, Epicuro
se propuso liberar al hombre de los miedos
que lo atenazaban, incluidos los de las religio-
nes o las supersticiones (o mismo nos da que
luego se llamen Inquisicién o brujas). Un solo
filésofo puede partir en dos la historia, ya lo
dijo Nietzsche. Epicuro parti6 en dos la histo-
ria del miedo en Occidente, y su referencia de-
beria ser inevitable en cualquier anélisis de
épocas posteriores. A veces, a nuestros histo-
riadores les cuesta levantar acta de la historia

COmO retroceso.
Juan A. Gonzilez Iglesias

q



gK: 1 Ycomunicalz[i]

LIBROS

900000000000 000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000

Los ciclos de la moda

El cuerpo y la moda.

Una vision sociologica

JOANNE ENTWISTLE

TRADUCCION DE ALICIA SANCHEZ MI-
LLET. PAIDGS. BARCELONA, 2002

omo se sabe por lo menos desde Bau-

delaire, 1a modernidad se produce por
la circulacién de las modas, que se difun-
den y suceden en ciclos encadenados con
creciente amplitud y velocidad de sustitu-
cién social. En sentido restringido, el con-
cepto especifico de la moda se refiere tan
s6lo al ciclo de vida de los estilos indumen-
tarios, femeninos por mds sefias. Pero en
sentido amplio, todos los procesos moder-
nos estdn sometidos al principio circular de
los ciclos de moda, que afectan a la cien-
cia, la tecnologia, la economia, la politica,
laideologia y la cultura en general. Por tan-
to, el ciclo de la moda también ha de afec-
tar a las teorfas académicas sobre la moda.
Es lo que este libro manifiesta con su con-
tenido, aunque no sea consciente de ello ni
lo haga por tanto explicito en su presenta-
cién.

Su autora es una joven soci6loga brita-
nica cuya reciente tesis doctoral versé so-
bre la estrategia indumentaria femenina en
el campo de las relaciones profesionales. Y
ahora amplia su modelo tedrico repasando
las dltimas corrientes que hoy estén en bo-
gaen los campus anglosajones, densamen-
te poblados por las muiltiples corrientes
posmodernas o deconstructivistas que se
van poniendo de moda en la teoria del cuer-
po, la sociologia del género o los cultural
studies. En este sentido, la moda anticua-
da, o pasada de moda, que Entwistle des-
califica y desacredita, es el principio de la
‘emulacién de clase', identificada con la
teorfa de la moda que propusieron hace un
siglo Simmel y Veblen, pero que después
se ha venido revitalizando ciclicamente

-desde entonces. Y la #ltima moda que pro-

pone Entwistle, dentro de los fashion stu-
dies, es la 'practica corporal contextuada',
de la que hace su objeto de estudio. ;Qué
entiende por ello?

Se trata de un concepto hibrido, alli
donde se cruzan cuatro esquinas. De un la-
do, la dicotomia produccién/consumo. La
produccion esta sometida a la l6gica macro
de la industria, el marketing, 1a publicidad
y los medios especializados. Y el consumo
es esgrimido por estrategias micro confor-
me las personas se presentan en ptiblico en
su vida cotidiana, en explicita referencia a
la dramaturgia de Goffman. Y del otro, la

dicotomia moda/vestir. Por moda entiende
el sistema abstracto que construye social-
mente larealidad, al clasificar las formas de
vestir con criterios de distincién por sexo,
edad, clase social y situacién ritual. En es-
te campo recurre a Mary Douglas, Michel
Foucault y el Bourdieu de La distincion. Y
por vestir entiende el ejercicio corporal por
el que cada persona va escogiendo su con-
creta indumentaria en el dia a dia de su vi-
da cotidiana. Y aqui es donde Entwistle es-
grime el concepto de habitus de Bourdieu.

Enrique Gil Calvo,
El Pais, Babelia,
19 de octubre de 2002
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JAVIER DARIO'RESTREPO EN CARACAS:

“La ética es un no a la resignacion”

a verdad, laindependencia y la responsabi-

lidad como valores fundamentales que de-
ben regir el ejercicio del periodismo, fue uno de
los aspectos méas importantes que se discuti6 en
el taller de “Etica para periodistas”, que ofreci6
en Caracas el maestro colombiano Javier Dario
Restrepo.

En el encuentro que se efectué el 29 y el 30
de mayo pasado, se discuti6é sobre c6mo estos
valores deben interrelacionarse y cémo en me-
dio de ciertas coyunturas pueden verse afecta-
dos debido a presiones de indole diversa.

Eltaller estuvo organizado por la Fundacién
para un Nuevo Periodismo Iberoamericano con
el apoyo de la Corporacién Andina de Fomento
(CAF)ylaUNESCO. Lajornadaconté conla par-
ticipacién de 25 periodistas de distintos medios
de comunicacién venezolanos, quienes debatie-
ron en relacién a muchas de las aristas que pro-
pone el tema. '

ININCO premia una vez
mas la investigacion

n un calido evento realizado en la Sala de

Conciertos de la Universidad Central de
Venezuela, el-jurado del Premio Bienal Inin-
co, dio a conocer el veredicto sobre la tesis de
grado ganadora de este concurso. El Premio Bie-
nal Ininco fue otorgado a Lorena Pino y Frank
Lugo autores de la tesis titulada Distribucion
y exhibicién del cine en Caracas 1950/1960.
Estudio de un caso *‘por ser un estudio bien do-
cumentado que llena un vacio en la historio-
grafia del cine venezolano” , estudiantes de la
Escuela de Artes de la ucv. El tutor de la te-
sis es el profesor José Miguel Acosta.

Asimismo €l jurado decidi6 otorgar Men-
cién Honorifica a Vanessa Rodriguez Breijo
autora de la tesis South Park: Un retrato de la
sociedad en los ojos de la teleaudiencia, de la
Escuela de Comunicacién Social, ucv. El Pre-
mio consiste en 1a publicacién de la tesis den-
tro de la coleccién Cuadernos Ininco, ademas
de una beca matricula para cursar la Maestria
en Comunicacién Social en la Facultad de Hu-
manidades y Educacién de la ucv, la cual co-
menzar4 en septiembre de 2003. _

El jurado del Premio estuvo integrado por
Marcelino Bisbal (UCV y UCAB), Jestis Maria
Aguirre (UcAB) y Gustavo Hernédndez (Ininco).
Todos ellos investigadores de ]a comunicacion,
ensayistas y docentes de reconocida trayecto-
ria en el 4mbito comunicacional venezolano.

En esta segunda edicién del Premio, tni-
co reconocimiento institucional a las mejores
tesis de grado, se presentaron a concurso 16
tesis que ya habian recibido ménci6én honori-
fica o de publicacién en distintas universida-

des publicas y privadas del pafs.

Los participantes tuvieron oportunidad de
plantear sus inquietudes al invitado y discutir-
las, asf como de situarse en contextos hipotéti-
cosdonde, ante los problemas planteados, la éti-
ca seria un aspecto vulnerable. De alli que la
misma deba ser asumida como un reto con uno
mismo. “La ética es un no a la resignacién. Es
un s a estarse superando constantemente”, ma-
nifesté Restrepo.

Crecer en la dificultad

Para Restrepo, “una profesién es fuerte en
la medida en que hay una identidad clara”. A su
juicio, buena parte de los obstaculos que en-
cuentra el ejercicio del periodismo, tienen su
raiz en el desconocimiento de lo que se es y, por
ende, de las posibilidades con las que se cuenta
para potenciar la voz de la ciudadania. Por eso,
el profesional de lacomunicacion debe estar se-
guro con respecto a “su misién, que no es el po-
der, es el servicio”.

Estamisién debe verse fortalecida en medio
de los problemas. Asi, al referirse a la manera
en la cual las dificultades inciden en la practica
del periodismo, Restrepo expres6 que en situa-
ciones de conflicto, ésta se legitima doblemen-
te, pues la informacién puede contribuir a agra-
varlas o a resolverlas. Al mismo tiempo desta-
c6 el aprendizaje que se puede obtener a partir
de esas situaciones. “Si no hubiéramos tenido
esas circunstancias, a lo mejor no habriamos
examinado nuestra profesién y la habriamos
convertido en una rutina. Bienaventuradas esas
dificultades y esos problemas, porque nos estan
obligando a examinar nuestra profesion y ame-
jorarla”, sefialé.

Los obstaculos tanto internos como exter-
nos parael gjercicio periodistico también fueron
abordados en el encuentro. Como parte de los
primeros, se sefialaron la arrogancia, los prejui-
cios y el desconocimiento de las leyes, entre
otros. Dentro de la segunda clasificacién se
mencionaron las presiones editoriales, las ame-
nazas y presiones econémicas, entre otros. En
esa direccidn, los presentes manifestaron su in-
quietud ante las trabas que impone la actual si-
tuacién de polarizacién y conflictividad a la
préctica de la profesion.

Restrepo expresé que dentro de las motiva-
ciones para la realizacién del taller en Caracas
influy6 precisamente el sentimiento que se per-
cibe de parte de los periodistas venezolanos en
relacién con su contribucién al desarrollo de la
sociedad. “Estas preguntas no habrian surgido
y alo mejor este taller nunca se habria hecho, si

aqui continuaran con un periodismo autosatis-
fecho”, por esta razén, a su entender, a las difi-
cultades debe agradecérseles las dindmicas que
producen.

Libertad de prensa:

democracia saludable

Enrelacion con el tema de la libertad de ex-
presién y sobre el proyecto de Ley de Respon-
sabilidad Social de la Radio y 1a Televisién, que
discute la Asamblea Nacional, el periodista co-
lombiano seifialé que “el dfa en que el periodis-
mo venezolano se resigne y actiie pasivamente,
ese dia si estard en verdadero peligro. Mientras
los gobiernos ladren orujan o hagan lo que quie-
ran, no hay tanto problema. El problema estd en
la resignacién con que los medios de comuni-
cacién acaten €so”.

Restrepo indic6 que en las democracias hay
muy buena salud mientras haya inconformidad
con el grado de libertad de prensa que se tiene,
y en esa medida, los periodistas podran ser par-
te de las soluciones y no de los problemas.

Por otra parte, se abordé el tema de la cre-
dibilidad como uno de los mayores tesoros que
tiene el periodista, pues si ésta se pierde se ge-
neran serios riesgos. “Asi como es de dificil
construir una credibilidad es doblemente dificil
recuperarla; porque tienes que combatir contra
unmontén de fantasmas del pasado e iniciar des-
de cero”.

Al referirse al ejercicio del periodismo en
América Latina, Restrepo hizo hincapi€ en la
formaenlaque Jos sueldos que perciben los pro-
fesionales de la comunicaci6n afectan en forma
negativa su desempefio. Segiin su opinién, los
salarios son bajos -aproximadamente 300 d6la-
res mensuales-.

Considera que en la medida en que existan
periodistas mal remunerados “habra una socie-
dad mal informada. Ese es el material més pre-
ciso para una tiranfa. S6lo puede haber demo-
cracia con ciudadanos bien informados, silaciu-
dadania no estd bien informada, es una ciuda-
danfa que puede ser manipulada y hay muchos
manipuladores a la espera de esa oportunidad”.

Finalmente destacé que la democracia re-
quiere del libre flujo de informacién como con-
dicién indispensable y si la actividad periodis-
tica se ve afectada, el sistema también sufrird las
consecuencias. “Mientras haya periodistas mal
pagados en el continente, la democracia siem-
pre estard en peligro”, expres6.

Luisa Torrealba y Yensi Rivero
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Rangel: No hay nada que temer del Gobierno

a ceremonia de entrega de premios y con-

decoraciones otorgados el Dia del Perio-
dista se cumplié ayer en el Palacio de Miraflo-
res con la garantia del vicepresidente José Vi-
cente Rangel -en representacién del presiden-
te Chévez que cumple compromisos oficiales
fuera del pais- “no hay nada que temer del Es-
tado y del Gobierno en materia de libertad de
expresién y de informacién”. “Lo proclamo
con absoluta propiedad y responsabilidad. Es-
ta afirmaci6n esta avalada por mas de 4 afios de
gestién gubernamental sin una mancha, sin
mécula alguna”, enfatiz6 el vicepresidente en
el discurso que pronuncié después de entregar
las distinciones. El Premio Nacional de Perio-
dismo fue otorgado al diario Panorama (men-
cién impreso), Nabor Zambrano (TV), Walter
Martinez (opinién), Claudio Cedeiio (ilustra-
ci6én), José Maria Gonzdlez Mendoza (radio),
Francisco Arteaga (mencién diagramacién),
Radio 97.3 (mencién radio), mientras que al
fallecido profesor, escritor y periodista Pascual
Venegas Filardo se le otorg6 la mencién Reco-
nocimiento Péstumo.

128 periodistas fueron condecorados con
las 6rdenes Francisco de Miranda y Mérito al
Trabajo. Rangel aseguré que hoy en Venezue-
la no hay medios cautivos, acosados, censura-
dos, manipulados ni coaccionados por el Esta-

Se debe debatir acerca del
superpoder que forman los
medios de comunicacion -en
detrimento incluso de los propios
periodistas- sin contrapeso,
usurpador de la voluntad
general, protegido por una
especie de inmunidad de facto
originada en el temor sembrado
en la ciudadania y en las
instituciones en base de chantaje,
situacion ésta totalmente
inadmisible en una sociedad
democrdtica’, sentencid.

do y el Gobierno, e hizo diferencias con el pa-
sado “cuando se sometia a proceso militar a pe-
riodistas, se encarcelaba y exiliaba a comuni-
cadores sociales, se desaparecia y torturaba a
periodistas, se allanaban y asaltaban medios

Veredicto del jurado

Luego de deliberar sobre el trabajo exhi-
bido por los nominados por Las universida-
des nacionales a las distintas categorias, el Ju-
rado Calificador del Premio Nacional de Pe-
riodismo “Ignacio de la Cruz” presenta a los
ganadores del afio 2003:

— En la categoria Periodismo Impreso, el
acreedor del Premio es el equipo redaccio-
nal del periédico Hora Universitaria, de la
Universidad Central de Venezuela.

— Enlacategoria Periodismo Radiofénico, el
resultado de la evaluacién otorga el Premio
a Radio “Universitaria” 104.5 FM, de la
Universidad de Carabobo.

— En la categoria Periodismo Televisivo, el
Jurado premia a la televisora “UFT TV”,
de la Universidad Fermin Toro.

— En la categoria Periodismo Electrénico o
Digital, el Premio honra la labor de la re-

PREMIO NACIONAL DE PERIODISMO
“Ignacio de la Cruz” afio 2003

vista electrénica Universitas, de la Uni-
versidad Simén Bolivar.

— En la categoria Medio de Informacién del
Aiio, el Jurado designa como galardonado
al periédico impreso El Ucabista, de la
Universidad Cat6lica Andrés Bello.

Asimismo, el Jurado ha decidido otorgar
una Mencién Especial del Premio en los si-
guientes casos:

— Periodista Lisbeth Bernal, de la Universi-
dad Simén Bolivar, en el renglén de Perio-
dismo Impreso.

— Periodista Marianne Rodriguez, de la es-
tacion Televiza, en la categoria de Perio-
dismo Televisivo.

El Jurado Examinador del Premio Nacio-
nal de Periodismo “Ignacio de la Cruz” 2003
certifica este veredicto en la ciudad de Mara-
caibo, a los 19 dias del mes de junio de dos
mil tres.

sobre libertad de expresion

por cuerpos policiales y los columnistas criti-
cos eran apaleados y humillados. Cuando se
presionaba a medios con divisas para la com-
pra de insumos y algunos colegas eran lobos de
sus propios compafieros y actuaban como so-
plones y censores desde los despachos oficia-
les”, evoco. Aseverd que ahora, durante més de
cuatro afios de gestién del presidente Chévez,
la situacién es diferente, “asi algunos hagan el
ridiculo afirmando que no hay libertad y que el
pais vive en dictadura”, dijo al prometer que
“nunca jamds seran reedidatas las practicas
ominosas de gobiernos dictatoriales o de la de-
mocracia puntofijista, practicas que lesionaron
y degradaron el ejercicio de la libertad de ex-
presién e informacién en el pafs”.

Liberen a los medios
Destacé la importancia que cobra en la ac-
tualidad un debate en torno al comportamien-
to del medio, tanto piblico como privado, en
sus relaciones con la sociedad. El vicepresi-
dente cree que se impone una discusién sobre
“los espacios invadidos arbitrariamente por los
medios privados, lo cual anula la libertad, ba-
naliza el ejercicio profesional del comunica-
dor, empobrece el didlogo y estimula perver-
sos mensajes. Se debe debatir acerca del super-
poder que forman los medios de comunicacién
-en detrimento incluso de los propios periodis-
tas- sin contrapeso, usurpador de la voluntad ge-
neral, protegido por una especie de inmunidad
de facto, originada en el temor sembrado en la
ciudadania y en las instituciones en base de
chantaje, situacién ésta totalmente inadmisible
en una sociedad democrética”, sentencié. A su -
entender es necesario sacudir al medio “de esa
otra dictadura que sobre ellos se ejerce, ya no
por parte del Estado, sino de grupos poderosos”.
Abog6 por una ley regulatoria, la cual, sefiald,
no debe entenderse como limitativa ni opresi-
va, sino todo lo contrario, “como un mecanis-
mo id6neo, orientado a democratizar al medio
y ampliar los derechos ciudadanos en lo que a
la libertad se refiere, potenciando en la practi-
ca lo mejor de ésta, que no es otra cosa que el
respeto a la verdad, la exaltacién del pluralis-
mo y la garantia de igualdad de oportunidades
para todos, con el fin de que no haya un pais
que habla al lado de otro silencioso”. Para Ran-
gel, el propdésito y consigna derivados de ese
objetivo lo sintetiza en una frase que tomé del
intelectual Luis Brito Arocha: “liberemos a los
medios”. Dijo que s6lo asi estos pueden ser
verdaderamente libres y todos podrén disfrutar
de la libertad.
Adela Leal. El Nacional
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La Religion a sus 113 afios: una crisis que se profundiza

ﬁ los 112 afios de su fundacién, el Diario La
eligién exhibe en su primea pagina un
titulo que bastaria para llenar de orgullo a una
publicacién en cualquier parte del mundo: De-
cano de la Prensa Nacional. Durante esa tra-
yectoria de mds de un siglo, el vocero de la
Iglesia Catdlica, ademas de cumplir su rol
orientador de la feligresia en Venezuela, tuvo
etapas en que destacé como un medio alterna-
tivo de enorme compromiso social y, no me-
nos importante, con fehacientes demostracio-
nes de un buen periodismo. Bajo la direccién
de Monseiior Jesis Maria Pellin, La Religion
vivi6 su época de oro y fue escuela donde se
formaron periodistas que luego alcanzaron
gran relieve profesional.

A pesar de las graves dificultades econ6-
micas vividas durante los dltimos afios, La Re-
ligion habia sabido mantener un minimo de ca-
lidad periodistica y continuar, asimismo, como
una referencia para un importante sector de la

comunidad catélica y como vehiculo comuni-
cacional entre los distintos niveles jerarquicos
de la iglesia a nivel nacional e igualmente de
la feligresia.

Sin embargo, cuando estamos a las puer-
tas de un nuevo aniversario de esta centenaria
publicacién, desde el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Prensa nos sentimos en el
deber institucional de hacernos eco de la cre-
ciente preocupacién de sectores del clero, se-
glares, religiosas y religiosos y, finalmente los
propios trabajadores afiliados al SNTP, por el
desdibujamiento editorial, el deterioro lamen-
table de este producto periodistico, su abando-
no de la labor informativa, cuando perfecta-
mente pudiera llenar un importante espacio
comunicacional que esté mucho més en co-
rrespondencia con la historia que forjaron
quienes fueron sus baluartes en décadas re-
cientes y con los requerimientos de la Venezue-
la de hoy.

La suerte de un medio que ha sido decla-
rado Patrimonio Cultural no deberia ser indi-
ferente a la colectividad venezolana y mucho
menos para quienes tienen la responsabilidad
de regir su destino y conservar su historia, en
este caso el Arzobispado de Caracas y la Con-
ferencia Episcopal Venezolana. Inclusive las
dos escuelas de comunicacién social pertene-
cientes a universidades cat6licas capitalinas no
deberian mantenerse ajenas al cuadro deplora-
ble que hoy presenta en todos sus érdenes, pe-
ro especialmente en lo periodistico. Este es el
llamado que respetuosamente elevamos desde
el SNTP en la seguridad de que La Religién,
el Decano de la Prensa Nacional, pueda dar to-
davia més y mejores contribuciones al pueblo
venezolano.

Junta Directiva del Sindicato
Nacional de Trabajadores de 1a Prensa
(SNTP)

Republica Dominicana: la lucha por el control medidtico

1 gobierno de la Repiiblica Dominicana se

hizo el 15 de mayo con el control del peri6-
dico més antiguo del pais y de otros medios de
comunicacion, un dia después del arresto de su
principal accionista, acusado de lavado de dine-
ro como presidente del Banco Intercontinental
(Baninter). El operativo gubernamental en el que
se cerr6 el Listin Diario, incluy6 también el cie-
rre de 70 emisoras de radio, cuatro canales de te-
levisién y otros tres periédicos controlados por
el magnate de los medios de comunicacién Ra-
mén Béez Figueroa. Entre los medios cerrados
figuran los diarios Ultima Hora, El Expresoy El
Financiero y los canales de televisién Red Na-
cional de Noticias 'y Telecentro.

Flanqueados por policias, los agentes des-
pidieron al director del Listin Diario, Miguel
Franjul, quien fue reemplazado por Juan Esté-
vez, un ex portavoz del Ministerio de Agricul-
tura. “Todo permanecerd igual”, dijo Estévez tras
aceptar el cargo. “Tendremos un periédico ma-
fiana”, afiadié. Los directores de los cuatro pe-
riédicos intervenidos dimitieron de sus cargos
el jueves por la tarde. “Ante la ocupacién de los
peri6dicos, entendemos que resulta imposible
ejercer el periodismo en condiciones mini-

as”, dijo el director de Ultima Hora, Osval-
do Santana, en nombre del grupo.

Segtin la orden de confiscacién emitida al
Listin Diario, a Bdez Figueroa se le acusa de

_ Wistin Diario
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] 500 mlllones a Gobierno

[

haber llevado a la quiebra al Baninter, el se-
gundo banco privado més importante del pais.
Baninter fue intervenido recientemente por el
Banco Central por la acusacién de un fraude
bancario estimado en 55 mil millones de pesos
(2.200 millones de délares), cifra equivalente
al 15 por ciento del producto interno bruto del
pafs.

En el momento de la ocupaci6n del Listin
Diario, el ministerio publico adujo que lo ha-

cfa “para preservar los activos de la empresa”.
“A partir de este momento, el gobierno tiene el
control del Grupo Listin Diario”, dijo por su
parte el presidente ejecutivo del Grupo de Co-
municacién del Listin Diario, Ram6n Bdez
Romano, padre del acusado. Franjul dijo que la
accién representa “el mayor atropello en la his-
toria de la libertad de prensa en la Repiiblica
Dominicana, que s6lo tiene parangén con la
dictadura de Rafael Leonidas Trujillo”.

Esta es la segunda vez en su historiade 113
afios que el periédico cierra sus puertas. En
1942, el dictador Trujillo obligé a cerrarlo por
ser opositor, y permaneci6 cerrado hasta 1963.

En un resumen de la investigacién del Ban-
co Central, las autoridades describen el fraude
bancario como el més grande en la historia del
Caribe. Parte del total del dinero se perdié por
manejos turbios y desfalcos, segiin el Banco
Central. Los otros detenidos junto con Béez Fi-
gueroa son su hermano Marcos y Vivian Lu-
brano, dijeron abogados. Ninguno de los dos ha
sido acusado formalmente. Bédez Figueroa
también es duefio de la empresa Bearpark In-
ternational Ltd., que a su vez es propietaria de
Listin Diario, Ultima Hora y El Expreso, y
controla un consorcio que maneja més de 70 es-
taciones televisivas y radiales.

AP, 15 de mayo, 2003
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La Argentina es lo que escribe, filma y canta

Desde la produccién audiovisual y 1a edito-
rial hasta la musical y la informatica, las
Industrias Culturales son clave para la cons-
truccién de la identidad de un pafs tanto como
para su desarrollo econémico. Segin un estu-
dio realizado por el investigador y director de
cine Octavio Getino, la Argentina en 2000 pro-
dujo bienes culturales por el 3 por ciento de su
PBI, equivalentes a 10 mil millones de d6lares.
Aunque estos datos son anteriores al estallido
de la crisis, tienen el valor de ser los tltimos y
de acercar una idea de la dimensién econémi-
ca y social del sector: su facturacién fue simi-
lar a la de las industrias alimenticias y de be-
bidas (10,1 mil millones) y algo menor a la de
la construccién (13,8 mil millones), a la vez
que aportd 175 mil empleos, entre formales €
informales. Su importancia estratégica se rati-
fic6 esta semana con la aprobacién por el Con-
greso de la Ley de Bienes Culturales, que pro-
tege del control del capital extranjero a la pro-
ducci6n nacional. En verdad, esta ley es ape-
nas un paso adelante en considerar a las Indus-
trias Culturales como una cuestién de Estado.

En el mundo, 1as estrellas m4s rutilantes de
este universo a proteger son el cine, la televi-
sién y las comunicaciones informdticas. Des-
conocer este poderoso movimiento econémi-
co es para el antroplogo argentino Néstor
Garcia Canclini como no haberse ocupado de
los ferrocarriles hace un siglo, de los autos y el
transporte piiblico hace 50 o de los electrodo-
mésticos y las fuentes de energia hace 30 afios.
“Son recursos igualmente estratégicos para el
enriquecimiento de las naciones, la comunica-
ci6én y participacién de sus ciudadanos y con-
sumidores”, escribié en su articulo “Por qué
legislar sobre Industrias Culturales”.

Segiin Getino, en 2000 las exportaciones
de las industrias audiovisual y editorial argen-
tinas fueron de 146,7 millones de ddlares (el
0,5 por ciento del total) y las importaciones de
2,2 mil millones (el 8,8 por ciento del total).
Esto indica una muy desventajosa balanza co-
mercial que supera los 2 mil millones de déla-
res. Y habla de tres fenémenos en los que la
Argentina comparte destino, por lo menos, con
el resto de Latinoamérica: la desinversién del
Estado en el sector Cultura, su transnacionali-
zacién y el alto nivel de concentracién de la pro-
duccién. Garcia Canclini aporta datos revela-
dores: Estados Unidos se queda con el 55 por
ciento de las ganancias mundiales en tanto la
Unién Europea con el 25, Jap6n y Asia con el

La proteccion y promocion

de las industrias culturales

es un tema estratégico para todo
pais: construyen la identidad
nacional y aportan al desarrollo
econdmico. La Argentina tiene
pendiente elevarlas al rango de
cuestion de Estado.

15 y los paises iberoamericanos con el 5 por
ciento.

Es claro que el centro geogrifico de este
movimiento estd en Estados Unidos donde las
exportaciones de la industria audiovisual son
el segundo rubro en los ingresos de su econo-
mia y el sector cultural en su conjunto repre-
senta €l 6 por ciento del PBI y emplea a
1.300.000 personas. Desde este lugar de lide-
razgo presiona en los organismos internacio-
nales de comercio para que los paises asuman
compromisos de liberalizacién en los sectores
de bienes y servicios culturales, lo que signifi-
caria un duro golpe a las industrias nacionales.

{Qué pais podria competir libremente en
un mercado tan asimétrico? Ninguno, ni si-
quiera del Primer Mundo. De ahi que el freno
a estas exigencias lo lideren Francia y Canada,
donde gobiernos y organizaciones de la socie-
dad civil llamadas “Coalicién para la diversi-
dad cultural” marchan juntos en nombre de
preservar la libertad de los estados de darse y
aplicar politicas propias en materia cultural.

Las coaliciones francesa y canadiense tra-
bajan duro para sumar las voluntades politicas
de otros estados y multiplicar el nimero de or-
ganizaciones civiles como las que ya existen -
-ademds de en sus paises- en Chile, México,

1

Australia, Corea, Nueva Zelanda y Argentina.
Y van por més: proponen la adopcién de un
tratado internacional en la UNESCO que ga-
rantice efectivamente el derecho a la diversi-
dad de las expresiones culturales.

La coalicién argentina fue bautizada "Fo-
ro para la Defensa de las Industrias Culturales”
y nacié en abril de 2002 de manera poco con-
vencional: fue impulsada desde el Gobierno
portefio por el subse cretario de Gestién e In-
dustrias Culturales de la Secretaria de Cultura,
Gustavo Lépez. El Foro redine a 14 entidades,
entre ellas 1a Asociacién Argentina de Actores
y el Sindicato de la Industria Cinematografica,
la Federacién de los Trabajadores de la Im-
prenta, Diarios y Afines y el Sindicato Argen-
tino de Televisién. Se crea como un espacio de
consenso entre sectores empresariales y sindi-
cales “para disefiar politicas que defiendan,
promocionen y fomenten la produccién de los
bienes culturales”, explica su coordinadora,
Susana Salerno.

La realizacion entre el 28 y el 30 de mayo
del encuentro internacional sobre "Las indus-
trias culturales en la globalizacién®, por inicia-
tiva de la Subsecretaria que encabeza Lépez,
trasladé a Buenos Aires el debate mundial: ¢6-
mo frenar la embestida de Estados Unidos en
la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) para que se aplique a las industrias cul-
turales, en particular a la audiovisual, las reglas
de libre intercambio que rigen para otros sec-
tores de la economia. En sencillo, que el cine
se equipare al trigo o a los autos.

“Las obras culturales no pueden ser asimi-
ladas a mercaderias ordinarias y abandonadas
al libre y unico juego del mercado”, le dijo a
Zona Daniel Ollivier, consejero de Accién
Cultural de la Embajada de Francia. "En un
contexto de globalizacién, el objetivo de pre-
servacion y apoyo a la diversidad cultural s6lo
puede ser alcanzado si los estados no renun-
cian a la libertad de definir e instrumentar po-
liticas a favor de la creacion y del acceso a una
oferta cultural variada”.

“Diversidad cultural”, justamente, es el
concepto fuerte en esta vereda del mundo. Tie-
ne una doble dimensién: la que hace referen-
cia a que en todo pais haya un mayor equili-
brio entre la produccién nacional y la extran-
jera, a la vez que requiere que la produccién
extranjera sea variada. En suma, una barrera
contra los riesgos de 1a dominacién y la pobre-
za cultural.
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En Francia el espiritu de la diversidad es muy
palpable en el sector cine. En 2001, por ejem-
plo, de 204 peliculas proyectadas, las france-
sas ocuparon el 41.5 por ciento, las estadouni-
denses el 46,4, las europeas y de otras naciona-
lidades, el 7,8 y el 4,3 por ciento, respectiva-
mente. Un éxito que sélo puede leerse tenien-
do en cuenta la desproporcién enorme entre ca-
da uno de estos mercados.

Canad4 exhibe sus mayores logros en la te-
levisién, donde por ley rige una cuota de pro-
gramacion nacional del 60 por ciento y otra del
35 por ciento en radio para la musica local.
Cuotas que no estan concebidas como una me-
ta en si sino como el oxigeno necesario para la
construccién de una industria propia. Donde
no existen es en el cine y el panorama es muy
otro: el 97 por ciento de las peliculas que se ex-
hiben son extranjeras, casi exclusivamente es-
tadounidenses, y sélo el 3 por ciento son de ori-
gen nacional. Robert Pilon, vicepresidente de
la poderosa coalicién canadiense, apel6 a una
pregunta para exponer su po sicion: “; Quién se
atreveria a decir que una oferta cinematografi-
ca tan limitada y homogénea de peliculas per-
‘mite a los ciudadanos canadienses ‘compren-
der, sentir y cambiar la compleja realidad de su
sociedad y del mundo’, si tal es el papel de la
cultura en la sociedad?”, le dijo a Zona.

Las coaliciones preconizan que los paises
hagan suyo el concepto de “diversidad cultu-
ral” y que se abstengan de firmar compromisos
de liberalizacién en el ambito de la cultura. El
recurso a utilizar es el de la llamada “excepcién
cultural”, que permite la exclusién temporaria
de los servicios audiovisuales, el centro del in-
terés, de la ola de liberalizacion. '

El Gobierno argentino, a instancias del Fo-
ro, adopté esta posicién el 31 de marzo en la
OMC cuando cerraba el plazo de las ofertas
iniciales de liberalizacién, que se negociardn
con pelos y sefiales en 2005. Lo mismo hizo Eu-
ropa en bloque y la mayoria de los paifses
miembro. La Argentina venia de un serio tras-
pié, cuando en 1994 firmé con Estados Unidos
el “Tratado de proteccidn reciproca de inver-
siones” por el cual hoy el capital de las empre-
sas estadounidenses gozan del mismo trato que
el capital nacional en las dreas de radio y tele-
visién. No sucede lo mismo a la inversa: el pafs
del Norte le opuso un “no” rotundo a la libera-
lizacion.

Si en el rubro cine se sigue el hilo de la di-
versidad cultural, el pafs estd a mucha distan-
cia de decir “tarea cumplida”: el 50 por ciento
de las peliculas que se exhiben son estadouni-
denses, contra un 18 por ciento argentinas. De
Europa llega un 23 por ciento, de Latinoamé-
rica un 3 y el 6 por ciento restante correspon-
de a “otros pafses”, segun un estudio de Mar-
tin Becerra, de 1a Universidad de Quilmes, Pa-
blo Herndndez y Glenn Postolski, de la UBA.

Las coaliciones precbnizan
que los paises hagan suyo

el concepto de “diversidad
cultural” y que se abstengan
de firmar compromisos

de liberalizacion en el dmbito
de la cultura. El recurso

a utilizar es el de la llamada
“excepcion cultural”, que
permite la exclusion temporaria
de los servicios audiovisuales,
el centro del interés, de la ola
de liberalizacion.

Pero la deuda de Argentina es mucho més
global que con su cine. “Debemos empezar por
considerar a las Industrias Culturales como un
sector estratégico”, dice Gustavo Lépez en su
doble rol de funcionario e impulsor del Foro.
“Debemos discutir qué cine, qué televisién,
qué tipo de informacién queremos; cémo ha-
cemos para integrar territorialmente al pafs y
que florezca la produccién regional y para que
la industria editorial recupere su poderio. Todo
esto requiere de un plan estratégico y de poli-
ticas de Estado”.

Como punto de partida el Foro propone re-
visar la legislacién existente y avanzar en el de-
bate, elaboracién y sancién de aquellas leyes
que se reconocen como asignaturas pendien-
tes: la Ley del Libro, la de Mecenazgo y la de
Radiodifusién. “Todas las normas vigentes tie-
nen enormes debilidades”, sostiene Lépez. Si
bien la sancién de la Ley de Bienes Culturales
protege del peligro de la desnacionalizacién a
las empresas de capital nacional, al fijarle un
tope del 30 por ciento a la participacion de ac-
cionistas extranjeros, al Estado le quedan ta-
reas esenciales pendientes.

De esto habla el documento fundacional
del Foro, que Norma Aleandro ley6é con voz
grave en el otofio de 2002: “Somos nuestros li-
bros, nuestro teatro y nuestra mtsica -dijo-. So-
mos la resultante de lo que hemos leido y de lo
que hemos visto. De lo que hoy leemos y escu-
chamos. Nuestro cine, nuestra radio, nuestra
televisién, nuestros museos. Y es nuestra la
responsabilidad de protegerlos. Tanto como es
nuestra la obligacién de producir nuevos li-
bros, nuevos discos y nuevas peliculas”.

Liliana Moreno

" euros.

El Festival de San
Sebastian consolida

su atenci6n a las
cinematografias latinas

1 Festival Internacional de Cine de

San Sebastidn (Pafs Vasco, Espafia)
sigue consolidando la especial atencién
que presta a la riqueza creativa de las ci-
nematografias latinas y pone en marcha a
partir de su préxima edici6n la seccién
“Horizontes Latinos” como nuevo esca-
parate del Festival para la produccién del
afio junto a la Secci6n Oficial y “Zabalte-

gi”. '
En el eje de este nuevo bloque, la se-
leccion Horizontes presentard peliculas
inéditas en Espafia, producidas total o
parcialmente en América Latina, dirigi-
das por cineastas de origen latino o inspi-
radas en Jas comunidades latinas del mun-
do. Un jurado internacional decidiré el

Premio Horizontes, dotado con 18.000

Made in Spain ofreceré a su vez una
rigurosa seleccién de las producciones es-
pafiolas més interesantes del afio, tanto
célebres como inéditas, en estrecha coor-
dinacién con el Sales Office del Festival.

Cine en Construcci6n seguird brindan-
do por cuarta vez nuevas oportunidades a
peliculas independientes latinoamerica-
nas y espafiolas en fase de post-produccién
y ofreciendo a sus directores y producto-
res, en colaboracién con los Encuentros
Cines de América Latina de Toulouse, un
lugar de intercambio directo con profe-
sionales e institu-

ciones como paso
decisivo para llegar
al publico.

Horizontes La-
tinos completard su
oferta con la edi-
cién” de un libro
monogréfico cen-
trado en las cine-
matografias de
América Latina y
una emisién diaria
especifica en la te-
levisién del Festi-
val.

Todas las informaciones relativas a
los diferentes apartados de Horizontes
Latinos pueden encontrarse en www.san-
sebastianfestival.ya.com.

- Morizontes
iAinos

s
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(BIG BROTHER EN ACCION?

Espian bibliotecas y librerias en los Estados Unidos

Puede ser-El Manifiesto Comunis-
ta, la historia del Islam o un sim-
ple tratado de quimica. Cualquiera que
en los Estados Unidos solicite un libro
que las autoridades consideren medio
raro en una biblioteca piblica o priva-
da, corre el riesgo de tener a un agen-
te del FBI tocando el timbre de su ca-
sa. Gracias al Acta Patriftica, una 3
compleja ley aprobada luego de la eu-
foria de los atentados del 11 de setiem-
bre de 2001, el gobierno tiene poderes
absolutos para saber lo que todo el
mundo lee.

Los bibliotecarios y las organiza-
ciones civiles de Estados Unidos estdn
alarmados, pues la sensacién de que el
gobierno de George W. Bush est4 aca-
bando con la libertad de expresién, lo
que incluye la libertad de informarse,
no es chiste. Sin embargo, mientras los
estadounidenses miran la guerra de
Irak por television, no hay debate pu-
blico sobre el tema. Y asi, la gente si-
gue concurriendo a las bibliotecas, sin
saber que “El Gran Hermano” puede es-
tar espiando.

Seis meses después del ataque
contra el World Trade Center y el Pen-
tdgono, el Congreso aprob6 el Acta |
Patriética, casi sin oposicién parla-
mentaria, con el objetivo de prevenir
nuevas actividades terroristas en los
Estados Unidos. Algunas organizacio-
nes civiles protestaron, pero muy pocas repa-
raron entonces en una oscura seccién de la ley,
la clausula 215, que le da poderes al FBI para
pedir a cualquier biblioteca o libreria del pais
lalista de los libros que la gente solicita o com-
pra.

Un detalle: ni las bibliotecas ni los libreros
pueden informar a sus clientes que la policia fe-
deral estd investigando sus hébitos de lectura.
Si lo hacen, pueden ir presos.

Antes de la aprobacion de esta ley, el FBI
o cualquier organismo investigador necesitaba
aprobacién de un juez para obtener registros de
lectura. Ademds, debia enmarcar el pedido
dentro de una causa criminal. Por ejemplo, el
juez Kenn Starr, que investigd el escandalo del
sex-gate que involucraba al presidente Bill
Clinton, armé una batahola nacional cuando le
ordené a una libreria del barrio de Dupont Cir-
cle, en Washington, que le diera los titulos de
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Los bibliotecarios :

y las organizaciones civiles d
Estados Unidos estdn alarmados,
pues la sensacion de que

el gobierno de George W. Bush
estd acabando con la libertad

de expresion, lo que incluye

la libertad de informarse,

no es chiste.

los libros que habfa comprado la ex becaria de
la Casa Blanca, Monica Lewinsky.

Pero ahora el FBI puede realizar todo ese
tramite en perfecto secreto, evitando un escén-
dalo impresentable en la opinién publica.

La Asociacién de Bibliotecarios de los Es-
tados Unidos, que tiene 64 mil miembros,

aprob6 recientemente una resolucién
llamando al Acta Patriética un “peli-
¢ gro alos derechos constitucionales y a
s los derechos de privacidad de los
usuarios de las bibliotecas”.

La organizacién también urgié al
Capitolio a cambiar la ley, pero hasta
ahora, s6lo un congresista, Bernie
Sanders, el dnico miembro indepen-
diente de la Cédmara de Representan-
" tes, se ha ocupado seriamente del
asunto.

: La biblioteca de Santa Cruz, Cali-

fornia, es la entidad que se tomé més
a pecho las amenazas del Acta Patri6-
; tica, a pesar de que el FBI no le solici-
£ > t6 -al menos hasta ahora- la lista de li-
i+ bros de sus lectores. Todos los dias,
;- sus empleados reparten a todos sus
.| usuarios volantes que dicen que esta
1} ley “prohibe a los trabajadores de las
bibliotecas informarle a usted si los
agentes federales han obtenido sus ré-
cords. Cualquier pregunta sobre esta
politica, debe dirigirse al Procurador
General de Justicia, John Ashcroft,
- Departamento de Justicia, Washing-
- ton, D.C., cédigo postal 20530".

La misma biblioteca destruye co-
tidianamente todos los registros de sus
5 clientes, para que no le pueda entregar
-j§ ; al FBI ninguna informacién, en caso
£~ " de que la solicite.

Otra biblioteca de Killington, Ver-
mont, le advierte a sus usuarios “Lo sentimos
mucho. Debido a preocupaciones de seguridad
nacional, estamos en condiciones de decirle
que sus habitos de navegacién de Internet, sus
passwords o los contenidos de sus e-mail estdn
siendo monitoreados por los agentes federales.
Por favor, actiie apropiadamente”.

El gobierno no parece demasiado conster-
nado por las consecuencias que la ley puede
traer a la libertad de expresién o el derecho a la
privacidad. Por lo menos, esto es lo que se des-
prende de una carta enviada por el nimero dos
del departamento de Justicia, a un senador del
estado de Vermont. Quienes compran o toman
prestados libros en una biblioteca simplemen-
te “asumen riesgos de que una entidad le pue-
da dar a otra la informacién”, decfa la misiva.

Marina Aizen.
Clarin - Poesia Salvaje
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Propuesta politica destinada a ejercer control gubernamental

Debemos rechazar el proyecto
de Ley sobre la Responsabilidad

Social en Radio y Telev

1. CONSIDERACION JURIDICA
DE CONTROL

Vemos con preocupacion el conjunto de
proyectos de leyes introducidos en la
Asamblea Nacional, que de forma directa
o indirecta, de manera muy explicita o im-
plicita tratan el tema de los Medios de Co-
municacion 'y sus contenidos: Proyecto de
Ley sobre la Responsabilidad Social en
Radio y Televisién, Proyecto de Participa-
cién Ciudadana, Proyecto de Ley contra el
Terrorismo, Proyecto de Ley Orgéanica de
la Cultura, Proyecto de Reforma del C6-
digo Penal. En todos ellos el tema de los
medios se hace presente para intervenirlos,
regularlos, controlarlos.

2. CONSIDERACION POLITICA

La propuesta de la Ley de responsabilidad
Social en Radio y Television o Ley de
Contenidos es estrictamente politica. No
es una iniciativa legislativa que procura
una armonia o un estado de consenso en-
tre actores a los fines de normar. Es una
iniciativa del Poder Ejecutivo, respon-
diendo especificamente intereses y prop6-
sitos de 1a propuesta politica que el sector
hoy en gobierno quiere imponerle al pais.
No refleja una nocién de Estado, de pafs,
una visién compartida.

Los actores, voceros, representantes
parlamentarios son simplemente interme-
diarios, mensajeros de una instruccién
presidencial. En este particular caso no
estdn “representando” a nadie que no sea
el mandante: el presidente Hugo Chdvez
Frias. No estdn actuando en nombre de
sus electores, de sus comunidades, mucho
menos en correspondencia con los actores
que conforman el sector.

et
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Antonio Pasquali,

Marcelino Bisbal, Oscar Lucién,
Pablo Antillano, Luis V. Godoy

_ PROYECTO DE LEY
SOBRE LA RESPONSAEBILIDAD
SOCIAL EN RADIO Y TELEVISION .
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3. CONSIDERACION DE CONTROL
GUBERNAMENTAL

El articulado en lo sustantivo no procura
lineamientos o normas relativas a 1o mo-
ral, la violencia, la convivencia, la infan-
cia, la dignidad, aspectos en que como so-
ciedad occidental y democrética debemos
/ podemos lograr posibles y faciles nive-
les de consenso y acuerdo. La propuesta
estd definitivamente orientada a burocra-
tizar y crear instancias de control guber-
namental en la existencia, manejo, direc-
cién y produccion de contenido de los me-
dios radioeléctricos.

ision

4. CONSIDERACION CONSTITUCIONAL

Un proyecto de ley que procura legislar
sobre derechos tan fundamentales como
los relativos a la libertad de expresion, la
libertad de informacién y de comunica-
cién debe tener cardcter orgdnico. Con
esta propuesta “no organica” queda al des-
cubierto la obvia maniobra de carécter po-
litico, del interés meramente guberna-
mental.

.POSICION PUBLICA

No cabe duda de que la sociedad venezo-
lana se debe a si misma y desde hace tiem-
po, discusion y trabajo serio con respecto
al desempefio y los contenidos de los
grandes medios de comunicacién social y
los aspectos individuales y sociales vincu-
lados a la ética, la moral, la violencia, la
nifiez y la infancia, la vida privada, el ho-
nor, el secreto procesal, la salud mental, en-
tre otros. Si bien las motivaciones y parte
del articulado de la Ley de responsabilidad
Social en Radio y Television o Ley de
Contenidos se inspira y argumenta a favor
de tales temas, la misién final de la misma
muta y vuelve a mutar varias veces a tra-
vés de su articulado para al final normar,
controlar, burocratizar y subordinar a ca-
lificaciones gubernamentales de coyuntu-
ra la conceptualizacion, desarrollo y ex-
pansion de los medios de comunicacién
como agentes cotidianos y representati-
vos de la vigencia del principio de liber-
tad de expresion.

Toda participacién en un sector tan es-
tratégico como la Cultura y la Comunica-
ci6n lleva implicito cuestiones o plantea-
mientos de indole politica e ideolégica.
Pero esta participacién es distinta si se ha-
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ce en nombre del Gobierno o en nombre
del Estado. La participacién en nombre
del Estado implica consenso social, rei-
vindicacién social y econémica. Es decir,
que toda participacion del Estado debe te-
ner como objetivo fundamental una de-
manda social, una necesidad social que las
Instituciones Piblicas del Estado deben
estar en capacidad de satisfacer. Este pro-
yecto de ley nace dentro de un régimen
(una parcialidad politica, con visos auto-
ritarios) y no dentro de un Estado (donde
prevalece el interés colectivo). Este hecho
es importante subrayarlo porque de lo
contrario estarfamos validando un proyec-
to de ley que impide toda autonomia poli-
tica y cercena principios y derechos fun-
damentales.

Creemos en una sociedad que debate,
define y construye su propio Estado. No
lo contrario. Es decir, en un Estado que
concibe, propone e impone la sociedad
que le justifica. Creemos que la soberania
reside en la Sociedad no en el Estado. El
Estado es para servir a la Sociedad. No al
contrario.

Consideramos necesario iniciar un de-
bate sobre el tema de la regulacién de los
medios radioeléctricos en el seno de la so-
ciedad civil, orientado a definir con preci-
si6én el concepto de una programacién de
calidad basado en los principios indeclina-
bles de democracia cultural.

El debate y la expresién piblica de es-
te grupo de opinién hara explicita su dife-
renciacién de los intereses gubernamenta-

les, asi como de los intereses empresaria-,

les de la radio y televisién privados. Serdn

rasgos definitorios de nuestra propuesta,

entre otros:

— Lareconstruccién del proyecto ptblico
de television, tomando en considera-
cién la realidad de las nuevas tecnolo-
gias y el fenémeno de la globalizaci6n.

— Elreconocimiento y expresién de la di-
versidad cultural del pais.

— Garantia de la pluralidad ideolégico-
politica.

— Reconocimiento del principio de pro-
piedad privada en la industria de la ra-
dio y la televisién venezolana.

— Garantia de informacién plural.
— Reconocimiento de lo regional.

— Los medios como espacios comple-
mentarios de formacién y ejercicio de
la ciudadania.

o6

Exhortamos a rechazar
la invitacién a negociar
el proyecto. Nuestra posicion
debe ser de franca, abierta,
activa y militante rechazo,
oposicién. No convalidar
instancias de consulta,
de andlisis.

%

Ante la candente polémica producida
por la aprobacién en primera discusién del
Proyecto de Ley sobre la Responsabilidad
Social en Radio y Television, y en razén
del tono e intencionalidad manifiesta que
ha acompafado los anuncios guberna-
mentales y de los parlamentarios del sec-
tor oficial sobre el referido instrumento ju-
ridico:

1. Exhortamos a la Asamblea Nacional a
postergar la discusién del Proyecto de
Ley sobre la responsabilidad social en
radio y televisién asi como cualquier
otro instrumento normativo referido a
la comunicacién social, hasta tanto
existan condiciones politico — institu-
cionales propicias para un didlogo na-
cional sobre la materia.

2. Exhortamos a rechazar la invitacion a
negociar el proyecto. Nuestra posicion
debe ser de franca, abierta, activa’y mi-
litante rechazo, oposicion. No convali-
dar instancias de consulta, de andlisis.
La visién de “negociar” el proyecto no
se puede circunscribir a lo que es o se-
ria la creacién y funcionamiento de es-
tructuras gubernamentales y burocra-
cias (cargos, niveles, procedimientos)
pues una de las caracteristicas del ac-
tual régimen es su franca, abierta y
verbalizada oposicion a todo lo que se
refiera al respeto 'y desempefio autono-
mo de las instituciones. (CNE, Asamblea,

TSJ, FIEM, SENIAT, BCV, Fiscalia Ge-
neral de la Repiiblica) Vamos por esta
via, la de la negociacién, una vez mas,
a “legitimar” una accién autoritaria,
continentalmente expuesta a los cuatro
vientos. Desde el propio gobierno se
administrardn “los contenidos” de la li-
bertad de expresion e informacion, se-
Aalando que se actila con base a una
Ley que aprobé el propio Poder Legis-
lativo.

3. Solicitamos a la Asamblea Nacional
que en el momento oportuno se some-
tan a discusién todas las diversas pro-
puestas legislativas consignadas en el
parlamento y, en particular el Antepro-
yecto de Ley Orgéanica de Radio y Te-
levisién preparado por la Asociacion
Civil Comité por una Radiotelevision
de Servicio Publico, introducido en fe-
brero de 2002 en la Asamblea Nacional
con el respaldo del Instituto de Investi-
gaciones de la Comunicacién de la Fa-
cultad de Humanidades y Educacién,
con la finalidad de: a) dotar al pais de
una Autoridad Independiente para la
radio y la television, b) crear el servi-
cio ptiblico universal de la radiotelevi-
sién, desgubernamentalizado y de co-
bertura nacional total, que garantice el
acceso a la informacién a todos los ciu-
dadanos por igual, sin exclusiones y
con criterios de pluralismo, imparciali-
dad y calidad.

4. Exigimos alos medios de comunicacién
privados el respeto irrestricto del dere-
cho de los ciudadanos de acceso ala in-
formacién plural, imparcial, suficiente
y de calidad, tinica garantia para alcan-
zar credibilidad.

5. Pedimos alos miembros de la Asamblea
Nacional y de la Contraloria General
de la Repiiblica el inicio de las investi-
gaciones pertinentes sobre el manejo
presupuestario y gerencial de los medios
radioeléctricos del Estado: Venezolana
de Television, canal 8; Radio Nacional
de Venezuela y el grupo de emisoras de
YVKE Mundial hoy en manos del Go-
bierno. Alli ha habido, desde hace
tiempo, una degradacién de la idea de
“servicio publico”. En ese sentido tene-
mos que diferenciar entre servicio pu-
blico y brazo informativo y contrain-
formativo del Gobierno-Estado. Re-
querimos de unos medios de servicio
publico que sean modélicos y que se
constituyan en el contrapunto necesario
ante las potencialidades del mercado.
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La Revista Comunicacion del Centro Gu-
milla aceptara trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Reseiias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municacién y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aqui expuestos.

El envio de una colaboracién no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos serdn
evaluados por el Consejo de Redaccién, quien
determinar4 si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redaccién realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedard a juicio del
autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
r4 al autor, previo a la publicacién, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la sec-
cién Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberan ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
algiin autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicacién o que estd comprome-
tido, deberd consignar una autorizacién que
permita a Comunicacién su publicacién.

Los materiales podrén ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacién

Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A ~ Venezuela.

comunicacién @ gumilla.org.ve

En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo deberd ir acompaiiado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

. Los trabajos para la seccién Entrada ten-
drén que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacios (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilardn entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
fias y las informaciones no deberéan pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompaiiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccién al inglés (Abstract).
También es conveniente que tanto en las entra-
das como en los estudios sefiale el autor un
mdaximo de seis palabras claves, a los efectos

de su registro en la base de datos de la publi-
cacién.

No sera permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptard el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.

Las notas y las referencias bibliogréficas
deben ubicarse al final del texto. No se acep-
tardn notas al pie de pdgina. La bibliografia
debe presentarse, lo mas breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

¢ Para libros con un sélo autor:
Apellido en mayusculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

¢ Para libros con dos autores:

Apellido del primer autor en maydsculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en mayisculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(afio): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora

Ejemplo

MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo
de Cultura Econémica / Ediciones UNES-
CO

¢ Para colaboraciones en libros
Apellido en maytisculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: titulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. P4ginas.
Ejemplo
GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta teérica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): El
consumo cultural en América latina. Santa-
fé de Bogot4: Convenio Andrés Bello. pp
26-47

Para articulos en revistas

Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio): “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y ndmero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre ¢l Estado y el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates IESA,
Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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