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Presentacion

a pasaron los dfas de las creencias

ingenuas en que los gurdes de la

aldea global y de la infocomunicacién
—~Mc Luhan, Toffler, Nasbitt, Negroponte—,
nos hacfan creer que con las nuevas -
tecnologias de la informacién y de la
comunicacién estdbamos a punto de pisar
la antesala de un mundo fantéstico, en que
las interconexiones crecientes facilitarian
la democratizacién mundial del acceso
y de la comunicacién a los conocimientos,
piedra filosofal para alcanzar el desarrollo
y el progreso.

Mais de una vez hemos advertido en la
revista a propdsito de la difusién de nuevas
tecnologias, que lo més frecuente es
que los beneficios técnicos de las innovaciones
se noten primeramente y s6lo en
una segunda etapa sus consecuencias
ambientales y socio-politicas.

El optimismo tecnolégico de la década
de los noventa sobre las bondades de la
tecnotrénica, la telemética e Internet tuvo
su méxima cota de exaltacion en el cambio
de milenio —afio 2000~, cuando incluso
se proclam6 el surgimiento de una nueva

economia, que rompia los ciclos de la
economia clasica.

Este ilusionismo tecnicista iba
acompafiado del suefio de la libertad
omnimoda en las redes de comunicacién,
lugar en que todo era practicamente posible,
al menos en el espacio de las realidades,

o mejor pseudo-realidades, virtuales.

Dos estallidos, nos han despertado de
este espejismo: la explosién de la burbuja
electrénica, que ha arrastrado consigo
la nueva economia y el ataque de las Torres
Gemelas, que ha roto abruptamente la
conflanza en las comunicaciones de Internet.

Es decir, que mds alld de los problemas
inherentes al mismo sistema tecnolGgico
—saturaciones, ataques virales, saboteos,
monopolizaciones, competencias
desleales...— se ha sumado la desconfianza
en las posibilidades econémicas y socio
politicas auguradas, aun en los mismos
paises metropolitanos que han desplegado
al méaximo estos sistemas.

Reconocidas las primeras bondades
tecnolégicas, de nuevo ha quedado
transparentado que los medios técnicos
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son instrumentales para un determinado
proyecto de sociedad, y que actualmente,
responden a un proyecto de globalizacion
mundial, liderizado por Estados Unidos.

Contra lo que se pensé y se sofi6 en
el Informe MacBride en los 80 sobre un
mundo de voces multiples en un equilibrio
creciente, hoy asistimos al despegue
de una voluntad de dominio empefiada
en ejercer el control mundial. Mds aun,
se ha exacerbado una dindmica de
desequilibrios crecientes por la brecha
—gap— tecnoldgico entre paises pobres
y 1icos.

La coyuntura de la celebracion de
la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién es la que nos ha incitado
a enfocar los retos que se nos plantean
como continente latinoamericano y como
Estado-Nacién, maxime cuando nos
encontramos en los puestos de zaga de
esta carrera vertiginosa.

Los articulos de este nimero abordan
desde diversos dngulos la problemadtica
inherente a estas nuevas realidades.

A la vez que se diagnostica el estado

y grado de incorporacién de las nuevas
tecnologias en nuestras sociedades,
enfatizando las brechas, se abren
las perspectivas mds amplias del anlisis
para la comprension de los procesos
globales en los que estamos insertos
y se estimulan las consideraciones éticas
que pueden inspirar unas estrategias mas
humanizadoras :

Somos conscientes de que el actual
cuadro geopolitico no invita tanto
a posturas victimistas, sino a decisiones
firmes para situarse ventajosamente en
un mundo mas desigual y competitivo
que nos obliga a pensarnos en conjuntos
mas integrados como pafs y como
continente. En el nuevo sistema de
la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento, puede resultar
ingenua la expresién de Simén Rodriguez:
“inventamos o erramos’”’, pues no nos
quedan probabilidades para adelantarnos
en las carreras investigativas, pero al
menos es claro que estamos, como pais,
en una apuesta de “renovarnos o morir”.
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La Sociedad de

Comenta Francisco A. Pellegrino en este trabajo que a través
de los tiempos la humanidad ha mantenido la propensién

a asignar el 80% de las riquezas al 20% de la poblacién.

A su juicio, el advenimiento de la Sociedad de la Informacion,
al contrario de lo se habia pensado, no ayudé a reducir

la inequidad y la exclusion, sino que mds bien ha agregado
una nueva forma de marginacion: la brecha digital.

Concluye el autor afirmando que la exclusion entrépica

de la mayorias junto a la precariedad y debilidad del sistema
educativo y los patrones culturales son los impedimentos

que indisponen a Venezuela en la Sociedad de la Informacion.
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n 1906, Wilfredo Pareto!, en su
EManua] de Economia Politica, des-

cribié la propensién de la humani-
dad a asignar el 80% de las riquezas pro-
ducidas al 20% de la poblacién, en todos
los tiempos y civilizaciones, predestinan-
do las inmensas mayorias a resignarse con
las migajas restantes.

En 2003, el Banco Mundial estima que
29 paises, los cuales representan escasa-
mente el 20% de la poblacién mundial,
concentran el 80% de la riqueza global.
Nada nuevo bajo el Sol.

En apariencia, las esperanzas deposi-
tadas en la Modernidad y en la Revolucién
Industrial, en un primer momento y pos-
teriormente en la Globalizaci6én y en las Tec-
nologias de la Informacién y la Comuni-
cacién (TIC)2 han quedado frustradas. Por
el contrario, el advenimiento de la Socie-
dad de la Informaci6n3, lejos de impulsar
un nuevo orden mundial socioeconémico
mds igualitario, o al menos mds justo y de-
mocrético, ha agregado, por los momen-
tos, a la brecha entre paises pobres y ricos
una nueva forma de marginacién “la bre-
cha digital”. En definitiva ha acentuado la
herida.

BRrEcHA Di1GITAL

Es por ello, que una aproximacién vélida
a la Sociedad de la Informacién y a su di-
mensién e impacto en el mundo contem-
poréneo, debe recorrerse necesariamente
a través de la comprensién de las causas
de la brecha digital, digital gap (también
digital divide) entendida como la mani-
fiesta desigualdad entre los paises severa-
mente rezagados o con muchas limitacio-
nes en los aspectos de lo “digital” y aque-
llos que han logrado desarrollar una in-
fraestructura informética y de telecomu-
nicaciones, al mismo tiempo que han edu-
cado a sus sociedades en el uso de las TIC
para acceder de forma rutinaria y prove-
chosa a la informacién, al comercio y al
conocimiento.

La UIT, Unién Internacional de Tele-
comunicaciones4, observa y mide el digi-
tal gap entre naciones con el propésito de
impulsar politicas internacionales, que
mitiguen sus efectos y que ataquen sus
causas. Un indice ad hoc y comparativo,
que permita la medicién de la brecha di-
gital ha sido concebido con base en tres
componentes.

El hombre actual parece

estar siempre amenazado por
lo que produce, es decir,

por el trabajo de sus manos

y mds aun por el trabajo

de su entendimiento.

' Juan Pablo 1T

la Informacion
EN VENEZUELA

B Francisco A. Pellegrino
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El primer elemento mide el desarrollo
de las de redes de telefonia mévil e Inter-
net, con un peso del 50% sobre la valora-
cién definitiva. Otro 25% de la pondera-
cién del indice se destina a establecer el
nivel de concentracién econémica de las
estructuras de mercado (menor grado de
concentracién: libre competencia; mayor
concentracién: oligopolios y monopo-
lios). Finalmente, la predisposicién de la
economia para obtener mayores y mejores
beneficios con el uso de las TIC, con én-
fasis en los costos para los suscriptores y
la facilidad de acceso y consumo, aporta
el 25% final para completar el indicador.

En la siguiente tabla se puede observar
el resultado de la aplicacién sistemdtica
del indice, junto a datos adicionales com-
plementarios.

Como era predecible, la mayoria de
estos paises ostentan unos formidables
PIBsS per capita y representan apenas el
14% de 1a poblacién mundial, concentran-
dose el 76% de ellas en Europa y Améri-
ca del Norte, pero sin México, y también
no aparece otra poderosa economia de la
regién como el Brasil. El ranking de las 25
no comprende ningin pafs representante de
los 300 millones de personas iberoameri-
canas. Cabe preguntarse: ;Existe algin
componente en la matriz cultural y socioe-
condmica de los hispanohablantes que no
les permite maximizar el aprovechamien-
to de las TIC para acelerar su desarrollo?

Es un dato de facto que la brecha digi-
tal latinoamericana es severa y sus mejores
indices apenas alcanzan a superar de poco
1a mitad de la valoracion de los paises ubi-

Cuadro 1. Los primeros 25
segun el indice de la Sociedad de la Informacié6n.

Valoracion ___PIB/per capita  Poblacion (miles)

Hong Kong, China 65,88 $24.249 7.049
Dinamarca 65,61 $30.902 5.364
Suecia 65,42 $25.654 8.876
Suiza 65,10 $33.522 7.169
Estados Unidos 65,04 $37.769 294.043
Noruega 64,67 $ 35.265 4533
Corea (Rep.) 63,42 $ 8.828 47.700
Reino Unido 63,00 $24.607 59.251
Paises Bajos 62,25 $23.995 16.149
Islandia 62,03 $ 32.069 290

- Canadé 61,97 $23.25 631.510
Finlandia 61,22 $23.883 5.207
Singapur 60,58 $21.188 4.253
Luxemburgo 58,58 $ 44.664 453
Bélgica 57,80 $22.498 10.318
Austria’ 57,72 $23.286 8.116
Alemania 55,53 $22.675 82.476
Australia 55,40 $19.474 19.731
Portugal 55,13 $11.014 10.062
Japén 54,94 $34.337 127.654
Francia 52,45 $ 21.862 60.144
Grecia 51,44 $10.707 10.976
Iltalia 51,13 $18.788 57.423
Repliblica Checa 50,95 $ 4.963 10.236
Nueva Zelanda 50,47 $11.847 3.875
Total poblacién 892.858
Total poblacién mundial 6.300.000

Fuentes: * Taylor Reynotds UIT: ;Cudles son las economias mejor preparadas para aprovechar las TIC? Enero 2003.
* United Nation Population Network (www.un.org/popin/data.htmi)

cados en los primeros puestos de la Socie-
dad de la Informacién. La brecha es tam-
bién econémica, por ejemplo, el PIB per
capita de la Reptblica Checa, el més bajo
de la tabla, es el doble del venezolano.

LA BRECHA DIGITAL EN VENEZUELA

En 2001, Venezuela ocupaba en latablade
la UIT la posicién 37, y 1a 5 de la subre-
gién. Este avance es consecuencia directa
de la reciente modificacién alaLey de Te-
lecomunicaciones, que en su origen data
de 1945, con la cual se quebrd el monopo-
lio de 1a inica empresa telefénica del pas,
la CANTV (primero publica y luego pri-
vada), lo cual gener6é una apertura a la
competencia, permitiéndole a Venezuela
remontarse, en poco tiempo, desde el
puesto 44.

{Qué razones impiden una ulterior
disminucién de la brecha digital en el ca-
so especifico venezolano? ;Cémo expli-
car la escasa automatizacion de los siste-
mas y procedimientos en el sector pibli-
co, asi como el pobre acceso por parte de
la poblacién a Internet? ; Por qué los nive-
les tan bajos de beneficios que se obtienen
de la excelente infraestructura instalada
en redes y procesamiento electrénico de
datos, en satélites, en fibra Sptica y en an-
chura de banda para la transmisién de voz
y datos? ;Qué favorece el desperdicio de
la mayor densidad de telefonia mévil ce-
lular por habitante en Latinoamérica y la
adquisicién de computadoras por encima
de la media mundial por parte del sector
publico y comercial privado? Todo apun-
ta hacia una sola respuesta que, segun el
Banco Mundials, es responsable del 67%
de la brecha: la educacién del capital hu-
mano.

El actual Poder Ejecutivo, promotor
de la exitosa apertura econémica en el sec-
tor de las TIC, ha enfrentado el reto de la
reduccidn de la brecha digital a través del
entrenamiento de los usuarios, con la
creacidn de locales publicos de acceso ala
Internet, denominados Infocentros y a los
incipientes salones de clases para la ense-
fianza del uso de la red, denominados
Centros Bolivarianos de Informatica y Te-
lemdtica. A ello hay que agregar las re-
cientes propuestas de las instituciones
educativas privadas en gerencia e ingenie-
ria de las telecomunicaciones, en pregra-
do (UCAB) y postgrado (UNIMET), asf co-
mo el progreso de las carreras de informé-
tica y computacién en Universidades pu-
blicas y privadas.

Sin embargo, pareciera que el proble-
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Cuadro 2. Aspectos de la “huella digital” venezolana

socioecondémica, que lejos de revertirse
con el tiempo se agrava, las restantes cua-
tro barreras, calificadas como muy impor-
tantes, estdn todas vinculadas al fracaso
del sistema educativo formal.

Existe una brecha cultural que subya-
ce a la brecha digital. Una brecha digital
que no s6lo nos separa de las naciones mas
desarrolladas sino que se presenta tam-
bién internamente entre sector publico y pri-
vado, entre educacién bésica y universita-

“(...) la situacién de las escuelas pu-
blicas de educacién pre-escolar, bésica y
media, en el proceso de incorporacién de
las TIC, es precaria. De todas las institu-
ciones educativas de nivel pre-escolar, ba-
sico y primaria sélo el 28,46% tienen te-
1éfono, y estdn concentrados en las insti-
tuciones privadas en un 80,69%. En cuan-
to a la dotacién de PC en las escuelas pui-
blicas, se registra en 1998-1999 que la ba-
se instalada era de (...) un PC por cada 13
mil estudiantes. El sector privado tiene
una situacién més favorable con una base
instalada (...) de un PC por cada 328 es-
tudiantes inscritos. Existe un desbalance
enorme entre la educacién superior y el
resto del sector educativo, en el sector de
educacidn superior

Adquisicion de PCs INTERNET
Hogar Gobierno Educacion PCs Proveedores |  Servidores
Comercio Conectados
ria, ya que
Infraestructura Social Densidad aparatos
Escolaridad | Escolaridad | Lectura Celulares Radio v
{Bachillerato) | (Universidad) { Periddicos
Fuente: * “Infocentros La Primera
Promedio mundial ............. DEfiCit m—— Piedra del Gobierno Digital”
L. José Ali Vivas/ Rina Surés
Venezuela SUPETAVil  ss— [CT/CNTIAUCY] Noviembre 2000,
Cuadro 3. Cuadro 4. 2000 : Usuarios de Internet por Clase Social (7)

Barreras para el desarrollo

el uso y ensefianza
de las TIC estd

de las TIC en Venezuela segiin
las empresas del sector 7

La seguridad Juridica
80% dg pobreza
Cultuf‘é tecnoldgica

Dotacion de los Institutos

Educativos

risis Econémica
osto de Acceso
aDisponibilidad de Crédito

IMPORTANTES

NORMALES

Politicas Publicas
Infraestructura Instalada

Acceso Internet ;

concentrado en las

Clase social  Distribucion sobre  Ingreso familiar

la poblacion total mensuai en US$ principales univer-

A/B 3% superior a 6.596,00 47,3% sidades (a k.) Sumo

i P ’ 5 delos 133 institu-

c 18% promedio 1.309,00 32,4% tos) y escuelas de

D 38% romedio 440,00 | 16,1% postgrado™  (LO-

’ promed ’ RENZO, Lara; Li-

E 4% maximo 201,00 7,4% no CLEMENTE y

ma aqui no radica ni en el uso instrumen-
tal de las TIC ni en la especializacién de
las destrezas ya que

(...) en cuanto a los recursos humanos
en TIC, Venezuela es uno de los cinco me-
jores paises en el mundo en produccién de
software de computacion, base de las TIC,
segun los dos ultimos maratones de pro-
gramacién realizados en Orlando (USA) y
en Holanda’.

Cabe deducir que la principal causa de
labrecha digital venezolana tiene su origen
en el sistema educativo general y en la con-
cepcién y aplicacién de las politicas publi-
cas de educacién basica y secundaria. Una
encuesta aplicada a 25 representantes de
las principales empresas del sector de tele-
comunicaciones, confirma esta raiz cultu-
ral mas que econémica del problema, ya que,
ademads de la elevadisima tasa de exclusién

Claudia SERRA-
NO. 2000: p.i)8

Sin embargo la manifestacién distinti-
va de la brecha digital interna se presenta
entre los sectores socioeconémicos, como
lo evidencia lapidariamente el cuadro 4.

En conclusién, la brecha digital, inter-
nay externa, es directamente proporcional
ala brecha cultural, la cual debe ser corre-
gida con reformas profundas en el sistema
educativo general, mucho mds alla de lared
de Escuelas Bolivarianas, ya que en cuan-
to a los recursos humanos especializados
en el 4mbito de la informdtica y las tele-
comunicaciones, con evitar la actual “fu-
ga de cerebros* es suficiente para mitigar
el déficit de capital intelectual.

La exclusién entrépica de las mayo-
rias, la precariedad del sistema educativo
y la debilidad de los patrones culturales en
el proceso de formacién de las institucio-
nes modernas, son los impedimentos de
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fondo que indisponen a Venezuela en la So-
ciedad de la Informacidn. Si bien es sép-
tima en América, se mantiene en lineas
generales por debajo del promedio mun-
dial en los factores determinantes para el
aprovechamiento de las TIC, debido en
gran medida a un cultural gap estructural,
y este dltimo s6lo podra ser superado con
un acuerdo nacional, sostenido en el largo
plazo, que permita revolucionar el sistema
educativo. Nada nuevo bajo el sol.

2000: TIPS SOBRE LA INTERNET
EN VENEZUELA

— Para el afio 2000 se estimaban entre
800 mil y un millén de usuarios indi-
viduales.

— Segun Datanalisis el crecimiento inte-
ranual del 1999 al 2000 fue de 295%
(Aprox.)

— En Venezuela también ha ocurrido una
explosién de empresas punto com: la
revista Business Technology resefia a
unas 240 principales y el buscador ve-
nezolano Auyantepui reporta que mas
de 100 sitios web nuevos aparecen ca-
da semana.

-— Se ha observado una abundancia de
publicidad sobre Internet en los me-
dios masivos de comunicacién.

— Han aparecido empresas especializa-
das en el disefio y construccién de si-
tios web, asi como en el desarrollo de
negocios de Internet.

— La mayoria de las empresas principa-
les de la economia formal han inverti-
do ya en el desarrollo de sus sitios web
y en su plataforma tecnolégica de co-
mercio electrénico.

B Francisco A. Pellegrino
Comunicador social y profesor
de la Universidad Catélica Andrés
Bello (UCAB)

Notas y referencias bibliograficas

Sitios web recomendados

www.innovarium.com a cargo del Prof. Carlos E.
Guzmén C. Esta pagina es de obligatoria consul-
ta para quienes deseen profundizar sobre los prin-
cipales asuntos claves del Desarrollo Cultural y Co-
municacional venezolano.

www.conatel.gov.ve/ns/indicadores_genl.htm
ofrece los mejores indicadores sobre la Sociedad
de la Informacién venezolana. Ademds, a través
de la home page de 1a Comisién Nacional de Te-
lecomunicaciones podré acceder a un fndice con
diversos aspectos sobre el tema.

http://lac.derechos.apc.org/wsis/index.shtml
La postura latinoamericana ante la Cambre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Informacién (Ginebra
2003 y Tiinez 2005) a cargo de la Asociacién pa-
rael Progreso de las Comunicaciones (APC) Aqui
encontrard: noticias, eventos, documentos, cam-
pafias y recursos.-

www.itu.int/home/index.html Home page de la In-
ternational Telecomunication Union, pletdrica de
documentos, en varios idiomas, sobre la Sociedad
de la Informacién.

www.undp.org/hdr2001/ Human Development
Programme deL. PDNU. Importante por las tablas
con los valores de progreso tecnoldgico mundial.-

www.un.org/millenium/sg/report/summ.ht
discurso del Secretario General de la ONU Kofi
Annan con referencias a las TIC.-

(1848-1923) Economista italiano que junto a sus
discipulos Enrico Barone y Giovanni Antonelli, su-
cedié en la Academia de Lausanne en Suiza a
Le6n Walras, uno de los lideres de la escuela eco-
némica de los marginalistas. En su Cours d’éco-
nomie politique determiné que los ingresos se
concentran en una proporcién de 80/20, segin
unos patrones logaritmicos regulares.

2 Las TIC abarcan a las telecomunicaciones, como
el cable, los satélites y telefonia celular, y ala in-
formética en general incluyendo las computado-
ras, los softwares y redes como la Intenet. De la
unién de las telecomunicaciones y la informdtica
nace la Telemdtica. La Telemadtica junto a las In-
dustrias Culturales, TV, prensa escrita, radio, ci-
ne, etc. configuran un nuevo sector de la econo-
mia, el Cuaternario. A las TIC se les conoce tam-
bién como NTI: Nuevas Tecnologias de la Infor-
macién.

3 Varias denominaciones y una definicion: (...) ca-
pitalismo informacional (Castells, Manuel. 1998)
... dominio tecnoldgico (Buckley, John V. 2000)
... digitalismo (Terceiro B., José y Gustavo Ma-

_tfas. 2001) ... capital digital (Tapscott Don, Da-
vid Ticoll y Alex Lowy. 2002) ... infonomia (Cor-
nella, Alfons. 2000) ... o cualquier otro término
que se acuiie, el hecho cierto es que se entiende
por Sociedad de la Informacion la generaci6n,
produccion, transmisién, conservacién y recicla-
je de la informacién, el conocimiento, las expe-
riencias y la cultura (Rausell Koster, P. 1999)
(Guzman Cérdenas, p.4, ) Negrillas propias

4 Eninglés ITU. Esta es una institucién con sede en
Ginebra, Suiza, perteneciente a la red de Nacio-
nes Unidas, donde los gobiernos y el sector priva-
do coordinan el desarrollo de los servicios y redes
de telecomunicaciones.

wn

Se entiende por Producto Interno Bruto, la totali-
dad de bienes y servicios que se producen en un
Pafs durante un afio, expresados en términos mo-
netarios. En este caso se presenta per capita, esto
es, dividido entre la poblacion total de cada Pais

N

Segiin el Banco Mundial, sustentan el éxito en el
4mbito econdmico en general y en la Sociedad de
- la Informacién en particular se debe:

67% El capital intelectual (educacién, investiga-
cién cientifica y tecnolégica, sistemas de
informacién)

17% El capital natural (materias primas)

16% El capital productivo (maquinaria, infraes-
tructura)
7 Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2001) Agen-
da para el Desarrollo de la Informacién, la Conec-
tividad y los Contenidos

8 Lara, L./Clemente, L./Serrano,C. (2000): Tecno-
logias de la Informacién (TIC) en Venezuela:
diagnéstico, problemas y propuestas con relacién
al grado de preparacién de Venezuela para el
mundo en red. (Documento de Trabajo para el
Proyecto Andino de Competitividad).
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Entrada [J

A finales de este ario se celebrard en la ciudad

de Ginebra, Suiza, La Cumbre Mundial sobre

la Sociedad de la Informacion, en la cual se
reunirdn representantes de gobiernos, organismos
multilaterales, grupos de la sociedad civil

e incluso empresarios, para discutir sobre

las caracteristicas del modelo de sociedad

que progresivamente se ha ido asentando con

el surgimiento de las nuevas tecnologias de

la informacién y comunicacion y los nuevos
paradigmas de gestion. La autora rescata

los esfuerzos realizados por la sociedad civil
para centrar el debate en torno al ser humano,
no obstante, advierte que se estdn priorizando
en el evento los temas relacionados con la
tecnologia y el mercado.

O Sally Burch
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Construyendo el camino

hacia Ginebra
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Cumbre

sobre la Sociedad de la Informacion

¢ ¢ Concebimos sociedades de la infor-

macién y la comunicacion que sean

incluyentes, fundadas en la digni-
dad humana, los derechos humanos y el dia-
logo intercultural para el avance de la paz
mundial, en un ambiente libre de la vio-
lencia y el odio. Sociedades donde cada ciu-
dadano(a) tenga la oportunidad no solo de
acceder a la informacién, sino también de
producirla y ejercer su creatividad. Socie-
dades que movilicen la solidaridad global
para superar las inequidades sociales y
geograficas y contribuyan a una distribu-
cién més equitativa de los recursos tec-
noldgicos e informativos”.

Esta visién fue planteada por las orga-
nizaciones de la sociedad civil en el pro-
ceso preparatorio de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién (CM-
SI). Se contrapone a la tendencia domi-

nante que coloca a la tecnologfa al centro
de la llamada “Sociedad de la Informa-
cién”, y que identifica al mercado como el
tinico marco valido para impulsar el desa-
rrollo.

Es cierto que el discurso oficial se ha-
ce eco de una visién centrada en los seres
humanos y la solucién de los problemas
sociales, como objetivos generales de es-
ta Cumbre, que tendrd lugar en Ginebra en
diciembre del 2003, con una segunda fase
en Tinez en 2005. Esto en si es un avan-
ce. Sin embargo, el enfoque centrado en
la tecnologia y el mercado se evidencia en
los temas que se estdn priorizando: prime-
1o, €l establecimiento de un marco regula-
torio para la nueva economia digital, con
énfasis en la desregulacion para favorecer
la competencia, facilidades para el comer-
cio electrénico y nuevos mecanismos pa-

ra controlar el cibercrimen y vigilar el uso
de las redes electrénicas para actividades
subversivas; y segundo, los incentivos pa-
ra promover las inversiones privadas en
infraestructura tecnolégica en los llamados
“pafses en desarrollo”.

Al respecto, vale sefialar que en la
ONU, hablar de “desarrollo” prictica-
mente estd vedado, pues es interpretado
como la transferencia de recursos de Nor-
te a Sur. Si bien algunos gobiernos, como
el de Brasil, lo han planteado con fuerza,
la tendencia -sobre todo de los gobiernos
del Norte- es poner por delante los multis-
takeholder partnerships, 0 sea, convenios
de asociacién entre los diferentes actores
involucrados -gobiernos, sector privado,
organismos internacionales, sociedad civil-
, que significaria captar fondos del sector
privado. Hasta ahora, sin embargo, las
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empresas del sector de comunicaciones,
con la crisis bursatil de por medio, han
mostrado poco interés en tal eventualidad.

COMPARTIR CONOCIMIENTOS

En el camino a la cita de Ginebra, el avan-
ce en la formulacién de propuestas de par-
te de la sociedad civil ha sido, sin duda al-
guna, uno de los logros mas significativos
de este proceso, en cuyo marco la Campa-
na por el Derecho a la Comunicaci6n en la
Sociedad de 1a Informacién (CRIS) ha te-
nido un rol de liderazgo reconocido.

Las propuestas de sociedad civil ante’

la CMSI priorizan las necesidades huma-
nas de informacién y conocimientos, en
funcién del desarrollo humano, la partici-
pacién democriética y el fomento de la di-
versidad e intercambio cultural. En las so-
ciedades de la informaci6n y la comunica-
cién, ello plantea nuevos retos que esta
Cumbre deberia abordar.

* “El conocimiento y la creatividad es-
tin en el corazén de la sociedad de la in-
formacién. La diversidad y la pluralidad del
conocimiento cumplen un rol crucial. El
conocimiento es el patrimonio de toda la
humanidad. Es un recurso ilimitado, que
crece y es enriquecido cuando es compar-
tido”, caracteristica que lo diferencia de
los bienes materiales.

La digitalizacién y las redes electréni-
cas han facilitado enormemente la posibi-
lidad de compartir y multiplicar informa-
ci6ény conocimientos, incluyendo los pro-
pios programas informéticos para proce-
sarlos. Esta misma posibilidad es vista, sin
embargo, como una amenaza por aquellas
empresas que pretenden un control priva-
do de la distribucién de informacién, soft-
ware y contenidos culturales. De alli la
prioridad dada a los derechos de propie-
dad intelectual (DPI) de los bienes intan-
gibles, en el marco de instancias como la
Organizaciéon Mundial del Comercio
(OMC) y la Organizacién Mundial de
Propiedad Intelectual (OMPI), como tam-
bién las presiones sobre los gobiernos na-
cionales para acatarlos.

Tales medidas tienden a restringir el li-
bre flujo de informacién y conocimientos
y a coartar la creatividad. Frente a ello, las
instancias ciudadanas proponen mecanis-
mos para hacer accesible, proteger y pro-
mover aquellas informaciones y tecnolo-
gias que estén en el “dominio piblico”, o
que puedan ser utilizadas libremente
(siempre con el debido reconocimiento a
la fuente de origen), y no pueden ser pri-
vatizadas. Al mismo tiempo, para aquella

o6

El discurso oficial se hace eco
de una visién centrada en los seres
humanos y la solucién de los
problemas sociales, como objetivos
generales de esta Cumbre,
que tendra lugar en Ginebra en
diciembre del 2003, con una
segunda fase en Tiinez en 2005.
Esto en si es un avance
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informacién bajo control privado, se con-
sidera que los regimenes de DPI deberian
reflejar un equilibrio mds justo entre los de-
rechos de los autores y creadores a un de-
bido reconocimiento y remuneracién, el
interés publico y el derecho de los distri-
buidores intermediarios. El actual régi-
men de DPI se percibe como demasiado
inclinado hacia los dltimos.

L.0S SISTEMAS ABIERTOS

Lanocién del “dominio piblico” abarca un
dmbito mucho mas amplio que sélo los
contenidos. Reconociendo el aporte fun-
damental de los medios de comunicacién
como fuentes de informacién, las pro-
puestas ciudadanas enfatizan en la necesi-
dad de fomentar el desarrollo de medios
de comunicacién en Ja esfera piiblica. Es-
to es, medios con una vocacidn de servi-
cio publico, que no estén bajo el control ni
de gobiernos, ni de intereses privados par-
ticulares. Especial énfasis se pone en los
medios comunitarios y demds 6rganos de
difusién que dan expresi6n a la diversidad
cultural y lingiifstica. A la par, se plantea
una legislacion para impedir la concentra-
cién de la propiedad de los medios, que re-
presenta una amenaza a la pluralidad y la
democracia.

En el plano tecnol6gico, se considera
que los gobiernos deben asegurar la im-
plementaci6n de estdndares abiertos y co-

munes para las comunicaciones interna-
cionales en general. Los estdndares priva-
dos (como los que imponen ciertas empre-
sas de telefonia celular) impiden comuni-
car libremente y encarecen los costos. El
proyecto de Declaracién de los gobiernos
reconoce esta necesidad, pero ain no exis-
ten propuestas concretas para su imple-
mentacién en el marco de la Cumbre.

Asimismo, se considera que los recur-
sos limitados como las ondas radiales de-
ben ser considerados bienes comunes de
la humanidad -como tradicionalmente ha
sido el caso- y asignados por los gobier-
nos bajo criterios democréticos, respetan-
do el interés piblico, y bajo ningiin con-
cepto se debe permitir su privatizacion.

En el proceso de preparacién de la
CMSI, varios participantes recordaron
que el propio Internet y el World Wide
Web, y muchas otras aplicaciones tecno-
l6gicas, fueron desarrollados por la socie-
dad civil, bajo un concepto de sistemas
abiertos. La empresa privada no tuvo esa
visién, y constantemente jala hacia los sis-
temas cerrados. El interés publico exige
que los gobiernos garanticen el funciona-
miento de los sisternas abiertos. Esta ten-
sién entre, por un lado, los sistemas abier-
tos, el dominio publico y la proteccién de
los bienes comunes globales, y por otro,
los sistemas cerrados, la privatizacién y
los derechos de propiedad intelectual, es-
ta subyacente a muchos de los debates de
la Cumbre.

TEMAS PENDIENTES

Diversas propuestas priorizadas por la so-
ciedad civil han sido recogidas por los go-
biernos, al menos en calidad de buenas in-
tenciones, como el respeto del marco de
los derechos humanos, el acceso a los ser-
vicios sociales y de informacién particu-
larmente en zonas rurales, la transparen-
cia gubernamental, la promocién de la di-
versidad cultural o la proteccién del me-
dio ambiente. Otros, en cambio, atdn bri-
Ilan por su ausencia: como el enfoque de
género.

Asimismo, el tratamiento de algunos
temas deja mucho que desear: asi, por
ejemplo, la educacién -tema clave de la
Sociedad de la Informacién- es tratada
con un enfoque orientado casi exclusiva-
mente al “ciberaprendizaje” y a la incor-
poracién de Internet en las salas de clase,
como si fuera un fin en si mismo, sin con-
siderar la necesidad de reconceptualizar la
educacién como un proceso de aprendiza-
Jje permanente y de formacién para la crea-
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cién y apreciacion critica de los conocimien-
tos.

También hay varios temas que provo-
can preocupacién. Uno de ellos es el tra-
tamiento dado a la seguridad informativa
y la lucha contra el cibercrimen, particu-
larmente por parte de Estados Unidos,
pues los programas impulsados por aquel
pafs en esa materia representan una grave
amenaza a los derechos civiles y a la pri-
vacidad de las comunicaciones.

Existe asimismo inquietud de que la
Cumbre podria abrir las puertas a nuevas
amenazas a la libertad de expresién, par-
ticularmente en el ambito de Internet.

Muchos(as) participantes y observa-
dores de este proceso tienen desde ya-se-
rias dudas en cuanto a los eventuales re-
sultados de la Cumbre, debido al enfoque
mercantilista y la escasa voluntad de los
gobiernos de asumir compromisos reales,
que se evidencia, entre otros, en la falta de
avance en los contenidos y el bajo perfil de
la mayoria de las delegaciones oficiales.
También es tema de preocupacion que, si-
guiendo el ejemplo de la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sustentable en Johan-
nesburgo en 2002, esta nueva Cumbre de
la Organizacién de Naciones Unidas ha
otorgado un lugar sin precedentes al sec-
tor privado -incluyendo la acreditacioén de
empresas particulares- que formalmente
ocupa un sitio igual al de sociedad civil.

La actitud de Estados Unidos levanta
también serios cuestionamientos. Luego
de haber intentado inicialmente bloquear
la realizacién de la Cumbre, este pafs ha
pasado a intervenir en casi todos los even-
tos preparatorios, con una agenda centra-
daen la seguridad y en las condiciones pa-
ra las inversiones privadas. Participé, co-
mo correspondia, en la Conferencia Re-
gional de Europa occidental y Norteamé-
rica; pero ademds, -para sorpresa de los
paises de laregién- también tuvo voz y vo-
to (junto con Canada) en la conferencia re-
gional de América Latina y el Caribe (Ba-
varo, Repiblica Dominicana, enero
2003); e incidi6 directamente en la confe-
rencia de Asia-Pacifico.

No obstante tales dudas e inquietudes,
es destacable que se ha logrado abrir el te-
mario y poner en agenda aspectos de las
sociedades de la informacién y la comu-
nicacién que la comunidad internacional
estd llamado a abordar.

Pero sobre todo, mds alla de lo incier-
to y ambiguo del proceso oficial, no cabe
duda que, dentro o fuera de las esferas for-
males, este proceso estd permitiendo crear
puentes entre sectores ciudadanos preocu-
pados por la problemética -como es el ca-
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Las propuestas ciudadanas
enfatizan en la necesidad de
fomentar el desarrollo de medios
de comunicacion en la esfera
publica. Esto es, medios con una
‘'vocacion de servicio publico,
que no estén bajo el contrel ni
de gobiernos, ni de intereses
privados particulares
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so de la Campafia CRIS, o e] trabajo co-
lectivo sobre contenidos y temas- y am-
pliar el &mbito de la discusién y reflexion
sobre temas que serdn cruciales para el
porvenir de la humanidad.

Los MEDIOS DE COMUNICACION EN
LA “SOCIEDAD DE LA INFORMACION”

Los medios de comunicacién, su rol en la
Sociedad de la Informacién, la defensa de
la libertad de expresién y el respaldo a los
medios comunitarios, es un tema que sus-
cité una fuerte polémica en el proceso pre-
paratorio de la CMSI.

Luego de un debate dificil, el grupo de
trabajo formado en el seno de sociedad ci-
vil sobre medios de comunicacién logré
elaborar una propuesta de consenso que
afirma que la libertad de expresién, la li-
bertad de los medios y la independencia edi-
torial son centrales para cualquier concep-
cién de Sociedad de la Informacién. Ade-
més de reafirmar el articulo 19 de la De-
claracién Universal de los Derechos Hu-
manos (sobre libertad de expresion), su-
braya que éste debe implementarse para
todos los medios, no importa la tecnologia
que utilicen.

El pronunciamiento afirma que las
nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién fortalecerdn el importante
rol de los medios tradicionales, como la

radiodifusion y la prensa impresa. Propo-
ne, ademds, que la legislacién para asegu-
rar la participacion de todos(as) en la So-
ciedad de la Informacién debe: Promover
y defender la existencia y el desarrollo de
medios libres e independientes; alentar el
pluralismo y la diversidad de propiedad de
los medios de comunicacién y evitar una
concentracién excesiva; reconocer el rol
especifico y crucial de la radio-teledifu-
sién y los medios comunitarios; y transfor-
mar a los medios controlados por los Es-
tados en organizaciones con independen-
cia editorial.

También pide estandares internacio-
nales de derechos laborales y proteccién
social para todos(as) los trabajadores(as)

" mediaticos. Y afirma que la formulacién

de los estdndares profesionales y éticos en
el periodismo son responsabilidad de los
/as propios profesionales de los medios.

Los diversos actores en este debate ex-
presaron una amplia diversidad de posi-
ciones, que si bien logré acuerdos sobre es-
tos temas centrales, también expresé fuer-
tes diferencias: hay un rechazo frontal,
por ejemplo, de ciertas organizaciones-a
toda referencia al “derecho a la comunica-
cién”. Las asociaciones de medios de co-
municacién, acreditadas ante la Cumbre
como sociedad civil, en muchos casos pa-
recieron estar defendiendo mds bien una
postura de empresa privada. En cambio,
los medios comunitarios y alternativos,
que han tenido una presencia més nume-
rosa en éste que en anteriores procesos
preparatorios de Cumbres de la ONU, de-
fienden posiciones a favor de la democra-
tizacién de la comunicacién. Su énfasis en
la defensa del espectro radioeléctrico, y en
las garantias necesarias para la operacion
y el fomento de las radios comunitarias, ha
recibido poca simpatia de los sectores ali-
neados con los medios comerciales. Es-
tdn, ademds, las asociaciones por la defen-
sa de la libertad de expresién y los sindi-
catos de trabajadores mediéticos.

La polémica se extendi6 al debate con
los gobiernos, algunos de los cuales de-
fienden posiciones pro-empresariales,
mientras que otros tienen un cierto recelo
ante la libertad de expresion.

DERECHOS HUMANOS EN LA MIRA

Un reconocimiento mds firme de los dere-
chos humanos, particularmente en el 4m-
bito de la comunicacién, se destacé entre
las preocupaciones de las organizaciones
de la sociedad civil durante el proceso de
preparacion de la CMSIL.
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Los siete temas
ineludibles planteados
por la sociedad civil
de cara a la CMSI:

1. Desarrollo Sustentable
Una Sociedad de la Informacion equitativa
necesita estar basada.en la economia sus-
tentable, el desarrollo social y la‘justicia de
género. Esta no puede ser lograda solamen-
te mediante las fuerzas del mercado.

2. Gobernabilidad Democratica

Las TIC deberian facilitar la gobernabmdad
democratica y fomentar la participacion de ciu-
dadanos y ciudadanas. Deben ser estableci-
das estructuras de gobernabilidad transpa-

internacional.

Solamente ciudadanos y ciudadanas infor-
madas y capacitadas, con acceso a los me-

pueden participar y contribuir en las Socie-
dades del Conocimiento. Es necesario crear,

tas que permitan un aprendizaje duradero y
sostenido.

4, Derechos Humanos

Los marcos existentes de Derechos Humanos
deberian ser aplicados e integrados en fa So-
ciedad de la Informacion. Las TIC deberian
ser usadas para promover la concientizacion,

res universales de Derechos Humanos.

5. Conocimiento Global de Dominio Piblico
El conocimiento global de dominio pablico
constituye recursos que son piedra angular
de :interés publico global. Ellos deben ser
protegidos, expandidos y promovidos. '

6. Diversidad Cultural y Lingiiistica ..
Mediante el reconocimiento de que el desa-
rrollo cultural es un proceso vivo y en evolu-
cion, es necesario no solo preservar sino
también fomentar activamente la diversidad
lingtiistica, la identidad cultural y el conteni-
do local.

= b
e

7. Seguridad de la Informacion
Las preocupaciones sobre “Seguridad de la
Informacién” no deberian infringir de ningu=
na manera la privacidad de las personas y
su derecho a comunicarse libremente,
usando las tecnologias de comunicacién e in-
formacion.

rentes y confiables, a nivel local, nacional-e
3. Alfabetizacion, Educacion e Investigaciéh"
dios y productos de investigacion plural,

extender y asegurar facilidades y herramien=-

el respeto y el fortalecimiento de los estanda-‘.

o6

En el proceso de preparacion
de la CMSI, varios participantes
recordaron que el propio Internet
y el World Wide Web, y muchas

otras aplicaciones tecnoldgicas,
fueron desarrollados por la socie-
dad civil, bajo un concepto de
sistemas abiertos.
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Entre las propuestas relacionadas se
mencionan la necesidad de respetar las li-
bertades fundamentales y los estdndares la-
borales, en tanto garantias para obtener
condiciones de trabajo seguras en la Socie-
dad de la Informacién. Es més, se ha expre-
sado una honda preocupacién por el hecho
de que el tema de la seguridad en relacién
a las tecnologias de comunicacién —uno de
los més polémicos tratados en la Cumbre-
estén siendo “sobredimensionados a costa
de los derechos de los individuos que utili-
zan las redes de comunicacién”.

Al respecto, la sociedad civil ha for-
mulado propuestas que sefialan que “el
derecho a la privacidad es un derecho hu-
mano y esencial para el desarrollo autode-
terminado, con respecto a las actividades
civicas, politicas, sociales, econ6micas y
culturales”, que “debe ser protegido en los
espacios ptblicos, en linea, fuera de linea,
enlacasay el lugar de trabajo”. Se expre-
56 que el poder que ejerce el sector priva-
do y los gobiernos sobre los datos perso-
nales incrementa el riesgo de abuso, inclu-
yendo el monitoreo, la vigilancia y la dis-
criminacién, y que por lo mismo, “debe
estar controlado y regulado legal y tecno-
l6gicamente. La recoleccién, la retencién,
el uso y la revelacion de datos personales,
sin importar por quien, deberian permane-
cer bajo el control de y ser determinado por
el individuo concernido”.

Una mayoria de organizaciones de la
sociedad civil presentes en el proceso de
reuniones y consultas previo a la Cumbre
de Ginebra ha optado por trabajar colecti-
vamente en la produccién de propuestas

de contenido. Tales propuestas incluyen la
preparacion de declaraciones conjuntas,
combinado con presiones sobre las dele-
gaciones gubernamentales para que adop-
ten un enfoque de la “Sociedad de la In-
formacién” més centrado en el ser huma-
no, propuestas que se coordinaron a través
del “Grupo de Trabajo de Contenidos y
Temas” de la sociedad civil.

L oS PUNTOS POLEMICOS DE LA CUMBRE

En el proceso preparatorio de la CMSI se
evidencia un excesivo énfasis en las solu-
ciones del mercado, como si éstas fueran
las dnicas vias para transitar y construir la
Sociedad de la Informacién. En la mayo-
ria de los documentos oficiales se mencio-
na al sector privado como un eje transver-
sal de casi todos los temas: “es indispen-
sable que las politicas puiblicas fomenten
la inversion y el espiritu empresarial”,
“confianza para las actividades empresa-
riales”, “marcos legislativos para favore-
cer las transacciones electrénicas y la pro-
piedad intelectual”, “creacién de un entor-
no favorable para que el sector privado
efectie inversiones”.

La tendencia “tecnolégico-mercantil"
plantea construir la Sociedad de la Infor-
macién a partir de un “acuerdo digital
mundial” en el que participarfan los go-
biernos, el sector privado y la sociedad ci-
vil, bajo un esquema de divisién del traba-
joy de responsabilidades. “Los gobiernos
crean un entorno de reglamentacién esti-
mulante y conceden incentivos fiscales,
las empresas aportan la tecnologia y po-
nen a disposicidn aplicaciones sencillas,
las organizaciones no gubernamentales
inician campaiias de divulgacién y traba-
jan en el dmbito comunitario”, reza el ane-
xo del documento “Informacién y comu-
nicacién para todos” presentado por Ada-
ma Samasseéku, presidente del Comité
preparatorio de la CMSI.

Este esquema legitima al sector priva-
do en los procesos de las Naciones Unidas
y reproduce la iniciativa fracasada y cues-
tionada del “Global Compact” propuesta
por el Secretario General de las Naciones
Unidas, Kofi Annén.

Junto con el enfoque mercantilista, los
paises desarrollados pusieron énfasis en
una agenda de seguridad en la Sociedad de
la Informacién. Con el argumento de com-
batir la utilizacién del las TIC por parte
del cibercrimen y del terrorismo, Estados
Unidos apoyé las propuestas de mantener
la estabilidad y la seguridad civil y militar
en el ciberespacio. Algunos delegados de
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la Unién Europea, por su lado, abogaron
por la adhesién de los paises a la Conven-
cién sobre la Cibercriminalidad adoptada
por el Comité de Ministros del Consejo
Europeo el 8 de noviembre de 2001.

Voceros de la sociedad civil mostraron
sus reservas sobre este punto, pues temen
que con el pretexto de la “seguridad en las
redes” se atente contra la privacidad de las
personas y contra el derecho de comuni-
car libremente a través de las redes elec-
trénicas. La organizacién Reporteros sin
Fronteras advirti6 sobre la tentativa de uti-
lizar la Cumbre, destinada a reducir 1a bre-
cha entre paises ricos y pobres, para poner
nuevos obstaculos a la libertad de expre-
sién en la Internet. Agregd que en el cur-
so de las reuniones preparatorias regiona-
les numerosos estados habian tomado co-
mo pretexto la lucha contra las actividades
criminales en la red para justificar medi-
das de control y de represion.

Otro tema que preocupa, principal-
mente a América Latina y el Caribe, son
los elevados costos del software propieta-
rio y de las conexiones a Internet. Los ele-

vados costos de gestion del trafico en la
Internet son un obstdculo para el acceso de
los paises en desarrollo, pero en particular
para los sectores sociales de menores re-
cursos. “Como es conocido, el trifico en
la Internet depende de los servidores cen-
trales ubicados en Estados Unidos. Sin
embargo, estos operadores no comparten
los costos de conectividad incluso si los
usuarios de Estados Unidos buscan infor-
maciones en sitios web de otros paises.
Actualmente no existe ningiin acuerdo in-
ternacional para compartir costos. El pro-
blema se agrava cuando se exige el pago
en déblares de Estados Unidos y las mone-
das nacionales se devaltian constantemen-
te”, sefialé Paulo Lima, secretario ejecuti-
vo de la Red de Informacién para el Ter-
cer Sector (RITS) de Rio de Janeiro.

Por su lado, representantes de la socie-
dad civil de América Latina y El Caribe
agregaron que “‘otro problema adicional
es el altisimo costo del software propieta-
rio monopolizado por unas pocas corpora-
ciones. El resultado de todo lo sefialado es
que los usuarios de los paises mds pobres
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estdn pagando costos mucho mas altos por
las conexiones a Internet que los usuarios
de paises desarrollados, siendo éste un se-
rio obstaculo serio para la superacién de
la brecha digital. Creemos que se debe
avanzar en establecer acuerdos interna-
cionales que posibiliten compartir los cos-
tos, establecer un trato diferenciado para
los paises pobres y adoptar y desarrollar
software no propietario de fuente abierta”.

B Sally Burch
Directora ejecutiva de la Agencia
Latinoamericana de Informaciéon
(ALAI); co-coordina el Grupo de
Trabajo de Sociedad Civil sobre
Contenidos y Temas de la CMSI.

Nota de la redaccién: Debido a la activa partici-
pacién que ha tenido Sally Burch en la preparacién
de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Infor-
macidn, hemos decidido compilar una serie de sus
articulos, aparecidos a lo largo del aio 2003, y que
nos permiten acercarnos a los principales puntos en
la agenda de esta importante reunion.
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DILEMAS ET

en la sociedad
de la informacion

Javier Bustamante Donas se opone a la vision que califica

como “instrumentalista” en la cual la tecnologia es percibida

s6lo como una herramienta para ser utilizada con diferentes fines

en diversos trabajos. Por el contrario, afirma que tanto la informdtica
como las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) cobran
un poderoso papel como creadoras de metdforas y modelos para
entender al hombre y a la sociedad. Este trabajo aborda desde

la ética los efectos perniciosos y deshumanizadores que a criterio

del autor contiene la tecnologia.

B Javier Bustamante Donas

n este articulo pretendo resumir al-
E gunas de las reflexiones que han

ocupado mi trabajo en los tltimos
afios en relacién a las cuestiones éticas
planteadas a partir de la implantacién ca-
da vez mds profunda y extensa de un con-
junto de avances en inform4tica, matema-
tica aplicada y tecnologia de telecomuni-
caciones, que hoy en dia se agrupan bajo
la etiqueta nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC). Serd mi
propésito plantear problemas mds que
aportar soluciones, y recorrer un panora-
ma no exhaustivo de las dimensiones hu-
manas que estas tecnologias presentan. La
velocidad que caracteriza su evoluci6n
hace que la obsolescencia se convierta en
un riesgo inminente para cualquier an4li-
sis que pretenda reflexionar sobre una rea-
lidad en continuo movimiento, y este es un
andlisis que quiere simplemente servir de
punto de partida de una discusién. Como
tal, busca la provocacién antes que el cie-
re, con la esperanza de que los interro-

gantes aqui abiertos encuentren respues-
tas tranquilizadoras en los andlisis de mis
colegas.

Como todavia queda en entredicho la
posibilidad de una visién neutra, objetiva
y desapasionada de la realidad, creo que
es mi obligacién hacer explicitas las sos-
pechas que guian mi punto de vista sobre
el papel de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién. En primer
lugar, el titulo de mi primer libro Socie-
dad informatizada, ;sociedad deshuma-
nizada? expresa claramente la preocupa-
cién por los efectos perniciosos, deshu-
manizadores, que la informdtica pueda
traer a la sociedad. En segundo lugar, creo
que hasta ahora se ha considerado dicha
tecnologia como un conjunto de sofistica-
dos instrumentos. Es decir, como medios
que pueden ser utilizados para diferentes
fines, en funcidén de los cuales adquieren
un valor determinado. En contra de esta vi-
sién instrumentalista, creo que la infor-
maética -y, por extension, las TIC- cobran

1COS
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un poderoso papel como creadoras de me-
taforas y modelos para entender al hom-
bre, a la sociedad, y para otorgar nuevos
significados a su accién social.

En este punto parece necesario distin-
guir dos niveles de impacto de la tecnolo-
gia, segiin se considere la esfera de lo ma-
crosocial o esa intrahistoria que constitu-
ye el ambito de lo microsocial, la vivencia
de lo cotidiano. Quiero poner en duda la
visién tradicional sobre la sabiduria y ca-
pacidad de control que la tecnologia trae a
nuestras vidas. Esta capacidad es innega-
ble cuando se considera en un nivel ma-
crosocial. La tecnologia mds avanzada,
ejemplificada en el armamento y las tec-
nologias de uso militar, impone la razén
de la fuerza en las disputas internaciona-
les, y en este mismo sentido la humanidad
en su conjunto demuestra un poder impa-
rable de transformacién y adaptacién a su
hébitat natural. Como afirma Ortega en su
Meditacion sobre la técnica, 1a técnica es
un inmenso aparato ortopédico que nece-
sitamos para andar por el mundo. Es nues-
tro mecanismo de avance evolutivo, la vic-
toria de la evolucién humana, que no se pro-
duce como adaptacion de la naturaleza del
hombre a su entorno, sino transformando
el mundo a través de la técnica.

Sin embargo, si consideramos los tér-
minos de dicha victoria en el nivel de las
biografias particulares de los ciudadanos
de las tltimas décadas, cabe preguntarse
si la victoria de la tecnologia es tan clara
y definida. Es cierto que la vida actual, al
menos para una parte significativa de la po-
blacién en los paises desarrollados, est pla-
gada de una serie de comodidades por las
que el ser humano ha venido luchando du-
rante miles de afios. Sin embargo, cabria
preguntarse si somos mds duefios de
nuestra propia existencia de lo que lo eran
los hombres de otras épocas, o los ciuda-
danos de sociedades menos privilegiadas
por la gracia del progreso. ;Somos més
sabios que antes, al contar con més infor-
macién que ninguna otra generacion pre-
cedente? Quizd se da aqui la paradoja de
que la avalancha de informacién no es la
solucién para superar la ignorancia, justo
lo contrario de lo que ocurre con otras ne-
cesidades humanas, que se sacian con una
_ mayor afluencia de aquello de lo que se
carece. Arthur C. Clarke defendia que
cuanto mds complejas y sofisticadas eran
la ciencia y la tecnologia, més tendian a
confundirse con la magia. Con ello expre-
saba la posibilidad de que la simple pose-
sién del conocimiento cientifico-técnico
no garantice una dimensién humana més
profunda, ni una ética que nos recomien-

o6

Arthur C. Clarke defendia
que cuanto mas complejas
y sofisticadas eran la ciencia y la
tecnologia, mas tendian
a confundirse con la magia.
Con ello expresaba la posibilidad
de que la simple posesién del
conocimiento cientifico-técnico
no garantice una dimension
humana més profunda
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de en qué direcci6n y con qué ritmo debe
ser empleado.

TAREAS PENDIENTES DE LA ETICA
Y LA TECNOLOGIA

La primera de las tareas pendientes que
atn no se han abordado es la definicion de
marcos conceptuales que permitan mejo-
rar la comprensién de los problemas éti-
cos en que la tecnologia estd implicada.
La otra tarea es la identificacién de aque-
llas dreas en las que la relacién entre seres
humanos y artefactos es esencialmente
problematica. - (Cémo identificar estas
dreas en las que la intervencién de la ética
es posible e incluso deseable? La marca que
caracteriza las 4reas donde esta interac-
cién es problemdtica aparece en aquellos
contextos en que el ordenador crea nuevas
posibilidades de accién, o cuando los mo-
delos y metéforas extraidos del mismo
perfilan nuestra experiencia del mundo.
En ambos casos tendriamos que hacer
frente a la emergencia de nuevos valores
sociales y nuevos patrones de comporta-
miento social.

En el primer caso podemos encontrar
ejemplos como las biotecnologfas, las tec-
nologias reproductivas y el Proyecto Ge-
noma Humano en particular, a través del
cual se amplia la posibilidad de interven-
ci6én del ser humano sobre sus propias ca-
racteristicas genéticas, creando asi un po-

der de autotransformacién de la especie.
Aqui el tratamiento automdtico de la in-
formacién genética da a la accién huma-
na un extraordinario alcance, para cuyo
control responsable se precisa un nuevo
marco ético.

También corremos el riesgo de pasar
por alto los verdaderos cambios que las
TIC causan en nuestras vidas, tan inmate-
riales como el niicleo mismo de 'la trans-
formacion social: 1a informacién. El deto-
nante de estos impactos es la profunda
asincronia existente entre un ritmo de in-
novacién tecnoldgica con una tasa expo-
nencial de crecimiento y la capacidad hu-
mana de asimilacién, de reflexién, de
comprensién de las nuevas situaciones y
adaptacion a ellas mediante la creacién de
nuevos valores, normas y estilos de vida
renovados, que crece en proporcion arit-
mética -si es que crece-. Esta asincronia
provoca una divergencia cada vez mayor
entre el entorno de la informacién, que
evoluciona tan rdpidamente, y la adecua-
cién de las respuestas vitales de los indi-
viduos, al quedar obsoletos tanto los sis-
temas normativos como las estructuras
educativas. Esta anomia permanente serd
una caracteristica fundamental de la So-
ciedad de la Informacién, acompafiada
quizd de un nuevo escepticismo. Esta ac-
titud escéptica naceria de dos factores. En
primer lugar, la multiplicidad y fragmen-
tacién de las fuentes de informacion, ofre-
ciendo frecuentemente descripciones o
interpretaciones contrapuestas de un mis-
mo hecho. En segundo lugar, la volatili-
dad de dichos medios, la velocidad con
que nuevas empresas medidticas nacen y
mueren, su cardcter meramente empresa-
rial, los cambios de orientacién en fun-
cién de la titularidad del accionariado.
Todo ello haré cada vez mas dificil la crea-
cién de una historia de experiencia en la
cual se fundamente la credibilidad de los
medios por parte de los ciudadanos.

En el segundo caso tenemos la apari-
ci6én de la llamada realidad virtual, fené-
meno tecnolégico por el cual 1a vivencia
de lo que es originariamente un simple vi-
deojuego se hace mas y mds cercana a los
mecanismos de percepcién, de tal mane-
ra que el concepto de medio se diluye,
hasta llegar al ideal de una realidad simu-
lada indistinguible de cualquier patrén fi-
sico. La realidad virtual crea asi un nuevo
espacio de actuacién y percepcion, una
realidad transformada por el ordenador,
que puede hacer que acabemos olvidando
cémo digerir la realidad cruda. De alguna
forma, esta tendencia ya se puede obser-
var en las vivencias de la conciencia pura
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de los espectadores de telenovelas y cule-
brones, para muchos de los cuales las
aventuras y desventuras de personajes de
cart6n piedra generan mas emociones que
lo que le ocurre a la gente de carne y hue-
so en su vida cotidiana, y se sufre mds la
tragedia de opereta de los protagonistas
de turno que la miseria humana que pode-
mos contemplar dia a dia con nuestros
propios 0jos.

Si contemplamos la naturaleza de la
tecnologia desde el punto de vista antro-
polégico, podremos ver que las maquinas
han sido tradicionalmente contempladas
como extensiones artificiales de las capa-
cidades naturales del hombre, como pro-
yecciones de nuestros 6rganos corporales.
Desde Aristételes, y atin en las obras de
comienzo de este siglo de Kapp y Lafitte,
esta idea se ha esquematizado en diferen-
tes tipologias de 6rganos naturales huma-
nos y extensiones no humanas. En la se-
gunda parte del siglo XX la idea de 6rga-

no humano se ha extendido hasta abarcar, -

en términos ya empleados por McLuhan,
medios electrénicos como extensiones de
nuestro sistema nervioso. De esta forma,
los aparatos que nos rodean quiza nos di-
cen mds de lo que somos que otro tipo de
textos en sentido més tradicional. Leer la
tecnologia como texto nos permite descu-
brir lo que cuenta de nosotros mismos, y
a la vez pone en evidencia lo que oculta,
ya que s6lo se muestra habitualmente el pro-
ducto tecnolégico acabado, casi siempre
sin referencia alguna a las biografias de
aquellos que lo hicieron posible ni a las
motivaciones que los guiaron, ni a los in-
tereses que promueven, ni a los habitos y
modos de actuar que encarnan. El andlisis
del origen del fax que desarrolla Nicholas
Negroponte en La sociedad digital es un
buen ejemplo de cémo combatir este olvi-
do de la génesis social de la tecnologia.

LA TECNOLOGIA COMO CREADORA
DE AMORES, MIEDOS Y FOBIAS
(CIBERFILIAS Y CIBERFOBIAS)

Como ya he indicado anteriormente, una
de mis propuestas de discusién parte de la
sospecha segtin la cual el ordenador como
instrumento y en su papel de creador de me-
taforas y modelos, representa un reto pe-
culiar a una serie de valores humanos fun-
damentales. Esto se manifiesta no s6lo en
estudios especializados sobre la influencia
de la informética en diferentes dreas de la
actividad humana, sino también en una ac-
titud aprehensiva por parte de diversos
grupos sociales sobre el papel que la tec-
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El ordenador como-instrumento
y en su papel de creador
de metaforas y modelos,
representa un reto peculiar
a una serie de valores
humanos fundamentales.
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nologia puede llegar a jugar en la socie-
dad. Como vamos a mostrar en este apar-
tado, esta ansiedad se manifiesta en una
variedad de facetas humanas.

El poder intimidatorio del ordenador,
causante de estas respuestas fébicas, deri-
va no sélo de su gran capacidad de memo-
rizacién de datos personales de variado
contenido que puedan componer un perfil
informatico de los individuos, sino tam-
bién de su creciente velocidad de trata-
miento de la informacién almacenada.
Con la aparicién de la Inteligencia Artifi-
cial y los sistemas expertos, surge una
nueva dimensién que aumenta este desa-
sosiego, ya que entre sus objetivos figura
la construccion de ordenadores que apren-
dan a manejar racionalmente la informa-
cién que almacenan, y que extraigan con-
secuencias de dicho conocimiento de ma-
nera que sobrepasen la capacidad intelec-
tual humana.

Esta ansiedad por las méquinas no es,
como pudiera parecer a primera vista, un
fenémeno caracteristico de la era informé-
tica. A lo largo de la historia, podemos en-
contrar testimonios culturales que atesti-
guan la existencia de una continua guerra
entre el hombre y la maquina o, digamos,
su entorno técnico. En dichos testimonios
la méaquina aparece como un agente des-
humanizador que ataca laimagen y la con-
fianza que el ser humano tiene de sf mis-
mo, la libertad en sociedad de la que pre-
tende disfrutar, el desarrollo de su madu-

rez ética. Podemos retrotraernos hasta los
tiempos en que Lao-Tsé denunciaba como
antinatural la construccién de puentes y
caminos hechos por la mano del hombre,
o cuando el poeta Rushkin lanzaba sus
diatribas contra la construccién del ferro-
carril, culminando con la figura de Ned
Ludd, el trabajador que destruyé durante
lIa Revolucién Industrial un telar mecéni-
co, anticipando el efecto que la mecaniza-
cién y la automatizacién tendrian poste-
riormente sobre el empleo.

El ordenador pasa de la ciencia a la
imaginerfa popular como una entidad que
nunca olvida hechos, simbolos y niimeros,
que puede encontrar conexiones entre da-
tos que pasarian desapercibidas para ojos
humanos, cuya efectividad es extraordina-
ria cuando se emplea para labores de mo-
nitorizacién y control, pudiendo asi espiar
las més intimas relaciones humanas. A ve-
ces dicha fuerza amenazante se muestra
en su imagen en una serie de metédforas
que enfocan al hombre desde un punto de
vista mds artificial que humano.

Otros autores han defendido que el or-
denador no es mds que una herramienta
que toma el caracter y los fines de los usos
a los que se dedica, quiz4 una herramien-
ta universal dada su versatilidad formal.
Sin embargo, esta metafora es demasiado
débil y pasiva para explicar la ciberfilia y
la ciberfobia, pues el ordenador es tam-
bién un disefiador de actitudes: afecta a la
disposicién psicoldgica de aquellos que
los usan, a su autoimagen, creencias, mo-
tivaciones, expectativas, etc. A través de su
influencia en las ciencias cognitivas, estd
teniendo también un impacto psicolégico,
al sugerir formas particulares, divergentes
conrespecto a la tradicién humanistica, de
concebir al ser humano. La concepcién de
la mente como una clase de dispositivo de
procesamiento de informacion va en ese ca-
mino. El ordenador es, mucho méis que
una simple herramienta. Esta es una de las
razones por las que las distintas fobias re-
lacionadas con la tecnologia, en general, y
los ordenadores, en particular, no deben
verse como patologias individuales, sino
como procesos culturales y expresién de
la forma en que ciertos modelos y metéfo-
ras creados en el 4mbito de la ciencia y la
tecnologia pasan a formar parte de la ima-
gineria popular.

También podemos sefialar ejemplos
de una dindmica de signo aparentemente
opuesto. El nacimiento de ciberfilias, de
actitudes que responden a la necesidad de
incorporan el ordenador u otro tipo de
aparatos afines (videojuegos, etc) como
elementos integrantes en nuestras vidas.
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La identificacién con la maquina caracte-
riza la cultura de los llamados hackers (pi-
ratas o fandticos de la informadtica, segun
se mire), haciendo del ordenador exten-
sién insoslayable de su trabajo intelectual
y mediador de su comunicacién y relacién
con el mundo exterior. Las ciberfilias se ma-
nifiestan adem4s en un nivel institucional
mds paradéjico. Por ejemplo, cuando un mi-
nisterio de educaci6én (no apunto a nadie)
piensa que introducir ordenadores en las
escuelas supone de forma automética au-
mentar la calidad de la ensefianza. La con-
fianza en los datos ofrecidos por disposi-
tivos de todo tipo que incorporan micro-
procesadores muestra otro ejemplo de ci-
berfilia. ;Quién se ha parado a pensar al-
guna vez si el resultado de una operacién
aritmética realizada por un ordenador es co-
rrecta? Confiamos ciegamente en la medi-
cién del aparato, en el cédlculo de la calcu-
ladora, en la ordenacién del ordenador, sin
que nada garantice que sea oro todo lo que
reluce. De hecho, una de las versiones del
procesador Pentium 66 Mhz realizaba cél-
culos erréneos por culpa de un fallo de di-
sefio en la unidad de coma flotante. Un
matemético lo descubri6 en su casa cuan-
do jugaba con su ordenador. Nadie se ha-
bia planteado seriamente que dicho fallo
podria existir. Quizédla propia empresa co-
nocia dicho defecto, pero no quiso hacer-
lo piblico por razones de imagen. No sa-
bemos hasta qué punto son frecuentes es-
tos problemas, pero si sabemos que hay
méquinas muy delicadas cuyas funciones
de control estdn delegadas a estos disposi-
tivos. Pensemos en los sistemas de control
de avidn, o en las maquinas de cobaltote-
rapia, etc. Cuando dentro de poco tiempo
tengamos programas de dictado y recono-
cimiento de voz que sean suficientemente
fiables y que reconozcan con mds facili-

dad los giros, las expresiones y la forma

de hablar del usuario, me pregunto cuanta
gente conservaré en un futuro préximo la
capacidad de escribir a mano, o incluso de
teclear en el ordenador.

TECNOLOGIA Y LIBERTAD HUMANA

La descripcién de la informatizacién co-
mo biisqueda de una eficacia totalizadora
plantea nuevas cuestiones acerca de la re-
lacién entre la accién tecnolégica-eficien-
te y la accién plenamente humana, dada la
conexién aun por explorar entre eficiencia
técnica y libertad humana. Por definicién,
la buisqueda a ultranza de la eficacia supo-
ne una limitacion para la libertad humana.
Cuando una cierta tarea puede definirse de

o6

Con el invento de la pélvora,
la tecnologia puso mayor distancia
entre uno y otro, y con ello
descendi6 el nivel de motivacion
necesario para asesinar. Con una
ametralladora se pueden matar
mds enemigos por unidad de
tiempo y a mayor distancia
-sin que salpique su sangre-, lo
cual hace que sea mas facil matar
al enemigo sin crear problemas
de conciencia
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forma algoritmica, siempre hay una solu-
cién 6ptima obtenible por célculo a partir
de una serie de premisas y de unas reglas
16gicas. Dicha solucién seria iinica, y mar-
caria los pasos a dar para completar la ta-
rea maximizando el criterio de eficacia.
Por lo tanto, las formas alternativas de eje-
cucién serian infravaloradas con respecto
a la solucién técnica, acotando asi el 4m-
bito de accién racional. No creo que sea
preciso demostrar que los valores huma-
nos no son facilmente cuantificables, y
por tanto no son susceptibles de actuar co-
mo criterio a maximizar dentro de la 16gi-
ca tecnolégica.

Esta tendencia se ha consolidado a ni-

vel social a través del modelo burocratico
como metifora de mente colectiva, en el
que la base del comportamiento institu-
cional reside en un proceso racional de to-
ma de decisiones basado en un conoci-
miento objetivo y el cdlculo cientifico de
evaluaciéon de las alternativas posibles,
con el consiguiente aumento de la capaci-
dad de control social. A nivel tedrico, es-
te fenémeno se ha plasmado en el floreci-
miento de las ciencias del management y
la administracién, particularmente la teo-
ria de sistemas, la investigacién operativa
y la programacién lineal. Con estas y otras

técnicas de eliminacién de }a indetermina-
cién en el funcionamiento del sistema, se
refuerza la fiabilidad y la eficacia de la or-
ganizacién, aumentando la predictibilidad
de los resultados.

Al mismo tiempo existe una suprema-
cia de lo cuantitativo frente a lo cualitati-
vo en tanto que el ordenador precisa infor-
maci6n que serd traducida en términos nu-
méricos para poder ajustarse a su particu-
lar forma de almacenamiento y tratamien-
to, y de esta forma se impone su metafora
como modelo para el correcto funciona-
miento social: la sociedad digital. Una
tecnologia cada vez més sofisticada ex-
tiende su tempo y su direccién a més as-
pectos de la existencia humana. Ambas
dialécticas caminan en sentidos opuestos,
pero en cualquier caso acaban llegando a
la misma conclusién: el desarrollo y uso
continuado de herramientas, mecanismos
y procedimientos informéticos produce
una tendencia hacia una intervencién mas
intensa y profunda de la informética en los
asuntos humanos.

El término sociedad digital ha sido sin
duda una forma brillante de definir el nue-
vo entorno vital en las sociedades tecno-
l6gicamente avanzadas, especialmente
por el juego de palabras al que da lugar su
paradéjico significado. Efectivamente, la
sociedad digital parece ser aquel nivel de
desarrollo social donde la informatica ba-
sada en la l6gica binaria juega un papel
paradigmatico y definidor a través de pro-
cedimientos regulados segtin su l6gica bi-
naria, lo cual también se extrapola a todos
los niveles de 1a vida cotidiana. Sin embar-
g0, también es interesante referirse a la
misma como aquella sociedad en la que lo
que realmente cuenta es €l dedo, y no el
cerebro. Donde la acci6n fisica sobre el
mundo pasa a ser sustituida por la mistica
del mando a distancia, que permite ejercer
un poder sobre los objetos tecnolégicos
sin necesidad de tocarlos o, al menos, con
s6lo apretar un botén. Donde el poder
mundial estd simbolizado por el botén nu-
clear, y la gloria que la historia siempre ha
reservado por extraflas razones a los gue-
rreros, se otorga hoy en dia a aquél cuyo
dedo se asocia a dicho botén.

En otros términos, nos encontramos
frente al riesgo de una sociedad que se va-
cuna contra la necesidad de un sélido cri-
terio de la responsabilidad ética al aumen-
tar la distancia efectiva entre el agente y el
objeto de la accién intencional. Por ejem-
plo, en los tiempos en que se luchaba con
cuchillos y espadas, los combates eran
cuerpo a cuerpo; la presencia fisica del
enemigo, la inmediatez del drama, el su-
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dor y la sangre de los cuerpos enzarzados
hacian necesaria una motivaciéon muy
fuerte para eliminar al rival. Con el inven-
to de la p6lvora, la tecnologia puso mayor
distancia entre uno y otro, y con ello des-
cendié el nivel de motivacién necesario
para asesinar. Con una ametralladora se
pueden matar més enemigos por unidad
de tiempo y a mayor distancia -sin que sal-
pique su sangre-, 1o cual hace que sea més
facil matar al enemigo sin crear problemas
de conciencia. Con la informitica aplica-
da al arte de la guerra, el sentimiento de
responsabilidad moral, inversamente pro-
porcional a la distancia y al poder que la
tecnologia pone en nuestras manos, alcan-
za un punto grotesco en el que la humani-
dad puede desaparecer simplemente por el
poder de un gesto, por la accion de apre-
tar un botén por parte de aquellos que os-
tentan el poder digital.

CONSECUENCIAS ETICAS
DE LA METAFORA DEL COMPUTADOR

La tecnologia no cobra relevancia sélo
desde su consideraci6n instrumental, sino
también en su papel de creadora de meta-
foras y modelos para definir conceptos
bésicamente humanos. En este sentido la
famosa metéfora del computador adquie-
re una relevancia especial cuando se apli-
ca al terreno de 1a toma de decisiones (de-
cision-making). El ordenador aparece en
escena no s6lo como el instrumento, sino
el paradigma ideal de toma de decisiones
al ser rdpido, fiable, capaz de absorber y
manejar cantidades ingentes de informa-
ci6én que digiere y transforma sin esfuer-
zo. No sélo se utiliza para potenciar este
proceso, sino que es ademds una herra-
mienta que expande y amplifica la capa-
cidad intelectual humana, delimitando a
su vez el drea de problemas que pueden
ser racionalmente tratados, redefiniendo
y recortando la nocién misma de proble-
ma. S6lo aquello que es susceptible de ser
tratado de forma numérica o simbdlica,
en términos de valores discretos, cuanti-
tativamente, aquello que arroja una solu-
ci6én 6ptima tnica en un nimero finito de
pasos, con una entrada de datos también
definibles en forma numérica o simbéli-
ca, puede ser definido como problema.
Aquellas cuestiones que no aceptan
tal reduccién, bien en funcién del cardc-
ter de la particular capacidad de juicio ne-
cesario para tomar una decision correcta,
bien en funci6n del tipo de datos necesa-
rios -como es el caso de los discursos de
alta riqueza semdntica propios de la poe-
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En una sociedad entendida segiin
el modelo de una tecnologia
ajena a las grandes cuestiones
éticas, donde la sincronia
y funcionalidad de todos y cada
uno de los componentes
son factores esenciales para
su correcto funcionamiento,
queda cada vez menos espacio
para el ser humano
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sia, ética y las diversas modulaciones de
la filosofia-, son calificados de pseudo-
problemas. Los problemas se resuelven;
los pseudo-problemas, se disuelven, se-
gtn el famoso aforismo de la filosofia
analitica terapéutica. Todo ello tiene su
justificacién en el tipo de refrendo que el
pensamiento algoritmico ofrece frente al
pensamiento integrador humano: la solu-
cién algoritmica se presenta a si misma
como reproducible, intercambiable, pre-
visible, fiable, consistente, acorde a re-
glas que pueden explicitarse y analizarse,
carente de prejuicios, desapasionada, neu-
tral y cientifica.

Cuando un problema es definible en
términos algoritmicos, puede aplicarse el
ordenador como instrumento o cualquie-

ra de sus metodologias asociadas para su’

resolucién. Sin embargo, cuando un pro-
blema no es resoluble en términos algo-
ritmicos, como es el caso de los proble-
mas ético-sociales, se aplica directamen-
te, con toda su fuerza explicativa, la me-
tafora del ordenador. El conflicto social
queda reducido a un problema de comu-
nicacioén entre componentes discretos de
un gran sistema cibernético-social. Los
elementos culturales diferenciadores son
eliminados en nombre de una légica de la

eficacia que convierte al planeta en un
gran mercado tnico.

En definitiva, la voluntad de control, de
dominio, de definicién de nuevos espa-
cios de mercantilizacién de la vida huma-
na se ha vuelto mas poderosa, imperiosa
y urgente que la necesidad de comprender,
de interpretar la realidad, y dicha volun-
tad supone un afin de conquista que
aplasta en su camino todo lo que no en-
tiende o no tiene medios para utilizar en
su auténomo beneficio. Quiza no se con-
siga una sociedad mds ética con la simple
promocién de nuevos sistemas sociotécni-
cos o tecnocientificos, sino con un con-
junto de metaforas de identidad del ser
humano y de accién mds all4 de la ciencia
y latecnologia. Siguiendo el viejo lema de
la mancha de mora, con mora verde se
quita, parece que todos los problemas
creados por la tecnologia tienen su solu-
cién en el empleo de nuevas formas y me-
dios tecnoldgicos. Lo mismo ocurria con
el sistema ptolemaico. A cada constata-
cién de una disconformidad entre las po-
siciones calculadas de los astros en el fir-
mamento segiin los pardmetros del mode-
lo y la observacién pura y dura, se intro-
ducia alguna modificacién ad hoc en los
circulos y epiciclos que definian las 6rbi-
tas celestes.-Cuanto mis complejo se ha-
cia el sistema para responder a las necesi-
dades de navegantes y astrélogos, mis se
alejaba de la realidad. A pesar de ajustar-
se cada vez mejor sus predicciones a los
fen6menos observables, no vencia por
ello la infinita distancia entre su concep-
ci6n del cosmos y la realidad.

- En una sociedad entendida segtn el
modelo de una tecnologia ajena a las gran-
des cuestiones éticas, donde la sincronia y
funcionalidad de todos y cada uno de los
componentes son factores esenciales para
su correcto funcionamiento, queda cada
vez menos espacio para el ser humano y sus
caracteristicas esenciales: la pasion, la es-
peranza, la falibilidad, el dolor. “Las lagri-
mas y las alegrias humanas son cadenas
para la capacidad de la miquina”, escribi6
J. Ellul en La Sociedad Tecnolégica.

LA PARTE AMABLE DE LA CUESTION:
INTERNET COMO BASE DE UNA ETICA
DE LA SOLIDARIDAD

A pesar de todo, es curioso pensar que
nuevos riesgos suponen también nuevas
oportunidades. Este es-el caso de las asi lla-
madas autopistas de la informacién. En mi
opinién, Internet tiene la potencialidad de
convertirse en una de las estructuras socia-
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les m4s democrdticas y participativas que
las nuevas tecnologias de la comunicacién
hayan traido a un mundo que celebra en
estos dias el cincuenta aniversario de la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos. También es posible que en esta
nueva esfera de comunicacién y realidad
se esté librando una de las batallas funda-
mentales por la libertad de expresion vy,
por ende, por algunos de los derechos con-
tenidos en dicha Declaracién.

Regimenes dictatoriales y paises don-
de las libertades fundamentales quedan
frecuentemente entre paréntesis, mues-
tran un creciente celo por restringir e in-
cluso prohibir la libre circulacién de infor-
macién a través de la misma. Los regime-
nes democréticos también han percibido
que Internet es uno de los foros publicos
donde el alcance del poder horizontal de
los ciudadanos es mayor, donde los inte-
reses de los actores sociales que han mo-
nopolizado habitualmente el acceso a los
medios de comunicacién e informacién
(PTTs, empresas, editoriales, televisio-
nes, etc) pueden quedar mas en entredi-
cho, e intentan actuar en consecuencia. En
este caso no nos encontramos con medi-
das abiertamente contrarias al derecho ala
libre expresién de las ideas, pero si con
campafias de sensibilizacién social sobre
una serie de conductas delictivas llevadas
acabo a través de Internet (pornografia in-
fantil, propaganda racista, apologia del te-
rrorismo y la violencia, etc.) que parecen
pedir a gritos la censura previa y la cata-
logacién de los contenidos de las paginas
Web en supuesta defensa de los valores
morales. En el fondo, resulta interesante la
influencia de la tecnologia en el mundo de
la cultura, y c6mo la tecnologia puede do-
tar de significado a un conjunto de princi-
pios que acabarfan siendo poco mdis que
una buena declaracién de intenciones. Es-
ta relacidn entre tecnologia y valores hu-
manos serd explorada a continuacién.

Por el hecho de ser Internet una in-
fraestructura técnica orientada a propor-
cionar una cobertura de comunicacién ba-
rata, horizontal y de &mbito global, las li-
bertades de pensamiento, credo y expresion
no sélo deben aplicarse en toda su exten-
sién a las actividades personales que se
llevan a cabo enlared, sino que cobran aqui
una relevancia que no aparece en los me-
dios tradicionales de comunicacién. Te6-
ricamente cualquiera puede exponer sus
opiniones a través de estos medios. En la
préctica, s6lo los grandes grupos de la co-
municacién y aquellos que componen los
variados mecanismos del poder social tie-
nen la posibilidad real de hacer oir su voz.

o6

En la red, cualquier ciudadano
se convierte en emisor y receptor
a un tiempo, y la interactividad
y la participacion se aiipan
como las reglas basicas del
juego. Todas estas caracteristica
son ajenas a los medios
tradicionales.
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Por el contrario, en Internet muy pocos
medios son suficientes para comunicar un
mensaje, para hacerlo llegar a todos los
rincones del globo. Cualquiera puede
crear sus paginas Web, participar activa-
mente en foros de discusién, enviar y re-
cibir mensajes de correo electrénico a un
coste practicamente nulo. En la red, cual-
quier. ciudadano se convierte en emisor y
receptor a un tiempo, y la interactividad y
la participaci6én se atipan como las reglas
bésicas del juego. Todas estas caracterfs-
tica son ajenas a los medios tradicionales.
Sin una pluralidad de fuentes no se puede
hablar de libertad de pensamiento, con-
ciencia o religién. Sin acceso a medios de
alcance internacional no tiene sentido ha-
blar de libertad de opinién y de difusién
de las mismas sin limitacién de fronteras.

La red aparece asi como uno de los es-
cenarios donde se dirime una de las mds
decisivas batallas por la libertad de expre-
sién y, por ende, por los derechos huma-
nos en general. Veremos cémo se llevan a
cabo politicas restrictivas de las libertades
mencionadas que inciden directamente
sobre Internet y los derechos de proveedo-
res y usuarios.

Aquf surge otra nueva dimensi6n de la
relacién entre ética y tecnologia: Cerce-
nando el acceso y libre uso de la tecnolo-
gia se apunta directamente a la libertad de
opinién y expresién. Por ejemplo, en la
antigua Unién Soviética era preceptivo
enviar al ministerio correspondiente una
prueba de impresién de las maquinas de es-

cribir e impresoras que se utilizaran en el
pais. De esta forma el Estado podia iden-
tificar facilmente el origen de un texto
subversivo mecanografiado, o el de un
texto fotocopiado. Esta “huella digital” de
estas mdquinas componia un fichero tan
infame como un catdlogo de presos poli-
ticos. La prohibicién de antenas parabéli-
cas para la recepcién de emisiones extran-
jeras de television via satélite en algunos
paises isldmicos integristas también son
muestra del miedo a que la tecnologia sea
vehiculo de transmisién de ideas que pue-
den hacer tambalear las conciencias, que
pueden poner en cuestién el credo y las
opiniones oficiales.

En los tltimos afios se ha podido ver
cémo el interés regulador de la libertad de
expresién por parte de los gobiernos se ha
centrado también en Internet. En regime-
nes dictatoriales o de libertades restringi-
das se intenta censurar el acceso a la Red
con la excusa de la defensa de los valores
culturales frente al modelo de vida occi-
dental. En muchos casos, el envio de co-
rreo electrénico al extranjero o la consul-
ta de pdginas Web no autorizadas trae con-
sigo fuertes penas o cdrcel. En los regime-
nes democréticos -es decir, aquellos que si-
guen el modelo de democracia occidental-
contamos con actividades monopolisticas
en la Red, intentos gubernamentales de
clasificacion y filtrado de contenidos,
campafas pro censura u orientadas a la
creacién de alarma social y el flujo trans-
fronterizo de informacién. Quiz4 uno de
los problemas que més puedan afectar a la
nueva configuracién ética de la sociedad
es la creacién de linderos entre contenidos
ilegales y contenidos inadecuados. En
nombre de la proteccién, por ejemplo, de
lainfancia, se propugnan mecanismos que
restrinjen el acceso a ciertas paginas Web
de contenido inadecuado (pornografia,
material para adultos, etc.) El problema
estd en que esta operacién precisa un sis-
tema de clasificacién de contenidos, lo
que en la prictica resulta inviable dado el
enorme crecimiento del nimero de pégi-
nas Web y la diversidad de categorias que
presentan. Al final, los filtros de clasifica-
cién acaban prohibiendo el acceso a sitios
Internet que no tienen nada que ver con in-
formacion sensible.

Ya contamos, por tanto, con un catélo-
go de problemas éticos relacionados con
Internet. El acceso a Internet y su uso co-
mo vehiculo de transmisién de ideas y de
comunicacién personal va sin duda a esta-
blecer nuevos criterios de diferenciacién so-
cial. Individuos, empresas, colectivos so-
ciales que no tengan acceso por razones
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econémicas, técnicas o de rechazo psico-
légico, se encontrardn en una posicién
precaria a la hora de definir su presente y
su futuro. También el nuevo marco técni-
co marca una nueva frontera entre el com-
portamiento aceptable y el inaceptable en
la sociedad telemdtica. Se redefinen los
viejos enemigos, y asi el revolucionario de
ayer es el hacker de hoy. Ya que es posi-
ble crear el caos con un mdédem y un com-
putador, es mds que probable que el terro-
rismo acabe cobrando formas mucho més
sutiles y peligrosas, mds invisibles aunque
no por ello menos daifiinas para la socie-
dad. El terrorismo tradicional dejaré paso
a un terrorismo electrénico que puede pa-
ralizar los sistemas vitales de un pais, al-
terando los registros de las cuentas banca-
rias, las fichas de los pacientes enla Segu-
ridad Social, los sistemas de regulacién de
trafico aéreo y terrestre, etc.

Por primera vez contamos con unas
nuevas vias de acceso a la informacién
que con una inversién minima permiten
un alcance méximo. Ahora los hombres
pueden establecer en la practica cauces de
comunicacién que derrumban los muros
de la polis aristotélica. Este cambio cuali-
tativo trae consigo nuevas oportunidades
de control social horizontal y participa-
cién ciudadana, en pro de una mayor
transparencia social. Una consecuencia
directa ser4 la amenaza al concepto de
fronteras nacionales y creacion de comu-
nidades electrénicas. Quiza con la apari-
cién de nuevos canales méas democraticos
de difusién informativa y cultural y la di-
solucion electrénica de fronteras.

Surgird una nueva paradoja del poder
y el control, pues la vulnerabilidad de los
subsistemas sociales vitales provoca que
cuanto mayor es la sofisticacion y la com-
plejidad de los mismos, mas dificil resul-
ta detectar un error en el mismo y més fé-
cil resulta atacarlo y ponerlo fuera de ser-
vicio. Paralelamente a la aparici6n del te-
rrorismo electrénico, la guerra de la infor-
macién sustituye a la guerra fria, y se pro-
ducird también lo que podriamos llamar
efecto Exocet, segdn el cual un arma de muy
bajo coste (en este caso, un virus informa-
tico) puede cargarse a otra mucho mas po-
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El terrorismo tradicional dejara
paso a un terrorismo electrénico
que puede paralizar los sistemas
vitales de un pais, alterando
los registros de las cuentas
bancarias, las fichas de los
pacientes en la Seguridad Social,
los sistemas de regulacion de
trafico aéreo y terrestre, etc.

derosa (un sistema de deteccién o lanza-
miento de misiles). La asimetria de la glo-
balizacién también preocuparia a un Aris-
tételes que navegara por los espacios ci-
bernéticos. Cuando las barreras proteccio-
nistas caen, el intercambio es aparente-
mente libre y total. Sin embargo, los flu-
jos que componen dichos intercambios no
caminan en todas direcciones en la misma
medida. Existe el riesgo de que los colec-
tivos que producen informacién y los que
s6lo reciben informécién acaben distan-
cidndose cada vez mas, de forma que nun-
ca se lleve adelante la promesa de un mun-
do en el que todos tendriamos voz. Las po-
sibilidades son tantas que una nueva ética
reclama una proteccién més imaginativa
de la sociedad y de los derechos de los in-
dividuos. De hecho, la propia tecnologia
demanda una proteccién més global de la
libertad de expresién y una redistribucién
del poder que, por una vez en la historia,
podria ser a favor del individuo.

B Javier Bustamante Donas
Universidad Complutense de Madrid
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Galeria de Papel. Fotografia: Nicolds Pineda.
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Ningiin pueblo puede vivir aislado

AMADOU-MAKHTAR M’Bow,
DIRECTOR GENERAL DE LA UNESCO

1 Informe MacBride! (en adelante
Eel Informe) es un documento de

singular importancia. No s6lo por ha-
ber sido el primer esfuerzo de unificacién
del complejo y disperso tema de la comu-
nicacién, sino ademds porque sus pro-
puestas superaron los modelos tedricos
habidos entonces, sin que tal superacién
signifique negacidn ni exclusién de mane-
ra absoluta de las concepciones rivales de
la época.

Como todas las obras extraordinarias,
que rebasan el contexto histérico de su
época, buena parte de sus postulados no
cabfan en la estrechez de la mentalidad
maniqueista en la que esta sumido el mun-
do, representado por la intelectualidad,
los grupos gobernantes y las empresas de
medios. La Guerra Fria exigia tomar par-
tido por uno u otro bando, y toda posicién
distinta era sospechosa. Pocas fueron las
rendijas para la heterogeneidad de las
ideas y las alternativas. El Informe tomé
laruta de una de ellas, para proponerse co-
mo antecedente del modelo de la sociedad
del conocimiento que hoy es cotidiano en
las politicas publicas de comunicacién de
casi todas las naciones.

Una parte de los predicados del Infor-
me se cumplieron, tanto en sus apuestas op-
timistas como en las advertencias y temo-
res. El problema de la comunicacién es
mds que simples reglas de juego, senten-
ciaba. Enfrentarlo requiere de toda una in-
genieria social, politica y econdmica,
donde es indispensable la sumatoria de
los esfuerzos de los sectores que se encon-
traban enfrentados. En el Informe se esta-
ba consciente de la necesidad de producir
una metodologia de consenso, que enfo-
cara el problema de la comunicacién de mo-

Entre 1977 y 1979, un grupo

de 15 estudiosos de la
comunicacion de todas partes
del mundo dirigidos por

el canadiense Sean MacBride
Se reunieron en varios eventos

y sesiones a peticién de la propia
UNESCO para inventariar

los problemas contempordneos
de comunicacion y sus posibles
soluciones. El resultado de

este trabajo fue el texto “Un solo
mundo, voces miiltiples”, mejor
conocido como el Informe
MacBride. Este trabajo
constituyd, en el contexto de

la Guerra Fria, una alternativa
diferente a las teorias
autoritarias, liberales o de
responsabilidad de los medios.
Bernardino Herrera retoma en
este trabajo las discusiones

Yy comparaciones en torno a este
informe y recomienda volver

a dar un paseo por sus pdginas.

O Bernardino Herrera
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do diferente al de los modelos teéricos
que entonces rivalizaban, excluyéndose.

Los intelectuales miembros de la co-
misién que llevé a cabo tan espectacular
acopio de datos, conceptos y propuestas,
sabian que las ideas resultantes serian ata-
cadas, que no serfa facil su comprensién y
que seria lento el camino para que una teo-
ria general de la comunicacion, si ésta era
posible, percoliara en el tejido social mun-
dial, una teoria de aplicacién, una teoria de
ajuste institucional, una propuesta en que
muchos sectores debian ceder para ganar
un mundo estable y en equilibrio.

Se enfrentaban entonces dos fuerzas
poderosas. Los que se aferraban a la reli-
gi6én del mercado, quienes llegaron a ver
ala UNESCO como un ente infiltrado por
un pufiado de intelectuales deseosos de
poner limites a las libertades econédmicas,
emulando los planteamientos de la Comi-
sion Hutchins para colaborar con la ex-
pansién del comunismo internacional. La
Declaracién Talloires2, Francia, 1981, es
una reaccidn temprana de esta corriente,
abierta y directa contra la UNESCO, al
instarla a “desistir en sus intentos de regu-
lar el contenido de las noticias y formular
reglamentos para la prensa”. Dicho texto
evidencia una incomprensién del Informe,
ya publicado desde 1979.

La otra fuerza, tan dogmaética como la
primera, fue la de la izquierda ortodoxa,
cuyo acercamiento a la UNESCO fue mas
hipécrita que proactivo, pensando que
“peor es nada” y que algo se podia ganar
de aquel foro internacional. Pero al mis-
mo tiempo miraron con desconfianza la
evolucién de 1a Comisién para el Estudio
de los Problemas de la Comunicacién
(CIEPC, en adelante la Comision), acu-
sando abierta y veladamente al Informe
como de “funcionalista”. En Venezuela,
buena parte de la intelectualidad vincula-
da con la comunicacién se encontraba ma-
yoritariamente influenciada por la teoria
critica. Oswaldo Capriles Arias, en su
obra citada, narra este estado de animo en
los intelectuales y estudiosos de la comu-
nicacién de América Latina. Lo dice en
estos términos:

“(...) la controversia se planteé alli
(en la UNESCO )entre la tendencia elitis-
ta-difusionista, que veia a los medios co-
mo simple elementos que deben ser pues-
tos al servicio de la difusion de la ‘alta
cultura’; la tendencia tecnologista tipo,
MacLuhan, que veia en los medios la pre-
figuracion de la futura aldea global y la
nueva cultura omnipotente y polivalente y
por dltimo la corriente critica, que desde
la Escuela de Frankfurt hasta muchos de
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El director general de la
UNESCO, Amadou-Mahtar
M’Bow, hizo una jugada brillante:
encargar la coordinacién del
proyecto a Sean MacBride, quizas
el nico intelectual que ha
recibido los premios mas destaca-
dos de ambos mundos: el Nobel
de la Paz y el Lenin de la Paz.
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los actuales estudiosos europeos, esta-
dounidenses y latinoamericanos, ha in-
tentado realizar desmontaje de los medios
masivos como estructura de dominacion
(Capriles, p. 13)

Consciente de tan hostil escenario, el
director general de la UNESCO, Amadou
-Mahtar M’Bow, hizo una jugada brillan-
te: encargar la coordinacién del proyecto
a Sean MacBride, quizds el Gnico intelec-
tual que ha recibido los premios més des-
tacados de ambos mundos: el Nobel de la
Paz y el Lenin de la Paz. Asimismo, la re-
presentacion de los miembros del equipo
de trabajo eran todos de incuestionable re-
conocimiento internacional, pero ademas
se otorgé a Asia y Africa de mayor repre-
sentacion, en el seno de la Comisidn.

Tocaria a otro ensayo evaluar la in-
fluencia de las propuestas del Informe, en
la posterior aplicacién de politicas, leyes,
contenidos académicos y el pensamiento
en general. En este articulo se comentaran
apenas algunos aspectos, tratando de
compararlo con los modelos competitivos
de su época. Se procura recuperar la vali-
dez y vigencia de las propuestas del Infor-
me, mis como enriquecimiento de los de-
bates actuales que de su seguimiento his-
térico. Es comprensible que, en aras de lo-
grar unificar, y por tanto lograr consenso,
la Comisién tuvo que expresarse, lo més
delicadamente posible, en el punto medio
de las confrontaciones, lo cual no le resté

claridad a sus planteamientos, ni tampoco
capacidad para exhortar al debate sobre
problemas sin resolver. El saldo fue un
conjunto de propuestas, entre las cuales
pueden destacarse:

— Amplié el espectro de las funciones
sociales de la comunicacién.

— Aport6 el concepto de institucionali-
zacién del pluralismo como modelo
de comunicacién.

— Recomendé politicas nacionales de
comunicacién coherentes con la cons-
titucién de un Nuevo Orden Mundial
de Informacién y Comunicacién (NO-
MIC) en la bisqueda del equilibrio y
la equidad mundial.

— Se propuso la defensa de la diversidad
de las fuentes como requisito de un
ambiente de pluralismo y de verdad
objetiva.

— Puso énfasis en la ética profesional,
en la formacién ética de los profesio-
nales de la comunicacién y en los sis-
temas de autoregulacién en las activi-
dades de la industria de la comunica-
cién.

— Exhorté a reconocer que, en las dispa-
ridades y desequilibrios del libre flujo
de la informacion, a escala mundial,
tienen su asiento en el desarrollo desi-
gual de los pueblos; las brechas tecno-
l6gicas; los aislamientos nacionales;
la alta concentraciéon de los medios; la
obsolescencia de los sistemas educati-
vos; las desproteccion de los grupos,
sectores y culturas; y las barreras idio-
méticas, entre otros males. En conse-
cuencia, propuso desarrollar politicas
puntuales para enfrentar todo estos
problemas de manera integral y cohe-
rente.

— Inicié el camino hacia una teorfa glo-
bal de la comunicacién, dada la natu-
raleza supranacional del fenémeno de
la comunicacién, fundamentada en la
defensa de la diversidad de las cultu-
ras. La metéfora del titulo que ostenta
el Informe lo resume: Un solo mundo,
voces miltiples.

¢ QUE ES EL INFORME MACBRIDE?

Es la sintesis de una amplia consulta mun-
dial, patrocinada por la UNESCO, llevada
a cabo entre 1978 y 1979. Su publicacién
en espailol lo asumié.la editorial Fondo de
Cultura Econémica, 1980 (con una reim-
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presién en 1981), bajo el titulo: Un solo
mundo, voces miltiples. Comunicacion e
informacion en nuestro tiempo. Muchas
de sus propuestas y modelos fueron asu-
midas por la UNESCO, como guia para
consolidar propuestas de politicas interna-
cionales de comunicacién y educacion.

La 19* Conferencia General de la
UNESCO, reunida con sede en Nairobi, en
1977, encargé a su director general, Ama-
dou-Mahtar M’Bow, realizar un estudio
sobre la situacién general y problemas de
la comunicacién social a escala universal.
En su cumplimiento, se cred la Comisidn,
presidida por Sean MacBride y por 15 per-
sonalidades representativas del mundo, no
s6lo por la diversidad geogréfica3, sino
ademds por la pluralidad ideolégica. El ob-
jetivo de la Comision fue el de inventariar
los principales problemas de la comunica-
cién y proponer la aplicacién de correcti-
vos, algunos de los cuales se resumieron en
la Declaracién sobre los medios de comu-
nicacion de masas, aprobada por unanimi-
dad en la 20° reunién de la Conferencia
General de 1a UNESCO de 1978.

La Comisién se instalé en diciembre de
1977, cesando funciones en noviembre de
1979. Desarrollé una metodologia que ca-
lificé de “andlisis objetivo, equilibrado y
sin sectarismo”, realizando ocho reunio-
nes de comisién, cuatro de ellas efectua-
das en Suecia, Yugoslavia, India y Méxi-
co. Cada miembro tuvo la responsabilidad
de canalizar la participacién y aportes en
sus respectivas regiones. En el transcurso
de esos dos afios se llevaron a cabo una
multitud de eventos. Entre éstas, una reu-
nién internacional sobre contenido media-
tico denominada Seminario Internacional
sobre Infraestructura de Acopio y Difu-
sién de la Informacién, celebrada en Esto-
colmo, en abril de 1978, donde participa-
ron representantes de agencias de noti-
cias, organismos de radiodifusién, las
gran prensa, institutos de investigacién y
organizaciones internacionales y regiona-
les no gubernamentales, entre otras.

Pero adem4s, muchas mesas redondas
sobre temas puntuales, tales como: “Rela-
cién gobierno y medios de comunica-
ci6én”, “Comunicacién y desarrollo”, “Im-
pacto del progreso tecnoldgico en las co-
municaciones”, “Correlacién entre cultu-
ra'y comunicacién”. La comisién peregri-
né por todo el mundo participando en con-
ferencias, reuniones, seminarios y grupos
de debate, y acopiaron una considerable
cantidad de comunicaciones y considera-
ciones por parte de gobiernos, organiza-
ciones y expertos. Toda esta espectacular
consulta fue sometida a comparacién en la
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La Comision se instal6 en
diciembre de 1977, cesando
funciones en noviembre de 1979.
Desarrollé una metodologia que
calificé de “andlisis objetivo,
equilibrado y sin sectarismo”,
realizando ocho reuniones de
comision, cuatro de ellas
efectuadas en Suecia, Yugoslavia,
India y México.
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bisqueda de un punto medio, en un exten-
so rango de temas. El resultado fue el la-
mado “Informe MacBride”, redactado en
un estilo enciclopédico, sumamente sen-
cillo, pedagégico y accesible, que bien
puede servir de libro de texto, con una es-
tructura de cinco partes y XXII capitulos,
mds apéndices.

EL CONTEXTO DEL INFORME Y LOS
MODELOS DE COMUNICACION HABIDOS

La sintesis lograda por el Informe, es re-
sultado de un rompecabezas de aconteci-
mientos desencadenados desde el fin de la
I Guerra Mundial. Las experiencias mun-
diales previas que trataron el tema de la
comunicacién, se remontan desde el siglo
XIX en materia de correos, telégrafos y
ondas de radio, con énfasis en los aspec-
tos técnicos y con grandes ventajas para
aquellos paises poseedores de tecnologias
de punta. Ya se contaba con reglamentos
internacionales, como el acuerdo interna-
cional de longitudes de onda, suscrito en
1934, y muchos convenios més, de donde
surgieron organizaciones supranacionales
que regulaban el correo y las telecomuni-
caciones globales. Sin embargo, se acusa-
ba un vacio en la estructura de derechos y
politicas para el desarrollo global equili-
brado de las comunicaciones, lo que llevé
ala UNESCO a plantearse su tratamiento.

A partir de 1946, 1a resolucidn S9(I) de
la Asamblea General de la recién formada
Naciones Unidas declara la libertad de in-
formacién como un derecho humano fun-
damental, reconociendo como problema
el uso abusivo de los privilegios. En con-
secuencia, se “(...) requiere ademds de
una disciplina bdsica, la obligacién mo-
ral de investigar los hechos sin prejuicios
y difundir las informaciones sin intencio-
nes maliciosas”4. En sus términos simpies
este principio fundamental es incluido en
el articulo 19 de 1a Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, de 1948, pero
el mismo requeria de estrategias eficientes
para garantizar su aplicacion.

Un precedente inmediato de la Comi-
sidn tiene lugar entre 1942 y 1947, con el
trabajo de la Comision Hutchinss, con la
que se hace conocida una nueva doctrina,
la de responsabilidad social de los medios
de comunicacién. En el documento Hut-
chins se critica duramente el libre merca-
do en el flujo informativo del modelo libe-
ral. Proponia que un medio de comunica-
cién ideal debe trazarse cinco objetivos
puntales: 1. Suministrar un relato veraz,
completo e inteligente de los aconteci-
mientos del dia en un contexto que aporte
un significado; 2. Servir de foro para el in-
tercambio de criticas y comentarios; 3.
Presentar un cuadro representativo de los
diversos grupos de la sociedad; 4. Presen-
tar y clasificar las metas y los valores de
la sociedad; y 5. Facilitar el acceso pleno
a la informacién del dia.

Estos requisitos especificos derivan en
un modelo general, concibiendo que el
sistema de medios estd obligado a cumplir
con una lista de responsabilidades socia-
les: 1. Servir al sistema politico generan-
do informacién y promoviendo el debate
sobre asuntos publicos. 2. Instruir al pd-
blico y asi favorecer la toma de decisiones
que involucran a la comunidad. 3. Salva-
guardar los derechos de los individuos y
vigilar cualquier abuso del poder. 4. Ser-
vir al desarrollo econémico promoviendo
el intercambio comercial mediante anun-
cios publicitarios. 5. Promover entreteni-
miento. 6. Alcanzar autonomia econémi-
ca a fines de enfrentar las presiones de
grupos de poder.

A partir de su constitucién, en 1946, la
UNESCO asumié con vigor, tanto la mi-
si6n de superar los limites tecnolégicos de
lacomunicacién, como desarrollar a pleni-
tud la aplicacién del derecho humano uni-
versal. Pero el mundo de la segunda mitad
del siglo XX entraria en el escenario bipo-
lar, donde la ecuacién “informacién = pro-
paganda ideolégica”, de la época de entre-
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guerras, se trasladaria con nuevos y més
profundos matices. Pese a ello, se hicieron
avances espectaculares tanto en el terreno
de lasideas, como en las instituciones mul-
tiples que influyeron las legislaciones y
politicas publicas nacionales e internacio-
nales. En éstas tltimas, el Pacto Interna-
cional de los Derechos Civiles y Politicos
(desde su primera versién en 1966), y la
Declaraciénde San José, CostaRica, en ju-
lio de 1976 (para el caso regional de Amé-
rica), entre muchos otros, son evidencias
del esfuerzo de los organismos internacio-
nales liderados por la UNESCO.

Incluso, el Vaticano habia contribuido
a la temadtica, introduciendo el concepto
de “informacién objetiva”, en la Pacem in
terris, de Juan XXIII, en 1963, exhortan-
do alos medios masivos para que promue-
van la paz, la tolerancia y el respeto por la
diversidad humana. _

Todas estas contribuciones conceptua-
les, trataron de darle respuesta a los pro-
blemas globales de la comunicacién. Al
momento en que aparece el Informe, el
mundo se debate ya en tres modelos muy
bien delineados, que rivalizan por conce-
bir la materia de la comunicacién y orien-
tar las politicas de Estado. A efectos de su
comprensidn, y con el objetivo de facilitar
al lector el ejercicio comparativo, bien va-
le resumir dichos modelos:

EL MODELO TOTALITARIO
DE LA COMUNICACION

El més milenario, asociado a un mundo
oral, escasamente alfabeta, con grandes
disparidades idiomaticas y conceptuales,
que facilitaban la cautividad del saber. El
desarrollo tecnolégico de la imprenta
cambi6 radicalmente este panorama. De
inmediato, los sistemas absolutistas y las
ortodoxias religiosas reaccionaron para
imponer férreos controles a la difusién de
ideas por medio de libros y a la posibili-
dad de la ensefanza del lenguaje escrito.
En el siglo XX, los regimenes dictatoria-
les, las organizaciones racistas, clasistas y
el intervencionismo de Estado asumieron
la tarea de contener la fuerza difusora del
conocimiento repotenciados con los avan-

ces tecnoldgicos post-imprenta. El caso

del modelo soviético, es ejemplo del mo-
delo totalitario, bajo el argumento de que
es indispensable €l monopolio de medios
para la formacién de la conciencia del Es-
tado socialista. Pero tampoco es exclusi-
*vo del llamado “socialismo real”, pues
aun se aplica casi intacto en algunas zo-
nas del mundo, compartiendo con el mo-

El Vaticano habia contribuido
a la tematica, introduciendo
el concepto de “informacién

objetiva”, en la Pacem in terris,
de Juan XXIII, en 1963,
exhortando a los medios masivos
para que promuevan la paz,

la tolerancia y el respeto por la
diversidad humana.
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delo isldmico fundamentalista, y en di-

versas gradaciones, hasta en paises de fa-

chada democrética. Los postulados bési-
cos de este modelo podemos concentrar-
las en cuatro puntos:

1. Exlusividad ideolégica: considera que
toda ideologia extrafia a la oficial debe
ser negada, erradicada y perseguida.
La libertad de expresion es el recurso
de que se valen estas ideologias para
manipular las conciencias nobles e in-
genuas de sibditos, fieles o ciudada-
nos, de las masas o el pueblo, segiin
sea el caso, y deteriorar asi el orden es-
tablecido.

. 2. Monopolio de lo correcto: se abroga la

facultad de defender los valores supre-
mos de lareligidn, la moral, 1as buenas
costumbres, el honor individual, el
principio de autoridad del Estado, la
ideologia correcta y demads valores sa-
grados. Estd en manos del gobierno
defender estos valores e imponer las
pautas para su observacién, castigan-
do severamente a los transgresores.

3. Adversion a las libertades: 1a libertad
siempre es “exceso de libertad” que
conduce inevitablemente a la anar-
quia. Los medios siempre se exceden
y causan distorsiones en la percepcién
del mundo, en consecuencia deben ser
prohibidos o regulados. De aceptarse
que organizaciones distintas al gobier-

no detenten poder mediético, deben
someterse a estrictas vigilancia por
parte del gobierno garante del Estado.

4. Discrecionalidad en la distribucion
del derecho de la comunicacion: esta-
blece que el ejercicio del derecho a la
libre expresién debe estar en manos de
las “personas adecuadas”. El Estado
seleccionard discrecionalmente a las
organizaciones e individuos que con-
sidere aptas para tal fin. En otras pala-
bras, el Estado otorga concesiones, le-
galiza gremios, impone permisologia,
autoriza empresas de medios, prohibe
contenidos, etc.

E1L MODELO LIBERAL
DE LA COMUNICACION

A partir de la invencién de la imprenta, la
libertad de expresién adquiere una dimen-
si6én indispensable, una condicién para el
desarrollo humano civilizatorio. Comba-
tir el absolutismo politico de las monar-
quias y el monopolio del saber en manos
de organizaciones religiosas se constitu-
y6 en la premisa romaéntica del liberalis-
mo de los siglos XV al XVIII. Los triun-
fos revolucionarios de esta gesta consa-
gr6 la comunicacién en libertad como va-
lor occidental, universal a partir de 1945.
La libertad de expresidén nace, por esta
circunstancia, muy cefiida a lo politico.
Hasta completarse la aparicion y desarro-
llo de republicas o de monarquias consti-
tucionales y parlamentarias, el modelo li-
beral de la informacién adquiere la luci-
dez tedrica propia de la tradicién ilustra-
da. Sus postulados también pueden con-
centrarse en cuatro puntos bésicos:

1. Negacién del principio de autoridad.
nadie es poseedor de la verdad, en con-
secuencia, ninguna visién del mundo
podré imponerse por principio de au-
toridad alguna. Este principio com-
porta la no exclusién y la no discrimi-
nacién de las ideas, por lo que ningtin
poder podré arrogarse la potestad so-
bre lo que se debe decir y lo que no.

2. Pluralismo de la informacion: necesi-
dad de garantizar la mayor diversidad
posible de fuentes, tinico mecanismo
para desmonopolizar la informacién y
el conocimiento. En consecuencia, se
opone a cualquier negacién, deslegiti-
macién y persecucién de cualquier
fuente o interpretacién de las ideas.

3. Escepticismo metddico: aplicacién del
principio de la duda sobre la informa-
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cién, la opinién y la interpretacién de
la realidad. La audiencia tendr4 el de-
recho a desconfiar de toda informa-
cién hasta constatarla con la realidad.
Todos somos capaces de construir una
visién del mundo, por lo que no debe
descartarse ninguna alternativa, ni
pretender que existan verdades acaba-
das, ni permitir el dominio de una vi-
sién sobre otras.

4. Optimismo pasivo en el mercado: el
sisterna de libertad de informacién es
un “mercado informativo”, y en con-
secuencia, funciona sujeto a sus leyes,
requiriendo espacio no restringido pa-
ra el libre intercambio de oferta y de-
manda de informacién. La fe pasiva
de los efectos de estas las leyes se apo-
ya en la idea de que la calidad infor-
mativa terminard siempre por impo-
nerse sobre la informacién mediocre.
Este criterio postula la no interven-
cién o no-regulacién del sistema de
informacién.

El modelo liberal no logré consenso en
el punto de los excesos y abusos de la liber-
tad de expresién. Una corriente liberal con-
sidera que la libertad debe limitarse. Fue el
casodelosliberales franceses, plasmadoen
el marmol de la Declaracién de los Dere-
chos del Hombre y del Ciudadano, cuando
luego del articulo 10 que expresa: “Nadie
puede sermolestado por sus opiniones”, si-
gue el articulo 11: “La libre comunicacion
de sus pensamientos y opiniones es uno de
los derechos mds preciosos (... ) todo ciuda-
dano puede hablar, escribir e imprimir li-
bremente, salvo cuando deba responder
por el abuso de esta libertad en los casos
determinados por la ley” (negritas nues-
tras). Y ello dio lugar a muchas leyes de
prensa, durante el siglo XIX, e inspiraron
leyes de telecomunicaciones del siglo XX,
y colaterales sobre difamaci6n, injuria, se-
guridad de Estado, etc.

Otra corriente, representada por la ex-
periencia revolucionaria norteamericana,
se aferrd al principio puro de la libertad de
expresién, contenida en la Primera En-
mienda de la Constitucién Norteamérica:
“El Congreso no dictard ninguna ley que
restrinja la libertad de palabra o de pren-
sa”. Dejando asf a la jurisprudencia ordi-
naria la resolucién de casos particulares
de los abusos de informacién, bajo el prin-
cipio de los derechos individuales y de
privacidad.

Este debate sigue sin resolverse. Pero
algunas experiencias nacionales intenta-
ron buscar un punto medio. La experien-
cia sueca, nacién que comenzé a legislar

o6

Catedraticos como F. Siebert,
J. Peterson y W. Schramm
formularon lo que dieron
en llamar la “doctrina de la
responsabilidad social”, para
llamar la atencion sobre la
practica de los medios en
la conformacion de realidades
sociales.

o,

la materia tempranamente desde el siglo
XVII, resolvié evitar en lo posible toda
forma de limitacién de la libertad de ex-
presién, manteniendo como los nortea-
mericanos el principio de no censura, pe-
ro estableciendo legislaciones puntuales
y sistemas de autoregulacién que incenti-
varan el uso responsable de medios. A ca-
da restriccién corresponde una institucion
protectora contra la discriminacién de las
fuentes, alcanzando la disminucién del
secreto de Estado, mientras legislaba en
los terrenos especificos, mds vulnerables
a los excesos de la libertad de expresion:
publicidad, patrimonio cultural, privaci-
dad individual y corporativa, etc.

EL MODELO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Las amargas experiencias totalitarias vivi-
das en el periodo de guerras y entre gue-
rradel siglo XX, alimenté una corriente in-
telectual que propuso ajustes al modelo li-
beral de la informacién. Catedréticos co-
mo F. Siebert, J. Peterson y W. Schramm
formularon lo que dieron en llamar la
“doctrina de la responsabilidad social”,

para llamar la atencién sobre la practicade |

los medios en la conformacién de realida-
des sociales. Estos grupos de intelectuales,
tachados de “funcionalistas” por los de-
fensores de la teoria critica de Frankfurt,

fueron muy adversos al uso de los medios
de comunicacién como mecanismo de
propaganda politica e ideoldgica.

En efecto, la doctrina de responsabili-
dad social criticaba severamente la alta
concentracién de los medios en manos de
grupos econdmicos, a los que acusaba de
afectos a bloques ideoldégicos determina-
dos, asi como el aumento de la participa-
cién publicitaria en el financiamiento de
los medios, lo cual presionaba los conte-
nidos en la direccién a la afinidad ideol6-
gica de los anunciantes y de grupos eco-
némicos. Las propuestas de la Comision
Hutchins asumi6é buena parte de estas
preocupaciones. Pueden concentrarse en
cuatro puntos los supuestos del modelo:

1. Mercado informativo regulado: supe-
rando la ortodoxia de mercado infor-
mativo no regulado del modelo libe-
ral, para lo cual propone condiciones
y limitaciones al mercado de empre-
sas medidticas, asi como regulaciones
en los contenidos (prohibiciones, fran-
jas horarias, atenuamiento de temas
sobre sexo, violencia, lenguaje, de-
cencia publica, etc.).

2. Atenuar efectos comerciales en los
medios: minimizando la relacién en-
tre el poder econémico y los conteni-
dos mediaticos a través de restriccio-
nes en el uso publicitario de los me-
dios. Estas restricciones van desde li-
mitaciones de tiempo y espacio, pro-
hibiciones totales o parciales de publi-
cidad a ciertos bienes y servicios, ex-
clusiones horarias, etc.

3. Desconcentracion de la propiedad de
los medios: promoviendo legislacio-
nes para estimular el uso social de los
medios en aras de la mayor equidad
informativa, bajo el criterio de subor-
dinacién de los medios al interés pu-
blico. Considera estrictamente nece-
sario que ningln grupo posea la pro-
piedad e influencia de mas de un me-
dio a la vez, pero en ninglin momento
niega la naturaleza privada de los me-
dios como garantia de la libertad de
expresion, inclindndose mas bien por
los llamados sistemas mixtos en la
propiedad de los medios.

4. Paternalismo de la audiencia: el Esta-
do debe imponer a los grandes medios
cumplir con el ejercicio de responsa-
bilidad social, con la misién de prote-
ger a las audiencias de los efectos per-
versos en el uso y contenidos de ios
medios.
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EL INFORME MACBRIDE
Y LA SUPERACION DEL MODELO
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Es obvio un rechazo tacito de la Comision
al modelo totalitario. La condicién indis-
pensable de pluralidad sélo es posible en
sistemas democraticos.

Tras la derrota militar del fascismo y
el nazismo en la II Guerra Mundial, el es-
cenario mundial de la época se encontra-
ba plagado de regimenes duros, bajo di-
ferentes argumentaciones, alimentados
por tres décadas de Guerra Fria, los cua-
les se resistian a abrir el margen de liber-
tad de expresidn, en términos liberales.
En consecuencia, el 4nimo que se respira
en el discurso del Informe es el de la ex-
hortacién y la bisqueda negociada de sa-
lidas a los conflictos que obligaban a los
gobiernos duros a incurrir en altos costos
de gobernabilidad.

Por otra parte, el Informe, coincide
con buena parte de los postulados del mo-
delo liberal, pero busca superar su enfo-
que simplista argumentando la compleji-
dad con que han evolucionado las tecno-
logias de la comunicacién y destacando,
como evidencia histérica, el profundo de-
sequilibrio y disparidades cuyas interro-
gantes no son respondidas por dicho mo-
delo. En cambio, se distancia del enfoque
liberal al asegurar la necesidad de “mer-
cados regulados” como modo de dismi-
nuir las brechas de inequidad y de des-
concentrar la propiedad de medios y
fuentes.

Aunque pudiera observarse una simi-
litud con el modelo de la responsabilidad
social, el Informe no comparte con éste su
idea de los efectos fuertes y de la inepti-
tud implicita de la audiencia. Si bien, re-
conoce el Informe, los medios tienen una
cuota importante en la produccién de sen-
tido, es més eficiente un enfoque que in-
tegre a grupos, organizaciones e institu-
ciones, ademés del derecho que tienen las
audiencias a optar por las alternativas cul-
turales de su preferencia. Asi que, mien-
tras el modelo de responsabilidad social
propone una restriccién de contenidos ne-
gativos para dar flujo a contenidos idea-
les, sin resolver cémo y quiénes deciden
qué es cada cosa, el Informe opta por la
mayor ampliacién posible de las alterna-
tivas de contenidos, lo que se deriva 16gi-
camente que serd la audiencia la que to-
ma o deja.

Basta a los objetivos de este ensayo,
tratar con més detalle cuatro aspectos cru-
ciales contenidos en el Informe, que se re-
velan como perspectivas distintas a los
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Si bien, reconoce el Informe,
los medios tienen una cuota
importante en la produccion
de sentido, es mas eficiente
un enfoque que integre a grupos,
organizaciones e instituciones,
ademas del derecho que tienen
las audiencias a optar por las
alternativas culturales de su
preferencia.
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modelos conocidos ya apuntados arriba.
Estos aspectos son, las funciones sociales
de la comunicacién, el concepto de “plu-
ralismo institucionalizado”, el problema
de la concentracién de los medios y la re-
lacién comunicacién y poder.

FUNCIONES SOCIALES DE LA
COMUNICACION

Los medios no sélo reflejan opiniones y vi-
siones del mundo, también contribuyen a
formarla. Bajo este postulado, el sistema
de medios debe formar parte coherente de
las politicas publicas, en procura del desa-
rrollo, la estabilidad social y contribuir al
clima de expectativas sociales optimistas,
sin menoscabo de promover la cultura del
debate y la confrontacién de ideas. Por
ello, el sistema de medios debe cumplir un
conjunto de funciones sociales, mucho
mds completo que la ya aceptada trilogia:
informar-educar-entretener, para ocupar-
se de los siguientes campos:

1. Informacion: el sistema de comunica-
cién debe ampliar el horizonte de no-
ticias, datos, hechos, opiniones, co-
mentarios y mensajes, a fin de ofrecer
el mayor margen de alternativas en la
toma de decisiones.

2. Socializacion: Incidir en formacién de
los individuos parala vida pablica y la
cohesion social.

3. Motivacién: los medios deben propo-
nerse metas de beneficio social y com-
portamiento cooperativo y altruista, in-
centivando a individuos y organizacio-
nes en este tipo de comportamiento.

4. Debatesy didlogos: promover una cul-
tura del debate libre de ideas y del dié-
logo como parte inherente de las so-
ciedades abiertas.

Educacion: difundir conocimientos en
apoyo y sintonia con el sistema educa-
tivo formal.

6. Promocion cultural: proteger y pre-
sentar la produccién artistica, promo-
ver el concepto de patrimonio, legiti-
mar nuevas expresiones culturales y
ampliar el ideal estético de la socie-
dad.

7. Esparcimiento: ofrecer alternativas de
entretenimiento.

8. Integracién: promover el reconoci-
miento de culturas diferentes, con ba-
se en el pluralismo cultural, comba-
tiendo el racismo y la exclusién por
motivos de raza, credo e ideologia.

LA PROPUESTA DEL PLURALISMO
INSTITUCIONALIZADO

La comunicacién es una funcién politica.
Le confiere sentido a lo politico y ello s6-
lo es posible en libertad, que no es incom-
patible con al acatamiento de la ley. La li-
bertad en comunicacién es la responsabi-
lidad deseosa de buscar la verdad. La li-
bertad de expresién es un indice de exis-
tencia o ausencia de las demads libertades.
Adin falta por conquistar mucho terreno en
el mundo para la libertad de expresién,
pues ailn se mutila bajo fachadas burocra-
ticas o comerciales, y se intimida abierta
o encubiertamente a quienes la defienden,
convirtiéndola en autocensura, obligando
a los individuos a abstenerse de manifes-
tar abiertamente sus ideas por temor a ser
perjudicado. El sistema politico est4 obli-
gado a impedir toda forma de restriccion
a la libertad de expresar ideas, de denun-
ciar, de seleccionar alternativas.

;Pero cémo? Si el Estado asume po-
tentemente la capacidad de regular, pena-
lizar y decidir, ;cémo evitar que los gru-
pos politicos que capturan el poder lo ejer-
zan para condicionar la libertad a su favor
y beneficiarse asi politicamente? Por otro
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lado, si a la industria se le otorgan plenas
libertades, ;cémo impedir el uso de los
medios por parte de grupos econémicos
para su beneficio particular que no siem-
pre coincide con el bienestar general?... O
dicho en palabras del Informe:

La experiencia demuestra que el adoc-
trinamiento, aunque sea el del Estado, no
es nunca perfecto y que un mondlogo per-
manente no consigue anular el espiritu
critico ni abolir toda libertad de juicio.
Cabe decir lo mismo de todo monopolio
politico o comercial.

El dilema puede resolverse desde el
enfoque del “pluralismo institucionaliza-
do”. Donde el Estado se limita a ser “guar-
didn del pluralismo”, protegiendo y sub-
vencionando a aquellos que no dispongan
de capacidad para expresarse, sea cual sea
su opinién, asf difieran de quienes deten-
ten el poder politico. Para lograrlo, se de-
be partir de un “consenso minimo”, en el
que la sociedad establece pautas a ser res-
petadas por todos. No se concibe que el
Estado subvencione una publicacién de ti-
po racista. A cambio de un acuerdo mini-
mo consensual, donde las instituciones
del Estado asumen la vigilancia de su
cumplimiento, el Estado se somete a la
mayor transparencia posible.

Este concepto deriva 16gicamente ha- '

cia la idea de la desconcentracidn, la pro-
fundizacién y funcionamiento pleno de la
divisién y autonomia de poderes, la des-
gubernamentalizacion de los medios de
comunicacion publicos y la 16gica del in-
terés social en la distribucién de los recur-
sos escasos de las frecuencias radioeléc-
tricas. Si bien tales criterios no fueron asi-
milados en aquél escenario radicalizado,
son hoy parte de un nuevo modelo, el de
la sociedad de la informacién y el conoci-
miento, que hoy ocupan la mayor parte del
quehacer comunicacional.

Con el concepto “pluralismo institu-
cionalizado”, los miembros de la Comi-
sion estaban conscientes de las polémicas
que generarian. Sabian que en los paises
occidentales los grandes medios privados
no cederian su capacidad de manejo de la
materia, ni que los gobiernos cederian ca-
pacidad de poder en la distribucién de
concesiones ni en regulacién de conteni-
dos. Y menos en los sistemas politicos to-
talitarios de las dictaduras militares, de los
paises comunistas y de los regimenes fun-
damentalistas religiosos. Asf lo confiesan:

A riesgo de provocar vehementes pro-
testas, cabe decir que uno de los criterios
esenciales de la libertad de informacion re-
side en la pluralidad de las fuentes y el li-
bre acceso a las mismas. La concentra-
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Con el concepto “pluralismo
institucionalizado”, los miembros
de la Comision estaban
conscientes de las polémicas que
generarian. Sabian que en los
paises occidentales los grandes
medios privados no cederian
su capacidad de manejo de la
materia, ni que los gobiernos
cederian capacidad de poder en
la distribucién de concesiones
ni en regulacion de contenidos.

%

cion de esas fuentes bajo control de gru-
pos dominantes desemboca, cualquiera
que sea el sistema politico en un remedo
a la libertad (Informe, p. 51)

Pero advierten sobre dos aspectos cru-
ciales de la diversidad de fuentes: uno,
que ésta no garantiza la fiabilidad de la in-
formacidn, aunque reduce la posibilidad
de falsificacion; y dos, que la diversidad
no equivale a pluralismo, y menos a plu-
ralismo de opiniones. En consecuencia,
s6lo una sélida institucionalizacién po-
dria garantizar que la diversidad de fuen-
tes derive en una dindmica creible del flu-
jo informativo. La ética, el prestigio, la
competencia reglamentada, la vigilancia
del Estado y la autonomia de la audiencia
hacen el resto.

EL PROBLEMA DE LA CONCENTRACION

El saldo histérico del desarrollo de la co-
municacién muestra, como caracteristica
resaltante, la alta concentracién por pe-
quefios grupos, en la posesién y capacidad
de decisién en el manejo de los medios de
comunicacion. A pesar de ello, el Informe
se muestra optimista con la tendencia des-
concentradora del desarrollo tecnolégico

medidtico, algo en lo que tendrian razén
con el fenémeno de Internet en la década
de 1990. Las consecuencias del desarrollo
que observaban tendian a:

— Mas répido acceso a la informacién
mds abundante.

— Mayor participacién en el desarrollo
social, dado el mis amplio conoci-
miento de la realidad.

— Mas interaccidn equilibrada, més plu-
ralismo.

— Percepcidén general de un destino co-
muin en el desarrollo civilizatorio.

Pero advertian que tales tendencias
podian revertirse. Las tendencias negati-
vas posibles serfan:

— Acceso desigual y desequilibrado de
la informacién, imponiendo brechas
entre grupo de pafses.

— Circulacién de 1a informacién en senti-
do tnico, proporcién desmesurada de
una sola forma de visién del mundo.

— Saturacién de la informacién que pro-
vocarian la indiferencia de las audien-
cias.

— Las agencias internacionales imponen
su agenda tematica con tendencia a ig-
norar y desconocer realidades en pai-
ses necesitados de atencién mundial.

La concentracién actida en tres direc-
ciones: una, hacia la integracién horizon-
tal y vertical de las empresas de medios;
dos, participacién empresarial de otras ac-
tividades econémicas en el capital de em-
presas de medios; y tres, fusién de empre-
sas de medios hasta lograr grandes aglo-
merados extranacionales. El fenémeno de
la concentracién es consecuencia de la
economia de mercado desregulado. Pero
también por la alta intervencién del Esta-
do, ya que los grupos gobernantes suelen
favorecer a determinados grupos econé-
micos, a cambio de apoyo politico.

Detectadas las causas y consecuencias
tendenciales de la concentracién de me-
dios, y sabiendo que éstas frenan y tergi-
versan las tendencias progresivas del de-
sarrollo tecnolégico, el modelo propuesto
es la regulacién para impedir las tenden-
cias negativas de la economia de mercado,
sumado a la normatizacién de la accién
gubernamental, a efectos de disminuir la
discrecionalidad de los grupos gobernan-
tes. Justo, un punto ausente en el modelo
de responsabilidad social.
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Estas medidas ya venian implemen-
tdndose en algunos paises, inspirados en
la tesis de la responsabilidad social, con pau-
tas tales como limitar la propiedad de los
medios, reducir el tiempo de publicidad y
sus interrupciones de la programacién en
radio y TV, normatizacién de la estructu-
ra horaria segin el tipo de audiencias, en-
tre otras. Pero, las reglas solas no son su-
ficientes.

COMUNICACION Y PODER

La “comunicacién institucionalizada”,
entendida como el reconocimiento de las
organizaciones de medios dentro de un
marco normativo relativamente consen-
sual, es un verdadero poder en la era mo-
derna. La misién principal de la comuni-
cacién institucional es impedir la influen-
cia desproporcionada de los grupos de
presion, y el desequilibrio de sus efectos
sobre la agenda de la opinién piblica.

Este punto de vista de la Comisidén no
concibe negativamente a los grupos de
presion. Por el contrario, los considera le-
gitimos y naturales. Los individuos aso-
ciados reclaman beneficios, ventajas y
privilegios, lo cual es la dindmica recono-
cida de las sociedades abiertas. Asumien-
do esta inevitable realidad, la comunica-
cién institucionalizada debe tratar de ofre-
cer incentivos para que los individuos y
organizaciones comprendan que un supe-
ravit de beneficios de un sector puede ga-
narse a costa de un déficit en las oportuni-
dades de otros grupos. En consecuencia,
devienen conflictos, por cuyos costos so-
ciales todos pierden. Debe promoverse
entonces una cultura que estimule a rela-
tivizar los costos de las demandas de to-
dos los sectores, de tal modo que no pre-
dominen unos sobre otros en la estructura
de privilegios, ya de por si estimulada por
otras fuerzas. Este punto no implica apo-
yarse en el voluntarismo, pues la cultura
de la negociaci6n puede institucionalizar-
se, y en ello, el campo de la comunicacién
puede ofrecer cuotas importantes de valor
institucional.

Para encaminarse hacia la idea de la
comunicacién institucionalizada como
mecanismo ideal para la regulacién del
poder de la comunicacién, se deben pre-
ver condiciones que impidan la monopo-
lizaci6n de la opini6n publica, el aumento
en las de acceso a las fuentes, minimizar
la interferencia discrecional de funciona-
rios gubernamentales, de propietarios de
medios, de sindicatos y de grupos, entre
otras limitantes tipicas. De este modo, la
transparencia, el acceso a la diversidad de

Cada nacion debe elaborar
sus propias estructuras
institucionales marco del sistema
de medios. Un plan bésico
y coherente con estas premisas
se inicia con la ampliacion y
profundizacién de los conocimien-
tos directa o indirectamente
vinculados al mundo de
la comunicacién, tanto en sus
repercusiones tedricas
como tecnoldgicas
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las fuentes y medios de comunicacién se
convierten en dispositivos por excelencia
en el equilibrio de la relacién comunica-
cién y poder.

Cada naci6n debe elaborar sus propias
estructuras institucionales marco del sis-
tema de medios. Un plan basico y cohe-
rente con estas premisas se inicia con la am-
pliacién y profundizacién de los conoci-
mientos directa o indirectamente vincula-
dos al mundo de la comunicacién, tanto en
sus repercusiones tedricas como tecnold-
gicas, de modo de cerrar la brecha entre el
sistema educativo y el flujo de los conoci-
mientos. Esto es impactar el sistema edu-
cativo de cada nacién a todos los niveles
sin exclusién. El norte de esta estrategia es
superar el flujo vertical de la comunica-
cidn, el cual tiende a favorecer a las élites
y a excluir a las mayorfas del disfrute de
los bienes culturales y de conocimiento
que la escuela no estd en capacidad de pro-
cesar, dada la velocidad que caracteriza la
naturaleza de saber en la actualidad.

La institucionalizacién de la comuni-
cacién también implica que la industria de
la informacién y de bienes culturales de-
be superar la simple condicién de empre-
sas productora de bienes y servicios. Las
empresas de medios tienen una gran res-

ponsabilidad en la produccién de sentido
y expectativas sociales. En consecuencia,
las empresas de medios deben admitir su
alta cuota en relacién con el equilibrio y el
bienestar social. Si bien es imperativo un
cuerpo €tico que promueva la autorespon-
sabilidad social con estos postulados, es
necesaria la fortaleza institucional regula-
doradel sistema, donde ambas, regulacién
y autoregulacién, sean coherentes y com-
plementarias entre sf.

En esta linea, el concepto propuesto en
el Informe exhorta a los gobiernos a ceder
espacios publicos a otras formas de Esta-
do. Menos gobierno y mds Estado. Esta
zona de Estado no-gubernamental debe
cumplir requisitos de suficiente represen-
tatividad y participacion de la variedad de
sectores sociales relacionados con la co-
municacién y convertirse en un poderoso
incentivo de las fuerzas cooperativas de la
sociedad. Eliminar progresivamente el se-
creto de Estado, administrado por los go-
biernos, es otro instrumento que fomenta
la idea de espacios piblicos no-guberna-
mentales y que ofrecen amplias bases de
credibilidad en la toma de decisiones pu-
blicas, y a cambio, los gobiernos ganarian
terreno para su credibilidad.

CONCLUSIONES

Se han tomado algunos aspectos nodales
del Informe, y aln asi no hacemos justi-
cia a la riqueza de temas de que se ocupa.
Negarse a tratarlo como un “documento
histérico” y en cambio si como una agen-
da de presente es ya un paso hacia el de-
sagravio. Son riquisimas las nuevas relec-
turas de este documento, y oportuno, lue-
go de haber concluido, hace més de una
década, el mundo bicolor desde cuyo en-
foque se hacia incomprensible. Por fortu-
na, han aparecido nuevas ofertas explica-
tivas, nuevos conceptos y tecnologias, un
reencuentro de diversas ciencias y disci-
plinas que estimulan a abrir atin més los
0jos, a reparar en detalles y destellos que
antes no vefamos.

Al caer el Muro de Berlin, no sélo es-
casean las soluciones sino que, por el con-
trario, se han soltado los resortes oprimi-
dos de viejos y nuevos problemas. No es
para menos, esta es una época que aturde.
De la revisién, aunque sea por accidente,
de documentos como el Informe MacBri-
de saltan moralejas. Muchos prejuicios de
entonces, y que ain hoy andan esparcien-
do telarafias, consumieron afios preciosos
de lecturas, debates y contribuciones, de
esas que pujaban por salir del papel, de
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los anaqueles cada vez menos visitados,
de las quimeras de café. Atin debatimos
primitivos proyectos de ley de conteni-
dos, al costo de rezagarnos en el tema de
la sociedad del conocimiento, que ya pre-
ludiaban los casi anénimos colegas que
redactaron el Informe. Al cabo, ya es con-
siderable ganancia percibir que queda mu-
cho camino al tema de la libertad de ex-
presion, y que ademds no es un tema ais-
lado de todo lo demais.

La experiencia de la Comisién Mac-
Bride es alta ejemplar: si las herramientas
conceptuales de que disponemos no nos
permite avanzar en resolver problemas
concretos, entonces busquemos los que si
lo hagan. As{ que no sobra el sugerir dar-
S€ Un nuevo paseo por sus paginas.

OO0 Bernardino Herrera
Historiador. Investigador docente
del Instituto de Investigaciones de
la Comunicacion de la Universidad
Central de Venezuela (ININCO).
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Entrada |

Luego de hacer un recorrido
histérico en torno a la
institucionalizacion del binomio
Norte-Sur, utilizado como juego
de palabras para marcar,

no sélo geogrdficamente sino
en los mds variados sentidos,
las diferencias entre las naciones
ricas ubicadas al norte del
hemisferio en contraposicion
con la pobreza observada en

el sur, sugiere Eleazar Diaz
Rangel que esa asimetria que
permite que en el sur vivan
1200 millones de pobres y
mueran 30 nifios cada dia,

es la misma desigualdad
palpable en la infraestructura
de la comunicacion. Son los
paises del norte los que manejan
la circulacion de la informacioén,
el control de las tecnologias

y el dominio de los satélites,
entre otros. Advierte el autor
que a pesar de que luego del
conocido Informe MacBride
cambié un poco el panorama,
ciertas circunstancias politicas
posteriores provocaron que
esos cambios fueran
languideciendo dejando en la
actualidad un panorama
desolador.

M Eleazar Diaz Rangel
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Comunicacion

sUna relacion
de dependencia?

esde hace algunas décadas una
D extensa zona del mundo es clasi-

ficada como el Sur para acentuar
su contraste con los paises del Norte. Las
diferencias no solo estdn marcadas por la
posicién de los dos hemisferios en el glo-
bo terrdqueo, sino por el bajo grado de
desarrollo, y los altos niveles de penurias,
de hambre, de enfermedades que caracte-
rizan a los del Sur.

No est4 claro cuando comenz6 esa di-
visién y aunque podria decirse que exis-
te desde que el mundo es mundo, toda
vez que no se han producido cambios de
importancia en el mapamundi, con la sig-
nificacién que tiene ahora, es de data re-
ciente. Es posible que todo ocurriera des-
pués que termind el proceso de descolo-
nizacién iniciado luego de la II Guerra
Mundial. En esos cambios jug6 singular
importancia la conferencia afroasiatica
de solidaridad, reunida en Bandung en
1955, cuando por primera vez en Ja histo-
ria se encontraron jefes de estado de Asia
y Africa, 29 paises se hicieron presentes,
y entonces dijo Jawarlah Nehru que
“nuestros paises aqui representados son
seguramente muy diferentes los unos de
los otros; pero tienen un factor comun: la
oposicién a la dominacién en nuestros
continentes de Potencias Occidentales”.

La “Enciclopedia Internacional de las
Relaciones Internacionales y las Nacio-
nes Unidas”! reconoce que “Los historia-
dores estan de acuerdo en que la influen-
cia de Bandung fue decisiva para el naci-

Galerfa de Papel. Fotografia: Ramdn Lepage.
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miento de la politica internacional del Ter-
cer Mundo, para las luchas anticoloniales
en los siguientes afios y para la introduc-
cién en la ONU de nuevos Estados de
Africa y Asia que rompieron definitiva-
mente, en el ailo 1960, la dominacién de
las potencias coloniales en la ONU”.

En 1961 se inici6 la liquidacién del
sistema colonial en el mundo y la crea-
cién de Estados independientes en las an-
tiguas colonias. En 1960 se habia votado
en las Naciones Unidas la declaracién res-
pectiva, y Espaiia, era otra esa Espaiia, es-
tuvo entre los nueve paises que votaron
en contra. En todos esos afios, muchos
pueblos luchaban en el Sur por conquis-
tar la independencia. El 2 de noviembre
de 1972, cuando se habia avanzado bas-
tante en ese camino aunque subsistian te-
mritorios coloniales, la asamblea general
de la ONU, ahora con 99 votos y solo cin-

co abstenciones de paises que aiin mante-

nian colonias, aprob6 una declaracién que
subrayaba que “‘el mantenimiento del co-
lonialismo constituye una amenaza para
la paz y la seguridad”.

Después, solo después, empezé a ha-
blarse de los paises del Sur, y, natural-
mente, de la relacién Norte-Sur, cuando
alguien observé en el globo terrdqueo c6-
mo la mayoria de los paises industrializa-
dos, los més ricos, estaban en el hemisfe-
rio Norte, mientras abajo, en el Sur, se
amontonaban los pobres, subdesarrolla-
dos, aunque después corrigieron: no eran
tales, sino que estaban en desarrollo. Asi,
gradualmente, se desplazé la diferencia,
la confrontacién, Este-Oste, que era més
temporal, como quedé evidente con la cai-
da del Muro de Berlin en noviembre de
1989, y dej6 el campo libre para que los
paises fuesen agrupados por factores mas
duraderos, permanentes, donde los cam-
bios se hacen tan dificiles. jCudnto cues-
ta derribar los muros de la miseria y del
hambre!

Se trata de realidades dificiles de su-
perar. Parece imposible romper desigual-
dades porque estas no hacen sino crecer,
pese a todas las palabras que se pronun-
cian en tantas cumbres mundiales. Jonat-
han Lash, presidente de la ONG Instituto
de los Recursos Mundiales, dijo en Jo-
hannesburgo, en la Cumbre Mundial so-
bre Desarrollo Sostenible: “Por encima
de todo, debemos preguntarnos: ;los po-
bres del mundo estardn mejor dentro de
diez afios?”. Contundentes son las esta-
disticas que ofrecen la respuesta.

En 1960, por ejemplo, cuando apenas
se iniciaba la descolonizacién, la brecha
entre los paises ricos y los pafses pobres,

o6

En el Sur viven 1.200 millones
de pobres, mil millones sin acceso
a agua potable y 845 millones
de analfabetas. Todo lo cual
se expresa en una cifra
mas dramatica ain: cada
dia mueren 30 mil nifios en
todo el mundo “como
consecuencia de enfermedades
que se pueden evitar”
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que es como decir, entre el Norte y el Sur,
era de 37 veces, pero en 41 afios transcu-
rridos se habia duplicado, ahora es de 74
veces. Se han tenido éxitos en el comba-
te del analfabetismo, es cierto, en 1970 el
32,4% no sabia leer y escribir, y en 1990
habia bajado a 25,7%, pero los analfabe-
tas subieron en ese mismo lapso de 742
millones a 845 millones. Igualmente se
ha reducido la pobreza extrema en el mun-
do, pero en la década de los 90 el niime-
ro de personas que vivia en la pobreza ex-
trema en el Africa subsahariana aument6
de 242 millones a 300 millones.

En el Sur viven 1.200 millones de po-
bres, mil millones sin acceso a agua pota-
ble y 845 millones de analfabetas. Todo
lo cual se expresa en una cifra més dra-
mética aln: cada dia mueren 30 mil nifios
en todo el mundo “como consecuencia de
enfermedades que se pueden evitar”2, y
seis mil de esos nifios morirdn por enfer-
medades como el clera y diarreas, rela-
cionadas con la falta de agua limpia.

Podemos tener la seguridad aunque
las estadisticas del PNUD no lo muestren
con claridad, que casi todos viven en los
paises del Sur. Por supuesto que es asi,
pues de los 815 millones de personas des-
nutridas, en 1999 vivian 777 millones en
los paises en desarrollo, 23 en paises de
economias en transicién y sélo 11 en los
paises industrializados. Y de los 113 mi-
llones de nifios que no van a la escuela, el
97% son de los paises del Sur.

El 1% de los mas ricos del mundo vi-

ve en los paises ricos, como es 16gico,
pues bien ese uno por ciento tiene ingre-
sos anuales superiores a los que recibe el
57% de la poblacién mundial, bastante
mas de la mitad. El 5% maés rico de la po-
blacién mundial tiene ingresos que son
115 veces mayores que los del 5% mas
pobre. Estas no son cifras de investigado-
res radicales, estan contenidas en el mds
reciente informe anual del PNUD.

LA UNESCO, EL NORTE Y EL SUR

En 1976, en Nairobi, la Asamblea Gene-
ral de la UNESCO, resolvio que se ade-
lantara “un examen general de los proble-
mas relativos a la comunicacién en la so-
ciedad contemporénea, a la luz de los pro-
gresos tecnolégicos y de la evolucion cre-
ciente de las relaciones mundiales en to-
da su complejidad”, escribi6 Amadou-
Mahtar M’Bow, su Secretario General, en
el prefacio del libro “Un solo mundo, vo-
ces miiltiples” contentivo de lo que en lo
sucesivo se conocié como Informe Mac-
Bride, en honor a quien presidi6 la amplia
comision designada para dirigir esos es-
tudios.

Como era de suponer, esa exhaustiva
y multidisciplinaria investigacién no hizo
sino revelar las abismales diferencias en-
tre el Norte y el Sur, entre los paises in-
dustrializados y los paises en desarrollo.
Desequilibrios y desigualdades en la in-
fraestructura de la comunicacién, circula-
cién de informacién, en el control de las
tecnologias, en el uso de los medios, en el
acceso a la comunicacion, en el dominio

" de los satélites, la transnacionalizacién de

la comunicacién y de la informacién, en
la propiedad de los medios, en la progra-
macién de la televisién, en fin, no hubo
un solo aspecto estudiado donde no se en-
contraran tantas y enormes diferencias.
Entre las conclusiones de ese ma-
croestudio, solo quiero extraer tres de
ellas. Una dice: “Es indispensable que ha-
ya unas s6lidas agencias de prensa nacio-
nales para mejorar el modo en que infor-
ma sobre cada pais la prensa nacional e
internacional’’3; otras referidas a la tecno-
logias: “El espectro electromagnético y la
orbita geoestacionaria, que son una y otra
recursos naturales limitados, deberian es-
tar mds equitativamente repartidos como
propiedad comin de la humanidad™, y
“La concentracién de la tecnologia de la
comunicacién en un nimero reducido de
paises desarrollados y en las compaiiias
transnacionales traen consigo situaciones
de monopolio prictico en este campo™s.
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En el campo del flujo informativo de-
bemos destacar los avances habidos. En
 América Latina$, por ejemplo, se crearon
varias agencias nacionales, y operaron
una por iniciativa del sector privado, LA-
TIN (1971), y otras con estimulo estatal:
en 1979 en Caracas, ASIN (Accién de
Servicios Informativos Nacionales) y
ALASEI en 1983 (Agencia Latinoameri-
cana de Servicios Especiales Informati-
vos); en 1976 la Caribbean News Agen-
cia (CANA), la OPECNA, agencia de la
OPEP; en Dakar representantes de 18 pai-
ses crearon en marzo de 1982 la Agencia
de Prensa Panafricana (PANA), y a fines
de 1985 la agencias de 23 paises de Asia
y el Pacifico acordaron en Kuala Lumpur,
Malasia, iniciar un intercambio mediante
la Red de Noticias del Asia Pacifico
(RNAP), para “reducir el desequilibrio
informativo en la regién”. El sistema mds
importante fue el Pool de Agencia de los
No Alineados, fundada en 1975 con 12
agencias de igual niimero de paises, y que
cinco afios mds tarde agrupaba 83 agen-
cias.

De la misma manera hubo avances en
el trafico de noticias, descendié de mane-
ra significativa el peso de las agencias
norteamericanas, y aunque siguieron do-
minando las transnacionales, se observé
mayor pluralidad y algin equilibrio. Tam-
bién se dieron pasos importantes en el
campo de la radiodifusién.

Estos cambios se producen en el mar-
co de un amplio debate que nos dividié a
quienes propicidbamos junto a la UNES-
CO lo que entonces se llamé un “Nuevo
orden internacional de la comunicacién y
de la informacién” (NOIIC), y quienes en
el fondo querian mantener el estado exis-
tente, que pugnaban contra cualquier in-
tento regulatorio que denunciaban como
restrictivo de las libertades de informar y
de opinar, y que en todo caso exigian que
la oferta y la demanda, el desarrollo de
los paises, la cooperacién técnica, la asis-
tencia de los industrializados, fueran los
factores que promovieron las mejoras.
Nada de leyes, ni de intervencién del Es-
tado, ni de organismos internacionales.

La UNESCO, que promovié ese de-
bate en el mundo, debié pagar un alto pre-
cio por su osadia. Varios paises, con Es-
tados Unidos (1985) y el Reino Unido
(1986) a la cabeza, entonces gobernados
por Ronald Reagan y Margaret Tacher,
respectivamente, la abandonaron y debili-
taron sus fondos y planes. El sustituto de
M’Bow, Federico Mayor, dio un paso
atrés para tratar de atraer a las potencias
que se retiraron; y desde entonces murié
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“El espectro electromagnético
y la érbita geoestacionaria,
que son una y otra recursos

naturales limitados, deberian
estar mas equitativamente
repartidos como propiedad

comiin de la humanidad”
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toda esa politica, esa bisqueda, y nunca
mds se habl6 en las reuniones ni encuen-
tros promovidos por la UNESCO, y sos-
pecho que ni en los pasillos de su sede en
Paris, de comunicacién ni de informacién
justas y equilibradas, ni de nada parecido.

Creo que se puede afirmar, sin que es-
temos exagerando nada, que ese debate
que se desarrollé durante mas de diez
afios, en los més variados escenarios, fue
la primera confrontacién civilizada entre
el Norte y el Sur.

EL MUNDO DE LA COMUNICACION

El panorama de hoy es desolador. Aquel
florecer de agencias languidece y han de-
saparecido todos los esfuerzos multina-
cionales por promover organismos que
facilitaran mayor equilibrio en la comuni-
cacién y en la informacién en el mundo.
A esto se afiade un hecho vinculado al de-
sarrollo tecnol6gico comunicacional y al
dominio de los satélites, como es la exis-
tencia de cadenas televisivas que infor-
man las 24 horas, y que controlan el mo-
nopolio en todo el Sur de difundir image-
nes de los hechos ocurridos en cualquier
parte del mundo, toda vez que hoy uno
solo de esos sistemas, CNN, tiene 900 ca-
denas televisivas afiliadas, la mayoria en
los paises del Sur, pero mientras en otros
paises son formas alternativas o comple-
mentarias, y fuentes de informacién que
utilizan otros medios para el anélisis y la
interpretacién, en cambio en el Sur, para
enterarse de lo que sucede en el exterior,
son, sencillamente, la noticia. Ni siquiera

la Unién Europea con Euronews se aso-
ma timidamente a ofrecer las suyas, ape-
nas se les ve.

A comienzos del siglo XX en Améri-
ca del Sur y regiones de Asia, en los afios
en que estuvo vigente el cartel informati-
vo que se repartié el mundo, se afirmaba
que si no lo dice la agencia francesa Ha-
vas, no ocurrid; igualmente hoy, puede
repetirse en casi todos los paises del Sur,
si no lo dice CNN, no sucedid.

Roberto Savio, fundador de la agencia
Inter Press Service en los afios de la dis-
cusién del Nuevo Orden Informativo, di-
joen Porto Alegre, en el Foro Social Mun-
dial, que “(...)en las relaciones Norte-Sur,
el sistema informativo también consolida
la dominacidn, y eso se ha visto muy fa-
cilitado por el predominio de las agencias
transnacionales. Tres de ellas, Associated
Press, Reuters y Agence France Presse,
distribuyen més del 70% del flujo infor-
mativo internacional. En este terreno, la
mitologia relacionada con la libertad de
informacidn es aun mds poderosa”’. No
conozco la investigacién que le permitié
llegar a esa tan categérica conclusion, que
no hace sino remachar la dependencia que
existe en ese campo, seguramente es asi,
aunque pienso que en América Latina no
lo sea.

En otros campos, sin embargo, esa re-
lacién es mucho mds nitida y la depen-
dencia mas acentuada. Hagamos un vue-
lo rasante por el panorama de la tecnolo-
gia para contrastarlo con las recomenda-
ciones leidas del Informe McBride.

En 1998, en los paises mas desarrolla-
dos, con solo el 15% de la poblacién del
planeta, estaba el 88% de los usuarios de
Internet. Y mientras Estados Unidos con
el 5% de la poblacién tenia el 50% de
€sos usuarios, en América Latina y el ca-
ribe, donde vive el 6.8% de la poblacién,
vive apenas el 0,8% de quienes tienen ac-
ceso a Internet.

Y de los 1899 satélites que habia a fi-
nes de los afios noventa, 1132 eran de la
antigua Unién Soviética, 566 de Estados
Unidos, 43 japoneses, 17 franceses, y 14
de paises del tercer mundo, China y la In-
dia entre ellos.

Esa situacién ha cambiado, con toda
seguridad, pero ninguno de ustedes ten-
dra dudas en que direccién. Con decirles
que un pequeiio grupo de paises andinos
que hace 20 afios daba los primeros pasos
para lanzar el satélite comunicacional “Si-
mon Bolivar”, todavia no terminan de reu-
nir el dinero, porque el délar cada dia se
les hace més caro, y seguramente tendran
que abandonar el proyecto.
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Mais alarmante ain es el control de la
tecnologia de la comunicacién, y de la
propiedad de las respectivas empresas.
Un movimiento apenas conocido en el
Sur, Democracia en los Medios de Comu-
nicacién (DDM) resumié recientemente,
que “El actual sistema de medios de co-
municacién ha sido cooptado por un gru-
po de seis a nueve corporaciones gigan-
tes”. A la cabeza figura una compaiifa que
es producto de la fusién de América On
Line con Time Warner, el empate entre
comunicacién e informacién, que las hizo
duefias de 12 compaiiifas de cine y televi-
sién, salas multicines en 12 paises, 29
proveedores de TV cable o servicios digi-
tales, 24 editoriales, 35 revistas, 52 sellos
discogriaficos, 10 portales de Internet8. La
mayoria de estas corporaciones dominan
buena parte de los mercados, de 10$ usua-
rios, y, quizds debemos agregar, de las
opiniones de la gente del Sur.

No se puede decir como el ilustre es-
critor venezolano Arturo Uslar Pietri que
“Ha habido, de manera dominante, un
mundo visto desde Europa, que todavia
no termina de ajustarse a la verdadera rea-
lidad planetaria y que pesa mucho en la
politica, en la cultura y hasta en la posibi-
lidad de paz universal™® porque hoy ni si-
quiera existe una visioén de Estados Uni-
dos de lo que ocurre en el mundo, al me-
nos en el Sur, no es atrevido afirmar que
esa visién es la de la CNN.

(Existe capacidad para ofrecer resis-
tencia, corrijo, imagenes y noticias distin-
tas, alternativas?

Hace mas de 20 afios, cuando la comi-
sién MacBride terminaba su trabajo de in-
vestigacion, de consultas y debates en el
seno de la UNESCO, afirmaron respecto a
las inversiones en la infraestructura tecno-
16gica: “Los pafses desarrollados pudie-
ron invertir 16,10 délares por habitantes
en 1968 y elevaron esa cantidad a 54,40 en
1977. En los paises en desarrollo las cifras
correspondientes fueron: 1,60 en 1968 y
6,70 en 1977. Con ese ritmo de progre-
sién, su inferioridad relativa se prolonga-
rd durante muchos afios todavia”10. En
1995 debieron ser esas inversiones de
109,46 y de 13,40, respectivamente

Si dispusiéramos de las tltimas cifras,
después de tantas megafusiones, la des-
proporcién Norte-Sur en la inversién en
tecnologias de las comunicaciones y de la
informacién, si antes era comparable en-
tre la altura del Everest con las del lago
Titicaca!l, hoy podria ser equivalente a la
que existe entre el mismo Everest pero
con las playas mediterrdneas.

Hay que reconocer avances. Por ejem-
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Un pequeiio grupo de paises
andinos que hace 20 afios daba
los primeros pasos para lanzar

el satélite comunicacional “Simén
Bolivar”, todavia no terminan
de reunir-el dinero, porque

el délar cada dia se les hace

mas caro, y seguramente tendran
que abandonar el proyecto.
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plo, en la prensa diaria. Mientras dismi-
nuy6 el nimero de diarios en el Norte, de
5266 que habia en 1970 a 3977 en 1996,
asi como el nimero de ejemplares por ca-
da mil habitantes, de 292 a 226; en los
paises en desarrollo, en el Sur, en ese mis-
mo periodo el ndimero de diarios subié de
2681 a 4419, y los ejemplares por mil ha-
bitantes, de 29 a 60, se duplicaron.

Pero igualmente importa conocer que
pese a tales avances cuantitativos, existen
43 paises y territorios con solo dos dia-
rios, 0 que no tienen ninguno o apenas un
periddico, entre ellos Belice, Dominica,
Granada, Santa Lucia y las Malvinas, to-
das en el Sur latinoamericano.

Algo mas acentuado se observa con la
televisién. Mientras hay 24 paises, casi
todos el Norte, con més de 500 aparatos
de TV por cada 1000 habitantes, es decir,
uno por cada dos; en el Sur hay 22 paises
que tienen uno por cada mil. Y mientras
existen 72 paises con mds de 500 radio re-
ceptores por 1.000 habitantes; en el Sur
hay 20 con menos de 100 radiorrecepto-
res. En ese Sur hay algunos paises en des-
ventaja frente a los demds. Nada facil
equilibrarlos.

Y aesto se afiade lo mds preocupante,
y es que bastarfa hacer un estudio de con-
tenido de esa prensa para observar la enor-
me proporcién de material redaccional y
de entretenimiento originado en el Norte.

En la television, esa realidad es alar-
mante. En 1973 la UNESCO solicité a
dos investigadores finlandeses, Tapio Va-

ris y Kaarle Nordenstreng, un estudio so-
bre el flujo mundial de programas. de te-
levisién, y los resultados no sorprendie-
ron a nadie. Existen paises exportadores,
con Estados Unidos a la cabeza, de con-
tenidos televisivos, noticias y entreteni-
miento; en los paises del Sur més del 40%
de los programas eran importados. Una
investigacion diez afios después no refle-
j6 variaciones: “En comparacién con las
cifras de 1973, la actual situacién parece
repetir el primer patrén. En consecuencia,
no se han producido cambios evidentes
en la cantidad de programas extranjeros.
En todas partes del mundo existen paises
que dependen fuertemente de las impor-
taciones extranjeras en su programa-
cién(...)”, reconocié uno de ellos!2.

(Qué podemos decir ahora, con la ex-
pansién de la TV por cable y del acceso a
internet por cada dia mayor nimero de
personas de medianos ingresos? Esa rela-
cién de dependencia de la gente del Sur
con respecto al Norte no ha hecho sino
aumentar. La investigacién global esta
pendiente, pero todo cuanto se ha venido
conociendo y observando en cada uno de
nuestros paises no hace sino confirmarlo.

(ES POSIBLE HACER ALGO?

Existe la dependencia del Sur con respec-
to al Norte en el 4rea comunicacional. Ha
existido desde que aparecieron esas reali-
dades econdmicas, sociales y politicas;
desde que unos paises por casualidad ubi-
cados en el hemisferio Sur, mostraron
enormes diferencias de desarrollo respec-
to a los que estdn al Norte. No es discuti-
ble. Si hasta algunos paises del Norte tie-
nen rasgos de esa dependencia, jcémo no
la vamos a tener los paises del Sur!
Resulta desmesurado el poder que hoy
han concentrado quienes controlan los
medios de comunicacién en el mundo. En
1995, un equipo de Le Monde Diplomati-
que coordinado por Ignacio Ramonet, pu-
blicé en ese peridédico una serie de estu-
dios donde a los propietarios de las em-
presas que dominan la comunicacién y la
informacién les llamaron “los nuevos
duefios del mundo”. Precisamente Ramo-
net escribi6 al respecto: “Las finanzas, el
comercio, los medios, entre otros domi-
nios estimulados por las nuevas tecnolo-
gfas, han conocido una verdadera explo-
sién y dado nacimiento a imperios econd-
micos de nuevo tipo que elaboran sus pro-
pias leyes, establecen sus sitios de pro-
duccién, desplazan sus capitales a la ve-
locidad de la luz, e invierten en todos los
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confines del planeta. No conocen fronte-
ras, Estados ni culturas. Se burlan de so-
beranias nacionales. Indiferentes a sus
consecuencias sociales, especulan con las

monedas, provocan reacciones Yy sermo-

nean a los gobernantes™13.

El ex Presidente de la Repiiblica Do-
minicana, Leonel Ferndndez, plante6 ha-
ce poco un aspecto del problema en estos
términos: “Pero todo esto, toda esa tecno-
logfa, no ha surgido porque alguien muy
inteligente, muy ingenioso ha querido
crear una tecnologia simple y llanamente
para satisfacer la curiosidad y el placer de
la gente. Esta tecnologia ha surgido para
estar al servicio de las corporaciones
transnacionales, del interés de la produc-
cién transnacional, del interés de las fi-
nanzas transnacionales (...) Las peliculas,
los seriales de television, las telenovelas,
todo esté orientado en una misma direccién:
hacernos ciudadanos de un orden mundial
que ha sido concebido en unos términos de
maximizacién de beneficios, y eso nos lle-
va a otro elemento que es fundamental pa-
ra entender lo que es la globalizacién mo-
derna: el factor ideolégico”14.

Durante el Dia Mundial de la Alimen-
tacion de 2002 en la Conferencia de la
FAO, en Roma, el presidente venezolano
Hugo Chévez resumi6 diciendo que “hay
que atacar es el modelo econémico que se
ha impuesto en el mundo, es el modelo de
explotacion, es €l capitalismo salvaje”, el
neoliberalismo galopante.

Estamos ante una cambiante realidad,
la cual no hace sino evidenciar esa enorme
concentracién de poderes en el Norte, y,
dentro de los paises del Norte, en un peque-
fio grupo de poderosos propietarios que
controlan a los mas poderosos mecanis-
mos de comunicacién y de informacion.

Hace un poco més de veinte afos, en
Quito, auspiciados por varias institucio-
nes, nos reunimos en el seminario “La
comunicacién en el didlogo Norte Sur”
un grupo de expertos, periodistas, inves-
tigadores y otros interesados en ese pro-
blema. En las primeras conclusiones se
lee que “la brecha creciente entre las na-
ciones ricas y las naciones pobres es el
mas dramético problema de la humani-
dad. Los efectivos conflictos de intereses
entre paises del Norte y paises del Sur
exigen respuestas globales y urgentes si
se desea que el didlogo Norte-Sur sea una
alternativa creible de cooperacién inter-
nacional”.

“Las desigualdades y los desequili-
brio en el intercambio econémico, 1a he-
gemonia y la dependencia, la transnacio-
nalizacién de la economia mundial son,
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“La brecha creciente entre las
naciones ricas y las naciones
pobres es el mas dramatico
problema de la humanidad. Los
efectivos conflictos de intereses
entre paises del Norte y paises
del Sur exigen respuestas globales
y urgentes si se desea que el
didlogo Norte-Sur sea una
alternativa creible de cooperacion
internacional”.

b

entre otros, elementos que cada vez hacen
mads inalcanzable el desarrollo econémico
y armonico y sanamente independiente
de los pueblos. Y sus efectos estallan mas
alla de lo puramente econémico”. El do-
cumento reflejaba la esperanza en el Nue-
vo Orden Econémico Internacional y en
el Nuevo Orden Internacional de la Infor-
macién y de la Comunicacion, y después
de otras 18 puntualizaciones, terminaba
asi: “Valoramos cada esfuerzo auténomo
o asociado, cada acuerdo regional o su-
bregional, cada instancia concreta de coo-
peracion entre los paises del Sur y del
Norte que efectivamente contribuyan a
dar pasos hacia la democratizacién de pro-
cesos y estructuras de la comunicacién”.
“Estamos conscientes de que hacen fal-
ta multiples esfuerzos solidarios ante la
magnitud de los desafios que nos deja co-
mo herencia un viejo orden dominante.
Queremos asumir nuestro papel en este pro-
ceso de construccion de una comunicacion,
una economia y una sociedad mads justa,
mas democrética y mas participativa”!s.
Vistos los resultados, el aumento de la
brecha entre el desarrollo tecnoldgico de
los paises del Norte y los paises del Sur,
y la forma como se ha incrementado el
grado de dependencia de los medios del
Sur respecto al Norte, habrd que pensar
que fuimos ingenuos quienes confiamos
en lo que estdbamos firmando. Nadie pue-
de hablar hoy de nuevos ordenes de nin-

gin tipo, ni econémico ni de la comuni-
cacién ni de la informacién.

Sin embargo, estamos ante la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informa-
cién, promovida por las Naciones Unidas
en Ginebra. Uno no sabe si compartir las
reservas que la Nobel de la Paz Rigober-
ta Menchd y el presidente de Venezuela
Hugo Chévez han expresado sobre estas
reuniones. Pero no nos queda mds nada,
que seguir en esa hazafiosa tarea de pug-
nar por cambiar esa realidad, y confiar no
s6lo en que alli se debatiran estos proble-
mas sino que seguramente se acordardn
recomendaciones para resolverlos y redu-
cir la brecha comunicacional Norte-Sur, y
los crecientes niveles de dependencia.

B Eleazar Diaz Rangel
Periodista de amplia experiencia y
Director del diario Ultimas Noticias

Nota de redaccién: Ponencia presentada por
el autor en el XIII Encuentro de Barcelona.
Fundacién por la Paz, 25 y 26 de octubre 2002,
Barcelona
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MEDIOS DIGITALE

Los medios digitales tienen
algunas caracteristicas similares
a las de los medios cldsicos

o tradicionales, es decir, prensa,
radio, y television; sin embargo,
también tienen sus rasgos
distintivos, a saber: 1) Mensajes
elaborados con Hipertexto

o Hipermedia,; 2) Actualizacion
continua de la informacion;

3) Acceso a un volumen mayor
de informacion; 4) Interactividad
peculiar; y 5) Posibilidad

de ofrecer un producto
personalizado. De acuerdo con el
criterio de diversos especialistas,
algunas de las caracteristicas
antes mencionadas suponen

una nueva forma de presentar

y estructurar los mensajes
periodisticos. El presente trabajo
determina y analiza el criterio
de un grupo de comunicadores
on line de los principales diarios
digitales venezolanos sobre

las diferencias existentes entre

un medio impreso y uno digital.

M Carlos Abreu Sojo

Y CAMBIOS
EN EL PERIODISMO

La 6ptica de nuestros
comunicadores on line

areciera haber consenso entre los
P especialistas en que, con Internet,

estamos ante un nuevo medio de
comunicacién. Aun cuando la Red tiene
algunas caracteristicas similares a las de
los medios “cldsicos”, vale decir, prensa,
radio y televisién, también posee sus ras-
gos distintivos.

Una de esas caracteristicas es el hiper-
texto, suerte de entramado electrénico,
compuesto por palabras, algunas de las
cuales estdn vinculadas con otros textos o
documentos, y que se materializa en hi-
pervinculos o hiperenlaces. De modo que
€s una escritura no secuencial que se con-
trapone a formas de expresidn tradiciona-
les como la escritura convencional y el
discurso hablado (Landow, 1995: 91).

El hipertexto tiene su mdxima expre-
sién en el hipermedia, que permite enla-
ces no solamente a otros fragmentos de
texto, sino ademds a otras formas de me-
dia tales como sonido, imagenes y anima-

ciones. En otras palabras, combina hiper-
texto con multimedia (Joyanes, 1998: 70).

Otro rasgo distintivo de Internet, y su
manifestacién més vinculada al periodis-
mo, es decir, la Web, es la posibilidad que
tienen los diarios electrénicos de actuali-
zar continuamente la informacion seguin se
va generando la noticia. Por ejemplo, The
Washington Post y The New York Times
renuevan constantemente sus textos e
imégenes (Abreu, 2003: 83).

Ergo, en el llamado periodismo elec-
trénico, en linea, en red, en la Web o digi-
tal -estas denominaciones suelen utilizar-
se como sinénimo-, es factible actualizar
casi instantdneamente las informaciones,
como en la buena radio o televisién, y ha
dado nacimiento al término informacién en
“tiempo real”.

No sin raz6n, alguien pudiera sefialar
que el “tiempo real” no es una novedad de
Internet, ya que laradio y la television vie-
nen difundiendo informacién en “vivoy di-
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recto” -su equivalente- desde hace algunas
décadas.

Eneste sentido, resulta oportuno citarel
pensamiento de Quim Gil (1999: 6) quien
aclara que “a diferencia del flujo informa-
tivo de la radio y la televisién, que es subs-
titutivo de las informaciones previas, el flu-
jo de la Red es acumulativo. Publicar una
informacién no implica necesariamente la
eliminacién de la informaci6n desfasada o
su clasificacién en un archivo aparte”.

El periodismo electrénico, por otra
parte, ofrece al usuario la posibilidad de
tener acceso a un volumen de informacion
mayor que la edicién impresa, el noticie-
ro de radio o de televisién. Incluso hay
quienes piensan que, mis all4, de lo cuan-
titativo, los medios digitales ademads tienen
la posibilidad de tratar més profundamen-
te el mensaje.

.Y qué decir de la interactividad? Los
expertos en el tema resaltan esta caracte-
ristica, de suyo una de las grandes venta-
Jas de los medios en linea, cuyo rasgo dis-
tintivo es que permite al cibernauta la po-
sibilidad de escoger qué informacién va a
recibir, tanto desde el punto de vista de la
forma como del volumen.

A juicio de Lizy Navarro (2001: 4) el
éxito de Internet se debe a las amplias po-
sibilidades que ofrece el medio para comu-
nicarse con €l. Afiade que la retroalimen-
tacién es casi inmediata. “Se presenta una
bidireccién donde el emisor y el receptor
se encuentran en un mismo plano. Asi, el
tradicional esquema de emisor-canal-re-
ceptor se transforma”.

Esa bidireccionalidad de la que habla
Navarro se concreta a través de diversos me-
canismos -algunos propios- de la red co-
mo el e-mail, foros, chats, encuestas de
opinién, y perfil del lector, entre otros.

De otro lado, el periodismo digital per-
mite la posibilidad de un producto perso-
nalizado. Esta caracteristica ha sido resal-
tada por algunos estudiosos, al punto de que
en virtud de ella se considera que estamos
ante un nuevo paradigma de la' comunica-
cién, y ante la muerte de los medios de co-
municacién de masas.

Aun cuando parece prematuro hablar
en estos momentos de la defuncién de los
medios tradicionales, si es un hecho que
en los medios digitales el emisor ofrece
informacidn, y es el usuario quién decide
qué recibe, cudndo y c6mo. En otras pala-
bras, es factible que la estructura y presen-
tacién de los medios en linea pueda adap-
tarse a los gustos, intereses y conocimien-
tos de cada destinatario.

Este nuevo esquema del proceso de la
comunicacién se denomina narrowscas-

o6

De otro lado, el periodismo
digital permite la posibilidad
de un producto personalizado.
Esta caracteristica ha sido
resaltada por algunos estudiosos,
al punto de que en virtud de
ella se considera que estamos
ante un nuevo paradigma
de la comunicacién
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ting y, al contrario del broadscasting, pro-
pio de la radio y la televisién, est4 defini-
do por cada uno de los receptores, o usua-
rios, y no por el emisor del mensaje.

TRANSFORMACIONES EN EL PERIODISMO

De acuerdo con el criterio de diversos es-
pecialistas, algunas de las caracteristicas an-
tes mencionadas suponen una nueva for-
ma de presentar y estructurar los mensa-
jes. Por ejemplo, en cuanto al hipertexto
se considera que la jerarquia de la infor-
macién cambia ostensiblemente toda vez
que en este sistema partes del discurso,
desde palabras hasta imédgenes -en el caso
de hipermedia-, se relacionan, gracias a
los links, con informacién de uno o mds
documentos.

De manera que la Red se caracteriza
por disponer de una capacidad de memo-
ria casi ilimitada, lo que permite que el pe-
riodista ofrezca backgrounds, utilice ar-
chivos y haga publico el acceso a bases de
datos. Asimismo, permite fortalecer el
texto con documentacién adicional, obte-
nida ora en el archivo del periédico ora
mediante enlaces directos a las fuentes de
informacién. Esto, por lo demds, supone
una mayor preparacion y discernimiento de
parte del periodista (Sandoval, 2001: 6).

Ergo, el hipertexto hace que los perio-
distas desarrollen una vinculacién entre
conocimientos o hechos comunes, aunque

a veces estén tan alejados que parezcan no
tener vinculacién, lo que pone de relieve
de nuevo al periodismo interpretativo. Pe-
ro, al mismo tiempo, la hipertextualidad
exige una capacidad de sintesis, toda vez
que muchos usuarios no disponen de mu-
cho tiempo para pasarlo delante de la
computadora, amén del caudal de infor-
macién existente en Internet.

Las posibilidades del hipertexto y/o
del hipermedia le aseguran al periodista
un amplio espacio cuando desee docu-
mentar un trabajo periodistico permitién-
dole ampliar el mensaje, incluir nuevos
testimonios y réplicas de fuentes, por
ejemplo. Igualmente, el uso de diferentes
links aumenta las posibilidades de con-
trastar las informaciones al establecerse
enlaces con otras versiones de dicha infor-
macién en la Red. “Explicitar el proceso
de creacién y gestioén de la informacién -
asegura Quim Gil- también acrecentaria la
credibilidad” (Gil , 1999: 2).

La actualizacién continua permite re-
novar las noticias periédicamente si fuera
necesario. Por ejemplo; si sucede un acon-
tecimiento en determinado sitio del mun-
do es factible resefiar el mismo en pocos
minutos y actualizar los textos, imdgenes
y sonidos en la medida que se reciben nue-
vas informaciones en torno al mismo.

Esta caracteristica pareciera conducir
al periodismo on line hacia la senda de la
doctrina de la objetividad, donde el inme-
diatismo es fundamental. No obstante, es-
pecialistas como Raiil Trejo (1998: 11) es-
timan que habré publicaciones electréni-
cas que tratardn de imitar a la radio y 1a te-
levisién -en cuanto a suministrar grandes
cantidades de noticias-, mientras que otras
preferirdn ubicar los acontecimientos en
un contexto, documentarlo o explicarlo.

La interactividad conlleva algunas in-
novaciones en materia de elaboracién de
los mensajes periodisticos, por ejemplo, la
posibilidad de que los lectores puedan ser
coautores de la informacién. Verbigracia,
La Nacién OnLine publica fotos, y el ci-
bernauta envia leyendas o completa globos.
Del mismo modo, Intervoz propicia la
participacién de su audiencia al presentar
historietas con globos en blanco. Y en La
Nacién el lector puede crear su pagina
personal del tiempo seleccionando luga-
res (Echeverria, 1999: 4-5).

Otra novedad es que se puede contar el
niimero de veces que los lectores consul-
tan una informacién. Esto permite deter-
minar el grado de interés que despierta di-
cho mensaje y, en consecuencia, planificar
su ulterior cobertura. Més aun, la interac-
tividad permite que el receptor del mensa-
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je pueda refutar al periodista, comentar lo
que escribe o aportar nuevos datos.

Como indica Hilda Garcia Villa
(2000: 3), el usuario participa en los con-
tenidos que desea encontrar:

El juicio editorial tiende a transfor-
marse y ese poder de decisidn con que el
editor cuenta en otro medio, se ha visto re-
ducido en Internet. Ahora tiene un jefe
mds con quien debatir los temas y encuen-
tra una manera mds cercana a su lector.
La informacion fluye tal y como los usua-
rios quieren que sea, pues es el mismo ci-
berlector quien interactiia con el sistema
Y con otros usuarios a través de comuni-
dades virtuales segiin sus intereses.

Incluso, hay quienes estiman que las
caracteristicas de los periddicos on line
conllevan una nuevaretérica. Aunque la re-
térica lineal numeraria que establece un
orden, muy adecuado para la imprenta,
continda apareciendo dentro de los blo-
ques de textos individuales de las edicio-
nes digitales, sin embargo, no puede ser
empleada para estructurar argumentos en
un medio que propicia recorrer caminos
diferentes en vez de seguir uno lineal.

En general, se ha propuesto una nueva
sintaxis para el medio electrénico, donde
la brevedad y precisién de los textos es
fundamental. La idea es que el lector no se
canse ante la pantalla de la computadora,
la cual tiene sus limites y exigencias, que
difieren sustancialmente de las de la lec-
tura convencional.

En este sentido, Serge Guérin (En Cas-
tafieda, 2001) estima que “el paso hacia la
pantalla” requiere de una escritura menos
literaria, més cerca del lenguaje oral. Afia-
de que las frases deben ser cortas y el vo-
cabulario simple pero imaginativo. “Ade-
mas, el trabajo de edicién en los tres nive-
les de lectura (el titulo, el antetitulo, los sub-
titulos y los sumarios) demanda una sim-
plificacién de la presentacién, puesto que
la aprehensién de la pagina reduce el im-
pacto de los titulares”.

La admision de la existencia de una
nueva retérica o de un nuevo lenguaje no
supone un cambio sustancial en los funda-
mentos del oficio de periodista; en otras pa-
labras, todavia es insoslayable saber, por
ejemplo, investigar, jerarquizar y titular
una informacién. Empero, hay quienes
como Concha Edo (2000:5) creen que se-
rd necesario recurrir a nuevos géneros pe-
riodisticos, y a un nuevo concepto de na-
rrativa que se identifique con la navega-
cién, a la par de recuperar esquemas cla-
sicos como la pirdmide invertida.

Pero ;qué piensan nuestros comunica-
dores on line sobre estos planteamientos?
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Se ha propuesto una nueva
sintaxis para el medio electrénico,
donde la brevedad y precision
de los textos es fundamental.
La idea es que el lector no
se canse ante la pantalla de
la computadora, la cual tiene
sus limites y exigencias
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L.0S COMUNICADORES ON LINE
VENEZOLANOS Y LOS CAMBIOS EN
EL PERIODISMO

Objetivos generales:
Determinar lo que piensan periodistas de
diarios on line de Caracas sobre las diferen-
cias existentes entre un medio impreso y
uno digital desde el punto de vistade laela-
boracién de los mensajes periodisticos.
Indagar acerca de cudles herramientas
deberia adquirir un estudiante de Comuni-
cacién Social para poder desempefiarse de
manera idénea en un medio digital

Objetivos especificos:

Determinar: :

— Qué diferencias hay entre redactar pa-
ra un medio impreso y uno digital

— Si los géneros periodisticos siguen vi-
gentes en los medios digitales y por
qué razones

—— Si han surgido nuevos géneros con el
periodismo digital

— Cudles modalidades de periodismo
(““objetivo”, interpretativo, investigati-
vo, de Precision, Nuevo Periodismo,
etc) se adaptan més a las caracterfsti-
cas del periodismo digital

— Qué deberia aprender un estudiante en
una escuela de Comunicacién Social
para llegar preparado a un medio digi-
tal.

Metodologia:

Para indagar en los objetivos antes plan-
teados se realiz6 una encuesta calificada en-
tre 18 comunicadores on line de los dia-
rios Meridiano On-Line (1), El Mundo
Digital (3), El Nacional.com (3), Ultimas
Noticias.com (4), El Universal.com (4), y
2001.com.(3). El instrumento de medi-
cién de esta investigacién estuvo confor-
mado por un cuestionario, hecho de acuer-
do con los objetivos antes mencionados.

El citado cuestionario fue disefiado
con preguntas estructuradas abiertas y ad-
ministrado en los mencionadas publica-
ciones digitales por los estudiantes Adria-
na Carmona, Aimara Cailizales y Luigi
Celi (Meridiano On-Line), Nydia Chacén
y Ricardo Cabrita (El Mundo Digital),
Gabriela Centeno, Laura Cavada y Ernes-
to Campo (El Nacional.com), Argelia Bo-
livar (Ultimas Noticias.com), Ivan Alon-
so, Victor Amaya, José Blanco y Tulio
Casal (El Universal.com) y Xionellys
Castillo, y Jeimy Avendafio (2001.com).
Los cuestionarios fueron distribuidos y
Ilenados en mayo de 2001.

Al ser reducido el grupo de comunica-
dores encuestados, y debido a que el cues-
tionario se fundamenté con base en pregun-
tas abiertas, el andlisis de los resultados es
cualitativo. En este sentido, se presentan
las respuestas de los encuestados a cada pre-
gunta; posteriormente, en las conclusio-
nes, se hace un breve andlisis e interpreta-
cién de las respuestas mds polémicas, y se
puntualizan los resultados més relevantes
conforme a los objetivos propuestos.

RESULTADOS

Presentacién

Pregunta N° 1: ;Qué diferencia hay en-
tre redactar para un medio impreso y
uno digital?

A juicio de José Valladares, periodista
de Meridiano On-Line, la diferencia prin-
cipal que existe entre la redaccién para un
medio impreso y uno digital es que el pri-
mero puede, por sus caracteristicas,
“aceptar” articulos o reportajes de exten-
si6én considerable, mientras que el segun-
do debe tener menor cantidad de texto, y
mayor cantidad de recursos gréaficos. “Por
otra parte, el lenguaje en el medio digital
tiende a ser mds sencillo y directo que en
el medio impreso”, afiade.

Olguer Chac6n, Redactor Web de El
Mundo Digital, asegura que se piensa que
un redactor de un medio digital tiene des-
ventajas sobre el redactor del medio im-
preso cuando no es asi. “El periodista del
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medio digital tiene m4ds ventajas debido a
que tiene m4s espacio en la pagina, lo que
significa que puede dar més detalles de la
informacion y colocar més fotos que en el
medio impreso”.

Afade Chacén que la diferencia no es
s6lo entre el periodista del medio web y
del medio impreso, sino con los periodis-
tas de los otros medios, ya que el redactor
del medio digital tiene que ser mas rapido
como el de ]a radio, tan extenso como el
del medio impreso, y tan detallista como
el de la televisién. “El periodista digital
tiene que ser muy breve, ya que debe pen-
sar en el factor econdémico, debido a que
conectarse a Internet actualmente es bas-
tante costoso”, puntualiza.

Por su parte, Claudia Furiatti, Coordi-
nadora de Contenido Web de la citada pu-
blicacién, asegura que la Red permite ex-
tenderse al periodista en lo que considere
necesario para informar al usuario y dar
més detalles de la informacion “ya que tie-
nes mas espacio que un medio impreso”.

Y Juan Francisco Alonso, Redactor
Web del Mundo Digital, estima que hay
muchas diferencias entre redactar para un
medio impreso y hacerlo en uno digital.
“En el medio impreso la informacién pue-
de perdurar. El periodista la puede archi-
var o guardar; en el medio digital no. La
fugacidad de la informacién es mucho
.mayor. En el medio digital la noticia en
un primer momento tiene que ser breve y
concreta para mantener la atencién del
lector y también debe tener mucha ilus-
tracién”.

En El Nacional.com, Cynthia Rodri-
guez, Coordinadora de Contenido, consi-
dera que la tinica diferencia que existe en-
tre un medio y otro es que al tipo de perso-
na que “le estds hablando en cada uno de
ellos”, es distinta. Aiiade que si el que lee
un medio impreso también visita un site es
porque estd buscando algo conciso y pre-
ciso, e informacidn répida y actualizada.

“La gente que lee el periddico tal vez
estd buscando algo mas extenso y més re-
flexionado, y ademas los medios impresos
tienen un periodo de produccién que les per-
mite esa reflexién, mientras que los medios
digitales lo que buscan es la instantanei-
dad. Esa es su principal ventaja: que pue-
des estar en todas partes todo el tiempo”.

Rodriguez considera que trabajar en
un medio digital no es més dificil que ha-
cerlo en uno impreso. “Ciertamente hay
que tener mayor capacidad de sintesis, pe-
ro no tienes las limitaciones de espacio
que tienes en el papel”. A su juicio, en In-
ternet es factible aprovechar una cantidad
de formatos que no se pueden usar en un
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Solangel Rodriguez, Coordinadora
de Produccion y Contenido
de la citada publicacion, piensa
que el medio digital tiene dos
ventajas: se debe ser muy conciso
al redactar la informacion y
se dispone de mucho maés espacio
para colocar “muchisima” mas
informacién.
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periddico tradicional. “Es mucho mds ri-
co en este sentido”, concluye.

Mientras, Solangel Rodriguez, Coordi-
nadora de Produccién y Contenido de la ci-
tada publicacién, piensa que el medio digi-
tal tiene dos ventajas: se debe ser muy con-
ciso al redactar la informacién y se dispone
de mucho més espacio para colocar “mu-
chisima” més informacién. “La riqueza de
la parte digital —agrega- es que te permite
utilizar muchas mas herramientas ademds
del texto. Es ofrecer informacion més rica,
ayudado por elementos del ciberespacio”.

En opinién de Mariam Larrazibal, ge-
rente de la Unidad de Negocios Interacti-
vos de El Nacional.com., la diferencia
fundamental entre ambos medios es que
se escribe para dos tipos de piiblico distin-
tos. “No es 1o mismo la persona que lee un
texto impreso a la que se expone a una
pantalla para informarse acerca de cual-
quier acontecimiento”,,explica. “De alli se
desprenden varias diferencias fundamen-
tales que estdn dadas por las caracteristi-

~cas propias del medio electrénico, donde

tienes textos mas directos, mas cortos,
més dindmicos. Cada vez esta tendencia
se hace mas marcada”.

Afade Larrazdbal que desde que em-
pezaron a llevarse textos a Internet se pue-
den conseguir textos mds amplios, largos
y cada vez el usuario requiere informarse
de la mayor cantidad de cosas en el menor
tiempo posible. “Eso obliga a ser mucho
mds certero en la escritura, mds directo, y

eso crea unas diferencias fundamentales a
la hora de escribir para un periédico o pro-
ducir un contenido para Internet”.

Para Larrazabal, la otra diferencia fun-
damental es que cuando se trabaja para un
medio electrénico hay que pensar en un
“mix” de operaciones para brindarselas al
usuario, y que exceden a la palabra escri-
ta. “Tud puedes complementar con imége-
nes, con archivos de video, audio e hist6-
ricos del mismo texto; cosa que no puedes
hacer en otro formato”.

En opinién de Olguer Chacén!, Re-
dactor y Coordinador Web de Ultimas No-
ticias.com., hay muchas diferencias entre
redactar para ambos medios. “Hay dife-
rencias porque el medio impreso permite
agregar recursos, agregar fotografias,
controlar todo el proceso de la edicién o
de laincorporacién de las informaciones”.

Agrega que en el caso del medio digi-
tal hay “rigidez” de formato, limitaciones
en cuanto a los caracteres del antetitulo y
el titulo, y un espacio muy reducido para
el sumario y el cuerpo. “Tengo el proble-
ma de la inmediatez. El periédico es mis
frio, no da un tubazo pero da més informa-
cién, mas profundidad”.

Para Chacén la Web tiene a la radio y
la televisién como competidores directos
y en muchos casos hay que sacrificar la
profundidad para dar la noticia primero.
“Tenemos también la ventaja de la caja de
dltima hora donde podemos dar el tubazo
y més adelante ampliar la noticia. Titulo y
antetitulo son inapelables. El costo de In-
ternet afecta la lectura de la noticia; tienes
que darle al lector lo que busca pero con
agilidad, de manera concisa sin perder la
contextualizacién”.

Mabel Lander, Coordinadora de Con-
tenido de Economia, Finanzas e Interna-
cionales del citado medio, considera que
redactar para un medio digital es un poco
més conciso. “En un medio impreso td
puedes abarcar un poco mas en titulares,
en subtitulos y antetitulos. En la Web tie-
nes que ser mds claro; decir en el titular de
lo que se trata la noticia, redactar mas con-
cretamente y, por supuesto, responder en
el sumario a las SWH”.

Claudia Furiatti, Coordinadora de Ar-
te y Espectdculos de Ultimas Noticias-
.com, afirma que la diferencia la determi-
na el género con que se esté trabajando pa-
ra la Web. “En cuanto a la noticia hay que
Ser muy preciso y conciso, que entre en el
titulo, el antetitulo y el sumario toda la in-
formacién fundamental de lo que estés cu-
briendo. Ahora, en otros géneros puedes
extenderte mucho mds de lo que te permi-
te el medio impreso”.
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“En el medio digital la redaccion tiene
que ser mas clara y especifica sobre lo que
se quiere decir”, es la respuesta de Caro-
lina Gémez, Coordinadora Operativa de
la citada publicacién.

En El Universal.com Miguel Angel
Tortello, para el momento de la investiga-
ci6én Coordinador Editorial de dicho me-
dio, comenz6 por afirmar que, en su opi-
nién, el periodismo no ha cambiado nada.
A su juicio, el hecho de que una informa-
cién sea “formateada’” para un medio, co-
mo en el caso de Internet, no ha traido
cambios profundos en el periodismo.

“Es .decir, la Internet es una conjun-
cién de medios, y como tal su gran aporte
es poder combinar las informaciones que
en diferentes formatos se producen para
radio, televisién, o prensa, y presentarlas.
Pero el tratamiento de la informacion, tan-
to en un medio como en el otro, cuando se
presenta en Internet no cambia mucho.

Anade Tortello que “si uno se pasea”
por los diferentes sites de noticias que
“existen por alli, uno vera que la noticia se
sigue redactando como noticia, el reporta-
je como reportaje, el articulo de opinién
sigue siendo el articulo de opinidn, etc.
No podemos decir que eso fue editado, o
trabajada la noticia al estilo Web”".

Para Tortello el aporte de Internet, en
cuanto a “conjuncién de medios”, es la
posibilidad de relacionar todos esos forma-
tos a través del lenguaje hipervinculado.
“La gran innovacién de Internet es que ha
podido romper con la linealidad de la lec-
tura”, puntualiza.

Alfredo Yénez, periodista de El Uni-
versal.com, considera que la noticia siem-
pre es la misma. “El medio digital es rela-
tivamente nuevo y ain busca su medida
para la redaccién. En principio, los me-
dios digitales requieren una redaccién tra-
dicional, donde impere el uso de la pira-
mide invertida”. Sin embargo, agrega Y4-
nez que las posibilidades de espacio per-
miten adicionar informaciones relaciona-
das o subordinadas a los textos principa-
les. “En todo caso, los textos deben ser di-
rectos, claros y breves”, precisa.

Gilberto Finol, periodista de la citada
publicacién, estima que la principal dife-
rencia es el espacio que tiene el periodis-
ta para redactar. “En impreso es limitado,
en Internet no. Esto afecta directamente al
estilo; menos espacio requiere mayor pre-
cisién y sintesis de los textos”. Agrega
que en Internet se puede profundizar méas
y aplicar e] concepto de hipertexto. “De
un texto o una palabra puedo conectarme
con otra idea que complemente o amplie
la principal”.
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Para Tortello el aporte de
Internet, en cuanto a “conjuncién
de medios”, es la posibilidad
de relacionar todos esos formatos
a través del lenguaje
hipervinculado. “La gran
innovacion de Internet es que
ha podido romper con la
linealidad de la lectura®
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Tulio Casal, a la sazén pasante de El
Universal.com, sefiala que “en principio”
la forma de redactar es la misma, es de-
cir, utilizando béasicamente la pirdmide
invertida, en un texto que debe llevar lead,
cuerpo y cola. “Por otro lado, el tener mas
espacio permite utilizar informaciones
adicionales o relacionadas, y ademds en
un medio digital se es un poco mds flexi-
ble con las extensiones de los textos, aun-
que generalmente no deben ser muy lar-
g0s -no mayor de cuartilla y media, expli-
ca- porque se corre el riesgo de aburrir al
lector.

Anyinet Espinoza, redactora de
2001.com, estima que en un medio digital
la redaccién tiene que ser mds concisa
“por una cuestién de espacio”. Una opinién
similar sostienen los redactores José Luis
Carpio y Alberto Maneiro. Para el prime-
ro en el medio impreso se debe escribir
mds extenso, mas amplio y en el digital
“hay que escribir tipo tips”. Mientras,
Carpio afirma que en el periodismo digi-
tal se sintetiza la informacidn para ofrecer-
la de una manera répida, eficaz y sencilla.
“En cambio en la prensa escrita ésta debe
ser extensa, se manejan todos los detalles
de la informacién”.

Pregunta N° 2: ;Los géneros periodisti-
cos siguen vigentes en los medios digi-
tales? ;Por qué?

Meridiano OnLine:

José Valladares considera que pese aque
el medio digital da “enorme” preponde-
rancia a la noticia, a la informacién inme-
diata, también confiere cabida a otros gé-
neros informativos. Afiade que lo mismo
no ocurre con los géneros interpretativos
ya que el dinamismo e inmediatez de la
red “conducen hacia la difusién masiva de
informacidn al instante, y no hacia el an4-
lisis de fondo de los otros géneros”.

El Mundo Digital:

Olguer Chacén asegura que los géne-
ros periodisticamente “definitivamente”
siguen vigentes en los medios digitales
porque son los mismos que se usan para
cualquier otro medio. “También reedita
algunos géneros que estaban en desuso y
el reportaje se ha nutrido gracias al espa-
cio web”.

Claudia Furiatti también piensa que
“definitivamente” los géneros siguen vi-
gentes, no sin antes aclarar que el medio
digital es otro tipo de formato, con sus ca-
racteristicas propias. “Se podria decir que
se adectian. Hay algunos que prevalecen
sobre otros, como los informativos sobre
los de opinién, pero en lineas generales si-
guen vigentes algunos como el reportaje,
la entrevista y la crénica, aunque esta ul-
tima no se practica mucho”.

“Siguen vigentes aunque hay dinamis-
mo ya que, por ejemplo, puede haber una
meZzcla entre entrevista con noticia, repor-
taje interpretativo en unién con el investi-
gativo. No hay diferencia especifica, pero
tampoco hay definiciones claras ya que
Internet es un medio muy nuevo”, explica
Juan Francisco Alonso.

El Nacional.com:

“Por supuesto que si”, es la respuesta
inicial de Cynthia Rodriguez quien afiade
que en la Internet uno puede “jugar” tan-
to con géneros tradicionales como con gé-
neros nuevos, y siempre va a haber publi-
co para todas las cosas. “Los géneros pe-
riodisticos no van a morir. La Internet,
aunque conjuga muchas cosas, jamés va a
representar la muerte de ningin género
que ya existe”.

Solangel Rodriguez afirma que en am-
bos medios se usan las mismas herramien-
tas. A su juicio, es muy “sabroso” conse-
guirse con una crénica, porque la funcién
del medio electrénico es servir de comple-
mento al medio impreso. “Alimentar la
crénica con audio y otros recursos puede
ayudar a enriquecer el texto escrito. Lo
esencial es que no se pierda la calidad de
la informacién porque la lleves al forma-
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to digital. La idea es justamente aprovechar
todos los recursos de la parte virtual para
aprovechar los géneros periodisticos con
la nueva tecnologia”.

Por su parte, Mariam Larrazdbal sos-
tiene que los géneros requieren una “ade-
cuacién” y adaptarse a las caracteristicas
propias del medio digital. En su opinién,
la esencia del periodismo es la misma des-
de sus inicios, y lo que hace es transfor-
marse o adaptarse a las capacidades o ca-
racterfsticas de cada uno de los medios o
soportes”.

Afiade que todas las herramientas que
permiten una interactividad inmediata co-
mo foros, encuestas en linea y chats, ayu-
dan a tener un mayor contacto con quienes
visitan la pagina. “En cuanto a los géneros
no se puede tenerun sitio dotado sélo con
herramientas interactivas, sin tener sustan-
cia que pueda ser presentada de diversas
formas, gracias a reportajes, entrevistas y
crénicas, perfectamente factibles en me-
dios electrénicos, sélo que con sus carac-
teristicas que los diferencien porque se tra-
ta de un medio con un soporte distinto”.

Ultimas Noticias.com:

A juicio de Olguer Chacén los géneros
no solamente siguen vigentes sino que se
refuerzan, se reavivan, o se redimensionan.
“Por ejemplo, un género que habfa caidoen
desuso como el fotorreportaje, en la Web se
puede montar con una o dos docenas de fo-
tos, cuestién que no se puede hacer en el
medio impreso. Los géneros se redimensio-
nan porque puedo agregar iconos, sonidos,
video, hipertextos, vinculos, etc”.

Mabel Lander sostiene que los géne-
ros “‘por supuesto” que se mantienen pero
se presentan con técnicas distintas para
cada medio. Y Claudia Furiatti estima que
los géneros se mantienen, se modifican y
se enriquecen; en consecuencia, no pere-
cen. “Sin embargo, la crénica diria yo que
es la mds ausente en las paginas Web”.
Una opinién similar tiene Carolina G6-
mez. “Lo que yo veo diferente es que pue-
des agregar sonido e imagen combinado con
el texto a las entrevistas, noticias y repor-
tajes, lo que no puede hacerse en el medio
impreso”.

El Universal.com:

Miguel Angel Tortello sostiene que en
el periodismo digital los géneros mantie-
nen su forma. A juicio de Alfredo Yénez
todos los géneros siguen vigentes. “Esto
simplemente es un nuevo medio, con cé-
digos especificos, que atin se forman, pe-
ro que en todo caso adapta perfectamente
cada uno de los géneros periodisticos. El
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A juicio de Olguer Chacén
los géneros no solamente siguen
vigentes sino que se refuerzan,
se reavivan, o se redimensionan.
Por ejemplo, un género que
habia caido en desuso como
el fotorreportaje, en la Web se
puede montar con una o dos
docenas de fotos, cuestion que
no se puede hacer en el medio
impreso.
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medio digital le afiade a cada género las
posibilidades multimedia; por lo tanto,
ademds de darle vigencia, los amplia”.
“Creo que si, s6lo que se han tratado
de adaptar a un espacio distinto, que fun-
ciona bajo otros pardmetros graficos, pero
son los mismos géneros”, asegura Gilber-
to Finol. De modo similar piensa Tulio
Casal. “Si, lo inico es que sobre la base de
esos géneros se le han ido adaptando o
adicionando los elementos multimedia.
No obstante, desde mi punto de vista no es
descartable que con el tiempo surjan gé-
neros especificos para el medio digital”.

2001.com:

Anyinet Espinoza sostiene que los gé-
neros periodisticos se dan a todo nivel.
“Ya sean en medios impresos o digitales,
éstos se respetan”. Mientras, José Luis
Carpio asegura que los géneros no cambian
sustancialmente en el periodismo digital.
Sin embargo, estima que este ultimo es
una nueva forma de desarrollar los mis-
mos, “més tecnolégica, més actual que los
géneros que habia antes”.

Y Alberto Maneiro considera que los
géneros no se han perdido. “Por el contra-
rio, han surgido nuevos medios de dar y
recibir informacién. Chatear es una mues-
tra de ello. Internet amplia los horizontes
del periodismo”.

Pregunta N° 3: ;Cree que han surgido
nuevos géneros con el periodismo digital?

Meridiano OnLine:

Para José Valladares, los géneros del pe-
riodismo ya estdn creados, y s6lo depen-
de de la habilidad de! comunicador cémo
“conjugar” sus diversas caracteristicas al
momento de redactar. “No creo que por la
invencién del periodismo digital hayan
surgido nuevos géneros, sino que las dis-
tintas utilizaciones de los preexistentes los
han mantenido vigentes”.

El Mundo Digital:

Olguer Chacén considera que no han
surgido nuevos géneros con el periodismo
digital sino que se han “reinvindicado” al-
gunos como el fotorreportaje, la noticia, el
reportaje y lacrénica. Claudia Furiatti tam-
poco piensa que hayan emergido nuevos
géneros pero cree que si se han “enriqueci-
do” los que ya estén. “Se puede ver mejor
la informacién ya que en la Web se pueden
colocar més fotos que en el impreso”.

“No han surgido nuevos géneros; hay
modificaciones y alteraciones, pero toda-
via es muy pronto para decir que han sur-
gido nuevas modalidades, ya que Internet
es atin bastante joven”, asegura Juan Fran-
cisco Alonso.

El Nacional.com:

Al contrario de otros comunicadores,
Cynthia Rodriguez asegura que el periodis-
mo digital se nutre por la capacidad que tie-
ne para “conjugar’” muchos formatos. Por
€s0, a su juicio, es légico que haga nacer
nuevos géneros. “Y no te hablo sélo de los
que han surgido hasta ahora, como la info-
graffaanimada, lacual es posible séloen In-
ternet, sino también de fotorreportajes que
incluyen muchas cosas, como el audio-
...Han surgido y seguirdn surgiendo nuevos
géneros, porque el desarrollo del periodis-
mo en Internet asf lo indica”, puntualiza.

Solangel Rodiguez no piensa lo mis-
mo. Para ella, hasta el momento lo que se
hace es aprovechar los medios virtuales
para enriquecer lo que se dispone de los
medios impresos. “Tenemos fotorreporta-
jes, aunque eso también estd presente en
la versién impresa”.

Por su parte, Mariam Larrazadbal sefia-
la que araiz del hipertexto, “que es el gran
terreno sobre el que se maneja todo este
tema electrénico”, se han ido perfeccio-
nando modalidades que surgen de las mis-
mas “matrices” empleadas por los medios
tradicionales. “M4ds que todo se han pro-
ducido modificaciones y adaptaciones,
que algunos han dado en llamar nuevos
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géneros. Para otros s6lo son géneros adap-
tados a las condiciones del ambiente elec-
trénico”.

Ultimas Noticias.com:

“Maés que surgir se redimensionan”,
sefiala Olguer Chac6n, quien afiade que
“los géneros son los mismos. Lo que cam-
bian son las técnicas”. Mientras, Claudia
Furiatti indica que “como todo proceso
que se inicia vendréan los teéricos a darle
nombre a los géneros nuevos pero por
ahora no tienen un nombre especifico”. Y
Carolina Gémez responde: “Puede ser pe-
ro no estoy segura de en qué consistan”.

El Universal.com:

Miguel Angel Tortello considera que no
es que se haya producido alglin nuevo gé-
nero, sino que hay algunos formatos que
son mucho més “manejables” en Internet.
El formato texto en Internet como que es
mds predominante”.

“Si la mezcla de medios (multimedia)
y su aplicacién se considera un nuevo gé-
nero, entonces hay nuevos; si no, entonces
son los mismos géneros expuestos desde
un canal distinto”, es la opinién de Alfre-
do Yénez. “No formalmente, pero siempre
hay algunos ‘sites” que buscan formas
nuevas de presentar la informacién”, dice
por su parte Gilberto Finol.

Finalmente, en El Universal.com Tu-
lio Casal cree que por los momentos no
han surgido nuevos géneros como tales si-
no que los géneros “tradicionales” se han
adaptado al medio digital. “Como dije an-
teriormente, puede ser cuestién de tiempo
el hecho de que a esos géneros adaptados
al medio multimedia comiencen a darsele
nuevos nombres”.

2001.com:

“Creo que se dan a todo nivel depen-
diendo de los pardmetros de la publica-
cién, pero se dan a todo nivel”, afirma An-
yinet Espinoza. “La tecnologia ha permi-
tido que los géneros periodisticos se desa-
rrollen, Internet los ha desarrollado”, ase-
gura José Luis Carpio. Alberto Maneiro
estima que chatear es una muestra de nue-
vas modalidades de informacién.

Pregunta N° 4: ;Cudles modalidades de
periodismo (“objetivo”, interpretativo,
Nuevo Periodismo, Periodismo Investi-
gativo, Periodismo de Precisién) -se
adaptan mds a las caracteristicas de las
publicaciones digitales? ;Por qué?

Meridiano OnLine:

Desde el punto de vista de José Valla-
dares, el periodismo “objetivo” es el que

més se ajusta a las caracteristicas de las
publicaciones digitales, “porque el medio
se caracteriza por la difusién inmediata y
universal de la informacién”. Afade que
el maximo aprovechamiento de esta parti-
cularidad se da en el momento en que es-
tan ocurriendo los hechos.

El Mundo Digital:

“El periodista web puede usar las mo-
dalidades del periodismo objetivo, que es
la noticia pura, y el interpretativo...estas
son las caracteristicas que mds se ade-
cuan”, sefiala Olguer Chac6n al responder
cudles modalidades del periodismo son
mds adecuados a las caracteristicas de las
publicaciones digitales.

“La noticia y el reportaje fundamen-
talmente en lo objetivo e interpretativo”,
indica por su parte Claudia Furiatti, mien-
tras que Juan Francisco Alonso puntuali-
za que “el periodismo tiene que ser obje-
tivo y sobre todo en Internet, porque cual-
quiera puede publicar lo que le parezca;
por eso, la informacién tiene que estar
sustentada”.

El Nacional.com:

Para Cynthia Rodriguez la respuesta a
esta pregunta depende de las circunstan-
cias. “A lo mejor en lo que se refiere al dia

a dia tiene que ser un periodismo que va a.

lo preciso, saca la médula de la noticia y
la pone, sin extenderse. Pero se est4 traba-
jando en una nueva modalidad del perio-
dismo reflexivo, en la que uno integra to-
das las cosas. Uno ofrece un reportaje so-
bre algo y de paso te manda a todas las p4-
ginas referentes a eso”. Agrega que hay
varias posibilidades. “El minuto a minuto
se tiene ..., pero al mismo tiempo hay es-
pacios para trabajos que te permiten una
reflexién, con acceso a elementos a los
cuales antes de esto no tenias”.

Solangel Rodriguez considera que en
el caso de El Nacional.com el objetivo es
ofrecer la noticia al instante y el equipo de
redactores pasa todo el dia buscando infor-
macién y hace, a la vez, trabajos de inves-
tigacion interpretativos. Afiade que se tra-
baja con base en la informacién mds im-
portante del dia y se recurre a dos entre-
vistados para tener dos puntos de vista de
estas informaciones. “El fuerte de nues-
tras pdginas es redactar noticias”, puntua-
liza.“Tres noticias principales y tltima
hora. Aunque también ofrece trabajos de
investigacién”.

Alresponder ala pregunta en cuestion,
Mariam Larrazabal comienza por sefialar
que una vez mds se trata de un “mix” que
depende del tema a tratar, y del entorno en

el que se estd trabajando. “El trabajo do-
cumental tiene en Internet un tremendo
aliado. Justamente las oportunidades del
hipertexto, de la infinitud del espacio; en
cuanto al trabajo, no tienes limites de es-
pacio (...). La cantidad de recursos que
puedes aprovechar es extraordinaria, por-
que se puede almacenar informacién y
luego ubicarla o presentarla”.

Agrega Larrazdbal que el reto es como
presentar la informaci6n a través de este
medio, “porque igual puedes tener seis
areas de contenido que refieran a una mis-
ma informacién, que contemplen actuali-
dad, plano histdrico, video y chats asocia-
dos (...)”

Ultimas Noticias.com:

“Periodismo ‘objetivo’ se hace todo el
tiempo...Investigativo también se da en la
Web por medio de la redimensi6n del re-
portaje. El que menos se utiliza es el Pe-
riodismo de Precision, aun cuando existe
la plataforma tecnoldgica para hacerlo”,
sefiala Olguer Chacén.

Mabel Lander dice que todas las mo-
dalidades se adectian pero dependiendo
del trabajo que se quiera lograr y del gé-
nero que se maneje mientras que para
Claudia Furiatti y Carolina Gémez en li-
neas generales todas se adaptan al trabajo
en la Web. “Pero eso depende de la politi-
ca que maneje el duefio de la pagina Web
en que se trabaje”, puntualiza Gémez.

El Universal. com:

Ante ]a pregunta, Miguel Angel Torte-
llo aclara que Internet es una herramienta
muy flexible. “Lo que pasa es que la red
brinda unas facilidades. Cualquier tipo de
periodismo que puedas hacer allf es facti-
ble; lo que hay es que explotarlo, lo que
hay es que hacerlo”.

Mientras, Alfredo Yanez indica que
los medios digitales no son rigidos. Afa-
de que quizas la inmediatez de algunos in-
vite a practicar més el periodismo “objeti-
vo’, pero que aquellos que persiguen la
profundidad se dedican mds a lo interpre-
tativo e investigativo. “El Periodismo de Pre-
cisién tiene amplias posibilidades de cre-
cer en los medios digitales, pero hasta
ahora no estdn creadas todas las herra-
mientas necesarias para que cause un
efecto multimedia”.

Gilberto Finol sefiala que Periodismo
Investigativo aunque luego aflade que to-
do depende del tipo de investigacién. Y
Tulio Casal cree que por la flexibilidad de
los medios digitales se puede “jugar” con
todas las modalidades del periodismo.
“La inmediatez te lleva a practicar un pe-
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riodismo ‘objetivo’, el espacio te permite
utilizar con mds frecuencia que en los me-
dios impresos el periodismo investigativo
e interpretativo, mientras que los elemen-
tos multimedia te ayudan a practicar un
Periodismo de Precisién”.

2001.com:

Anyinet Espinoza, José Luis Carpio y
Alberto Maneiro sostienen que todas las mo-
dalidades mencionadas se encuentran
dentro del periodismo digital.

Pregunta N° 5: ;Qué deberia aprender un
estudiante en una Escuela de Comuni-
cacién Social para llegar preparado pa-
ra trabajar en un medio digital?

Meridiano OnLine:

José Valladares sefiala que debe cono-
cer los géneros del periodismo y la redac-
cién para los distintos medios, ademds de
manejar los conocimientos bésicos del
ambito digital, y las diferencias en cuanto
a cobertura, vigencia y manejo de este me-
dio respecto a los tradicionales.

“El periodista o futuro comunicador so-
cial tiene que aprender a manejar dos con-
ceptos: el técnicoy el conceptual. Tiene que
saber manejar una computadora y la nueva
tecnologia. Esoeslobdsico”, indica Olguer
Chacén. “Bésicamente manejar el conteni-
do enun 100 %, la tecnologia, y saber para
qué tipo de publico se estd dirigiendo”, se-
fiala por su parte Claudia Furiatti.

Mientras que Juan Francisco Alonso
considera que primero que todo tiene que
aprender las herramientas basicas para ma-
nejar una computadora, los programas, el
software. “Luego aprender todo lo posible
acerca de Internet y como navegar en la
Web (...) tienes que hacer cursos y, por su-
puesto, la experiencia es muy importante”.

El Nacional.com:

Para Cynthia Rodriguez en una Escue-
la de Comunicacién Social no se aprende
a ser periodista y para llegar a un medio
digital “tienes que ser periodista antes que
todo. Hay que tener esa precision de saber
dénde estd la noticia. En la escuela a lo
mejor puedes aprender la capacidad de
sintesis, pero el olfato periodistico es lo
que realmente te hace falta”.

Por el contrario, a juicio de Solangel
Rodriguez con las herramientas bésicas
que se dan en la universidad se puede tra-
bajar en un medio digital. “Lo m4s impor-
tante es que conozcas qué es lo que quie-
re el lector. En las escuelas deberian expo-
nerse las diferencias esenciales de traba-
jar y redactar para un medio digital y un

periédico impreso. Se debe reforzar la en-
sefianza en medios digitales. Hay que sa-
ber qué busca alguien que se conecta a El
Nacional.com”.

Mariam Larrazabal considera, por su
parte, que éste es un momento estelar en
las escuelas de Comunicacién Social, ya
que algunas materias se estdn incluyendo
en los pensa de estudio con base en las ex-
periencias digitales. “Aunque nada estd
escrito sobre el periodismo digital, ain
atraviesa por una etapa experimental”.

Afade que el profesor Rosenthal,
quien dirige la Fundacién Nuevo Perio-
dismo, fundada por Gabriel Garcia Mar-
quez, afirma que el periodismo digital se
estd haciendo, que no hay pardmetros
preestablecidos que indiquen que un “si-
tio” que se dedique a esta actividad va a
proceder de tal o cual manera en el futuro.
“Los medios electrénicos estdn en plena
evolucién. El periodismo digital est4 ata-
do a los canones con los que se hace el pe-
riodismo tradicional. Es mds, en muchos
casos va detras de este tipo de medios”.

Ultimas Noticias.com:

Para Olguer Chacén, un estudiante de-
beria aprender habilidad técnica para ma-
nejar herramientas y, a su vez, criterios pa-
ra escoger cudl es la herramienta m4s ade-
cuada. Ademds, saber manejar software y
las posibilidades que ofrece, asi como
también los conceptos en torno a la dife-
rencia que hay entre un técnico y un co-
municador. “El comunicador debe tener
mucho sentido comin y mucha preparacién
conceptual, manejo de muchos términos
y, por supuesto, la facilidad para manejar
tecnologfas”.

Mabel Lander piensa que “basicamen-
te”’deberia tener conocimientos de tecno-
logia y aprender a navegar por lared. “Ver
cuiles son los estilos que manejan los pe-
riodistas digitales para obtener un criterio
de agilidad y de concrecién”, afiade.

“Definitivamente la tecnologia juega-

un papel fundamental aqui. No hay que
ser un experto pero si manejar lo basico.
Debe dominar las nuevas herramientas pe-
ro rescatar algo muy importante que es el
aspecto ético y moral en el tratamiento de
la informacién”, explica Claudia Furiatti.

Finalmente, Carolina Gémez sefiala
que, aparte de tener los conocimientos
tecnolégicos, debe tener la practica y ven-
cer el miedo a manejar los programas re-
lacionados con la Web.

El Universal.com:
Miguel Angel Tortello afirma que pa-
ra llegar preparado a un medio digital el

estudiante debe tener conocimiento de la
herramienta como tal, y de las posibilida-
des que brinda el medio. “La rigurosidad
que como periodista debes tener no te la
quita nadie, pero debes manejar la técni-
ca”, agrega. .

_Alfredo Yénez, entre tanto, considera
que debe aprender periodismo. “A redac-
tar, a resumir, a hacer interpretacién con
rapidez, a desarrollar destrezas en la bus-
queda de noticias relacionadas”. A su jui-
cio, el “resto” es adaptarse al medio. “En
vez de cargar cables o hacer guiones de
doble columna debe saber hacer un ftp; en
vez de adaptarse a unos espacios rigidos
de diagramacién para impresos, debe sa-
ber utilizar una administracién on-line”.

Para Gilberto Finol los requisitos son
jerarquizar informacién, manejar recursos
multimedia “y, por supuesto, dominar los
géneros”. Mientras, Tulio Casal estima
que la herramienta basica sigue siendo el
periodismo “aunque ademds deberia
aprender a trabajar con la rapidez que exi-
ge un medio digital”.

Anade Casal que, igualmente, debe
adquirir destrezas para relacionar noticias
y jerarquizarlas. ‘“Por otra parte, el estudian-
te deberfa aprender a utilizar las herra-
mientas multimedia con criterio periodis-
tico. El resto, considero, seria cuestién de
practica”.

2001.com:

Para Anyinet Espinoza un estudiante
deberia aprender “basicamente” a utilizar
los “métodos necesarios” para ir a la par
con la tecnologfa. Por su parte José€ Luis
Carpio sefiala que debe hacer énfasis en el
estudio de Internet y la utilizacién adecua-
da de la computadora. “El periodismo de-
be ser vanguardia en este sentido”. Y Al-
berto Maneiro afirma que debe “empapar-
se” de tecnologia, “porque ésta es innova-
cién y la innovacién es futuro. La infor-
mética es un requisito fundamental para
un comunicador social”.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los comunicadores on line
encuestados, la diferencia més palpable en-
tre redactar para un medio impreso y unodi-
gital tiene que ver con la precisién y la con-
cisién que debe habereneste iltimo. Unes-
tilo ademds mads sencillo y directo, que es-
tarelacionado conunade las caracteristicas
del medio digital: la posibilidad de instan-
taneidad o de “tiempo real”.

Sin embargo, los citados comunicado-
res difieren en cuanto a cudl de los dos me-
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dios dispone de mayor espacio. La mitad
de los encuestados opina que el impreso;
la otra mitad piensa que el digital.

Aunque parezca parad6jico, ambos
tienen su dosis de razén. Los primeros
porque es cierto que cuando el lector tie-
ne la “homepage” o pagina principal fren-
te a si, muchas veces los titulares -anteti-
tulos, titulos, subtitulos y/o sumarios- y
los textos son més cortos.

Empero, al hacer clic en los diferentes
links ese mismo lector va a encontrar un
espacio del cual carece el medio impreso
y no es otro que aquél que deriva del hi-
pertexto. En otras palabras, la cantidad de
textos adicionales o relacionada que per-
mite el lenguaje hipervinculado. Ello ex-
plica por qué algunos encuestados consi-
deran, con toda razén, que en Internet se
puede profundizar mds al disponerse de
mayor espacio.

Esta caracteristica -lo hipertextual-
conlleva una ruptura en la linealidad, lo
que supone una diferencia -al igual que la
posibilidad de afiadir elementos multime-
dia- entre redactar para un medio impreso
y hacerlo para uno digital.

Los géneros periodisticos siguen vigen-
tes en los medios digitales, de acuerdo con
el criterio de los encuestados. En lineas ge-
nerales, todos admiten esa premisa, aunque
algunos consideran que se “redimensio-
nan”, o que tienen caracteristicas que los di-
ferencian, especialmente aquellas que deri-
van del uso de imagen y sonido en ellos.
Empero, la mayoria de los comunicadores
on line considera que con el periodismo di-
gital no han surgido nuevos géneros. Mas
bien prefieren sefialar que se han adaptado
al nuevo medio o que se han enriquecido.

Por via de excepcion, algunos estiman
que si se puede hablar de nuevos géneros
y mencionan a la infografia animada, al
fotorreportaje con audio y al chateo. En
cuanto a los dos primeros, consideramos
que no son géneros surgidos del periodis-
mo digital, sino enriquecidos por éste.

Respecto del chateo, si bien tiene al-
gunos de los rasgos distintivos de un gé-
nero -por ejemplo, una forma y una fina-
lidad-no obstante es discutible que se pue-
da ubicar como tal, puesto que cualquier
persona puede hacerlo; es decir, no re-
quiere de una profesionalizacién. En cual-
quier caso, el punto queda abierto para la
discusion.

Finalmente, como sefialan unos pocos
encuestados, no es descartable que pue-
dan surgir nuevos géneros con el tiempo,
0 que se cologuen nombres nuevos a algu-
nos de los que se han enriquecido con los
recursos del nuevo medio.

En cuanto a las modalidades de perio-
dismo que se adaptan o adecuan més a las
caracteristicas de las publicaciones digita-
les, una tercera parte de los sondeados
piensa que el “objetivo”, mientras que otra
cantidad similar estima que todas son fac-
tibles de utilizar.

Los que mencionan al periodismo
“objetivo” indican que ello se debe a la
instantaneidad del medio digital. Mien-
tras, el grupo que se inclina por mencio-
nar a todas las modalidades lo hace to-
mando en cuenta la “flexibilidad” de dicho
medio, y las caracteristicas de la seccidn,
pégina o portal para el cual se escriba.

Este criterio, por lo demds, lo compar-
timos y empalma con los planteamientos
tedricos de Ratil Trejo. De hecho, una can-
tidad tan solo un poco menor a los ante-
riores encuestados piensa que el periodis-
mo interpretativo es la modalidad que més
se adecua al formato electrénico, mientras
que otros citan al periodismo investigati-
vo. Ello parece confirmar la “versatilidad”
del medio.

.Y qué deberia aprender un estudian-
te en una escuela de Comunicacién Social
para llegar preparado a un medio digital?
La mayoria de los encuestados considera
que, en este sentido, el aprendizaje de la
tecnologia es fundamental, y alli incluyen
desde aprender a manejar una computa-
dora, conocer Internet y cémo navegar en
la red, hasta el manejo del software o pro-
gramas.

Pero, ala par de la tecnologia, una bue-
na parte estima que el aspecto conceptual
también es importante. Algunos hablan de
la relevancia de aprender periodismo;
otros enfatizan la redaccion, espacialmen-
te lo atinente a la jerarquizacion en un me-
dio digital. Finalmente, hay quienes men-
cionan los géneros y estilos y hasta la im-
portancia de la ética.

Como se observa, no parece que la en-
sefianza del periodismo digital vaya a re-
sultar muy engorrosa para las escuelas de
Comunicacién Social, al menos si se toma
en cuenta que los aspectos antes mencio-
nados de alguna manera ya se tratan en
instituciones como al UCV y la UCAB.

El meollo del asunto aparentemente
estd en la adaptacion de algunos de los as-
pectos sugeridos al medio digital y, natu-
ralmente, en la importancia de la dotacion
tecnolégica que dichas escuelas. Asimis-
mo, en la necesidad de la praxis, proble-
mas éstos que, por lo demds, existen des-
de hace décadas en la ensefianza del perio-
dismo y de la comunicacién audiovisual en
las mencionadas instituciones.

B Carlos Abren Sojo
Doctor en Ciencias de
la informacion y profesor titular
de la Universidad Central
de Venezuela (UCV)
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ENTRADA I

Sumergidos en una sociedad
dominada por el hechizo de la
comunicacion, donde el avance
incontrolable de las tecnologias
se posa sobre el presente para
crear historia, el individuo
comienza a transformar su
cultura. En esta dindmica,

la digitalizacion y la compresion
de datos y en especial de la
imagen han llevado a esta iltima
a ser aun mds poderosa

y ha diversificado su utilizacion.
En el campo de las
telecomunicaciones, estas
técnicas han permitido
transportar por un solo canal de
difusion varios servicios de
forma simultanea. De este
proceso modernizador no escapa
el medio de comunicacion mds
influyente.y poderoso sin lugar
a dudas; La television. Este
estudio es el resultado de un
trabajo de grado, en el que

se esbozan algunas ideas,

que podrian servir como una
aproximacion de los posibles
impactos comunicacionales

que traeria la introduccion de
un sistema de Television Digital
1errestre en Venezuela.

La television ante el arribo de la era digital

“Hoy ni escena

Ml N \,‘ts;\ -
N . YIV\;-: S

-

sino pantal
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ni eSpejo,

‘ arshall Mc Luhan en la década
de los afios 60, se refirié a los
medios de comunicacién como

las prolongaciones por excelencia de
nuestros sentidos. Esta premisa ha sido en
la actualidad el punto de partida para el de-
sarrollo de nuevas tecnologias en el cam-
po de la comunicacidn, a partir de la bus-
queda de una mayor y mejor experimen-
tacién de los sentidos a través de interfa-
ces artificiales. En este sentido, la interac-
cién del hombre con la tecnologia, al igual
que con su medio ambiente y la sociedad,
es cada vez mds una relacién informaética.
Sus formas de crear, de percibir, de expre-
sar estas relaciones estdn mediadas, prin-
cipalmente por los instrumentos, por la
simbologia, por un lenguaje que pertene-
ce al dominio de los cédigos, de 1a digita-
lizacién, y de sus dispositivos de repre-
sentacién o manejo.

HACIA LA DIGITALIZACION
DE LOS MASS MEDIA

De acuerdo al Informe Mundial sobre la
Comunicacién, publicado en 1998 por la
Organizacion de las Naciones Unidas pa-
ra la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la rapidez en el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la comunica-
cién y la informacién de acuerdo a la lle-
gada de la era digital, descansa bésica-
mente sobre tres variaciones: en primer
lugar la digitalizacién de la imagen, asi
como del sonido y los contenidos, la com-
presién digital y la rdpida evolucién de los
soportes electrénicos. A partir de la intro-
duccién de estos elementos en el drea de
la comunicacién, se deriva una continua y
sistemdtica sustitucién de plataformas

O Carlos David Esté y Vanesa Vargas Roldan
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analégicas por digitales, dando paso a la
interactividad entre los usuarios y sus so-
portes. El proceso de digitalizacién que se
ha desarrollado en los mass media ha per-
mitido la unificacién de redes de distribu-
cién y de recepcién de contenido, trayen-
do como consecuencia una nueva interre-
lacién entre los medios de comunicacion,
asi como la transformacién de sus formas
de consumo.

La orientacién de los mass media vaen
direccién de la integracién de sus elemen-
tos dando paso al multimedia con una me-
jor definicién del texto, la imagen, el so-
nido y la minituarizacién del artefacto.

Atribuyéndole a la television caracte-
risticas especiales para establecerla como
el soporte por excelencia de consumo ma-
sivo de servicios multifuncionales, la FCC
americana (Federal Comunication Comi-
sion) fijé un plazo para la transformacién
de las plataformas andlogas a digitales en
todo el mundo. Esta situacién ha produci-
do que las grandes empresas de la infor-
matica se fusionen con la industria televi-
siva, creando un hibrido entre €l compu-
tador y la television. El propésito funda-
mental de esta comunién, afirma la indus-
tria, es lograr reunir a la familia frente a
ese artefacto. El televidente podra obser-
var los programas difundidos a través de
la pantalla del televisor, y al mismo tiem-
po tendré acceso a Internet, asi como otros
servicios interactivos. Esto traerd también
una virtualmente infinita capacidad de
multiplicar la oferta en materia de conte-
nidos.

“Si su televisor pudiese grabar cada uno
de los programas transmitidos, usted ya
tendria cinco veces la selectividad ofreci-
da por el vasto campo de la superautopis-
ta de la comunicacion. En lugar de guar-
dar todos estos programas, su agente
electronico de tv seleccionaria los dos o
tres que a usted le podrian interesar, para
que los pueda ver cuando tenga ganas o
tiempo”.

Negroponte

LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

La Televisién Digital Terrestre, o TDT ,es
una tecnologia de difusién y recepcién de
las sefiales de televisién, que brinda, gra-
cias a las técnicas de digitalizacién y com-
presién de la imagen, el sonido y data, la
optimizacién en el uso del espectro ra-
dioeléctrico, pues se pueden difundir en el
mismo ancho de banda que utiliza un ca-
nal analégico, hasta 6 canales digitales de

la FCC americana (Federal
Comunication Comision) fijé
un plazo para la transformacién

de las plataformas analogas

a digitales en todo el mundo.

Esta situacion ha producido
que las grandes empresas

de la informatica se fusionen
con la industria televisiva
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video y otros 8 de miisica de manera si-
multanea, esta capacidad de “multiple-
xién” va creciendo en la medida que la ca-
pacidad de las técnicas de compresién di-
gital vayan evolucionando.

La TDT significa la posibilidad de un
mejoramiento sustancial en la calidad de
las transmisiones y la posibilidad de ofre-
cer interaccién como recurso en la progra-
macién basiandose en las tecnologias de
las redes informaéticas, asi como también
un aumento en el niimero de programas y
canales, y una disminuci6n en los costos
de produccién y difusién. También ofrece
la posibilidad de obtener recepcién porta-
til y mévil de la seiial televisiva.

HACIA LA TELEVISION DEL FUTURO

La metamorfosis que experimenta la tele-
visién analdgica frente a la digitalizaci6én
en la actualidad, corresponde a la biisque-
da de su evolucién, tanto a nivel tecnolé-
gico como de sus contenidos, a partir de la
utilizacién de las aplicaciones multime-
dia. El proceso de desarrollo del servicio
de televisién digital se da en un principio,
a través de la decodificacién digital. El
usuario tiene la capacidad de gerenciar y
acceder a canales de informacién desde su
hogar, hacer operaciones bancarias, des-
cargar programas u aplicaciones o practi-
car cualquier tipo de juego. Estas son so-
lo algunas de las posibilidades que ofrece
la television digital. A través del control
remoto, este “teleusuario” podria comuni-

carse verbalmente con aplicaciones multi-
media, convirtiéndose en un participante
activo de lo que ve. También la publicidad
personalizada permite recibir informacién
de acuerdo a sus preferencias. El tiempo
de transmisién de la programacién serd
suministrada mediante canales de televi-
si6n alrededor del mundo en un futuro de
manera asincrénica por medio de menus
de libre seleccién.

LA BRECHA DIGITAL

Sin embargo, en la actualidad el proceso
de digitalizacién de la televisién no se de-
sarrolla a la par alrededor del mundo. Los
problemas que plantea la llamada brecha
digital, exponen en principio, un obstacu-
lo econémico. La reciente libertad de
prensa y de expresion enmarcada dentro
de los paradigmas de la globalizacién, han
dado al traste con la méas reciente pers-
pectiva que dirige a Jos medios de comu-
nicacién tradicionales. Los paises en vias
de desarrolio no poseen atn los recursos
suficientes para responder de manera
efectiva a las exigencias que impone el
arribo de esta nueva tecnologia. De esto
deriva, nuevamente, que ciertos paises do-
minen la industria de la comunicacion,
trayendo como consecuencia una estan-
darizacién del contenido medidtico y una
brecha tecnol6gica entre los que sobrevi-
ven y los que luchan en la vorigine de la
evolucion digital.

“Los paises del desarrollo se enfren-
tan a los desafios de las nuevas tecnolo-
glas, cuya produccion y difusién se loca-
liza fuera de sus fronteras. La gran mayo-
ria de estos paises se sienten excluidos de
estos progresos y algunos continiian denun-
ciando el aumento de los evidentes dese-
quilibrios en el flujo de los intercambios
de informacion entre el norte y el sur”.
(Maherzi, 1998:93).

Asimismo, el informe Mundial sobre
la Comunicacién, también explica el fe-
némeno de la estandarizacién de los con-
tenidos como respuesta a un problema de
carécter cultural, adjudicandole la desapa-
ricién de algunas expresiones de tipo mi-
noritario a este conflicto. Por otro lado, el
factor lingiifstico se presenta como otro
tema de andlisis dentro de los obstaculos
que presenta la brecha digital. La univer-
salizacién del idioma inglés y su utiliza-
cién en la nomenclatura de la red, soslaya
las diferentes lenguas nativas de cada pais,
debilitindolas continnamente. Debates,
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como el devenir de los servicios piblicos
asociados a los medios de comunicacion,
serdn elementos a considerar a partir de la
revolucién digital.

LA TELEVISION DIGITAL EN
VENEZUELA: ESTUDIO PROSPECTIVO

Luego de investigar la Television Digital
Terrestre y sus implicaciones como feno-
meno tecnolégico, nos propusimos a rea-
lizar un estudio prospectivo que nos per-
mita evaluar los impactos comunicaciona-
les que podria representar para Venezuela
la adopci6n de un sistema de Television
Digital Terrestre. También nos propusi-
mos objetivos de cardcter especifico como
el de explicar las causas que impulsan la
transicion del sistema de televisién anal6-
gica al sistema digital terrestre en nuestro
pafs, estudiar la situacién actual que re-
presenta la TDT en el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la comunicacion,
aproximarnos a las implicaciones que po-
drian representar la adopcién de esta tec-
nologia dentro de un contexto globaliza-
do, y el modelo comunicacional que este
plantea para Venezuela. También quisi-
mos estudiar los posibles impactos que
ocasionaria en la industria de la televisién
nacional el migrar de la tecnologfa anal6-
gica actual a la digital terrestre. Por ulti-
mo buscamos aproximarnos a determinar
los posibles impactos para el Estado Na-
cional que implicarfa esta transformacion.

EL PROCESO DE INVESTIGACION

Debido a la complejidad del objeto de es-
tudio, para su abordaje, seleccionamos un
nivel de investigacién exploratorio des-
criptivo, combinando metodologias de ti-
po analitico e interpretativo. Por un lado,
analitico en el tratamiento de documentos
que nos sirvieron para conceptuar, presen-
tar antecedentes y construir el escenario
de la prospectiva, e interpretativa para el
tratamiento de la informacién obtenida
por parte de los expertos gracias al instru-
mento de recoleccién de informacion.
Como instrumento para la recopilacién
de informaci6n recurrimos a la elaboracién
de un cuestionario de preguntas abiertas
con el fin de realizar un estudio de opinién
calificada, inspirado en el método Delphi.
En este caso, el instrumento consta de
nueve preguntas abiertas, las cuales fue-
ron elaboradas respondiendo a cada uno
de los objetivos especificos de la investi-
gaci6n. Una vez constituido el instrumen-
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A la luz del siglo XXI las nuevas
tecnologias de la informacion
y la comunicacién estdn
transformando el concepto de
Estado-Nacién. Replanteando
los limites geogréficos,
creando nuevos escenarios,
redefiniendo la interrelacién
entre el hombre y la tecnologia
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to de recoleccion de informacién, se de-
terminé qué instituciones y personas po-
drian conformar el objeto de estudio, se
seleccionaron 19 especialistas en el tema,
entre ellos, miembros del sector académi-
co de la principales universidades del pafs,
representantes de los distintos canales de
televisién abierta y por suscripcién, voce-
ros del Estado, y personas involucradas
en las distintas empresas de telecomuni-
caciones asf como de las cdmaras que las
representan.

ANALISIS

A la luz del siglo XXI las nuevas tecnolo-
gfas de la informacién y la comunicacién
estdn transformando el concepto de Esta-
do-Nacién. Replanteando los limites geo-
gréaficos, creando nuevos escenarios, rede-
finiendo la interrelacién entre el hombre y
la tecnologfa, donde ésta ultima es cada
vez mds protagonista en la cotidianidad
del individuo que habita en un contexto en
constante proceso de globalizacién, en el
que los discursos dominantes generan y
promueven las opiniones y conductas de
las masas por medio de procesos de comu-
nicacién cada vez mds complejos, pero

también mdas diversos. En este sentido,

pretendemos a continuacién presentar de
manera expositiva mas no concluyente la
informaci6n que nos permitié realizar el es-
tudio prospectivo de la situacion del pro-
ceso de migracién tecnolégica del mode-

lo de televisién analdgica en Venezuela
hacia un modelo de televisién digital te-
rrestre (TDT).

SOBRE LAS CAUSAS QUE IMPULSAN
LA MIGRACION DEL MODELO DE TV
ANALOGICA A LA TDT

1. Impulso tecnolégico

La dindmica mundial de la tecnologia
hace que todos los paises se inserten de
manera impositiva en el proceso de actua-
lizacién tecnolégica, es decir, el inipulso
tecnolégico global funciona como princi-
pal promotor de la actualizacién.

2. El mercado global

Los principales factores que desenca-
denan la migracién digital son de orden
econémico, la presién del nuevo orden
mundial se presenta como caracteristica
principal. Venezuela como pafs consumi-
dor y no productor de tecnologias estd
obligado a asumir los cambios que dicten
las grandes economias y centros produc-
tores.

3. Exigencias del usuario

Sibien es cierto que, el ahora teleusua-
rio, es percibido por los expertos, como
impulsor de las nuevas tecnologias por ha-
cerse éste cada vez mds exigente en cuan-
to a calidad y variedad, es un factor de me-
nor importancia, elemento siempre subor-
dinado por los intereses econdmicos.

Aunque existe un evidente signo de
transformacién tecnoldgica a nivel mun-
dial referente al tema de la televisién, en
la actualidad no se considera oportuno es-
te cambio en nuestro pafs. La coyuntura
politica y econdmica figura como los prin-
cipales obsticulos. Venezuela, segin in-
dicadores de desarrollo tecnolégico como
el ISI ( indice de la Sociedad de la Infor-
macién) , es percibida como un pafs de al-
tas posibilidades de desarrollo tecnoldgi-
co, atribuyéndole buena infraestructura
para su realizaci6n., pero con fuertes li-
mitaciones en la administracién y distri-
bucién de estas. Por otro lado, no se con-
sidera una variable importante el nivel
cultural o de conociniiento de la pobla-
ci6n al momento de escoger la tecnologia
mds apropiada, en especial, en le caso de
la Television Digital Terrestre, pues po-
dria comprenderse que la poblacién reac-
ciona favorablemente a la tecnologia, y
las asimila independientemente del nivel
de conocimiento previo que se tenga de
estas.
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4. Sobre el significado de

la adopcidn de la tecnologia

La presién ejercida por parte de los
centros de produccién tecnolégica y los
grandes capitales en la dinamica de un
mundo globalizado, se presentan como
fuerzas ineludibles que arrastran a Vene-
zuela como un pais dependiente de estos
centros, por lo que debe asumir las tecno-
logias emergentes de forma casi automé-
tica. En este sentido, parece aparentemen-
te inevitable evadir el proceso y, como
lnica opcién aparente para hacer que este
efecto se presente de manera menos trau-
matica para los paises en vias de desarro-
llo, es 1a unién de los paises de la region
en funcién de velar por los intereses y ne-
cesidades particulares. Es decir, no es
asunto de eleccidn, sino de planificacién,
a partir de cémo se deben afrontar estos
cambios.

5. El sistema europeo:

favorito de los expertos

Segtn los expertos, para decidir el me-
jor sistema de TDT para Venezuela, se de-
be planificar y estudiar las implicaciones,
ventajas y desventajas de cada uno de los
modelos existentes. El sistema europeo
(DVB-T) pareciera el mas conveniente se-
gun los expertos, por considerarse mas
versatil, ademds de ser capaz de suminis-
trar servicios adicionales como Internet y
posibilidades de interactividad. Asimis-
mo, se considera la adopcién de un siste-
ma dnico en el mundo, como posibilidad
de unificar los diferentes formatos exis-
tentes en la actualidad.

CONATEL: EL GRAN INVESTIGADOR
INCONSTANTE

El total de los entrevistados desconoce la
realizacién de alguna investigacién reali-
zada al respecto. Sin embargo, todos par-
ten de la idea de que esta institucion debe
ser el principal motor para investigaciones
en el tema de la comunicacién. El dnico
estudio referente al tema de la Television
Digital Terrestre en nuestro pafs se ha rea-
lizado de manera parcial e inconclusa por
CONATEL durante el afio 2001, y atin no
se conocen sus resultados.

UNA VITAL TRANSFORMACION
DE LOS CONTENIDOS

Se considera una cuestién fundamental un
cambio en la estructura de los contenidos

La empresa privada se presenta
como el gran inversor y agente
activador de la tecnologia digital
terrestre que llegaré a Venezuela.
La empresa, explicaron los
expertos, debe colaborar con la

sociedad y desarrollar actividades
conjuntas de investigacion.

%

a partir de la llegada de la Televisién Di-
gital Terrestre a Venezuela, este es uno de
los mayores aportes de la Televisién Digi-
tal Terrestre, de no ser asi, explican los ex-
pertos, no se justifica la migracién hacia
este nuevo sistema. La posibilidad de la
television interactiva, traerd cambios en el
contenido tradicional de los actuales pro-
gramas, asimismo, con la amplitud en la
capacidad del espectro radioeléctrico que
ofrece 1a TDT, se espera la entrada de nue-
vos canales al negocio de la televisién, lo
que traerd como consecuencia una am-
pliacién y segmentacién de la oferta en el
mercado televisivo.

LOS ROLES QUE SE DEBEN
DESEMPENAR LOS DIFERENTES ACTORES

Luego de haber estudiado a cada uno de
los sectores involucrados en el proceso de
migracién digital de la televisién en nues-
tro pais, se pudo conocer que la empresa
privada se presenta como el gran inversor
y agente activador de la tecnologia digital
terrestre que llegard a Venezuela. La em-
presa, explicaron los expertos, debe cola-
borar con la sociedad y desarrollar activi-
dades conjuntas de investigacién. El sec-
tor académico surge entonces como el
promotor por excelencia para la planifica-
cién y ejecucién de nuevos proyectos de
investigacion, para la escogencia del mo-
delo de TDT a utilizar, para la formacién
de recursos humanos capaces de enfrentar
esta transformacién y mantenimiento del

sistema, para utilizar las bondades del
nuevo sistema de Televisién Digital Te-
rrestre y difundir su conocimiento, eva-
luar de manera constante el desenvolvi-
miento y desempeiio de 1a TDT en los dis-
tintos sectores del pafs, asi como asesorar
a la industria y al Estado.

El sector social por su parte, conforma-
do por la audiencia, debe mantener un pa-
pel activo ante el proceso de eleccién del
sistema, organizarse entonces en funcién
de la defensa de sus derechos para exigir
servicios de mejor calidad, y realizar in-
versiones que impliquen adquirir nuevos
receptores. El Estado, segiin los entrevis-
tados debe ser el principal regulador del pro-
ceso migratorio, creando y ejecutando un
marco legal, debe velar por los intereses
de la sociedad evitando la exclusién y pro-
moviendo la insercién de la poblacién a
este nuevo sistema. Promover la inversién
nacional y extranjera también debe ser un
elemento a considerar para el Estado. Ac-
tivar a este sector como participante en la
interaccion que posibilita la TDT para
profundizar la democracia es también un
elemento indispensable. En este sentido, es
importante resaltar que la interactividad
que ofrece la TDT resulta un aporte signi-
ficante para los procesos de fortalecimien-

to y participacién de la democracia. No

obstante, esta afirmacién no presenté pa-
ra los expertos ningin interés primordial,
de manera que la utilizaci6n de las nuevas
tecnologias como herramientas funda-
mentales para la profundizacién de los sis-
temas democriticos puede estar subordi-
nada a utilizaciones de tipo técnicas.

UNA OPORTUNIDAD PARA
LA INTEGRACION REGIONAL

Otra de las tendencias que se pudo detec-
tar de la voz de los expertos, es sobre la
gran oportunidad que representa la adop-
cién de este nuevo sistema para superar las
viejas divisiones regionales existentes en
lo que se refiere a los distintos formatos de
televisién analégica que existen actual-
mente, como el PAL (Phase Alternation
Line) en Europa, parte de Asia y Brasil y
el NTSC (National Television System
Committee) en América, lo que represen-
ta hoy en dia una segmentaci6n en los con-
tenidos y elevados costos en la conversién
de un formato a otro.

También algunos expertos alegan que
el factor integracién regional viene pauta-
do por intereses econdmicos y estratégicos:
“Nos interesa integrarnos con las naciones
de la regién y con nuestro principal socio
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desde el punto de vista econémico, USA”,
de este modo lo sefiala el investigador
Carlos Colina del Ininco, asi como también
el representante de Televen “el mds con-
veniente siempre es el que asuma la re-
gi6n, independientemente del que sea, el
peor es bueno si lo asume toda la regi6n”.
Esta afirmacion, tal vez paradéjica, se jus-
tifica debido a la importancia que recono-
cen Jos expertos, tiene la integracién de
los formatos, en un mundo donde la ten-
dencia es evidentemente marcada, hacia la
unificacién econémica, la hibridacién cul-
tural y la redeterminacion de las fronteras,
aspectos que en suma podrian traer intere-
santes planteamientos en los referente al
contenido transmitido por la red de televi-
soras a nivel mundial.

EL FUTURO DEPENDE DEL PRESENTE

El desarrollo de 1a Televisién Digital Te-
rrestre en Venezuela depende del desen-
volvimiento de la coyuntura econémica y
politica, es segtin los expertos, el es ele-
mento que podria definir el devenir de la
migracion digital en nuestro pais. En con-
secuencia, se considera incierto el futuro
de la aplicacion de la TDT en Venezuela
por estar sujeta a una cantidad de variables
impredecibles. Sin embargo, opinan los
entrevistados que la creacién de un marco
legal es la mejor manera de dibujarse un
posible futuro con esta nueva tecnologia.
En definitiva, resulta un reto interesante
por sus implicaciones en los procesos co-
municativos.

A MANERA DE REFLEXION FINAL

En Venezuela, pais que segiin Euroda-
ta/TV y Mediamate en un estudio publica-
do en 1997, ocupaba la posicién catorce
en el mundo, respecto al numero de horas,
por persona pasadas ante un televisor, con
3,02 horas lo que le adjudicaba el primer
lugar en Latinoamérica, la conversion a la
televisién digital terrestre debe ser cuida-
dosamente estudiada y vigilada por repre-
sentantes de los distintas sectores de la so-
ciedad apoyado por los expertos y profe-
sionales del medio.

La adopcién de la Televisién Digital
Terrestre no debe ser entendida como el
resultado de una imposicién por parte los
grandes centros productores de tecnolo-
gia. Este proceso debe ser el resultado de
la aplicacién de un complejo, pero no im-
posible, proceso logistico que comprenda
e incluya a todos los elementos que cons-

tituyen esta industria, con la participacién
del Estado como ente regulador. No se po-
dria establecer ninguna tecnologia sin la
adecuada constitucién de la voluntad po-
litica, econémica, juridica y popular de los
pueblos.

“No hay conclusiones tajantes, sola-
mente hay que indicar que el futuro de la
television en Venezuela estard marcado
por la television digital, que es considera-
da como un gran avance tecnolégico. La
demanda estimada por este tipo de servi-
cio serd, segin calcula CONATEL, de
98% de los televisores existentes en Vene-
zuela, pues todos tendremos acceso a es-
ta modalidad”. (Bisbal.2001:283)

M Carlos David Esté
8l Vanesa Vargas Roldan
Comunicadores sociales
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Antonio Pasquali

y la utopia comunicacional

En esta ocasion David De los
Reyes presenta la primera
entrega de una serie de trabajos
en los que se propone analizar
la importante obra del filosofo
y estudioso de la comunicacion
Antonio Pasquali. En este
articulo indaga, entre otros
matices, en la idea de que
Pasquali, como seguidor

de la Escuela de Frankfurt,
expuso una filosofia social
negativa desde una perspectiva
comunicacional. En otras
palabras, un cuestionamiento de
la realidad que pretende
perpetuar a través de los medios
de comunicacion el lenguaje
del amo, “una nueva razon
negativa que muestra la trampa
de los ingenieros de almas”.
Comenta el autor, que la voz

de alerta de Pasquali

estd dirigida al consumidor

de los medios, que bien sea

de forma puiblica o privada

estd siendo colonizados
ideoldgicamente.

B David De los Reyes

PREAMBULO

Antonio Pasquali (AP), (Caracas, 1929),
obtuvo su licencia en filosofia por la Uni-
versidad Central de Venezuela (UCV).
Realiz6 posteriormente estudios de post-
grado en las universidades de Paris, Ox-
ford y Florencia. Creador del Departa-
mento de Estudios audiovisuales de 1a Es-
cuela de Comunicacién Social de la UCV
y del Departamento de Tecnologia Audio-
visual del Ministerio de Educaci6n. Tra-
bajé como Subdirector General en la
UNESCO en el drea de Comunicacién
desde 1984 a 1986. Es Doctor Honoris
Causa por la Universidad Central de Ve-
nezuela.

Es uno de los més calificados investi-
gadores y teéricos internacionales vene-
zolanos en el campo de los medios de co-
municacién y sociedad en sus multiples
aspectos; sus trabajos han sido amplia-
mente reconocidos y han influido en espe-
cialistas posteriores que han abordado el
tema. Sus propuestas estdn en el drea de
una epistemologia de 1a comunicacién a par-
tir de la Teoria Critica de la Escuela de
Frankfurt, asi como de diversos plantea-
mientos estructuralistas y propios respec-
to a una deduccién de una teoria del cono-
cimiento que se une a una interpretacién
de las categorias dindmicas que la compo-
nen. Todo ello hasta llegar a plantear, ya
desde sus primeros trabajos, una Zeoria
Critica de las Comunicaciones.

El conjunto de sus obras han aportado
perspectivas originales y significativas en
el avance de ésta drea de estudios. Desde
sus pertinentes enfoques de campo sobre
la dindmica de los medios de comunica-
cién en Venezuela y su discutida existen-
cia como servicios sociales piblicos y pri-
vados hasta sus aspectos tedricos junto a

El insomnio de la razon tecnoldgica,
no temperado por una Racionalidad
de los fines, produce monstruos.

Antonio Pasquali.
Comprender la Comunicacion.

los avances técnicos y legales sin olvidar
sus implicaciones a partir de una critica
determinante y documentada respecto al
nuevo orden mundial del llamado ciber-
mundo, sumandosele hoy a su concep-
cién, la bisqueda de un futuro ecolégica-
mente viable para el rescate del mundo (su
ultima obra, Del Futuro, 2000, gira sustan-
cialmente en torno al tema de la ecologia
y la tarea imperiosa de salvar al planeta
como Unico habitad humano, prictica-
mente, en todo el universo).

PARTIR DE LA COMUNICACION
Y DE LA CULTURA DE MASAS

Su visién se ha dirigido a describir y pro-
poner un mejor uso de los medios en fun-
cién de las necesidades de desarrollo cul-
tural de la poblacién. Es asi como nos
muestra en su prefacio de 1963 en su co-
nocida obra Comunicacién y cultura de
masas (1970), el grado de mediocridad y
empobrecimiento que impregné al pensa-
miento latinoamericano adherido a un an-
tropologismo sin realce cientifico y a una
postura complaciente y desinteresada de
rescatar la realidad para intentar mejorar-
lay enjuiciar la difusa y patriarcal medio-
cridad que nos aqueja (1986:39). De una
actitud exegética, anclandose en una alie-
nacién acelerada sobre los modelos de
pensamiento contemporaneo, su posicion
es la de aquel que aspira a forjar una tarea
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comprometida y realista que pueda decan-
tar sus reflexiones en un devenir portador
de proyectos sociales, politicos y morales,
sin quedar en pura tactica circunstancial.

Sus pensamientos podrian verse aparen-
temente sumergidos ante cierta sospecha
frente a la cuestionada actualidad media-
tica nacional, ya que solicitaba cierto sa-
neamiento cultural y social; un compromi-
$0 junto a una autoconciencia donde con-
vergen los teoremas en praxis como crite-
rio verificable de una verdad ética ciuda-
dana. Una geografia de la pobreza y de la
depresién que imponia a la inteligencia y
a toda mente despierta, para esa época, sa-
lir de los islotes de la parasitaria prosperi-
dad que ha desarrollado el estadio social
productivo del momento; una negacién de
la prostitucion cultural y de las formas co-
lectivas del saber se hacian necesarias
-alin hoy- para el quehacer de ese pensa-
miento latinoamericano. Una dependen-
cia més sutil y operante veia cercar de ma-
nera imponderable al hombre gracias a di-
versos mecanismos de control y organiza-
ci6én simbdlica y moral. En el fondo se
volvia a hacer patente una superacién del
tan referido estadio, para ese entonces, de
la alienacion cultural. Pensaba que un
andlisis racional de tal situacién podia lle-
var y conducir a una labor sectorial la de-
salienacién individual/social; infundir
una eticidad sostenida en el reino de los fi-
nes los cuales siempre han sido constante-
mente eliminados en los rigores neutralis-
tas de la sociologia empirica. Con ello
pretendia superar uno de los traumas mds
profundos que nos aquejaba y posible-
mente alin presente, el de la atrofia comu-
nicacional o el anquilosamiento dirigido
en las formas bdsicas del saber (1986:42);
es la condicién de una superestructura cul-
tural atrofiada y una infraestructura acor-
de a ella.

Su proposicién axiomdtica estaba en
establecer las mutuas implicaciones dia-
lécticas entre las formas de un con-saber
(o saber-uno-con-el-otro) y tipo de convi-
vir (referido a estructuras sociales globa-
les), las cuales definen el con-vivir en re-
lacién con el con-saber. En el fondo nos
dice que respecto a la comunicacién lo
que le urge es el andlisis de cémo-se-sa-
be-uno-de-otro para extender el sentido
de la realidad comunicacional latinoame-
ricana. Su intencién, desde ese primer es-
pecifico trabajo, era un intento concreto
de inaugurar un nuevo sistema categorial
de relacién para la razén sociolégica a
partir del concepto de comunicacién.
Unas categorias dindmicas de inspiracién
comunicacional que proponian unos con-
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Pasquali, conocedor de la
realidad tercermundista, publico
en los afios sesenta la obra
Comunicacion y Cultura
de Masas. Texto que fue
reeditado en los afios setenta
de manera sucesiva;
convirtiéndose en punto de
referencia insoslayable para todo
trabajo comunicacional de rigor
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ceptos surgidos de distintos contextos te6-
ricos: de la filosofia social, la cibernética,
la teoria de la informacion y del psicoa-
nalisis, etc. y que no habian sido sistema-
tizados en un todo tedrico dentro del cam-
po de los estudios de dicha drea. Aparte
de esta constante preocupacién de AP,
evidente en sus estudios, nos toparemos
con reflexiones y trabajos de campo que
intentan —y lo logran- desentrafiar la rea-
lidad comunicacional y cultural venezo-
lana del momento, sobre todo por una
preocupacién que por varias décadas se-
ria su piedra en el zapato, es decir, sus
observaciones e implicaciones culturales
y morales respecto al desarrollo de la in-
formacién audiovisual establecida en el
pais tanto a nivel privado como piiblico,
campo que consideraba altamente sinto-
mdtico (1986:43). Para este autor fue una
constante constituir una nueva tipologia
social medidtica en torno a inéditas pers-
pectivas sobre el manto de un progresis-
mo surgido desde la teoria critica y de las
ciencias humanas. Damos inicio de esta
lectura de AP comenzando por el princi-
pio, por su interpretacién en clave comu-
nicacional de la teoria critica social de la
Escuela de Frankfurt.

SOBRE LA TEOR{A CRITICA SOCIAL
LEIDA EN CLAVE DE COMUNICACION

AP ha sido uno de los mayotes entusias-
tas y estudiosos de la Escuela de Frankfurt

y su concepcidn de la teorfa critica inscri-
ta en los trabajos de Adorno, Horkheimer,
Benjamin y Marcuse. Desde sus primeros
libros siempre encontramos en ellos un re-
gistro dedicado a ella, a su importancia y
pertinencia en el andlisis de los medios de
comunicacién que surge, sobre todo, de la
obra Dialéctica del lluminismo, trabajo en
el que hallamos a uno de los capitulos més
referidos y comentados, utilizados e inter-
pretado por soci6logos y comunic6logos,
el referido a la Industria Cultural de
Adorno/Horkheimer, (concepto que he-
mos aludido anteriormente en esta revista
en un articulo en el cual comentamos la obra
de Ludovico Silva y su concepcién de
Plusvalia Ideolégical, otro autor que no
dejé pasar indiferentemente al menciona-
do capitulo de la Industria Cultural. (Ver
Comunicacion, N°121).

Pasquali, conocedor de la realidad ter-
cermundista, publicé en los afios sesenta
la obra Comunicacion y Cultura de Masas.
Texto que fue reeditado en los afios seten-
ta de manera sucesiva; convirtiéndose en
punto de referencia insoslayable para to-
do trabajo comunicacional de rigor; cita
que bien puede ser para reafirmar sus pro-
puestas o para negarlas, pero de obligado
conocimiento a la hora de adentrarse en
los andlisis sobre la comunicacién en lati-
noamérica o en nuestro pais.

Una visién diversa y critica nos da es-
ta obra acerca del paisaje comunicacional.
Una comprension de cdmo se expande la
anestesia represiva, la masificacién pro-
gramada y el mitridatismo propagandjisti-
co de la ingenierfa comunicacional tanto
mercantil/privada como piblica/guberna-
mental. Ninguna esfera existente sale bien
parada en sus apreciaciones.

La teoria critica de la sociedad aport6
una sociologia del conocimiento junto a
los juicios surgidos a partir de la interpre-
tacién del mejor moralismo cldsico. Una
filosoffa inscrita en el primado del eude-
monismo hedonista epictireo y neo-freu-
diano, junto al acercamiento del neomar-
Xxismo critico en tanto instrumento de
cambio social y de interpretacién teleolé-
gica de la realidad a superar; todo ello
vendria a provocar un replanteo de la filo-
sofia politica sobre la base del primado de
la red virtual, concreta y material de las
comunicaciones.

Critica a la psicolog{a analitica por sus
desviaciones de corte revisionista y mer-
cantilista; ataca a la escuela de la sociolo-
gia empirica, la cual s6lo mide y clasifica,
manteniendo posturas irracionales y misti-
cas al recortar los hechos del contexto so-
cial de los factores que lo originan. Sélouna
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filosofia critica de lacomunicacién vendria
a aprehender para este autor la tarea de en-
contrar un verdadero sentido y funcién de
cada hecho comunicacional, abstrayendoy
desentrariando todos sus factores causales
(1986:20). Siguiendo a Horkheimer, acufia
que a la filosofia sélo le queda un solo ca-
mino, seglin su compromiso epistemoldgi-
co, y éste es solo la critica; la filosofia en-
tendida como critica al orden existente; cri-
tica del uso instrumental de las disciplinas
cientificas y sociales a las que se pretende
someter las formas del saber. Un alerta re-
flexivo al olvidodelos fines racionales y hu-
manos y del formalismo subjetivistaque s6-
lo atiende a la eficacia de los medios y deja
lo demds de lado. Esta filosofia critica as-
pira, para AP, mantener el poder negativo
de la razén contra el positivismo degenera-
do(1986:21) y denunciar el mero funciona-
lismo y la perversién del auténtico eudemo-
nismo objetivo de la cultura y del saber.

¢{ UN EPICUREISMO CRITICO MEDIATICO?

Como se ha visto, AP sostiene una condi-
cién epicirea de la filosofia, la de aspirar
a una felicidad y cierta liberacion eudai-
monista en tanto mejoramiento de vida in-
dividual y social. No sélo mostrarla como
frio andlisis de medios y unos objetivos a
realizar, sino que en esa actividad también
debe aspirarse a cierta tranquilidad del vi-
vir auténtico en la medida que la filosofia
se propondria en tratar de controlar per-
manentemente, en la realidad social, el
desenlace prdctico de todas las premisas
tedricas. Es por ello que exige someter a
prueba toda idea o proyecto en el terreno
practico de las consecuencias, analizando
cada hecho el cui prodest de todo evento
social comunicacional. Todo desarrollo
critico deberfa tener un reflejo material al
decantar sobre el cauce de lo social. Filo-
soffa en tanto mirada critica permanente an-
te toda postura que se esconda bajo la égi-
da del antifinalismo instrumentalizado.
Ello ofreceria presentar cierta garantfa y dis-
tancia ante todo sistema de cardcter Unico
de dominio y del divorcio tecndcrata entre
filosoffa y contexto humano ideoldgico,
propiciando una pluralidad comunicacio-
nal. Una filosofia critica que aspira poseer
una funcién terapéutica y con anhelos de
una perspectiva racionalista laica acerca
del poder establecido.

Sus propuestas no quedan en la mera
descripcién de la sociologia cognitiva o
estructural, o de la filosoffa analitica o del
neopositivismo complaciente que termi-
nan dejando las cosas tal como estdn: ter-

Pascuali se inscribe dentro
de una filosofia critica que
también es constructora
y participe del contexto politico
al proponer, al igual que la
ciencia, que sélo puede
comprenderse y legitimarse

en relacion con la sociedad
a cuyo servicio funcionan
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minando afirméndose en el cerco de una
l6gica totalitaria del hecho cumplido
(Marcuse); impartir la denuncia del abuso
y encomendar a una posicién y accién se-
ria lo propio de dicha teorfa critica; donde
lalégica exige unarelacién con los hechos
sociales construidos por el devenir de lara-
z6n prictica humana. AP se inscribe den-
tro de una filosofia critica que también es
constructora y participe del contexto poli-
tico al proponer, al igual que la ciencia,
que sélo puede comprenderse y legitimar-
se en relacién con la sociedad a cuyo ser-
vicio funcionan.

Volviendo a Horkheimer, advierte que
toda concepcién positivista adapta la filo-
sofia a la ciencia, exigiéndole pricticas
mds que razones, esto en lugar de contras-
tar la ciencia con la filosoffa. Filosofia co-
mo una ancilla administrationis propo-
niendo al razonamiento cientifico en tan-
to rector mundi ético. No se trata de pen-
sar que una concepcién de la felicidad, de
la libertad y del bien pueden desprender-
se del saber de las ciencias, como pasa con
los neo-tomistas que tienden a identificar
verdad y bondad con realidad (1986:23):
de ahi que su concepcién incita a obede-
cer a la realidad dada, enunciado al que
se opone la teorfa critica anteponiéndose
su antiprincipio negativo: lo que es, no
puede ser verdad.

Es una postura atenta que aspira de-
nunciar a todo el universo totalitario de la
racionalidad tecnolégica que, en su prose-

guir, inculcd segiin AP, una moral egoista
y del éxito superficial o de vistosos pseu-
do-€éxitos, de un bienestar consumista y de
tenue y opaca satisfaccién. Es por ello que
ese optimismo tecnol6gico, ahora mas
presente que nunca en el cerco comunica-
cional del fenémeno de las redes y del fan-
tasma de la virtualidad cibernética, viene
a darnos una justificada sospecha de trd-
gica inautenticidad, presente apenas al
ejercer la critica ante ese mundo de postu-
lados optimistas a priori y con sus conse-
cuencias reales implicitas en su practica;
una autocomplacencia que viene a ser ins-
trumentalizado por agentes extracultura-
les con el propésito, de reforzar el control
y el dominio2.

Envueltos en este manto deificado y
reificado de la tecnologia viene a desem-
bocarse en una sociedad participe de un
iluminismo degenerado que se sustenta en
un equilibrio del terror, ridiculizando todo
esfuerzo a sobrepasar tal situacién. Tal
diatriba acerca de la técnica termina sien-
do un campo de reflexién filos6fica que
para AP decanta en la distincién entre po-
sesion y uso de aquella.

Esta filosoffa critica persigue ser una
filosofia genuinamente social; una teoria
que no se queda con describir (propio de
la légica totalitaria del hecho cumplido)
sino en criticar la realidad social en tanto
fidelidad o traicién a un modelo teleol6-
gico de realidad y perfeccién humana.

Su planteamiento acaba siendo, por
una parte, una filosofia critica cognitiva y
a la vez moral: aspira a un mejoramiento
de la condicién humana en funcién de
unos fines a alcanzar dentro del contexto
histérico laico-material. Esto plantea la
aparicién de un imperativo de negacion
racional y sistemdtico de lo positivo
(1986:25) Aqui lo positivo representa un
momento estitico y narcisista de una de-
gradada razén que se desarrolla histérica-
mente en términos funcionalistas de efica-
cia, control y dominio; en el que la accién
negativa, en tanto momento dindmico,
dialéctico y critico (no-espontaneo) de
una razén, debe contrastarse frente a la
positividad perversa, es decir, sin perspec-
tiva finalista. Retomando a su albacea fi-
losé6fico, Horkheimer, se suscribird en una
filosoffa que no se transforme en mera
propaganda doctrinaria ante el mundo que
rebosa ya de propaganda, al punto de
creer que el lenguaje no sugiere ni conno-
ta ya nada que no sea propaganda. Nega-
cién, en tanto sea construccion de sentido,
alteridad, inversi6n de la positividad, de la
alienacién sintomdtica, para convertirse
en catarsis, recuperacion y autonomia de
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la razén: en esos pardmetros se constituia
ese nuevo racionalismo realista y critico.
Un reemplazo del verum satisfecho en la
simpleza del fatum y de la que nace la fér-
mula: lo que es, no puede ser verdad. Lo
que es, s6lo podra ser negado o aceptado
bajo un plan teleolégico, al constatarse
que no es ain lo que debe ser. Es el mo-
mento, que gracias al debe, lo real se ha-
ce objeto de su negacion, realizdndose una
perspectiva aiin ideal y superior. Esta ins-
tancia finalista de la realidad es algo que
activa toda perspectiva critica; vendria a
engendrar, internamente en si, el plantea-
miento de una nueva utopia social. Condi-
cién que implica una terapia y una libera-
cién: que intenta restituir en el hombre sus
capacidades de valorar y enjuiciar la rea-
lidad a la luz de lo que deberia ser y no es.
La eticidad vuelve a ser puesta de pie -sin
complejos de inferioridad- y enfrentada al
dominio tedrico y prdctico de un universo
a-valorativo 'y simplemente eficiente, a las
falsas dicotomias de “las dos culturas”
(lacientifica y 1a humanista), a la faz de la
razén tecnolégica y a los supuestos impe-
rativos de la realpolitik (1986:28).

Se aspira a una moralizacién de la po-
litica, deslindarla de una falsa neutrali-
dad, restaurar ciertos fines humanos basa-
dos en la convivencia pacifica (Los ejérci-
tos permanentes -miles perpetus- deben
desaparecer con el tiempo, Kant: La paz
perpetua), cierto sentido de bienestar in-
dividual (mejorar la calidad de vida), una
liberacidn de los falsos principios y esque-
mas de la realidad operativa (contra el
consumismo pervertido), convirtiendo ca-
da uno de estos fines, dentro de esta nue-
va utopia, en una necesidad futura (Hart-
mann). No en un registro de hechos sino
en un retomar la capacidad de hablar de
manera distinta de los datos facticos gra-
cias a una etologia que pone de muralla a
la piel humana en resguardo.

Es asi que para este primer Pasquali,
la utopia significa el tinico elemento pro-
gresista de la filosofia y el que impulsa un
planteamiento critico de los medios de co-
municacién en funcién de ese progreso
més humano y no sélo tecno-cientifico.
Este registro discursivo siempre girara so-
bre los conocidos planteamientos de la Es-
cuela de Frankfurt, de sus conductores:
Marcuse, Adorno y Hokheimer.

UNA FILOSOFIA SOCIAL VISTA DESDE
LA COMUNICACION

El planteamiento de una filosofia social
negativa, como se ha dicho antes, debe ser
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Para este primer Pasquali,
la utopia significa el tnico
elemento progresista de la filosofia
y el que impulsa un planteamiento
critico de los medios de
comunicacién en funcion de ese
progreso mas humano y no sélo
tecno-cientifico. Este registro
discursivo siempre girara sobre
los conocidos planteamientos
de la Escuela de Frankfurt
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lefda en clave comunicacional. Pues para
ese momento (hoy en ciertas 4reas mas
que nunca se ha ampliado la libertad de
comunicacién del individuo: telefonia ce-
lular, usos del internet, etc.), los medios de
comunicacién son para él, la punta de lan-
za de una tecnologia en tanto expresion
suprema de la razon instrumental y repre-
siva (1986:29). Una filosofia que altere el
equilibrio homeostatico de amos y siervos
medidticos; un prescribir el principio de
realidad que tiende a perpetuarse en posi-
bilidad distinta al que usa el lenguaje del
poder y de la administracién total; una
nueva razon negativa que muestra la tram-
pa de los ingenieros de almas, al reforzar
la carga compulsiva del super-ego social
proponiéndole participacién en una socie-
dad civil conciente de sus fines y esperan-
zas sociales.

Por ello, establece que un surpliis in-
formativo, expresién de una explosién
cuantitativa, no equivale a entender sinto-
méticamente una mejor y buena informa-
cién; es sélo instrumento ttil a ser em-
pleado en el pervertido consumismo obli-
gatorio medidtico. Por tanto, este texto
afirmard una y otra vez que el uso actual
de los medios de informacién por parte de
la industria cultural debe ser negado,

pues, con cardcter prioritario (1986:30).
Ante esa positividad comunicacional le
anteponia, para el momento, la utopia co-
municacional que vendria a reinstalar la
libre circulacién del saber donde sélo se
nos acostumbra a escuchar las voces do-
minantes de la unidimensionalidad comu-
nicacional. Un mundo que ha terminado de
traspasar los procedimientos de la indus-
tria material a la cultural: toda repeticién
mecdnica de un mismo producto cultural
usa la misma légica del slogan propagan-
distico. Vuelve a hacer suyo el principio
de Horkheimer-Adorno: Las comunica-
ciones masivas reducen todos los reinos
de la cultura a un comiin denominador: la
forma de mercancia. De ahi que el lengua-
je de la gente sea, segiin estos términos, un
remedo del lenguaje de los amos, de sus
benefactores, de los agentes publicitarios.
Un nuevo oscurantismo medidtico hace
cerco a la semantica del mundo por el uso
reiterativo e instrumental del lenguaje es-
quematico consumista,

En esta primera aproximacion teérica
AP advierte que el panorama comunicacio-
nal es el reino de la estabilidad absoluta e
inercial de las instituciones democraticas,
1o que viene a traducirse en una paraliza-
ci6n o neutralizacién de los conflictos, an-
te aportes renovadores de una realidad
cristalizada. Ante ello propone una rees-
tructuracién de los respectivos sistemas
de comunicacién masivos para el momen-
to; esto quedaba como una propuesta a
realizar mas que haber propiciado un cam-
bio con verdadero sentido democritico
ante el mundo politico/econémico oficial.
Por eso los jefes de gobierno y las fuerzas
vivas de la economia y de la politica lo de-
fienden con tanto calor. Porque en el fon-
do de sus almas intuyen oscuramente la
factibilidad de la hipdtesis marcusiana:
que la desintegracion del sistema impe-
rante en las comunicaciones los dejaria
sinvozy seria el preludio real de la desin-
tegracion de todo el sistema de poder
(1986:38).

El pensamiento critico comprende que
la industria cultural no es una factoria
cualquiera: es una meta-industria; estos
pensadores experimentardn en carne pro-
pia las cargas que tienen que arrastrar pa-
ra poner en circulacién, distribuir y promo-
cionar sus propias obras criticas, sus ideas
acerca de ese asunto. Es aqui donde se ha-
ce mds imperativa la afirmacién de Hork-
heimer: Tener fe en la filosofia significa no
permitirle al miedo que disminuya nues-
tra capacidad de pensar.
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LA VARIABLE COMUNICACION

"En otra faceta de su trabajo investigativo
se planted la tarea de comprender, estable-
cer, definir, limitar y precisar qué es la co-
municacién mds que fijarse en los medios
de comunicaci6én de forma sesgada. Pen-
86 que se habia inaugurado toda una ferra
incdgnita a partir de los procesos técnicos
comunicacionales que, si bien es cierto,
ello no le resta importancia al hecho hu-
mano cultural, y como lo hace notar en el
reino de la naturaleza entre sus compo-
nentes organicos donde se han estableci-
do desde siempre relaciones de inheren-
cia, relacién, complementacién y comuni-
cacién entre miembros de una especie con
eventos y miembros de otras especies.

Ha habido autores que han presentado
al concepto de comunicacién invirtiendo el
orden de la discursividad, recurriendo a la
pretensién epistemoldgica del silogismo.
Elcasoes que lacomunicacién no puede ser
asumida como un invento reciente de lare-
volucién industrial para acé o de los apor-
tes tnicos de la teorfa de la informacién o
delos procesos cibernéticos de informacién
establecidos entre maquinas. La comunica-
cién, como bien defiende nuestro autor, no
puede ser reducida a los medios de comu-
nicacién; visto asi es una perversién inten-
cional de la razén y tosco artificio ideold-
gico(1985:11). Suconcepcidn lo lleva afir-
mar que la racionalidad propia de los me-
dios de comunicacién es instrumentada por

el poder comoracionalidad de dominio; ad-

vierte, por la posesion de cuantiosas posi-
bilidades de acumulacién informativa y ex-
pansién instrumental de medios, un dese-
quilibrio en las comunicaciones, dividién-
dolas entre comunicaciones débiles y fuer-
tes acordes a esa administracién y posesion
de recursos y redes. El comunicador fuerte
puede hacer gala de un Big Brother, el cual
es s6lo una voluntad de poder; la tecnolo-
gia ha abierto, extendido, diversificado y
ampliado esa posibilidad. Cumpliéndose su
hipotético pronéstico dado enlos 70: las su-
perpotencias traspasardn todo lo que pue-
dan del sector secundario de la economia
(contaminante y problemdtico), a los pai-
ses subdesarrollados (o en via de desarro-
llo, DR), para concentrar todo su poder en
los sectores terciario y cuaternario de la
(comunicacién / informacion), generado-
res del mayor valor agregado y de contro-
les realmente globales (1985:13). El peso
de lo virtual comunicacional de la sociedad
de la informacién y el manejo e influencia
del capitalismo informacional en nuestras
vidas no hace sino confirmar estar observa-
cién asertiva.

66

Su concepcion lo lleva afirmar
que la racionalidad propia
de los medios de comunicacién
es instrumentada por el poder
como racionalidad de dominio;
advierte, por la posesion de
cuantiosas posibilidades
de acumulacién informativa
y expansion instrumental
de medios, un desequilibrio
en las comunicaciones
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QUE ES LA COMUNICACION

Toda comunicacién, en primer grado, pro-
duce una interaccién biunivoca del tipo
con-saber (saber compartido) y ello es po-
sible al traspasar dicho saber a los dos po-
los que comparten una estructura relacio-
nal conjunta, siendo definidos como
transmisor y receptor. Dicha relaci6n
configura una ley de bivalencia donde to-
do transmisor puede ser receptor y vice-
versa. Esto es propio de este estadio social
humano pues las otras relaciones de co-
municacién con la naturaleza (relaciones
de dominio y no de cooperacién con ella)
o con la materia bruta, resultan, hasta aho-
ra, monovalentes: utilitarista, energética,
destructora, etc. Respecto a las maquinas,
en las que ahora se ha conformado todo un
plexo comunicacional a la red de redes del
internet, vendria a establecerse a lo sumo
una comunicacion indirecta con el otro,
gracias por el artificio impuesto que para
AP rebasaria los limites de la comunica-
cién como tal y que viene a conformar sé-
lo una relacién de informacién.

Los tnicos agentes que pueden esta-
blecer un comportamiento auténticamen-
te comunicacional y social, no basado en
un intercambio mecénico de informacio-
nes-estimulo, serdn los seres racionales,
quienes son, casi a priori, depositarios de
un con-saber y de unos instrumentos sim-

bdlicos que los capacitan para ser, ala vez,
transmisores y receptores tanto a nivel
sensorial como intelectual. Esto define al
hombre como un animal hablante y dialo-
gante (con o sin recursos artificiales de co-
municacién), lo cual es requerido para sa-
berse -aristotélicamente- en tanto animal
politico. Es asi para AP (como para Nor-
bert Wiener), la comunicacién un término
privativo de las relaciones dialdgicas in-
terhumanas o entre personas éticamente au-
tonomas, y sefiala justamente el vinculo
ético fundamental con un otro con quien
necesito comunicarme (1986:50). Comu-
nicar no es ni comulgar, ni fusionarse o
alienarse; es un estado abierto que da ori-
gen a aceptar la alteridad de un interlocu-
tor, una vinculaci6n a un sujeto al que no
se enajena en esta relacién; un reconoci-
miento de igualdad de los participantes
dentro del espacio en que se efectda. La
comunicacién es un pacto de conserva-
cién por parte del sujeto en ese contacto
trascendental no fusionante; es tension
armonica entre dos polos (idem). Reto-
mando el enunciado de Heidegger subs-
crito por AP, la comunicacién, en tanto re-
lacién simétrica, es un oir a otro o pres-
tarle oidos por la mutua voluntad de en-
tenderse; en terreno donde dos pensa-
mientos se entrelazan y se insertan en una
labor comtin que sélo en su conjunto se
crea por el devenir que lo constituye. Ta-
les argumentos son los que componen su
Teoria de la Comunicacion, la cual no tie-
ne relacién con una de la informacién de
univocidad légica, teoria que vari6 poste-
riormente con los aportes técnicos digita-
les actualmente conocidos. En dicha teo-
ria de la informacién vemos que esté cons-
tituida por un receptor interpretante ra-
cional que es independiente de cualquier
recepcién de informaciones obtenidas por
una maquina equipada para la interpreta-
cién, almacenamiento y elaboracién de
mensajes, propias de elementos efectores.
Lo dicho anteriormente hace que se
establezca, necesariamente, una diferen-
cia de la informacién entre mdquinas ci-
bernéticas y otra a escala antropoldgica.
Es por ello que los factores cuantificables
y axiomaticos de desgaste o obsolescen-
cia de la informacién (o entropia progre-
siva de los mensajes degradados por la re-
peticién o banalidad) y asimismo concep-
tos de redundancia y ruido, segmentacién
estética y semantica, etc., s6lo cobran sen-
tido a ese nivel antropolégico, es decir, en
relacién con un receptor en tanto res cogi-
tans, en el cual le es inherente la interpre- .
tacién no-mecdnica del evento informati- -
vo. Una méquina receptora no tiene la ha-
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bilidad para descifrar determinados gra-
dos de la entropia (repeticién o canaliza-
¢i6n) de la informacién, ni discriminar un
elemento seméntico cuantificable y codi-
ficable, o un elemento estético ni un au-
mento de la informacién debido a una im-
previsibilidad, etc. (1986:52).

De ahi que habr4, acorde a lo dicho,
transmisores y receptores respecto a una
artificial o mecénica relacién técnico-infor-
mética o a una dada antropoldgicamente;
encontramos que segin los coeficientes
comunicacionales estarian: T (s6lo trans-
misor), R (sélo receptor) y T-R (transmi-
sor y receptor). Tipologia que puede apli-
carse tanto a nivel mecanico como a nivel
cogitativo, més los casos intermedios que
puedan surgir. A nivel cibernético la co-
municacién puede tener una relacién de
reciprocidad de informacién-estimulos
pero no didlogo. En cambio la relacién bi-
polar de comunicacién-informacién se es-
tablece entre entes no-mecénicos, habien-
do asi un intercambio de mensajes, con
posibilidad de retorno no-mecanico entre
polos dotados de un igualitario coeficien-
te comunicacional (R-T) o de informa-
cién. Ello nos muestra que la diferencia
entre una interaccién comunicativa y otra
informativa estard constituida, esta dlti-
ma, por un bajo coeficiente de comunica-
bilidad; aqui no hay una posibilidad de
reenvio o retorno no mecanico entre los
polos; la teoria de la informacién estable-
ce que toda transmisién de mensajes, en-
tre entes racionales y/o artificiales, son
unilaterales o sin canales de retorno; tal
fenémeno decreta el predominio de los
medios de comunicacién unilaterales de
transmisién, que proporcionan una nueva
relacién al dmbito del con-saber social;
posiblemente hoy cambie algo el panora-
ma conlared deredes y su caricter, en cier-
tos aspectos bidireccionales.

LA COMUNICACION: UN SABER-SOCIAL

Para que sea posible la comunicacién de-
be constituirse, antes que nada, un saber-
social que la anteceda. Es la intuicién de la
existencia de un insoslayable saber-comiin
que viene a ser un elemento constitutivo y
no superestructural de lo social. De ahi que
se conforme la triada sociedad-saber-co-
municaciéon. Toda sociedad esta en fun-
cién de contener un saber para su existir y
ello exige la creacién de unos medios co-
municantes. Asi podemos decir que a cada
estadio de desarrollo social le corresponde
no sélo un determinado grado de saber si-
no unos determinados medios de comuni-

cacidn que posibilitan su desenvolvimien-
to y supervivencia en tanto organizacién
politico-cultural. Sociedad-saber-comuni-
cacién es una triada imperativa para el
existir de todo grupo humano; lo contrario,
como bien sabemos, generada por la mu-
dez de los medios comunicacionales, nos
arrastraria a una muerte social, que es si-
lencio prolongado en el tiempo.

No hay ningin saber incomunicable;
todo saber debe estar precedido de su po-
sibilidad comunicativa; la filosofia critica
conoce bien este planteamiento; por ello
rechaza todo lo referido a toda experien-
cia mistica o numinosa que no pueda ser
trasmitida y por tanto conocida. En otros
términos, todo conocimiento contiene un
grado y modo pragmético de comunica-
cién. La incomunicacién es propia de lo
incognoscible, de la separacién, del con-
flicto, de la incomprensién. Ese grado de
comunicabilidad es lo que define al saber
en torno a su plexo social.

Por tanto sélo existe sociedad o el es-
tar-uno-con-otro donde se constituye un
con-saber y esto se da al existir ciertas
convenciones que engendran formas de
comunicacién. Para AP la relacién que se
establece entre medios de comunicacién y
totalidad social no es sélo, como se ha di-
cho, una relacién de causa-efecto, o parte-
todo, o super-infraestructura; implica una
inherencia o mutua inmanencia dialéctica
constitutiva (1985:48). El estudio de tales
inherencias constitutivas entre medios de
comunicacién y sociedad es 1o que puede
ayudar a comprender y transformar al sub-
desarrollo cultural, combatiendo toda
atrofia comunicacional integrada en un
presente histérico; sin embargo hoy pare-
ciera necesario combatir més el aluvién de
las informaciones que nos inundan e inten-
tan distraer nuestras vidas individuales,
ocasionando confusién mental de sobre-
informacion y de irreflexiva posibilidad
de elegir y conocer cudl saber, fines y sen-
tido son importantes para nuestra calidad
de vida.

Es entonces que por ello todo este con-
junto de conceptos, comunicacién, rela-
cién, inherencia, medios de comunica-
cién, requirieron de una nueva sistemati-
zacién conceptual para comprenderse en
tanto categorias dindmicas, las cuales es-
t4n sujetas a un continuo cambio y evalua-
cién de matices en su pertenencia dentro
del juego social. Sus implicaciones, més
que de corte semiolédgicas, psicolégicas,
estéticas o histdricas, serdn, en este autor,
de orden sociolégicas, con lo cual propo-
ne la necesidad de dedicarle una mayor
atencién por parte de la filosofia social.

SOBRE EL CONCEPTO
DE COMUNICACION

En nuestra época, ciertamente, la cultura
necesita ventilarse, sacudirse los paluda-
mentos académicos y ponerse al paso con
la civilizacion, so pena de quedar irreme-
diablemente rezagada 'y perder para siem-
pre su capacidad de reflejar lo actual pre-
sente.
A. Pasquali:
Comprender la Comunicacion

La reflexion filos6fica de AP respecto
altema, comprende, como yadijera Ruesch
y Bateson en 1955, que la comunicacién es
la matriz donde estdn enclavadas todas las
actividades humanas, considerando su éxi-
to en tanto sin6nimo de adaptacién y vida;
toda anormalidad de la conducta puede ser
considerada como una perturbacién en la
comunicacién; en psicologia, el mejora-
miento del sistema de comunicacién indi-
vidual viene a ser un punto importante pa-
ralasuperacién de toda perturbacién y neu-
rosis individual y grupal: sin comunicacién
no hay relacién ni sociedad y, por ende, es-
tallan los conflictos y la violencia extrema
(que se puede comprender como negacién
delacomunicacién entreiguales porunade
dominio y desigualdad). Bien se pudiera
comprender que toda actividad humana de-
beria tener en la mira, laimportancia del in-
tercambio de simbolos y actitudes, junto a
los procesos y las formas de cémo se esta-
blecen histéricamente las comunicaciones
dentro de cualquier situacién y sociedad
humana. Ello para evitar el control unilate-
ral y lograr un mejor desempeiio en el con-
vivir. Esta concepcién propuesta podria
realizar un viraje sustantivo y sintético den-
tro del sector de los estudios humanos.

Comprender la comunicacién requie-
re, primeramente, concebirla como catego-
ria maxima del entendimiento. Forma
esencial que asume el concepto de rela-
cion dentro de un nivel antropolégico, sin
reducirlo a la funcién de aparato técnico-
propagandistico que incidentalmente in-
terviene en dicha relacion. Por tanto, la
comunicacidn estarfa limitada a ser dis-
curso sobre los medios de comunicacién y
no la comprensién de sus posibilidades
expresivas presentes desde los origenes d
Ia historia humana. o

Su visién del tema se levanta contra
cualquier postura que algunos sectores de
la investigacién de medios quiere imponer
alrededor del micleo de la comunicacién
en tanto discurso técnico-estético. Que
para AP, ofrece una perspectiva amoral,
asocial y a-histérica. Pensamos que dicha
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visién hoy resulta cuestionable. Son otras
formas conceptuales por las que se llega a
comprender la condicién miltiple y diver-
sa de la comunicacién. Sin embargo, para
él era una situacién imposible de aceptar;
consideraba que el sistema de los medios
de comunicacién ejerce un poder global
sobre el conjunto de la difusién, divulga-
cién y diseminacién de mensajes, mode-
los, comportamientos, estéticas, sensibili-
dades conocimientos y valores. Si bien
asumia a los medios en su estadio epocal
€Omo un cuarto poder, posiblemente sean
hoy el segundo por no decir el primero por
gobernar o facilitar una buena parte de
nuestra vida emocional e informativa.

Por otra parte, haya una distincién en-
tre la comunicacién tradicional y el nue-
vo sentido de la-comunicacion tecnolégi-
ca, encontrando diversos factores que la
hacen posible. En esta dimensién se unen
intereses militares, matematico-cibernéti-
cos, tecnolégicos en general, bioldgicos,
industriales, psiquidtricos y econdémicos
que son todos los factores que delinean
ese nuevo contexto de la comunicacién
artificial humana, se crea toda una atmés-
fera de realpolitik basada en el rendimien-
to y control por las comunicaciones, una
voracidad de poder alimentada y respalda-
da por lo que la llamé ideologia iluminis-
ta-positiva.

AP observa que toda esta interpreta-
cion unilateral de 1as comunicaciones téc-
nicas actuales, en su carécter histérico,
puede ser comprendida constatando una
lucidez creciente en dicho descubrimien-
to del concepto de la comunicacién. Tien-
de a identificarse en buena medida con el
sentido milenario del concepto de poder.
Comunicacién y Poder son dos conceptos
que dentro de este paisaje de lo artificial
comunicacional que describe AP, serian
inseparables; sobretodo por aplicar los
mecanismos del olvido inducido de los he-
chos de la historia, gracias a la variacién
y cambio perpetuo de los enunciados;
creando una disponibilidad a-critica y a-
valorativa total, constituida alrededor del
consumidor ideal.

La comunicacién no es un hecho con-
tingente ni intrascendente a esta escala;
. .sus funciones decorativas, estéticas, infor-
mativas y de entretenimiento son determi-
nantes para disefiar o modelar un sentido
de ]a libertad simbélica de los individuos;
tal situacidn reedita la tesis de Trasimaco
ante el ejercicio de la justicia2: favorecer
al comunicador o canal de comunicacién
mas fuerte, generando asi su consustan-
cial injusticia social. La comunicaci6n en-
carnard un nuevo sentido de autoridad, de

representatividad del poder politico, cien-
tifico y tecnoldgico; por lo cual, para este

. investigador, el aspecto de las comunica-

ciones de masas no pueden dejarse al libre
albedrio de los mercaderes, tecnicratas,
fundamentalistas politico-religiosos o pa-
negiristas (1985:24); terminarfan convirtien-
do al hombre en mero medio, sin capaci-
dad de conocerse a si mismo en tanto fin
o poseedor de sus propios fines y necesi-
dades informativas y cognoscitivas.

Su alerta esté referida al consumidor de
medios el cual viene a ser, en tanto inte-
grante de un grupo social, bien sea influi-
do de manera privada o piblica por los
medios, colonizado ideol6gicamente. Sus
planteamientos lo llevan a hablar respecto
a estos consumidores de cultura mediati-
ca como atados a un estado de mudez y de
purareceptividad a las emisoras metropo-
litanas e incomunicados
(1985:27), especie de autismo medidtico;
juicio que pareciera ser, si en gran parte real,
también ampliamente discutible: hoy se
han generado movimientos alternativos de
importancia social para que las minorias
puedan emitir su voz, por otras vias alter-
nas de alcance global (via internet, telefo-
nia, periodismo comunitario, medios al-
ternativos, por s6lo decir algunos).

La sociedad civil no se ha organizado
atn lo suficiente respecto a los usos pibli-
cos y privados de los medios para que
emerjan una serie de respuestas que nos
muestren una conciencia civil cabal junto a
una participacién respetuosa y tolerante, un
conocimiento del uso de éstos para contra-
poner cualquier unilateralidad mediatica a
la poblacidn desde los tintes de un poder de
medios sesgado, hegeménico y no plural,
antidemocraticos, nada participativos.

Este concepto de comunicacién, enton-
ces estd implicito dentro del grupo de cate-
gorfas de relacién -como vimos antes-, y
con ello es posible patentizar la dimensién
axiomatica de toda comunicaci6n, surgien-
do desde nuevos planteamientos sociales y
politicos, dando un sentido trasformativo
de laracionalidad junto a una ética y senti-
do de justicia. Esto es lo que nos ofrece es-
te autor dentro de lo que llamé Teoria Cri-
tica de las Comunicaciones. Este cuadro
es el punto de partida para una filosofia cri-
tica de la sociedad, como lo vimos antes,
una especie de antiideologia del orden so-
cial existente, negadora radical del positi-
vismo satisfecho.

M David De los Reyes
Doctor en Filosofia y profesor
titular de la Universidad Central de
Venezuela (UCV)

entre  si

Nota del autor:

Queremos aclarar que este es un primer
articulo sobre este importante autor vene-
zolano de una serie a presentar en los si-
guientes nimeros de esta revista. Ellos es- -
tardn dedicados a las diferentes propues-
tas conceptuales de este pensador acerca
de los medios de comunicacién.
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1 Pasquali reporta la situacién de dicha plusvalia
anunciando la gestacién violenta que han sufrido
las formas de convivencia no ya por la presencia
de los medios sino por la novisima férmula de una
acumulacién de plusvalia comunicacional, (1985:
14). '

2 Para esos afios AP declaraba sobre el sentido que
tenfa, por ejemplo, el sentirse complacidos por
poseer un nuevo gadget como lo era una rastrea-
dora de satélites, si ello sélo significaba para nues-
tro subdesarrollo més penetracién no reversible de
mensajes externos, més colonialismo, més carga
publicitaria, més condicionamiento del perceptor
y todo ello en cantos de hosannas al progreso tec-
nolégico. La realidad ha ampliado dicha compla-
cencia de gadget pero surgido ahora con un nue-
vo instrumental que permite la reversibilidad de
los mensajes a cierto nivel social del uso de los me-
dios pero ¢llo, a ojos de este autor, no deja de ser
un atentado para la cultura del pais en funcién de
su percepci6n sobre la accién de los medios y la
relacién jerdrquica que hay entre pafses desarro-
llados y los demés. Segiin su anélisis para ese mo-
mento Ja técnica solo vendria a reblandecer la po-
sicién negativa del ciudadano. La técnica, sin ser
una bendicién para la humanidad, no ha traido co-
mo consecuencia el advenimiento del proyecto
modermo de una sociedad humana postecnolégi-
ca. En el esquema que manejaba esta teoria criti-
ca el hombre vendria a ser convertido sélo en un
instrumento m4s, una cosa, un medio, un consu-
midor empedernido y fetichista que reforzarfa el
orden propuesto por la bandera positivista de ca-
ra a casi un progreso infinito. Ver 1986:25

3 Personaje importante del didlogo platénico La Re-
piiblica o de la Justicia, donde éste politico de la
antigitedad griega refiere que la justicia debe ser
definida por el derecho del més fuerte.
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Abstract

After a comprehensive review
of the Knowledge and
Information Society and its
consequences for the study

of economics, Carlos Guzmdn
addresses the problem of the
digital gap. This is usually
defined as: “the differences that
exist between people, families,
businesses, geopolitical zones,
countries, and socioeconomic
levels with regard to the
opportunities of access to
information and communication
technologies (TIC), and their
utilization in a wide range of
activities.” The author agrees
with other theorists and
organizations that to arrive

at an equitable and inclusive
Information Society, it is
necessary not only to have equal
access to the technologies but
also the tools to understand

effectively the new panorama.
Guzman recognizes that this
will not be an easy task.
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Resumen

Luego de realizar un detallado
recorrido a la Sociedad

de la Informacion

y del Conocimiento y sus
consecuencias en la concepcion
de la Economia, Carlos Guzmdn
aborda el problema de la brecha
digital, comvinmente definida
como “las diferencias existentes
entre personas, familias,
empresas, dreas geopoliticas,
paises, de diferentes niveles
socioecondmicos, con relacion
tanto a las oportunidades de
tener acceso a las tecnologias

de la informacién y comunicacion
(TIC), como a la utilizacion

que hacen de ellas para una
amplia variedad de actividades”. -
El autor coincide con otros
tedricos y organizaciones cuando
expone que la forma de concretar
una Sociedad de la Informacion
con inclusion y equidad es
permitiendo una mayor acceso
no solo a las tecnologias, sino

a las herramientas para
efectivamente comprender

el nuevo panorama, no obstante,
reconoce que no es una tarea fdacil.

con objetivos de Inclusion y Equidad

l os recursos y capacidades de una
empresa, organizacidn e institu-
ci6én pueden clasificarse en tangi-

bles e intangibles, siendo esta segunda
categoria la que esté recibiendo una aten-
cién especial en los tltimos afios dado su
enorme potencial para generar valor or-
ganizativo. La razén principal, como nos
destaca Alfons Cornela (2000: p.1), es
que las ideas parecen haber sustituido al
capital en su funcién de generador de ri-
queza. La explotacién inteligente de la
informacién, su conversién en conoci-
mientos!, puede que sea la tinica fuente
de competitividad? sostenible y sustenta-
ble. Las organizaciones asi lo estdn per-
cibiendo, y responden convirtiéndose en
mas intensivas en informacién. A su vez,
los ciudadanos se informacionalizan, es
decir, utilizan informacién de manera
constante tanto en el ocio como en el ne-
gocio asistiendo a un proceso de ciuda-
danizacion del conocimiento.

Y, finalmente, afirma Alfons Corne-
11a3, surge con fuerza en la economia un
sector informacién* que parece ser el Uini-
co capaz de generar los empleos que las
sociedades requieren para la estabilidad
social. Todos estos cambios son resumi-
dos por la afirmacién de que estamos in-
gresando en una sociedad de la informa-
cidén, en una sociedad del conocimiento.
El concepto de sociedad de la informa-
ciéns no es una idea reciente, sino que
podemos decir que en ]Ja década de los se-
tenta, en un momento de emergencia de
la comunicacién de masas y el paso de
una sociedad industrial a una de servi-

B Carlos Guzman Cardenas
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cios, surgieron una serie de autores que
en diferentes escritos empezaron a hablar
de un cambio en la sociedad y en la eco-
nomia. Estas primeras opiniones pueden
ser consideradas, hoy en dia, como el ger-
men conceptual de la llamada sociedad de
la informacién.

Asi, Daniel Bell, ya en 1973, llamé la
atencion sobre el hecho de que el sector
principal de la economia en los paises més
desarrollados, tanto en cuanto a la pro-
duccién como en relacién al nimero de
trabajadores, habia dejado de ser el sector
secundario (la industria) para dejar paso
al sector terciario (la prestacién de servi-
cios). A esta nueva sociedad emergente la
llamé sociedad post-industrial: el paso de
una sociedad productora de bienes a una
sociedad de informacién o de conoci-
miento. Segiin Bell, otra caracteristica de
esta sociedad es la importancia de la tec-
nologia, y en particular de los “computa-
dores” o sistemas informéticos, como
fuente de cambios econémicos, politicos,
sociales y culturales.

A este cambio de la sociedad hacia el
sector terciario, basado en el conocimien-
to y en la tecnologia, se le ha llamado,
con matices, de distintas formasé. Mc Lu-
han desarrolla el concepto de la aldea glo-
bal. Nicholas Negroponte (1995) dice que
el mundo se ha vuelto digital’. Francis
Fukuyama (1999) sefiala que en los ulti-
mos cincuenta afios, en los Estados Uni-
dos y en otros paises desarrollados se ha
producido un cambio hacia la denomina-
da “sociedad informdtica”. Indica que una
sociedad estructurada en torno a la infor-
matica tiende a producir una mayor can-
tidad de dos valores apreciados por el in-
dividuo en la democracia moderna: la li-
bertad y la igualdad; parece concordar
(Petrissans Aguilar, Ricardo. 2000: p.38)
en algunos aspectos con la corriente opti-
mista sobre los efectos de la red para la
sociedad humana, aiin cuando advierte ra-
pidamente “cabe preguntarse si todas sus
consecuencias son tan positivas como se
afirma”. El canadiense Donald Tapscott8
sefiala que transcurren tiempos turbulen-
tos, tanto como los de las revoluciones
significativas de la historia humana. La
revolucién tecnolégica posibilita la apari-
cién de una nueva economia basada en la
red de inteligencia humana.

Manuel Castells, mucho mas reciente-
mente, habla de la sociedad informacio-
nal (en adelante, SI). Castells comenta en
su trilogia La Era de la informacion® que
la génesis de la SI se originé en la coinci-
dencia histdrica, a finales de los afios 60,
de tres procesos independientes: la revo-

o6

Daniel Bell, ya en 1973, llamé
la atencién sobre el hecho de que
el sector principal de la economia

en los paises mas desarrollados,
tanto en cuanto a la produccion
como en relacién al niimero de
trabajadores, habia dejado de ser
el sector secundario (la industria)
para dejar paso al sector terciario
(la prestacion de servicios)

9

lucién de la tecnologia de la informacién,
la crisis econémica tanto del capitalismo
como del estatismo y el florecimiento de
movimientos sociales y culturales como
el antiautoritarismo, la defensa de los de-
rechos humanos, el feminismo y el ecolo-
gismo. La interaccién de estos procesos y
las reacciones que desencadenaron crea-
ron una estructura social dominante (la
sociedad red); una nueva economia (la
economia informacional) y una nueva cul-
tura (la cultura de la virtualidad real).

En sus reflexiones, apunta también
que la economia informacional global se
diferencia de la industrial en la incorpora-
cién del conocimiento y la informacién
en todos los procesos materiales de pro-
duccién y distribucién. Ello permite que
los usuarios y los creadores puedan fusio-
narse en un solo perfil tomando, de este
modo, los usuarios el control de la tecno-
logfa como en el caso de Internet. Asi se
deduce una estrecha relacién entre los
procesos sociales de creacién y manipu-
lacién de simbolos (1a cultura de la socie-
dad) y la capacidad de producir y distri-
buir bienes y servicios (fuerzas producti-
vas). En el informacionalismo la genera-
cién de riqueza, el ejercicio de poder y la
creacién de cédigos culturales han pasa-
do a depender de la capacidad tecnolégi-
ca de las sociedades y las personas, sien-
do la tecnologia de la informacion el ni-
cleo de esta capacidad.

La diferencia en esta sociedad infor-
macional emergente es que ingresamos
ahora en una “forma especifica de organi-
zacién social en la que la generacién, pro-
ceso, y transmisién de informacién, se
convierten en las principales fuentes de
productividad y poder” (Castells, Manuel.
1998: p.21). La explotacion inteligente de
la informacidn, su conversién en conoci-
miento, la generacién de mecanismos de
aplicacién de ese conocimiento en el de-
sarrollo de nuevos productos y procesos,
incluso de nuevas formas de organizacién
social, es pues, el recurso fundamental, el
que explica las diferencias entre las em-
presas y las sociedades.

Por otra parte, existen autores que sos-
tienen que, aunque los conceptos relacio-
nados con la sociedad de la informacién
se basan, principalmente, en principios
sociolégicos, comunicativos y econdémi-
cos, la idea de sociedad de la informacién
es un concepto nacido en un entorno po-
litico. En particular, el japonés Yoneji Ma-
suda desarroll6 la politica japonesa para
la Sociedad de la Informacién (Masuda,
1983), consideréndola el objetivo nacio-
nal del Japén para el afio 2000.

En tal sentido, a efectos de un punto
de partida conceptual, la mayoria de las
definiciones de sociedad de la informa-
cién actualmente en uso, comparte con
mayor 0 menor cercania, el sentido de los
parrafos siguientes, a saber:

— “Sociedad que crece y se desarrolla
alrededor de la informacién y aporta
un florecimiento general de la creati-
vidad intelectual humana, en lugar de
un aumento del consumo material”1.

“Nuevo sistema tecnolégico, econd-
mico y social. Una economia en la que
el incremento de la productividad no
depende del incremento cuantitativo
de los factores de produccion (capital,
trabajo, recursos naturales), sino de
la aplicacion de conocimientos e in-
formacion a la gestion, produccion y
distribucion, tanto en los procesos co-
mo en los productos™!.

En particular la SI se caracteriza por
“el uso intensivo de las nuevas tecno-
logias en todos los sectores sociales y
econémicos, como herramientas para
lograr la modernizacion de los mis-
mos, la competitividad y el desarrollo
auto sostenido del Territorio, moder-
nizando la industria tradicional (in-
dustria del dtomo) y la Administra-
cion, creando nuevos sectores produc-
tivos (industria del bit) y en general
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mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos 12,

“En la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento estdn emergiendo
nuevos servicios -centrados en la co-
municacion 'y en las tecnologias de la
informacién- y, en consecuencia, nue-
Vos escenarios que se caracterizan
porque enfatizan las actividades hu-
manas de la sociedad y producen una
aceleracion en los cambios econémi-
cos y sociales. Todo ello provoca un
abanico de oportunidades en torno al
mundo del trabajo y la calidad de vi-
da de los ciudadanos, inimaginable
hasta ahora y, por lo tanto, habrd que
actuar para ofrecer todas las garan-
tias que faciliten un crecimiento lo
mds ordenado y equitativo posible pa-
ra todo el conjunto de personas (fisi-
cas y juridicas) que componen la so-
ciedad”13.

“Se entiende por sociedad de la infor-
macion aquella comunidad que utili-
za extensivamente y de forma optimi-
zada las oportunidades que ofrecen
las tecnologias de la informacidn y
las comunicaciones como medio para
el desarrollo personal y profesional
de sus ciudadanos miembros™14.

“El término sociedad de la informa-
cion se refiere a una forma de desa-
rrollo econdmico y social en el que la
adquisicion, almacenamiento, proce-
samiento, evaluacion, transmision,
distribucion y diseminacion de la in-
formacion con vistas a la creacion de
conocimiento y a la satisfaccion de
las necesidades de las personas y de
las organizaciones, juega un papel
central en la actividad econdmica, en
la creacion de riqueza y en la defini-
cion de la calidad de vida y las prdc-
ticas culturales de los ciudadanos’s.

“Entorno en el que la informacion es
un factor clave del éxito econdmico y
en el que se hace un uso intenso y ex-
tenso de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones™ 6,

“La sociedad de la informacion no es
un modismo. Representa un profundo
cambio en la organizacion de la so-
ciedad y de la economia, habiendo
quien la considere un nuevo paradig-
ma técnicoeconomico. Es un fenome-
no global, con elevado potencial
transformador de las actividades so-
ciales y econdémicas, una vez que la
estructura y la dindmica de esas acti-
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Existen autores que sostienen
que, aunque los conceptos
relacionados con la sociedad de
la informacion se basan,
principalmente, en principios
sociolégicos, comunicativos
y econdmicos, la idea de sociedad
de la informacion es un concepto
nacido en un entorno politico.
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vidades que inevitablemente serdn, en
alguna medida, afectadas por la in-
fraestructura disponible de informa-
ciones. Es también acentuada su di-
mensién politico-econdémica, resul-
tante de la contribucion de la infraes-
tructura de informaciones para que
las regiones sean mds o menos atra-
yentes con relacion a los negocios e
iniciativas. Su importancia se aseme-
ja a la de una buena autopista para el
éxito.econdmico de las localidades.
Tiene todavia una sefialada dimension
social, en virtud de su elevado poten-
cial de promover la integracion, al re-
ducir la distancia entre personas y au-
mentar su nivel de informacién” 17,

— “La digitalizacion de la informacion,

la automatizacion de procesos, el co-
mercio electrénico, el crecimiento del
aspecto inmaterial de la riqueza pro-
ducida y el desarrollo de las nuevas
redes tales como Internet, favorecen
extraordinarias  transformaciones
econdmicas, sociales y culturales, e
introducen insospechados cambios en
los hdbitos y costumbres de la vida
cotidiana de las personas. Estas trans-
formaciones estdn facilitando la
emergencia de una nueva sociedad, a
la que mundialmente se le denomina
sociedad de la informacion y, a veces,
sociedad del conocimiento. Se trata
de un sistema econémico y social don-
de la generacion, procesamiento 'y dis-
tribucion de conocimiento e informa-

cion constituye la fuente fundamental
de productividad, bienestar y poder.
El avance hacia la sociedad de la in-
formacion entrafia promesas de pros-
peridad material, equidad social, re-
nacimiento cultural y desarrollo de-
mocrdtico nunca antes conocidos en
nuestra historia. Sin embargo, su rea-
lizacion no estd asegurada. Las nue-
vas tecnologias sélo abren oportuni-
dades de progreso, pero no lo deter-
minan por si mismas. El fundamento
de la sociedad de la informacion con-
siste en la emergencia de un nuevo pa-
radigma técnico-econémico, cuyo so-
porte bdsico lo constituyen las nuevas
tecnologias™ 18.

- Lo cierto, es que la tecnologia se ha
ido asentando en todas las parcelas de
nuestras vidas, y la sociedad de la infor-
macién comienza a ser un hecho. Cual-
quiera que sea la definicién que se esco-
Jja, es preciso reconocer que su desarrollo
no debe conjugarse en futuro, sino que
tiene manifestaciones ya presentes en la
realidad. Se puede apreciar que la tenden-
cia en la economia al entrar el siglo XXI,
se orienta hacia el crecimiento de los sec-
tores en los cuales el conocimiento es el
insumo critico principal: 1a industria del
software, la microelectrénica, la biotec-
nologia, los nuevos materiales, las teleco-
municaciones, la quimica fina y otros. En
los bienes y servicios de estos sectores, es
el componente substancial del costo (y
del precio), en detrimento del componen-
te material.

Sobre este aspecto, Fernando Chapa-
rro (2001: pp.19-20), nos apunta que:

“En las sociedades que se perfilan pa-
ra el tercer milenio, la posicién de cada
persona en la sociedad crecientemente es
el producto del conocimiento que él o ella
han logrado desarrollar o construir. La so-
ciedad del mafiana se vislumbra como una
sociedad en la cual cada individuo y cada
organizacién construird su propia capaci-
dad de accidn, y por lo tanto su posicién
en la sociedad, a través de un proceso de
adquisicion y desarrollo de conocimien-
to, y de la consolidacién de su capacidad
para generar nuevo conocimiento, que le
permita adaptarse dindmicamente a una
realidad en rapido proceso de cambio y
transformacién. Lo anterior solo se logra
a través de procesos continuos de genera-
cién y uso del conocimiento, organizados
de tal forma que puedan contribuir a pro-
cesos de aprendizaje social. Este es el ras-
go central de las Sociedades del Conoci-
miento. Estas ultimas son sociedades con
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capacidad para generar conocimiento so-
bre su realidad y su entorno, y con capa-
cidad para utilizar dicho conocimiento en
el proceso de concebir, forjar y construir
su futuro. Es decir, de utilizarlo en el pro-
ceso permanente de construccién de la
sociedad, a través del desarrollo, transfor-
macién permanente y consolidacién de
sus principales instituciones sociales. De
esta forma, el conocimiento se convierte
no solo en instrumento para explicar y
comprender la realidad, sino también en
motor de desarrollo y en factor dinamiza-
dor del cambio social”19.

Los cuatro factores de creacién de ri-

queza en una economia han sido siempre

la tierra, el trabajo, el capital y el conoci-
miento, pero la importancia relativa de
cada uno de ellos ha ido variando con €l
tiempo. Un claro ejemplo es el cluster del
conocimiento como estructura de apren-
dizaje e intercambio que puede ser defini-
do como el sistema nervioso que promue-
ve la competitividad de un pais.

El conocimiento se convierte en las
economias de finales del siglo XX y de
principios del siglo XXI en la fuente prin-
cipal de creacién de riqueza, y cada vez
mas se va abriendo paso la afirmacién de
que la fuente principal de creacién de ven-
tajas competitivas de una empresa reside
fundamentalmente en lo que sabe, en cd-
mo usa lo que sabe y en su capacidad de
aprender cosas nuevas. De este modo y
en conexion con esta especial relevancia
del conocimiento, la sociedad actual tam-
bién recibe el nombre de sociedad del co-
nocimiento.

No es menos cierto que se trata de un
proceso en marcha, apoyado en la con-
vergencia?° de distintas tecnologias exis-
tentes y que estdn en permanente evolu-
ci6n; el sector econdmico més importan-
te se sustenta en la convergencia de las in-
dustrias de la informética, las comunica-
ciones y la informacién. El denominador
comiin entre presente y futuro son las tec-
nologias de la informacién y de la comu-
nicacién (TIC).

Sin embargo, el ascenso de la econo-
mia informacional se caracteriza por el
desarrollo de una nueva légica organiza-
tiva que estd relacionada con el proceso
actual de cambio tecnolégico, pero no de-
pende de él. La convergencia e interac-
cion entre un nuevo paradigma tecnolo-
gico y una nueva logica organizativa es
la que constituye el cimiento histérico de
la economia informacional. La eficacia
en las organizaciones son aquellas capa-
ces de generar conocimiento y procesar
informacion con éxito; de adaptarse a la
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El sector econémico mas
importante se sustenta
en la convergencia de las
industrias de la informaética,
las comunicaciones y la
informacién. El denominador
comiin entre presente y futuro
son las tecnologias de la
informacién y de la
comunicacién (TIC).
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geometria variable de la economia glo-
bal (Castells, Manuel. 1998: p.84); de ser
lo-bastante flexibles como para cambiar
sus medios con tanta rapidez como cam-
biar los fines, bajo el impacto del rdpido
cambio cultural, tecnoldgico e institucio-
nal; y de innovar.

De manera que, a efectos de este do-
cumento, entenderemos a la sociedad de
1a informacién como un estadio de desa-
rrollo social caracterizado por la capaci-
dad de sus miembros (ciudadanos, em-
presas y administracién publica) para ob-
tener y compartir cualquier informacidn,
de forma instantdnea, desde cualquier lu-
gar y en la forma en que se prefiera. La
sociedad de la informacién se contempla
como el efecto de un cambio o desplaza-
miento de paradigma en las estructuras
industriales y en las relaciones sociales,
del mismo modo que, en su oportunidad,
la Revolucién Industrial, modificd, irre-
mediablemente, a las sociedades de fun-
damento esencialmente agrario. Definiti-
vamente, la expresién “sociedad de la‘in-
formacién” es un concepto amplio que
implica una nueva forma de organizacién
de la economia y de la sociedad.

EL NUEVO PARADIGMA:
CAPACIDAD DE INNOVACION

El nuevo paradigma, es el de las ideas co-
mo motor del crecimiento. Lo diferencial

en las nuevas teorias del crecimiento es
que los activos intangibles no se conside-
ran variables intratables, sino que preci-
samente mediante la exploracién de sus
propiedades especiales en contraste con
las de los activos tangibles se intenta ex-
plicar por qué la actual economia es muy
distinta de la economia industrial. Los ac-
tivos intangibles de la empresa, si son ges-
tionados y medidos convenientemente, se
transforman en una fuente de ventaja
competitiva sostenible capaz de propor-
cionar valor organizativo y traducirse en
beneficios importantes. Sin embargo, di-
cha competitividad se manifiesta de otra
capacidad parcial, a saber, implica una
capacidad de innovacion?!.

“Las empresas logran ventaja compe-
titiva mediante actos de innovacién. En-
focan la innovacién en su sentido mas am-
plio, que comprende tanto nuevas tecno-
logias como nuevos modos de hacer las
cosas. Encuentran una nueva forma de
competir 0 mejores medios para competir
al modo antiguo. La innovacién puede
manifestarse en el disefio de un nuevo
producto, en un nuevo proceso de produc-
cién, en un nuevo método comercial, en
un nuevo modo de llevar a cabo la forma-
cién y la capacitacién del personal. Bue-
na parte de las innovaciones son banales
y marginales, y dependen mds de la acu-
mulacién de pequeiias intuiciones y pro-
gresos que de un gran logro tecnolégico.
A menudo, implican ideas que ni siquie-
ra son ‘nuevas’: ideas que estaban ahi pe-
ro que nadie ha llevado adelante con te-
s6n. Y siempre implican inversiones con
destreza y conocimiento, asf como en bie-
nes fisicos y en la reputacién de la marca.
Algunas innovaciones crean ventaja com-
petitiva porque captan una oportunidad
de mercado totalmente nueva o sirven a
un sector del mercado del que otros han
hecho caso omiso. Cuando los competi-
dores responden con lentitud, tal innova-
cién proporciona ventaja competitiva” 22,

La experiencia histérica muestra que,
en cada una de las distintas etapas de los
procesos de desarrolio econémico de los
paises, prevalecen distintas estrategias pa-
ra generar progreso econémico. En las
economias de menor desarrollo, se de-
pende en buena medida del aumento de
las cantidades de factores para generar
nueva riqueza, y los aumentos en produc-

. tividad que prevalecen suelen consistir en

mejoras parciales en procesos producti-
vos existentes que no implican incremen-
tos sustanciales en la intensidad del capi-
tal. En las economias emergentes, cobran
mucha importancia los aumentos acelera-
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dos en los niveles de inversién que con-
ducen a elevar rdpidamente la productivi-
dad del capital. Y en las economias desa-
rrolladas, 1a productividad de los factores
estd cada vez méis determinada por proce-
sos de innovacién sistemdticos y extendi-
dos que son capaces de provocar saltos
frecuentes y acumulativos en los niveles
de productividad general. La economia (o
gestién) de la tecnologia seria el marco
explicativo para el andlisis de las fuentes
del crecimiento en las economias desa-
rrolladas. Sin embargo, también estd de-
mostrado que el entorno institucional y la
trayectoria histérica tienen un papel fun-
damental para, en ultima instancia, au-
mentar la productividad.

De esta manera, el reto de los paises
en desarrollo es el de elevar acelerada-
mente la calidad de sus factores de pro-
ducci6n, para pasar de una economia ba-
sada en el uso extensivo y poco producti-
vo de los factores, a una basada en la in-
versién, y luego, a otra basada en la in-
novacién. Este circulo virtuoso debe con-
ducir a una productividad y eficiencia ma-
yores, siempre que se den las condiciones
adecuadas para unos cambios organizati-
vos € institucionales igualmente especta-
culares. '

Por supuesto, el nuevo paradigma tec-
noeconémico surge, sin lugar a dudas, de
las persistentes presiones competitivas
tecnolégicas para mantener la rentabili-
dad y la productividad de los sectores in-
dustriales pero también de los limites per-
cibidos al crecimiento del viejo estilo de
produccién masiva. Tal como exponen de
una manera mas amplia y detallada, Don
Tapscott y Art Caston:

“Una realidad apremiante del nuevo
ambiente global es la emergencia de una
nueva era de competencia, la cual estd en
ascenso no sélo por parte de los adversa-
rios tradicionales en los mercados tradi-
cionales, o de aquellos que entran a un
sector econémico o industrial especifico,
sino también debido a la desintegracién
de las barreras de los mercados antes ais-
lados y protegidos.(...)La competencia
puede surgir de manera inesperada en
cualquier lugar. Esto significa que las em-
presas ya no pueden confiarse demasiado

. con respecto a sus participaciones de mer-
cado y a sus posiciones competitivas.
(...)Es inevitable la reestructuracién de
las economias nacionales, ampliamente
impulsada por los adelantos en la tecno-
logia de la informacién.(...)En consecuen-
cia, la informacién se ha convertido en
un bien de capital; se est4 haciendo simi-
lar en valor a la mano de obra, los mate-
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Las dificultades para definir
y clasificar la novedad son
inmensas, pero la mayoria de
los autores hacen una simple
distincién utilizando como
criterio clasificatorio el grado
de novedad de la innovacién
entre innovaciones radicales
e innovaciones incrementales
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riales y los recursos financieros. (...)La
tecnologia de informacién también per-
mite penetrar los demas sectores de ma-
nera sorprendente. Con los mercados y
sus participantes en constante cambio, ya
no existe la posibilidad de que las empre-
sas establezcan una permanente ventaja
competitiva. Ninguna empresa puede
‘dormirse en sus laureles’; cada una debe
estar en constante innovacién para com-
petir”’ 23.

Sobran los referentes para percibir que
la humanidad se encuentra en medio de la
revolucién més intensa y acelerada en la
ciencia y la tecnologia. En ella, destacan
determinadas corrientes tecnoldgicas que
tienen la virtud de permear y transformar
toda la estructura productiva mundial, co-
mo son la microelectrénica, la informati-
ca, la ciencia de los materiales, y las bio-
tecnologias. Con estos avances, la inno-
vacién se ha convertido en una fase mds
del proceso productivo de las empresas
mds competitivas, y con ello, la genera-
cién sistemadtica y permanente de nuevos
productos y procesos se ha constituido en
el elemento clave de estas empresas para
obtener altas y sostenidas tasas de aumen-
to de su productividad. En el caso de la
denominada nueva economia, la relacién
entre innovacidn, productividad y venta-
jas competitivas, puede analizarse si-
guiendo la teoria de la economia-red de
Manuel Castells (2001: pp.118-119),

“ILa nueva economia, con el e-business
como punta de lanza, no es una economia
on line sino una economia cuyo motor es la
tecnologia de la informacién, que depende
del trabajo autoprogramable y que est4 or-
ganizada en torno aredes informaticas. Es-
tas parecen ser las fuentes del crecimiento
de la productividad del trabajo y por lo tan-
to de la creacién de riqueza, en la era de la
informacién. Sin embargo, si el trabajo es
la fuente de la productividad, el poder crea-
tivo del trabajo y la eficacia de la organiza-
cién empresarial dependen en dltimo térmi-
no de la capacidad de innovacién. (...) En
una e-conomia basada en el conocimiento,
lainformaci6n y factores intangibles (tales
como laimagen y las conexiones), la inno-
vacién constituye una funcién primordial.
Lainnovacién depende dela generacién de
conocimientos permitida por el acceso
abierto a la informacién; informacién que
estd accesible on line”.

Las innovaciones implican desarro-
llos de los inventos, institucionalizando
nuevos métodos de produccién o introdu-
ciendo los nuevos productos o servicios
en el mercado.

“Recientemente se ha definido la inno-
vacién como la conversién de ideas en
productos, procesos o servicios que tienen
éxito en el mercado. Estas ideas pueden
ser tecnolégicas, comerciales y organiza-
tivas. Por ello, se puede distinguir entre in-
novaciones tecnolégicas y ‘no tecnolégi-
cas’. Las primeras implican productos,
servicios o procesos nuevos o mejorados
gracias a la tecnologfa. Las segundas con-
sisten en nuevas formas de organizacién o
gestion de la empresa o nuevos comporta-
mientos en el mercado”24,

Una de las principales dificultades con
la que se han tenido que enfrentar los
neoschumpeterianos radica en la variedad
y complejidad de las innovaciones. Va-
rian mucho dependiendo de la industria,
del grado de novedad y coste?s, de la tec-
nologia, y del tipo (de producto, de pro-
ceso, organizativa, de sistema).

Las dificultades para definir y clasifi-
car la novedad son inmensas, pero la ma-
yoria de los autores hacen una simple dis-
tincién utilizando como criterio clasifica-
torio el grado de novedad de la innova-
cién entre innovaciones radicales e inno-
vaciones incrementales; algunos incluso
no realizan ninguna distincién. Las difi-
cultades de definicién son considerables
incluso para esta simple dicotomia, pero
de todas maneras es una distincién impor-
tante, porque los dos tipos de innovacién
tienen una combinacién muy diferente de
imputs de conocimiento y tienen conse-
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cuencias muy diferentes para la economia
y las empresas que las realizan.

En consecuencia, la innovacién tecno-
16gica26 aparece como una condicién
esencial para la expansion de una socie-
dad de la informacién y del conocimien-
to, de forma que el desarrollo de Know-
how y el cambio tecnolégico vienen a ser
los impulsos directores que estdn detras
de un crecimiento sostenido.

Los sistemas de informacién (SI, con-
junto de metodologias y software de apli-
cacion), la naturaleza de las TIC en si mis-
ma (computadoras, software de sistema,
telecomunicaciones) y la gestién de la in-
formacién (GI) atraviesan por modifica-
ciones tecno-econémicas de gran alcance
que se basan en una combinacién de in-
novaciones radicales e incrementales de
producto??, junto con innovaciones orga-
nizativas, como un conjunto de capacida-
des emprendedoras, estratégicas, de deci-
sién y gerenciales.

Por otra parte, la masiva incorpora-
cién a la actividad econémica de las tec-
nologias de la informacién y la comuni-
cacién (TIC), los efectos del proceso de
mundializacién econémica y el cambio
en los patrones de consumo de las fami-
lias -costumbres, actitudes, deseos, ex-
pectativas y preferencias de los usuarios o
publicos metas, es decir, precisiones muy
afinadas que nos sefialan c6mo se estd
moviendo el usuario o beneficiario en or-
den a lo simbélico, en términos de oferta
y demanda- sientan las bases de un im-
portante proceso de transformacién eco-
némica, que podemos condensar en la
transicién hacia una economia basada en
el conocimiento 28.

El surgimiento de las nuevas tecnolo-
gias de informacién?® y comunicacién
(NTIC, en adelante), la creciente comple-
jizacién de la produccién con base en el
dominio tecnolégico y el intenso proceso
de transnacionalizaci6n por el que han ve-
nido avanzando las economias desde ha-
ce algunas décadas, es causa y consecuen-
cia a la vez de la biisqueda de un dmbito
competitivo mucho mds amplio en el cur-
so de una economia mundial cada vez mds
globalizada.

De hecho, Michael Porter (1999: p.82)
nos sefiala, que

“La revolucién de la informacién esta
afectando a la competencia de tres mane-
ras esenciales:

— Modifica la estructura del sector y, con
ello, altera las reglas de la competen-
cia.

— Crea ventaja competitiva al dotar a las

Las razones por las cuales surge
a finales del siglo XX, son porque
la revolucion de la tecnologia
de la informacion le ha
proporcionado la base material
indispensable en la determinacion

de las ventajas competitivas
de una economia “digital”.
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empresas de nuevos medios de supe-
rar a sus competidores.

— Origina negocios totalmente nuevos, .

por lo general a partir de las operacio-

nes actuales de una empresa.

La tecnologia de la informacién esta
transformando la manera de funcionar de
las empresas; estd afectando a todo el pro-
ceso mediante el cual una empresa crea
los productos. Es mds, estd redefiniendo
el producto en si: el conjunto integral de
bienes fisicos, servicios e informacién
con que las empresas proporcionan valor
a sus clientes”.

DE LA ECONOMIA DE CAPITAL A LA
ECONOMIA “RED”

Por ende, estamos ante una nueva forma
de economia que ha surgido bésicamente
en los ultimos 20 afios. A juzgar por Ma-
nuel Castells se trata del surgimiento de
una nueva economia3? a escala mundial
que la denomina:

*“...informacional y global para iden-
tificar sus rasgos fundamentales y distin-
tivos, y para destacar que estdn entrelaza-
dos. Es informacional porque la produc-
tividad y competitividad de las unidades
o agentes de esta economia (ya sean em-

presas, regiones o naciones) dependen
fundamentalmente de su capacidad para
generar, procesar y aplicar con eficacia la
informacién basada en el conocimiento.
Es global porque la productividad, el con-
sumo y la circulacién, asf como sus com-
ponentes (capital, mano de obra, materias
primas, gestién, informacién, tecnologia,
mercados), estdn organizados a escala
global, bien de forma directa, bien me-
diante una red de vinculos entre los agen-
tes econémicos. Es informacional y glo-
bal porque, en las nuevas condiciones his-
téricas, la productividad se genera y la
competitividad se ejerce por medio de una
red global de interaccién”.

Las razones por las cuales surge a fi-
nales del siglo XX, son porque la revolu-
cién de la tecnologfa de la informacién3!
le ha proporcionado la base material in-
dispensable en la determinacién de las
ventajas competitivas de una economia
“digital”. No obstante, cabe sefialar, co-
mo apunta la Secretaria de la Comisién
Econémica para América Latina y el Ca-

~ ribe (CEPAL, 2000: p.14),

*“...que las TIC constituyen la infraes-
tructura y el equipo fisico de la economia
basada en el conocimiento, pero no son
condicién suficiente para la transforma-
cién de la informacidén en conocimiento y
su incorporacién al proceso productivo.
La economia basada en el conocimiento
requiere inversiones en recursos humanos
y en industrias de alta tecnologia, para
que el conocimiento codificado y trans-
mitido por las redes de computacién y de
comunicaciones pueda adaptarse a las ne-
cesidades de produccién de las empresas
en el pais. Es este conocimiento ticito, in-
corporado en los individuos, lo que cons-
tituye el principal motor de la economia
basada en el conocimiento. En otros tér-
minos, la transicién hacia la ‘nueva’ eco-
nomia requiere un esfuerzo importante de
capacitacidn individual de trabajadores,
empresarios y consumidores, asi como la
creacién de un sector productivo basado
en la ciencia y la tecnologia. (OCDE,
1996). (...) Ademds, la gesti6én del cono-
cimiento es un tema de creciente impor-
tancia para aumentar la competitividad de
las empresas y la eficacia del sector putbli-
co. Las TIC permiten un manejo més fa-
cil de los datos, pero esto no basta para
definir y mantener las ventajas competiti-
vas de las empresas, cuyo objetivo es agre-
gar valor, transformando los datos en in-
formacidén y la informacién en conoci-
miento (Israel, 2000, p. 15). La gestién
del conocimiento incluye el conjunto de
procesos que gobiernan la creacién, dise-
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minacién y utilizacién del conocimiento
para su aplicacién en la toma de decisio-
nes y en las acciones que se emprenden”.

A partir de la segunda mitad de la dé-
cada de los noventa las economias desa-
rrolladas se han caracterizado por la pro-
gresiva implantacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién
(TIC) en el conjunto de las actividades
econémicas, tanto de produccién como
de distribucién y consumo. Un amplio
abanico de innovaciones32 de proceso y
de producto en materia informética y de
telecomunicaciones ha generado la apari-
cién de nuevas actividades productivas
—el sector TIC s— que, junto con la trans-
formacién de la industria de los conteni-
dos tradicionales hacia los nuevos forma-
tos digitales33, ha dado lugar a un nuevo
sector productivo: la industria de la in-
formacion.

De acuerdo al marco conceptual utili-
zado en este estudio y como definicién
operacional,

“..Ias TIC se definen como sistemas
tecnoldgicos mediante los que se recibe,
manipula y procesa informacién, y que
facilitan la comunicacién entre dos o mds
interlocutores. Por lo tanto, las TIC son
algo mds que informética y computado-
ras, puesto que no funcionan como siste-
mas aislados, sino en conexién con otras
mediante una red. También son algo mds
que tecnologias de emisién y difusién (co-
mo televisién y radio), puesto que no s6-
lo dan cuenta de la divulgacién de la in-
formacién, sino que adem4s permiten una
comunicacién interactiva. El actual pro-
ceso de “convergencia de TIC” (es decir,
la fusién de las tecnologias de informa-
cién y divulgacién, las tecnologias de la
comunicacién y las soluciones informati-
cas) tiende a la coalescencia de tres cami-
nos tecnolégicos separados en un dnico
sistema que, de forma simplificada, se de-
nomina TIC (o la ‘red de redes’)”34.

Por su parte, el Informe sobre Desa-
rrollo Humano en Venezuela 2002, reali-
zado por el PNUD (2002: pp.10 y 47), ti-
tulado “Las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicaci6n al Servicio del
Desarrollo” nos dilucida que,

“(...) Ias TIC se conciben como el uni-
verso de dos conjuntos, representados por
las tradicionales Tecnologias de la Comu-
nicacién (TC) -constituidas principal-
mente por la radio, a televisién y la tele-
fonfa convencional- y por las Tecnolog{as
de la Informacién (TI), caracterizadas por
la digitalizacién de las tecnologias de re-
gistro de contenidos (informaética), de las
comunicaciones (telemitica) y de las in-

Un amplio abanico de innovaciones
de proceso y de producto
en materia informatica y de
telecomunicaciones ha generado
la aparicion de nuevas actividades
productivas -el sector TIC- que,
junto con la transformacién de
la industria de los contenidos
tradicionales hacia los nuevos
formatos digitales, ha dado lugar
a un nuevo sector productivo:
la industria de la informacién.
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terfases (medidtica), lo cual ha sido posi-
ble dada la adaptabilidad que ofrece la
computacién. El producto bandera de las
TIC es Internet(...) Las TI incluyen un as-
pecto de las comunicaciones, aquél rela-
tivo a su integracién con la computacién
por medio de enlaces digitales, a éstas se
suman las TC (‘tecnologias convenciona-
les de la comunicacién’), y ambas partici-
pan —y con gran impacto- en el fenémeno
que nos ocupa: el desarrollo humano. A la
unién de esas tecnologias la denomina-
mos TIC. Esto podria expresarse con la
férmula: TIC= TI + TC.”

LA ECUACION FUNDAMENTAL:
INFOESTRUCTURA MAS INFOCULTURA

Sin embargo, la consecucién de una eco-
nomia de la informaci6n no garantiza que
se desarrolle una sociedad de la informa-
cién. Un pafs puede disponer de una pu-
jante economfa de la informacién sin que
llegue quizés a constituirse en una socie-
dad de la informacién. De hecho, se trata
de conceptos que indican un diferente ni-
vel de desarrollo informacional3s pero
también del desarrollo humano3s. En
efecto, es preciso oponer un marco con-

ceptual muy distinto, insistiendo en algo
muy sencillo: en una sociedad avanzada
siempre hay mercados, pero las socieda-
des no se reducen a los mercados. Dicho
de otra manera, los elaboradores de siste-
mas de indicadores parten del presupues-
to de que la sociedad de la informacién es
la sociedad del mercado de la informa-
cién. La sociedad de la informacién no es
entendida como una nueva modalidad de
relacién entre personas a través de redes
telematicas transnacionales, sino como
una mercancia y un servicio ofrecido por
empresas a millones de consumidores y
usuarios potenciales 37.

No obstante, la vida social en el tercer
entorno38 es mucho més rica que el simple
acceso a la informacién ofertada en los
ambitos publicos del espacio electrénico
(la Web), y precisamente por ello cabe ha-
blar de sociedad de la informacién. En la
medida en que pensemos el espacio elec-
trénico desde una perspectiva civica, lo
importante son las acciones e interrelacio-
nes entre los propios usuarios por medio
de las nuevas tecnologias digitales, elec-
trénicas e informacionales. Javier Echeve-
rria (2001), partiendo de la hip6tesis que
las nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) posibilitan la
construccion de un nuevo espacio-tiempo
social, en el que puede desarrollarse la so-
ciedad de la informacién, nos indica que
hay que precisar ante todo que el espacio
electrénico no se reduce a Internet. Los
procesos de cambio social son espacio-
temporales39 y ello también afecta a la so-
ciedad de la informacién, en la medida en
que sea una sociedad diferente de la socie-
dad industrial, como suele aceptarse.

Los supuestos de partida de este estu-
dio, para comprender estas calificaciones,
son los siguientes:

— Lainformacién, distribuida y permea-
bilizada en todos los dmbitos de la so-
ciedad debe ser considerada un insu-
mo fundamental para la toma de deci-
siones, comprendiendo los aspectos
politicos, econémicos, comerciales,
educativos y culturales.

— Es en este escenario que se inserta el
concepto de la brecha digital, 1a que
es universalmente considerada como
una de las barreras principales para el
desarrollo de la sociedad de la informa-
ciény, como consecuencia, un obstdcu-
lo de alta importancia para alcanzar el
nuevo paradigma de desarrollo?!.

— La brecha digital es la manifestacién
de una forma de exclusién, con eleva-
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da potencialidad para ampliar las dife-
rencias econdmicas, comerciales y so-
ciales que separan a los paises y regio-
nes (brecha digital internacional) y a
los individuos y organizaciones den-
tro de los paises (brecha digital do-
méstica).

— La brecha digital se define como la di-
ferencia que existe entre las personas
(comunidades, provincias, paises...)
que cuentan con las condiciones 6pti-
mas para utilizar adecuadamente las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en su vida diaria, y
aquellas que no tienen acceso a las
mismas o que aunque lo tengan, no
saben utilizarlas®.

— La brecha digital no se relaciona sola-
mente con aspectos de caricter tecno-
16gico, es el reflejo de una combina-
cién de factores: socioecondémicos,
culturales, politicos y de infraestruc-
tura de telecomunicaciones e informa-
tica.

-— Las TIC pueden ser habilitadoras del
Desarrollo Humano# siempre que se
les conciba como herramientas, en el
marco de una estrategia comprehensi-

va orientada al logro de estos objeti- '

vos (Informe Venezuela PNUD 2002:
p-13).

— Para que las TIC proporcionen el im-
pacto que su potencial promete, resul-
ta necesario que los programas y pro-
yectos contemplen el desarrollo con-
currente de los dos estratos, tanto el
infoestructural (acceso y uso), como
el estrato cultural (apropiacién). Sin
el desarrollo correspondiente de los
aspectos del estrato cultural no puede
garantizarse la efectividad de las TIC
(Informe Venezuela PNUD 2002:
p-19).

— Las TIC como habilitadoras de redes
sociales de innovacién y capital so-
cial#4. La construccién de sociedades
del conocimiento requiere, el desarro-
llo de procesos de apropiacion social
del conocimiento, por medio de los
cudles este dltimo es apropiado por la
sociedad, o por actores o sectores es-
pecificos de la misma. Esta apropia-
cién se da por parte de individuos, de
organizaciones (como es el caso de
empresas), o de la comunidad y de las
instituciones sociales bésicas de la so-
ciedad. A través de dicho proceso, el
conocimiento se convierte en “bienes
publicos” que, al acumularse e inte-
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La brecha digital se define
como la diferencia que existe
entre las personas (comunidades,
provincias, paises...) que cuentan
con las condiciones 6ptimas
para utilizar adecuadamente
las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién en su vida
diaria, y aquellas que no tienen
acceso a las mismas o que aunque
lo tengan, no saben utilizarlas

”

rrelacionarse, pasan a formar parte del
capital social con el que cuenta una
empresa, una organizacién, una co-
munidad, una institucién social, o la
sociedad misma. Es sobre la base de
este conocimiento socializado, o capi-
tal social, que las organizaciones y las
instituciones sociales pueden respon-
der a las oportunidades y los desafios
que el nuevo entorno brinda, y adap-
tarse a cambios rapidos que en este
mismo se presentan4s.

— La educacion de los ciudadanos, con-

sumidores y usuarios dentro del terri-
torio del Estado debe tener un compo-
nente de marca cultural en el sentido
de la valoracién del papel de la infor-
macién y del conocimiento en todas
las actividades.

— La competencia en el 4mbito de los

mercados debe rendir las barreras de
entrada y de salida fundamentadas en
la informacién. Una de las tareas de
defensa de los procesos de competen-
cia de las autoridades piblicas debe
ser, justamente, el asegurar el mas am-
plio transito de la informacién en el
seno del cuerpo social.

— El cambio cultural y social hacia la
promocién de comunidades en red.

— Las TIC como instrumento de las
oportunidades laborales y mejora de
la productividad. La principal conse-
cuencia de esta “era digital”46 se en-
cuentra en el cambio de las ventajas
comparativas y competitivas, con el
potencial transformador de buena par-

* te de los factores tradicionales de pro-
duccién en actividades basadas en el
uso intensivo del conocimiento47.

— Labrecha digital es una expresién més
de la exclusién del acceso a miiltiples
recursos que sufre una proporcién sig-
nificativa de la poblacién, favorecer e}
desarrollo de las TIC sélo tiene senti-
do como esfuerzo prioritario en la me-
dida en que contribuya a la superacién
de estas barreras (Informe Venezuela
PNUD 2002: 28).

— La denominada “brecha digital” es un
término resultante de la ausencia de
acceso a la informacién en el contex-
to de la Red. Si se prefiere una con-
ceptualizacién mis amplia y compren-
siva, puede definirsela como la distan-
cia “tecnolégica” entre individuos,
familias, empresas, grupos de interés,
paises y areas geograficas en sus opor-
tunidades en el acceso a la informa-
cién y a las tecnologias de la comuni-
cacién y en el uso de Internet para un
amplio rango de actividades (ALADI
2003: 5).

De modo que, en el contexto venezo-
lano de expansién de las TIC, es impor-
tante evaluar el nivel de preparacioén in-
formacional, tanto el infoestructural (ac-
ceso y uso), como el infocultural (apro-
piacion) y, en cada uno de los Estados en
particular frente a las exigencias de una
estrategia nacional de construccién de la
sociedad de la informacién con criterios
de inclusion y equidad asf como una in-
sercién eficiente en la economia digital.

Asimismo, surgird un posicionamien-
to del conjunto y de los elementos indivi-
duales que lo conforman para el aprove-
chamiento de oportunidades, enfrentar las
amenazas y tomar los desafios que surgen
del avance de este proceso global, permi-
tiendo obtener elementos fundantes de
politicas que propendan a la mejor inser-
cién y desarrollo de capital social. Como
es l6gico, el disefio de politicas parte, ne-
cesariamente del conocimiento de situa-
cién, que es el objetivo primario del estu-
dio propuesto.
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NuDOS CRITICOS Y CENTROS

DE ATENCION PROBLEMATICOS PARA
EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

Asi, por economia de la informacién en-
tendemos una en la que se ha desarrolla-
do un sector informacién que contribuye
de forma relevante a su crecimiento. La
emergente industria de la informacién es-
t4 superando su propio desarrollo tecno-
légico y, en la actualidad, el conjunto de
productos y servicios resultantes de la
produccién informacional son utilizados
como factores productivos por el resto de
ramas de actividad de la economia. De es-
ta manera se estd construyendo un entra-
mado de relaciones sinérgicas entre la in-
dustria de la informacién y el resto de ra-
mas de actividad, que tiene como princi-
pal elemento visible la incorporacién del
conocimiento a la estructura productiva
de las economias avanzadas48.

Y, por sociedad de la informacién en-
tendemos una sociedad en la que la infor-
macién se usa intensivamente en la vida so-
cial, cultural, econémicay politica. El con-
cepto de sociedad de la informacién es
complejo y el grado de desarrollo del mis-
mo todavia estd en elaboracién, de la mis-
ma forma en que el propio modelo de so-
ciedad se estd construyendo. An asi, pue-
de sintetizarse diciendo que el conjunto de
relaciones humanas -y su comportamiento,
tanto individual como colectivo-, y organi-
zacionales, se basan en la comunicacién y
el intercambio de informacién. Con la lle-
gadadela "revolucién tecnoldgica”, un por-
centaje cada vez mds importante de ese
comportamiento y de esas relaciones se di-
gitalizan mediante la utilizacién intensiva
de los sistemas tecnoldgicos de Informa-
cién y Comunicaciones. Asi, las Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) se definen como los sistemas tecno-
I6gicos integrados e interconectados enuna
red mundial, mediante los cuales se recibe,
se transforma y se transmite lainformacion.

No obstante, un pais puede desarrollar
un potente sector de la informacién (in-
fraestructura o infoestructura49) sin que
se informacionalice 1a sociedad, es decir,
sin que se desarrolle una cultura de la in-
formacién (infoculturas?). Y al revés, una
sociedad puede estar constituida por ciu-
dadanos y organizaciones informacional-
mente cultas, sin que ello conlleve auto-
mdticamente el surgimiento de una eco-
nomia de la informacién.

En tal sentido, es importante destacar,
apoyandonos en el Informe Venezuela
PNUD 2002, desde una perspectiva del de-

Un pais puede desarrollar un
potente sector de la informacién
sin que se informacionalice
la sociedad, es deci, sin que
se desarrolle una cultura de
la informacion. Y al revés, una
sociedad puede estar constituida
por ciudadanos y organizaciones
informacionalmente cultas, sin
que ello conlleve automaticamente

el surgimiento de una economia
de la informacién.
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sarrollo humano, la equidad e inclusion, al-
gunos nudos criticos y centros de aten-
cién problematicos sobre este asunto.

1. La concentracién de la capacidad y el
conocimiento para el tratamiento y di-
fusién de la informacién ha sido se-
lectiva, orientada por la bisqueda de
la rentabilidad. El resultado es una
gran disparidad entre sectores, activi-
dades, regiones y ciudades, que estdn

~ interconectados, y aquellos que se en-
cuentran fuera de las redes, creandose
asi fuertes polarizaciones, centros
cambiantes y fragmentaciones.

2. La red, como una posibilidad clave
permitida por el desarrollo de las TIC,
puede ser aprovechada para los fines
de desarrollo, lo que requiere, antes
que un cambio tecnolégico, un cam-
bio social. La debilidad institucional
explica en gran medida su poco apro-
vechamiento.

3. El mercado es un poderoso impulsor
del progreso tecnoldgico; pero no es
suficientemente poderoso para crear y
difundir las tecnologias necesarias a
fin de erradicar la pobrezas!. Hasta
ahora el desarrollo de las TIC ha sido
impulsado fundamentalmente por el

8.

mercado y existe el riesgo de que éste
siga siendo el motor de su desarrollo.
Si éste fuera el caso no puede garanti-
zarse que se favorezcan las aplicacio-
nes que respondan a los intereses y

‘necesidades de los que estdn exclui-

dos.

El sector de la industria de las TIC tie-
ne sus expectativas, la mayoria de las
cuales son perfectamente legitimas,
pero a la vez excluyentes al no consi-
derar la llamada demanda “no sol-
vente”. En este contexto, subraya la
importancia de incrementar el acceso
de los pobres a oportunidades, seguri-
dad y empoderamientos? para el cre-
cimiento econémico y la reduccion de
la pobreza.

Todo anilisis integral y profundo so-

bre la temética debe considerar con un

mayor énfasis al componente infocul-
tural. Profundos cambios han de ser
introducidos si se plantea la reduccién
de la marginalidad de las grandes ma-
sas frente a la sociedad del conoci-
miento. Se propone repensar la pene-
tracioén de todo servicio, esta vez re-
flejando la incorporacién de la info-
cultura prevalente en la poblacién
usuaria potencial. La infoestructura es
una condicién necesaria pero no sufi-
ciente. Probablemente el factor deter-
minante es la infocultura.

El beneficio no se encuentra en las
TIC per se, sino en su potencial para
crear poderosas redes institucionales,
politicas, econémicas y sociales al me-
jorar la comunicacién y el intercam-
bio de informacién.

No todos los paises pueden beneficiar-
se del enfoque de las TIC como un
sector productivo, pero si se pueden
beneficiar de la adopcién de un abor-
daje de las TIC como habilitadoras,
m4s aun si se incorporan dentro de las
estrategias y metas concretas del de-
sarrollo, como por ejemplo mejorar la
inclusién, y mejorar la salud y la edu-
cacién.

Para medir labrecha digital se usaalgu-
nos indicadores bésicos que permitan
establecer el estado de difusién de las
TIC en los paises, a saber: el nimero de
lineas telefénicas fijas, el nimero de
unidades méviles, el niimero de compu-
tadoras y el nimero de usuarios por
pais. En el caso de Venezuela, las 4reas
mas débiles se refieren alos componen-
tes relativos a acceso a computadoras'y
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a Internet3, en las cuales estd en des-
ventaja comparada con otros paises de
la regién latinoamericana. En esta ma-
teria (ALADI 2003: p.9), es preciso
atender al menos a dos dimensiones. La
primera de naturaleza infraestructural
(disponibilidad y costo de acceso, en-
tendido como inversién) y la seginda
referida a los costos operacionales (cos-
to del acceso, entendido como mante-
nimiento).

Asimismo, la industria sigue siendo
mds la simple suma de expresiones indi-
viduales y menos un tejido institucional.
No esta presente la idea de “cadena” co-
mo conjunto de actores “aguas arriba” y
“aguas abajo” relacionados por intereses
comunes. Existen, igualmente, escasas re-
laciones entre los empresarios y los cen-
tros de investigacion universitarios.

Hay que advertir que la medicién de la
brecha es s6lo un promedio y que éstano se
mantiene constante a través de las distintas
capas sociales, etdreas y regionales de un
pais. Al respecto, la brecha digital de cada
grupo social estd determinada por su asen-
tamiento geograficos4 (ciudad, pafs, region)
y nivel socioecondmico -entre otras varia-
bles-, las que se correlacionan con las posi-
bilidades de acceso a las TIC.

La brecha digital en si misma, no seria
causante directa de menor crecimiento eco-
némico, pero la falta de penetracién de las
TIC enunaeconomiapodria constituirse en
un freno al crecimiento. Es indudable que
la reduccién de la brecha digital pasa por
alterar las causas que la producen. Pero, és-
ta no es una tarea sencilla, dado que es ne-
cesario enfrentar problemas estructurales
que subyacen en los paises, tales como el ni-
vel de desarrollo econémico, educacional,
de infraestructura, etc.

La brecha digital es, entonces, un pro-
blema generalizado, que afecta a todos
los paises, en diferente forma y magnitud,
lo que por ende implicard soluciones
adaptadas a cada realidad para un proble-
ma que es comun. Existe un consenso ge-
neralizado en el sentido que la batalla con-
tra la brecha digital debe ser llevada a ca-
bo en todos los frentes y por el conjunto
de la sociedad. En caso contrario, el retra-
so econémico de los paises en desarrollo,
particularmente en los de la regién, serd
persistente.

9. En cuanto al estado de aplicacion de
las TIC a los procesos educativosss
del pais, su cobertura es todavia mini-
ma y las herramientas tradicionales no
son suficientes para que se generen
aprendizajes efectivos.

10. Los niveles de interactividad de la po-
blacién son escasos. Un requisito pa-
ra acceder a Internet es disponer de
conexion telefénica y computadora en
el hogar. En ambos casos se experi-
menta todavia en Venezuela grados
de exclusion elevados. En el acceso a
Internet hay una notoria brecha entre
pobres y no pobres.

11. Con miras a favorecer la inclusién, no
puede ignorase el potencial de las TIC
en la mejora del acceso de los menos
favorecidos a puestos de trabajoss.

12. Las principales barreras para la ins-
trumentacién masiva del gobierno
electrénico en el pais son: la escasez
de destrezas necesarias en el sector
publico y las limitaciones de la in-
fraestructura. A pesar de la presencia
de redes de cobertura nacional, éstas
operan de forma descoordinada y no
se comunican entre si. Ademads, los
escasos presupuestos asignados a los
entes limitan las posibilidades de man-
tener los costos de conectividad y la
actualizacién tecnoldgica.

13. La penetracion de Internet y la dispo-
nibilidad de centros de conexion co-
lectiva son todavia reducidos, 10 que
afecta directamente el éxito de los pro-
gramas de gobierno electrénico, que
asumen como requisitos que los ciu-
dadanos —individuos, grupos y empre-
sas- cuenten con los medios necesa-
rios para comunicarse en linea con las
diversas instancias del gobierno.

14.La llamada brecha digital, definida
como las diferencias existentes entre
personas, familias, empresas, areas
geopoliticas, paises, de diferentes ni-
veles socioecondémicos, con relacién
tanto a las oportunidades de tener ac-
ceso a las TIC, como a la utilizacién
que hacen de ellas para una amplia va-
riedad de actividades, viene siendo
una manifestacién mas de la “brecha
social”. La brecha digital debe enten-
derse como otro resultado que se agre-
ga al déficit democrético y lo agranda.

15. En relacién con la brecha digital, me-
nos de uno de cada diez hogares po-
bres tiene acceso a una computadora,
y son usuarios de Internet una propor-
cién aun menor, siendo la via més co-
mun para acceder a la Red los centros
de acceso colectivo: cibercafés, cen-
tros educativos, infocentros y simila-
res. Las razones de esta exclusién son
multiples, algunas de ellas relaciona-

das con el perfil educativo de la pobla-
cién, que actia como una barrera evi-
dente al acceso, y otras relacionadas
con las caracteristicas del modelo de
penetracién de las nuevas tecnolo-
gias, basado en el acceso individual,
con los altos costos de conexion que
todavia prevalecen.

16. Para masificar el impacto de las TIC
en las aplicaciones al campo de la sa-
lud, la educacién o el mundo del tra-
bajo productivo se requiere el aporte
de contenidos provenientes de los or-
ganismos responsables de las respec-
tivas politicas. Sin embargo, no se re-
flejan todavia estrategias sectoriales
que impulsen el logro més acelerado
de los objetivos del desarrollo huma-
no a través del uso generalizado de
TIC.

17.En relacién con la democratizacién
del acceso, las experiencias de los in-
focentros indican el potencial de este
instrumento, pero se han experimen-
tado problemas de sostenibilidad, tan-
to financieros como relativos al desa-
rrollo de contenidos que aseguren su
apropiacién social.

Conviene también indicar, que tene-
mos que entender mejor c6mo maneja-
mos la informacién, c6mo generamos co-
nocimientos, cémo aprendemos. En este
punto, captar la diferencia entre modelos
de transferencia de informacion (alguien
emite una informacién dirigida al espa-
cio, y alguien la recibe, sin que quede cla-
ro qué hace con ella) y modelos de tran-
saccién de informacion (se produce una
sintonia entre las necesidades de informa-
cién de alguien y las posibilidades infor-
madoras de otro: la captacién de conoci-
mientos responde a una especie de con-
versacion en la que ambas partes van mo-
delando su mensaje segun la respuesta
que va recibiendo del otro) va a resultar
fundamental. En esta evolucién, seré tam-
bién importante determinar qué entende-
mos por habilidades informacionales (li-
teracy skills), es decir, qué tipo de habili-
dades debera tener un ciudadano de la so-
ciedad de la informacién para poder de-
sempefiarse con tranquilidad.

De igual modo, existen otros factores
basicos determinantes de la capacidad de
una comunidad para aprovechar las ven-
tajas y oportunidades que ofrece la socie-
dad de la informacién; asi tenemos:

A) Acceso: El acceso es la condicién
necesaria minima para participar en la so-
ciedad de la informacién, pues su inexis-
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tencia niega cualquier aprovechamiento
de las oportunidades ofrecidas por la mis-
ma. El acceso, en ultima instancia, hace
referencia a los medios fisicos al alcance
del individuo y a las caracterfsticas de los
mismos.

B) Sociedad en Red: Aparte de los
conocimientos y del acceso, una comuni-
dad debe fortalecer y agilizar sus vincu-
los mediante las TIC. Las organizaciones,
al igual que los individuos, deben aprove-
char las facilidades de articulacién y de
llegada que proporcionan las TIC tanto en
términos de economia de costos como de
tiempo y esfuerzos.

C) Politicas publicas con una visién
incluyente en el fomento de las Nuevas
Tecnologias. La expansion de la sociedad
de la informacién, pese a que tiene su base
en el impulso del sector privado depende
fuertemente del liderazgo piiblico, sobre to-
do allf donde el sector privado es débil y no
se dispone de los recursos y habilidades ne-
cesarias para la puesta en marcha de la so-
ciedad de la informacién. No obstante, el
rol del sector publico debe ser diferente al
del sector privado pues no hay que olvidar
quelos fundamentos delasociedad delain-
formacién residen en la libertad individual
y en la libre competencia.

Més atin, el capital humano es una
condicién necesaria bésica cuya inexis-
tencia niega el aprovechamiento de las in-
foestructuras mismas. Para transformar
las TIC como poderosas herramientas ha-
bilitadoras del desarrollo humano y ex-
plotar sus potencialidades en el marco de
una estrategia nacional de construccién
de la sociedad de la informacién con ob-
jetivos de equidad, se requiere adaptar,
aplicar y avanzar en los conocimientos
que los individuos de una comunidad tie-
nen sobre las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién. Dicha adaptacién
y aplicacién de las TIC requiere de cono-
cimientos tdcitos y teéricos previos por
parte del principal sujeto y objeto de di-
chas politicas: el ciudadano. '

B Carlos Enrique Guzmin Cardenas
Socidlogo, profesor del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién
Universidad Central de Venezuela
(ININCO) y miembro del Consejo
de Redaccion de Comunicacién
carlosgu@telcel.net.ve
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limita a la forma en que la innovacién se ha
concebido y se produce, a las diferentes etapas
que llevan a ello (creatividad, comercializacién,
investigacién y desarrollo, concepcién, produc-
cién y distribucién) y a su articulacién. En su se-
gunda acepcién (la innovacién resultado) se ha-
ce referencia al producto, procedimiento o ser-
vicio nuevo. Se diferencia entonces entre inno-
vacion radical o de ruptura (con el lanzamiento
de una nueva vacuna, del disco compacto) ¢ in-
novacién progresiva, la cual modifica, por me-
dio de mejoras sucesivas, los productos, procedi-
mientos y servicios (por ejemplo, la introduccién
de los microprocesadores de 32 bits sustituyendo
a los de 16 bits en los equipos electrénicos o la de
la bolsa inflable en los automéviles).

26 | a innovacién no es necesariamente sinénimo de
una tecnologia (alta), aunque esta intervenga ca-
da vez mds en los equipos, materiales, programas
informdticos y métodos. Una gran parte de las in-
novaciones resulta de nuevas combinaciones de
elementos ya conocidos o de nuevos usos, o bien,
de la creatividad en la concepcién de los produc-
tos. El "disefio" es uno de los componentes de la
inversién intangible que puede constituir la dife-
rencia, especialmente en los productos, de "gama
alta" caros.
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27 La innovaci6n incremental se trata de pequefios

cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad
y las prestaciones de la empresa que, si bien ais-
ladamente son poco significativas, cuando se su-
ceden continuamente de forma acumulativa pue-
den constituir una base permanente de progreso.
Asf, se observa cémo el crecimiento y el éxito ex-
perimentado por las empresas de automocién en
los tdltimos tiempos responden, en gran parte, a
programas a largo plazo caracterizados por una
sistemética y continua mejora en el disefio de
productos y procesos. La innovacién radical im-
plica una ruptura con lo ya establecido. Son inno-
vaciones que crean nuevos productos o procesos
que no pueden entenderse como una evolucién
natural de los ya existentes. Aunque no se distri-
buyen uniformemente en el tiempo como las in-
novaciones incrementales, si surgen con cierta
frecuencia. Se trata de situaciones en las que la
utilizacién de un principio cientifico nuevo pro-
voca la ruptura real con las tecnologias anteriores
(un ejemplo puede ser la mdquina de vapor o el
microprocesador).

28 En los pr6ximos afios veremos consumarse la
transicién de una economia de capital a una eco-
nomia basada en el conocimiento. Al respecto,
Don Tapscott describe con gran acierto y preci-
sién los doce (12) cambios globales de una eco-
nomia digital, desencadenados por el creciente
impacto de las nuevas tecnologfas de la informa-
cién y las comunicaciones, a saber: conocimien-
to, digitalizacién, virtualizacién, moleculariza-
cion, integracién / interconexion en red, desinter-
mediacién, convergencia, innovacién, proconsu-
midor, inmediatez, globalizacién y discordancia.
Sin embargo, al revisar los diferentes indicadores
de los sectores que conforman las industrias cul-
turales y comunicacionales asi como las tecnolo-
gias de la informacién, no es dificil darse cuenta
de las marcadas diferencias que existen entre Nor-
te y Sur. Ver, TAPSCOTT, Don (2000) “La crea-
cion de valor en la economia digital”. Argentina.
Ediciones Granisa S.A. 367 Pégs. Titulo original:
Creating Value in the Network Economy. Har-
vard Business Scholl Press. USA, 1999.Trad.
Guillermo Masio; (1999) “La era de los negocios
electrénicos™ Como generar utilidades en la eco-
nomia digital. Colombia. Ed. McGraw-Hill Inte-
ramericana, S.A. 412 Pags. Titulo Original: Blue-
print to the digital economy. Alliance for Conver-
ging Technologies Corporation. USA, 1998. Trad.
Cecilia Avila de Barén; (1997) "La Economia
Digital". Colombia. Ed. McGraw-Hill Interame-
ricana, S.A. 322 P4gs. Titulo Original: The Digi-
tal Economy, The McGraw-Hill Companies, Inc.
USA, 1996. Trad. Magaly Bernal Osorio; TAPS-
COTT Don, David TICOLL y Alex LOWY
(2001) “Capital Digital. El poder de las redes de
negocios”. Madrid, Espafia. Grupo Santillana de
Ediciones. Coleccién taurusesdigital. 343 Pags.
Titulo original: Digital Capital, Harnessing the
Power of Business Webs. USA, 2001. Trad. Ma-
ria Céndor.

29 El término “Tecnologias de informacién” (T1) es-
td relacionado con todos los aspectos del manejo,
procesamiento y comunicacién de informacién.
Dentro de esta categoria se encuentran las nuevas
tecnologias asociadas a Internet, el almacena-
miento de datos, los sistemas de informacién, las
comunicaciones, entre muchas otras. El nuevo
entorno de trabajo y de comunicacién que se han
desarrollado en base a las tecnologias de infor-
macién nos han cambiado la forma de pensar y
ver el mundo. Términos tales como globaliza-
cién, chat, email, internet, on-line, e-business,
han cambiado nuestro vocabulario diario. En las
organizaciones las TI han automatizado las tareas

rutinarias, y nos han dejado espacio para realizar
actividades més gratificantes y de mayor valor,
tanto para las personas como para la organiza-
cién. Por esto entender el rol de las TI dentro de
Ias organizaciones, junto con el rol de ellas en la
gestion del conocimiento es de vital importancia.

30 CASTELLS, Manuel (1998) La era de la infor-

macién. Economia, sociedad y cultura. Vol. 1. La
Sociedad Red. Op. cit., P. 93. Cursivas del autor.

31 Véase, AIT-EL-HADJ, Smail (1990) "Gestién de

la tecnologia. La empresa ante la mutacion tec-
nolégica.” Barcelona, Espaiia. Ediciones Gestion
3000. 256 Pags. Titulo Original: L’ Entreprise fa-
ce 2 la mutation tecnologique, Les Editions d’Or-
ganisation, Paris,1989. Trad. Emil Herbolzeimer.

32 El factor “Innovacién” se constituye como una

muy importante fuente de riqueza y sustituye a la
energia o a los materiales por el uso del conoci-
miento. Dado que el conocimiento se acumula
exponencialmente, cada innovacién crea la opor-
tunidad de producir otras muchas, a bajo costo.
Es muy barato crear y aplicar la mayoria de inno-
vaciones digitales. De esta forma, la creatividad
estd desplazando al capital como principal fuen-
te del crecimiento.

33 Se entiende por industrias de contenidos digi-

tales, a todas aquellas actividades productivas re-
lacionadas con la generacidn, proceso y distribu-
cién de contenidos en formato digital. Tipos de
empresas que integran el sector de las industrias
de contenidos digitales: Empresas editoriales (li-
bros, publicaciones), Medios de comunicacién
(prensa, radio, TV), Empresas que ofrecen Servi-
cios de Internet (conexién, hospedaje, desarrollo
de webs, marketing, publicidad), Empresas de
Servicios de informacién profesionales (brokers
de informacié6n, productores de bases de datos),
Empresas del sector informdtico (editores de soft-

ware, desarrolladores de aplicaciones multime- -

dia), Operadores de telecomunicaciones (fijas,
moviles, cable, satélite).

34 Ver, COMISION ECONOMICA PARA AMERI-

CA LATINA Y EL CARIBE (2002) “Los cami-
nos hacia una sociedad de la informacién en
América Latina y el Caribe”. Bavaro, Punta Ca-
na, Repiiblica Dominicana. Conferencia Ministe-
rial Regional Preparatoria de América Latina y el
Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Socie-
dad de la Informacié6n. 29 al 31 de enero de 2003.
CEPAL. LC/G.2195(CONF.91/3). 24 de diciem-
bre. P.3.

35 En 1990 el Programa de las Naciones Unidas pa-

ra el Desarrollo (PNUD) lanz6 el primer informe
sobre el desarrollo humano mundial, que desde
entonces se publica anualmente (PNUD: 1990-
1995). El equipo de investigadores de Naciones
Unidas encargado de su elaboracién fue desde
entonces coordinado por Mahbub ul Haq, ex-mi-
nistro de Hacienda y Planeacién de Pakistén y au-
tor de diversos trabajos sobre satisfaccién de las
necesidades bésicas en los pafses en desarrollo.
El informe del PNUD proponia una nueva con-
cepcién del desarrollo, el denominado "desarro-
llo humano", un nuevo indicador para la medi-
cién del mismo, el "fndice de desarrollo huma-
no" o IDH, y un andlisis anual de diferentes pro-
blemas politicas econémicas y sociales y su im-
pacto en el desarrollo humano. Segtin el informe,
el desarrollo humano es el "proceso por el cual se
ofrecen mayores oportunidades a las personas.
Entre estas, las mds importantes son una vida
prolongada y saludable, el acceso a la educacion
y a los recursos necesarios para disfrutar de un
nivel de vida decente. Otras oportunidades inclu-
yen la libertad politica, la garantia de los dere-
chos humanos y el respeto a si mismo". Desde la

perspectiva de las TIC como habilitadoras del de-
sarrollo humano, del cierre de las brechas de equi-
dad y del logro de las libertades constitutivas (IN-
FORME VENEZUELA PNUD, 2002: p.14) en el
desarrollo informacional se busca mejorar los in-
dices de productividad y de globalizacién a través
del desarrollo tecnoldgico y el crecimiento eco-
némico; en el desarrollo humano, se ven la tec-
nologia y el crecimiento como medios para incre-
mentar las libertades constitutivas de las personas
en la busqueda de un destino colectivo en liber-
tad.

36 “El desarrollo humano es libertad, pues significa
el ejercicio de ‘capacidades’ que valoramos, que
queremos para cada uno de nosotros. Las capaci-
dades son entendidas como libertades, es decir,
como actividades o estados considerados valio-
sos por las personas.(...) Si llevamos esta idea al
colectivo, el desarrollo se concibe como un pro-
ceso —con participacién estatal, civil e individual-
de apertura de oportunidades para todos, a partir
de las cuales las personas alcanzan estados y ac-
tividades valiosos” (INFORME VENEZUELA
PNUD, 2002: p.34).

37 ECHEVERRIA, Javier (2001) Indicadores Edu-
cativos y Sociedad de la Informacién. Instituto de
Filosoffa, CSIC. Lisboa. En: http://www.oei.es

38 Véase ECHEVERRIA, Javier (1999) Los Seiio-
res del Aire, Telépolis y el Tercer Entorno. Barce-
lona, Destino. El primer entorno es el campo
(physis), el segundo la ciudad (pdlis) y el tercero
el espacio electrénico. En El se desarrolian las
sociedades agrarias, en E2 las urbanas e indus-
triales y en E3 la sociedad de la informacién.
Usa los términos 'espacio electrénico' y 'tercer
entorno' como sinénimos.

39 ECHEVERRIA, Javier (2001) Indicadores Edu-
cativos y Sociedad de la Informacién. Op. cit.

40 O «digital divide» como es denominada en la
abundante literatura anglosajona.

41 Ha sido necesario desarrollar una perspectiva mas
amplia, comprensiva y multifactorial, para apre-
hender los niveles de desarrollo. Esta nueva pers-
pectiva ademds de tener en cuenta el crecimiento
econémico, el ingreso per cépita y los niveles de
distribucién del ingreso, toma principalmente en
consideracién, las capacidades y potencialidades
de la poblacién y, las oportunidades y opciones
que el medio les permite, ello dentro de un clima
que propicia la participacién de todos en la pro-
mocién y mejoramiento de su propio bienestar y
calidad de vida.

42 GOMEZ MALAVER, Jairo (2002) Brecha Digi-
tal y conectividad en la comunidad andina. Lima,
Perti. ASETA. 28 de Junio, p.7.

43 Se trata de un enfoque alterno a los modelos eco-
nomicistas, el enfoque del desarrollo humano que
se centra en la gente y en la capacidad que tienen
para orientar su vida, para desarrollarse y alcan-
zar la realizacién personal. Es central dentro de
este enfoque, la atencién al desarrollo de las po-
tencialidades de las personas y a la igualdad en el
acceso a los bienes y servicios esenciales asf co-
mo los medios que faciliten su autorrealizacién.

44 Dentro de esta nueva visién del desarrollo se han
detectado una serie de elementos, principalmente
de indole cultural, que contribuyen en forma im-
portante a la superacién de la pobreza y al desa-
rrollo sustentable en los paises. Estos elementos
constituyen lo que se ha denominado capital so-
cial. El concepto de capital social surge aproxi-
madamente hace unos 10 afios, siendo algunos de
los investigadores responsables de su conceptua-
lizaci6n, soci6logos y economistas que se orien-
taron a descubrir cuales otros factores, distintos a
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los econémicos, podrian estar interviniendo o es-
tar asociados a las diferencias de desarrollo de re-
giones y paises especialmente en aquellos casos
en que no se observa relacién directa, sino que a
veces hasta inversa, entre los recursos disponibles
en un pafs o regién y el nivel de bienestar de su
poblacién. Entre estos investigadores y autores
podemos mencionar a James Coleman, Robert
Putnam, Kenneth Newton, Stephan Bass,
Amartya Sen y Bernardo Kliksberg. Estos au-
tores enfatizan diversos aspectos del Capital So-
cial y mayoritariamente coinciden en 1) el impor-
tante papel que juegan en el 4mbito societal e ins-
titucional, los niveles de confianza entre los ac-
tores en una sociedad, 2) la existencia y la pric-
tica, por parte de esa poblacién, de normas civi-
cas, 3) el nivel de asociatividad que incide direc-
tamente en el fortalecimiento del tejido social y
por dltimo, y muy importante 4) la presencia en
1a cultura de valores tales como respeto a la dig-
nidad del otro, justicia, solidaridad y tolerancia
para facilitar la convivencia. En términos genera-
les puede afirmarse que el capital social lo cons-
tituyen valores, actitudes y patrones conductuales
compartidos por una poblacién, lo cual asegura la
cohesién social, facilita la interrelacion y coope-
racién de los hombres entre sf y con las institu-
ciones que conforman la sociedad. Se trata de ac-
titudes que contribuyen a que las personas tras-
ciendan las relaciones conflictivas y competitivas
para lograr una cooperacién y ayuda mutua, don-
de los esfuerzos se unan para lograr fines compar-
tidos. El capital social existe en diferentes tipos
de relaciones (vinculo, nexo y puente). Las redes
pueden ser usadas para describir las diferentes
configuraciones de relaciones donde el capital so-
cial reside. Por supuesto, la fuerza de las relacio-
nes varfa y no todas las redes estin conectadas
por capital social. La mayoria de las redes conec-
tadas por capital social son mantenidas a través
de contactos personales y aprendizaje experimen-
tal. Algunas veces redes impersonales de capital
social pueden ser mantenidas por valores de arrai-
go compartidos. Cada estructura diferente de re-
des tiene implicaciones para la eficiencia econ6-
mica y la formaci6n del capital social. Las si-
guientes son algunas implicaciones de las redes
dentro del paradigma del capital social. 1. Aque-
llos que actdan en redes ricas en capital social son
mds probables de actuar en beneficio de los inte-
reses de las personas miembros de la red que de
aquellas que estdn fuera de la red. 2. Cuando el
capital social se incrementa dentro de la red, la
productividad se incrementard y las diferencias
de ingreso decreceran entre los miembros de la
red, aunque las diferencias en productividad e in-
greso entre los miembros de 1a red y los que no
son miembros se incrementarén.

45 Ver, CHAPARRO, FERNANDO (2001) Conoci-

miento, aprendizaje y capital social como motor
del desarrollo. Ci. Inf., Brasilia, v. 30, n. 1, ja-
n./abr., p. 22.

46 En efecto, gracias a este factor tecnoldgico, ac-

tualmente se estd produciendo un progresivo so-
lapamiento de actividades entre sectores que tra-
dicionalmente se dedicaban a la generacién, pro-
ceso y distribucién de diferentes tipos de infor-
maciones y, por consiguiente, a negocios comple-
tamente diferenciados. Hoy esté situacién estd
cambiando rdpidamente, sobre todo a raiz de la
difusién de las aplicaciones multimedia, por lo
que la incursién de unas empresas en el terreno
propio de otras se percibe como una tendencia
imparable que no ha hecho més que empezar. Es-
te hecho est4 dando lugar a frecuentes operacio-
nes de alianzas, compras o fusiones entre empre-
sas pertenecientes al macrosector de las tecnolo-
gias de la informaci6n y la comunicacién (TIC).

47 “El grado de preparacién de Venezuela para la

economia en red es todavia incipiente. A partir de
1997 comienzan a desarrollarse las iniciativas re-
lacionadas con el comercio electrénico y s6lo a
partir de 1999, podemos decir que se ha dado ini-
cio al proceso de desarrollo de la economia en
red, sin haber logrado este proceso un estado
avanzado. Durante 1999 y lo transcurrido del afio
2000, se ha presentado un gran espiritu empren-
dedor que ha conducido al desarrollo de un ni-
mero interesante de negocios punto com (al me-
nos 240 empresas en segmentos muy variados),
que movilizaron 229 MMUSS en 1999, entre tran-
sacciones B2C (16MMUSS$) y B2B
(213MMUSS$), de acuerdo a Forrester Research ”
(LARA, Lorenzo; Lino CLEMENTE y Claudia
SERRANO. 2000: p.37).

48 Véase, VILASECA, Jordi; Joan TORRET y An-

gel Diaz (2002) “La economia del conocimiento:
paradigma tecnolégico y cambio estructural. Un
andlisis empirico e internacional para la econo-
mia espafiola”. Espaiia. UOC. Documento de
Trabajo. 82 Pags.

49 “Se ha llamado infoestructura al conjunto de dis-

positivos de computacién, almacenamiento, tele-
comunicacién e interfaz (hardware), junto con el
universo de programas bésicos y de aplicacién
(software), y los registros de contenidos en las
distintas 4reas de aplicacién. Esta infoestructura
es tangible, visible, y la que usualmente se co-
mercializa, por lo cual existe la falsa creencia que
ella es suficiente para la solucién de los proble-
mas del desarrollo humano (...) pero es la cultura
con sus valores, sus principios, sus actitudes, la
que da sentido y utilidad a esa infoestructura”
(INFORME VENEZUELA PNUD, 2002: p.47).

50 “Se le ha dado el nombre de infocultura a aque-

1la parte de la cultura orientada a comprender y
usar de la mejor manera la infoestructura para re-
solver los distintos problemas que se presentan en
el devenir de la sociedad. Es innegable el efecto
que tiene la infoestructura sobre la cultura, y es
sobre la base de este efecto que se fundamenta la
importancia de las TIC en el desarrollo humano.
Es de hacer notar que la cultura a su vez deja su
huella en la infoestructura” (INFORME VENE-
ZUELA PNUD, 2002: p.47).

51 En general la pobreza se define como carencias

de recursos materiales para tener condiciones de
vida que la sociedad considera basicas (BANCO
MUNDIAL, CEPAL, citados por Romero; 2002:
101), otros autores, van mds all4 e incorporan ca-
rencias de capacidades (Sen:2000) que son, a
nuestro juicio politicas que dificultan la satisfac-
cién de las necesidades materiales. En palabras
de Haydée Ochoa Henriquez, se concibe la po-
breza (2003: 2-3) “como la dificultad de los seres
humanos para atender las necesidades que le brin-
dan bienestar material y espiritual para tener una
vida digna, en su medio, las principales necesida-
des son: alimentaci6n, salud, vivienda, educa-
cién, transporte, seguridad social, participaci6n,
informacién y trabajo, algunas de estas son un
medio para satisfacer necesidades materiales, pe-
ro también son a nuestro juicio una necesidad es-
piritual, es el caso de la participacién, la informa-
cién, el trabajo y la educacién”.

52 Empoderamiento es la expansién de bienes y ca-

pacidades de los pobres para participar en, nego-
ciar con, influir sobre, controlar y hacer respon-
sables a las instituciones que afectan su vida.
Puesto que la pobreza es multidimensional, los
pobres necesitan una serie de bienes y capacida-
des a nivel individual (tales como salud, educa-
ci6n y vivienda) y a nivel colectivo (como la ha-
bilidad de organizarse y movilizarse para em-
prender acciones colectivas para resolver sus pro-

blemas). Empoderar a hombres y mujeres po-
bres implica la remocién de barreras instituciona-
les formales e informales que les impiden em-
prender acciones para aumentar su bienestar —in-
dividual o colectivamente- y que limitan sus po-
sibilidades de eleccién. Las instituciones forma-
les claves incluyen el Estado, los mercados, la so-
ciedad civil y agencias internacionales; entre las
instituciones informales se cuentan normas de
exclusién social, relaciones explotadoras y co-
rrupcién. Los cuatro elementos claves de empo-
deramiento son: acceso a la informacién, inclu-
sién y participacion, responsabilidad o rendi-
ci6n de cuentas y capacidad organizacional lo-
cal.

53 En Venezuela “se estima que el crecimiento anual

de suscriptores de Internet de 1999 al 2001 fue de
300%, dada la disminuci6n de las tarifas de acce-
so y la diversificacién de los medios de acceso.
Se espera que alcance los 3,8 millones en 2005,
siendo la proyeccién de crecimiento de Internet
més elevada de Latinoamérica (1167%)”. (MI-
NISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE
VENEZUELA. 2001b: p. 17).

54 Internet es, esencialmente, un fenémeno de alta

concentracién en asentamientos urbanos.

55 El pafs pasé de ocupar la posicién nimero 44 en

agosto de 2000 a la nimero 37 en julio de 2001
del Indice Mundial de la Sociedad de Informa-
cién, con todo, “(...) La situacién de las escuelas
publicas de educacién pre-escolar, basica y me-
dia, en el proceso de incorporacién de las TIC, es
precaria. De todas las instituciones educativas de
nivel pre-escolar, bdsico y primaria sélo el
28,46% tienen teléfono, y estdn concentrados en
las instituciones privadas en un 80,69%. En cuén-
to a la dotacién de PC en las escuelas piblicas, se
registra en 1998-1999 que la base instalada de PC
es de 325 equipos, para las 18.125 escuelas acti-
vas, lo que no representa ni siquiera un 2% (un
PC por cada 13 mil estudiantes). El sector priva-
do tiene una situacién més favorable con una ba-
se instalada en 1999 de 3.210 PC, en los colegios
que indican que un PC por cada 328 estudiantes
inscritos. Existe un desbalance enorme entre la
educacién superior y el resto del sector educati-
vo, en el sector de educacion superior el uso y en-
sefianza de las TIC est4 concentrado en las prin-
cipales universidades (a lo sumo 5 de los 133 ins-
titutos) y escuelas de postgrado” (LORENZO,
Lara; Lino CLEMENTE y Claudia SERRANO.
2000: p.i).

56 La Sociedad de la Informaci6n es la principal

creadora de empleo en la UE. Actualmente da ya
trabajo a més de 4 millones de personas. Entre
1995 y 1997 se crearon 300.000 nuevos puestos
de trabajo relacionados con la SI ("Oportunidades
de empleo en la Sociedad de la informacion”. Ex-
plotar el potencial de la revolucién de la informa-
cién. Informe dirigido al Consejo Europeo.
COM.1998. 590 final-Es.). Asi pues, uno de cada
cuatro nuevos puestos de trabajo netos es resulta-
do de la SI y la demanda en la misma supera con
mucho 1a oferta (se calcula que actualmente hay
500.000 puestos de trabajo no cubiertos solamen-
te en el 4mbito de los profesionales informaticos).
El empleo generado por las actividades protegidas
por el derecho de autor es relevante en todos los
paises del MERCOSUR, variando entre el 5% y
3%. En Argentina, en el afio 1993, aproximada-
mente medio millén de personas estaba empleado
en alguna actividad directa o indirectamente vin-
culada al derecho de autor. En Brasil ese nimero
era superior a 1,3 millones en 1998. En Chile, en
ese mismo afio, el sector absorbia 150 mil perso-
nas y en Uruguay al menos 60 mil en 1997.
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Galeria de Papel. Fotografia: Ramon Lepage.
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Resumen

Gustavo Herndndez analiza
en este estudio dos temas
centrales de la educacion en
comunicacion de Joan Ferrés.
Por una parte, los mitos de la
sociedad occidental que giran
en torno a la libertad,

la racionalidad, la conciencia,

la percepcion objetiva y la
audiencia pasiva, y por la otra,
los modelos de socializacion de
la cultura medidtica, sus
estrategias de seduccion

y sus principales conflictos,
aspectos que provocan que

el telespectador se identifique
con los relatos por cuanto

se asemejan a las propias
dualidades del psiquismo
humano.

Galeria de Papel. Fotografia: Gregorio Marrero.
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Mitos y estrategias

socializantes

de la cultura mediatica

Abstract

Gustavo Hernandez analyzes

in this study two central themes
of education of communication
as set out by Joan Ferres.

On the one hand, the myths

of Western society that revolve
around freedom, rationality,
consciousness, objective
perception, and the passive
audience. On the other hand, the
author evaluates the socialization
models of the media culture,

its strategies for seduction and
its principal conflicts. These
aspects induce the TV viewer

to identify with narratives

in as much as they are similar

to the proper dualities of the
human psyche.

B Gustavo Herndndez Diaz

ducar en una sociedad que lo

convierte todo en especticulo,

seglin Joan Ferrés!, implica to-

mar distancia con respecto a
nuestras emociones a fin de encontrar lu-
cidez en la comprensién de uno mismo. Esa
lucidez se alcanza cuando somos capaces
de profundizar y de examinar nuestras
convicciones morales y psicol6gicas, por
muy aceptadas o erréneas que sean.

La necesidad de autocomprension de
los seres humanos fue una de las vitales
preocupaciones filoséficas de la antigua
Grecia. “Condcete a ti mismo era la ins-
cripcién escrita sobre el templo de Delfos,
convertida en lema del famoso ordculo. Es
uno de los principios bésicos de la sabidu-
ria y, al mismo tiempo, uno de los empe-
fios m4s dificiles, porque la persona pre-
fiere a menudo vivir en el engaiio que bu-
cear en las contradicciones y en las limi-
taciones de la psique”2.

Educar en una civilizacién del especta-
culo, donde las imé4genes han pasado a ser
mds importantes que las ideas, también nos
lleva a analizar los mitos (o falsas creen-

cias) que giran en toro ala libertad, la ra- .

cionalidad, la conciencia, la percepcion
objetiva y la audiencia pasiva.

El mito de la libertad humana se afian-
za en la premisa de que el hombre tiene la
posibilidad fisica de hacer lo que se le an-
toje, siempre y cuando no cause dafio a

La escuela tiene la obligacion de
ayudar a las nuevas generaciones

de alumnos a interpretar los simbolos
de la cultura. ; Qué simbolos ayuda

a interpretar hoy la escuela? ;Los de
qué cultura? Si educar exige preparar
a los ciudadanos para integrarse de
una manera reflexiva y critica en la
sociedad, ;como se integrardn unos
ciudadanos que no estdn preparados
para realizar de manera critica aquella
actividad a la que mds horas dedican?

JoaN FERRES
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sus semejantes. Este concepto elemental
de la libertad no repara en el hecho de que
las personas se engafian al creerse libres
s6lo porque no existen impedimentos ex-
ternos para la ejecucién de sus més inti-
mos deseos.

La libertad no se define sélo por la au-
sencia de coaccién fisica, sino que se
complementa cuando el hombre es capaz
de adoptar y defender racionalmente sus
creencias y comportamientos de manera
auténoma, independiente. “No puede ha-
blarse de libertad cuando se le permite a
uno hacer lo que desea pero se le lleva a
desear lo que interesa que desee. En esto
consiste, en buena medida, la coaccién
psicolégica que ejerce la television: en in-
cidir sobre la voluntad mediante la modi-
ficaci6n o la canalizaci6n interesada de las
emociones, de los sentimientos, de los de-
seos, de los temores™3. De este modo, la
libertad se evapora si nos dejamos gober-
nar por nuestros deseos. No es libre el
hombre que dominado por su conducta
primaria, irracional y emocionalmente
impulsiva confunde libertad con libertina-
je, forma abusiva de actuar en la vida
transgrediendo los derechos y las convic-
ciones morales de las personas.

En este sentido, la libertad humana no
puede restringirse a la llamada libertad de
espontaneidad o de libertad fisica, que
muchas veces se consolida a través del
pensamiento primario o asociativo. Esta de-
be ir acompaiiada de la libertad interna, de
la libertad de eleccidn, de la libertad de
principios morales y espirituales, de la li-
bertad fundada en la razén o en el pensa-
miento secundario, que renuncia al narci-
sismo y que considera que el mal, la codi-
cia, el odio y los engaiios obliteran todo ti-
po de desarrolio moral e intelectual.

El pensamiento primario: “es tosco y
primitivo, no es 16gico, no existe negacién
ni contradiccion; coexisten simultinea-
mente pensamientos e impulsos opuestos;
no se da el concepto de tiempo lineal; no
hay moralidad, no hay beneficio de la ex-
periencia; no hay dudas; fantasia y reali-
dad no se distinguen, emplea la represen-
tacién por imdgenes, es el pensamiento
que asociamos con las psicosis y los sue-
nos, estados que representan regresiones
al pensamiento infantil, propio del ello™4.

Mientras que el pensamiento secunda-
rios, es racional, construye el sentido a
través de la argumentacién, se expresa
fundamentalmente mediante el lenguaje
verbal, es consciente por cuanto procesa y
organiza el conocimiento con miras a ser
comunicado. Bdsicamente utiliza el razo-
namiento deductivo o inductivo para ex-
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La libertad humana no puede
restringirse a la llamada libertad
de espontaneidad o de libertad
fisica, que muchas veces
se consolida a través del
pensamiento primario o asociativo.
Esta debe ir acompariada de la
libertad interna, de la libertad
de eleccion, de la libertad de
principios morales y espirituales

b,

plicitar los puntos de vista de la realidad.
Asf pues, este tipo de pensamiento de-
manda una actitud de reflexién, de anli-
sis, de comprensi6n, de autocritica, de re-
futacidn, el cual se opone a cualquier tipo
de expresién incoherente y fragmentada
de la realidad.

Por otra parte, la educacién debe fo-
mentar lalibertad de pensamiento. La mis-
ma etimologia del verbo educar, E-duce-
re, alberga varios significados que aluden
ala libertad de expresidn. Asi pues, E-du-
cere es sacar hacia fuera, expresar abierta-
mente lo que uno piensa, extraer lo que
subyace de manera potencial en la memo-
riay en el inconsciente. E-ducere es incen-
tivar el desarrollo del pensamiento secun-
dario o racional, tomando como punto de
partida las emociones, los sentimientos,
las ideas que antes permanecian latentes
en nuestra mente.

El objetivo terminal de la pedagogia
de lalibertad radica en hacernos conscien-
tes de larealidad en que vivimos asf como
de larealidad cotidiana de nuestros seme-
jantes. Fernando Savater opina que edu-
car significa participar activamente en el
pensamiento de los educandos para de es-
ta manera ensefiar a pensar y aprender a
pensar sobre lo que se piensa. No es lo
mismo acopiar conceptos y memorizarlos
en forma automatica que comprenderlos y
razonarlos. Comprender significa tam-
bién la capacidad de transformar los con-
ceptos para crear otros nuevos.

La pedagogia de la televisién de Joan
Ferrés se inspira en la etimologia E-duce-
re, lo cual significa que se sustenta en di-
sertaciones profundas que niegan cual-
quier modalidad de adoctrinamiento, por
mads inocua que sea. Estimular la autocri-
tica es la via mas expedita e id6nea para
revisar los pensamientos primarios y las
conductas inconscientes.

Otro de los mitos que propaga la indus-
tria del espectaculo televisivo es el de la
racionalidad humana. Aun cuando el
hombre tiene la capacidad de razonar so-
bre su mundo interno y externo, con bas-
tante frecuencia lo hace movido por im-
pulsos inconscientes. Estos impulsos
emocionales plantean: ;Por qué preferi-
mos un programa de televisién y no otro?
{Por qué nos seduce un spot publicitario?
(Por qué algunos programas televisivos
nos producen gratificaciones emocionales
y otros nos provocan una reaccién negati-
va instantdnea?

La Educacién en Televisién intenta
contestar a estas preguntas determinando
las motivaciones ocultas que subyacen en
la experiencia de ser audiencia de la tele-
visién. Sélo de esta forma, estaremos an-
te la presencia de educandos més adverti-
dos y conscientes. Atentos ante cualquier
tipo de comunicacién persuasiva con fines
comerciales y politicos.

Con respecto a la comunicacién per-
suasiva, es necesario establecer la diferen-
cia entre razon y racionalizacién. Razo-
nar implica ser capaces de ponderar nues-
tros pensamientos, sentimientos y emo-
ciones. Es examinar los valores que inci-
den en nuestra manera de percibir el mun-
do y de conducirnos ante él. Razonar es
encarar las consecuencias de nuestros ac-
tos, lo cual significa asumir y admitir res-
ponsablemente  nuestros  desaciertos
cuando asf la realidad lo demande.

En cambio, racionalizar las emocio-
nes no es otra cosa que justificar ideas
irracionales, basadas en pensamientos
primarios, elementales y magicos. Racio-
nalizamos para ocultar o encubrir las ver-
daderas razones de nuestros actos, angus-
tias y frustraciones. Racionalizamos para
defender lo indefendible. En esta situa-
cién el psiquismo humano irracional se
vale de sus impulsos emocionales (ira,
odio, resentimiento, cdlera) para exigirle
a la razén que se doblegue y que se pon-
ga a su servicio.

La racionalizacién nos lleva a pensar:
“que las convicciones y las decisiones hu-
manas, desde las creencias religiosas has-
ta las decisiones de compra de un produc-
to o la emisién del voto en unas eleccio-
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nes politicas, estdn siempre basadas en la
racionalidad, en la l6gica, olvidando que
el imput psiquico incluye también sensa-
ciones, sentimientos, emociones. La per-
sona acttia mucho menos de lo que cree mo-
vida por sus convicciones y mucho mds de
lo que piensa movida por sus sentimien-
tos, sus deseos, sus temores’7.

Sigmund Freud8 nos ensefia que la sa-
lud psicolégica del ser humano se logra
cuando podemos distinguir entre la razén
y la racionalizacién y entre los pensa-
mientos primarios y los pensamientos se-
cundarios. Esta premisa es de capital im-
portancia cuando se estudian los efectos
de la televisién, ya que su influencia inten-
cional o no, consciente o inconsciente, se
despliega en la dimensién emocional del
ser humano.

Nos dice Ferrés que: “Es desde la
emotividad como la televisién condiciona
la libertad humana. Es desde la emotivi-
dad como puede burlar la racionalidad™.
La educacién televisiva no estriba enton-
ces en negar o en censurar las emociones
sino en aprovecharlas para extraer de ellas
un conocimiento profundo y consciente
de la vida animica y social.

Por otra parte, hay que lograr el justo
equilibrio entre el principio del placer y el
principio de la realidad. El primero resuel-
ve la tensién animica o emocional a través
de la satisfacci6n de nuestras pulsiones in-
mediatas (hambre y sexualidad), mientras
que el segundo se alcanza adaptdndose alas
condiciones provenientes del mundo exte-
rior. El principio de larealidad es una espe-
cie de mecanismo psiquico cuya funcién
consiste en adaptar al hombre a su cotidia-
neidad y al orden moral establecido.

Afirma Lawrence A Pervin, desde la
teoria del inconsciente de Freud, que: “El
hombre funciona de acuerdo con el princi-
pio del placer, buscando la gratificacién in-
mediata de todos sus deseos. Sin embargo,
este modo de funcionar est4 en contradic-
cién con las exigencias de la sociedad y del
mundo externo. La energia, que tendria que
ser desahogada en esta bisqueda de placer
y dela gratificacion, tiene que ser restringi-
da, inhibida y canalizada de forma que se
ajuste a Jas metas de la sociedad”.1o

De modo que el principio de la reali-
dad renuncia a aquella parte del placer que
estd dentro de los limites consentidos por
la moral, creando en muchas ocasiones
profundos disturbios psiquicos. Esto se
debe a que el individuo se niega a renun-
ciar a la evasién seductora que le produce
el mismo placer, llevandolo inevitable-
mente a no encarar los problemas que le
depara su realidad psicolégica y social.

o6

La persona actia mucho menos
de lo que cree movida por
sus convicciones y mucho mas
de lo que piensa movida por
sus sentimientos, sus deseos,
sus temores.

9

Asf pues, el hombre se encuentra fuerte-
mente mediado por el conflicto que se ge-
nera entre el placer y su limitacidn, entre
la emocionalidad desbordada y sus con-
vicciones sustentadas en valores y princi-
pios racionales.

Existen elocuentes evidencias que de-
muestran lo capaces que somos de justifi-
car nuestro principio del placer o nuestras
ideas irracionales, mediante la racionaliza-
cién de nuestras conductas. En los Esta-
dos Unidos se ha comprobado que los
miembros de los jurados en los juicios
creen actuar bajo el rigor de larazén y de
la 16gica, pero muchas veces estdn some-
tidos a las influencias emotivas de las cua-
les no son conscientes. Muchas de las de-
cisiones estdn gobernadas por las emocio-
nes mdas de lo que se puede uno imaginar.
La condicién social, el sexo, el atractivo
fisico e inclusive la raza del acusado sue-
len determinar la dureza de las sentencias.
En ese pais: “Los hombres tienen cinco
veces mds posibilidades de ser declarados
culpables del asesinato de su pareja que
las mujeres. En robos de cuantia las muje-
res tienden a recibir sentencias significati-
vamente menores que los hombres™!1,

Este ejemplo constata que la razén es
susceptible de la influencia de las emocio-
nes. Los impulsos emocionales sabotean
enmuchas ocasiones las decisiones huma-
nas por cuanto recurren a argumentos ra-
cionalizados (mas no razonados) que ope-
ran como mecanismos de defensa, ya sea
para alimentar el autoengafio o por temor
a no quedar desplazado o aislado por el
grupo social que, de manera inconsciente,
defiende a ultranza la aparente coherencia

de sus argumentaciones y de sus compor-
tamientos. Digdmoslo de esta forma: a tra- -
vés de la racionalizacién la persona esgri-
me una serie de falsas razones que siem-
pre encubren los genuinos motivos de su
actuacién o de su forma de pensar.

Ferrés establece otra clara distincién
entre el principio del placer y el principio
de la realidad tomando como ejemplo el
pacto comunicacional que se establece en-
tre la televisién y la lectura. Indica, pues,
que: “la experiencia televisiva tiende a in-
crementar el sentido de la impaciencia. La
letra impresa obliga a ejercitarse en la pos-
tergacion del placer, en la satisfaccién re-
tardada y, por tanto, en la paciencia; s6lo
después de realizar las complejas operacio-
nes del andlisis 16gico y gramatical se
comprende el sentido, y s6lo entonces
puede producirse el placer”!2. La gratifi-
cacién que produce el texto escrito provie-
ne de los conceptos y de las teorias, mien-
tras que la televisién ofrece una satisfac-
cién emocional instantanea a través de las
imagenes.

El tercer mito en la autocomprension es
eldelaconciencia. Aun cuando vivimos en
una cultura occidental que ha sido definida
tradicionalmente como discursiva, racio-
nal, 16gica, la gran mayoria de las veces, los
contenidos televisivos ponen en cuestién
esta premisa, por cuanto inciden notable-
mente en nuestras emociones, creencias y
comportamientos conscientes. Este mito de
la conciencia se explica a través de las tres
instancias fundamentales de la teoria de la
personalidad de Freud: el inconsciente, el
consciente y €l preconsciente.

El inconsciente concierne a todos
aquellos deseos, emociones y pulsiones
de hambre y amor, que estdn muy enlaza-
dos al hecho bioldgico de la autoconser-
vacion del individuo y de la especie, res-
pectivamente. Los genuinos origenes de
los deseos y pulsiones muchas veces no
estan al alcance del pensamiento cons-
ciente ya que se tienden a reprimir y a ol-
vidar. Sélo cuando ponemos en evidencia
aquellos deseos y pulsiones que alteran
nuestra vida animica, es que podemos de-
cir que ha comenzado la recuperacién psi-
colégica del individuo, por cuanto los
contenidos reprimidos han sido determina-
dos para ser analizados profundamente.

El consciente refiere a aquellas repre-
sentaciones que se hallan presentes en
nuestra conciencia y que es objeto de
nuestra autopercepcién. La mente cons-
ciente implica atencidn, es saber lo que es-
t4 pasando, es percatarse de si mismo, de
lo que se piensa, percibe y hace.

Y el preconsciente se asocia a todos
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aquellos contenidos mentales de cardcter
emocional, sentimental e intelectual que
son susceptibles de arribar a la conciencia
en cualquier momento de nuestra vida. O
dicho de otro modo, son aquellos conteni-
dos psiquicos que no estdn en un momen-
to determinado en nuestra conciencia, pe-
ro que pueden estarlo porque no se tiene
un control global sobre ellos.

El proceso psiquico que se desarrolla
en el preconsciente retine los siguientes
rasgos: a) se manifiesta a través de repre-
sentaciones verbales, mientras que la re-
presentacién inconsciente permanece la-
tente y oculta; b) se halla separado del in-
consciente por la censura, la cual impide
que los contenidos inconscientes se hagan
conscientes; d) designa lo que yace impli-
citamente en la totalidad de los contenidos
mentales, que son susceptibles de hacerse
concientes y que se pueden evocar de ma-
nera racional y organizada.

A mi modo de ver, no cabe la menor
duda de que la Educacién en Television
tiene que considerar como objeto de estu-
dio el preconsciente, porque es alli donde
residen los contenidos intelectuales, esté-
ticos, morales y religiosos asi como los
habitos motores, de destreza y profesiona-
les. Sin embargo, suele ocurrir que el edu-
cando no sabe definir e identificar el acer-
vo cultural que reside en su preconsciente
y, en este sentido, se le dificulta reflexio-
nar y conceptuar sobre un problema en
particular. De esta manera cuando trata de
discernir algin tema lo hace de manera
desorganizada o repite, en forma mecdni-
ca, las ideas.

Por esta razén estoy convencido que
hay que aprender a utilizar el preconscien-
te, la memoria, los recuerdos, mediante el
aprendizaje significativo. Como es bien
sabido, la psicologia educativa sostiene
que para que las nuevas adquisiciones
(conceptos y proposiciones) tengan senti-
do es necesario que se establezcan relacio-
nes con los conocimientos previos, si-
guiendo una légica de organizacion y sis-
tematizacién que sélo se alcanza a través
del pensamiento racional. Es necesario,
entonces, motivar al educando para que
manifieste una disposicién favorable ante
el aprendizaje propuesto y para que apren-
da a utilizar los contenidos que se hallan
en su memoria, de la manera més eficaz-
mente posible. La experiencia educativa
tendr4 sentido en tanto se puedan utilizar
los conocimientos que se ha aprendido, en
cualquier circunstancia de la vida. Por
ejemplo, el educando aprenderd de mane-
ra significativa los conceptos o proposi-
ciones de la Educacién en Televisién, por-
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El concepto de catarsis también
es aplicable a los relatos
televisivos porque su componente
audiovisual, dramético y narrativo
privilegia las motivaciones
de caracter emotivo que llevan
a una persona a preferir
o rechazar un programa
determinado. Para Ferrés:

“el teleespectador vive los relatos
como articulacién metaférica
de sus mas intimos conflictos”

9

que relaciona los conocimientos que ha
adquirido en su vida con aquellos que ha
aprendido en el sistema escolar formal.

En la Educacion en Television, la ca-
tegoria inconsciente nos dice que el espec-
tador no es capaz dé percibir las represen-
taciones latentes de la televisién porque se
ha dejado dominar por el pensamiento pri-
mario, ilégico y contradictorio que go-
bierna en su inconsciente. Este tipo de
pensamiento conspira contra todo tipo de
racionalidad que permita hacer visible los
mecanismos de la televisién subliminal.

La disciplina psicolégica sefiala que:
“En un sentido estricto se consideran su-
bliminales todos aquellos estimulos que
no son percibidos de manera consciente
porque estén por debajo del umbral senso-
rial minimo o por encima del umbral sen-
sorial maximo. Estrictamente hablando, el
concepto de subliminal harfa referencia,
por tanto, a2 umbrales sensoriales”13.

Para Ferrés, el término subliminal no
se refiere al significado estricto que le con-
fiere la psicologia, sino que lo entiende en
un sentido mds amplio, a partir de los
aportes de la educacién en comunicacién.
Asf pues, son subliminales aquellas cons-
trucciones o representaciones ideolégicas
inherentes a los mensajes televisivos que,
de alguna u otra forma, no se perciben de
manera consciente a causa de una serie de
factores que se enuncian a continuacion:

A) Las estrategias de persuasién han sido
camuflados por el emisor. '

B) Los mensajes se aprecian desde una
actitud de gran excitacién emotiva.

C) Se desconoce el lenguaje de la televi-
sién y sus posibles influencias.

D) Se produce una saturacién de informa-
ciones que obliteran el procesamiento
organizado y racional de ellas.

E) Las comunicaciones son indirectas e
inadvertidas.

Otro concepto que propone Ferrés pa-
ra estudiar el mito de la racionalidad hu-
mana es el de catarsis. Antes nos recuer-

" da este autor, de manera muy concisa, que

Platén consideraba la catarsis como una
manera de purificar el alma mediante el
lenguaje. Por su parte, Aristételes se refe-
ria a este concepto para indicar el efecto
liberador que la tragedia griega producia
en los espectadores. Freud utilizaba la ca-
tarsis como método terapéutico en el psi-
coandlisis para traer a la luz de la concien-
cia los recuerdos que hemos olvidado de
nuestra vida infantil. En tanto que el pa-
ciente analice de manera profunda, libre y
abierta sus neurosis, o aquellas emociones
perturbadoras, serd capaz de darle pronta
solucién a los problemas existenciales que
le aquejan. Poner la crisis neurética al des-
cubierto traza el camino para la liberacién
psicolégica del individuo.

El concepto de catarsis también es
aplicable a los relatos televisivos porque su
componente audiovisual, dramético y na-
rrativo privilegia las motivaciones de ca-
racter emotivo que llevan a una persona a
preferir o rechazar un programa determi-
nado. Para Ferrés: “el teleespectador vive
los relatos como articulacién metaférica
de sus mas intimos conflictos. El suspen-
se permite al inconsciente del espectador
activar los mecanismos de implicacién
emotiva. De este modo va elaborando pro-
gresivamente sus conflictos y se va liberan-
do de elios”14.

De esta cita se infiere que existe un pa-
ralelismo entre el tratamiento psicoanali-
tico con fines terapéuticos y el analisis de
las emociones que manifiesta la audiencia
de la televisién. Si en el psicoandlisis, el
paciente neurdtico expresa abiertamente
sus experiencias o emociones que le per-
turban a través de la catarsis, en lo que ata-
fie a la al espectador de televisién, éste
también experimenta una situacién anélo-
ga debido a que comenta sus vivencias,
sus emociones y puntos de vista de algtin
personaje o situacién dramética, sin nin-
gun tipo de restriccién emocional.

En fin, la catarsis que provoca la expe-
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riencia televisiva puede entenderse como:
‘“una purga, una purificacién psiquica gra-
cias a la evacuacion de sentimientos nega-
tivos, de emociones perturbadoras. Es co-
mo una higiene tendente a recuperar la
energia psiquica perdida”!5. El espectador
en el especticulo televisivo expulsa sus
fantasmas, sus miedos, sus angustias o re-
cuerdos que perturban su equilibrio psi-
quico. Asf pues, ver televisién es una ex-
periencia catdrtica, terapéutica, personal,
e intima.

En mi opinién, la Educacién en Tele-
visién, obviamente, no trata a los educan-
dos como pacientes sino como espectado-
res que tienen muchas cosas que expresar
libremente acerca de su experiencia de ver
televisién. La pedagogia de la televisién de-
beria aprovechar y adaptar el concepto de
catarsis freudiano para sus fines educati-
vos. En otras palabras, la catarsis en el au-
la de clases pretende que el educando trai-
ga alaluz de la conciencia, aunque sea en
términos muy generales y nada definiti-
vos, las motivaciones y los pensamientos
primarios que se producen cuando inte-
ractian con el universo simbdlico de la te-
levisién. Asi pues, el material psicosocial
que se desprende de la catarsis escolar o
de la libre expresion de los educandos en
materia de televisién, es de magna utilidad
por cuanto permite al docente redefinir sus
estrategias de ensefianza, plantear nuevos
problemas y conceptos que no habia pre-
visto, y elaborar una teoria que se susten-
ta en la realidad del espectador.

El conocimiento que deriva de la expe-
riencia de ver televisién, no cabe duda de
que enriquece notablemente el desarrollo
tedrico-metodolégico de la Educacién en
Televisién. No hay aprendizaje sin que
exista una necesidad personal genuina de
satisfacer la necesidad de comprender inte-
lectual y espiritualmente el mundo en que
vivimos. No hay aprendizaje sin que agra-
de al educando. En fin, los conceptos y pre-
misas se aprenden y se interiorizan en la
medida en que se ajusten a los conocimien-
tos previos. La interaccion con latelevision
serd mds consciente siempre y cuando po-
damos aprender de la catarsis o de la desin-
hibicién de nuestras emociones.

La teoria de la personalidad de Freud
ha puesto en evidencia que el hombre no
es absolutamente consciente de sus actos,
que es una falacia considerar que el espec-
tador esta totalmente advertido de los me-
canismos de persuasi6én de la television.

Sobre este aspecto Ferrés afirma que:
“La persona vive en la ingenua conviccién
de que controla conscientemente sus deci-
siones y creencias. La conciencia es una
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La pedagogia de la television
deberia aprovechar y adaptar
el concepto de catarsis freudiano
para sus fines educativos. En otras
palabras, la catarsis en el aula de
clases pretende que el educando
traiga a la luz de la conciencia,
aunque sea en términos muy
generales y nada definitivos,
las motivaciones y los
pensamientos primarios
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de las mds sublimes capacidades huma-
nas, pero en realidad la persona, con ma-
yor frecuencia de lo que piensa, actda mo-
vida por estimulos o impulsos inconscien-
tes”16. De modo que el estudio de los ras-
gos esenciales de la psicologia del incons-
ciente, del preconsciente y del consciente
asi como los pensamientos primarios y.los
secundarios que se desarrollan en la men-
te, sin lugar a dudas nos proveen de los co-
nocimientos imprescindibles para exami-
nar de manera racional los contenidos
emocionales que se producen cuando in-
teractuamos con los relatos televisivos.

El cuarto mito en la autocomprensién
es el de la percepcion objetiva. Este mito
se afianza en la premisa de que la com-
prension o el conocimiento de la realidad
es como si fuese un registro fotogréfico de
ella. No obstante, es imposible interpretar
fidedignamente la realidad porque la per-
cepcién depende en gran medida de la ex-
periencia, de Ja memoria y de los conoci-
mientos previos. Resulta una ultrasimpli-
ficacién considerar que la percepcion es
un proceso a través del cual nuestros sen-
tidos nos proporcionan informacién obje-
tiva sobre el mundo, o que incluso se en-
tienda que nuestros 6rganos corporales o
sensoriales registran fielmente la realidad
sin que intervengan los factores psicoso-
ciales, culturales y existenciales de los in-
dividuos.

Ferrés manifiesta que: “Percibir es
construir. Conocer es construir, no existe
acceso a un objeto fuera del sujeto. No
existe acceso a una realidad observada
prescindiendo del observador. El conoci-
miento no se refiere nunca directamente a
las cosas; se refiere siempre a la experien-
cia de las cosas™!7. Este aspecto plantea la
cuestién de que el conocimiento no es uni-
forme o isomérfico porque las respuestas
de los individuos se basan en evidencias o
en percepciones diversas. De modo que el
ser de los objetos no es absoluto ya que se
edifica en funcién de la unidad cultural del
sujeto perceptor.

En la génesis de la percepcion bésica-
mente influyen:

— Los esquemas mentales.

— La cultura mosaico.

— Los condicionamientos

psicolégicos.

Los esquemas mentales son estructu-
ras de organizacién mental que se encar-
gan de seleccionar, organizar los conoci-
mientos en forma de abstracciones o ge-
neralizaciones. Estas abstracciones se
construyen a partir de los conceptos, de
los objetos y de los acontecimientos, y de
las interrelaciones que se dan entre éstos.
“En la adquisicién de nuevos conocimien-
tos tienen una importancia fundamental
los conocimientos previos, ya que son los
esquemas o estructuras mentales sobre los
que se articulardn las informaciones nue-
vas”18. Asi pues, los esquemas filtran la
multiplicidad de informaciones que reci-
bimos diariamente y, ademas, orientan la
interpretacion de lo que se percibe.

Los esquemas mentales perciben o
construyen la realidad por la via conscien-
te y racional y por la via inconsciente, au-
tomdtica y emocional.

La percepcidn consciente es un tipo de
situacién mental reflexiva, argumentativa
que no excluye el pensamiento emotivo. Se
fundamenta en el pensamiento deductivo
y en la asuncién de la complejidad. “Me-
diante este tipo de construccién es como
se adquieren los conocimientos cientifi-
cos. Esta via siguen también los tribuna-
les de justicia, cuyo rigor se basa en la
confrontacién de argumentos provenien-
tes de dos puntos de vista opuestos. La
propia democracia se basa en una con-
frontacién e interaccidén de partidos que
corresponden a puntos de vistas muy di-
versos”19. Por otra parte, 1a via racional se
desplaza de la causa al efecto o del efecto
ala causa. Pretende convencer ofreciendo
razones o argumentos para que el persua-
dido asuma el punto de vista de persuasor.
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Ha de ser necesariamente consciente. Pa-
ra que se acepte una argumentacion, para
que convenza, es imprescindible que sea
comprendida a través de una actitud de
andlisis.

La percepcion inconsciente, en cam-
bio, no construye sus argumentaciones
por la via racional, sino mediante transfe-
rencia emocional. Se rige por el pensa-
miento asociativo. Actia por simple pro-
ximidad, por analogia, por simultaneidad,
por asociacién simbélica. Es facil recor-
dar situaciones en las que se ha creado la
imagen idealizada de una persona a partir
de la simple percepcién de su voz, de una
mirada, de una parte de su cuerpo. Es sig-
nificativo al respecto la frase de Sacha
Guitry: “iDios mio, que guapa estabas es-
ta tarde cuando hemos hablado por teléfo-
no!”20. El mundo emocional, pasional,
sentimental es irracional o ilégico o, cuan-
to menos, alégico.

Ferrés destaca que en el psiquismo hu-
mano el pensamiento racional y el pensa-
miento emotivo o asociativo dificilmente
se dan en estado puro. Las emociones y ra-
zonamientos cohabitan, se potencian, se
contradicen y se desarrollan en la mente.
Para la episternologia genética de Jean
Piaget existe una clara diferencia entre el
pensamiento formal y el sensomotor. Se
sabe que una persona estd razonando
cuando sus operaciones mentales son de ca-
ricter hipotético-deductivo y cuando uti-
liza argumentos l6gicos para construir
proposiciones en las que se examinan cui-
dadosamente los resultados de sus impli-
caciones, antes de determinar su grado de
verdad o de falsedad. En otro extremo se
halla el pensar emocional que correspon-
de al periodo sensomotor de la vida infan-
til, que va desde el nacimiento hasta los dos
afios. En este perfodo el nifio no sabe dis-
tinguir entre su yo y el mundo, entre la
realidad y la fantasia. Muchas veces los
adultos, reeditan este comportamiento in-
fantil, cuando reaccionan por automatismos
y por transferencias psiquicas o cuando
estan dominados por la emotividad prima-
ria o inconsciente.

La cultura mosaico se nos presenta,
después de los esquemas mentales, como
el segundo factor que condiciona la per-
cepcién que tenemos de la realidad. Asi
pues, -el término cultura mosaico, acuiia-
do por Abraham Moles, designa laidea de
que los medios masivos de comunicacién
difunden informaciones dispersas y ato-
mizadas.

La industria televisiva del espectaculo
es un ejemplo emblemdtico de la produc-
cién estandarizada y fragmentada de con-
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Muchas veces nos identificamos
con los valores morales y con
el atractivo fisico y sobrenatural
de los héroes y aunque suene
paradojal también nos sentimos
atraidos en muchas ocasiones
por las perversidades y
las conductas mas oscuras
y catastroficas de los villanos.

9

tenidos. Ferrés sostiene que: “Basta pen-
sar en informaciones sobre la crisis eco-
némica interrumpidas por anuncios que
incitan al consumo. O en anuncios en los
que se insiste sobre lo facil que es ser fe-
liz interrumpiendo informaciones sobre
las mayores tragedias de la humanidad™21,

La cultura mosaico y la cultura huma-
nistica, son dos formas radicalmente dis-
tintas de percibir o de pensar el mundo,
por lo tanto, resulta iniitil oponer o criti-
car ambas culturas, debido a que respon-
den a l6gicas de construccién muy preci-
sas. Mientras que la cultura humanistica se
basa en la secuencialidad del razonamien-
to, en la expresién verbal, en el pensa-
miento abstracto, en lo analitico, y en un
método organizado y jerarquizado del sa-
ber, en un estadio diferente, la cultura mo-
saico se caracteriza por lo audiovisual y las
imdgenes concretas, por la descontextua-
lizacién y la hiperestimulacion sensorial,
por la simultaneidad y la fragmentacién,
por lo emocional y las asociaciones pri-
marias, por lo sintético e intuitivo.

Finalmente, un tercer factor que influ-
ye notablemente en la percepcién de larea-
lidad son los acondicionamientos psicolo-
gicos?2. Estos son a saber: a) la defensa per-
ceptiva, b) ladominancia selectiva, c) la di-
sonancia cognoscitiva, y d) los estadios de
la personalidad del inconsciente.

La defensa perceptiva se origina cuan-
do la persona muestra una fuerte resisten-
cia a percibir de manera consciente esti-
mulos que le puedan provocar ansiedad o

angustia. “Experiencias realizadas por
Wilson Bryan Key (1991), con mensajes
sobre los riesgos del alcohol en un anun-
cio de Johnny Walker demostraron que los
no bebedores los detectaban mucho m4s fa-
cilmente que los bebedores. El experi-
mento pone de manifiesto una defensa
perceptiva superior y, en consecuencia,
una vulnerabilidad también superior por
parte de los bebedores, que vivian el men-
saje como mas amenazador para sus inte-
reses”23. Por lo general, nos defendemos
de aquellas experiencias que nos pertur-
ban por temor a enfrentarlas y extraer de
ellas informaciones valiosisimas que nos
ayuden a explicar nuestro comportamien-
to y, por ende, dar solucién a nuestros
traumas existenciales.

La dominancia perceptiva es lo con-
trario a la defensa perceptiva, debido a que
el sujeto muestra una atencidn hiperselec-
tiva de los estimulos que provienen de su
medio ambiente. Son muchas de la situa-
ciones de la vida cotidiana donde se cons-
tata el hecho que la conducta humana es-
td regida, con més frecuencia de lo que pa-
rece, por los mecanismos inconscientes de
la dominancia perceptiva. “La madre de
familia que no despierta por el ruido de
una violenta tempestad y, en cambio, se
despierta al ofr la tos o el llanto de su hijo
enfermo es un ejemplo selectivo del cere-
bro humano”24. Asi pues, el cerebro ha de
haber captado previamente los estimulos
que son significativos y los que no lo son,
para que la percepcidn centre su atencién
en aquellos aspectos de la realidad que de-
mande su atencién, sea por la via racional
o por la via inconsciente.

La disonancia cognoscitiva, concepto
acufiando por el psicélogo social Leon Fes-
tinger, tiene lugar cuando se produce un
conflicto, una disociacién o una discrepan-
cia entre la percepcion de la realidad y la
imagen que la persona tiene de si misma.
“Se sabe, por ejemplo, que las personas con
menos probabilidades de creer en los peli-
gros del tabaco son los fumadores que han
intentado abandonar el tabaco y han fraca-
sado enlatentativa”2s. Dicho de otraforma,
la disonancia cognitiva reclama, en cierto
sentido, un cambio de actitud ante la vida
debido a que existen creencias disonantes,
incompatibles entre si, que provocan con-
flictos psicoldgicos. El individuo intentara
lograr un cambio de actitud para alcanzar
un estado de sosiego mental o de estabili-
dad psiquica o emocional. Asi pues, si con-
tinuamos con el ejemplo, el individuo ten-
dra dos opciones, fumar o no seguir fuman-
do. Ladisonanciacognoscitiva también po-
ne en evidencia que, en muchas ocasiones,
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se prefiere justificar lo que es injustificable
esgrimiendo falsas razones, por temor a po-
ner en entredicho su propia cosmovision del
mundo.

Finalmente, los estadios de la persona-
lidad del inconsciente de Freud?s, el ello,
el yo y el super yo, inciden en la percep-
cién de la realidad. El ello se rige por el
principio del placer y por el pensamiento
primitivo. El ello contiene el repertorio de
los instintos de nuestra especie. En otras
palabras, representa el substrato biol6gico
del hombre, la fuente de la energia de to-
dos los impulsos. Asimismo, existen dos
fuerzas instintivas que influyen en el com-
portamiento del ello: el eros y el thanatos.
Eros implica el mito del amor, de la fuer-
za constructiva de la vida y de la unién, de
la procreacién, mientras que thanatos es el
mito de la muerte, del instinto de destruc-
cion, de la fuerza agresiva que conduce a
la disolucidn y a la desintegracién de la
existencia. El yo es el encargado de con-
trolar los impulsos del ello, esto es, le co-
rresponde domar el caracter demandante,
impulsivo, ciego, irracional, egoista y nar-
cisista y omnipotente del ello. En este sen-
tido, el yo intervine en los deseos pulsio-
nales del ello a fin de sustituir el principio
del placer por el principio de la realidad.
Es en este principio donde el yo conscien-
te se adapta a las condiciones impuestas
por el mundo exterior. Finalmente, el su-
per-yo es aquella instancia de la psique
humana que impone normas, preceptos y
tabues al individuo, y que por lo tanto so-
mete a los instintos y a las desinhibiciones
del ello. “El super-yo es la representacién
interiorizada de la autoridad externa, de
las expectativas morales del entorno, y ex-
presién de la imagen ideal que uno se ha
forjado de si mismo. El super-yo es en par-
te consciente y en parte inconsciente, y se
rige en parte por el pensamiento primario
y en parte por el secundario”??. Asf pues,
el super-yo estd constituido por la influen-
cia de las sanciones de la educacién, por
la interiorizaci6n de las costumbres socia-
les, por las prohibiciones de los padres y
de la estructura social.

En todas las manifestaciones del arte y
de la cultura del espectéculo televisivo se
puede constatar el conflicto entre estas dos
fuerzas antagdnicas: entre el eros y el tha-
natos. Por ejemplo, en los programas tele-
visivos (policiales, ciencia ficcion, teleno-
velas), los televidentes se identifican con
los conflictos y la conducta de los perso-
najes, que siguen, basicamente, los esque-
mas psicolégicos de la via emocional e
irracional. Muchas veces nos identifica-
mos con los valores morales y con el atrac-

tivo fisico y sobrenatural de los héroes y
aunque suene paradojal también nos sen-
timos atraidos en muchas ocasiones por
las perversidades y las conductas mds os-
curas y catastroficas de los villanos. Pero
sucede que a pesar de que nos identifica-
mos con el mal, con el thanatos, con los
impulsos irracionales del ello, a fin de
cuentas retomamos el yo, el eros, el equi-
librio emocional, las normas y las costum-
bres sociales establecidas gracias a la me-
diacién del superyo, estadio de la vida psi-
quica que busca establecer el orden, la mo-
ral por encima de cualquier instinto prima-
rio del ello. Podriamos decir que cuando
nos identificamos con la trama o con un per-
sonaje de la televisién estamos en un sen-
tido metaférico como sofiando despiertos,
en el entendido de que el suefio nos permi-
te transformar los deseos en imégenes ino-
cuas y esto ocurre cuando el inconsciente
se expresa libremente por encima de todo
tabd o censura (superyo). Sofiamos des-
piertos porque nuestros impulsos irracio-
nales se sintonizan con las conductas de
los personajes y sus situaciones mds inve-
rosimiles. Sofiar no le hace dafio a nadie ni
origina traumas a la conciencia. Al contra-
rio, la vida onirica nos permite expresar
nuestra energia sexual y todos aquellos
contenidos psicolégicos del inconsciente
que permanecen reprimidos.

Y el quinto mito en la autocompren-
sién es el de la audiencia pasiva. El espec-
tador de televisién no es cognitivamenté
pasivo. Esto lo ha demostrado el paradig-
ma constructivista de la educacién. En tér-
minos generales, este paradigma sostiene
que el aprendizaje comporta un proceso
autoestructurante, subjetivo y personal. El
aprendizaje constructivista es ademds un
proceso de (re) construccion de saberes
culturales que se produce cuando el alum-
no problematiza o refuta creativamente
tanto su sistema de conocimientos como lo
que deberia saber. La mente creativa siem-
pre esta dispuesta a construir nuevos sig-
nificados que nos permitan comprender
desde otras perspectivas la compleja reali-
dad que nos circunda. De modo que los
efectos de la televisién no actiian en un so-
lo sentido, sino que dependen tanto de lo

que el medio aporta al espectador como lo -

que éste aporta al medio. “La actividad del
receptor se ejercita tanto oponiendo filtros
y resistencias como aportando elementos
para su propia socializacién inadverti-
da28. El espectador es quien, en definiti-
va, le otorga significado a los mensajes
masivos desde sus propias necesidades
psicolégicas, y culturales. No- obstante,
como lo ha venido sefialando Ferrés, s6lo

desde el conocimiento del psiquismo hu-
mano es que el espectador podrd compren-
der tanto los mecanismos de seduccién de
la television, sus posibles efectos y el sen-
tido que adquieren sus mensajes.

En sintesis, la comprensién de la tele-
visién se halla influida por los mitos de la
sociedad occidental, es decir, por el mito
de la libertad humana, de la racionalidad,
de la conciencia, de la percepcién objeti-
va y de los efectos de los medios asi como
por los esquemas mentales, los patrones
culturales y los condicionamientos psico-
16gicos. Por otra parte, este elenco de in-
fluencias que acabamos de sefalar se re-
flejan, de una u otra forma, en los relatos
televisivos, los cuales cumplen su funcién
socializadora confiriendo a las realidades
representadas (personas, instituciones o
creencias) valores emocionales a favor o
en contra, segin los casos.

ESTRATEGIAS SOCIALIZANTES
DE LA CULTURA MEDIATICA

Son modelos socializadores de la cultura
medidtica los anuncios publicitarios, las
telenovelas, los informativos, los seriales
policiales y de ciencia ficcidn, sélo por ci-
tar algunos. Socializan en la medida en
que difunden saberes, informaciones y
formas culturales. Una gran parte de estos
modelos, géneros o relatos televisivos:
“basan su potencial socializador en la uti-
lizacién de mecanismos de seduccién. No
pretenden convencer sino seducir. No uti-
lizan la via racional sino la emotiva. No se
basan en la argumentacién sino en la fas-
cinacién”29.

Asimismo, los modelos televisivos so-
cializan y fascinan, al mismo tiempo, de-
bido a que utilizan dos tipos de estrategias
narrativas que se asemejan a las dualida-
des del psiquismo humano. Estas son:

1. Las contradicciones o dualidades
del comportamiento humano.

2. Los conflictos entre la emocién y la
razén.

Con respecto al primer aspecto, pasa-
remos a definir las contradicciones mds
significativas que se presentan en los rela-
tos de carécter ficcional e informativo:

1. Tension y equilibrio. La logica de
toda narracién se basa en la secuencia ten-
sion-climax-relax. El espectador necesita
la tension narrativa, pero un exceso de ella
se hace insoportable. De igual modo, una
calma exagerada provoca aburrimiento.
Es por esto que todo relato sera gratifican-
te en la medida en que se logre el equili-
brio entre la tensién narrativa y el relax.
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2. Amory odio. Los relatos convencio- -

nales se caracterizan por la dialéctica en-
tre la necesidad de amar y la necesidad de
odiar, entre el afecto y la agresion, entre el
eros y thanatos. Los héroes si bien suelen
comulgar con el eros, es decir, con la rei-
vindicaci6n de la vida y el orden social es-
tablecido, tienen que luchar contra el vi-
llano que movido por la psicologia del
thanatos hace todo lo que estd a su alcan-
ce para destruir a su contrincante. La fun-
cién del personaje guiado por el thanatos
es acabar con las aspiraciones morales,
psicolégicas y sociales del héroe. Y para-
dé6jicamente, aun cuando el héroe comul-
ga con el amor, con la solidaridad y con la
armonia de la vida tiene que recurrir, la
mayoria de las veces, a la violencia. Asu-
me con tanta vehemencia su violencia en
nombre de la justicia que supera con cre-
ces la conducta hostil del villano. Al final
del relato, el héroe retoma su yo, es decir,
su cordura, su equilibrio, y hasta raciona-
liza sus actos sangrientos, esto es, justifi-
ca la aniquilacién del mal, a pesar de que
con su proceder haya matado a gente ino-
cente para que el eros , la paz y la armo-
nia se impongan en el mundo.

3. Novedad y seguridad. El relato con-
vencional también suele caracterizarse

por la relaci6n dialéctica entre la novedad .

y la seguridad, entre la certeza de los acon-
tecimientos y la incertidumbre ante lo que
pueda ocurrir. Un relato que garantice to-
tal seguridad sucumbird en el aburrimien-
to, del mismo modo, un relato colmado de
sorpresas genera una ansiedad insoporta-
ble. “En los relatos, 1a estabilidad y la se-
guridad vienen dadas por la estructura na-
rrativa, por las convenciones de los géne-
ros. Orden y caos, fascinacién por lo pre-
visible y atraccién de lo imprevisible. En
proporciones diversas, los necesitamos
constantemente como espectadores’0.

Ademds de las contradicciones narra-
tivas antes mencionadas, los relatos tele-
visivos presentan tres tipos de conflictos:

1. Se pretende la creacion de un con-
flicto emotivo y se elude la creacion de un
conflicto cognitivo. En este caso lo que se
impone es la emocién sobre la razén. El
eje central del relato es gratificar y sedu-
cir a los espectadores a través de una am-
plia gama de placeres. Estos placeres de-
rivan de la sensorialidad, de la fabulacién,
de'la interpretacién estereotipada de la
realidad, de la seduccién del relato como
metonimia y del relato como socializa-
ci6én emotiva.

El placer sensorial proviene de las
formas visuales (lineas, contornos, color,
dinamismo) y sonoras (musica, timbre,

tono de las voces, efectos de sonido), y
del atractivo fisico de los personajes.

El placer de la fabulacién lo provoca
el hecho de que todo relato estimula, cons-
ciente o inconscientemente, la imagina-
cién y la fantasfa.

El placer por los estereotipos ofrece
una sensacién de seguridad en la audien-
cia, ya que de antemano sabe como puede
concluir el relato televisivo. Produce sa-
tisfaccion por cuanto la historia comporta
una interpretacién primaria y/o simplifi-
cada de larealidad, esto es, sin dualidades,
sin contradicciones. Asi pues: “No son s6-
lo los programas frivolos los que recurren
a esta férmula. En general los programas
informativos de la televisién tienden a evi-
tar que el espectador tenga que esforzarse
para comprender la realidad, y evitan
cuestionar sus seguridades. En general le
ofrecen una informacion predigerida, dra-
matizada, que confirme sus certezas, su
visién de la realidad, manteniendo intac-
tas sus estructuras mentales”3!. El conflic-
to en este tipo de relato no pretende acti-
var la mente racional del espectador.

El placer del relato como metonimiara-
dica en conseguir que nos identifiquemos
totalmente con los personajes a partir de
la aceptacién parcial de sus atributos fisi-
cos, morales y psicoldgicos. Esta acepta-
c¢ién nos lleva a omitir, muchas veces, los
flancos débiles de los seres humanos. En
1a seduccidn la parte que se idealiza susti-
tuye al todo. “El seductor focaliza la aten-
cién del seducido hacia unos aspectos ais-
lados de su personalidad (el atractivo fisi-
co-real y/o maquillado-, la gracia, el inge-
nio, la fuerza, el poder, el estatus social...),
camuflando otras dimensiones que po-
drian resultar perjudiciales para sus inte-
reses)’32. Seducir mediante la metonimia
significa concentrarnos en la parte mas
atractiva del todo. Como cuando la belle-
za de una voz radiofénica se convierte en
portadora de la belleza irreal del radioes-
cucha o cuando creemos, inducidos por el
instinto sexual, que una persona atractiva
es de por si honesta.

El placer del relato como socializa-
cién emotiva. Las noticias, las peliculas,
las series, las telenovelas y los relatos en
general socializan en la medida en que
crean una especie de mapas mentales o
modelos de conducta que prescriben las
normas y los comportamientos que son
aceptadas socialmente. Ademds, reprime
o censura aquellas formas de actuar y de
pensar que atenten contra las costumbres
establecidas. Se dice que la televisién so-
cializa o educa, de manera informal, por-
que: “potencia el pensamiento anticipato-

rio. Ofrece a las personas un caudal de
pautas de previsién de consecuencias po-
sitivas y negativas para un buen nimero de
situaciones, condicionando de este modo
las decisiones futuras. Es decir, la televi-
sién estimula la conducta previsora en ba-
se a las consecuencias aprendidas™33.

Los espectadores, por lo general,
aprenden por observacién en la medida en
que interiorizan los modelos de conducta
difundidos por la televisidn, no por su va-
lor intrinseco sino por el placer que pro-
ducen. La fuerza socializadora de la tele-
vision radica en su capacidad para que se
interioricen modelos de conducta que in-
cidirdn en el comportamiento ulterior del
espectador. Por otra parte, la television
también socializa mediante la transferen-
cia emotiva e ideolégica. Para el primer
caso el espectador asume emocionalmen-
te los sentimientos de unos personajes y
vuelca sobre otros todo sus sentimientos
de hostilidad, odio y compasién. La trans-
ferencia ideolGgica se origina cuando el
relato televisivo legitima el bien y premia
a los personajes positivos y, por otra par-
te, condena a los antagonistas que repre-
sentan todo tipo de antivalores.

Si el relato televisivo fascina y gratifi-
ca es, en buena medida, porque el espec-
tador tiene la oportunidad de vivir el con-
flicto narrativo como una prolongacién
metaférica de sus propios confiictos inter-
nos. “Vive las situaciones de amenaza co-
mo expresién de lo que para su incons-
ciente representa en estos momentos una
amenaza, y los deseos como manifesta-
cién o representacién metaférica de sus
propios deseos’34.

De modo que el conflicto inherente a
todo relato activa los mecanismos psiqui-
cos de identificacién y de proyeccién que
residen en el inconsciente del espectador.
La identificacién se produce cuando el es-
pectador estd de acuerdo total o parcial-
mente con los rasgos fisicos, morales y
psicoldgicos del personaje, y esto se debe
a que lo considera reflejo de su propia
existencia, de sus suefios y de sus esperan-
zas. Y la proyeccion se origina cuando el
espectador transfiere sus sentimientos de
amor, odio, compasién, deseo sexual so-
bre los personajes del relato3s.

2. Se pretende la creacion de un con-
flicto emotivo con el objeto de que no se
produzca un conflicto cognitivo. Los men-
sajes televisivos buscan adormecer a la
mente racional para que no perciba la va-
cuidad y el sinsentido de lo que se comu-
nica y para que no repare en las estrategias
técnicas, formales y argumentales de la te-
levisi6n, las cuales pretenden legitimar y
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perpetuar determinadas visiones estereo-
tipadas de la realidad. La publicidad, por
ejemplo, bloquea la mente consciente a
través de 1a hiperestimulacién sensorial, el
montaje trepidante de las imédgenes y la
faita de continuidad narrativa.

3. Se pretende la creacion de un con-
flicto emotivo con el objeto, de manera
que se produzca un conflicto cognitivo. El
relato televisivo activa la mente racional y
consciente del espectador a partir de los con-
flictos emocionales de los personajes. Es
el caso de aquellos programas educativos,
cientificos y culturales que buscan, de al-
guna manera, la provocacion, el cuestio-
namiento, la reflexién creativa y pondera-
tiva por la via de la emocion.

En sintesis, los modelos de socializa-
ci6én de la cultura medidtica fascinan en
virtud de que difunden un conjunto de pla-
ceres y de contradicciones que entran en
sintonia directa con las dualidades y con-
flictos que albergan en el psiquismo hu-
mano. Bien lo sefiala Ferrés al decir que:
“La television, que es el reino de las expe-
riencias vicarias, juega un papel decisivo
en la presentacién de modelos que incidi-
ran en la eleccién de la direccién del com-
portamiento’36,

La television es la industria de 1a fan-
tasfa, del espectaculo, de la sordidez, de la
inmediatez, de 1a simultaneidad, del frene-
si, de la hiperestimulacién sensorial. Es, ade-
mds, una gigantesca industria de produc-
cién de mitos que tienden a simplificar,
banalizar y distorsionar a través de los
mensajes masivos, la comprensién de la
libertad, de la racionalidad, de la con-
ciencia y de la percepcién objetiva. Es por
ello que se habla de mitos en la autocom-
prensién, en el entendido de que la socie-
dad occidental a través de las mediaciones
institucionales, entre los que se cuentan la
television y los medios masivos en gene-
ral, se han encargado de estereotipar la
complejidad del ser humano.

Quizas uno de los aportes de la teoria
de la educacién en comunicacién de Joan
Ferrés estriba en el hecho de que orienta
todos- sus esfuerzos en explicar desde el
psicoanélisis de Sigmund Freud que el
hombre es en esencia un ser irracional cu-
ya conducta esta regida por fuerzas moti-
vacionales que gobiernan su inconsciente
y, en este sentido, la industria del especta-
culo televisivo ha aprovechado las ense-
flanzas de la investigacion psicoanalitica pa-
ra reforzar y legitimar modelos de con-
ducta mientras que en otros casos intenta
cambiarlos para crear una opinién publica
favorable alas normas y creencias institui-
das por la sociedad.

De modo que los relatos televisivos in-
ciden notablemente en el inconsciente del
individuo, generando pensamientos prima-
rios o asociativos y en menor medida pen-
samientos racionales. En la psicologia del
inconsciente una asociacién es la articula-
cién que se establece entre dos contenidos
psiquicos. Es asociativo porque la aparicién
enla conciencia de uno de ellos favorece la
aparicion o concienciacién del otro, que es-
tarelacionado con el primero. Por ejemplo,
los mecanismos de pensamiento asociativo
se constatan cuando se asocia repetidas ve-
ces una palabra con una realidad para que
la simple evocacién de la palabra genere de
manera inmediata, arbitraria y no racional,
la imagen mental de la realidad. De modo
que decir que el pensamiento es de cardcter
asociativo equivale a decir que opera por
asociaciones libres sin la presencia del pen-
samiento racional.

Finalmente, el indiscutible poder so-
cializador de la television le recuerda a la
escuela que tiene que cambiar su estilo
educativo unidireccional, enciclopédico y
magistral, y que, por tanto, hay que ense-
fiar a pensar a partir de la emocién, de la
imaginacién y de la intuicién. Los educa-
dores, tal como si fuesen ingenieros efi-
cientes, tienen que aprender a tender
puentes entre la cultura académica y la
cultura audiovisual, entre el cerebro pen-
sante y el emotivo, entre el hemisferio iz-
quierdo y el derecho, entre la abstraccién
y la concrecion, entre el aula y la vida co-
tidiana. S6lo de esta forma se podra enca-
rar sin dogmatismos y con mente abierta
el universo simbdlico de la televisin.

M Gustavo Herndndez Diaz
Miembro del Instituto de Investiga-
ciones de la Comunicacion de la
Universidad Central de Venezuela
(ININCO-UCY) y del Consejo
de Redaccion de Comunicacién

Nota del autor: Este estudio forma parte
de la linea de investigacién Medios, Co-
municacién 'y Educacion, que el autor vie-
ne desarrollando en el Instituto de Inves-
tigaciones de la Comunicacién (ININCO-
UCYV), desde 1991.
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El Camino significa inducir al pueblo

A que tenga el mismo objetivo que sus
Dirigentes para que puedan compartir
La vida y la muerte sin temor al peligro.

Sun Tzu
El arte de la guerra
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Resumen

Este trabajo se centra en el andlisis de la propaganda transmitida
en los canales de televisién durante el paro civico de diciembre

de 2002 y enero de 2003. Durante tal periodo se desarrollé una
batalla en los medios de comunicacion social, uno de cuyos puntales
fueron las denominadas “curias” propagandisticas, efectuadas tanto
por sectores de oposicion como del gobierno, a través de los canales
privados y del canal oficial. Basado en la teoria de la propaganda
politica, el autor realizé una investigacion que comprende la
grabacion de aproximadamente 500 mensajes, su evaluacion por

el curso de Opinion Publica Il y el andlisis del contenido de las
cufias. Se puede destacar entre las conclusiones la presencia

de varias estrategias, no siempre bien coordinadas, el uso de diversos
procedimientos y técnicas propagandisticas, la contraproducente
sobresaturacion provocada y cémo algunas de las cuiias mejor

- evaluadas se centraban en la necesidad de la paz y la concordia

entre los venezolanos.

Abstract

This study is an analysis of the propaganda transmitted by TV
channels during the civic strikes of December 2002 and January 2003.
In this period there was a battle in the media and one of the key
elements of this confrontation was the use of so-called propaganda
“spots” transmitted by both the government and opposition TV
channels. The research focuses on the theory of political propaganda.
Approximately 500 spots were taped and their content analyzed

by students in the author’s seminar: Public Opinion II. Among the
conclusions he notes the utilization of different strategies (sometimes
uncoordinated), procedures and propagandistic techniques. He also
refers to the problem of counter productivity brought about by

over employment of the spots. There were also some spots studied
that fostered the need for peace and good will among Venezuelans.

Bl lvan Abreu Sojo
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urante los meses de diciembre de
D 2002 y enero de 2003 —exacta-
mente entre el dos de diciembre y
el dos de febrero-, Venezuela vivié una
inusual huelga de dos largos meses, cuyo
objetivo era la salida del poder del presi-
dente de la Republica, Hugo Chévez. En
un proceso que de ninguna manera se ini-
cia en esa fecha, pero cuyos antecedentes
son suficientemente conocidos, se inicia a
principios de diciembre de 2002 otra ba-
talla de la guerra que se libra entre gobier-
no y oposicién, fuera del cauce institucio-
nal que supone el ejercicio democritico al
cual estamos acostumbrados.
No es propésito de este trabajo efec-
tuar un andlisis de las causas, contexto y

consecuencias de esta batalla que ya in-'

cluso tiene visos de contienda internacio-
nal, ni siquiera nos proponemos efectuar
un trabajo global sobre el comportamien-
to de los medios de comunicacién social
durante el paro de diciembre-enero. Esos
trabajos son de interés y esperamos que
otros investigadores o estudiantes que rea-
licen sus trabajos de grado aborden tal te-
matica. En esta investigacién nos centra-
mos en un tépico de la batalla, el uso in-
tensivo de la propaganda abierta a través
de cuiias disefiadas para tratar de influir en
la opinién publica.

Tal vez por primera vez en el mundo
—por lo menos nosotros nO CONOCEmOos
otros casos- a una tan prolongada huelga
la acompaiia un enfrentamiento mediatico
de tal magnitud, en el cual los canales de
televisién tanto privados como el del Es-
tado, son puestos en funcién del enfrenta-
miento entre el gobierno y la oposicién.
En ese enfrentamiento juegan un papel
importante, aunque no nos atrevemos vis-
tos los resultados a decir que fundamen-
tal, las cufias propagandisticas televisadas
a lo largo de la programacién de los cana-
les privados y del canal del Estado duran-
te el periodo de duracién del paro. A de-
sentrafiar algunas de las particularidades de
esa propaganda abierta esta dedicado este
trabajo.

1. LA PROPAGANDA POLITICA

Para contextualizar teéricamente este tra-
bajo, hemos usado los conceptos de la
propaganda politica. Cuatro conceptos
podrian usarse para esta investigacién:
publicidad, por tratarse de spots o cuias,
‘operaciones psicolégicas, desinformacién
y propaganda. Los tépicos de la.desinfor-
maci6n y las operaciones psicolégicas es-
tdn muy relacionados pero dado el forma-

o6

Se habla de propaganda blanca
y propaganda negra. La primera
es aquel tipo de mensaje en el cual
se conoce el propésito y la fuente
del mensaje y los perceptores
se dan cuenta de que se pretende
afectarlos con el mensaje, que
es abierto. En la segunda
los perceptores desconocen
los propdsitos y las fuentes
del mensaje y no saben que
alguien esta tratando de controlar
sus reacciones

%

to analizado, de caricter abierto, difundi-
do masivamente y en forma de cufia, se
trata con mds propiedad del 4mbito de la
propaganda. Evidentemente, el concepto
de publicidad estd referido a los produc-
tos y servicios. El presente marco teérico
es s6lo una primera aproximacion a un t6-
pico que discutiremos con mayor profun-
didad en otro texto. Acéd presentamos un
esbozo de la definicién de la propaganda,
su clasificacién y las técnicas de la propa-
ganda politica

Para no cansar al lector con €l uso de
miuiltiples definiciones de propaganda, ni con
el origen del término o su historia, ademas
de que no contamos con el espacio para ha-
cerlo, remitimos a los textos que discuten
ampliamente el t6pico!, asi como espera-
mos recuperar posteriormente esa discusion
con fines divulgativos, pues faltan los tex-
tos en el pais. En vista de la multiplicidad
de fenémenos correlacionados que pode-
mos hallar con el nombre de propaganda,
y que examinaremos a continuacién, po-
demos definir la propaganda como:

Mensaje planificado y disefiado con el
objetivo de ejercer algiin tipo de influen-
cia politica, ideolégica o religiosa sobre
una audiencia o grupo meta, utilizando

una serie de técnicas y procedimientos y

todos o algunos de los medios de comuni-
cacion masivos o no, usualmente con én-

fasis en el punto de vista de los emisores,
procurando afectar a los perceptores en
una direccién favorable a los objetivos de
los propagandistas.

Hay varias clasificaciones de la propa-
ganda. Segun la identificacién de la fuen-
te y su prop6sito se habla de propaganda
blanca y propaganda negra. La primera es
aquel tipo de mensaje en el cual se cono-
ce el prop6sito y la fuente del mensaje y
los perceptores se dan cuenta de que se
pretende afectarlos con €l mensaje, que es
abierto. En la segunda los perceptores des-
conocen los propésitos y las fuentes del
mensaje y no saben que alguien esta tra-
tando de controlar sus reacciones; este ti-
po de mensaje puede admitirse como per-
teneciente a otro género comunicativo co-
mo lo sefialé Verén, de hecho hablar de
desinformaci6n y de informacién dirigida
puede considerarse fendmenos relaciona-
dos con la propaganda negra. También se
les ha denominado propaganda manifies-
ta y propaganda encubierta. Se ha afiadi-
do modernamente otro tipo, intermedio,
denominado propaganda gris, en la cual
no se identifica especialmente la fuente o
se alega una distinta de la real.

Una segunda clasificacién habla del ti-
po de apelacién dominante, de acuerdo
con la clasificacién clésica de Tchakhoti-
ne2. Asi, la propaganda dirigida a la razén
0 propaganda ratio recurre a apelaciones
de orden racional y actia sobre el pensa-
miento donde se elabora la opinién, actia
por persuasién y se combina con apelacio-
nes emocionales, usa periédicos, discu-
siones, libros y programas como medios
basicos. La propaganda dirigida al senti-
miento o senso propaganda logra el esti-
mulo mediante el uso de apelaciones afec-
tivas, va dirigida a las capas subconscien-
tes, actia por sugestion, sus apelaciones
son altamente emocionales, emplea sim-
bolos gréficos, plasticos, audiovisuales y
sonoros. Cammarota ha afiadido la accién
psicolégica compulsiva, como presion a
partir de apelaciones imperativas.

Con base en lo escrito por diversos au-
tores, podemos proponer, segin el propd-
sito de la propaganda, una tercera clasifi-
cacién: 1. propaganda de adoctrinamiento
y de convencimiento, como aquel tipo de
mensaje dirigido a lograr adhesiones per-
manentes (primer caso) o transitorias (se-
gundo caso) al punto de vista del propa-
gandista; puede incluir la propaganda de
gestion, o aquella dirigida especialmente
a resaltar los logros y/o planes del propa-
gandista; 2. propaganda de consolidacién
o refuerzo, destinada a fortalecer el punto
de vista del propagandista entre los adhe-
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rentes; 3. propaganda de distraccién, men-
saje dirigido a cambiar el foco de aten-
cién; puede incluir también la propagan-
da de gestidn, o aquella dirigida especial-
mente a resaltar los logros y/o planes del
propagandista 4. propaganda de division,

de desmoralizacién y de desprestigio, di-

rigida a desmovilizar al adversario al no

poder convencerlo del punto de vista del
propagandista. Incluye la propaganda de

ataque al adversario, o aquel mensaje di-

rigido especificamente a descalificar al

adversario o a atacarlo en sus puntos dé-

biles; 5. propaganda de motivacién, o

mensaje dirigido a elevar la moral entre

los adherentes

Por 1ltimo podemos hablar de propa-
ganda como mensaje elaborado tomando
la iniciativa y contra propaganda, como
mensaje deliberadamente elaborado como
respuesta al adversario.

Un dltimo aspecto de la propaganda
vamos a reasaltar. El referido a las técni-
cas y procedimientos que la préctica de la
propaganda, en sus distintos contextos, ha
ofrecido a lo largo del tiempo. Aunque al-
gunos autores como Domenach hablaron
de reglas, preferimos actualmente no usar
este término. Adema4s, consideramos téc-
nicas y procedimientos aquellos que pue-
dan ser aplicados a un mensaje particular,
eliminando los que no puedan inferirse di-
rectamente el andlisis de la propaganda,
siguiendo la clasificacién de las técnicas
de propaganda usada por los especialistas
en operaciones psicolégicas, a las que de-
nominan técnicas de caracteristicas de
contenido evidentes pos si mismas3. Hay
que sefialar que estas técnicas no son ex-
clusivas de la propaganda; las podemos
hallar en el discurso politico, en la publi-
cidad y en el lenguaje periodistico -espe-
cialmente en la informacién dirigida-. No
obstante, algunas de ellas alcanzan su ma-
yor desarrollo en la actividad propagan-
distica. La presente es una recopilacion
sujeta a revisioén, correccién y aumento,
proveniente de varias fuentes:

1. Apelacion a la autoridad y testimonio:
cita figuras destacadas para apoyar
una posicidn, idea, argumento o curso
de accién. Apelacion a la identifica-
cién con una figura popular o un lider
de opinién, un modelo social, como un
artista o un deportista. Utiliza citas, en
o fuera de contexto, especialmente
usadas para apoyar o rechazar una po-
litica, una accién, un programa o un
personaje. La reputacién o el rol (ex-
perto, figura publica, etc.) del indivi-
duo que hace la declaracién es explo-

tada. Le da la sancién oficial de un per-
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Hay que sefialar que estas
técnicas no son exclusivas
de la propaganda; las podemos
hallar en el discurso politico,
en la publicidad y en el lenguaje
periodistico -especialmente en la
informacién dirigida-.
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sonaje respetado o autoridad a un
mensaje propagandistico. A veces el
testimonio puede ser un simbolo, co-
mo la bandera o el himno nacional, o
una institucién.

2. Vagon de cola (bandwagon) e inevita-
bilidad de la victoria (unanimidad y
contagio): es el intento de persuadir al
target del mensaje a tomar un curso de
accién que “todo el mundo esti to-
mando”, “unirse a la multitud”. Esta
técnica refuerza el deseo natural de la
gente de estar del lado ganador. En-
cuestas, marchas y mitines son mane-
ras de usar esta técnica.

3. Simplificacion: divisién de una doctri-
na, programa o ideologia en algunos
puntos definidos, uso del slogan y de
simbolos. Generalidades favorables
son usadas para proveer respuestas
simples a problemas sociales, politi-
cos, econémicos.

4. Obtencion de desaprobacién: se trata

de obtener la desaprobacion de la po-
blacién a unaidea o linea de accidn su-
giriendo que es preferida por grupos
adversarios, temidos u odiados.

5. Generalidades brillantes o palabras
virtuosas: palabras intensamente emo-
cionales que pueden ser asociadas
fuertemente con conceptos altamente
valorados y creencias que llevan a la
conviccién sin informacién o razén
que las apoyen. Se apela a emociones
como el amor al pafs, el deseo de paz,
la libertad, la gloria, el honor. Se pide

aprobacidn sin examen de razones.
Aunque las palabras sean vagas y su-
gieran diferentes cosas a gente distin-
ta, su connotacién es siempre favora-
ble.

6. Transferencia: es una técnica de pro-

yeccién de cualidades positivas o ne-
gativas de una persona, institucién,
objeto (personas, grupos, organizacio-
nes, naciones) a otro para hacer al se-
gundo mds aceptable o para desacredi-
tarlo (en este segundo caso se le deno-
mina contaminacién y lo atribuido son
las caracterfsticas reales o supuestas
de un adversario, usualmente el ene-
migo definido —ver técnicas 10 y 15).
Incluye la asociacién con personas o
grupos.

7. El mal menor: es una técnica de reco-

nocimiento de que el curso de accion
tomado es quizas indeseable pero que
cualquier alternativa resultaria peor.
Es usada para explicar la necesidad de
sacrificios o para justificar las aparen-
temente arduas acciones que disgustan
a la gente. La proyeccién de la culpa
sobre el adversario es usualmente usa-
da con esta técnica.

8. Nominacion, sustitucion de nombres o

etiquetas morales: intenta provocar
prejuicios en una audiencia etiquetan-
do el objeto de la propaganda como al-
go o alguien que la audiencia teme,
odia, le disgusta, o encuentra indesea-
ble. El sarcasmo, la ridiculizacién, ca-
ricaturas y fotografias son usados con
esta técnica.

9. Ridiculizacién: caricaturizacién del

estilo, los argumentos o el aspecto del
adversario, hacerlo objeto del sentido
del humor, de bromas y de chistes, en
consonancia con o expuesto en la téc-
nica inmediatamente anterior.

10. Definicion del enemigo: es una forma
de simplificacién en la cual una situa-
cién compleja es reducida al punto
donde el “enemigo” esta inequivoca-
mente identificado.

11. El hombre de la calle o el hombre co-
min: esta técnica intenta convencer a
la audiencia de que las posiciones del
propagandista reflejan el sentido co-
mun de la gente. Esta disefiada para
ganar la confianza de las personas
usando el modo y el estilo comunes. El
propagandista usa lenguaje y maneras,
vestimenta, en un intento de identificar
su punto de vista con el del hombre de
la calle, para tratar de ganar la confian-
za de las personas que resienten 0 no
tienen confianza en las personas de
condicidn social elevada. También se
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

le conoce como sencillez popular. De
hecho, pueden usarse protagonistas
populares, sin necesidad de recurrir a
artificios. Se le ha denominado Auma-
nizacién cuando se usan nifios.
Humanizacion de los lideres: una va-
riante de la anterior, pinta un retrato méas
humano de los lideres, y asi 1a gente los
ven como seres humanos similares o, en
todo caso, como preferibles, amables,
sabios o figuras paternales.

Denuncia: 1a denuncia de individuos o
grupos debe estar claramente identifi-
cada y sustentada. Se denuncia atribu-
yendo responsabilidad en el adversario,
por ejemplo, sobre actos arbitrarios o
corrupcién.

Desaprobacion social: con esta técni-
ca el propagandista guia la aceptacion
del grupo y sugiere que las actitudes o
acciones contrarias a las postuladas re-
sultardn en rechazo social, desaproba-
cién u ostracismo inmediato.
Contaminacion: consiste en asociar las
caracteristicas negativas de un enemi-
£0 a un grupo de personas o partidos.
Terror: es una técnica que trata de lle-
gar a las capas subconscientes de las
personas para explotar las necesidades
instintivas de supervivencia, seguri-
dad, libertad, justicia, etc., presentan-
do al adversario como un peligro para
tales necesidades mediante mensajes
que inducen el temor y la ansiedad.
Exageracion, desfiguracion, omision
selectiva: tomada de la practica de la
prensa partidaria e ideolégica, se trata
de magnificar los propios aciertos y
minimizar los del adversario y exage-
rar los desaciertos del adversario
mientras se minimizan los propios, asf
como de tergiversar hechos y opinio-
nes en provecho propio. Se eligen de
los hechos sélo los que apoyan el pun-
to de vista del propagandista. Los he-
chos son seleccionados y presentados
de una manera que fortalezcan y den
autenticidad al punto de vista del pro-
pagandista. Esta técnica estd en el li-
mite de lo que puede considerarse una
evidente por s{ misma. La incluimos
porque en ocasiones la distorsién se
hace muy evidente en una observacién
preliminar.

Mentira abierta: otra técnica que me-
rece ser sefialada, aunque no es comuin
tampoco que sea evidente por si mis-
ma, a menos de ser comprobable in-
mediatamente aun para el menos avi-
sado de los ojos.

Contradiccion: muy usada en la con-
tra propaganda, consiste en el uso de

textos, declaraciones, testigos y hasta
fotografias e imdgenes que contradi-
gan, aunque sea en un solo aspecto, al
adversario. Demuestran los cambios
de posicién del adversario.

20. Intriga: consiste en ir revelando me-
diante un segundo o tercer mensaje el
contenido de la incégnita presentada
en el primero. Muy usada en la publi-
cidad.

2. LA PROPAGANDA TELEVISIVA DU-
RANTE EL PARO

Esta investigacién surgié como idea el
mismo dia de inicio del paro, basados en
un antecedente de un trabajo que efectua-
mos con las cufias electorales de 1998, y
como parte de un proyecto mayor, linea de
investigacion de estudio de la propaganda
politica, actualmente en curso.

2.1. Metodologia

El objetivo de esta investigacién es
realizar un diagndstico de la propaganda
televisiva durante el paro de diciembre de
2002 y enero de 2003. Para investigar es-
te objetivo se procedié a grabar todas las
cufias que se televisaron, procediendo a
efectuar un recorrido diario por los cana-
les, grabando las cuiias que iban apare-
ciendo dia a dfa, procediendo luego a edi-
tarlas para su estudio y andlisis. En tal sen-
tido se definieron dos tipos de investiga-
cién: 1. un andlisis de contenido de las cu-
fias grabadas; 2. Una evaluacién de las cu-
fias, efectuada de manera cuantitativa y
cualitativa por los estudiantes de Opinién
Piblica I1, que actuaron como jurado. De-
finici6n de términos:

2.1.1. Andlisis de las cuiias

Origen del mensaje:

1. Gobierno: mensajes que tienden a fa-
vorecer el punto de vista del gobierno
y/o emitidos por éste.

2. Oposicién: mensajes que tienden a fa-
vorecer el punto de vista de la oposi-
cién, incluyendo los mensajes elabora-
dos y presentados por los canales pri-
vados de television.

3. Neutral: mensajes emitidos por organi-
zaciones e instituciones identificados o
no que no tomaron posicion abierta en
pro de una u otra de las partes.

Fuente del mensaje:

1. Gobierno genérico: mensajes emitidos
por VTV sin identificacién de fuente.
En algunos casos, especificamente los

mensajes sobre PDVSA, se incluyeron
acd, pues no habfa identificacién al fi-
nal al uso.

2. Gobierno Nacional: mensajes emiti-

dos por Ministerios, Institutos Auté-

nomos y Empresas del Estado, con

identificacion.

Gobernaciones y alcaldias chavistas

Gobernaciones y alcaldias de 1a oposi-

cién

Coordinadora Democratica

Partidos de oposicién

Partidos chavistas

Consejo Nacional Electoral

ONG y Asociaciones Civiles: mensajes

emitidos por instancias identificadas

10. Otras/no bien identificadas: mensajes
emitidos por otras instancias no clasi-
ficables en los anteriores o no identifi-
cables a plenitud.

W

Lo o

11.Medios de comunicacién: mensajes

elaborados y transmitidos con identifi-
cacién del canal respectivo, privado o
del Estado.

Ejes tematicos:

1. Controversia politica y paro: eje defi-
nido por los temas dentro de la contro-
versia por el paro. Marchas, figura pre-
sidencial, militares, PDVSA, Marina
Mercante, violencia, corrupcion, refe-
réndum consultivo, firmazo, paraliza-
cién, son tépicos dentro de este eje.

2. Gestion-Promocién: eje definido por
mensajes de promocién de obra de go-
bierno, sin que destaque el aspecto de
la controversia

3. Valores/creencias/derechos humanos:
eje definido por mensaje centrado en
lo positivo, en valores como la paz, la
libertad, la libertad de expresi6n y por
las creencias religiosas.

4. Institucional: eje definido por mensa-
jes institucionales.

Tiempo de emisién:

Al no haber controlado precisamente
la fecha exacta de la emision de las cuiias,
se dividid el tiempo de emisién en tres, se-
gin fueron apareciendo en las grabacio-
nes.

2.1.2. Evaluacion de las cufias:
Se explica en el aparte respectivo

2.2. Resultados

2.2.1. Andlisis de la propaganda

Segtin se puede observarenla Tabla #
1, los mensajes considerados de oposi-
cion, superaron a los del gobierno, ligera-
mente, pues los primeros obtuvieron poco
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Tabla # 1
Origen del Mensaje

Origen fl %
f emund 1]
Gobierno | 43,5
Oposicién 51.8

[ 90,0
Neutral | 4,7
Total 100
Base * 506

Tabla # 2

Fuente del Mensaje

Fuente l %

1. Gobierno Genérico |t 32,0

2. Gobierno Nacional 65

3. Gobernaciones y Alcaldias .
Chavistas 1,6

4. Gobernaciones y Alcaldias :

. Oposicién 02

5. Coordinadora Democratica 21,1

mas de la mitad (51,8%) del total de 506
cufias recopiladas, por 43,5 % de los se-
gundos, mientras que el resto (4,7%) son
mensajes neutrales.

En relacién con la segunda variable,
seglin se puede observar en la Tabla # 2,
el gobierno genérico obtuvo el primer
porcentaje 32%, seguido de la Coordina-
dora Democrdtica con poco mas de la
quinta parte (21,1%). Las ONG’s y Asocia-
ciones Civiles obtuvieron el 16 % y los
medios de comunicacion social el 10,9
por ciento. Otras organizaciones o0 mensa-
jes no bien identificados -en algiin caso se
perdi6 la identificacién en la grabacién-,
representaron el 6,9 % de las cuiias. El go-
bierno nacional representé 6,4% de las
emisiones de propaganda. Otros origenes
fueron mucho menores, como se puede
ver en la Tabla. Es pertinente observar que
en la modalidad ONG y Asociaciones Ci-
viles se agruparon instituciones como
Fuerza Integradora, Mujeres por la Liber-
tad, Sumate, Queremos Elegir, Ciudada-
nia Activa, Movimiento 1011, Gente del
Petroleo, Conciencia Ciudadana, Alianza
Civica de la Sociedad Venezolana, Asam-
blea de Ciudadanos, Fundacién Unamos

6. Partidos de Oposicién 34 al Mundo por la Vida, Visién Emergente,
& . . .
. - Coordinadora Nacional de Mujeres, Fe y
7. Partidos Chavistas . 0.2 Alegria, Construyendo Pais, Clase Media
8. Consejo Nacional Electoral 1,2 en Positivo, Coaliciébn Democritica,
, - — Coordinadora de Lucha de Mujeres, Fun-
MM__Q—M & dacién La Salle, Instituto Cristiano para
10. Otras/no identificables 6,9 los Estudios Sociales y Agropet. En Otras
11. Medios de Comunicacion encon'tramos la ngerac}npn Bolivariana dﬁ:
Social 1l 109 Egtudmntes, Antlescuahdos.gom,. MOV}-
: e miento Nacional de Desobediencia Acti-
Total 1l 100 va, Cavidea, Simén Diaz, Conferencia
Episcopal Venezolana, CTV, Voces por la
Base 506 . L. ; .
Paz y los mensajes sin identificacién. Los
Tabla # 3
Ejes Tematicos por Fuente y Tiempo de Emision
EJE o Fue. v _ - __flTie. ]l Tot.
e = = .
LG.G,LGN. .,Q_.DJFEQE.&ng—Ikl[Otra ._mGS'JIJ 2 3JLQ )
, %L %\ % 1% 1% %L %1 % %%
Controversia poitica y,paro__ 11759 1333 | 100 [82.4]:69.1 377 11 o1 8]f61.5 X4 3822 J 60,4
Gestion-Promogion 991455 -1} 59 374 - L..LS_I{1Q,7}.10,1.¢5,9 89, -
y —
Valores / creencias / i ! ‘_J[_—‘"_- -—]r
derechos humanos__ 1130021254 = }11,8] 27,gf - 1072,7 26,0%124,4 [ 8911198
Institucional ‘“ 120zt ol o EEZZQIEJQHJ&E&BO][ZQ.,
Total o110} 100 |100 ¢ 100§ 100 {100:] 100/100] 100100 ][ 100
Base 1624 33 §1077% 17y 81y 35| 55{j169| 1687 169 }j 506

* Se eliminan de la Tabla las fuentes que obtuvieron 100%

en eje tematico : Gobernaciones y Alcaldias Chavistas y

Gobernaciones de fa Oposicion en Gestion-Promocidn; Partidos Chavistas en Controversia Politica y Paro. Se deja
Coordinadora Democratica pues es significativo su nimero de cufias.

partidos que hicieron propaganda fueron
AD, COPEI, Alianza Bravo Pueblo, Un
Solo Pueblo, PPT, Primero Justicia, Pro-
yecto Venezuela y Solidaridad.

Si observamos la Tabla # 3, destaca el
hecho de que la controversia politica y pa-
ro fue el eje dominante, con més de dos
tercios de los mensajes emitidos (69,4%).
Es de hacer notar que todos los mensajes
de la Coordinadora Democrética pertene-
cieron a este eje, asf como poco més de las
tres cuartas partes de los denominados go-
bierno-genérico (75,9%). Los valores-
/creencias/derechos humanos representan
casi la quinta parte de los mensajes
(19,8%). De estos, destacan los medios de
comunicacién social, cuya propaganda
estuvo constituida en 72,7% por este eje.
La gestion-promocion es 8,9%. Este por-
centaje fue alimentado especialmente por
el gobierno nacional (45,5%) y por las go-
bernaciones y alcaldias chavistas, pocos
mensajes, pero todos en este eje. Un dato
interesante que se observa es c6mo au-
menta el eje de controversia politica y pa-
ro, pues pasa de 61,5 por ciento y 64,3 por
ciento en los dos primeros tercios del cu-
fiero a 82,2 por ciento en el dltimo tercio.

Durante el primer tercio del cuiiero, lo
que corresponde aproximadamente a tres
semanas, se observaron testimonios como
los de Merhi, haciendo un llamado a la
paz, el vicealmirante Martin Fossa, prime-
ro de una serie dentro del eje de la contro-
versia politica y paro, que podriamos de-
nominar militar, el hijo del general Anda-
ra Clavier, con la técnica de la humaniza-
cién —uso de los nifios-, un llamado de
Viazquez Velasco, y el muy comentado de
la ex esposa del presidente, que le pide es-
cuchar y aparece con sus hijos, uso de la
humanizacién, y que, no obstante fue eva-
luado con un modesto 5,94 por los estu-
diantes que calificaron la propaganda del
paro. Aparecen las criticas a los militares,
en “;el Honor es su Divisa?”, en referen-
cia a la Guardia Nacional, el “Manual pa-
ra reconocer a un soldado venezolano”, y
especialmente aquella en la cual aparece
la pantalla partida con el entierro de la jo-
ven de la Plaza Altamira y con los milita-
res bailando gaita (Venezuela no estd de fies-
ta). Abundan los llamados a marchas, tan-
to del gobierno como de la oposicién -
muy especialmente de ésta- y las cufias en
las cuales aparecen grandes multitudes
marchando, ejemplo de técnica de unani-
midad y contagio. De parte del gobierno
también se usa el topico militar, como el
testimonio de gente que dice estar de
acuerdo con los militares en la calle, el
Plan Avila con imagen de Garcia Carnei-
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ro, un mensaje sobre el papel de la FAN,
segtin la Constitucién y un curiosos men-
saje de un militar —aparentemente un sol-
dado raso- quien le expresa a Chavez su
apoyo mas fervoroso.

Hay mensajes que acuden a la técnica
del hombre de la calle, como “Asi siente el
soberano”, del partido Solidaridad, al co-
mienzo del paro y a favor de éste, o un lar-
go de testimonio por Chédvez, lacrimégeno,
en el cual se usan sélo nifios —humaniza-
cidn- y mujeres que expresan cudnto aman
al Presidente. No faltan los ataques direc-
tos al presidente, como los mensajes en los
cuales se emplea la técnica de la contradic-
cién, por ejemplo las cufias en las cuales en
1998 Chévez pide el adelanto de las elec-
ciones, diciendo que el presidente Caldera
ha perdido control de la situacién y que es
necesario adelantar las elecciones, o cuan-
do expresan que cada vez que abre la boca,
se cierran empresas. Por cierto, esta es otra
serie de cuiias, de los comerciantes que di-
cen que cierran hoy para poder abrir mafia-
na (“en este diciembre la Asociaciénde Co-
merciantes tiene un solodeseo: nonos com-
pres”, dice una, significativamente). Unade
estas cufas hace un juego de palabras con
la “Santa Maria esta abajo”, indicando no
sélo el hecho del cierre sino la manipula-
cién del sentimiento religioso. No sera el
tdnico ejemplo, pues comienzan a televisar-
se con frecuencia imagenes de la Virgen,
como la del mensaje del gran pelotero An-
drés Galarraga. Por cierto, este primer ter-
cio del cufiero esté centrado en las peticio-
nes de renuncia (Chdvez vete ya o no renun-
ciaremos hasta que renuncie) del presiden-
te y en peticién de elecciones ya; se puede
sefialar, no obstante, que aparece una cufia
en la cual se destaca todo lo que se ha he-
cho, Marina Mercante, SENIAT, las cace-
rolas, PDVSA, Plaza Altamira, para pedir
firmas para el referéndum consultivo. Otros
ataquesen los cuales seusalaironiay el sar-
casmo son los que se efectdan como un lla-
mado de bisqueda del Fiscal, el Contralor
y el Defensor del Pueblo.

Las cuiias sobre los medios van desde
aquella que presenta reporteros agredidos

por grupos chavistas y “cuando hagan ca-

llar un medio”, que indica que perderemos
la libertad, hasta una en que se afirma que
“el sol no se puede tapar con los medios”,
con imdgenes de concentraciones chavis-
tas y una en donde se afirma que los me-
dios estin controlados por un pequefio
grupo y que el pueblo ya no les cree, pre-
sentando manifestaciones a las puertas de
las televisoras privadas. También merecen
sefialarse las cuifias en las cuales el canal
del estado presenta cifras sobre el manejo

o6

También merecen sefialarse
las cuiias en las cuales el canal
del Estado presenta cifras
sobre el manejo de PDVSA,
indicando un manejo inadecuado
de la empresa y terminan con
el slogan salvemos a PDVSA.

b

de PDVSA, indicando un manejo inadecua-
do de la empresa y terminan con el slogan
salvemos a PDVSA. Esto lo combinan con
cufias de exaltacién de valores patridticos,
con canciones de fondo como “quiero ex-
presar los sentimientos” y “las puertas es-
tan abiertas” o la gaita bolivariana y con
cufias que comenzaron transmitiendo
ellos, un momento de reflexion, con citas
biblicas, de Fe y Alegria y otras, propias,
de pensamientos de personajes universa-
les exaltando el valor de la paz. Por el la-
do de la oposicién se usard con alguna fre-
cuencia como fondo el Himno Nacional,
aunque también tenemos el caso de la cu-
fia que comienza “Marisela es mi pais”,
mostrando un rostro de nifia con una can-
ci6n de fondo, y Ella-la TV, primera ver-
sién, con imdgenes de la historia de la te-
levisién venezolana y la voz de Montaner.

Hay cuiias de exaltacién de los mari-
nos mercantes, de la gente de PDVSA, de
los policias metropolitanos, “los hombre
de azul”. Por el lado gubernamental, el
IVSS llama a los sectores “golpistas” a
respetar la seguridad social de los venezo-
lanos. Otros mensajes del canal ocho —que
no podemos afirmar que se trate de una es-
trategia deliberada, aunque asi lo presu-
mimos- buscan destacar la labor de go-
bierno, como otras de Noti-Seguro
(IVSS), las de alcaldias, como la cuiia na-
videfia de Bernal, que es netamente de
promocién de gestién, Créditos del Banco
del Pueblo, FONTUR, Ban Mujer, SIEX
y los dos primeros casos de Noticias Posi-
tivas, una de las cuales, por mencionar,
trata de las obras que se realizan en el via-

ducto N° 1. Otra propaganda, como el pri-
mer Boletin Informativo del Ministerio de
Energia y Minas (MEM), son més de con-
troversia politica y paro y representan un
enconado esfuerzo por dar la apariencia
de que las cosas se normalizan, igual a la
cuiia del sorteo del Kino. Las cuiias de na-
vidad oscilaron entre llamados de paz, eje
temadtico tercero, y otras més en linea con
el eje temdtico primero, como “liberen la
navidad”

El segundo tercio del cuiiero, con sus
propias particularidades, es bastante simi-
lar al primero —hay que hacer la observa-
ci6n de que las cuiias s6lo se editaron una
vez, por lo que es muy posible que algu-
nas cufias pasaran de un tercio a otro, asi
como no se puede afirmar nada de la fre-
cuencia de repeticion, variable que no se
controld, obviamente-. El gobierno conti-
nia con su triple férmula de controversia-
gestién-valores. Prosiguen los mensajes
de Fe y Alegria y los pensamientos por la
Paz, asi como Noti-Seguro, Noticias Posi-
tivas, BanMujer y se afiade Fundacomiin.
Por lo que respecta a los mensajes del eje
controversia politica y paro, Contindan
los Boletines Informativos del MEM vy
salvemos a PDVSA. Se afiaden Clase Me-
dia en Positivo, Ahora PDVSA es de To-
dos y Contacto con la Realidad. En salve-
mos a PDVSA, por ejemplo, una de las cu-
fias habla de los costos operativos de la in-
dustria. Clase Media en Positivo le da res-
paldo a Chévez en el Poliedro, Adan Ché-
vez entrega tierras, via INTI, en Noticias
Positivas. En Contacto con la Realidad se
combinarén protestas, denuncias de la si-
tuaci6n petrolera, e imdgenes de normali-
dad de la situacién. El primer mensaje
grabado de esta serie presenta idilicas
imégenes de nifios jugando en Los Préce-
res con sus juguetes navideiios, en eviden-
te intento de transmitir esa sensacién de que
no pasa nada en relacién con el paro. Un
segundo mensaje de esta serie es contra-
dictorio con el primero, pues son dos mu-
chachas que denuncian la situacién, espe-
cialmente a los medios de comunicacién
social, a los cuales acusan de hacer propa-
ganda en vez de transmitir su programa-
cién normal. Otra propaganda de esta se-
rie presenta la estacién del Metro de Gato
Negro, la gente viajando a la playa y tes-
timonios pidiendo que nos dejen vivir en
paz y una mejor TV. Por ultimo aparece el
primero de varios denunciando el sabota-
je, esta vez en la Estacién de PDVSA en
El Palito.

Es interesante notar que durante este pe-
riodo comienza a emitirse contra propa-
ganda, entendida en este caso como un
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mensaje de respuesta en el cual se utiliza
material elaborado por la oposicién. Tal
asi son las siguientes cuiias: 1. se utiliza
un medidor de gasolina de una cuiia de la
oposicién -se describe esta cuiia luego-,
s6lo que se revierte el mensaje para mos-
trar las gandolas que salen cargadas de ga-
solina, con dos versiones, en una de las
cuales se expresa, por ejemplo, que el pais
ha dejado de percibir 1250 millones de
délares; 2. 1a de respuesta a un mensaje de
Televén en el cual borran la r de revolu-
cién para que quede evolucion; ahora di-
ce evolucién es revolucién y firma el pue-
blo; 3. una de Venevisién que expresa “y
salieron...salieron” es transformada en “y
bajaron. . .bajaron”; de salir a marchar, a ba-
jar el 12'de abril.

Otros mensajes incluyen un llamado
del cantante Paul Gillman, “los venezola-
nos exigimos que se nos respete la navi-
dad”, uno en el cual casi se insinda que la
Guardia Nacional da “plan de machete” a
unos y otros, pues dice “adivine dénde es”
y presenta imdgenes de represién en
PDVSA Chuao y en la sede del Tribunal
Supremo de Justicia con el mensaje “la
Guardia Nacional vela por el orden publi-
co”. También se denuncia a la banca por
usura y se denuncia el sabotaje y la cons-
piracién, anunciando, no obstante, la
reactivacién de los buques. Una cufia pre-
senta a los llamados circulos bolivarianos
efectuando labor social positiva en la re-
gién de Guayana y otro pide cambiar mar-
chas por juegos, violencia por paz, ollas
por juguetes —este mensaje es del CDNA-
. Una cuiia fuera de lo comiin es el alega-
to de uso de propaganda subliminal con
mensajes de la oposicién, denunciando
que RCTV habria colocado subliminal-
mente partes de cufias de ABP y Proyec-
to Venezuela en peliculas transmitidas por
ese canal de television; es un ejemplo de
la técnica de la denuncia. Otro ejemplo de
técnica, esta vez de nominacion, se da en
la cuiia en la cual se dice que Venezuela,
patria de la libertad latinoamericana es
victima de nazismo, fascismo, racismo y
fobias sociales, verbigracia, la oposicién
es nazi, fascista, racista y clasista. Una cu-
fia que toca el tema militar es aquella en
la cual se denuncia que el 12 de abril di-
solvieron los poderes y ahora tienen en
agenda disolver la Fuerza Armada Nacio-
nal. En dos cuiias se le dan las gracias al
Brasil por enviar gasolina. Hay tres bue-
nos ejemplos de ridiculizacion: Carlos
Ortega es el Grinch que pretende acabar
con la navidad y Juan Ferndndez es ataca-
do ferozmente al presentarlo con una voz
de nifio con la especie de lego con el que
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Es interesante notar que
durante este periodo comienza
a emitirse contra propaganda,

entendida en este caso como
un mensaje de respuesta en el
cual se utiliza material elaborado
por la oposicion.
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aparecié en una rueda de prensa y expre-
san que “juegan a destruir el pais”; el ter-
cer caso es el de Eran Dos Tipos, en la que
aparece, ademads, la técnica de la transfe-
rencia.

Por lo que respecta a la oposicién, se
puede sefialar la incorporacién de los
mensajes de la serie Un Momento de Re-
flexion, de Fe y Alegria, a la televisién
privada y otros mensajes que comienzan a
verse son aquellos de afirmacién, de res-
cate de valores, como aquel en el cual Te-
levén presenta imdgenes de afioranza y
que comienza “hemos viajado juntos”. En
esta misma linea de valores positivo estd
la continuacién de “Pueblo Somos To-
dos”, la cufia “La Riqueza de un Pais”,
donde se exaltan la familia, trabajar, lu-
char, hermandad, la democracia, etc., co-
mo valores que hacen grande a Venezue-
la. La cufia “He visto en el Futuro”, que
menciona la nobleza, la tolerancia y la de-
saparicion del odio y c6mo se construye
un pafs corrigiendo los errores. Una mas
de la serie religiosa muestra a la Virgen e
iméagenes de Venezuela y tiene como fon-
do una gaita. Contindan los mensajes cu-
yo tdpico son los militares: “A Punta de
Fusil”, en la cual explican que una cosa es
mover el Pilin Ledn y otra poner a funcio-
nar aPDVSA; el “Manual para que un sol-
dado venezolano reconozca a un civil ve-
nezolano”, propaganda en la cual se expre-
sa que el civil es igual al soldado en todo,
pero no puede portar armas de guerra y
siempre se ha sentido protegido y orgulio-
so de sus Fuerzas Armadas y “Sefiores je-
fes Militares”, en la que se expresa que las

FAN sustentan la democracia y recuerdan
a los militares que lo que hoy pasa serd
material de historia que leerdn sus hijos
maiiana, quienes preguntardn , “papd, [y
dénde estabas td?”.

Otro de los tdpicos del eje temadtico
principal, la controversia politica y el pa-
ro, es el de las marchas, con la técnica de
la unanimidad y el contagio. En este seg-
mento abundan estas cuiias, incluso usan-
do la técnica de la intriga, como una en la
que se menciona varias veces el 28, “; qué
pasaré el 2877, como para crear la tensién
en el adversario, la cancién que dice “can-
sado de andar”, de aliento o, en la misma
linea, “da un paso més”, cantada también,
y la del célculo de las marchas que intro-
duce la consigna “vamos a contarnos,
contarnos es la salida” y las de las pilas,
que mencionamos mds adelante, también
puede sefialarse la cufia de “quienes
crefan que la némina de PDVSA era de 40
mil empleados” que expresa, en la misma
linea del bandwagon, que los empleados
de PDVSA “somos millones”. Continda
la consigna jElecciones Ya!, una de cuyas
cuiias caracteristicas serd la del medidor
de gasolina, que dice “Venezuela esta en
el limite”, en la “reserva’” —haciendo alu-
si6n al tanque de gasolina ya casi vacio- y
propone una solucién pacifica, elecciones
ya. Comienzan a disminuir los testimo-
nios, de los cuales podemos destacar el de
Natacha Ruiz Pineda, nieta del lider ade-
co asesinado, y la imagen del asesinato
que es utilizada. Son muy usadas las refe-
rencias deportivas: 1. “No hubo Pelea”,
del eje de valores, con el famoso futboli-
to de Prados del Este; 2. “Si Todos Juga-
mos”, en la que se expresa que podemos
entrar 24 millones en la cancha; 3. Pon-
chado, con imagen de'un bateador hacien-
do swing y ponchédndose, “le dimos todo”,
“se la pusimos bombita”; 4. una vez més
el explotado futbolito, con la frase “el tini-
co que sobra es usted”, refiriéndose a Ché-
vez; 5. Un testimonio de Richard P4ez a
favor de la unidad; 6. Béisbol, en la cual
para resaltar la necesidad de unidad y paz,
se dice que luego que termina la rivalidad
con la temporada, todos somos Venezue-
la, en la Serie del Caribe; 7. Dominé, no
propiamente un deporte, pero sf un juego
muy popular, donde aparecen dos parejas
de chavistas y antichavistas y se tranca el
juego, que hay que abrir.

En este segundo segmento del cufiero
hay una serie de mensajes con recursos de
imagen en la linea argumentativa de la
oposicién: 1. ]a del medidor de gasolina,
ya mencionada; 2. el domingo recarga tus
pilas, para motivar una marcha; 3. el gui-
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s0, con la técnica de la denuncia, con una
olla montada y calentandose, para sefialar
la entrega de la plataforma deltaza como
el tinico guiso de estas navidades; 4. la ha-
llaca, que muestra el plato navidefio per-
diendo sus ingredientes, al paso que sefia-
la como el presidente se ha metido con to-
dos: “un pais con todos los ingredientes
suma en vez de restar”; 5. la cafetera, lle-
na de petréleo: “la gente del petréleo nos
mantiene despiertos en esta lucha”. Si-
guen los mensajes de “No nos Compres”,
las cuiias a favor del ejercicio periodisti-
co, como la que dice “periodistas en tiem-
pos de paz, hoy corresponsales de guerra™.

No faitan en este segmento los mensa-
jes dirigidos directamente a Chavez: 1. Un
segundo mensaje, con técnica de contra-
diccion, de Chavez y el adelanto de elec-
ciones, llamando a adelanto de elecciones
en 1998, pues “no tenemos gobierno”; 2.
el presidente sin escuchar, no genera em-
pleos, no fomenta la paz; 3. no te dejes en-
gaifiar, “el dnico responsable de los males,
de tanta violencia, de tanta intransigen-
cia”; 4. “sefior presidente, usted provocéd
este paro”; 5. la denuncia de los retrasos
deliberados de los representantes del pre-
sidente en la mesa de negociacién y acuer-
dos; 6. ponchado, ya referida; 7. unos po-
cos rien, con la guaracha de la Billos e
imagenes de Chavez y sus colaboradores
“muertos de la risa”, mientras el pueblo
pasa trabajo; 8. no hay gasolina, con la
culpabilizacién de Chévez; 9. Cufia en la
cual aparece José Vicente Rancel, repre-
sentante del sector oficial en la Mesa, de-

nostando de la oposicién; 10. Piensa en.

los préximos 10 segundos que ha hecho
Chavez por ti en estos cuatro afios; 11. Te
quiere, no te quiere, donde se responsabi-

liza al presidente por la falta de trabajoy

otros males. :

El segmento final de la propaganda del
paro, correspondiente aproximadamente a
los ultimos 21 dias, es el de la ofensiva fi-
nal, que parece demostrarse por el aumen-
to del porcentaje de mensajes del primer
eje temadtico —si es que este indicador es
confiable-. Comencemos esta vez con la
oposicién. Se mantiene y segun el indica-
dor se potencia el eje temdtico primero.
Siguen los ataques al presidente, esta vez
con una serie muy exitosa, la lengua es el
castigo del cuerpo, con tres versiones: 1.
la del discurso vestido de militar en La
Carlota, que salgan ala calle; 2. arenga del
presidente a favor del revocatorio si no
cumple; 3. “no importa que andemos des-
nudos, que no tengamos ni para comer’,
en off, mientras se le van resaltando todos
los lujos que viste. Otros ejemplos son el
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Aparecen dos buenos ejemplos
de la técnica del terror: la cufia
donde se expresa, mostrando
imagenes, que Chavez nos quiere
ir acostumbrando a Cuba, y una
en la-que se muestra un martillo
de la justicia, “sefiores
magistrados, por no ejercer la
justicia...” y se va transformado
en la hoz y el martillo, simbolo
universal del comunismo
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de la frase de Chdvez “dar cauce pacifico
a una revolucién” y luego aparece el pre-
sidente cayendo de su silla, técnica de la
ridiculizacién y la cufia no queremos gol-
pe en la que se muestra a Chdvez en su
gesto caracteristico de golpear la mano
con el puifio, llaméndolo indirectamente
golpista, asf como aquella en la cual se ci-
ta'la frase famosa de Lincoln sobre el en-
gafio a la gente y palabras de Chédvez en
las que confiesa abiertamente haber men-
tido. Hay otros testimonios populares, pe-
ro disminuyen las cufias de marchas. En-
tre los primeros hay testimonios de un
hombre y una mujer del pueblo y de una
maestra pidiendo a Chévez contarse. Apa-
recen los testimoniales “;qué pais quieres
ver?” Hay uno que podriamos denominar
con la primera técnica, la apelacion a la
autoridad, la segunda cancién de Simoén
Diaz, ya més en la ténica de oposicién que
la primera, que era mas en el eje de los va-
lores, en el segundo segmento.

En el tercer segmento del cufiero apa-
recen cuatro cuflas dirigidas a los milita-
res por la oposicién. En la primera se les
recuerda que con leyes nacionales o inter-
nacionales, podrian ser juzgados por sus
acciones, “no seas cémplice”, expresa. La
segunda, muy dirigida a lo emocional,
presenta a dos ancianas en una plaza con-
versando, y una de ellas le muestra las fo-
tos de sus familiares a la otra, hasta que
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llega a la de su hijo militar, de quien se
avergilenza y termina por llorar. La terce-
ra agradece a “estos militares por violar la
propiedad privada”, con imdgenes de
Acosta Carlés y una misica marcial de
fondo, en abierta ironfa. La cuarta pregun-
ta, ¢verduleros?, e interroga acerca de
quién, entre Iris Varela y Lina Ron serd “tu
comandante”.

Aparecen dos buenos ejemplos de la
técnica del terror: la cufia donde se expre-
sa, mostrando imégenes, que Chéavez nos
quiere ir acostumbrando a Cuba, y una en
la que se muestra un martillo de la justi-
cia, “sefiores magistrados, por no ejercer
la justicia...” y se va transformado en la
hoz y el martillo, simbolo universal del
comunismo, con fondo rojo, por afiadidu-
ra. El otro aspecto digno de considerar es
la serie de cufias que se centran en ir pre-
parando el cierre del paro, complemento
de la disminucién de las cufias alentando
a la gente a salir a marchar y similares.
Hay dos lineas claras: la justificacién del
paro como la cuiia que expresa “gracias al
paro tenemos nuestro referéndum”, la cu-
fia “Un Exito”, mostrando supuestos lo-
gros, y Dévila, en un truco de video, qui-
tdndole la banda presidencial a Chavez, y,
especialmente, la cufia que justifica el pa-
ro con logros como que el gobierno acep-
t6 ir a la mesa de negociaciones, el Grupo
de Pafses Amigos, la visita de Carter y el
Firmazo. Por cierto, en esto se concentra
la segunda linea clara, en cuiias por el lla-
mado firmazo, el mismo dos de febrero y
como sustituto del abortado consultivo: 1.
peticién de colaboracién para el Firmazo;
2. voluntarios por el Firmazo; 3. el juego
mas importante, con el diamante de béis-
bol; 4. el tinico que puede firmar por ti eres
t; 5. ;quiénes pueden firmar?, promocién
del Firmazo; 6. testimonio humoristico de
Rolando Salazar imitando a Herméan Es-
carrd; 7. el de la manguera de gasolina a
favor de la gente de PDVSA “que la gen-
te que sabe regrese”, “un presidente al ser-
vicio de la Nacién y no de una revolu-
cién”; 8. explicacién de como rellenar la
planilla; 9. el simil de un electrocardiogra-
ma y la firma; 10. la cancién “vamos a fir-
mar”; 11. el complemento del Firmazo.
Un tercer tipo de mensaje son la cufia Exi-
ge tu Derecho al Referéndum, la protesta
por el “robo del referéndum consultivo” y
la cufia “2.435.987 personas exigieron el
referéndum y sélo tres por el mandato de
uno nos quitaron el derecho de contarnos
democréaticamente”.

Por lo que respecta al gobierno, hay al-
gunos llamados a marchas y similares, de
los cuales el més sonoro es “hay fuego en
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el 23”, que dada la alarma que provoca, es
modificado en versiones posteriores.
Otros mensajes se centran en el derecho a
la educacién frente al paro. Asi, “Con
nuestros hijos no se metan”, que muestra
nifios en clases y uno de ellos en posicién
corporal que deja ver que estd llorando por
culpa del paro, con el slogan jqueremos
clases ya!; “Promocidn Carlos Ortega, Pa-
drino Carlos Ferndndez”, con imdigenes
de aulas vacias, la de unos payasos lla-
mando a los maestros a deponer su acti-
tud; un testimonio de Britto Garcfa, en el
cual menciona el tépico, ;qué es la Escue-
1a?. M4s en el eje de los valores, el dere-
cho a la educacion, en el cual una nifia le
dice que su derecho a la educacién tiene
prioridad. Hay mensajes en contra del cie-
rre de los bancos, como aquel cuando apa-
recen un Mariachi cantando las mafianitas
frente a un banco cerrado y donde expre-
san que los bancos estdn obligados a abrir.
“claro, el dinero es de la gente”.

Hay de nuevo contra propaganda, en
el sentido que expresamos antes: piensa
en 10 segundos en algiin producto que
vendan los medios comerciales, “sélo te
venden violencia” y “Triunf6”, cuiia de
respuesta a fracasd, de la oposicion, y que
muestra supuestos logros presidenciales.
Hay ataques a Carlos Fernidndez y Carlos
Ortega: el primero es mostrado viajando
a Aruba el 31 de diciembre, mientras en
off invita al pueblo a celebrar el afio nue-
vo en la autopista; qué es lo peor que han
ordenado Carlos Ortega y Carlos Ferndn-
dez es una encuesta que remite a un sitio
web de votacién. Otro ataque, contra la
Coordinadora, es por cierto el tinico men-
saje de un partido que respalda al gobier-
no, el PPT, que compara la Coordinadora
Democratica con AD, presentando a va-
rios adecos o ex adecos. En la misma li-
nea de ataque contra la oposicién estd la
cuiia humoristica “Fascism mind”, que
hace un simil con las ventas de productos
por promocién de ventas en TV; el pro-
ducto es una serie de videocasetes que
adiestran en el comportamiento opositor
y “lavan el cerebro”. Hay el contraste de
un testimonio de Enrique Mendoza con
imégenes aéreas de una concentracién de
24 horas en ]a autopista y dos testimonios
de Pefia, con cosas que dijo en e] pasado
sobre la CTV y los partidos, asi como
también Carlos Ortega es ridiculizado y
se le muestra contradiciéndose, especial-
mente en ;la cotorra de los inocentes? Un
ejemplo de la apelacién a la autoridad es
una cita de Pérez Alfonso, en la cual cri-
tica acerbamente a los ejecutivos de PDV-
SA en 1978.

(14

Los mensajes de cierre
del chavismo son uno en
el cual pretenden contrarrestar
el Firmazo con Asambleas de
Ciudadanos, “sin presiones,
sin depdsitos”, y uno en el cual
le piden a la gente mantenerse
firme y no firmar.
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Contintdan con los testimonios “Ahora
PDVSA es de Todos” y hay una ofensiva
de Contacto con la Realidad: reactivacién
de actividades en la UCYV, denuncia con-
tra un alcalde por el derecho a la educa-
cién, varios mds de peticién de clases,
acusaciones de sabotaje en PDVSA, de-
nuncia de agresién con armas de fuego
contra personas en Refineria de Cardén,
atentado contra gerente de Informética de
PDVSA Occidente, posterior denuncia de
como este gerente quien denuncia sabota-
jees victima de un atentado, una acusacién
del Ministro de Educaci6n contra los me-
dios de comunicacién a los cuales llama
antidemocraticos, testimonios de trabaja-
dores en pro de la actual PDVSA, Carlos
Escarra explicando por qué no procede el
consultivo, otra denuncia de sabotaje en
PDVSA y respaldo popular, entrega de es-
cuelas por el Ministro Izturiz, reactivacién
delaIV Planta de la Refineria de Punta Car-
doén, enfermera del Hospital Vargas pro-
nuncidndose en contra del paro, la comu-
nidad toma una escuela en Caricuao y un
problema entre el periodista José Domin-
go Blanco y el ministro de Finanzas, To-
bias Nobrega.

Los mensajes de cierre del chavismo son
uno en el cual pretenden contrarrestar el
Firmazo con Asambleas de Ciudadanos,
“sin presiones, sin depdsitos”, y uno en el
cual le piden a la gente mantenerse firme

y no firmar: dan los trancazos, sabotaje a
PDVSA, piden dinero para un referéndum
ilegal, marchas violentas, secuestran tus
alimentos y la educacién de tus hijos, pre-
tenden engaiiarte con un supuesto firma-
z0, “sigue firme, no firmes”.

Por tlitimo, observamos el uso de al-
gunas de las técnicas de propaganda men-
cionadas en el marco tedrico: a. apelacién
a la autoridad, por ejemplo en la cufia que
cita a Pérez Alfonso para descalificar a
los petroleros; b. Vagén de cola e inevita-
bilidad de la victoria (unanimidad y con-
tagio) en las cufias sobre marchas y con-
centraciones; c. simplificacién, presente
en muchas cuiias, con el ejemplo de la cu-
fia en la cual el martillo del juez se trans-
forma en la hoz y el martillo, simbolo uni-
versal del comunismo; d. generalidades
brillantes o palabras virtuosas, en cuiias
que resaltan valores positivos que toda
persona suscribe; e. Transferencia y con-
taminacién, como por ejemplo la cufia en
la cual se expresa que la Coordinadora
Democritica es en realidad Accién De-
mocrética; f. Nominacién, cuando se lla-
ma nazis, fascistas y racistas a los oposi-
tores; g. ridiculizacién, en cufias como al-
gunas de las de ataque a Chévez, las de
ataque a Juan Fernandez, a Carlos Ortega,
a Pefia; h. definicién del enemigo, en un
caso, el presidente, en el otro, los “golpis-
tas”; i. el hombre de la calle, o cuiias en
las cuales se acude al testimonio popular;
j- humanizacién, o la cufia de los nifios y
no a la violencia; k. humanizacién de los
lideres, como en la cufia en la cual Cha-
vez intercambia pareceres con un solda-
do; 1. denuncia, como en la cufia en la que
se acusa al gobierno de entregar la plata-
forma deltana; m. terror, como en las cu-
fias en las cuales se asocia al gobierno
con el comunismo (hoz y martillo y acos-
tumbrarnos a Cuba); n. exageracién, des-
figuracién, omisién selectiva, por ejem-
plo en la cufia en la cual se minimiza una
concentracién de la oposicién en la auto-
pista, usando imagenes aéreas y la voz en
off Mendoza; fi. mentira abierta, que su-
ponemos fue usada en més de una opor-
tunidad, pero para lo cual tendriamos que
contar con elementos de los cuales no dis-
ponemos actualmente; o. contradiccién:
las cufias en las que se utilizan declara-
ciones anteriores que contradicen las po-
siciones actuales, como en los casos de
Chévez y de Peiia; Intriga, como en la cu-
fia que decfa “el 28, el 28, ;que pasa el
287, para luego anunciar algo realmente
no relevante, pero haciendo cumplir el
objetivo de crear desasosiego y expectati-
va en el adversario chavista.
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2.2.2. Evaluacion de las cuiias

Al efectuar la calificacién de las cuiias,
a los estudiantes se les pidié que califica-
ran cada mensaje en un continuo del 1 al
9, donde 1 significa no me gusta nada, 9
significa me gusta mucho, y 5, calificacién
intermedia, significa ni me gusta ni me
disgusta, tomando en cuenta para la cali-
ficacién las variables: comprensién-origi-
nalidad-creatividad-produccién-impacto.
Es de hacer notar que como una mayoria
de estudiantes, en una pregunta control,
dijo que revocaria el mandato del Presi-
dente, se extrajo la media de las califica-
ciones de los estudiantes que ratificarian
la Presidente, para términos comparativos
(el primer grupo lo constituyen todos los
evaluadores: los que ratificaron al Presi-
dente, los que lo revocaron y quienes no
se pronunciaron, un tercer grupo). Ese re-
sultado se puede observar en la Tabla # 4.

Cuando se observa la evaluacién de to-
dos los estudiantes, resalta que la mayor
parte de las cufias mejor evaluadas son de
la oposicién. Esto nos conduce a estable-
cer la evaluacién de las mejores cufias en-
tre el grupo de estudiantes que ratificé al
presidente en un hipotético revocatorio.
En el grupo completo, la cuiia mejor eva-
luada es la de los nifios, en blanco y negro,
rompiendo fotograffas con imagenes de
hechos tristes o violentos y con la cancién
de fondo cuyo estribillo es “y decimos no
a la violencia”. Esta cuiia obtuvo una ca-
lificacién de 8,38 sobre nueve. Es intere-
sante notar que entre los opositores obtu-
vo 8,70 y entre los ni-ni obtuvo 9, mien-
tras que entre los chavistas su calificacién
fue de s6lo 6,40 (lectura de la Tabla # 5).
La segunda cufia mejor evaluada es la cu-
fia de la lengua es el castigo del cuerpo,
versién 1, con 8,07. Esta propaganda, ori-
ginalmente un segmento del programa de
Orlando Urdaneta, presenta a Chavez en
su arenga vestido de militar en La Carlo-
ta, y luego, a cada frase, como por ejem-
plo, que salgan a la calle, se le contrapone
una imagen alegérica. Es unaridiculizacién
bien lograda. Esta cufia obtuvo 8,36 entre
los opositores, s6lo 5,67 entre los chavis-
tas y 8,33 entre los ni-ni. La tercera cufia
mejor evaluada en el grupo completo es la
de los Hermanos Peleados (7,97). Una cu-
fia en la cual dos hermanos gemelos, uno
en cada bando, discuten acerbamente, con
el resultado de que uno de los dos resulta
muerto en una manifestacién. Es un 1la-
mado emocional al cese de la confronta-
cién bastante eficaz: 7,84 en los anticha-
vistas, 8,20 en los chavistas y 8,50 en los
ni-ni. La cuarta cufia propagandistica me-

Tabla # 4
Cuiias propagandisticas mejor evaluadas
Todos los evaluadores - il Evaluadores pro-gubernamentales __
Cufia Media || Media
T Ninos-no a Ja violencia 8,38 J[1. En esta navidad (J. Fernandez-lego) _ 8,75 ‘
2. La lengua es el castigo del cuerpo 1 8,07 |1 2. Unidos por Venezuela 8,75
3. Hermanos peleados 7,97 || 3. ;La cotorra de los inocentes? 8,50
4.Lamaleta, 7,85 ][4. Sala de cine —— 8,50
5. No hubo pelea [6.Fascismmind 8,25
6. Manual para que un soldado venezolano 7,57 I 6. Hermanos peleados 820
7. Diversidad de productos 7,& [ 7. Eran dos tipos 8,00
8. Béisbol - 7,47 ]| 8. Abrazo de paz 8,00
9. Abrazo de paz 7,41 || 9. Cancion Venezuela 7,83
10. Unidos por Venezuela 7,39 ]| 10. AD- Coordinadora Demacratica 7,60
11. Siempre hemos sido tus ojos 7,38 || 11. ¢Quién paga el paro? 7,50
12. Chavez la soberania 1 7,38 |1 12. Carlos Ortega 7.40
13. Hemos viajado juntos 7,37 ] 13. Entrevista BBC World 7,40
| 14. Manual para reconocer un soidado 7,35 ]1.14. Lo que callan los medios 7,33
15. La lengua es el castigo del cuerpo2 7,31 |} 15. Pefia 2 7,25
16. Ella-La TV 1 7,29 |} 16. Contacto con la realidad 25 7,25
17. Chavez adelanto de eleccion 2 7,27 I 17. Halar para su lado 7,&
18. Chavez adelan@e‘éleccién 1 7,21 |1 18. La historia de un monstruo 7,20
19. Cuando hagan callar un medio 7,19 1} 19. Crisis creada por la Banca 7,20
20. Un minuto de silencio 7,15 {| 20. Rigoberto Menchii- Paz 2 7.00
21. En esta navidad (J: Fernandez-lego) 7,15 |] 21. Menchi-Anan Paz 1 7,00
22. Las riquezas naturales 7,14 [22. Manual para reconocer un soldado 7,00
23. Cansado de andar 7,10 ] 23. Peia 1 - 6,83
24. Eran dos tipos 7,@_] 24. Promocion Ortega 6,80
25. Si no fuera por la voz 7,00 ][25. Testimonio Mendoza 6,75
26. Hace caer un presidente 7,00 | 26. Extra Extra 6,67
27. Aguinaldo Fundacion La Salle 7,00 | 27. Las maianitas 6,67
W——r—_ﬂ)ﬂ 28. Piensa 10” en algin producto 6,67
29 Marisela es mi pais 6,90 || 29. Un momento de reflexion 2 6,67
30. Chavez la Soberania 2 6,90 || 30. Gandhi- Paz 3 6,67
Base 40*  Base 5

* No todos los estudiantes evaluaron todas las cufias, pues esto se hizo en varias sesiones

jor evaluada es La Maleta (7,85), simple y
eficaz, en que una nifia a la cual el presi-
dente le pregunta que le trajo el Nifio Je-
sds contesta “una maleta”, la cual es para
que Chavez se vaya: 8,38-5,17-8,75, res-
pectivamente.

El quinto lugar lo ocupa No hubo pe-
lea, con la escena del juego de futbolito en
la autopista de Pardos del Este (7,69).
8,05-6,60-6,50. En sexto lugar, “Manual
para que un Soldado venezolano Reco-
nozca a un Civil venezolano” (7,57) yare-
sefiada antes: 8,00-5,50-8,33. Séptimo lu-
gar para la cuiia de la diversidad de pro-
ductos, de Globovisién (7,52) cufia en que
subyace el mensaje de que la diversidad es
consustancial a la economia de mercado y

a la democracia: 7,68-6,00-9,00. El octa-
vo lugar lo ocupd la cuiia de Televén
“Béisbol” (7,47), que destaca la necesidad
. de deponer actitudes y ser un solo equipo,
como en larivalidad Caracas-Magallanes,
cuando vamos a la Serie del Caribe (7,47):
7,74-6,60-6,50. La novena cuiia mejor
evaluada fue “Abrazo de Paz”, versién ca-
nal ocho, (7,41) con las dos mujeres de la
autopista de Prados del Este: 7,16-8,00-
8,25. El ultimo lugar del ranking de las
diez mejores es la emitida por el canal ofi-
cial “Unidos por Venezuela” (7,39), una
animacién que presenta a dos venezola-
nos, uno en cada bando, insultdndose y pe-
leando, con el resultado de que destruyen
el mapa del pafs, que se dedican a recons-
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truir en la dltima parte de la cuiia: 7,17-
8,75-7,25 . Como se puede observar hay
ocho cuiias de la oposicién y dos del go-
bierno en esta lista de diez.

Entre los chavistas las diez mejor eva-
luadas son: en primer lugar “En esta Navi-
dad” (8,75) que presenta a Juan Ferndndez,
una de cuyas explicaciones, con una espe-
cie de lego o similar, es trastocada con una
voz infantil para presentarlo como el ambi-
cioso que se queda con casi todo; en empa-
te con esta cufia estd “Unidos por Venezue-
la” (8,75). En tercer lugar, “;la Cotorra de
los Inocentes?” (8,50), que muestra a Car-
los Ortega contradiciéndose, en empate con
“Sala de Cine” (8,50) con imagen de un ci-
ne enel cual pasan mensajes de la oposicion
aritmo vertiginoso, con caras de lideres del
paro y Carlos Andrés Pérez recorriendo la
pantallay con el mensaje “la mayoriano se
deja hipnotizar™.

El quinto lugar en este sector de estu-
diantes lo ocupa “Fascism Mind” (8,25),
a la cual ya nos referimos anteriormente.
En sexto lugar (8,20) estd “Hermanos Pe-
leados”, mensaje de la oposicién. En sép-
timo lugar, “Eran dos tipos” (8,00), una
burla a Ortega y Fernandez que los asocia
con Carlos Andrés Pérez y usa como fon-
do una cancién infantil “Hola Don Pepito,
Hola Don José”, adaptada para la ocasién.
En octavo lugar (8,00) el “Abrazo de Paz”
ya referido. En noveno lugar la “Cancién
Venezuela” (7,83) con la ya conocida le-
tra sentimental e imdgenes sobre el pais.
El décimo puesto (7,60) es para “AD-
Coordinadora”, en la cual se presentan
imégenes de lideres adecos o ex adecos, que
estan hoy en actividades en la Coordina-
dora, con el fondo del himno de ese parti-
do desafinado y luego la afirmaci6n de que
la Coordinadora Democritica es més bien
Accién Democritica.

Es importante sefialar, ademds que en
general, la propaganda fue evaluada con ba-
jas calificaciones: s6lo 28 cufas alcanza-
ron calificaciones de 7 6 mds, 291 —mds de
la mitad- obtuvieron calificaciones meno-
res a 5 —punto intermedio que significa ni
me gusta ni me disgusta- y 148 —casi 30
por ciento-, obtuvieron calificaciones me-
nores a cuatro, es decir, fueron observadas
como pobres o pésimas.

Una segunda manera de abordar el
asunto es calibrar la recordacién o recall
de las cufias. En la Tabla # 6, se presenta
las cufias que fueron recordadas esponta-
neamente més por los estudiantes, en ni-
meros absolutos, antes de ver las cufias en
el aula. S6lo se considera aquel mensaje

Tabla # 5

Comparacion de las medias de las 20 cufias mejor evaluadas
Cuiia - - [ Revoca {] Ratifica [| NS/NS__ | Total
' L [ media ][ Media ][ Media || Media .
1. Nifios-no a la viglencia 870 [ 640 [ 9,00 8,38
2. La lengua es el castigo del cuerpo 1 _______“ | 836 {| 567 833 | 807
3. Hermanos peleados [ 78¢ [ 820 [ 850 |[ 797
4. Lamaleta : : 838 | 517
5. No hubo pelea 8,05 [ | 6,60 " 6,50 l
6. Manual para gtie un’soldado venezolano I [ 800 || 550 8,33 |
7. Diversidad de productos’ ~ * ——l © 7,68 6,00 9,00 ] ,
8.Béisbol ~ Wz Y 60 |l 850 || 747

9. Abrazo de paz ’
10. Unidos por Venezuela
o —

11. Siempre hemos sido tus ojos !

12, Chévez la soberania

13. Hemos viajadb juntos

14. Manual para reconocer un soldado vene. l
15. La lengua es el castigo del cuerpo 2 |
m——————w e -

16.Ella-ta TV 1

17. Chavez adelanto de eleccion 2
oo

[ 76|

o717 875 JI 7,25 I
792 || 517 | 750 |

CFEFEE

8,25

} 7,41
7,39
! 7,38
7,38

7,57

7,75
l 6,00

8,50
700 || 7,00

i 7,37
7,35
50 7,29
[ 600 ][ 750 7,27

i

il

7,96
7,68
7,52

l:|

i

18, Chavez adelanto de eleccién 1 L_ZEI 5,00 I__,z50 I 7,21
119, Cuando hagan callar un medio | 7,92 " 3,75 ILQ,25 | 719
20. Un minuto de silencio I 7,60 " 4,00 " 7,50 ] 7,15
Base C : U 30* TG* U 4 " 40

* No todos los estudiantes evaluaron todas las cufias, pues esto se hizo en varias sesiones

identificado inequivocamente, pues algu-
nos eran muy similares. Es interesante no-
tar que no todos los mensajes mejor eva-
luados estdn entre los més recordados y
viceversa. Esto nos sugiere que los que
cumplen las dos condiciones son la mejor
propaganda hecha durante el paro: “Ni-
fios-no a la violencia”, “la Lengua es el
castigo del Cuerpo” 1, “Manual para que
un Soldado venezolano reconozca a un
Civil venezolano”, “Manual para Recono-
cer a un Soldado venezolano”, “En esta
Navidad” (Juan Fernandez-lego), “Ella la
TV1” (historia de la TV) y “Marisela es
Mi Pais”, estdn todas entre las 30 prime-
ras y entre las mas recordadas. Esto, por
supuesto, no considera otros tépicos im-
portantes, como la eficacia del mensaje, su
técnica como propaganda politica y el he-
cho de que la muestra de estudiantes no se
puede extrapolar al universo de personas
en el pafs y eran mayoritariamente antigu-
bernamentales.

Por lo que se refiere a la evaluacion
cualitativa, efectuada seglin dindmica de
grupo con los mismos estudiantes, se
efectuaron con el fin de complementar la
evaluacién cuantitativa, para obtener ex-
presiones o verbatim sobre las cufias pro-
pagandisticas y las razones de su escogen-
cia. Se evaluaron las cufias que més gus-
taron, tanto del gobierno como de la opo-
sicién y por qué se escogia una determi-
nada pieza. En cuanto a las cufas del go-
bierno, los estudiantes seleccionaron bési-
camente las que emitian un mensaje por la
paz y algunas cufias de ridiculizacién del
adversario y de contradiccién, con la ob-
servacién de que muchos dijeron que la
produccién en general era pobre:

“A mi me gustaron bastante en la que
aparece un mensaje por la paz, que apare-
ce Sai Baba, Confucio, que estan transmi-
tidas por el canal ocho, pero tienen un
mensaje neutral, sin ninguna radicaliza-
cién o mensaje politico implicito sino que
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son cufias que tratan mdas bien de a apun-
tar a algo que necesita el pais que es la to-
lerancia y la convivencia”.

“A mi me gusté la del mapa, se destruye
el mapa y después lo van reconstruyen-
do poco a poco. Ella refleja que en vez
de destruir a Venezuela undmonos y sa-
quémosla adelante”.

“La que le ponfan una mdscara a Carlos Or-
tega y Carlos Fernidndez, que pegaban
un grito, o algo asi. Fascism mind. De
manera que la gente se diera cuenta de
que ellos, como parte de la oposicion
también estaban llevando a una crisis”.

“Del gobierno me gust6 donde sale Alfre-
do Pefia, que dice una cosaenel 98 y el
espejo al frente que refieja el doble dis-
curso que ellos han manejado, como
ellos han transformado su manera de
pensar”.

“La ‘hola Don Pepito, hola Don José’. Me
parece que la apelacién al humor fue
perfecta en un momento en que el go-
bierno, precisamente por estrategia, ne-
cesitaba ridiculizar a los dos persona-

faa??

jes”.

“A mi me gusté la de Carlos Fernandez
cuando se fue el 31 de diciembre a Aru-
ba, que era un momento muy particular
donde la familia venezolana en general
estaba muy consternada de lado y lado
y me parecié que tuvo un impacto bas-
tante bueno”.

“A mi la que mds me gusté fue la de Juan
Ferndndez con el lego, porque a mi, en
lo personal, me parece que refleja exac-
tamente lo que yo pienso acerca de ese
personaje. Me identifico mucho porque
justamente es eso: te estdn vendiendo
una imagen de que queremos salvar a
esta patria pero en el fondo hay intere-
ses que sabemos que en cualquier mo-
mento van a saltar a la luz publica”

“Me gust6 ladel Grinch porque es una com-
paracién de Carlos Ortega como que no
quiere lanavidad y acaba la navidad y de
verdad pudieron ridiculizar a ese perso-
naje en una forma muy creativa”

Sobre las cuiias de la oposicién, los es-
tudiantes también seleccionaron bdsica-
mente en esta fase las que emitifan un men-
saje por la paz y algunas cuiias de ridicu-
lizacién del adversario y de contradiccién
y, en general, encontraron un nivel de pro-
duccién mejor:

“Me gustaron todas donde sale Chavez di-
ciendo lo contrario de lo que estd ha-

Tabla # 6
Recall de las cuiias
(hasta tres menciones espontaneas)*

lCuﬁa Fr. _
1.'Historia de un fracasado (op.) 5°
2. Manual para que un soldado... (0p.) 5
3. Nifios-no a la violg_:_rl_ti_i_a_ (op.) 4-
4. Lalengua es el castigo... 1 (op.) 4
5. Fascism Mind (gob.) 4~
6. Manual para reconocer un... (op.) 4
;_'__M_Larisabel de Chavez (op.) 4
8. En esta Navidad (J. F lego) (gob.) 4
9:Ella-LaTV**(op.)_ « ‘ 3
10. Marisela es mi pais (op.) 3
11, La Santa Maria estd abajo (op.) 2
12. Hay fuego en el 23 (gob.) 2
13. Mohamed Merhi - . 2
'14. Marcha de los medios 2 !
Ba§e ‘4 40

* Se colocan las cufias que obtuvieron al menos dos

menciones.

** Primera version

ciendo ahora, en la campaiia del 98. Me
parece excelente el trabajo de investiga-
cién que hicieron”.

“Donde aparece la parte de la oposicién y

del oficialismo que estdn dos mucha-
chos que se abrazan. Y también estd
donde sale una muchacha abrazando a
una sefiora del oficialismo que creo que
estdn en Prados del Este. Igual esas de
los llamados a paz que sacaron varias”.

“Especialmente la de ‘la lengua es el cas-

tigo del cuerpo’, donde sale el presiden-
te hablando. Hay una que dice que sal-
gan a las calles, que hable el pueblo,
porque el incita a la gente y el pueblo
ahorita lo est haciendo”.

“A mi me gustan unas cuilas que sac Te-

levén, que son una serie de cuiias con
sus figuras mds conocidas, Bruno Bur-
ger y otras personas. Me gustan porque
no tienen un mensaje politico intrinseco
y en cierta medida pueden ser dirigidas
tanto a los seguidores del gobierno co-
mo de la oposicién”.

“Manual paraidentificar aun soldado vene-

zolano, porque es cuando se estd toman-
doencuentaaotro sector de la poblacién,

como es el de los militares. Tratar de im-
pulsarlo desde la base, que en todo caso
serfa la mayorfa, que serian los soldados.
Tratar de impulsar desde alli esa insurrec-
cién que fue lo que les falté para culmi-
nar exitosamente el paro”.

“La primera es la de los nifiitos rompiendo

las fotos, que aparece en blanco y negro,
explota muy bien lo que es la parte emo-
cional y es una propaganda que tu la ves
y la retienes, asi la veas una sola vez”.

“La que explota la parte del humor, en

donde el presidente tiene una nifia sen-
tada en sus piernas y la nifia pide una
maleta como regalo del Nifio Jesis y le
dicen ‘presidente la maleta es para que
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usted se vaya’”.

“Comoreconocer al civil y al soldado vene-

zolano. Me parecid que estaban muy bien
hechas y el mensaje era muy bueno. Era
como decirle a la gente de los dos lados,
tanto los civiles como los militares, no-
sotros somos iguales, loinico que nos di-
ferencia es que td tienes un armay yo no.
De resto todos somos iguales. Creo que
fue 1o que mas me impactd”.

“A mi me gusté mucho y me llegé mucho

la de las marcas, de los periddicos, los
productos, las cremas dentales y los ca-
nales de televisién, porque en €sos mo-
mentos en que independientemente de
las diferencias de marcas, €S0 €s un re-
flejo de lo que es un mercado, es un re-
fiejo de la vida del venezolano, a pesar
de todas las diferencias que hay. Los pu-
blicistas utilizaron esa idea para reflejar
‘esa es la sociedad que habria de unirse
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ante un momento de crisis’”.

“De las propagandas de la oposicién las

que mis me gustaron fueron aquellas
que iban a resaltar el discurso de Cha-
vez, todas las cosas que decfa, que si un
pueblo no quiere a un presidente hay
que hacer un referéndum para sacarlo”.

“Me llegé mucho una de Globovisién

donde sale un periodista que termina
amarrado con su micréfono y era relati-
va a la libertad de expresion, a la liber-
tad de los medios”.

“A mi una de las que mas me gusto fue una

de Televén que hacia uso del simbolo de
los eternos rivales Caracas-Magallanes,
como para decir que hasta en eso hay un
momento que ya no puedes ser rival, es-
taba como incitando a la paz”.

“De la oposicion me gust6 la propaganda

de los dos hermanos, porque alli se in-
volucra el sentimiento de la sociedad,
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que no queremos violencia, no quere-
mos mds muertes, no queremos que co-
rra mas sangre”.

“Me gusté mucho la de la bandera, la de
la franja roja, ‘que no crezca mds esta
franja’. Me parece que es senciila, di-
recta, excelente esa propaganda”.

“La que mds me gust6 fue la de ‘fracasé’
porque retne la caracteristica de la re-
peticién. Y repetia en pocos segundos
muchas de las cosas en las que ha fraca-
sado Chdvez en su gobierno y lo hacia
cada vez més répido...Me impacté y a
mucha gente que conozco, también”.

Sobre las coiias que menos gustaron,
del gobierno, hubo variedad, desde sefa-
lamiento por pobre produccién a mal ma-
nejo del medio, como excesiva duracién,
por ejemplo:

“Los payasos, 1 y 2...Mal el sonido, mal
el mensaje, no estaban coordinados.
Creo que esto es lo peor que se ha visto
en televisién en muchos afios”.

“A mi me parecieron patéticas aquelias en
las que salian un cuadrito con unos di-
seflos navidefios, unos venaditos y pasa-
ban una campanita sonando y un men-
saje navidefio. Me parecié espantoso,
realmente fastidiosisimo”.

“Contacto con la realidad fue una serie de
propagandas muy malas. Para empezar,
de qué realidad hablan. Y entonces s6-
lo ponfan las posturas de ellos y quiere
decir que si tii no estabas de acuerdo con
€s0 no estabas en la realidad. Y eran de-
masiado largos, con muy mal sonido y
muy tediosos. Nadie se iba calar doce
minutos o el tiempo que fuera escu-
chando eso”.

“La del mensaje navidefio de Chévez, que
era solamente un texto con unas letras
muy pequefias y que era eterno. Siendo
Chdvez una persona tan de imagen fisi-
ca, gesticulacién y de verbo hablado,
me parecié insélito que colocaran un
texto escrito y sélo el texto y mds nada.
Creo que eso fue una pifia horrible”.

“Noticias en positivo me sacé la piedra
desde el primero hasta el tiltimo, porque
eran muy Jargas. Entonces, uno en los pri-
meros diez segundos lo toleraba, pero
en lo que se extendia a minutos ya no le
paraba mds, ni en lo minimo. Igual que
los boletines del Ministerio de Energia
y Minas”.

En relacién con la propaganda de la opo-
sicién que menos gusts, puede afirmar-

se que en la variedad de aspectos, tal vez
destac6 el cansancio por la monotonia de
las convocatorias a marchar y similares:

“A mi las que menos me gustaron fueron
las de marchas porque si bien al princi-
pio el recurso era bueno, llegé un mo-
mento en que ya cansaba, que ya llama-
ban a marchar otra vez, que lleva tus
pancartas, tus pitos, recarga tu baterfas.
Ademds la voz de la mujercita siempre,
era insoportable”. '

“A mi la que menos me gusté fue la del
trancazo, que le decfa a la gente ‘tranca
tu calle, tranca tu via, no dejes pasar a
nadie’. Me parecié que estaban hacien-
do cosas en contra de la ley asf abierta-
mente, como si fuera algo muy normal”.

“Por ejemplo la de los militares. ‘Manual
de un soldado venezolano’ y la de la se-
fiora que le da vergiienza decir que su hi-
jo es militar...Hay una cosa que es muy
importante: en todo este movimiento los
militares han pasado a formar parte de
la contienda politica. Y en un momento
se apoyan en ellos, tanto es asi que ha-
blan de la Plaza Francia de Altamira
(Como es eso de que si tu apoyas al mi-
litar vas a decir que es una vergiienza?
Hay una contradiccidn y creo que eso es
grave”.

“A mi me parecid una que era la de ‘Santa
Maria, ruegas por nosotros’, Cémo utili-
zaron la Virgen, un rezo...como recurso
para llamar al paro y bajar las santama-
rias ;C6mo van a utilizar un recurso reli-
gioso para bajar una santamaria?”’.

En liheas generales, los estudiantes di-
cen que su opinién no fue modificada por
la propaganda, tanto gubernamental como
de la oposicién:

“El efecto fundamental era perturbacién.
Lleg6 un momento en que no querfa ver
television. 24 horas al dia un noticiero y
en los breaks eran propagandas y la fre-
cuencia de ellas que era una cuestién
exagerada, me perturbaban”.

“Yo al principio sf estaba como pegada a
la television todo el dia y toda la noche,
no por mf sino por mi familia. Un dia me
pareci6 que se me iba a torcer la cara y
fui al médico y él me recomendé que de-
Jjarade ver televisi6n...Y creo que a par-
tir del dos o tres de enero dejé de ver te-
levisién, porque si no estuviera loca”.

“Yo durante esos dfas casi no vi television.
También tengo cable y me ponia a ver
peliculas, pero por lo general siempre
estaba en la calle, salia. Pero lo poco que

vefa, de noche, realmente creo que la
propaganda de cualquiera de los dos la-
dos, sea del gobierno o de la oposicién,
causaron zozobra, porque tu las veias y
no sabfas a quien creerle...”.

“A mi me parece que gener6 muchisimo
stress tanta propaganda de ambos lados.
Y alas personas que estaban en equis ban-
do, las propagandas del otro bando les
causaban mas rabia todavia. A mi me
llegé a pasar que de hecho veté el canal
ocho de mi televisor porque me tenfa al-
terada la propaganda de alli. En el caso
de la oposicién era que a veces la vio-
lencia como que pegaba, por lo nmienos
lo que pasé en Altamira, hacfan como que
se moviera esa parte sensible de larabia,
la tristeza por lo que estaba pasando en
el pais”.

“De afectar mi posicién politica o mi acti-
tud frente ala realidad que estdbamos vi-
viendo no, el bombardeo de propaganda
no lo hizo, pero si me dio una reflexién
de lo que estaba pensando esa mayoria o
como se estaba desplazando esa mayoria
de acuerdo a los acontecimientos que se
venian suscitando... en una batalla sin
cuartel y eso definitivamente me dio una
reflexién. No modific6 mi manera de
pensar pero sireflexioné sobre que tan di-
ficil es sostenerse en un punto interme-
dio y no verse afectado”.

“A mf lo que me sucedi6 con la propagan-
da fue que llegé un momento en que co-
menzé a generarme rechazo porque yo
siempre traté como de ver la propagan-
da de los dos lados, para hacer una com-
paracién y tratar de mantenerme en una
posicién no digamos neutral pero s, en-
tre comillas, ‘objetiva’, pero llegé un
momento... en que simplemente dejé
de ver propagandas. Eso fue bdsicamen-
te lo que produjo en mi el bombardeo de
propaganda”.

“Mads que cambiar, lo que hice fue refor-
zarme, ni siquiera las de la oposicién,
sino las del chavismo, porque me hicie-
ron darme cuenta...que lo que estoy ha-
ciendo esta bien”.

“En lo particular, el hecho de ver estas
propagandas no varié en ningdn mo-
mento mi posicion, independientemen-
te de que me gustara una u otra del go-
bierno o de la oposicién, pero siempre
estuve asf, no cambi la posicién que yo
tenfa”.

“Yo creo que hubo una saturacién. En mi
€aso yo me saturé de una manera que me
fue acercando al bando del ni-ni, aunque
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mi posicién no ha variado en cuanto a lo
que pienso del gobierno, pero si en
cuanto a lo pienso de la oposicién. En
mi ha generado un rechazo”.

“Yo pienso que a ninguno de nosotros le
vari6 su manera de pensar. Pero de re-
pente si era para cambiar otro tipo de
gente”.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se ha sefialado en este trabajo no se
pretende realizar un andlisis del uso de los
medios de comunicacién como propagan-
distas de causas, sus implicaciones éticas o
un andlisis de causas y consecuencias del
paro nacional. El objetivo del estudio era
analizar el formato del spot o cuiia, propa-
gandablanca, abierta eidentificable del res-
to de la programacion. Asf que este aparte,
esencialmente, se refiere a ese topico.
Indudablemente, el hecho estd en que
la programacién se alterd y esto se reflejé
en el espacio normalmente dedicado a la

publicidad de productos y servicios, que -

fue sustituida por més de 500 spots propa-
gandisticos, sin contar algunos que se nos
pudieron escapar. Contra lo que podria
pensarse, el canal del Estado no se quedd
muy atras en el bombardeo, si compara-
mos sus totales con las cuiias emitidas en
los canales comerciales. Eso si, es un ca-
nal, de escasa sintonia, en contra de los ca-
nales privados que, restando la sintonia de
los canales por suscripcién, se queda con
el mayor encendido.

La propaganda durante el paro fue do-
minada, como era de preverse, por mensa-
jes centrados en lo que definimos como un
eje de controversia politica y paro, que re-
present6 casi 70 por ciento de las cufias
grabadas para esta investigacion. La opo-
sici6n centré su ataque en el Presidente, los
militares, 1a promocién de las marchas,
una estrategia que fue variando de pedir
elecciones, renuncia, referéndum consul-
tivo y, al final, un Firmazo, la demostra-
cién de la violencia del gobierno, tépicos
como la defensa de los petroleros y los
marinos mercantes y la intencién de trans-
mitir la sensacién de éxito del paro; . Por
el lado del gobierno se atacé a los dirigen-
tes del paro, se les asocid con Carlos An-
drés Pérez, se atacé a la PDVSA del paro
y se acus6 de sabotaje, se defendié a la
FAN desde su perspectiva, se atacé a los
medios de comunicacién, se defendié la
obra de gobierno, se promovieron las mar-
chas, usando algunos mensajes de contra
propaganda y la intencién de transmitir la

sensaci6n de normalidad. Estos esfuerzos,
tanto del gobierno como de la oposicién,
no siempre estuvieron bien coordinados,
noténdose, especialmente en el caso de la
propaganda de la oposicién, una ausencia
de autoridad central, lo que I6gicamente se
espera por los multiples sectores que con-
flufan, pero no excusa la ausencia de una
unidad de criterios.

Si nos atenemos a los resultados del
paro, la oposicién no logré sus objetivos,
aunque dificilmente podria considerarse
que la propaganda iba a ser un factor de-
cisivo en el desenlace. Si nos atenemos a
los nimeros proporcionados por los estu-
diantes que evaluaron, la propaganda rea-
firmé a los ya convencidos. El hecho estd,
ademds, en que los spots eran incluidos en
canales que mayoritariamente estaban
viendo quienes ya tenian una posicién to-
mada. Mds bien podria pensarse, y algu-
nas opiniones dadas en los focus groups con
los estudiantes asi lo hacen entrever, que
se produjo una sobresaturacién en la au-
diencia con posible efecto boomerang.

De esta experiencia podemos afirmar
que se extraen lecciones sobre el uso de la
propaganda. Sin entrar a considerar lo que
son estrategias globales en la lucha por el
poder que, repetimos, no es objetivo de es-
te trabajo analizar, se puede afirmar que
esta manera de enfocar el problema, con
uso de los medios con propaganda abierta
en situaciones como la descrita, no alcan-
za efectos tangibles. Y no se olvide que
propaganda no es sélo la que reconoce-
mos como tal en el aviso o en la cufia, se-
giin la tradici6n con la que aprendimos a
manejar el término, la de las campafias
electorales. Es algo que tiene més aristas.
Como por ejemplo, abrir estudios de co-
municacién social para estudiantes sin cu-
po y formarlos como comunicadores al-
ternativos, léase mas bien propagandistas
0, como ya lo hemos sefialado desde hace
mas de un afio, la suerte de lo que hemos
denominado Guerra Fria Tardia, cuando
ya los protagonistas la declararon oficial-
mente terminada, pero que en esta tierra
de gracia, via operaciones psicolégicas,
tiene elementos que recuerdan aquellos
episodios, como la presencia visible y no
tan visible de paises, personas y procedi-
mientos. Pero eso es ya tema para otros
trabajos, asi como el uso de los medios en
la parte que corresponde a la programa-
cién no publicitaria.

B Ivan Abreu Sojo
Doctor en Ciencias de la Informa-
cién y profesor titular de la
Universidad Central de Venezuela
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Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién

El reto de centra

Todo el sistema de las Naciones Unidas
ha venido organizando en los ultimos
afos una serie de cumbres sobre la po-
breza, la infancia, 1a mujer. Uno podria
preguntarse ;Por qué una cumbre sobre
la Sociedad de la Informacién?

En efecto todas estas cumbres que ha
llevado a cabo la Organizacién de las Na-
ciones Unidas han tratado y, creo que en
la mayoria de los casos con éxito, de foca-
lizar y concitar el interés mundial en el
contenido y la problemadtica de estos te-
mas, y también -lo cual es todavia mas sig-
nificativo- el tratar de buscar soluciones,
no solamente soluciones politicas, porque
todos estos temas son de caracter politico,
sino también de practicas, que son estos pla-
nes de accién que se han aprobado y tie-
nen un sustento en la prédica del sistema
de Naciones Unidas.

Yo creo que las cumbres han jugado un
papel importante en la toma de conciencia
por parte no solamente de los paises, de los
dirigentes de los paises, de los jefes de Es-
tado y jefes de gobierno, sino también co-
mo una forma de que la sociedad civil, la
sociedad politica pudiera incorporarse a
un estudio detallado de los temas como
medio ambiente, nifiez, mujer, desarrollo
social y ahora, Sociedad de la Informa-
cién. Con esta nueva cumbre, que se desa-
rrollard en dos fases, en Ginebra en di-
ciembre de 2003 y en Tdnez en el afio
2005, lo que ha pretendido de nuevo es
que se pueda centrar la atencién del mun-
do en torno a un tema de vital importan-
cia, en este caso, todo lo que tiene que ver
con la informacién, la comunicacién, las
nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, su incidencia en el desa-
rrollo, su importancia para los programas
de cooperacién y los programas de desa-
rrollo. Ademas de la dimensidn politica, la
dimensién econémica, lo mas importante
es la dimensién social.

Como lo ha dicho la UNESCO, este
proceso que estamos viviendo de grandes
transformaciones en la informacién y la
comunicacién, por el motor importante
que han sido-las telecomunicaciones, la
informatica, la microelectrénica, la radio-

Entrevista con Alejandro Alfonzo.
Consejero de Comunicacién

e Informacion para América
Latina de la Organizacion

de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Ciencia

y la Cultura (UNESCO), con
sede en Costa Rica.

B Andrés Canizalez

difusién -radio y television-, tiene que
centrarse en la gente. Y esta es una forma
incluso, no solamente de poner la infor-
macién y la comunicacién al servicio de
la gente, sino también una forma de demo-
cratizar el conocimiento, de democratizar
la informacion. Esta es la importancia de
la cumbre, esto es lo que busca Naciones
Unidas.

Hay una particularidad en esta oca-
si6n. Cuando Naciones Unidas ha'convo-
cado a esta cumbre de Ginebra, el papel
principal lo tiene la Unién Internacional
de Telecomunicaciones y la UNESCO, a
diferencia tal vez de la metodologia de
otras cumbres, es que acé se concibe una
estructura de organizacién y de participa-
cién que tiene cuatro puntos. Estos cuatro
puntos son: la participacién de los Estados,
naturalmente; la participacién de las
agencias de las Naciones Unidas; en ter-
cer lugar la participacion de las institucio-
nes privadas, las empresas que tienen que
ver con este mundo de la informatica y de
las comunicaciones; y, aqui estd la gran
novedad, hay una participacién organiza-
da, activa de la sociedad civil. Por eso se
han dado muchos foros, particularmente
impulsados por la UNESCO, dentro y fue-
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en la gente

rade América Latina, para motivar a la so-
ciedad civil, en primer lugar, a participar,
pero en segundo lugar también a recoger
grandes deseos que tienen las organiza-
ciones sociales de entrar a participar en la
cumbre.

La UNESCO ha venido producien-
do una serie de pronunciamientos y do-
cumentos de cara a esta cumbre. Resu-
midamente ;Cudl piensa usted que es el
aporte de la UNESCO en toda esta dis-
cusién dada la naturaleza de esta orga-
nizacién?

Uno de los primeros apuntes que ha

hecho la UNESCO, y eso me parece que .

es definitorio, es que la informacién no es
suficiente. Se habla de la Sociedad de la
Informacidén, pero como bien lo ha expre-
sado el documento que hemos aludido, si-
no también los discursos emitidos por el
director de la organizacién, por Koichiro
Matsuura, se insiste en que la informacién
no es suficiente, incluso la informacién
para todos no es suficiente. Hay que pasar
a una etapa de mayor elaboracién que tie-
ne que ver con contenidos, tiene que ver
con darle la dimensién social a ese acceso
alainformacién y al carécter de esa infor-
macién. Por eso se ha insistido en la
UNESCO, en que no solamente €s un de-
bate sobre infraestructuras, sobre tecnolo-
gias, sobre nuevos desarrollos para buscar
y distribuir informacién, sino, como lo ha
dicho el director general, tiene que ser una
discusién sobre la amplia dimensién so-
cial, cultural, econémica, politica e insti-
tucional que estd provocando este cambio
de las nuevas tecnologias.

La informacién forma parte de un pro-
ceso muy importante de la comunicacién,
mediante el cual las personas toman sus de-
cisiones, pero ello tendria que ir a una di-
mensién mucho més profunda y por eso la
UNESCO ha hablado no de la Sociedad de
la Informacién, como fue inicialmente
lanzada la idea, un poco para sintetizar lo
que deparaba el temario y la importancia
del tema, sino que la UNESCO ha habla-
do de la sociedad del conocimiento.

Esto comprende, como’segundo reto

que se respete la'inmensa diversidad cul-
tural, las identidades culturales y-todo lo
que ello representa para la construccién
del conocimiento y parala difusién del co-
nocimiento. También hay que tomar en
cuenta que una sociedad del conocimien-
to para ser tal debe promover, respetar los

- derechos humanos.

Seinsiste, en tercer lugar, que incremen-
tar y mejorar ¢l flujo de informacién no es

+ suficiente si se comprende que las oportu-

nidades que ofrece tal desarrollo de 1as in-
formaciones, de 1a tecnologia, deben ser am-
pliadas mediante el aumento del conoci-
miento y sus implicaciones, y eso-pasa por
un proceso de educacién, pasa por un pro-
ceso de democratizacién de esa educa-
cién, por un relanzamiento y una reestruc-
turacién de los procesos educativos. S6lo
a través de estos procesos educativos, de
las mejores oportunidades para que las
personas, especialmente las personas que
han estado excluidas tengan acceso alain-
formacién, a la educacién y al conoci-
miento, que podemos realmente hablar
que estamos frente a un proceso, a una re-
volucién que puede beneficiar a todos, con
equidad, con justicia, tomando en cuenta
esas realidades.

La UNESCO ha sefialado tres o cuatro
grandes retos que tiene la cumbre de Gine-
bra. El primero es lograr un acuerdo sobre
los principios comunes para la construccién
de la Sociedad del Conocimiento, es decir,
buscar un consenso y esto pasa por una ne-
gociacién politicay pasa por un amplio dia-
logo y que los cuatro sectores que van a es-
tar alli representados puedan contribuircon
estabiisquedadel consenso. En segundo lu-
gar, la Cumbre de Ginebra, en opinién de la
UNESCO, debe buscar promover el uso de
las tecnologias de lainformaciény delaco-
municacién para el desarrollo de las capa-
cidades, el conocimiento, la gobernabilidad

"y laparticipacién social. El tercer punto que

ha sefialado 1a UNESCO como reto es que
hay que fortalecer las capacidades para la
investigacidn cientifica, la distribucién de
la informacion, fortalecer la creatividad,
aumentar las posibilidades de un mayor in-
tercambio entre las sociedades, y aqui se

apuntaclaramente alas universidades, alos
centros que estan creando conocimiento.

Y finalmente, el otro reto que sefiala la
UNESCO, es la necesidad de incrementar
a través de decisiones de 1a cumbre, las
oportunidades de aprendizaje, a través del
acceso a contenidos, el acceso a programas,
a sistemas donde estén de alguna u otra
manera conocimientos, y también a fuen-
tes de informacion, de distribucién de in-
formacién, de fuentes de informacién, de
acceso diversificado.

La Sociedad del Conocimiento tiene
que ser una sociedad de oportunidades pa-
ra todos y para todas y tiene que ser una
sociedad para que la gente pueda estar me-
jor educada cuantitativa y cualitativamen-
te y, por supuesto, una sociedad donde sus
aspiraciones fundamentales en salud, en
educacién, en posibilidades de trabajo
real, efectivo y seguro se vean colmadas.
En otras palabras, si tenemos esta revolu-
ci6n que estamos viviendo en la informé-
tica, en las telecomunicaciones, en la mi-
croelectrénica y todo esto que se ha llama-
do 1a Sociedad de la Informacién, que es
producto del ser humano, que es producto
de procesos humanos, de la inteligencia
humana, tiene que ser aprovechada en for-
ma equitativa, en forma justa por todos los
seres humanos.

Si uno lee los resultados de las reu-
niones preparatorias parece que estan
enfrentadas una vision que hace mucho
énfasis en el tema de la infraestructura,
y otra visién, defendida por las organi-
zaciones de la sociedad civil, en el tema
de los derechos ciudadanos ;Coémo
piensa usted que estas dos visiones po-
drian tener puntos de coincidencia, que
es lo que uno podria esperar de una reu-
nién donde no solamente se mantengan
esas diferencias, sino que puedan confluir
posturas como estas?

Ese es el esfuerzo y uno de los prime-
ros retos que sefiala la UNESCO. En la
Cumbre se de debe hacer un esfuerzo pa-
ra que se identifiquen los puntos de coin-
cidencia. Otro aspecto sobre el cual la or-
ganizacién ha puesto especial énfasis es
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que nos interesan mucho los contenidos y
que esos contenidos tengan sentido en lo
educativo, en lo cultural. No nos estamos
metiendo en el caso de los contenidos de
las informaciones, de los medios. No esta
por alli el debate. Es que las escuelas van
a tener acceso a computadoras, como ya
tienen algunas escuelas con recursos o al-
gunas universidades, bueno, pero eso tie-
ne que tener algun sentido. Por eso nos in-
teresa que realmente se explicite ese sen-
tido en politicas educativas, en politicas
culturales y que eso ligue més a las perso-
nas a su propia realidad y a entender el en-
torno para poder-actuar con propiedad en
la transformacién de ese entorno en la
conservacién de valores fundamentales.

Entonces yo creo que lo estructural y
todo lo que tiene que ver con el desarrollo
de una estructura es importante, por varias
razones. En primer lugar porque el desa-
rrollo tecnolégico que puede plasmarse en
una infraestructura, por ejemplo, de trans-
portacién de sefiales, o que debe plasmar-
se en equipamiento o en tecnologia, tiene
que tener una racionalidad y este es un as-
pecto que a mi particularmente me preo-
cupa, es decir, que los paises tienen que te-
ner una capacidad de negociacién en el
momento en que se produce una explosién
informadtica, de telecomunicaciones, de
equipamiento, para que las compras de
€s0s equipos, o lo que serfa mas adecua-
do, la transferencia de esa tecnologia, se
haga pensando no solamente en lo util que
puede ser esa infraestructura o ese equipo
que se compre, sino también el c6mo eso
va a repercutir econémicamente en nues-
tras sociedades.

Como bien lo ha dicho la UNESCO,
nunca antes en la historia se habia presen-
tado una oportunidad como esta, donde
estamos frente a unos procesos de cam-
bios y de transformacién muy importantes
para que al menos en sus 4reas de compe-
tencia: educacibn, cultura, ciencia y co-
municacién, se puedan hacer verdaderas
transformaciones y verdaderos aportes.
Lo que esto puede significar en términos
de transformar el medio fisico favorable-
mente, en términos de educacidn, en tér-
minos de salud, es realmente inconmensu-
rable. Por eso creo que en definitiva, esto
no nos puede llevar sino a centrarnos en la
gente y este es el planteamiento que se ha
venido haciendo en Naciones Unidas.

Histéricamente investigadores ve-
nian alertando sobre lo que se podria
avecinar como una categoria social en
relacion con la informacién: info-ricos,
info-pobres. Recientes documentos de

la Comisién Econémica para América
Latina (CEPAL) y ahora también de la
Asociacion Latinoamericana de Inte-
gracion (ALADI) llaman la atencién so-
bre la brecha digital y esa relacién con
la problemaética social de América Lati-
na. ;Qué politicas deberian seguirse pa-
ra tratar de reducir o aliviar de alguna
manera esa brecha?

Esa brecha hay que cerrarla porque si
no la cerramos corremos el riesgo de que
no solamente se amplie, sino que sigamos
repitiendo el esquema de dependencia que
es el sistema centro-periférico, como se
hablaba en su oportunidad, a partir de los
discursos de CEPAL. Vamos a seguir sien-
do paises entonces todavia mds depen-
dientes de los grandes centros de informa-
cién, los grandes centros que tienen capa-
cidad de produccién de contenidos, de
mensajes, que pueden ofrecer mejores
oportunidades a mas bajo costo al acceso
a las nuevas tecnologias que se van a se-
guir produciendo.

Hay que reducir la brecha digital y se
reduce precisamente con politicas que a
partir de la Cumbre, incluso con iniciati-
vas que hubo desde antes, y eso es lo que
busca Naciones Unidas, que se echen a an-
dar. Se trata de politicas consensuadas, de-
mocréticas, participativas en su disefio y
que se ejecuten tomando ventaja de las
propias tecnologfas de la informacién y de
la comunicacién y que deben de buscar
acceso para todos, a bajo costo, con una
excelente calidad. Yo creo que los paises
de América Latina, particularmente, tie-
nen que meterse en esta problematica pa-
ra que las decisiones que se tomen tengan
que ver con estas situaciones: bajo costo,
democratizacion, calidad, una obsoles-
cencia no planificada a tan corto tiempo, y
sobre todo, que despierten una capacidad
de negociacién actuando conjuntamente.

Silos paises de América Latina no van
con un criterio unificado de cudles son los
puntos -al menos fundamentales- que te-
nemos que negociar para mejores condi-
ciones en la transferencia tecnolégica, pa-
ra una planificacién por lo menos a me-
diano plazo que nos permita desarrollar
nuestra infraestructura y que no se quede
obsoleta en corto plazo, un mayor aprove-
chamiento de los desarrollos tecnolégicos
de la informacién y de la comunicacién
en funcién de las necesidades prioritarias.
Las necesidades prioritarias pasan por sa-
lud, por educacién, por trabajo, pero tam-
bién pasan por perfeccionar los mecanis-
mos democraticos, perfeccionar la demo-
cracia, la participacién ciudadana, el que
podamos tener administraciones publicas,

no solamente més 4giles, que ya eso es
bastante, sino honestas; y que sepan en la
administracién publica que el ciudadano
ahora tiene una capacidad no solamente
de una mayor conciencia de la importan-
cia de la transparencia, sino que tiene me-
canismos técnicos que le permiten tener
acceso a la toma de decisiones, a los do-
cumentos y a hacer un seguimiento a, por
ejemplo, el proceso de formacién de una
ley.
De alli que la UNESCO también ha
venido en esta prédica, insistiendo en que
no solamente la brecha digital se puede
cerrar en base a estas politicas, en base a
estos consensos, sino también tiene que
haber un gran esfuerzo de educacién, hay
que “alfabetizar” a la poblacién en el uso
de las nuevas tecnologias. Ahora, esta “al-
fabetizacién”, es mi opinién personal, tie-
ne también que pasar, lo decimos con to-
do respeto, por la alfabetizacién del toma-
dor de decisiones. Es decir, el tema de las
telecomunicaciones, de la Sociedad del
Conocimiento, de la informaética, de 1a mi-
croelectrénica, y sus significados en el te-
rreno politico, econémico y cultural, de
esta revolucién que estamos viviendo, tie-
ne que estar en la mente de los tomadores
de decisiones politicas.

Entonces, es importante que la alfabe-
tizacién, para decirlo entre comillas, sea,
por una parte educar a la poblacién, y eso
es un proceso inmediato y necesario, pero
por otra parte alfabetizar a los tomadores
de decisiones politicas para que puedan
medir, calibrar, sentir la importancia que
tiene esta revolucién que estamos vivien-
do. O sea, no es una cosa de celulares, no
es una cosa de pantallas planas de televi-
sién, no es una cosa de bonitos programas
para las computadoras, no. Esto tiene unas
implicaciones muy profundas, donde, en
definitiva, quien esta en el centro de todo,
si lo queremos asi, es el ser humano.

Hay que adecuar el ordenamiento juri-
dico a todo esto que estamos viendo en
funcién del ciudadano, en funcién de la
democracia. Yo si creo que debe haber un
didlogo franco de la sociedad civil, de las
universidades, de los organismos interna-
cionales con el actor politico y debe haber
un proceso de “alfabetizacién” del actor
politico para que €l haga una relacién no
como experto, porque el politico no tiene

‘que ser experto, entre la vinculacién que

hay entre lo econdémico, lo tecnolégico, lo
social y lo politico. Todos estos son pro-
cesos politicos, en los que hay que tomar
decisiones, hay que establecer prioridades
y eso es hacer politica, y este es un tema
que no puede soslayarse.
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HBROS

LA AMBIVALENCIA DE LA MODERNIDAD

ygmunt Bauman (Poznan, Polonia, 1925)
probablemente sea el méds desconocido de

los grandes te6ricos sociales contemporneos..

Y no sélo en Espafia. Como ya ocurriera con
otros como Norbert Elias, ha tenido que espe-
rar casi hasta su jubilacién para obtener el re-
conocimiento que merecia. Sélo después de
obtener el Premio Theodor W. Adorno en 1998
comenz6 a despuntar como uno de los grandes
y casi imprescindibles pensadores de nuestros
dfas. Quizd porque, como Thomas Hobbes, ha
venido postergando hasta una edad madura la
mayoria de sus grandes obras. O por su mis-
ma naturaleza de tedrico ubicado en los mér-
genes académicos de Europa, primero en su
Polonia natal y luego en la Universidad brita-
nica de Leeds. Tengo para mi, sin embargo,
que su relativa invisibilidad a lo largo de tan-
to tiempo obedece sobre todo al caricter incla-
sificable de su obra, al hecho de no prestarse a
ser enmarcado en una corriente o linea de pen-
samiento clara o convencional.

Su objeto de interés son los grandes temas
de la teorfa socioldgica -la naturaleza de la
modernidad y sus “ambigiiedades”, la cultura,
los procesos de racionalizacién moderna, la
globalizacién y sus consecuencias, la crisis
del espacio publico, el lugar de la ética en la
sociedad y la politica-. Pero siempre son abor-
dados introduciendo en sus reflexiones algo
asi como un “giro personal”, alguna idea suel-
ta que desde los intersticios de las teorfas mds
convencionales o conocidas sirven para com-
plementarlas y elevarlas a un mayor nivel de
abstraccién y/o concrecién.

En su libro La cultura como praxis, revi-
sado en una extensa introduccién después de
haber aparecido por primer vez hace tres dé-
cadas, Bauman destaca dos acepciones distin-
tas entre la esencial pluralidad de acepciones
con las que se muestra el concepto de cultura.
La primera nos la presenta como “instrumen-
to de la continuidad”; es decir, al servicio de
la rutina y el orden social, como regularidad y
“modelo”. Es el trasfondo sobre el que se edi-
fica la coherencia social y, en tanto que relato
moral, permite la integracién de la “personali-
dad”. Desde esta perspectiva, la cultura apare-
ce como un “‘sistema”. Los fenémenos cultu-
rales serfan asi componentes de totalidades
cohesivas y “completas en si mismas”. De ahi
la tendencia de muchas de ellas a establecer y
mantener una frontera, una nitida distincién
entre “lo propio y ajeno”. Es el modelo del co-
munitarismo, con todo su énfasis por “pensar
en las culturas como en cosas completas por
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dentro y nitidamente delineadas por fuera”.
Pero se encuentra también en la ambicién mo-
derna de disolver los diferentes pluralismos
internos en una adscripcién superior y homo-
génea.

La segunda acepcién se aproximaria al
concepto de “matriz” introducido por Lévi-
Strauss. La cultura como “una estructura de
elecciones, una matriz de permutaciones posi-
bles, finitas entre si, pero practicamente incon-
trolables”. Dominar una cultura equivaldria a
saber lidiar con esa matriz, que es un conjun-
to, “en marcha” y siempre lejos de estar com-
pleto. Desde esta concepcién, la cultura apare-
ce como una “actividad del espiritu libre”, es
la sede de la creatividad y la innovacién y nos
permite ir mas alla de los horizontes ya defini-
dos y las fronteras bien vigiladas. La concu-
rrencia de ambas dimensiones en un solo con-
cepto hace que la cultura aparezca como “pa-
radéjica”: como “capacitadora” y “restrictiva”
a la vez. Es la misma tensién que hoy nos en-
contramos al conjugar libertad e identidad o
pertenencia. Ambas son cualidades impres-
cindibles; complementarias e irreconciliables.
Y las posibilidades de que choquen son tan
grandes como la misma necesidad de hacerlas
convivir. Va de suyo que para Bauman esto s6-
lo podréa devenir posible en la esfera de una
politica abierta al didlogo, democrética y civi-
ca. Una politica republicana.

El acierto del libro de conversaciones con
Keith Tester es que nos permite un largo y
amable paseo por todas sus preocupaciones
tedricas sin tener que sujetarnos a los rigores
de la argumentacién sistemdtica. Fuera de las
reflexiones sobre su propia evolucién intelec-
tual, los dos temas que practicamente verte-
bran todo el libro son el intento por ofrecernos
un diagnéstico de la sociedad presente y esa
particular postura ética que empapa toda su
obra. Una y otra van de la mano, ya que el
punto fuerte de su critica de la modernidad y

del malestar en esta nueva fase posmoderna es
indesligable de un firme compromiso con la
responsabilidad y la justicia.

Un buen ejemplo de esta forma de proce-
der es el libro que practicamente sirvié para
darle a conocer en Espaiia, Modernidad y ho-
locausto (Madrid, Sequitur, 1997; edici6n ori-
ginal de 1989). Su tesis central no era original,
se encontraba ya en la critica de la Escuela de
Francfort a la raz6n instrumental y en gran
parte también en la obra de Hannah Arendt:
que el holocausto no fue un “hecho excepcio-
nal” producto de un repentino eclipse de la ra-
z6n, sino, por el contrario, la consecuencia ca-
si “natural” de un proceso de racionalizacién
que convirtié el patolégico impulso por la uni-
formidad, el orden, la unidimensionalidad, en
un fin en si mismo. En otras obras ha mante-
nido la idea de que la enfermedad de la mo-
dernidad reside en este cardcter instrumental
de la razén. “Puede decir mucho sobre cémo
hacer las cosas, pero casi nada sobre qué co-
sas hay que hacer”. Y aunque hoy hemos en-
trado en una postmodernidad o modernidad
“liquida”, en la que las dispersas y descentra-
das fuerzas del mercado han reemplazado en
las tareas de coordinacién social a la adminis-
tracién centralizada y administrada de la mo-
dernidad clésica, el malestar sélo ha cambia-
do de forma. Las instituciones politicas han si-
do privadas de capacidad para gestionar la vi-
da social, se ha expropiado la ciudadania den-
tro de un orden econémico sustraido al control
politico, se esfuma la capacidad de pensar en
alternativas y el sujeto ha reducido su indivi-
dualidad a su capacidad para adaptarse a con-
diciones siempre cambiantes que se escapan a
su control. .

Aqui es donde entra el peculiar “giro éti-
¢o” de Bauman, originariamente influido por
Gramsci pero més cercano después a Levinas
con su énfasis sobre la responsabilidad moral
que es siempre una responsabilidad “para al-
g0” (el bienestar y la dignidad del Otro). Elu-
de, sin embargo, un compromiso que parta de
una explicita anticipacién de una “sociedad
justa”. Lo importante es la reaccién frente a la
injusticia. Es la injusticia “lo que es especifi-
co, tangible, obvio”. Todo avance en la justi-
cia, aunque no sepamos con certeza c6mo me-
dirlo, no hace sino afianzarnos en el convenci-
miento de que “no es suficiente”. La justicia
“siempre estd al menos un paso adelante”, es
un proyecto permanentemente inacabado.

Fernando Vallespin
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Si el primer libro realizado por este equi-
po(ver Comunicacién N° 122), y dirigido
igualmente por el profesor Bustamante, Co-
municacion y cultura en la era digital, era una
muestra del nivel que ha alcanzado la investi-
gacién espafiola, y respondia al alto nivel de
perfeccionamiento al que han llegado algunos
trabajos de compilacién espafioles en materia
de comunicacién, esta nueva obra no tiene pa-
rangén en su magnitud con otros trabajos so-
bre la comunicacién internacional realizados
en Espafia, mucho més limitados en sus 4reas
temadticas, aunque muy valiosos también: por
ejemplo, y sin pretender ser exhaustivos, los
de Miquel de Moragas en television local y re-
gional en Europa, o los informes del Eurome-
dia Research Group, Eurofiction y Euromoni-
tor en los que participan los profesores Charo
de Mateo, Lorenzo Vilches y Emili Prado, res-
pectivamente.

El libro Hacia un nuevo sistema mundial
de comunicacién es, por una parte, un trabajo
practico de descripcién de las experiencias in-
ternacionales en comunicacién con especial
atencién a Estados Unidos, Europa y Latinoa-
mérica, y, por otra, una reflexién sobre la evo-
lucién de ese mundo. El texto se abre con unas
pinceladas sobre los distintos sectores de la
economia de la informacién que es un resu-
men magnifico de la situacién actual. En pri-
mer lugar la afirmacién, que le servia al diario
El Pafs para titular la noticia sobre la aparicién
de este libro, de que “los cambios digitales no
suponen una revolucién, una ruptura brusca
con la historia anterior”. Un mundo en el que
las industrias culturales vienen definidas por la
desregulacion, la concentracién —precoz en la
historia del cine y del disco- y la globaliza-
cién, cuyo producto quizé sea una cultura clé-
nica, pero en el que “las nuevas tecnologias no
pueden borrar la naturaleza central de los me-
dia en la sociedad capitalista actual”. Lewis
Carrol en su entranable novela Alicia a través
del espejo escribe un didlogo en el que Zanco
Panco, ante la perplejidad de Alicia al descu-
brir que las palabras pueden ser usadas con
significados diferentes, y hasta contradicto-
rios, le dice en tono seco: “La cuestién es sa-
ber quién es el que manda, eso es todo”.

Las industrias culturales, como se afirma
-en el texto, profundizan la brecha digital res-
pecto a la era analégica (el digital divide an-
glosajén, que paraddjicamente se dice igual en
inglés que en castellano): “M4s bien parece
constatarse un salto cualitativo en la comercia-
lizacién e internacionalizacién de las Indus-
trias Culturales que ahonda una fractura digi-
tal en el mundo de la cultura y de la comuni-
cacién mucho més compleja, transversal y tras-
cendental que en el mundo analdgico: una eta-
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pa de transicién hacia un nuevo sistema mun-
dial de comunicacién y cultura”. La necesidad
de combinar un equilibrio y una diversidad de-
mocratica, que ni las nuevas tecnologias ni el
mercado pueden garantizar, les lleva a plan-
tear, siempre movidos por una buena dosis de
optimismo, unas politicas piblicas en las nue-
vas redes, en el campo internacional y en la
Unién Europea, en el campo nacional y local,
“mds necesarias que nunca en una comunica-
cién y cultura sefialadas como reto estratégico
tanto para el desarrollo de los paises y las re-
giones como para su identidad cultural y su es-
pacio publico”.

Este trabajo es un completisimo estado de
la cuestién a nivel internacional de la prensa
on line, el libro y su entorno digital, la radio y
la televisién digitales, el cine y la nueva perso-
nalizacién del consumo (VOD y SVOD a tra-
vés de las plataformas digitales por cable y sa-
télite o en banda ancha), la industria discogra-
fica con la irrupcién del MP3 e Internet, y el
mundo de los videojuegos en las diferentes
consolas y on line, los grupos multimedia, las
politicas culturales regionales europeas e, in-
cluso, un capitulo se dedica a los derechos de
la propiedad intelectual, que la digitalizacién
y la convergencia parece que han borrado, re-
duciendo libros, discos y programas audiovi-
suales a series interminables de unos y ceros,
al paso de corriente en un circuito o al circui-
to abierto, el sistema binario que tanto sor-
prendia a Umberto Eco en su novela El Pén-
dulo de Foucault. Ademads, el libro se abre, a
modo de prélogo, con un sugerente capitulo
del coordinador sobre las industrias culturales,
su naturaleza, estrategias y tipologias, su evo-
lucién, de la concentracién a la globalizacién,
y que termina construyendo finalmente esa
cultura clénica de la que habla. Y se cierra con
otro dedicado a conclusiones, en el que se in-
tenta sistematizar de una forma genérica los
principales resultados y las posibles politicas

de comunicacién que se han ido generando en
cada uno de los capitulos.

Radiografias sectoriales

La lectura del libro es muy facil y abierta.
Se puede navegar por los diferentes capitulos
sin una continuidad ordinal. Si a uno le intere-
sa la radio digital, se va directamente al capi-
tulo V escrito estupendamente por Rosa Fran-
quet sobre el estandar digital (el DAB euro-
peo, el IBOC norteamericano y el ISDB-T ja-
ponés), el estancamiento de la programacién
radiofénica o la radio a través de la Red. Si en
cambio lo que le interesa son los videojuegos,
ahf esta el capitulo VII de Pedro Manuel Mo-
reno, en el que describe, entre otras muchas
cosas, magnificamente, la pérdida de impor-
tancia de empresas tradicionales, como Sega
(retirada de la consola Dreamcast), y la apari-
cién de dos nuevos gigantes Sony (con Play
Station 2) y la omnipresente Microsoft (con X-
Box). El capitulo de la misica, redactado de
una forma “superactual” por Gustavo Buquet,
plantea los principales problemas en torno a la
industria discografica: desde la creciente con-
centracién a escala internacional, acompafiada
de la bisqueda de los repertorios locales, has-
ta la revolucién que ha significado en el con-
sumo en MP3 y la resistencia a pagar por la
muisica en la Red (de Napster a Winmx y Ka-
zaa). Si lo que busca el lector son los aspectos
mads estructurales, relacionados con la conver-
gencia del audiovisual, la informética y las te-
lecomunicaciones, puede ir directamente al
capitulo escrito por Juan Carlos de Miguel so-
bre los grupos de comunicacién en el que se
destaca la carrera hacia el gigantismo y su pre-
sencia en diferentes areas y sectores de la in-
dustria cultural «lo que les confiere un tremen-
do poder de influencia sobre el pluralismo».

El capitulo de la televisién digital lo escri-
be el propio coordinador, el profesor Busta-
mante, haciendo un verdadero esfuerzo de
concentrar en una escasa cuarentena de pagi-
nas las profundas trasformaciones que estd
experimentando la televisién, cuyo “apagén
analégico” (switch off) quedard definitiva-
mente cerrado en Europa a principios de la
préxima década (en Espaiia en 2012, aunque
parece que se adelantard a 2010), abriendo pa-
so, salvo en lo que a reconversién del parque
de receptores se refiere, a la era digital en ex-
clusiva: televisién digital por aire, cable, saté-
lite y en banda ancha. Este capitulo lo abarca
casi todo: la globalizacién de los procesos
hasta ahora nacionales, el auge del modelo
comercial, expansién de la televisién de pago
analégica, la competencia entre el satélite (que
ha disparado en EEUU y en Europa la televi-
sién digital) y el cable.
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Muy relacionado con estos aspectos estd
también el capitulo dedicado al cine, escrito
por José Marfa Alvarez Monzoncillo, en el
que explica que, ademds del renacer de la ex-
hibicién en las salas de Occidente, el mercado
que supone para las peliculas el video (venta
y alquiler) y la televisién digital, asi como las
nuevas redes de telecomunicaciones, que per-
miten una nueva distribucién comercial. «Es-
tas nuevas modalidades comerciales estan lla-
madas en consecuencia a modificar a medio y
largo plazo la estructura del sector audiovi-
sual, el modelo de financiacién y amortizacién

de las peliculas, y el statu quo actual de ope-

radores y mercados».

El capitulo dedicado al libro, y sobre todo
a su entorno digital, tiene un desarrollo muy
completo y actualizado por parte de Gloria
Gomez-Escalonilla: el paso de la informatiza-
cion del proceso productivo a los e-books y la
venta en linea (un negocio cada vez més ren-
table), quedando en el camino los CD-Rom.
Se cierra este texto con la sugerencia de una
serie de medidas, a modo de politicas de co-
municacién para instituciones y administra-
ciones piiblicas, tendentes a paliar la polariza-
cién entre el Primer y Tercer Mundo, a fomen-
tar el mercado y el apoyo al pluralismo “digi-
tal” del libro, a contrarrestar los efectos de la
concentracién editorial y a fomentar la lectura
en general y, particularmente, en linea.

En el tema de la prensa impresa (valga la
redundancia), Luis Alfonso Albornoz describe
cuatro trazos para caracterizar su declive en los

mercados de Europa Occidental, EEUU y Ja-
pdn, que resumen de una manera admirable la
situacién actual: el retroceso en la difusién, la
pérdida de parte del mercado publicitario, el
descenso del nimero de jévenes lectores y la
disminuci6n de la influencia de la prensa res-
pecto a otros medios de comunicacién. A me-
dida que la penetracién de la prensa en Inter-
net crece en todo el mundo, se plantea, en pri-
mer lugar, el modelo de negocio, el dilema ;pa-
gar o no pagar?, que les permitird a los edito-
res on line obtener el beneficio de sus publica-
ciones electrénicas; y por otro, la creciente im-
portancia que tienen los sitios de peri6édicos en
las consultas a través de Internet, si bien toda-
via son los portales y proveedores de acceso
(IPS) los que ocupan las primeras posiciones.

Hay un capitulo escrito por el profesor Za-
llo que se dedica con una meticulosidad y ex-
haustividad encomiable a las «Politicas cultu-
rales regionales en Europa», entendiendo la
regién como el espacio intermedio entre los
Estados y el 4mbito local. Serfa imposible re-
sumir, en unas breves lineas, su ingente traba-
jo centrado en la evolucién de los modelos do-
minantes, la politica regional de la UE y la li-
mitacién de una regionalizacién cultural, las
diferentes politicas culturales, las tendencias,
los diversos modelos y los nuevos retos de las
regiones ante la Sociedad de la Informacién.
Sirvan al menos estas palabras como una bre-
ve presentacion del mismo: «El papel de los
Estados nacionales sigue estando presente en
la agenda social y politica, con més peso que

nunca como articuladores de un esfuerzo ge-
neral (sociedad civil, empresas) capaz de con-
jugar la construccién de un tejido industrial
necesario con la consistencia de un sistema
comunicativo propio y el maximo pluralismo.
Pero, ante la ausencia o las incoherencias de
ese papel estatal, las regiones van cumpliendo
un papel creciente que apela a su cercanfa y
eficacia en la adecuacién de las tecnologias y
las redes a las necesidades y demandas socia-
les concretas».

Lo tinico reprochable...

(Qué se puede objetar al libro? Quizé lo
dnico reprochable, y es derivado del propio
planteamiento ambicioso del proyecto, es que
en ocasiones en este mundo de la comunica-
cién tan cambiante en el que vivimos, practi-
camente cuando se ha terminado de redactar el
texto final ya ha variado su contenido: el ho-
menetworking, las formas de producir o distri-
buir el cine, la formacién de nuevos grupos
multimedia, los servicios interactivos de la te-
levisién, las nuevas formas de consumo y co-
mercializacién de los productos audiovisuales
a través de Internet, etc. Pero esa ambiciosa
pretensién no tiene que llevar a minusvalorar
en una coma el soberbio trabajo de investiga-
cién y sistematizacién realizado en todas las
industrias culturales, en la esfera internacio-
nal, y con un grado de actualidad encomiable.
Por el contrario, en ocasiones parece que el
texto se ha cerrado pasado mafana.

Marcelino Bisbal

¢4 Uno de los aportes sustanciales de este

ensayo estriba en que el autor rastrea el
topico de la urbe en la literatura venezolana
como no se ha hecho antes. Y la pesquisa es
completa y compleja”, expresa Rafael Arrdiz
Lucca en el prélogo a la edicién de La ciu-
dad en el imaginario venezolano. Del tiempo
de Maricastafia a la masificacién de los te-
chos rojos, de Arturo Almandoz. Este libro
llegé a la Fundacién para la Cultura Urbana
en la primera convocatoria de su Concurso
Anual. Los atributos de este ensayo académi-
co fueron resaltados por el jurado y fue obje-
to de recomendacién para su publicacién.

La vocacién investigadora de este Urba-
nista, egresado de la Universidad Simén Bo-
livar, ha quedado plasmada en esta obra. All{
resalta la interrelacién de la literatura y la di-
némica de las ciudades y, no s6lo consigue
aportar con minuciosidad ejemplos concre-
tos de tal vinculo, sino que propone miradas
inusitadas sobre la obra escrita venezolana.
Asi, quien no se ha ahondado en las letras
criollas, tras la lectura de este ensayo de se-
guro se aproximara.

Arturo Almandoz nacié en Caracas en
1960 y, tras egresar de la USB, obtiene un
doctorado en la Open University of London.
Asimismo ha desarrollado una intensa activi-
dad académica, adscrito al Departamento de
Planificacién Urbana de la USB, tanto en las
catedras de pregrado como en las de postgra-

LA CIUDAD EN EL IMAGINARIO VENEZOLANO

do. De igual manera ha sido profesor invita-
do en diversas universidades nacionales y ex-
tranjeras y, ademads, posee una apretada agen-
da de eventos de carécter expositivo en con-
ferencias y simposios internacionales. Eso
contribuye a que el profesor Almandoz mati-
ce sus estudios con los maés recientes avances
en materia de urbanismo.

Entre sus publicaciones estan Ciudad y
literatura en la primera industrializacion
(Premio de Ensayo de Fundarte, 1993), Ur-
banismo europeo en Caracas 1870-1940
(Premio Andrés Bello 1997; Premio Munici-
pal de Literatura, 1998; Premio de Teoria y
Critica de ]a IX Bienal Nacional de Arquitec-
tura e Ingenieria, México 2000), Ensayos de
cultura urbana (Premio Mejor Libro de Tex-
to, USB, 2002), entre otros, sin contar una
profusa hemerografia entre las que se cuen-
tan articulos para revistas especializadas en
su 4rea de estudio. .

En La ciudad en el imaginario venezola-
no Almandoz congrega obras fundamentales
de la literatura venezolana y desglosa los re-
flejos estéticos con los que puede entenderse
de alguna manera el espiritu de la sociedad
que avanzaba desde lo rural a un nuevo en-
tendimiento ;modernizacién? del espacio pu-
blico. Nada facil habr4 sido la tarea de em-
prender un recorrido que comienza con Via-

~ mucho més all4 de simples férmulas expandi-

. z& sea su principal aporte a entender un poco

Je.al amanecer, de Mariano Pic6n Salas y
concluye con La ciudad de los techos Rojos,
de Enrique Bernardo Ndfiez. Sin obviar, por
supuesto, autores como Miguel Otero Silva,
Antonia Palacios, Teresa de la Parra, José
Rafae] Pocaterra, Rufino Blanco Fombona,
Manuel Dfaz Rodriguez, Pedro Manuel Ar-
caya, Arturo Uslar Pietri, R6mulo Gallegos y
Guillermo Meneses, pilares de literatura ve-
nezolana que, lamentablemente, han sido ob-
viados y desplazados con prejuicios absur-
dos y tendencias literarias impuestas por cier-
tos criticos.

Almandoz revisa las dicotomfas entre rural
y urbano, barbarie y civilizacién esbozadas por
Gallegos y asumidas porla criticacomolas tini-
cas presentes en laliteratura contemporanea na-
cional. Sin embargo, su analisis exhaustivo va

das en las catedras de literatura escolar, en las
cuales este libro harfa un aporte esencial a la
comprension de la produccion criolla. Sin am-
bages, la obra de Almandoz no fantasea ni idea-
liza sobre la calidad y aporte de la produccién
literaria verndcula. Contribuye, eso si'y éste qui-

més el proceso de evolucion de la cindadania,
enmarcado en la ardiente agonfa creativa de los
hombres y mujeres de letras de por estos lares.

Marsolaire Quintana
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de conferencias de profesores del ICOS, las cuales abren un
debate referido al quehacer educativo y las experiencias profe-
sionales de los docentes que se manejan en la compleja 4rea de
la comunicacién.
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El conflicto bélico marcé el
afio 2003 y la revista Chasqui, al
preguntarse si los pafses com-
prometidos con la guerra en Irak
: llevaron a cabo su labor infor-
mativa de manera imparcial y

ecudnime, hizo de las respuestas
Pl que surgieron el tema central de

su dltima edicién.
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Sin embargo, el abordaje no
se limita a si las tres grandes ca-
denas de television (BBC de
Londres, CNN y Televisién Es-
pafiola) cumplieron su rol social

Rkbala W% con autonomia, independientes
del compromiso de los gobiernos de sus paises, sino también so-
bre la tecnologia utilizada por los medios en el campo de batalla
y el lenguaje que apareci6 entre los comunicadores y la audien-
cia estando en medio de la linea de fuego.

La publicacién deja colar ideas y reflexiones en torno a la si-
tuacién comunicacional de los tiempos que corren, bajo firmas re-
sonantes como lo son Ernesto Sabato y Armand Mattelart.

El cobro de las versiones impresas de los periédicos a través
de Internet como posible via de supervivencia financiera, y los
obstdculos a los que hay que enfrentarse al intentar instaurar la li-
bertad de prensa en lugares en los que este derecho resulta des-
conocido, son otros temas interesantes de esta edicién.

La prénsa en
Internet se paga

Galardonado Ryszard Kapuscinski
con el Premio Principe de Asturias

“Hemos pasado a tener dos
versiones de la Historia”

En su estancia en la capital del Principado de
Asturias, Oviedo, el reconocido periodista polaco
participé en un encuentro con periodistas espaiioles,
donde el plato fuerte fue el relato de sus vivencias
como corresponsal en aproximadamente 30 guerras,
revoluciones y situaciones de envergadura
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1 reconocido periodista polaco

Ryszard Kapuscinski recibié
el pasado 24 de octubre el Premio
Principe de Asturias de Comuni-
cacién y Humanidades, considera-
do como uno de los galardones que
mejor proyecta la imagen de la Es-
pafia moderna. Los miembros del
jurado definieron a Kapuscinski
como un escritor que ha sido “du-
rante medio siglo un modelo de
periodista independiente que ha
dado cuenta veraz, hasta con ries-
go de su vida, de numerosos y tras-
cendentales conflictos de nuestro
tiempo en diversos continentes”.

Kapuscinski aproveché su es-
tancia en la capital del Principado
de Asturias, Oviedo, para sostener
un encuentro con profesionales de
la comunicacién espafioles y un
nutrido grupo de ovetenses. “Las
civilizaciones durante miles de
afios han tenido una sola versién
de la historia que se iba escribien-
do de generacién en generacién.
Hemos pasado a tener dos, la que
se sigue escribiendo por verdade-
ros expertos, cuyas publicaciones
y tesis tienen una difusién muy re-
ducida, y 1a historia televisiva que
entra a diario en los hogares, y que

en muchos casos estd elaborada
con excesiva prisa, con profusién
de estereotipos y con un tremendo
desconocimiento de lo que se ana-
liza”, puntualizé.

Una de las principales ocupa-
ciones del periodista polaco ha si-
do la de corresponsal en aproxi-
madamente 30 guerras, revolucio-
nes y situaciones histéricas de en-
vergadura, la mayoria de ellas en
el continente africano. Para Ka-
puscinski, la gran paradoja de la
globalizacién es que “ahora se in-
forma y se sabe menos sobre otros
paises y sobre otras culturas, con
una paulatina reduccién de la in-
formacién internacional tanto en
los mejores periédicos como en
las televisoras”. Asimismo, plan-
tea que en otros tiempos eran los
corresponsales los que marcaban
la pauta de la informacién inter-
nacional, dependiendo de los he-
chos que investigaban y encontra-
ban en su labor periodistica, y que
en cambio, en los dltimos tiem-
pos, los profesionales de la co-
municacién llegan a los lugares
en conflicto con una idea prefija-
do sobre la visién que se va a dar
al mundo.
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“Estoy harto de la Literatura”

i

“Vallejo, dame esos reales a mi”, fue uno de
los gritos que se pudieron escuchar en un co-
nocido programa humoristico de radio, de
corte juvenil e irreverente, que dedicé una
“bromita” en honor al escritor colombiano
ganador de la dltima edicién del Premio Ré-
mulo Gallegos con su novela El Desbarran-
cadero. En otros espacios de los medios de
comunicacién también se escucharon perlas
semejantes. El motivo de la bullaranga fue la
decisién de Fernando Vallejo de donar inte-
gramente los 100 mil délares con los que es-
ta dotado el galard6n a una institucidn protec-
tora de perros.

Otro comentario que se repetia con fre-
cuencia era que ciertamente estaba bien lo de
ayudar a los canes; pero con tanta gente que
pasa hambre en América Latina, por qué no
mejor donar esa suma a alguna institucién que
trabaje en favor de estas personas necesitadas.
No obstante, en la 16gica de Vallejo esa opi-
nién no parece ser un argumento aceptable,
pues como afirmé con vehemencia en su dis-
curso de aceptacion del premio “tres mil mi-
llones -refiriéndose a los catdlicos del mundo-
se niegan a entender que los animales también
son nuestro préjimo y sienten el dolor y tienen
alma y no son cosas”.

Ese afan de Vallejo por proteger a los ani-
males puede entenderse como rasgo exético
de bohemia literaria, pero también como sim-
bolo de quien vive las ideas con intensidad. La
segunda posibilidad parece ser la que a prime-
ra vista se adapta més a este autor que ha de-
cidido, al menos de los dientes para afuera, no
volver a escribir. “Mis libros los escribf para
olvidarlos. Después de EI Desbarrancadero
tengo que decir que me mori, porque siento
que estoy muerto, estoy harto de la literatura,
no quiero escribir mas. No voy a seguir escri-
biendo sobre mis recuerdos, ni sobre mi muer-
te, ni quiero buscar otro camino literario por-
que no me interesa, ya recorrf eso”. En todo
caso, aseguré que lo dltimo que piensa escri-
bir es ensayos sobre temas de fisica que no
tienen solucién, “un libro absolutamente ocio-
50", para decir en 200 péaginas lo que se pue-
de decir en dos frases.

En su paso por Caracas, entre finales de ju-
lioy principios de agosto de este afio, cuando lle-
gbalacapital venezolana parael acto de premia-
cién, el también autor de lapolémicanovela “La
virgen de los sicarios” (1994) sostuvo un en-
cuentro con los integrantes de los talleres de
creacion literaria del Centro de Estudios Lati-
noamericanos Rémulo Gallegos (CELARG). El
encuentro sirvié para que Vallejo dijera cosas
como queel gran género de la literatura es lano-
&ela, que el camino de latercerapersonay el na-
rrador omnisciente ya estd agotado, que el cine

Con su novela El Desbarrancadero,
el escritor colombiano pasa a ocupar
un lugar en la lista de los ganadores
de uno de los mds prestigiosos certd-
menes literarios de América Latina,
otorgado desde hace casi

40 afios por el Consejo Nacional

de Cultura de Venezuela. El premio,
dotado con un monto de 100 mil do-
lares, fue donado por voluntad

del premiado a una institucion pro-
tectora de perros.

es poca cosa frente a la literatura, que 1a novela
biogréfica es un género despreciable y misera-
ble, que el teatro se deshace en el aire, y que la
poesia contempordnea es una “pedaceria” de
frases sin sentido, ni ritmo, ni sonoridad. “A m{
no me interesa nada, no quiero vivir nada mds.
Me queda esperar a poner punto final por mi
mismo, 0 que me mate un cancer o un sicario
colombiano, pero yo espero que no me vaya a
sorprender nada”.

Tiempo vivido

Fernando Vallejo naci6é en Medellin en
1942, y entre esa ciudad y Bogotd transcurre
buena parte de su nifiez y adolescencia hasta
que se traslada a Roma a estudiar Cine en Ci-
necittd. Desde 1971 vive en Ciudad de Méxi-
co. Todas sus novelas son de caricter autobio-
gréfico debido a que, como é]1 mismo asegura,
“siempre he hablado de mi verdad, no de la
verdad colectiva. He hecho dos experimentos,
escribir en primera persona y basiandome en
lo que he vivido. Se me hace méas coherente y
profundo contar lo que yo vivi. Tenia dema-
siados recuerdos, queria olvidarlos. Me empe-
z6 a servir la literatura para olvidar y ocupar
el tiempo vacio y para molestar”.

Entre sus obras se encuentran la saga auto-
biografica titulada El rio del tiempo, compues-
tapor Los dias azules (1985), en donde relata sus
afios de infancia entre la finca Santa Ana de sus
abuelos y el Barrio de Boston; El fuego secreto
(1987) en la cual aborda su adolescencia en las
calles y bares de Medellin y Bogot4, donde
transcurren sus primeras experiencias homose-
xuales y su encuentro con las drogas; y final-
mente, Los caminos a Roma (1988), Afios de In-
dulgencia (1989)y Entre fantasmas (1993) don-
de narra su paso como adulto por Europa, Nue-
va York y Ciudad de México.

También ha escrito otros textos de género
diferente a la novela como Logoi, su primera
obra, que es una gramética del lenguaje litera-
rio y que, seglin afirma, lo elaboré para ense-
flarse a s{ mismo a escribir. Asimismo, indagé
en la biografia con El Mensajero (1991) en la
cual relata la vida del poeta antioquefio Porfi-
rio Barba-Jacob, y que fue el resultado de mu-
chos viajes y pesquisas por diversas ciudades
americanas.

El tono existencialista, apocaliptico y su-
tilmente dcido que emplea para dibujar el pre-
sunto desinterés por su propia vida y rumbo,
es el mismo tono que utiliza para decir sin em-
pachos que Cien afios de soledad de su paisa-
no y también ganador del Rémulo Gallegos,
Gabriel Garcfa Méarquez, es un “chorizo de
anécdotas” sin fuerza, poco original, trillado y
propio de una comadre chismosa. Otra caricia
semejante le propina a Mario Vargas Llosa,
ganador de la primera edicién del Rémulo Ga-
llegos, asegurando que escribe regular, sin ri-
queza de vocabulario ni sintictica y sin senti-
do del idioma. No obstante, sus peores criti-
cas estdn dirigidas al espacio de lo espiritual.
A Jesucristo le recrimina que nunca tuvo una
palabra de amor para aquellos animales que,
como el borriquito sobre el cual entr triun-
fante a Jerusalén, estuvieron a su lado. De Ma-

- homa dice que es un infame, un sanguinario y

un lujurioso. LLlama asquerosos a los mulsu-
manes, cura bellaco al Papa Pio Nono, y alca-
hueta de Ja infamia al actual vicario de Cristo,
Juan Pablo II.

Fernando Vallejo es sin duda un persona-
je singular, muy propio del mundo literario,
tan presto interesante como contradictorio.
Un autor que estd harto de la literatura, pero
que la describe como un oficio que debe apren-
derse a fuerza de memorizar palabras; un es-
critor de guiones cinematograficos que no obs-
tante opina que el cine es un artificio absurdo
y tramposo; y finalmente, un individuo que di-
ce no querer vivir mas, pero que no se anima
a suicidarse porque no sabe quien dejarle el
cadaver. :

Ivan Alonso
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Revoltcién de papel

Mandados los otros a enrollarse para, lue-
go, ser introducidos en un oscuro bolsi-
llo, el proceso saca de su chistera un nutrido
grupo de medios impresos alternativos y co-
munitarios dispuestos a enfrentar a la enemi-
ga prensa tradicional y difundir los logros del
gobierno de Hugo Chévez Frias.

Aunque en este campo las estadisticas son
poco confiables, de acuerdo con una lista di-
vulgada en marzo pasado existen alrededor de
72 publicaciones de este tipo en el pafs. Rail
Rico Arvelo se jacta de que el periédico que
edita, El Tiempo de Caricuao, es “el decano”
en esta rea.

“Este medio naci6 hace cuatro afios y tres
meses, porque veiamos que la mayoria de los
diarios no decian toda la verdad, ni promocio-
naban los proyectos del Gobierno”, recuerda
Rico Arvelo, quien admite que mantener esta
iniciativa, en la que intervienen unas 15 perso-
nas, “nos ha costado mucho trabajo”.

Esteinstructor del Ince, que se declaraescri-
tor, confiesa que este mensuario “subsiste a du-
ras penas”. “Al principio lo sacdbamos en laim-
prenta del Partido Comunista en Cantaclaro.
Eran 2 o 3 mil ejemplares, a 280 bolivares cada
unoy lo vendiamos a 200”. Rico Arvelose enor-
gullece de que su pequeiia publicacion de 32 pé-
ginas tamaiio carta, ha llegado a Valencia, Mé-
rida, Barquisimeto y San Cristébal. “Yo no soy
periodista, pero si me siento”. Lo cual parece ser
suficiente para estos medios alternativos. En El
Tiempo de Caricuao escriben desde economis-
tas y abogados hasta pastores evangélicos.

Promocién del 80

El ingeniero Yoel Amaya dirige el men-
suario Proceso, y describe a sus colaboradores
como “gente que en la década de 1980 se opu-
so a la gestién de Jaime Lusinchi haciendo vo-
lantes, comunicaciones, pancartas, murales,
afiches, radios y dazibaos”.

“Aqui hay integrantes del movimiento estu-
diantil, circulos bolivarianos y grupos de profe-
sionales, que realizan este trabajo voluntario y
que se unieron a este esfuerzo para difundir los
proyectos e ideas de estos colectivos, excluidos
por los medios tradicionales, buscandoreafirmar
y profundizar el proceso revolucionario”, expli-
caeste ex presidente de la Federacién de Centros
Universitarios de la UCV.

La publicacién, dice, tiene un tiraje de 15
mil ¢jemplares que un equipo distribuye a es-
cala nacional, en comités de tierras urbanas,
asambleas barriales y organizaciones popula-
res. Los gastos en imprenta para este tabloide
de 24 péginas que se vende a Bs. 500, con por-
tada y contraportada a color, ascienden a unos

3 millones de bolivares. “Principalmente, nos

financiamos con nuestras ventas”, apunta cal-
mado Amaya.

A través de anuncios publicitarios
y notas redaccionales,

el Gobierno promueve a los
medios alternativos impresos

para defender al proceso en calles
Y quioscos

Salimos baratos

El aspecto econémico tampoco desvela a
los responsables de Temas-Venezuela. “No te-
nemos sueldo ni sede, asi que el pregén y la
escasa publicidad alcanza para mantenernos
en la calle: salimos baratos”, apostillan.

Los impulsores de este semanario de 16
péaginas niegan recibir algiin apoyo moneta-
rio del Ejecutivo, aunque admiten que éste es
el principal anunciante de la publicacién,
que se define como “una tarima desde la cual
se escuchan opiniones, anélisis y puntos de
vista que no tienen espacio en la prensa tra-
dicional”.

Tgual ocurre con el bimensuario La Man-
cha, cuyo tiraje ronda los 2 mil ejemplares,
que depende mayoritariamente de los avisos
de las agencias oficiales. “Sostenemos una re-
lacién normal con el Gobierno”. Ellos nos dan
una pauta, que tiene un costo y nosotros la
anunciamos; no obstante, esto no puede enten-
derse como una donacién, es simplemente un
asunto comercial”, precisa Gastén Fortis,
miembro de este periédico de 12 hojas que
apareci6 en diciembre de 2002 y cuyo costo s
de 600 bolivares.

Oscar Sotillo, compaiiero de Fortis y quien
se presenta como “comunicador alternativo”,
tiene sus esperanzas puestas en €l Bloque Bo-
livariano de Prensa Alternativa (BBPA) que
“creard una comercializadora de pautas” para
las publicaciones de la revolucién.

Cabilla bolivariana
Sin embargo, el BBPA posee otros fines.
“Esta idea surgi6 al observar que habia muchi-

sima prensa alternativa que se encontraba de-
sorganizada; razén por la cual constituimos
esta cooperativa para agruparlos y buscar, a
través de la economia de escala, la reduccién
de costos y el acceso a créditos para su forta-
lecimiento”, puntualiza el diputado del MVR,
Luis Tascén, promotor de este movimiento.

“La intencién es convertirlos en semana-
rios segmentados, evitando que se solapen dia-
riamente, y buscando que estén dirigidos a dis-
tintos sectores de la poblacién”, agrega Tas-
c6n, quien cree que el Banco del Pueblo Sobe-
rano, el Banco de la Mujer y el Banco de De-
sarrollo Econdémico y Social de Venezuela
(Bandes) podrian ofrecer pequefios préstamos
a estas microempresas para que sean “nego-
cios sustentables”.

Antes de que irrumpiera el BBPA, ya se
habfan registrado acercamientos entre los di-
rectores de estas publicaciones y las depen-
dencias oficiales. “En una oportunidad, ¢l Pre-
sidente nos invité a una reunién a todos los
medios alternativos, cuando Nora Uribe era
ministra de Informacién y Comunicacién
(Minci). Frente a nosotros, Chévez le ordend
que abriera una oficina y que destinara parte
de los recursos de esa cartera para ayudarnos
y ella dijo que si, pero luego incumpli6 su pro-
mesa”, evoca Rico Arvelo.

Amaya relata que ha sido dificil entablar
un didlogo con los estrategas comunicaciona-
les del Gobierno; aunque destaca que “desde
las direcciones de prensa y asuntos piblicos
de entes como Pdvsa, la Vicepresidencia de la
Repiblica, el Instituto Nacional de Tierras y
los Ministerios de Energia y Minas (MEM),
del Trabajo (MT) y de Infraestructura (Min-
fra) han enviado con fluidez informacién, an4-
lisis y trabajos de opinién que nos permiten
nutrirnos de contenidos”.

TalCual revisé una docena de publicacio-
nes alternativas y comunitarias bolivarianas,
en las que la exigua, cuando no inexistente,
publicidad privada contrasta con los grandes
avisos de entes como Fondur, Conatel, MEM,
Minfra, Alcaldia de Caracas, IND, Centro Si-
moén Bolivar (CSB), Misién Robinson, Minis-
terio de Salud y Desarrollo Social, Hidrocapi-
tal y el Ministerio de Produccién y Comercio.

Carlos Rojas, director general de Informa-
cién y Relaciones Institucionales de Infraes-
tructura, sefiala que anuncian en estos medios
alternativos “para expresar nuestra solidaridad
y posibilitar que sigan saliendo”. Admite que
ayuda con pauta publicitaria o con una nota re-
daccional. “Algunos me han pedido que les
pague la impresién, pero yo no hago eso”, ad-
vierte. “Las tarifas de estos periédicos oscilan
entre los Bs. 200 mil y los Bs. 350 mil, lo que
en un periédico grande es un simple clasifica-
do”, precisa Rojas.
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No obstante, los precios del Circulo Infor-
mativo no son tan solidarios. En su edicién del
15 al 30 de septiembre, este quincenario pre-
senta en la p4gina 13 una lista que establece
en Bs. 500 mil su pauta mds barata y la de ma-
yor costo en 4 millones de bolivares, que da el
derecho de aparecer junto a una “modelo bo-
livariana” en la seccién “Ver y no comer”.

Eduardo Rothe, director de Informacién y
Relaciones Piblicas de la Alcaldia de Liberta-
dor, indica que el despacho de Freddy Bernal
“en cumplimiento del articulo 58 de la Cons-
titucién Bolivariana, auspicia la creacién y de-
sarrollo de esta clase de medios, asistiéndolos
con materiales gréficos e informativos y con-
tratando pautas publicitarias”. A juicio de Rothe,
de esta manera los ciudadanos “escapan del
monopolio de los diarios tradicionales, ver-
giienza del periodismo moderno, y a su infa-
me campafia mediética-golpista”.

Por boca de su asistente, el viceministro
de Gestiéon Comunicacional, Alcides Rondon,
expres6 que actualmente el Minci forma la Di-
reccién General de Medios Alternativos y Co-
munitarios, motivo por el cual hard un censo
para identificar a estas publicaciones.

“El Ejecutivo desea fortalecer la libertad
de expresién con la creacién de muchos me-
dios para que el lector disfrute de una variedad
de opiniones”, aclara Tascén.

Libres y soberanos

Pero estos medios rechazan ser parte de
una estrategia oficial. “Zemas es un semanario
independiente, no un 6rgano del Gobierno.
Mal podriamos funcionar como instrumentos
de una politica comunicacional, pues no so-
mos incondicionales”, aseveran. Amaya acota
que “estos medios no estdn agarrados de la
mano del Estado”, pese a que su linea edito-
rial se sustenta en el “apoyo al proceso politi-
co bolivariano”.

“Yo podria sacar cosas contra el Ejecuti-
Vo, si es que no son muy violentas”, dice Rico
Arvelo y el consejo editorial de La Mancha
aclara que no ejercen la voceria de Miraflores.

El investigador de la comunicacién y pro-
fesor Antonio Pasquali tiene sus dudas al res-
pecto. Previamente, fija un concepto: “Como
prensa alternativa se entiende a aquella que
trasciende el circuito estdndar y, en realidad,
no tendria nada de malo que recibieran ayuda
del Gobierno, puesto que en América Latina
existe un mecenazgo tradicional en el dmbito
cultural” y afiade que “si divulgan ciegamente
las notas que les envian desde el sector oficial,
pasan a ser parte de un sistema propagandisti-
co del régimen, més adn cuando ese aporte
econdémico no es repartido y distribuido equi-
tativamente entre los diferentes medios alter-
nativos, incluyendo a los de oposicién”.

Carnetizados

Rail Rico Arvelo, editor de El Tiempo
de Caricuao , es uno de los 180 correspon-
sales comunitarios, con carnet que lo acre-
dita como tal, que ha egresado de 1os talle-
res dictados ‘por la Alcaldia de Libertador.
Los cursos comenzaron en junio de 2002 y
se extienden por dos meses y medio, con
tres sesiones a la semana y un total de 100
horas de clases.

El pénsum incluye: “Historia, haciendo
énfasis en el momento en que se constituyeron
las naciones; la Constitucién como proyecto
social; los cinco ejes del Plan de la Nacién;
Consejos Locales de Planificacién piiblica co-
mo poder local; Venezuela y su politica inter-
nacional; comunicacién como poder mediéti-
co; técnicas de comunicacién y discuten la
Ley de Responsabilidad Social en Radio y Te-
levisién”, segin Belinda Vivas, coordinadora
de estos talleres.

Yoel Amaya, director de Proceso , anuncia
que también buscan conformaruna “agencia po-
pular de noticias”, que permita recabar informa-
ciones y distribuirlas a escala nacional.

Plomo y plomo

En estos medios alternativos usted puede
leer desde un homenaje al ayatold Rujola Jo-
meini, pasando por una entrevista con la hija
de Jorge Eliécer Gaitan y las obras de Minfra,
hasta poesias, narraciones y ensayos sobre la
vida y la revolucién. Pero también puede to-
parse con una andanada de insultos y acusa-
ciones de todo tipo contra los lideres y mili-
tantes de la oposicidn, sobre quienes no se
ahorran ningin epiteto.

Un caso emblemdtico lo representa la pu-
blicacién gratuita Barricada Mirandina, que
tilda de homosexuales y ladrones a dirigentes
de la Coordinadora Democrética, que son
blanco de acusaciones despiadadas y sin fun-
damento alguno.

No obstante, lo més sorprendente no es el
tono de este periédico de Los Teques sino que
de sus 16 paginas del dia 3 de octubre, cinco
fueron compradas por Minfra, Fondur, Cona-
tel, MEM vy la Alcaldia de Caracas.

El diputado oficialista Luis Tasc6n justifi-
ca esto sefialando que “cada medio tiene su li-
nea editorial, al igual que la gran prensa, y
aqui encontrards desde el imparcial hasta el
radical que enfrenta”. Por su parte, Carlos Ro-
jas, director general de Informacién y Rela-
ciones Institucionales de Infraestructura reite-
ra que ese despacho continuard apoyando a es-
tas publicaciones y responde que “la prensa
alternativa no es mds dura que la tradicional
que ataca al Gobierno”.

_dose de un sistema de distribucién gratu-

Chicha agria

En visperas de las elecciones presiden-
sciales de 2000, los quioscos peruanos
se vieron asaltados por periédicos que con
sus impactantes y, en algunos casos, es-
catolégicos titulos que como dardos ve-
nenosos se lanzaban contra la oposici6n al
régimen de Alberto Fujimori, atrapaban la
atencién de los transeintes.

-El Tio;El Chino, La Chuchi, El Chato
y La Yuca, entre otros, se encargaron de
destruir la imagen de Alberto Andrade, al-
calde de la capital y tercero en la intencién
de voto, y de Luis Castafieda Lossio, lider
del partido Solidaridad Nacional que
marchaba cuarto en las encuestas, aca-
bando con sus aspiraciones presidenciales.
" "Asi apareci6 el fenémeno de la
“prensa chicha” en Pert que estuvo “con-
formada por tabloides'de poco tiraje y es-
casas paginas, que se vendian al piblico
por.:15 centavos de délar”, explicé a
TalCual el profesor Luis Benavente, di-
rector del Grupo de Opinién Piblica de la
Universidad de Lima. “Si se considera que
en ese precio estn incluidos los costos de
produccién, el impuesto general a las ven-
tas (18%) y la ganancia de distribuidores
mayoristas y minoristas, es evidente que
no generaban ganancias desde el punto de
vista empresarial”, acota el académico.

“Estos diarios formaron parte de un
extenso aparato de control de la opinién
puiblica -orquestado por Fujimori-, valién-

ito de las primeras planas a millones de
cindadanos con bajos indices de cultura
politica, junto a un lenguaje popular y sen-
sacionalista”, seglin Benavente.

El polit6logo Eduardo Toche recuerda
que esos titulares eran redactados en los
servicios de inteligencia dominados por
Vladimiro Montesinos, quien pagaba a los
editores de esta “prensa chicha, cuyo dis-
efio, similar a un panfleto visual, no bus-
caba ser ‘leido’sino ‘visto’, para conmo-
cionar a aquellos que se paraban frente a
ellos por un momento”.

“Esta clase de periodismo es amarillo
en tanto exacerba el sensacionalismo, pero
el factor que la define es ponerse al servi-
cio del poder como forma de ‘negocio’ .
Es decir, 1as ‘utilidades’ no las reportaban
las ventas sino los ingresos provenientes
del tesoro puiblico”, precisa Toche.

Pedro Pablo Peiialoza
TalCual Digital
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Del pudor a la manipulacion
El porqué de la utilizacion criminal del fundamentalismo

0 me gusta ver cuerpos destrozados, y

desde este punto de vista agradezco
que las cAmaras de televisién norteameri-
cana no filmen la carniceria ubicada en los
restos de las torres. Tampoco transmiten
iméagenes de los caddveres enfundados, y
es como si se quisiera liquidar comunica-
cionalmente el asunto sin sangre ni muer-
tos. Escucho tertulias radiofénicas, leo co-
mentarios periodisticos en los que se glosa
esa decision patriética de las cdmaras tele-
visivas norteamericanas para no inculcar la
desmoralizacién en la poblacién ni acen-
tuar la sensacién de inseguridad, de trage-
dia. Pero en algunas tertulias y comenta-
rios se dice que la guerra del Vietnam es la
causante de esta nueva estrategia informa-
tiva, porque la retransmisién en directo de
tanta barbarie desmoraliz6 a los norteame-
ricanos. Por eso no vimos ni un muerto en
la guerra del Golfo, tampoco en el bombar-
deo y la invasi6én de Yugoslavia, ni ahora el
ojo que todo lo ve se ha aplicado a la cap-
tacién de tanta muerte.

En efecto, la retransmisién en directo
de la nifia vietnamita incendiada o el bom-
bardeo con napalm de Vietnam del Norte o
la estampa del general vietnamita asesi-
nando de un tiro en la sien a un preso del
Vietcong causaron tal repugnancia entre
los receptores que estuvieron en el origen
de muchas manifestaciones pacifistas y ac-
tuaron como factor determinante en la con-
secucién de la paz. Por eso no creo que la
decisién actual de ocultar cadaveres res-
ponda a una operacién pudor, sino a una
estrategia de manipulacién para evitar que
la carniceria se convierta en elemento de
analisis y conlleve una reflexi6n distancia-
da de la tragedia. En el caso de la guerra
del Golfo o de 1a nunca declarada guerra de
Yugoslavia se trataba de que el espectador
no viera los efectos del empleo de las ar-
mas aliadas, ni tampoco las propias bajas.
Convertida en un juego de marcianitos lle-
no de trazos digitales pero sin ni un muer-
to, la guerra se transformaba en un espec-
tdculo en el que no cabfa el imaginario de
la destruccién, de la muerte. Presiento que
todas las guerras del futuro en las que ac-
tien Estados Unidos y sus aliados como
agentes ganadores sufrirdn el mismo tipo
de manipulacién.

En el grado actual de intercomunica-
cién y de repugnancia por la violencia que
empieza a extenderse como cultura general,

El escritor y periodista espariol
Manuel Vizquez Montalbdn murié
el 19 de octubre cuando se
disponia a regresar a Barcelona
desde Bangkok. El columnista

de El Pais y creador de la serie
detectivesca de Pepe Carvalho,
ademds de autor de numerosos
ensayos entre los que destacan
Informe sobre la informacion y
la Historia de la comunicacion,
se destaco por su pensamiento
critico y por su humanismo.
Estaba a punto de terminar su
novela Milenio, en la que fustiga
y analiza el terrorismo y sus
implicaciones. Publicamos una
intervencion difundida en el ultimo
Foro Social Mundial, celebrado
en Puerto Alegre

desde la evidencia de que son los civiles las
principales victimas de todo conflicto, los
muertos se convierten en argumentos a fa-
vor de la paz y no interesan a los que con-
sideran la guerra un bien ético o un periodo
economicista siempre necesario para estimu-
lar las industrias e investigaciones arma-
mentisticas. Hechos tan horrorosos como

los que el terrorismo fanatico ha provocado

" en Nueva York y el Pentdgono son tan de-

terminantes por s mismos que no necesitan
manipulacién. Imaginar los rostros de los
secuestrados condenados a morir o de los
empleados y visitantes de las Trade Towers
enfrentados a la evidencia de una muerte
inevitable ya es suficiente para que no se
pueda encontrar ninguna justificacién. Pe-
ro otra cosa es el provecho propagandistico
que se quiera sacar de ellos, y que va més
all4 de la consecucién de una estrategia an-
titerrorista global.

Va hacia la delimitacién del disefio del
enemigo necesario para justificar una poli-
tica de rearme que y sus asesores caracte-
rizaban como de paraguas o biombos de
misiles y que ahora deber4 corregirse por-
que los antimisiles no bastan y el terroris-
mo demuestra que puede filtrarse por enci-
ma o por debajo de paraguas y biombos. El
clima de estupor e indignacién conseguido
por los atentados deberia estimular una ne-
cesaria reflexién sobre las causas y sobre el
sentido de la seguridad de lo que antes lla-
mabamos Occidente. Sartre dejé escrito
que mi libertad es imiitil sin la de los otros.
Con respecto a la seguridad podriamos lle-
gar a una parafrasis: la seguridad del norte
no serd efectiva hasta que el sur se sienta
seguro.

Es una metéfora que trata de resituar un
debate sobre el porqué de la utilizacién cri-
minal del fundamentalismo. Pero tal como
se han planteado la cosa, no va a ir por ah{
la reaccién dominante, sino que la ley del
0jo por ojo, diente por diénte s6lo tarda en
aplicarse lo que cuesta delimitar el ojo y el
diente al que hay que machacar, dificil de
concretar en este caso en un territorio y Es-
tado concreto, porque no hay en el mundo
Estado suicida capaz de un desafio seme-
jante, salvo tal vez el subestado kamikaze
de los taliban. Los fanaticos parten del prin-
cipio de que estdn dispuestos a morir por la
causa porque asi justifican el matar por la
causa. La manipulacién informativa de es-
ta nueva era de falsa retransmisién de gue-
rras y catistrofes parte del principio de que
meter los caddveres propios y ajenos bajo
la alfombra propicia que la guerra, como el
arreglo de los grifos, sea cosa de especia-
listas: politicos, militares y fabricantes de
armas.

Manuel Vizquez Montalban,
25 de septiembre del 2001
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La Brecha Digital:

Perspectivas de accion

a denominada “Brecha Digital” es un
I término resultante de la ausencia de ac-
ceso a la informacién en el contexto de
la Red. Si se prefiere una conceptualizacién
més amplia y comprensiva, puede definirsela
como la distancia “tecnolégica” entre indivi-
duos, familias, empresas, grupos de interés,
paises y dreas geogréficas en sus oportunida-
des en el acceso a la informacién y a las tec-
nologias de la comunicacién y en el uso de In-
ternet para un amplio rango de actividades.
Esa Brecha Digital se produce tanto entre
paises como al interior de los mismos. Dentro
de su amplio campo, se encuentran brechas re-
gionales, brechas entre segmentos socio eco-
némicos de la poblacién y aun en sectores de
actividad econ6mica, sin descuidar los ele-
mentos relacionados con los grados educati-
vos alcanzados por los ciudadanos. Los moti-
vos del mencionado “acceso a la informacién”
se relacionan con una multiplicidad de facto-
res: conectividad, conocimiento, educacion,
capacidad econémica, por mencionar a los mds
relevantes. La existencia de esta brecha no
puede considerarse una novedad, paralela a la
novedad que la Revolucién Tecnol6gica impli-
ca, sino que, antes bien, es una de las brechas
persistentes en la economia contemporanea.
De esta manera, lo que se conoce como “Bre-
cha Digital” es la traduccién en la Sociedad de
_la Informacién de las brechas econémicas y
sociales que son caracteristicas en la organiza-
cién social contemporanea. Esto es singular-
mente importante si se recuerda que la actual
estructura econdémica internacional es alta-
mente intensiva en informacién.

CONTEXTO

Actualmente, el mundo en lo general y la re-
gi6n en lo particular, asisten a profundas trans-
formaciones que han originado lo que se cono-
ce como la Sociedad Global de la Informa-
cion. Esas transformaciones estdn impulsadas
y sostenidas en las nuevas tecnologias para
crear, transmitir y difundir la informacién, y
su producto directo, que es el conocimiento.
El concepto de Sociedad de la Informa-
cién es complejo y el grado de desarrollo del
mismo todavia estd en elaboracién, de la mis-
ma forma en que el propio modelo de Socie-
dad se estd construyendo. Auin asi, puede sin-
tetizarse diciendo que el conjunto de relacio-
nes humanas -y su comportamiento, tanto in-
dividual como colectivo-, y organizacionales,
se basan en Ja comunicacién y el intercambio

B Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)

El concepto de Sociedad

de la Informacién es complejo
y el grado de desarrollo del
mismo todavia estd en
elaboracioén, de la misma forma
en que el propio modelo de
Sociedad se estd construyendo.

de informacién. Con la llegada de la “Revolu-
cién Tecnol6gica”, un porcentaje cada vez mas
importante de ese comportamiento y de esas
relaciones se digitalizan mediante la utiliza-
ci6n intensiva de los sistemas tecnoldgicos de
Informacién y Comunicaciones. Asi, las Tec-
nologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) se definen como los sistemas tecnoldgi-
cos integrados e interconectados en una Red
mundial, mediante los cuales se recibe, se
transforma y se transmite la informacién. De
hecho, es necesario consignar que la Sociedad
de la Informacién, como modelo, atin no se
encuentra desarrollada completamente, habida
cuenta que se trata de una transformacién que
abarcard a miltiples aspectos.

Este modelo conceptual estd demostrando
que la transict6n hacia una Sociedad de la In-
formacién impacta en un amplio arco de acti-
vidades humanas: econ6micas, comerciales,
financieras, gubernamentales, educativas y so-
ciales, y que la principal consecuencia de esta
“era digital” se encuentra en el cambio de las
ventajas comparativas y competitivas, con el
potencial transformador de buena parte de los
factores tradicionales de produccién en activi-
dades basadas en el uso intensivo del conoci-

{miento. .

Esta transformacién y sus implicaciones
estan siendo globalmente comprendida y em-
prendida por un conjunto creciente de gobier-

nos y de organismos internacionales. Cada pais
debe, en esta transicidn, generar sus modelos
de transformacién de acuerdo a sus caracteris-
ticas nacionales y al contexto regional en el
que se encuentra inmerso.

Es en este escenario que se inserta el con-
cepto de la Brecha Digital, la que es universal-
mente considerada como una de las barreras
principales para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién y, como consecuencia, co-
mo una barrera de alta importancia para alcan-
zar el nuevo paradigma de desarrollo. La Bre-
cha Digital es la manifestacién de una forma
de exclusién, con elevada potencialidad para
ampliar las diferencias econ6émicas, comercia-
les y sociales que separan a los paises y regio-
nes (Brecha Digital Internacional) y a los indi-
viduos y organizaciones dentro de los paises
(Brecha Digital Doméstica).

Los efectos de la Brecha Digital se mate-
rializan en uno de los cambios sociales més
significativos en la estructura de las socieda-
des nacionales contemporéneas, producto de
la r4pida emergencia de la Sociedad Global de
la Informacién. Sus consecuencias se proyec-
tan, entonces, mucho mds alld de la simplifica-
cién de una divisién entre aquellos que tienen
y los que no tienen acceso a la tecnologfa.

Esas consecuencias y efectos son singular-
mente complejos. Se proyectan en las diferen-
cias entre regiones, entre pafses, al interior de
las naciones, dentro de los sectores producti-
vos y de las empresas y pueden observarse en
la competencia y en la competitividad de éstas
en los mercados, sean nacionales o globales.
Finalmente, esos efectos se materializan en la
vida cotidiana de los ciundadanos, en sus opcio-
nes educativas, en sus oportunidades labora-
les, en el acceso a servicios médicos de dltima
generacion, en sus relaciones presentes y futu-
ras con la administracién del Estado, sélo por
mencionar los aspectos mds evidentes. Y, so-
bre todo, las consecuencias se proyectan hacia
el futuro, hacia la préxima generacién.

Para alcanzar los objetivos de establecer el
tamaiio de la Brecha Digital regional y, desa-
gregadamente, del estado de situacién en la
materia de sus sociedades nacionales, se desa-
rroll6 una metodologia que permite aislar los
factores econdmicos y focalizar el problema
sobre tres de las principales variables relacio-
nadas con las TIC que fueron utilizadas en la
medicién de la Brecha Digital: poblacién que
tiene acceso a comunicaciones telefénicas, pe-
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netracién de computadoras y porcentaje de po-
blacién que usa habitualmente Internet. Com-
plementariamente se utilizé la educacioén en la
descripcién del perfil del usuario.

Para la construccién mencionada, se utili-
zaron datos de la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones (ITU)! y del Banco Mundial2,
que permitieron determinar la relacién de las
variables mencionadas en el parrafo anterior,
con el nivel de ingreso per cdpita de los pai-
ses. Asimismo, debe indicarse que los datos
cuantitativos y cualitativos sobre los cuales se
basa el estudio, corresponden, como fecha més
reciente a febrero de 2003. Debido a la veloz
evolucién del desarrollo de principales facto-
res de la Sociedad de la Informacién pueden
registrarse eventuales desactualizaciones, atin
cuando las mismas no invalidan la visién ge-
neral. El modelo central de medicién, por ra-
zones de homogenizacién estadistica, fue
construido con los datos correspondientes al
cierre del afio 2001.

Como resultado inicial, se demostré que
existe una fuerte relacién entre el ingreso per
cépita y las variables TIC. Pudo obtenerse una
trayectoria de evolucién de esas variables, es-
tableciéndose que existe un nivel esperado de
difusién de las TIC de acuerdo al nivel de in-
greso per cépita, de forma tal que la distancia
que existe entre lo proyectado teéricamente y
lo esperado de acuerdo al nivel de ingreso per
cépita de los ciudadanos del pais, es lo que se
ha denominado como “Brecha Digital Pura”.

RECOMENDACIONES GENERALES
DE ACCION

La Brecha Digital ha sido encarada desde muil-
tiples dimensiones. Se ha enfocado nacional-
mente y por grupos de paises. Algunos planes
para corregir su rumbo o contener sus efectos
han sido implementados, inclusive en paises
de la regi6n. Sin desconocer esas perspectivas
nacionales, ni dudar de su efectividad posible,
proyectada en el tiempo, y reconociendo que
las particularidades nacionales muchas veces
no admiten una unica y homogénea forma de
encarar el problema, la perspectiva de consta-
tacién de una importante Brecha Digital de la
mayoria de los pafses de la regién en relacién
con el mundo desarrollado, y aun entre ellos
mismos, hacen aconsejable la adopcién de un
conjunto de iniciativas comunes, fundamenta-
das en los resultados de este estudio y en la ex-
periencia internacional recogida, tendientes a
permitir la obtencién de resultados en forma
mds rapida y en un marco integrado.

El elemento clave en este aspecto es, jus-
tamente, lo que durante la dltima década la
Asociacién Latinoamericana de Integracidn
ha sostenido como principio fundamental de
sus acciones: la convergencia. Ese es el funda-
mento de las acciones conjuntas propuestas,
una convergencia de acciones positivas con-
juntas, que no interfieren de manera alguna
con las iniciativas nacionales, pero que tien-
den a sumar en campos de accién que se esti-
man especialmente relevantes para el desarro-

o6

Para reducir la Brecha Digital
es imprescindible asegurar
el acceso a redes de
telecomunicaciones confiables
y de eficacia comprobada.

%

llo de la Sociedad de la Informacién y para la
mejor insercién de los paises de la Asociacién
en ella.

Como consecuencia de los objetivos plan-
teados, de la metodologia utilizada y de los re-
sultados obtenidos, se propone un conjunto de
recomendaciones que contienen acciones, pa-
ra la resolucién de los problemas de infraes-
tructura, capacitacion, capilarizacién de servi-
cios y acceso amplio y democrético a los con-
tenidos disponibles o que puedan ser ofrecidos
via Internet, el fortalecimiento de las empre-
sas de tecnologias de la regién, asf como la
realizacién de acciones comunes por parte de
la- Asociacién, que permitan materializar el
principio de convergencia.

Sintéticamente las dreas donde se reco-
miendan acciones son las siguientes:

Conectividad y acceso: En esta materia, es
preciso atender al menos a dos dimensiones.
La primera de naturaleza infraestructural (dis-
ponibilidad y costo de acceso, entendido co-
mo inversién) y la segunda referida a los cos-
tos operacionales (costo del acceso, entendido
como mantenimiento).

En materia infraestructural, es necesario
profundizar en el conocimiento sobre las caren-
cias regionales, para permitir a las autoridades
competentes mejorar su vision de lo que es ne-
cesario hacer y de las formas de materializarla,
para aumentar el accesodelapoblaciénalaRed.
Esto tiene que ser completado con una visién
comparativa de las experiencias exitosas desa-
rrolladas por algunos de los paises de la regién
en la materia, constituyéndose en un intercam-
bio permanente de informacién que evite dupli-
caciones y que permita un mejor aprovecha-
miento de los avances alcanzados.

Cuando se observan las cifras disponibles,
se encuentra una gran diferencia en el desarro-
llo de las telecomunicaciones bésicas entre los
paises desarrollados y el resto del mundo.

El precio individual y organizacional de ac-

ceso a las redes de comunicaciones es singu-

larmente importante como una de las causas de
la Brecha Digital, y constituye uno de los ele-
mentos decisivos en su ampliacidn o atenuacion.
Si bien, en la mayoria de los paises de la re-
gidn, la conectividad tiene directa relacién con
el funcionamiento del mercado privado de te-
lecomunicaciones, ello tiene un correlato con
el objetivo politico social de reduccién de la
Brecha Digital, en el sentido que lo tutelado es
un interés piblico y un interés social.

Para reducir la Brecha Digital es impres-
cindible asegurar el acceso a redes de teleco-
municaciones confiables y de eficacia com-
probada. En muchos de los paises de la Aso-
ciacién resulta necesario realizar un gran es-
fuerzo de inversién para conseguirlo. Una de
las medidas que deberian tomar los gobiernos
seria evitar las pricticas monopdélicas en los
servicios de telecomunicaciones, buscando fa-
cilitar la conexién a precios razonables, de
acuerdo a las condiciones nacionales corres-
pondientes. Asi mismo deben promover, en
forma decidida, el acceso sin discriminaciones
a las redes piblicas de telecomunicaciones y
proporcionar a la poblacién la mayor cantidad
posible de puntos de acceso publicos a Inter-
net, como las escuelas, universidades, biblio-
tecas, centros de concentracién social, etc.

Desde la perspectiva ciudadana, ese acce-
s0 no debe ser confundido necesariamente con
propiedad de los medios que permiten el acce-
so. La bisqueda de un incremento en el acce-
so debe transitar sin duda por la expansién de
las posibilidades de adquirir equipamiento y
disminucién de los costos operacionales, lo
cual no es excluyente, sino convergente, con
los métodos de acceso por cuentas comparti-
das, como lo ha demostrado exitosamente,
dentro de la regién, el caso de Pert.

Informacion: La Asociacién deberia con-
vertirse en punto focal de concentracién y dis-
tribucién de informacién en materia de indica-
dores clave para la medicién de la Brecha Digi-
tal, de la misma manera que viene haciéndolo
tradicionalmente con las cifras del intercambio
comercial. Ello, por al menos dos sélidas razo-
nes: la primera es que, tanto la construccién de
la Sociedad de la Informacién como el cierre de
la Brecha Digital son, en varios de sus aspectos,
fenémenos colectivos; la segunda razén se fun-
damenta en que muchas de las politicas necesa-
rias requieren una accién coordinada entre los
paises de la Asociacién.

Educacion para el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias (la alfabetizacion digital):
Se ha determinado que la educacién es una
clave esencial para el desarrollo y que la inver-
sién en capital humano tiene elevadas tasas de
retorno, en particular en el campo de ciencia y
tecnologia. El capital humano de la regién no
solamente esta representado en su actual stock,
sino fundamentalmente, en el de la préxima
generacion.

En esta perspectiva, el desarrollo de capi-
tal humano en la Sociedad de la Informacién
requiere invertir en activos de base. En conse-
cuencia, acciones decididas deben ser imple-
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mentadas en esta drea, junto a los esfuerzos
para el desarrollo de la educacién tradicional.
El nuevo paradigma surgido como consecuen-
cia de la revolucién tecnol6gica exige cambios
apropiados y requiere de una nueva especie de
formacién del recurso humano: la alfabetiza-
cién digital.

En este campo, se formulan cuatro reco-
mendaciones, tratando de maximizar el obje-
tivo propuesto.

En primer lugar, la transmisién general del
concepto de Sociedad de la Informacidn, diri-
gido hacia los tomadores de decisiones del
sector publico, como forma de comunicar la
intensidad de la revolucién tecnolégica en el
desarrollo de los pafses, de las nuevas modali-
dades que la insercién de un pais requiere en
una Sociedad Global de la Informacidn, as{
como de los impactos que son perceptibles y
aquellos que han sido proyectados en el creci-
miento econémico, en la produccién y en el
comercio internacional.

En segundo lugar, profundizar la difusién
del uso de las TIC en la ensefianza, proyecta-
da hacia los actuales educadores y hacia los
activos de la préxima generacién, por medio
de una revisién de los planes de estudio, la do-
tacién de una mayor conectividad a los esta-
blecimientos educativos, especialmente los de
la educacidn piblica, el equipamiento de esos
centros y el desarrollo de politicas de perfec-
cionamiento docente.

En tercer lugar, dirigir hacia la poblacién
en general, la difusién del uso de las TIC en-
tre los habitantes de los diferentes territorios
mediante la accién estatal. A partir de los am-
plios antecedentes internacionales existentes y
potenciando las experiencias nacionales, re-
sulta recomendable la instalacién de nuevos
sitios que permitan a los habitantes obtener
servicios por parte del Estado. El mayor poder
inductor en el uso de las TIC por parte de los
habitantes se alcanzard implementando aque-
llos tramites mds frecuentes y de mayor im-
pacto social.

Finalmente, en cuarto lugar, proyectar ha-
cia el interior de la administracién de los Es-
tados, el incentivo al uso de las TIC en la ges-
tién del sector piblico. En este sentido, los Es-
tados tienen un papel indelegable en la gene-
racién de aplicaciones de gobierno electréni-
co, las cuales deben enfocarse, por un lado, a
responder a las necesidades y mejoramiento
de su propia gestién interna y, por el otro, a
atender las demandas de la sociedad con res-
pecto a transparencia, informacién y presta-
cién de servicios. :

Desarrollo de mecanismos tendientes al
fortalecimiento de las empresas de tecnologia
en la regidon: La regién es netamente deficita-
ria en la generacién de tecnologfas, pudiendo
considerarse como adoptadora neta de la mis-
ma. Esta es una manifestacién importante que
contribuye a alimentar la Brecha Digital. En
este sentido, el resultado de la balanza comer-
cial regional asociada a la tecnologia es am-
pliamente deficitario. Ello revela varios aspec-
tos que deben oficiar como un llamado de aten-
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cién: el primero de ellos se refiere a las difi-
cultades que enfrentan los paises que no se in-
sertan en la produccién de bienes y servicios
tecnolégicos, intensivos en conocimiento y de
alto valor agregado; el segundo, permite ob-
servar que la inaccion inicamente profundiza-
rd la brecha productiva y empresarial en el
campo de la innovacién.

En este marco, se han de proponer dos re-
comendaciones principales: el impulso a las
industrias de contenidos y el fomento del sec-
tor de aplicativos.

En el caso del impulso a las industrias re-
gionales de contenidos, se constata que existe
una muy baja tasa de generacién de nuevas pa-
tentes de invencién en la regién y si bien no es
posible competir en el corto plazo con las po-
tencias industriales, al menos es posible inten-
tar un cambio en el largo plazo por medio de
nuevas lineas de investigacion. El conocimien-
to y la ciencia aplicada (tecnologia) permiten
el desarrollo de los paises y por ende es una
muy potente herramienta para disminuir la
Brecha Digital y consecuentemente evitar “las
trampas de pobreza”. Los contenidos en la so-
ciedad digital son una materia prima estratégi-
ca. Los contenidos de cada cultura son la ra-
z6n de ser de las tradiciones, las particularida-
des regionales y la propia identidad de los pai-
ses. Todo esto hace necesario no s6lo mante-
nerlos sino también generar, dentro de las nue-
vas tecnologias, las herramientas necesarias
para su preservacién y divulgacién. La gene-
racién de contenidos generales y locales, es
una herramienta poderosa en la cadena de va-
lor de las TIC.

En el caso del fomento del sector de apli-
cativos, se observa que, en varios paises de la
regidn, el sector o industria de los aplicativos
(software) ha mostrado una dindmica vigoro-
sa expresada en sus potencialidades de difu-
si6én regional y de exportacidn, su importante
capacidad de creacién de empleo y su caracte-
ristica de retener recursos de capital humano
de alta especializacion dentro de los paises. En

esta materia se sugerirdn una serie de medidas
para el desarrollo de la industria del software.

Participacion creciente en los foros y or-
ganismos internacionales especializados en
Internet y otras acciones de cooperacion entre
los paises miembros de la Asociacion: La ma-
yoria de las estrategias para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, y, consecuente-
mente, para el combate a la Brecha Digital, re-
quieren de un enfoque internacional. Como se
ha indicado con acierto, “en algunos dmbitos,
la cooperaciédn internacional es necesaria pa-
ra evitar cuellos de botella; en otros, puede
ser extremadamente valiosa para acelerar el
ritmo de la transicién para todos los partici-
pantes. La cooperacién regional deberia ca-
nalizarse a través de las instituciones y meca-
nismos existentes, pero también es preciso que
se reconozca el hecho de que en adelante ha-
brd que realizar nuevas tareas y que las dis-
tintas autoridades nacionales de la Sociedad
de la Informacién deberdn coordinar sus ac-
tividades a escala regional”3.

En consecuencia, esta cooperacién es en-
focada desde una triple perspectiva.

La primera perspectiva se refiere a la par-
ticipacién en las discusiones internacionales
acerca de la Sociedad de la Informacién: los pai-
ses de la regién deberian buscar dentro de sus
dmbitos naturales de integracién, un intercam-
bio y coordinacién de sus intereses en materia
de desarrollo de la Sociedad de la Informacién.
Serfa, ademds, aconsejable que las perspecti-
vas pudieran ser consensuadas en tales instan-
cias, permitiendo, adicionalmente, la presenta-
ci6n de posiciones homogéneas en algunos de
los organismos y foros internacionales.

La segunda perspectiva se refiere a la exis-
tencia de un campo sumamente amplio y fér-
til para la cooperacién en el seno de la Asocia-
cién, a partir del intercambio de las experien-
cias desarrolladas exitosamente en algunos
pafses, que podrian ser de utilidad para los de-
mds pafses de la Asociacion. Es asf que, en el
actual contexto internacional, se considera
oportuno el desarrollo de una instancia supe-
rior de convergencia para administraciones gu-
bernamentales y sector privado en el seno de
la ALADI, la que deberd constar de mdltiples
dimensiones, como podré observarse en el Ca-
pitulo de} Conclusiones de este estudio.

Finalmente, la tercera perspectiva se re-
fiere a la bisqueda de la participacién en la
Administracién Técnica de Internet: gobier-
nos y, coordinadamente, el sector privado, de-
berfan participar activamente en los trabajos
de la Corporacién para la Asignacién de Nom-
bres y Numeros en Internet (ICANN), asi co-
mo en foros y reuniones internacionales sobre
Sociedad de la Informacién.

Notas y referencias bibliograficas

I Internacional  Telecommunication
http://www.itu.int/home/index.html.

2 World Bank http://www.worldbank.org

3 CEPAL. Los caminos hacia una Sociedad de la
Informaci6én en América Latina y el Caribe. LC/6-
2195 (Conf. 91/3). Santiago, 24.12.2002.

Union.



Galeria de Papel

"

011050 311qeY “BljeIb0j04 ‘Jaded ap By

¥










