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Presentacion

a idea del desarrollo es un itinerario pendiente, toda-

via no realizado. Su fuerza conceptual todavia no se

traduce en una realizacion generalizada en las socie-

dades de América Latina. Primero surgié en el con-
texto del optimismo tecnolégico que también generé funciona-
lidades comunicativas y presuponia una modernidad en el corto
plazo para todos y todas. Poco después desde la ciencia politi-
ca, se superaban visiones romanticas en torno a los sujetos po-
liticos del cambio y se indicaba una agenda pendiente en procu-
ra de fortalecer la posibilidad de una ciudadania para la realiza-
cién de la vida digna y plena.

El desarrollo se llend de adjetivos y abundaban las precisio-
nes tedricas. Ideas que flufan en los discursos de los instrumen-
tos y declaraciones internacionales; y por otra parte construian
una simbiosis con la propia prictica comunicativa. El discurso
critico frente a los medios masivos de comunicacién se tradujo
en una respuesta centrada en los procesos de participacién en los
medios que recorri6 una diversidad de propuestas y ensayos: des-
de la comunicacién grupal, alternativa hasta las propuestas con
claros desafios politicos —popular- y la influencia en los medios
masivos tradicionales.

En ladltima década se observaron avances para la generacién
de comunidades simbdlicas masivas universales que se centra-
ban en la constitucién de unas identidades basadas en una comu-
nién de intereses temdticos con grandes potencialidades transfor-
madoras. La noci6n de la ecologia; los nuevos abordajes asocia-
dos al genero; las propuestas centradas en las nociones de la di-
plomacia ciudadana; el campo de los derechos humanos; la sa-
lud y las nuevas pandemias y asi sucesivamente en una lista de
nuevos temas con sus sujetos politicos.

En el nuevo escenario de lo publico se observa un protago-
nismo de las redes comunicativas en la constitucién de identida-
des, modificando nuestra vida cotidiana, nuestras ideas de mun-
do, transformando el desarrollo de la ensefianza y-a actividad
cientifica y académica e influyendo en nuestros imaginarios co-
lectivos. Los temas centrales estdn los valores intrinsecos de la
democracia: sustentabilidad, igualdad, pluralismo, libertad, de-
sarrollo, diversidad e inclusién en los flujos y productos de la
comunicacién. Junto con ello se desarrollan y nos muestran nue-
vos dispositivos de control, concentracién del poder y nuevas
formas de exclusién que surgen al interior de la sociedad de la
informacion. :

El concepto de ciudadania est4 en transformacién en la me-
dida en que se consolidan los nuevos espacios piiblicos que su-

T

peran las barreras nacionales y que se articulan en torno a las iden-
tidades compartidas que se traducen en la construccién de un dis-
curso compartido y una accién coordinada en el &mbito global.
Los ecologistas, las organizaciones feministas y de derechos hu-
manos quiz4s constituyeron el primer grupo de accién local coor-
dinada globalmente. La ciudadania de este tiempo es una nocién
provisional que se muestra con fuerza en las movilizaciones y as-
piraciones. Su fuerza reside en la reacci6n frente a lo que se con-
sidera injusto pero con debilidades en sus propuestas. La dimen-
sidén que se presenta con mayor fuerza es la reactiva.

Laidea de democracia est4 transformdndose y de modo re-
currente es imposible huir de su relacién el 4mbito de la comu-
nicacién masiva. En los medios existe un nuevo espacio de in-
terlocucién piiblica que tiene repercusiones en la formas de
produccién de conocimiento e incluso en las modalidades de
las relaciones econémicas. Un mundo en el que coexisten en-
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tre los postulados de la modernidad y la tradicién; la tensiones
entre la racionalidad que sobrestima los mercados y la centrali-
dad de la persona. Los puntos de inflexién y contraste de las so-
ciedades contemporaneas son diversos e incluyen la reflexién
acerca de los modelos de desarrollo; las nuevas expresiones po-
liticas de las comunidades; la funcionalidad de la participacién
en aras de la gestién publica local: todo ello en un contexto de
crisis en el capitalismo que se expresa en el crecimiento de la
pobreza global; la profundizacion de las desigualdades; y la dis-
tinta capacidad y velocidad de los paises en producir conoci-
miento cientifico.

Junto con la larga tradicién de reflexién y préctica de la co-
municaci6én que se llené de adjetivos, en el tltimo cuarto de si-
glo pasado asistimos a una provisionalidad de las propuestas que
est4 asociada de modo estrecho al crecimiento de la incertidum-
bre en las sociedades contemporaneas. Dar cuenta de los proce-

sos de institucionalizacién de las propuestas alternativas y los
nuevos modos de expresién ciudadana es el pretexto original de
este nimero. Mostrar la 16gica comunicativa del desarrollo y la
posibilidad de la realizacién ciudadana en este escenario resulta
un desafio dada la precariedad las realizaciones y la enorme agen-

" da pendiente. Pareciera una suerte de laberinto que después de un

largo andar nos devuelve a un mismo punto.

La propuesta de este nimero aborda esta relacién entre los
distintos tipos de desarrollo y la pluralidad de expresiones ciuda-
danas que se observan en la actualidad. Francisco Pellegrino rea-
liza una aproximacién conceptual al tema del capital social que
estd cada vez mds presente en la discusion acerca de los procesos
de desarrollo exitosos. El capital social es el nuevo desafio que
enfrentan las instituciones multilaterales junto con el concepto de
cohesién social. Ideas que sustituyen a otras para construir un
desplazamiento.continuo en procura de un abordaje concreto con
realizaciones.

Rosa Maria Alfaro, investigadora peruana, da cuenta de las
relaciones entre el tema de las culturas populares —incluyendo
las tradicionales- y los modos de participacién en las practicas
de la comunicacién. De modo indisoluble confluye la realizacién
de la ciudadania con la posibilidad de ser un sujeto relevante en
la comunicacién. Sélo ast se puede avanzar en la posibilidad de
la construccién de un sujeto social con capacidad de incidencia
publica. La apropiacién de la palabra es el predmbulo para la ac-
ci6n politica.

David de los Reyes, suma reflexiones acerca del deber ser
compartido por una sociedad y sus expresiones en los medios ma-
sivos. El trabajo explora y propone en el campo de la relaciones
entre la ética y la comunicacién. Igualmente presentamos en la
seccion estudios un trabajo sobre las practicas comunicativas aso-
ciadas a la comunicacién y la salud entre los jévenes junto con
un trabajo que nos muestra un panorama del desarrollo de las in-
dustrias culturales en el MERCOSUR. En la seccién Hablemos
presentamos una conversacion entre los miembros del consejo de
redaccién con la profesora Mireya Lozada, en ella plantea la ne-
cesidad de resituar el papel de los medios en la construccién de
la ciudadania en el contexto venezolano. Junto a estos trabajos de
investigacién presentamos varios textos. Entre otros uno que
abordan el tratamiento de la informacién cientifica en los medios
venezolanos; otro con un recorrido conceptual por la construc-
ci6én de la nocidn de lo publico y las secciones acostumbradas de
la revista.

-
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Para acercarnos
al capital social

Peca el hombre que quiere recibir de su
prdjimo mds de lo que él no quiere dar de st

SAN FRANCISCO DE Asis

n el Informe PNUD (1994) se afir-
E ma que “lo esencial del desarrollo

humano sostenible es que todos
tengan igual acceso a las oportunidades de
desarrollo, ahora y en el futuro”, enten-
diendo por todos a millones de seres hu-
manos. Sin embargo, si la situacién de los
millones es como se ilustra a continua-
cién, pareciera que a pesar de la expansién
vertiginosa de los avances tecnoldgicos,
por ahora, no se ha concebido la puesta a
punto de una técnica, siquiera con un de-
finitivo marco cientifico, que materialice
las tan suspiradas oportunidades equitati-

Cuadro 1

vas de desarrollo a largo plazo, para los
paises mas desfavorecidos.

Para investigadores como Bernando
Kliksberg, en su Capital social y cultura.
Claves olvidadas del desarrollo! , ese ha-
llazgo cientifico social determinante para
la transformacién de la humanidad lo
constituyen “las relaciones de confianza
que genera una sociedad”, esto es lo que
se ha denominado capital social. De esa
investigacién y de Capital social: articu-
lador del desarrollo sostenible 2, de Ma-
ria Teresa Szauer y Maria Silvia Castillo,
se extrajeron las siguientes definiciones
formales de capital social con la intencién
de sintetizarlas en un enunciado ad hoc
para este trabajo. En opinién de los auto-
res citados, se debe entender como capital
social (...)

Los millones de la pobreza

Personas que sufren serigs problemas de salud;

-Personas que viven con.menos de dos dolares diarios:
Personas que no tienen instalaciones sanitarias basicas:

;/y;zggres y. ai@s menores de 18 prostituidas anualmente:

.3.300 millones
3,000 millones

—.2.000 millones
___1.300 millones _,

Adultos analfabetos:
Nifos utilizados como mano.de obra infantil:

—__1.000 millones
i 250 millones

Los millones de la riqueza

Fuentes:
Eduardo R. Mondino.

Bernando Kliksberg.

Pobres.que suman la riqueza de las. 358 personas mds ricas:

Defensor del Pueblo de la Nacion Argentina, Presidente de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman.

Coordinador General de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Banco Interamericano de Desarrollo

..2.800.millones

3

Partiendo de una primera
definicion de capital social como
“las relaciones de confianza que
genera una sociedad”, se repasa
en este articulo un significativo
numero de autores que han
abordado el tema. Los diversos
conceptos coinciden en la idea
de que el capital social favorece
la cohesion social y por lo tanto
propicia un clima de mejoria.

en diferentes aspectos de las
sociedades. El autor se propone
en este trabajo responder
brevemente tres preguntas;

en primer lugar ;existe el capital
social?, y seguidamente ;como.
se mide? y ;como puede generarse?

B Francisco A. Pellegrino
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Bourdieu (1985): “(...) el agregado de
los recursos reales o potenciales que se
vinculan con la posesién de una red dura-
dera de relaciones mds o menos institucio-
nalizadas de conocimiento y reconoci-
miento mutuo”

Coleman (1990): “ (...) una diversidad
de entidades con dos elementos en comiin:
todas consisten en algiin aspecto de estruc-
turas sociales y facilitan cierta accién de
los actores — ya se trate de personas o acto-
res corporativos — dentro de la estructura”

Banco Mundial (1994): “ (...) a las
instituciones, relaciones y normas que
conforman la calidad y cantidad de las in-
teracciones sociales de una sociedad. Nu-
merosos estudios demuestran que la cohe-
sidn social es un factor critico para que el
desarrollo sea sostenible. El capital social
no es sélo la suma de instituciones que
configuran una sociedad, sino que es asi
mismo la materia que las mantiene juntas”

Newton (1997): “ (...) un fenémeno
subjetivo, compuesto de valores y actitu-
des que influencian c6mo las personas se
relacionan entre si. Incluye confianza,
normas de reciprocidad, actitudes y valo-
res que ayudan a las personas trascender
relaciones conflictivas y competitivas pa-
ra conformar relaciones de cooperacién y
ayuda mutua.

Baas (1997): “ (...) lo que tiene que
ver con cohesién social, con identifica-
cién con las formas de gobierno, con ex-
presiones culturales y comportamientos
sociales que hacen a la sociedad mds que
una suma de individuos.

Joseph (1998): “(...) un vasto conjun-
to de ideas, ideales, instituciones y arre-
glos sociales, através de los cuales las per-
sonas encuentran su voz y movilizan sus
energias particulares para causas publicas.

Bullen & Onyx (1998): “(...) redes so-
ciales basadas en principios de confianza,
reciprocidad y normas de accién.

Un grupo imaginario de personas,
teniendo todas un interés comin,
conscientes de ese interés y pudiendo
cada una contribuir a la
realizacion de ese interés, puede en
condiciones generales
no hacer nada para promoverlo

OLSON

(EXISTE EL CAPITAL SOCIAL?

Los objetos materiales y formales de las
anteriores definiciones pueden resumirse,
a los efectos de un estado del arte, con es-
ta expresién: -

o6

En resumen, alli donde se ha
hecho carne el capital social,
si bien en pequefia escala, no
solo se ha probado su existencia,
su tangibilidad, ademas se ha
hecho evidente su vinculo con
el desarrollo, tanto en términos
econdnticos como en términos de
tejido ciudadano.

b

El capital social es la materia subjeti-
va de la cohesién social. Con base en
principios de confianza, mantiene juntas
las redes de relaciones y reconocimiento
mutuo, favorece la accion colectiva de los
actores y hace de las sociedades mds que
una suma de individuos, sinergia social.

Pero, como Aristételes dixit, antes de
definir la cosa es menester demostrar pri-
mero que la cosa existe. De ello se encar-
g6 Robert Putman, profesor de la Univer-
sidad de Harvard, en su libro: Making De-
mocracy Work, Civic Traditions in Mo-
dern Italy (1993). Al intentar aprehender
una explicacién razonable y razonada del
porqué en el norte de Italia las institucio-
nes puablicas funcionan mucho mejor que
en el sur, descubrié que en esa regién el
entramado de la sociedad civil se encuen-
tra estructurado de manera horizontal por
organizaciones tales como: sociedades de
ayuda mutua, cooperativas, uniones, gre-

Cuadro 2

mios, asociaciones de artesanos y profe-
sionales, incluso clubes de fiitbol y socie-
dades literarias. A través de ellas, el ciu-
dadano interactda con sus semejantes con
base en la certeza de que cada quien, indi-
viduos y grupos, van a cumplir cabalmen-
te sus funciones. No asi en el sur, donde
los grupos, organizados verticalmente, s6-
lo se dedican, en la practica, a distribuir las
soluciones que, para los problemas cotidia-
nos, provienen desde lo alto.

En Bowling Alone: America’s Decli-
ning Social Capital, Putman logra probar
que el éxito de la sociedad norteamerica-
na se funda también en una buena dosis de
capital social, si bien ahora, en su criterio,
este se esté deshilachando. Por su parte, Ja-
mes Coleman, de la Universidad de Chi-
cago, afirma la existencia de dos planos
del capital social uno micro (individual) y
otro macro (colectivo). Sobre esto dltimo,
Kliksberg comenta:

“El capital social se presenta tanto en
el plano individual como en el colectivo.
En el primero tiene que ver con el grado
de integracién social de un individuo, su
red de contacto sociales, implica relacio-
nes, expectativas de reciprocidad, com-
portamientos fiables. Mejora la efectivi-
dad privada. Pero también es un bien co-
lectivo. Por ejemplo, si todos en un vecin-
dario siguen normas tacitas de cuidar por
el otro y de no-agresién, los nifios podran
caminar alaescuela con seguridad, y el ca-
pital social estard produciendo orden pi-
blico”

En uno de los lugares de Latinoaméri-
ca donde puede observarse la presencia de
capital social, segin Kliksberg, es en
Aguascalientes, donde los grupos organi-
zados de lecheros muestran un desempeio
econdémico superior al de su contraparte de
Altos de Jalisco, si bien ambos estados me-
xicanos, fronterizos entre si y apenas al
norte de D.F., presentan caracteristicas si-
milares en cuanto a edad promedio de los
productores, experiencia en los negocios,
cantidad promedio de hectareas de terreno.
La diferencia de resultados se deberia a:

._ALTOS DE JALISCO AGUAS CALIENTES
Nivel de Confianza ESCASOS BUENOS '
Lideres con iniciativa. il .Sl .
Importancia percibida de los grupos 70% . 8%%.
Otros servicios prestados por los grupos___35% 100%
Pertenencias a grupos de 2do. nivel_____ 2% 25%
Programas ge_qapacitagi_én AUSENTES . PRESENTES _
Fuente: Gémez Cruz, y otros, (2001) en Bernando Kliksberg
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Otro ejemplo de presencia de capital so-
cial, resefiado en el trabajo de Kliksberg,
es (¢ 0 hasido?) el caso de las Ferias de Con-
sumo Familiar del estado venezolano de
Barquisimeto. Los trabajadores, que ga-
nan en promedio una remuneracién mo-
desta, que sin embargo es un 57% mayor
que el salario minimo nacional, se organi-
zaron con “mecanismos concretos de ope-
racién que incluyen: reuniones semanales
de cada grupo para evaluar y planificar; to-
ma de decisiones por consenso; informa-
cién compartida; disciplina y vigilancia
colectiva; trabajo descentralizado de cada
grupo, y una rotacién de responsabilida-
des”. El evidente grado de confianza mu-
tua y de cohesién colectiva, permitié su
desarrollo exponencial en apenas 15 afios:

Un tercer caso provisto por Kliksberg,
es el de la fiebre participativa (Navarro,
1998) que contagié a los habitantes de
Porto Alegre, en el estado de Rio Grande
do Sul de Brasil. Tras la eleccién del nue-
vo alcalde, que invité a la cogestién del
presupuesto asignado al Municipio, se
present6 un fenémeno descrito como muy
exitoso por el Libro Maestro sobre Parti-
cipacién del BID (1997) al haber:

— expresado su comprensién de los pro-
blemas cruciales que enfrentaba la
ciudad;

— establecido prioridades y generado so-
luciones practicas;

— tenido la oportunidad de comparar las
soluciones;

— decidido en invertir en los programas
menos costosos y mds factibles de
atender;

— tomado la decisién definitiva sobre la
aprobacién, o no, del plan de inversio-
nes;y

— revisado los éxitos y fracasos del pro-
grama de inversiones para mejorar.

En resumen, alli donde se ha hecho
carne el capital social, si bien en pequefia
escala, no sélo se ha probado su existen-
cia, su tangibilidad, ademds se ha hecho evi-
dente su vinculo con el desarrollo, tanto en

términos econdmicos como en términos .

de tejido ciudadano.

En consecuencia, la cosa existe, posee
un nombre de aceptacién general, si bien
se han asomado otros tales como capital
humano o capital cultural, y en lineas ge-
nerales la cosa ha sido definida, aun si sus
contornos siguen siendo difusos debido a
lo novedoso del enfoque, por mas que se
trate de una materia antigua. Ahora, toca
pasar a la siguiente cuestion.

Cuadro 3

o o

1984 1990 1997

{

Unidades de venta (ferias y centros)

1 87 105

. Namero de trabajadores

Ventas semanales (toneladas) 3_ 168 300
-Numero de familias atendidas _. .~ 300_ .. ..20.000 *_40.000

15 400700

N S n/d 18
1 9 12

" Fuente: CECOSESOLA (1997) en Luis Gémez Calcario (1998) en Bernando Kiiksberg

¢COMO SE MIDE EL CAPITAL SOCIAL?

A diferencia de las otras formas
de capital que se consumen con su uso,
es la tinica forma de capital que cuanto
mds se usa mds crece.

HIRSCHMAN

“El capital social se ha medido de varia-
das e innovadoras maneras (...) Primero,
las definiciones (...) son multidimensiona-
les e incorporan distintos niveles y unida-
des de andlisis. Segundo, cualquier inten-
to de medir las propiedades de conceptos
inherentes ambiguos, como comunidad,
redy organizacion es problemdtico. Terce-
ro, (no se cuenta con informacion histéri-
ca de elementos como) la medida de con-
Jfianza en el gobierno, los indices de inten-
cion de voto, el indice de participacion en
organizaciones civicas 'y el nimero de ho-
ras de voluntariado. Las nuevas encuestas
que se estdn realizando producirdn indi-
cadores mds directos y ajustados”.

(En: www.worldbank.org/poverty/spanish/
scapital/SChowmeas1.htm)

La cita hace entrever las dificultades
epistemoldgicas que enfrentan los investi-
gadores dedicados a la observacion del ca-
pital social. Lo cual se traduce en la exis-
tencia de tantas herramientas de medicién
como investigadores a ello se han dedica-
do. En la misma fuente del Banco Mun-
dial de la cita precedente se resumen estas
experiencias:

— Anderson (1995) estudié el papel de
“las cabezas viejas”, los ancianos
miembros de las comunidades pobres
urbanas de la comunidad Afro-ameri-
cana, como fuentes de capital social.

— Fernandez-Kelley (1996) entrevista a
muchachas en las comunidades de ba-
rrios marginales en Baltimore y descu-
bre lo fuerte que son las presiones nor-

mativas para abandonar la escuela, te-
ner un hijo en la adolescencia y recha-
zar un empleo formal.

Gold (1995) provee informacidn sobre
cémo las comunidades judias en Los
Angeles tratan de mantener la integri-
dad de la estructura comunitaria al
tiempo que participan activamente en
Ia vida econémica.

Heller (1996) estudié el caso del esta-
do surefio de Kerala (India), donde las
tasas de analfabetismo, longevidad y
mortalidad infantil han sido las mas fa-
vorables del sub-continente.

Knack, Keefer e Ingelhart (1997) han
usado indicadores de confianza y nor-
mas civicas empleados en la Encuesta
Mundial de Valores , que incluye una
muestra de 29 economias de mercado.

Narayan y Pritchett (1997) elaboraron
una medida del capital social en el sec-
tor rural de Tanzania utilizando cifras
de la Encuesta sobre Capital Social y
Pobreza de Tanzania (SCPS — Social Ca-
pital and Poverty Survey).

Portes y Sensenbrenner (1993) exami-
nan lo que sucede en las comunidades
de inmigrantes cuando uno de sus
miembros tiene éxito econémico y de-
sea abandonar la comunidad, donde
algunos cambian sus nombres al in-
glés para liberarse de las obligaciones
asociadas a su pertenencia a la comu-
nidad.

Portes (1995) y Light y Karageorgis
(1994) examinan el bienestar econé-
mico de distintas comunidades de in-
migrantes de los Estados Unidos. De-
muestran que ciertos grupos (coreanos
en Los Angeles; chinos en San Fran-
cisco) prosperan mejor que otros (me-
xicanos en San Diego; dominicanos en
Nueva York) debido a la estructura so-
cial a la que los nuevos inmigrantes se
integran.
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— Putnam (1993) midié en el norte de
Italia el nimero de votantes, lectores
de periédicos, miembros de grupos
corales y clubes de fiitbol, y confianza
en las instituciones piblicas.

— Putnam (1995, 1998) en Estados Uni-
dos, utiliz6 1a misma herramienta apli-
cada en Italia, combinando informa-
cién de fuentes académicas y comer-
ciales.

— Temple y Johnson (1998) ampliaron
los trabajos previos de Adelman y Mo-
rris (1967) usando la diversidad étni-
ca, la movilidad social y la extensién
de los servicios telefonicos en varios pai-
ses del Africa sub-sahariana como
ejemplos de densidad de las redes so-
ciales.

— Viana Mikel de (1998) lleva a cabo en
Venezuela un trabajo préctico sobre la
identificacién de determinantes cultu-
rales que inciden en la generacion de
pobreza y rezago en la modernidad en
este pais. Lo interesenate del trabajo
es que propone acciones factibles pa-
ra el logro de cambios culturales hacia
la superacién de la pobreza y el reza-
go de la modernidad en general apli-
cables a los paises de la region.

Por su parte, la soci6loga argentina
Irene Isabel Novacovsky en su informe fi-
nal del taller Capital social y ética aplica-
da en proyectos de desarrollo, propone un
baremo para adoptar y adaptar a la reali-
dad latinoamericana, que agrupa y siste-
matiza en un cuadro, una serie bastante
completa de indicadores cuantitativos y
cualitativos, que aqui se presenta de for-
ma sintética y de manera conclusiva sobre
el tema de la medicién:

La desconfianza ampliamente
difundida en una sociedad impone una
especie de impuesto a todas las formas
de actividad econdémica, un impuesto
que no tienen que pagar las sociedades
con un alto nivel de confianza interna

Fukuyama

(’,PUEDE GENERARSE EL CAPITAL SOCIAL?

El actual estado del arte de la nocién ca-
pital social y de los esquemas interdisci-
plinarios que la investigan, permite desde
ya aceptar al capital social como una de
las variables de poder que pueden impul-
sar un deasorrollo menos desequilibrado de
las naciones; junto a otro de los factores
claves como es el uso eficaz de las tecno-

Cuadro 4

.14 INDICADORES DE CAPITAL SOCIAL

" 1. Red de proteccién social
2. Pertenencia a redes sociales
3. Estructura de las redes
-4, Bienes que fluyen por las redes
indice de clima de confianza
Fortalecimiento de los lazos comunitarios
. Confianza intra-psiquica
-, 8. Activos educativos
" 9. Cobertura de salud
10.Cobertura de servicios publicos
11.Cobertura de seguridad social
12.Acceso al crédito y a activos productivos
*"13.Activos tangibles '
14.Caracteristicas de los activos

3 INDICADORES DE PARTICIPACION

©e NG,

(nivel macro)
(nivel meso)

(nivel macro)

(nivel macro)

N 4 Participacion civica
‘2. Participacion institucional
3. Participacion comunitaria

{nivel macro)
(nivel meso)

6 INDICADORES DE CAPITAL SOCIAL NEGATIVO

;’1. Deterioro institucional

Anomia

Segmentacion social laboral

. Segmentacion social educativa

¢ 5. Segmentacion social de salud

. Segmentacion social del vecindario

7 INDICADORES DE SOLIDARIDAD SOCIAL

oL e wN

(nivel macro)

. Distribucién del ingreso.

. Pobreza ~

. Exclusién

. Discriminacién

. Vulnerabllldad

. Movilidad social

. Aporte tributaric y gasto social

3 INDICADORES DE CIVISMO

N W e wN =]

(nivel macro)

Q

*. 1. Ciudadania
2. Saneamiento institucional
3. Valores politicos

(nivel macro)

logias de informacién y comunicacién. Es
mas, el vinculo entre capital social y un cre-
cimiento estrictamente econémico, positi-
vo, pragmdtico, es susceptible de ser de-
mostrado con un elevado grado de contun-

CAPITAL SOCIAL

Confianza, normas sociales

y redes de asociaciones civicas
prendedores

———

dencia. Este es un ejemplo de circuito vir-
tuoso, comprobado por Bazédn y Schmitz
(1997), en Capital social y competmwdad
de Celia Cornejo:

COOPERACION VOLUNTARIA
Fondos de recursos. Obligaciones
contractuales. Formacion de emprendedores

RELACION CAPITAL SOCIAL CRECIMIENTO

ESTRUCTURA SOCIAL
Identidad socio cuitural comdn,
division de clases

DESEMPENO ECONOMICO

-«———— Expansion de la produccion para mercados

internos y externos. Adaptacion a cambios.
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Sin embargo, no existe acuerdo atin
sobre cuestiones fundamentales como: el
capital social puede ser inducido? ;se re-
quiere s6lo de un acto de voluntad colec-
tiva para provocar el capital social? y en
definitiva ;los obsticulos que impiden su
formacién pueden ser removidos?

Por un lado, hay quien toma distancias
frente a una visién determinista de la cul-
tura, que la conciba como inamovible y
que, por ende, impida una intervencién
deliberada para el cambio de las actitudes
a favor de mas y mejores relaciones de
confianza. Esta es la 6ptica de la mayoria
de los investigadores consultados, los cua-
les concluyen su trabajos descriptivos con
sendas propuestas de politicas para el de-
sarrollo con base en el capital social.

Por otro lado, algunos autores como
Harris (2001) y Madrid (2002) consideran
que el capital social sélo puede ser forta-
lecido y fomentado donde este aparezca
como consecuencia del contexto cultural
preexistente. En este orden de ideas, Mi-
kel de Viana en La cultura venezolana. La
perspectiva de la construccion de sociedad
(2004) concluye que el capital social no sur-
ge sin la presencia de unas condiciones
previas que €] denomina modernidad mi-
nima y que por lo tanto, y paradéjicamen-
te, los escenarios de la globalizacién eco-
némica actuarian como caldo de cultivo
para la generacién de capital social.

B Francisco Pellegrino
Comunicador Social.
Colaborador de Comunicacion
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y comunicacion
participativa:

En la ruta de las redefiniciones

n los 70 y 80, la comunicacién “al-
Eter—nativa”, entendida como la
“otra”, llamada popular, educativa
0 comunitaria, tuvo su auge en Latinoa-
mérica, comprometida con los movimien-
tos sociales y la critica frente a la sociedad
imperante. Fue una época muy fructifera
en experiencias, compromiso y reflexio-
nes. Se conocié muy de cerca el mundo po-
pular y su importancia en la sociedad. La
apuesta por una organizacién popular y
democrética articulada llené y hasta su-
plié las utopias politicas de ese entonces.
Los actores de sectores pobres se convir-
tieron en protagonistas y desde alli se les
percibia como nuevos y auténticos gesto-
res del cambio social. Evidentemente el
contexto real de la sociedad, muy comple-
jizado, y de sus nociones de transforma-
cién cambiaron notablemente. La pro-
puesta clasista desde la que se actuaba o
que alimenté estas experiencias quedd
trunca con la caida del socialismo restan-
doles sustento. Los actores de la sociedad
dejaron de percibirse como sujetos con-
tradictorios u opuestos. Los limites de lo
popular se oscurecieron. A la par siguie-
ron emergiendo procesos mas amplios de
globalizacién y la tendencia econdémica
hegeménica, por lo menos en el discurso,
busca en primer lugar una integracién so-
cial y no precisamente una oposicién ra-
dical. Asistimos asf a una época donde los
sujetos son constrefiidos a una gran refle-
xividad, replegdndose hacia si mismos y
al proyecto propio en medio de un proce-
so de desterritorializacién (sin fronteras)
y de hibridacién de las culturas. Todo lo
cual nos convoca a pensar en la bisqueda
de nuevas utopias comunicacionales que
deben orientar nuestro trabajo y el com-
promiso con Ja sociedad.
Sin embargo, este procesos de busque-
da y redefinicién no es posible sin antes

realizar un balance exhaustivo de los pro-
cesos vividos. Es importante hacer memo-
ria y rescatar aquellos aspectos que siguen
siendo vélidos para identificar las rutas

" del futuro. Igualmente, requerimos pun-

tualizar y analizar dénde estuvieron las fa-
llas y los vacios, todo aquello que hoy no
tienen sustento tedrico, ni ético, ni de via-
bilidad préictica. Finalmente, necesitamos
repensar una comunicacion nueva y libe-
radora, en profundo didlogo con las uto-
pias sociales y politicas que hoy empiezan
a discutirse.

I.- BALANCE: RESCATE
Y REDEFINICION HACIA EL FUTURO

Este trabajo no nos permite hacer un ané-
lisis riguroso. Sélo expondremos algunas
pistas evaluativas recurriendo a un esque-
ma simplista, pero justo sobre lo que vale
ser rescatado y que sigue teniendo vigen-
cia. Y todo aquello ubicado mas bien en
el nivel de lo cuestionable y no valido. El
marco tedrico desde el que osamos mirar
este conjunto de practicas comunicativas
con sentido social es el de los valores uni-
versales y éticos de una propuesta demo-
crética radical que busca unir de manera
profunda el desarrollo individual colecti-
vo de los pueblos, la interaccién o fusio-
namiento entre la nocién de justicia y li-
bertad. El didlogo entre democracia y
equidad como sentidos utépicos compati-
bles e inseparables en la nueva sociedad
que queremos gestar.

1) Aportes éticos que recuperar:

Contra la desesperanza

Fueron aflos de experiencia y compro-
miso en todo el continente, unos apoyados
por la cooperacién internacional, otros
sostenidos desde un trabajo voluntario.

Apunta Rosa Maria Alfaro
Moreno que durante la década
de los 70 y 80 se vivid en la
region un proceso vigoroso

de comunicacion alternativa,
también llamada popular,
educativa o comunitaria. Con el
advenimiento de la globalizacion
y los cambios politicos de los
ultimos tiempos, se modificaron
las condiciones que justificaban
ciertos paradigmas utilizados

en las pasadas décadas. Por

lo tanto, invita la autora a hacer
un balance de los procesos
vividos para recuperar los
aportes del pasado que puedan
servir y plantear nuevas ufop_l’as

B Rosa Maria Alfaro Moreno
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De esa experiencia se puede recuperar un
capital ético construido que queremos
destacar y cuyo eje central estaria en el
compromiso con los sectores oprimidos y
necesitados buscando su desarrollo social
y politico. Algunas de las ensefianzas
aprendidas y que siguen vigentes serfan:

1.1) La comunicacion

es una cuestion en relacion

Se puso el énfasis en la existencia de
sujetos de la comunicacién. Estos debian
producir relaciones entre si: los miembros
de una poblacién o de una comunidad de-
terminada, de un sector social, inclusive
entre los comunicadores y el pueblo. No
s6lo se logré sefialar su importancia en el
proceso comunicativo sino que se pudo
ver en ellos sus problemas y conflictos, el
lado inconforme, la debilidad de los suje-
tos como victimas de un orden social in-
justo. Y a pesar de concepciones simplis-
tas en el nivel cultural, se consiguié des-
tacar que eran sujetos mas o menos com-
plejos y no sélo revolucionarios politicos.
Frente a comprensiones mds estructurales
de la sociedad, esta comunicacién puso el
lado humano aunque también politico
desde sus précticas, reivindicando inclusi-
ve los aspectos recreativos del quehacer
comunicacional y el contacto entre la gen-
te, tanto desde los medios como en la re-
lacién directa.

1.2) Participacion es protagonismo

y democracia

Se valor6 y sobrevaloré la participa-
cidén comunicativa. En muchos casos, se
sobrevalord de manera excesiva y frondo-
sa produciendo estancamientos en el nivel
de los formatos: muchas entrevistas, testi-
monios y hasta historias. Pero en otros ca-
$0s, se apostaba a la promocidn de una so-
ciedad democrdtica y dialogante entre los
pares, en una época donde atin no se valo-
raba la democracia como valor politico
societal porque sélo se le apreciaba como
un sistema incompleto y poco satisfacto-
rio. Ello significé una valoracién de los
sujetos populares en sus capacidades para
comunicar. Y la gestacién de un modelo
dialégico de asumir los medios apostando
a construir dentro de la comunicacién a un
pueblo que a la vez es emisor y receptor,
en tanto ejercicio democratico alternativo.

1.3) La importancia de la comunidad

y la accién colectiva

Un cuestionamiento constante y de
fondo a los modelos individualistas, llevé
a realizar practicas mas bien tendientes a
resaltar la importancia de la accidn colec-

o6

Podemos comprender que
mas alla de las organizaciones
representativas y de caracter
territorial, vale la experiencia
de solidaridad aplicable a nuevas
comunidades flexibles.

No es posible pensar la socialidad
humana sélo desde el individuo.

9

tiva. La existencia de una comunidad orga-
nizada era muy respetada. En muchos ca-
50s y momentos se trabajaba para y por la
organizacién, o con los movimientos so-
ciales. La cohesidn valdrica que sostenia a
la comunicacién popular se situaba en el
campo de la solidaridad humana entre su-
jetos deunamisma clase o sector social. Se
trataba siempre de crear vinculos y com-
promisos. Fueron las épocas de “darle voz
al que no tiene voz”, permitiéndoles que
pudiesen expresarse y ser protagonistas.

Esto hoy dia es rescatable pues no ten-
dria que haber oposicién entre individuo y
comunidad. Podemos comprender que
mds alla de las organizaciones representa-
tivas y de cardcter territorial, vale la expe-
riencia de solidaridad aplicable a nuevas
comunidades flexibles. No es posible pen-
sar la socialidad humana sélo desde el in-
dividuo.

1.4) Derecho a la comunicacion:

relevancia de la radio

La comunicacién popular y alternativa
sustentada en la critica a los medios masi-
vos y comerciales opté por una formula-
cién aun vigente sobre el derecho a la co-
municacién que todo receptor tiene, espe-
cialmente formulada en el campo infor-
mativo. En los tltimos tiempos la perspec-
tiva ciudadana trabajada en nuestro conti-
nente no ha recogido suficientemente esta
nocién de derecho para proponerla como
contraparte de la libertad de expresién,

gestando una comprensién de la comuni-
cacién como una relacién mds equilibra-
da entre emisores y piblico. Si bien no se
admitfa visiblemente el derecho de pro-
piedad de los medios ni la libertad de ex-
presién, sin embargo se resalté de manera
préctica que las grandes mayorias podian
y debian hablar, justamente porque la con-
cepcién dialdgica los sustentaba asi. La
independencia informativa pero a favor de
los pobres fue de alguna manera un enla-
ce de la democracia. La radio fue el me-
dio que mejor permitié explorar esta pers-
pectiva. Experiencia que ademds compro-
metid a todo el continente, no s6lo usan-
do radios pequeifias de corto alcance, sino
otras de gran potencia. Se coincidi6 desde
la practica con la imagen de las mil voces
que propuso el informe MacBride como
Nuevo Orden Internacional de las Comu-
nicaciones.

1.5) La intencién educativa

de la comunicacion

La vocacién educativa de Ja comunica-
cién popular es incuestionable. No era s6-
lo un adjetivo sino una apuesta por trans-
formar a los sujetos en contacto y partici-
pacién, recuperando asi los postulados de
Paulo Freire. Intimamente ligado a lo co-
municacional como proceso de encuentro
del sujeto con su realidad y consigo mis-
mo, importaba promover procesos de libe-
racién de manera pedagégica. Educacién
que se perfild, por lo tanto, como prictica
de transformacién. Quiza el valor mads re-
cuperable estaria en que se sefialé que los
receptores se educan a si mismos en con-
tacto con la comunicacion, tanto en rela-
cién con la masiva como con la alternati-
va. No era una cuestién de ensefianza o di-
dactismo sino de procesos de aprendizaje.
En ese sentido, no puede dejarse la comu-
nicacién al ritmo espontdneo del encuen-
tro con el publico, sino que debia conver-
tirse en todo un trabajo comunicativo de
carécter formativo. Aporte que no siempre
fue practicado con todas sus implicancias.

1.6) Comunicacion y desarrollo

A fines de la década de los 80 y co-
mienzos de los 90 se avanza transitando des-
de el exclusivo y excluyente apoyo a los
sectores populares hacia un compromiso
mayor con un proceso social de cambio
llamado desarrollo, el que redundaria
también en tales sectores. Se relaciona asi
al sujeto con accidn social y también po-
litica, es decir, se debia redundar en los
sistemas de gobiernos, de ideas y necesi-
dades sociales, para resolver problemas
no sélo en el corto sino en el largo plazo,
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de manera sustentable y sostenible. Pers-
pectiva que continia hasta hoy. Aunque
algunas aplicaciones del marketing social
fueron aplicadas de manera sumamente
publicitaria y tergiversaron el compromi-
so de la comunicacién con el desarrollo,
en la medida que en un apoyo m4s instru-
mental y externo al cambio mismo.

1.7) La comunicacion asi adquirié

vigencia temdtica mds precisa

Productividad y pequefia empresa, gé-
nero, ciundadania, salud, medioambiente,
derechos humanos. Las recientes indaga-
ciones en el campo municipal local le han
dado a esta perspectiva un compromiso
concreto a la comunicacién. Esta obtuvo
gran relevancia, a tal punto que prolifera-
ron las instituciones y organizaciones de-
dicadas a la comunicacién popular y a la
relacién entre municipio y comunidad
ciudadana.

1.8) Un compromiso social

con los sectores sociales populares

Como balance general podemos afir-
mar que éste fue el valor mds significativo
y rescatable. para fomentar el didlogo en-
tre la gente y con otros sectores sociales
como segunda prioridad. Esto llevé a
grandes aprendizajes culturales y a com-
prensiones menos ideologizadas y mas
humanas del compromiso con los otros.

Asi podriamos hablar de la comunica-
cién popular como una gran impulso éti-
co y de responsabilidad con los mds des-
poseidos, en dialogo participativo con
ellos para su liberacién. Este es el gran
rescate de una experiencia que sigue sien-
do viable en algunos de sus principios va-
léricos bésicos, dentro de una linea de re-
novacion. La comunicacién no fue un ele-
mento accesorio ni un instrumento, era el
lugar de los procesos de transformacién.
Si bien esta comprensi6n tiene algo de ro-
méntico, podemos destacar hoy que ella
puso el dedo en una valoracién de este
campo por la comunicacién misma. Es de-
cir, que se apostaba por los didlogos que
se lograban procesar y los enriquecimien-
tos educativos que de alli surgian.

2) Deficiencias que superar

Estas las presentamos en el sentido de
mapear conflictos e identificar vacios. Lo
que nos llevard a repensar nuestros para-
digmas comunicacionales.

2.1) Mirada segmentada

de la realidad

Una comunicacion que se encierra en
un circulo imaginario. La importancia que
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De esa manera la comunicacion
se hizo cargo de la desigualdad
existente. Se traté de construir
solidaridad con ellos y de otorgar
participacion y dignidad con
sentido educativo. Incluso se logra
en muchas practicas pasar
del compromiso con la palabra
del pueblo a una propuesta mas
coherente y constructiva del uso
de los medios
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adquirieron los sujetos debilit6 la preocu-
pacidén por una visién macro de la socie-
dad y su destino econémico politico. No
se mird con agudeza los cambios que ve-
nian ocurriendo. Los propios marcos teé-
ricos lejanos o en ruptura con las anterio-
res teorias sociales, no permitieron exami-
nar las situaciones nuevas ni el futuro. La
propuesta comunicativa no remarcé la
trascendencia de integrarse a la sociedad,
trabajando la idea de pertenencia, més
bien esta perspectiva generaba sospechas.
Se acentuaba la idea de “no contamina-
cién”, habia que estar entre la gente como
uno o con ideas y agrupaciones similares,
en los marcos de una comunicacién dife-
rente. No se previé la posibilidad de una
integracién definida en términos criticos y
de desacuerdo. Frente a una sociedad in-
justa y autoritaria se conquistaban espa-
cios nuevos sin impactar al conjunto.
Para muchos la comunicacién -y los
medios- era el espacio de intervencién
preferencial. Se buscaba que ésta cambie,
sin establecer suficientes relaciones con la
sociedad y sus viabilidades de innovacién.
La democratizaci6n y la participacién de-
bian ocurrir dentro de la accién comuni-
cativa, casi como una isla feliz. Se carecia
de una propuesta seria, creativa y funda-
mentada utépicamente acerca de una de-
mocratizacion de la sociedad; mas bien se
dudaba de ella. En el mundo social y po-
litico los paradigmas se centraban sélo en

la justicia. En los comunicativos, paradé-
Jjicamente, la participacion era el sentido 'y
la préctica pero al interior de los sectores
populares. Habia evidentemente una cier-
ta dosis de incoherencia entre ambos nive-
les, sustentando asf esta tendencia comu-
nicacionista. Y justamente por ello, cuan-
do se enarbolaba una nueva teoria radial
sobre la democracia en la sociedad, en es-
tos tiempos, la comunicacién popular em-
pieza a perder vigencia. Este fue un movi-
miento eminentemente practico y cometié
el error de ridiculizar y tomar distancia
frente a una reflexién teérica sobre esa re-
lacién cada vez més profunda entre comu-
nicacién y sociedad, hecha ademds de mu-
chas armonias pero también de desen-
cuentros y conflictos. Asf el circulo se ce-
116 agotando antes de tiempo la importan-
cia de una comunicacién para el cambio.

2.2) Modelos intransigentes

sobre cultura y ética popular

Un alejamiento del sujeto real y subje-
tivo. Esta etapa de compromiso y cercania
con los sujetos populares tuvo su contra-
partida. Si bien se construfan alianzas so-
ciales y hasta politicas en las diversas co-
munidades, la comprensién sobre los su-
jetos se detenia s6lo a mirar la problema4-
tica social objetiva y la capacidad organi-
zativa del pueblo para construirse a si mis-
mo como sujeto colectivo. No se percibian
los cambios culturales especialmente en el
ambito politico; tampoco los cursos de
procesos diversos de integracién al siste-
ma imperante, incluyendo el comunicati-
vo; menos atn los cambios valéricos rea-
les e imaginarios que dibujaban otros mo-
delos de sociedad no consecuentes con los
de la comunicacidn y la educacién popu-
lar. La propia vida cotidiana y los sentidos
comunes en constante produccién y repro-
duccién llevaban a otros sentidos, también
coherentes con las propuestas hegeméni-
cas del poder.

Evidentemente hay explicaciones que
nos hacen comprender tales cegueras. En
primer lugar estd la preeminencia de una
orientacién cultural que miraba el pasado
como tarea de rescate de lo nativo de los
pueblos congelando asi sus propias dina-
micas de produccién. Se trabajaba una
oposicién tajante entre lo tradicional y lo
moderno. Poco se insisti6é en el cambio
cultural presente y los proyectos de futu-
ro. A la base, estaba una comprensién
esencialista de las identidades, tanto las de
clase, etnia, género, generacional, nacio-
nalidad y otras, percibidas como casille-
ros fijos que encerraban la posibilidad de
crecimiento y ductibilidad. Estdbamos an-
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te un pensamiento confrontativo que com-
prende la realidad de manera dicotémica,
en blanco o negro, y consecuentemente
una comunicacion buena y auténtica fren-
te a otra mala extranjerizante. Toda una
ideologia romantica que pone poco énfa-
sis en el conflicto, por la cual el pueblo era
puro, frente al poder y no estaba con €él. Los
conflictos sociales se imaginaban como
fenémenos externos a los sujetos oprimi-
dos. De alli que se diera tanto énfasis a los
contenidos y mensajes emitidos, entendi-
dos como verdades a divulgar, descuidan-
do los aspectos comunicativos y cultura-
les, esos que construyen relaciones, didlo-
gos y formacién de imaginarios y repre-
sentaciones de forma entre razén y creati-
vidad, entre responsabilidad y libertad. El
descuido por las estéticas y la narratividad
de muchas experiencias evidencian estas
carencias. Las formas eran reducidas a
formatos normativamente consignados de
una forma especifica. ‘

A ello se afiade una comprensién del
cambio en los sujetos, desde la educacién
de una conciencia critica como forma tini-
ca y suficiente de relaciéncon la realidad.
No se trabaj6 la idea de las salidas a los
problemas, del incremento de una ideolo-
gia de la productividad, y de la promocién
de una creacién innovadora con experien-
cia emancipadora y de libertad.

2.3) La comunidad por sobre

el individuo

Se pecé de colectivismo pues atender
y detenerse en el mundo de cada sujeto era
caer en el individualismo. La ausencia de
una mirada y propuesta de cardcter indivi-
dual para los sujetos, como también para
el campo de la recepcién mas trabajada
por instituciones dedicadas a la investiga-
cién, trajo problemas e incomprensiones
basada en la oposicién absoluta entre in-
dividuo y comunidad. :

Se desconocia cémo la modernida
occidental y el sistema de vida actual ha
puesto el acento en un individuo reflexivo,
quien debe optar y decidir, pensar, sofiar e
imaginar, formular sus propias necesida-
des, resolver sus problemas sélo y con
otros, integrarse al mundo del trabajo y a
las productividad, pero pasando siempre
por el matiz personal.

Esto supone de un‘lado a un ciudada-
no cargado de responsabilidades, pero
también se redefine a un sujeto més inde-
pendiente, més individualizado, un ciuda-
dano persona. Ello que en si mismo no es
negativo, casi se ignor6, en lugar de bus-
car nuevos caminos de concertacion entre
persona y colectivo. Es probable que haya
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Hay explicaciones que nos hacen
comprender tales cegueras. En
primer lugar esté la preeminencia
de una orientacién cultural
que miraba el pasado como tarea
de rescate de lo nativo de los
pueblos congelando asi sus pro-
pias dindmicas de produccion.
Se trabajaba una oposicion tajante
entre lo tradicional y lo moderno.
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una explicacién secundaria en el tipo de pro-
fesionalidad o saber con el que se enrique-
ci6 la comunicacién popular, méas sociol6-
gico que psicoldgico. Asi se trabajé poco
una nueva idea de comunidad que admita
sujetos profundamente activos y apelados
por lainnovacién y la bisqueda de progre-
so. Lo colectivo era percibido como una
renuncia a la deliberacién personal y 1a le-
gitimacion del bien propio. Y si bien la so-
ciedad puede estar eliminando la importan-
cia de la solidaridad y el quehacer colec-
tivo, quienes buscan otra propuesta val6-
rica no supieron estudiar los cambios que
estaban ocurriendo en los sentidos comu-
nitarios, en las definiciones pragmaéticas
de las organizaciones populares tan for-
males y a veces coercitivas, menos aun tu-
vieron la capacidad de pensar otra idea
préctica y axiolégica de comunidad moder-
na. El fenémeno comunicativo como en-
cuentro placentero fue descubierto a me-
dias, y en muchos casos se enarbolaron
s6lo tacticas de relacién con los publicos,
pero no verdaderos encuentros entre el
mundo de la satisfaccién, la creatividad y
el cambio. Quiz4 por ello no se llegé a for-
mular un manejo estético alternativo don-
de el sélo encuentro del entretenimiento
sea en si profundamente liberador. Curio-
samente, muchos no comprendieron que
ser actor social en el propio territorio o si-
tuacién de pugna no es lo mismo que de-
finirse como piiblico de los medios donde

se tiende a coincidir o rechazar, que son
posicionamientos diversos que requieren de
estrategias de apelacién diversificadas,
aunque reintegrables.

2.4) Una comunicacion

sin perspectiva publica ciudadana

Finalmente, podemos hipotetizar que la
nocién de comunidad no se ligé con la for-
ma de entender un protagonismo mas am-
plio en la propia conformacién de las na-
ciones en una etapa de globalizacién. Pre-
dominaba atin la nocién de comunidad te-
rritorial e internamente coherente por si
misma. La nocién de pais y de comunidad
amplia se fue perdiendo y con ella la de
mundo, localizando o poniéndole cercas
al desarrollo y explosién de nuevas formas
de ejercer lo colectivo. Los principios
axioldgicos tendian a ser defensores y
hasta conservadores, casi siempre sim-
plistas. El debate piblico y la formacién
de ciudadania que se configura lentamen-
te y con muchos conflictos en nuestros
paises y durante la segunda mitad del si-
glo, requeria de mucho apoyo. Perspecti-
va que no se asumid. Porque el ver a los
sujetos mds socialmente impidi6é ver su
construccién como individuos miembros
de una sociedad que también es politica.

Quiz4 por ello, cada medio traté de in-
tervenir de manera separada sin elaborar
estrategias que abarcaran de diversos me-
dios y espacios en relacién con la movili-
zacion y accién comunitaria. Tampoco se
diferenci6 unos medios de otros. La inte-
gralidad de esfuerzos con otras areas fue
s6lo metodoldgica al incorporar o aplicar
mecanismos de la comunicacién popular
en otros campos, sin haber realmente
construido una politica educativa de con-
fluencia. Es decir, estuvimos al interior de
una perspectiva que protegia a los secto-
res populares, que se recluia en las expe-
riencias alternativas aisldndonos de los
conflictos nuevos que planteaba una reali-
dad cambiante, haciendo uso de viejas e
intransigentes oposiciones. Es decir, toda
una actitud mas bien conservadora frente
a los nuevos tiempos, buscando una mar-
ginalidad inconsciente. Sin embargo, fue
y sigue siendo una experiencia rica, com-
prometida y participativa, profundamente
ética, pero que exige rejuvenecimiento.
Frente a ella no s6lo podemos hacer criti-
cas, sino recoger sus aportes € iniciar bis-
quedas préacticas, como ya muchos lo vie-
nen haciendo, y también abordar reflexio-
nes y bisquedas de sustento reflexivo ten-
dientes a repensar la teoria social con la co-
municativa.
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3) Procesos inconclusos a ser

recogidos por la investigacion

académica y comprometida

~ Sospechar o subvalorar a la comunica-

ci6én popular ha sido y es un fendmeno
mds o menos comuin en el mundo acadé-
mico, salvo excepciones. Tampoco la uni-
versidad debid relacionarse con ese ambi-
to s6lo desde el compromiso mistico y la
defensa afectiva. El reto es situarse justa-
mente con la investigacion y la reflexion
tedrica ligada a la practica, desde el cam-
po de la comunicacién social actual y su
futuro.

También es cierto que desde el campo
de los comunicadores comprometidos ha
existido una negacidén casi absoluta del
quehacer tedrico y contra la actividad in-
telectual del mundo universitario. Y en es-
te desencuentro hay no sélo saberes y va-
loraciones en competencia sino ldgicas
comunicativas de incomprensién mutua,
unas argumentadas otras no, pues se ponia
el énfasis en los errores y no en las posi-
bilidades de mutuo apoyo. Sin embargo,
ya se han abordado rutas interesantes de
cambio y acercamiento, como por ejem-
plo el uso de la investigacion por organi-
zaciones como ALER; el cimulo de tesis
universitarias sobre algunos aspectos de
esta promocidn social; o la incorporacién
en las universidades de cursos o 4reas pro-
fesionales como Comunicacién y Desa-
rrollo, Marketing Social y la propia Co-
municacién Popular.

Se trataria de recuperar informacién y
convertirla en conocimiento. Las faculta-
des y escuelas universitarias de comunica-
cién se han dedicado preferentemente al
andlisis de los medios, muy poco al balan-
ce y las caracterfsticas histéricas de las
propuestas comunicativas alternativas, es
decir de las puestas de cambio en camino.
Han quedado interrogantes que resolver y
se nos plantean retos que debemos exami-
nar tedrica y pragmaticamente. Algunos
de ellos podrian ser los siguientes:

{Cual es larelacién (parecidos, diferen-
cias y antagonismos) entre la comunicacién
masiva y la alternativa? ;c6mo la reciben
los sujetos que las consumen? ;qué ope-
raciones de sintesis y aplicacién logran
hacer? ;qué nivel de impacto tienen am-
bas en la sociedad latinoamericana?

(Cudles han sido los puntos de partida
y los procesos de cambio vividos en el
campo de la comunicacién popular? ;Qué
tipo de comunicacién es la que se vive en
los barrios? ; Cémo convive ésta con la co-
municacién masiva nacional y la globali-
zada? ; Hay interconexién o s6lo superpo-
sicién? ; Cémo recuperar los sentidos, es-
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También es cierto que desde
el campo de los comunicadores
comprometidos ha existido
una negacion casi absoluta
del quehacer teérico y contra
la actividad intelectual
del mundo universitario.

9

tilos e imaginarios de los sectores popula-
res para convertirlos en una nueva pro-
puesta de acercamiento a los medios ma-
sivos? ;Coémo lo popular puede irrumpir
en lo masivo haciéndolo liberador?

La conexién entre comunicacién par-
ticipativa y comunicacién politica. ;Cué-
les son los sentidos que se requieren para
combeatir la apatfa y la indiferencia frente
a la politica? ;Cémo relacionar proyecto
social con proyecto politico? ; Cémo ligar
desarrollo y justicia con democracia?

La educacién emprendida y sobre la
cual hay muchos avances ;En qué se
transforma y c6mo engancha con la edu-
cacién mas estructural y formal? La impor-
tancia de una propuesta comunicacional
mas integral

I1.- HACIA NUEVOS PARADIGMAS:
UNA COMUNICACION CIUDADANA PARA
OTRA SOCIEDAD JUSTA Y SOLIDARIA

El reto nos queda grande. Pero en una so-
ciedad tan comunicativa como la actual
donde no es posible la vida econdmica, ni
la cultural y la politica sin su compromi-
S0, ésta se convierte en un sector altamen-
te estratégico para colocarse en el centro
visible de la biisqueda de una sociedad
distinta desde un nuevo paradigma comu-
nicacional. Nuestra propuesta es que una
fuente sumamente rica a incorporar es la
vivida por la comunicacién popular, invi-
tdndola a formar parte de una nueva bus-
queda con sentidos utdpicos. En ese sen-
tido, proponemos algunos ejes teméaticos

dereflexién. Y luego sefialaremos algunos
transitos que debemos hacer para arribar a
nuevos modelos. -

Una ciudadania

de otra democracia radical

Si bien el concepto de ciudadania fue
creado por el liberalismo tradicional, hoy
se estd dando cita una produccién tedrica
interesante. Desde el ambito de la filoso-
fia politica se recogen principios demo-
criticos y la importancia del sujeto indivi-
dual, pero reivindicando la idea de comu-
nidad, como la importancia de recuperar
el horizonte de la justicia social. Produc-
cién que esta dando origen a nuevos sec-
tores de compromiso con una sociedad de
cambio (comunitaristas y demécratas ra-
dicales) Dentro de ese espiritu nos ubica-
mos proponiendo la gestacién de ciudada-
nia como un horizonte nuevo para la co-
municacién comprometida con la emanci-
pacién de nuestros pueblos.

Proponemos algunas definiciones ba-
sicas de ciudadania para un futuro mejor
en el que se equilibre el interés y protago-
nismo individual con el colectivo. Sabien-
do que existen énfasis neoliberales, libe-
rales, comunitaristas (Lépez, 1997) y cla-
sicos (precapitalistas).

Repensemos la idea de ciudadania asi

Ciudadania es igualdad legal, social y
humana, en primer lugar, supone conside-
raciones y tratos mutuos de respeto y con-
sideracién igualitario. Pero también signi-
fica hacerse cargo del conflicto existente
entre los principios y la realidad. Es, por
lo tanto, hacerse responsable de Ia desi-
gualdad social existente en nuestros pai-
ses, estableciendo priorizaciones de pro-
blemas donde esta desigualdad es un ele-
mento determinante. Es recuperar para la
democracia la idea de justicia. Por ello, en
este significado, la pobreza si es noticia y
materia de comunicacién. La ciudadania
es pertenencia activa. Los derechos y obli-
gaciones que todo ciudadano requiere for-
man parte de una ligazén con la ciudad, el
pais y el mundo, que pasa por sentirse y
comportarse como parte fundamental de
la sociedad, mereciendo respetos y gene-
rando responsabilidades. La dindmica de
los derechos sola, promueve integraciones
individuales, de caracter defensivo, igual-
mente una participacién responsable exi-
ge respeto a tales derechos. Pero pertene-
cer no significa sumisién ni estar de acuer-
do con el sistema existente. Es una incor-
poracién a la sociedad que puede ser mas
bien incomoda y critica, siendo minoria y
disidencia que exige consideracién. Ello
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nos compromete con una comunicacién
mas bien ligada al debate. La ciudadania
supone compromisos con-ciudadanos con
los otros. Toma en cuenta la importancia
de lo comiin (Arent,1993), de lo que es
construccién de acuerdos, de la creacién
de redes, espacios y comportamientos de
solidaridad, de la conformacién de esferas
publicas. Una comunicacién que busque
estos didlogos y fomente empoderamien-
tos colectivos plantearé de otra manera la
idea de comunidad, ligada a las libertades
e independencias individuales, en una po-
litica de continuos acercamientos y com-
promisos colectivos. Todo ciudadano tie-
ne un saber y su propia verdad, se trata
mas bien de construir una solidaridad co-
lectiva que signifique eficacias y produc-
tividades concretas en la gestién local y
masiva.

Finalmente quisiéramos plantear que
no hay un solo modelo o prototipo de ciu-
dadano de primera desde el que habria
que juzgar a cada poblador. Mas bien se
trata de admitir que hay procesos diferen-
tes de acercamiento a la ciudadania, con
rutas de desarrollo a veces poco previstas.
Se hace necesario re-conocer a €sos ciu-
dadanos concretos existentes, compren-
der la cultura politica que han venido con-
formando, indagar sobre lo andado para
desde alli abonar en propuestas participa-
tivas, educativas, y de didlogo. Se trata de
indagar en los nudos conflictivos de la
_ construccién de ciudadania para desde all{
adecuar los métodos de trabajo y la edu-
cacién ciudadana. ’

Los nuevos retos publicos

Le toca a la comunicacién la promo-
ci6én del debate publico dentro de un mo-
delo comunicacional que busca la crea-
cién y mantenimiento de “Redes de didlo-
go y produccién simbdlica” diferenciando-
se del modelo marketero publicitario (sin
negar algunos usos importantes del mismo)
y del difusionista centrado en la transmi-
sién de informacién.

Se trata de definir una comunicacién que
se coloque al centro de la creacién y el
mantenimiento de lo piblico en el sentido
constructivo, entendido como intereses,
espacios e imigenes comunes, que garan-
ticen una democracia culturalmente vivi-
da, es decir asumida como valor y practi-
ca. Sabiendo que entre consumo y ciuda-
dania se gestan hoy articulaciones signifi-
cativas y que la democracia se relaciona mu-
cho con los medios porque mediante ellos
se visibiliza el poder.

Desfilan asi nuevas lineas de trabajo ta-
les como la produccién amplia y concerta-
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Le toca a la comunicacion la
promocién del debate publico
dentro de un modelo
comunicacional que busca la
creacion y mantenimiento de
“Redes de didlogo y produccion
simbdlica” diferencidndose del
modelo marketero publicitario

9

dade laagenda publica; la organizacién de
un debate plural que garantice, escuche y
respete y llegue a construir consensos,
identificando disensos claves para el
aprendizaje y el ejercicio democrético; la
organizacién de relatos simbdlicos recu-
perando la vida e historia cotidiana y los
conflictos del ser ciudadano hoy; discusio-
nes y producciones que alimenten las de-
cisiones ciudadanas a tomar y abran otros
espacios de participacién que la ciudada-
nia forme una demanda de calidad a los
medios y puedan ejercer vigilancia sobre
ellos; que los programas politicos cambien
totalmente siendo interesantes y no bana-
les. Es decir, una comunicacién que cree y
recree lo piiblico en relacién con sus publi-
cos ciudadanos. Una comunicacién que
testee el poder y ayude a forjar otros equi-
librios empoderando al ciudadano.

Ello pasa por organizar un foro pibli-
co permanente e incorporar a los sectores
populares como protagonistas importan-
tes, no los dnicos, y cuyos temas recojan
sus problematicas y apunten a las inclusién
social. Tarea no sencilla pues no sélo es po-
litica sino que significa una transforma-
cién de las narrativas y estéticas de comu-
nicacién de manera que posibiliten una
expresién y un didlogo plural y creativo.
Se tratan de inducir un encuentro de la so-
ciedad consigo misma y con el futuro a
buscar. Inclusive, las dimensiones educa-
tivas de caracter ciudadano a incorporar
no sélo deben estar presentes en los me-
dios, sino en las précticas directas de la
poblacién, moviendo a la sociedad en su
conjunto.

TRANSITOS A DEFINIR

En medio del camino est4 el proceso de
transformacién de una comunicacién po-
pular a o otra més ciudadana. Nos parece
relevante el levantar algunos ejes de cam-
bio en sentido de trdnsito. Sefialamos algu-
nos pasos a dar que invitan a la produccién
préctica y tedrica colectiva, tales como:

De sujeto popular a ciudadano

empoderado

Del espacio territorial comunitario a la
generaci6n de esferas publicas varias, mo-

_ vibles y entrelazadas: local, regional, na-

cional, abierto al mundo. Lo nacional co-
mo engranaje: justicia interna, recomposi-
ci6én de ubicacién en el mundo. Recrear
sentidos de comunidad y las definiciones
institucionales. Tipos diferentes de comu-
nidad a promover y articular. Las forma-
les indispensables. Los medios las pro-
mueven no las sustituyen. De consumo, de
interpretacion, de intereses. La comunica-
cién como tema de agenda piiblica, el de-
recho de los receptores ciudadanos a opi-
nar, juzgar, proponer, vigilar. Observacién
de medios, expresion ciudadana, libertad
de expresién y del consumidor, ética del
equilibrio, democratizacién. La comuni-
cacién en el desarrollo: la preeminencia
de lo local desde el lugar donde se vive, de
la alternativa con participacién (ciudada-
no con la banalizacién del marketing). Lo
social y lo politico. El poder de politizar
el desarrollo y la comunicacién social.
Participacién para la produccién cultu-
ral universal. Pasar por reconocimiento
democracia, debate, propuesta influencia
en decisiones: empoderar hacia las redes
universales la calidad de la comunicacién.
Participacién desde la cotidianidad y
el empoderamiento politico: rehacer la
politica. Nos queda todo un trabajo por
delante, que espero sea atendida por una
academia que con un trabajo riguroso en
el nivel tedrico e investigativo alimente su
compromiso social y le de sentido.

B Rosa Maria Alfaro Moreno
Investigadora peruana. Fundadora
de la Asociacion de Comunicadores
Calandria
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Advierte David De los Reyes
que la complejidad moderna
o postmoderna, dependiendo
de los criterios de cada quien,
ha provocado una dindmica
social donde ciertas ataduras
éticas se han flexibilizado,
provocando un vuelco de las
sociedades hacia posturas mds
individualistas y hedonistas.
Ante este panorama se han
levantado cierta voces
reivindicacionistas de la ética.
No obstante, estas voces tienen
a veces otras agendas
autoritarias o acomodaticias,
donde puede prevalecer un
interés por una ética que de
alguna forma favorezca a los
Estados o las corporaciones.
En medio de esta vordgine,
los medios de comunicacién
tienen su cuota de participacion

Bl David De los Reyes

UN MUNDO Y SUS MULTIPLES MIRADAS

Se dice que nuestro tiempo es mas de po-
siciones éticas que de compromiso politi-
co. Lo politico ha sido intensamente cues-
tionado en su ejercicio democratico tradi-
cional, pero nunca antes, en nuestra na-
cién y quizd en el resto del mundo, se ha-
bia vuelto tan presente para y en nuestras
vidas. Que la complejidad moderna —para
algunos-, postmoderna —para otros-, de la
dindmica social, ha disuelto las ataduras
rigidas con las normas ética generales y nos
adentramos en un espacio donde reina las
posturas individualistas, las seducciones
y los roces de las superficies corporales,
de los minimos compromisos, del goce
del cuerpo, de unos Derechos Humanos
cada dia condenados, del hedonismo pro-
nunciado, de la l6gica del consumo para
salvaguardar al sistema, decantando este
conjunto de hechos en la preocupacién
por toda una egonomia (una atencién nar-
cisista por el bienestar del “yo”, indiferen-
te a nuestros deberes con los otros y la co-
munidad). Un crescendo de permanentes
efectos culturales dirigidos a los rostros
individuales, advertido por distintos auto-
res que se han pronunciado, desde hace al-
gin tiempo, por la llegada de una segun-
da revolucién cultural del individuo (Li-
povetsky)!, constituyendo lo que Domini-
que Wolton (2000) llamé sociedad de in-
dividuos de masas.

Nos encontramos también ante im-
pensados avances cientificos, como son

los propuestos por la biologia genética, y-

ante ello se comienza a proponer, desde
distintos sectores, un cuerpo de normas
casi inalterables que preserve las cualida-
des naturales, 1éase cuasi-divinas —la idea
de evolucién organica ahora coquetea con
el creacionismo-, del genoma humano y sus
variaciones gracias a la intervencién de la
ingenieria genética; ademds de la contami-
nacién industrial ya adquirida como po-
breza y legado humano al planeta, ahora
polucionaran los desechos genéticos sin
tener muy en cuenta cudles pueden ser sus
efectos dentro de la frigil y organica bios-
fera, sin entrar a hablar de la contamina-
cién informacional diaria.

La ciencia, que desde Descartes siem-
pre avanzé separdndose de los autoritaris-
mos religiosos ahora se topa con la auto-
ridad de los Estados y-sus cuerpos cole-
giados para determinar, por lo general
siempre por un grupo de éticos —sonados
algunos de religiosidad medieval- mas al-
gun cientifico afiadido al grupo, sobre qué
debe investigarse y qué no, pronuncidndo-
se al respecto con sendos manifiestos
bioéticos casi de manera anual urbi et or-
be ante las multinacionales de la genética
y la proliferacién comercial de sus orga-
nismos mutantes. Téngase claro que si al-
guna de esas investigaciones tienen fines
bélicos se hard, pero hay que mantener la
mascara hipdcrita de la salvaguarda del
genoma ante la opinién piblica global.
Como vemos la ética siempre adelante pe-
ro mandada a la retaguardia.

Los cambios operados por la globali-
zacién a todos los niveles en nuestros es-
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tilos de vida hacen que irrumpa un campo
abonado para desbrozar una ética de la
globalizacién que le de algo de orden a la
légica del desorden mercantilista y devo-
rador de recursos de ese estilo de mundo.
Su contra-respuesta aparece desde los ex-
tremismos ideoldgicos: se repudia este li-
bre mercado global en nombre de culturas
étnicas, de regionalismos, fundamentalis-
mos religiosos y patrioteros, y algin que
otro “ismo” que puedo ahora. olvidar.

Tantos son los campos que exigen una
renovacién de la reflexion ética que no de-
ja de ser un coro comun su presencia en to-
do foro piblico. Pero también nos lleva a
ser suspicaces y tener el interés de poner
tal preocupacidn ética en una sala de ob-
servacidn por la filosofia centrada en aque-
l1a “escuela de la sospecha” nietzscheana.
Nos preguntamos: ;Es que se ha perdido
el gusto y la sensibilidad porla ética? ;He-
mos dejado ser del todo personas éticas?
(En nuestro mundo la ética tiene fines dis-
tintos a la misma ética, fines de aceptar
cierto uso del poder o de implementar un
mdas extendido bienestar general? (El
hombre se encuentra desprendido de toda
norma que procure un minimo de felicidad
(eudaimonia) o un sentido de vida buena o
un arte de vivir o un ejercicio correcto pro-
fesional en torno a su quehacer vital? (hoy
hablarfamos de calidad de vida).

Lo més caracteristico de nuestro am-
biente cultural es la cercania e intimidad
que hemos desarrollado con todos los me-
dios de comunicacién. No en vano se nos
dice que vivimos en la “era de la informa-
cién”, en la “sociedad del conocimiento”,

-en la “sociedad red”, dentro del “capitalis-
mo de ficcién o informético”, en una “‘so-
ciedad mediética”, que nos adentramos a
pasos agigantados al cibermundo y asi por

el estilo; nuestra sociedad del conoci- -

miento nos sitda ante un auténtico nuevo
infinito, como lo es el nuevo océano de la
informacion. Nos encontramos ante cam-
bios fundamentales en el sistema y en los
tipos de valores vigentes durante genera-
ciones (Serrano, 2004:11s). Frente a ello
hay sugerencias e imperativos surgidos
desde diversas voces e intereses indivi-
duales, grupales y nacionales. Como
aquello de que debemos preservar el dere-
cho a la libertad de expresién, que se de-
be procurar una sana competencia y equi-
librio de los enunciados informativos, que
los medios nos proveen de nuestros temas
de conversacién y homogenizan conduc-
tas cotidianas, y por ello se nos pide que
debemos mantener una vigilancia por la
vestimenta cultural que nos proporciona
toda ésta politica electrénica que inunda has-

oo

(Podia olvidarse, entonces,
la relacion entre ética

y comunicacién en un mundo

signado por lo mediatico? Por

supuesto que no. La ética
tiene aqui un rol importante
que dilucidar y un campo
abonado y minado por
el que andar
ta los mas intimos pliegues de nuestra piel
y nuestro ser. El medio sigue siendo el
mensaje, por supuesto, pero también ma-
saje, decia el adorado/odiado Marshall
McLuhan. Sélo por nombrar algunas de
las sintomatologias del presente que en-
contramos alrededor y dentro de los me-
dios; se trata, en cierta forma, de saber
gestionar la incertidumbre en los momen-
tos de cambio permanente2.

(Podia olvidarse, entonces, la relacién
entre ética y comunicacién en un mundo
signado por lo mediatico? Por supuesto
que no. La ética tiene aqui un rol impor-
tante que dilucidar y un campo abonado y

minado por el que andar. No sélo acerca
de las précticas profesionales del personal

que maneja este cerco medidtico y comu-

nicacional sino también encontramos una
profunda y persistente preocupacién por
los efectos morales y ambientales (se pide
una ecologia de la informacién ante la en-
tropia o ruido medi4tico; Morin habla de
una ecologia de las ideas), que se estable-
cen no sélo por la relacién estrecha que te-
nemos con los medios sino por los conte-
nidos a los que nos hemos habituado y c6-
mo nuestros modos de sentir y compren-
der nuestras vidas se vienen modificando
de manera permanente casi invisible pero
nunca indiferente y ya predigerido. Toda

- una ética de lo medidtico y no s6lo del he-

cho comunicacional o, por qué no, una
mediaética -que debe ser lo mas completa
en sus intenciones y fines reflexivos alre-
dedor de esa galaxia de dispositivos elec-

trénicos y no de reflexiones hechas a “mi-
tad, a medias” respecto a los medios-, es-
t4 por acercarse timidamente a ordenar la
comprensién de nuestro juego imaginario
especulativo virtual debido a sus alcances
espaciales y temporales culturales, por un
lado. Por otro esté lo que ocurre y nos su-
giere la concreta realidad ficcional de la
inercia cotidiana; una realidad en que
cualquier instante puede ocurrir cualquier
cosa.

Se presenta una necesidad de com-
prender y establecer diversas miradas des-
de el registro del racionalismo critico pa-
ra establecer los alcances y fines de esta
transitoria época que ha llegado para inau-
gurar otro duradero momento del rio de la
civilizacién ya no occidental sino global;
mds que encontrar verdades estd el afan de
comprender los posibles errores de lo in-
humano proceder habitando en ella.

En sus origenes la palabra ética, como
sabemos, procede de ethos, que quiere de-
cir costumbre. Y en los medios de comu-
nicacién de masas encontramos un uso in-
distinto de los términos moral y ética. Pe-
ro ;son y significan lo mismo? La ética
viene a ser la reflexién general acerca de
los hechos morales, en cambio 1a moral es
la decisién individual y actuada, tomada en
nuestra conciencia subjetiva, de determi-
nados principios éticos. Al utilizar ambas
definiciones nos encontramos que el ethos
tiene una significacién mas amplia y algo
mi4s restringida que la moral. Aunque la
reflexién ética puede que lleve igualmen-
te a restringir nuestras acciones de acuer-
do a determinados principios o fines con-
sensuados que se establezcan en tanto
bien comuin, social o, en la conocida defi-
nicién aristotélica de bisqueda de la vida
buena o arte de vivir, que es también co-
mo la asume Savater.

LA VIGILANCIA ETICA DE LO MEDIOS

Es ampliamente conocida la preocupacién
de denuncia de injusticias y defensa de la
libre expresién y de los Derechos Huma-
nos que han incorporado ciertos medios y
comunicadores como forma permanente
de estar en contacto con el piblico que le
es fiel y que le expresan confianza al rei-
terar su necesidad de seguir adquiriendo,
leyendo, escuchando o viendo a determi-
nados espacios informativos u opiniones re-
veladoras y interpretativas de una reali-
dad. Situacién que para el comin de los
mortales la sintiera ain mas lejana o igno-
rada si no tuviese el comodin de las infor-
maciones periédicas y la mirada atenta de
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los acontecimientos por parte de indivi-
dualidades con las que compartimos pun-
tos de vistas ideolégicos, politicos, cultu-
rales, etc. La informacién de masas como
vinculo general que establece la sociedad
medidtica con la sociedad civil.

Es por ello que hoy los medios, desde
la posicién que asuman, vienen a darnos
visiones que han dejado de ser objetivas,
veraces y oportunas. Ante ello ;qué hacer?
Los usuarios de medios tenemos que asu-
mir que el poder de los medios y su conti-
nuidad estriba, mds que otra cosa, en la
confiabilidad de sus enunciados y forma-
tos y estructuraciones de la data noticiosa
en funcién de la asertividad que proporcio-
nan. Esto hace que més que basarse en un
principio tnicamente metodolégico o
cientifico, como es la tan buscada objeti-
vidad, o el grado de verdad de sus conte-
nidos tienen que ver con su posicién ética
en relacién al piblico al que pretenden
captar para si y sin dejar de lado los fines
crematisticos que toda empresa significa
dentro de la economia de provecho en que
nos encontramos.

Es aqui donde la ética del medio, la
¢medioética?, se hace imposible de sosla-
yar a la hora de analizar y detenerse en la
accién comunicativa que trata de consoli-
dar. Es esta relacién comunicativa, esa
puesta en comin entre medio y ptiblico
tiene que cuidar no sélo por una deontolo-
gia periodistica, es decir, conjunto de re-
glas que regulan las relaciones de los pe-
riodistas, comunicadores en general, entre
ellos mismo o con su relacién con el pu-
blico y la empresa, adem4s de la estable-
cida entre la sociedad y ellos en tanto po-
der comunicacjonal; hecho que ayuda a
establecer ciertos cédigos profesionales
en su ejercicio que dan coherencia al pe-
riodismo a nivel local, regional y hasta
global. Si esta deontologia es requerida no
es suficiente. Debe establecerse una ética
comunicacional en el sentido que aspire a
mejorar y perfeccionar la condicién mo-
ral, tratando de elevar la dignidad de la
condicién humana. Sin esto quedarfa a
faltar una buena parte de su justificacién
de existencia en tiempos donde lo dnico que
se nos hace es vestirnos por tendencias
cambiantes y por valores que s6lo rozan la
superficie del animal humano y dejan de
agudizar el sentido de la responsabilidad
que tenemos todos aquellos que participa-
mos dentro de una sociedad que pretende-
mos, en tanto ciudadanos, que sea menos
violenta y més justa, ;democratica?, més
libre en lo individual pero solidarios con
la asistencia de aquellos que estdn a me-
nos y con los que compartimos el gentili-
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Debe establecerse una ética
comunicacional en el sentido que
aspire a mejorar y perfeccionar
la condicion moral, tratando

de elevar la dignidad dela
condicién humana. Sin esto
quedaria a faltar una buena parte
de su justificacion de existencia
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cio o la simple, pero insoslayable, condi-
cion humana. Toda reflexién ética presu-
pone una reflexion sobre determinada hu-
mana condicién (Agnes Heller, Hannah
Arendt), y es por ello que la ética siempre
tendra cabida aunque vivamos rodeados
de injusticia, pobreza moral/material y co-
rrupcién.

EL PODER-QUERER-ENTENDER DE LA
COMUNICACION

Un aspecto ético interesante surge en la di-
ferencia entre intersubjetividad y comuni-
cacion. Se quiere llamar aqui la atencién al
definir el proceso de la comunicacién en
términos sesgados y tnicos de entendi-
miento, el cudl estriba en que sélo se reali-
zaria tal vinculo comunicante si es que el
otro, mi interlocutor, puede llegar a enten-
der lo que digo. Ante esta condicién pro-
pia de una comunidad discursiva (Haber-
mas), debemos agregar una condicién vo-
litiva, pues no se trata s6lo de entender el
sentido de la informaci6n sino el poder
querer comprender, presente en toda ac-
cién que emprende el entendimiento. Vis-
to asf, el exigir solamente la interaccién o
la intersubjetividad (el compartir un mun-
do comiin, en términos de Husser] o el ha-
blar un lenguaje inevitablemente publico,
en la de Wittgenstein) es del todo insufi-
ciente. La exigencia intersubjetiva pro-
mueve ciertas carencias que despiertan
sospechas al carecer del acto, de la volun-

tad, del poder querer entender requerido en
las partes implicadas en la comunicaciény
que conforman asi el previo acuerdo ético
para establecer un vinculo de reciprocidad
aceptada. Hay necesidad de unarecreacion
de lainformacién y de la fuerza volitiva de
lo que el otro dice, por parte de quien escu-
cha; toda informacién no es recibida de
manera inerte por el receptor pues para que
sea efectiva hay que procesarla de manera
inteligente y ello exige un grado de capa-
cidad, voluntad y aceptacién; atin corrien-
do el peligro que esa maravillosa capaci-
dad recreativa puede llevar a dramdticos
equivocos y desencuentros.

El plano donde comienza a distorsio-
narse la comunicacién estd mds centrado
dentro del plano volitivo, en ese impulso
de la voluntad, que en el del entendimien-
to; se requiere, ante cualquier comunica-
cién una postura ética de guerer entender
al otro, lo que nos lleva a definirnos en tan-
to receptores; los cuales, si se quiere esta-
blecer una comunicacién eficiente, no de-
ben ser individuos de mala voluntad o im-
béciles.

Lo anterior nos lleva a concentrarnos
éticamente en el plano moral del indivi-
duo al inducirlo a que mantenga esa con-
dicién volitiva abierta para la propuesta
entendible dentro de toda comunicacién
con el otro.

La mala fe en la comunicacién se da
cuando no se quiere establecer ese vincu-
lo por un ejercicio unilateral de poder o de
un no querer entender, aunque se trate de
persuadir por distintas vias a nuestro inter-
locutor de que desista de tal eleccién. To-
do se reduce al plano de poder-querer-en-
tender (Cabrera, 1996:94). Lo contrario
entrarfamos en el espacio de la inhabilita-
cién moral al construirnos en un permane-
cer en contra-de-los-otros y a favor de no-
sotros mismos, es decir, en el redil del re-
ducido egoismo. Campo que nos puede
llevar a una incomunicacién radical, don-

de se perfila al otro como enemigo, aquél

que se intenta eliminar en la sociedad afir-
mativa en el ejercicio unilateral del poder.
Como se nos dice: el enemigo de una gue-
rra es tan sélo la extrafieza del otro, la
ajenidad del “préjimo” llevada hasta sus
ultimas consecuencias (idem: 95).

De esta forma nos encontramos que pa-
ra establecer una comunicacién ética no
s6lo con entender basta; se requiere de
otro mecanismo, el volitivo, que vendria a
aceptar la existencia del otro tan vilida co-
mo la nuestra, estableciéndose un soporte
ético que nos llevaria a un poder-querer vin-
culante y no meramente reducido a enten-
der lo dicho. Quedandonos sélo en el ni-
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vel del entendimiento podemos hasta al-
canzar una fase de intersubjetividad que
puede retornar a un ensimismamiento por
parte de los interlocutores, pero no a una
comunicacién cabal, equidistante y nitida.
De ahi el ingrediente volitivo de aceptar y
tolerar al otro, pero en la medida en que en
ambas partes esté establecido el interés
ético del poder-querer-entender como re-
querimiento de comunicacién afirmativa.

INDIVIDUALISMO Y MEDIOS EN UNA
POSTMODERNIDAD A MEDIAS

Si bien se creyd por mucho tiempo en la
estandarizacién u homogeneidad de gus-
tos y creencias, en una pasividad y ador-
mecimiento del piblico por el efecto de
los medios, nos encontramos que los ulti-
mos estudios comunicacionales (Wolton)
han podido rescatar cierta positividad pa-
ra el proyecto ilustrado del ejercicio de la
raz6n individual por parte de todos noso-
tros; como hemos visto antes, se vuelve a
tomar interés por el receptor.

En ciertos niveles de formacién educa-
tiva y cultural, y en determinado publico,
que puede ser una buena tajada de esa au-
diencia, han demostrado tener juicios pro-
pios sobre todo lo que les presentan a los
medios y ello hace que sean mas cautos al-
gunos si quieren seguir teniendo a su invi-
tado diario ante las pantallas, las radios o
los tabloides. Pero a pesar de los grados de
formacién, todo piblico siempre reaccio-
nard ante lo emitido y no aceptara tan pa-
sivamente todo lo mandado por los me-
dios. Mds que buscar confianza se busca
distraccién e informacién en los medios
de hoy.

Como ya lo advertimos antes, hay un
creciente sentido de autonomia y de indi-
vidualismo dentro dé nuestras sociedades
y ptblicos mediaticos. Lipovetsky (2003)
propone que la obra de los medios de co-
municacién dentro de las sociedades de-
mocréiticas modernas ha contribuido al
advenimiento histérico de una nueva cul-
tura individualista. En los medios subya-
ce una fuerza que lleva una formidable di-
namica de individualizacién de los modos
de vida y comportamientos caracteristicos
de nuestra época; todos los frentes media-
ticos han expandido las cambiantes nor-
mas de felicidad y consumo privados, de
la libertad individual, del ocio y los viajes,
del goce erdtico: “la plenitud intima y los
deleites privados han pasado a ser ideales
de masas que se exaltan sin cesar”’; los me-
dios de comunicacién de masas se con-
vierten en enterradores de tradiciones, de
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Los medios trabajan para
individualizar los comportamientos,
por individualizar costumbres,
por privilegiar lo individual
en detrimento de lo colectivo:
un individualismo
desregularizado,
desincronizado, a la carta

9

enquistadas percepciones de clase, de
afiejas culturas populares, abriendo fisu-
ras a las morales rigoristas y a las ideolo-
gias politicas; lo que ha impuesto a la ma-
yorfa aqu{ y ahora es vivir seglin nuestro
propio libre albedrio.

Los medios trabajan para individuali-
zar los comportamientos, por individuali-
zar costumbres, por privilegiar lo indivi-
dual en detrimento de lo colectivo: un in-
dividualismo desregularizado, desincro-
nizado, a la carta, nos dice. “Amplificado-
res de comparaciones, los medios se es-
fuerzan por liberar las mentes de la in-
fluencia de las tradiciones y de las cultu-
ras de grupo o de clase, contribuyen, siquie-
ra sea de manera muy imperfecta y desi-
gual, a individualizar las opiniones, a mul-
tiplicar los valores de referencia, a hacer
que los individuos pierdan la confianza en
los partidos politicos y las iglesias, a
emanciparlos respecto de ideologias mo-
noliticas”, (idem:107). Entre el sensacio-
nalismo de los medios avanza la astucia de
la raz6n individualista. Una secuela de la
ilustracion y el uso de larazén pero de una
razén sensualista, fronteriza (Trias,
2003), que mira tanto al ejercicio de una
egonomia de los medios de satisfaccién
individual y no sélo a un sacrificio gratui-
to y sin rédito a nombre de una patria, re-
ligién o idea sin mds garantias de prose-
guir la vida a ofrecer dentro del capitalis-
mo ficcional (Verdd, 2003).

En la actualidad lo medios se han vuel-

to incémodos para determinados regime-

nes que aspiran a una sociedad centrada
alrededor de una actitud maégica, tribal,

sin tener la obligatoriedad de confrontar
sus decisiones frente al conjunto de los
ciudadanos que los han elegido para ocu-
par la direcci6n y fines de un Estado; go-
biernos que sélo huelen a fracaso encor-
batado. Y el hecho estd en que los medios
informan al publico independientemente
de la autoridad del Estado, de un partido
o de una Iglesia, favoreciendo globalmen-
te al uso acrecentado de la razén indivi-
dual. Aun cuando ya no existan grandes
ideologias oposicionistas, sino ambicio-
nes distintas de acaparar, usufructuar y
utilizar el poder para si y su camarilla, el
espiritu critico de la sociedad civil no se
desvanece, sino que tiende a generalizar-
se, extendiéndose a todas las cuestiones
de la vida, sea politica, cultura, economia,
arte y vida personal. Las criticas radicales
(llamasen de derecha o de izquierdas,
(€S0 existird?), se extinguen, las criticas y
rechazos parciales dejan de tenerse en
cuenta. A largo plazo, los individuos tie-
nen mayores posibilidades de replantear-
se sus opiniones, de ejercen un libre exa-
men, de tomar distancia en relacién con
las posiciones de las cuestionadas y esté-
riles autoridades institucionales desde el
divan occidental electrénico de su razén
individual (Lipovetsky, idem, p.108).

Vemos entonces que, por ejemplo, la
TV funciona como una comunicacion sin
respuesta, sin embargo constituye una
fuente de actos de habla social, genera
conversaciones entre amigos y desconoci-
dos, miembros de familia. Se ven los pro-
gramas pero luego se habla de ellos. Wol-
ton ha observado que la TV reconstruye,
en cierta forma, una forma de vinculo so-
cial en la medida que el ver un programa
da conciencia al televidente de que otros
también estdn mirando lo mismo y estos
saben que yo hago otro tanto como ellos
(ver Elogio del Gran Publico). Y es esto
lo que hace posible la puesta emocional
comiin que aproxima toda comunicacion
y que establece un vinculo de bien com-
partido més alla de nuestra individualidad.
Los medios nos dan una respuesta ecumeé-
nica a nuestra soledad individual al com-
prender que no estamos viendo solos lo
que acontece, otros también compartirdn
nuestra opcion.

. Los medios si tienen como finalidad di-
vertir, distraer, tratar de hacer pasarla bien
a sus usuarios, pero también tienen el rigor
de informar y marcar pautas de libertad,
justicia y asistencia, en fin, responsabili-
dad ciudadana ante el mundo y ante ellos
mismos. Por eso que la ética no puede se-
pararse de este entorno, pues los medios no
pueden nunca obrar solos, unilateralmen-
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te, pues el publico se resentira y sabra que
ante el engaiio, la deformacidn, el tréafico
de la mentira y de la estética de carniceria
histérica estd jugando con el grado de
aceptacion de ese mismo publico.

Como podemos notar, el paisaje ético
comunicacional luce interesante. Estas pa-
labras s6lo han querido ser unas cuantas re-
flexiones sugerentes en torno a un tema
que no ha dejado nunca de permanecer
siempre con un grado intenso de interés pa-
ra cualquier pensador, ciudadano u hom-
bre mediaticus que quiera estar viviendo
en un presente y con una conciencia ldci-
da ante el mundo. Ante la oscuridad inmi-
nente de la tragedia humana que pareciera
muchas veces estar alrededor y encima
nuestro, no €s menos importante seguir in-
tentando pensar cémo debemos encarar
con coraje y cardcter moral a la vida y su
entorno comunicacional, accién que hoy
se hace mds acuciante que nunca. Por ello
nodejan de ser oportunas e inspiradoras las
palabras del timido Spinoza para finalizar
esta declaracién de dudas y propuestas
personales que han escuchado: “Un hom-
bre libre en nada piensa menos que en la
muerte, y su sabiduria no es una medita-
cién sobre la muerte sino de la vida”.

B David De Los Reyes
Doctor en Filosofia. Profesor
de la Universidad Central
de Venezuela (UCYV). Colaborador
de Comunicacion
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' La primera revolucién del individuo apareceria en
el siglo XVIII con la llegada de la Ilustracién, el
liberalismo politico. Kant advertia ya la necesidad
del uso de la razén individual con aquella frase de
atrévete a usar tu propio entendimiento.

2 Lalégica no falla: a mds informacién en una so-

ciedad, le corresponde mayor independencia y
responsabilidad, mayores grados de libertad y
creatividad, ampliacién de las dimensiones de la
vida y su complejidad; a mayor alternativas ten-
dremos maés variables que son preciso controlar,
més mundos posibles, mayor incertidumbre des-
bordante. S6lo demos un ejemplo: la informacién
en los *60 del s.XX necesitaba més de una gene-
racién para duplicarse, en cantidad almacenada y
acumulada, al llegar el fin de siglo se requirié s6-
lo tres anos para duplicarse, cifra que para el mo-
mento presente se reduce nada mas que a 26 me-
ses; a finales de la primera década de nuestro pre-
sente siglo (s6lo nos faltan seis afios...) se reque-
rird unos ochenta dias para esa tan vicaria dupli-
cacién, ;qué informacién quiere consumir? Ya s6-
lo su uso tendré no sélo un tinte de funcionalidad
del usuario sino también un elemento ético inten-
cional en su hacer y quehacer. “Las cifras son im-
presionantes: hoy, una persona puede acceder en
un solo dfa tanta informacién como la que tenfa a
su alcance a lo largo de toda su existencia una per-
sona que hubiera vivido a comienzos del siglo
XVIII” (Serrano, 2004:14).
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El match

De politicos,

La entrevista que Milagros
Socorro le realizara a Vladimir
Villegas, presidente de
Venezolana de Television
publicada por El Nacional

el 15 de febrero de este ario,
revela mucho del conflicto

que el gobierno plantea con
los periodistas y medios de
comunicacion y motiva una
reflexion sobre el rol politico que
éstos ultimos juegan en el

con texto de la crisis venezolana

B Carlos Delgado-Flores

Galeria de Papel. Starsky Brines. (2004)
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Socorro-Villegas

intelectuales y periodistas

urante la primera quincena de fe-
D brero, la periodista Milagros So-

corro entrevistd al periodista y
politico Vladimir Villegas Poljak, enton-
ces recién asumido presidente del canal
de televisién del Estado, Venezolana de
Television (VTV) y quien venia de ser em-
bajador de Venezuela en Brasil. El diario
El Nacional publicé la entrevista el do-
mingo 15 de febrero, tituldndola, como es
l6gico, por lo que le parecié més relevan-
te al editor, en este caso la expresion de
Villegas: “Venezolana de Television es
una trinchera frente a las mentiras de los
medios”. La periodista, no obstante, resu-
me en el sumario, su lectura de lo que fue
el tono y situacién del encuentro: “Una
entrevista entre dos reporteros con distin-
ta percepcién del pais se desencaminé de
la objetividad en la que ambos fueron for-
mados y se desvié por el desencuentro y
el intercambio de gritos. Aqui se transcri-
be esa evidencia de la locura de la polari-
zacién pero también del intento de enten-
derse (tras el bochorno y el vaporén que
dejan los disgustos)”.

Objetividad y polarizacién (objetivi-
dad en la polarizacién): en la dindmica so-
cial de estos dos conceptos transcurre bue-
na parte de la crisis planteada entre el go-
bierno y los medios. Socorro los coloca en
la perspectiva de la aparente contradiccion
de estar entrevistando a un amigo que aho-
ra ocupa un cargo publico, cosa que usual-
mente la objetividad (o la nobleza) obliga
a no revelar; pero el amigo no sélo es un
funcionario, es un periodista politico o un
politico periodista (seglin como se quiera
ver), es decir, un hombre que parece alber-
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gar en si mismo a su alter ego, como el
Doctor Jekkyl a Mr. Hyde, y revelarlo es
una manera de singularizar la escala de es-
te conflicto politico y social.

No hay bandos unilaterales en una
confrontacién. Milagros Socorro se arma
de preguntas para intentar sacarle lo que
obtuvo con creces: una confesién. Por bo-
ca de Villegas nos enteramos de hechos
que la colectividad habia venido sospe-
chando: que VTV, el canal oficial del Es-
tado, hace propaganda a favor del gobier-
no (al cual hay que entender, hoy mas que
nunca, como una parcialidad politica),
presenta serios sesgos informativos en
contra de la oposicién y lo hace obede-
ciendo a un esquema de confrontacién po-
litica, que podia entenderse como guerra
con multiples episodios de agresién a me-
dios y periodistas, pero que ahora, hecha
la manifestacion expresa de los propdsitos
(cosa que no se habfa logrado de ningiin
personero del gobierno hasta el momento)
no podra entenderse de otra manera.

L0S MEDIOS COMO EXPRESIONES
DEL PODER INTELECTUAL

Medios y periodistas son actores politi-
cos, y no de ahora, sino desde que existen
en el marco de una sociedad donde se en-
tiende que la politica es el 4mbito del in-
terés publico, del bien comiin y de la ad-
ministracion de los intereses particulares,
lo cual la caracteriza como propia de una
sociedad abierta y de democracia liberal.
Pero la accidn politica de los medios no es
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Los medios no pueden suplir
a las instituciones, ni liberar
a la opini6n piblica de la
contingencia de los hechos,
su relato y su tratamiento
informativo o de opinidn, porque
no pueden sustituir la accién
politica de la colectividad
organizada con sus informaciones
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la del ambito institucional, sino -con mu-
cho- la de formar y conducir corrientes de
opinién piblica, bien con las versiones
que generan de los hechos, bien con las in-
terpretaciones y opiniones legitimadas.
Los medios y los periodistas contribuyen
a generar eso que Norberto Bobbio califi-
caba como poder intelectual, representado
por la voz de los intelectuales, fueran ellos
expertos o idedlogos, “clérigos o0 manda-
rines”, partidarios o no de una posicién.
Marcelino Bisbal, por su parte, carac-
teriza la situacion en estos términos: “No

es que los medios quieran ser partidos po-
liticos, pero la manera como ellos estdn
construyendo y reconstruyendo la reali-
dad, haciendo sociedad, hace que se com-
porten como partidos politicos y los perio-
distas se han convertido en un grupo so-
cial privilegiado, un grupo de referencia
politica al que hay que acudir porque, tal
como lo expresa la ciudadania, a los poli-
ticos de oficio no se les puede dejar solos
en el manejo de la cosa piblica porque
ellos se deslegitimaron en ese manejo por
1a corrupcion creciente, por la falta de sen-
tido para gobernar y por la ausencia de un
liderazgo capaz de conducir a la sociedad
hacia pautas y valores de crecimiento y
desarrollo de la propia sociedad como co-
lectivo humano de intereses”.

Mucha -quizas excesiva- responsabi-
lidad para unas organizaciones de dere-
cho privado, que se dedican a ofrecer un
servicio 1til y valioso, como puede serlo
la informacién. Los medios no pueden su-
plir a las instituciones, ni liberar a la opi-
nién publica de la contingencia de los he-
chos, su relato y su tratamiento informa-
tivo o de opinién, porque no pueden sus-
tituir la accidn politica de la colectividad
organizada con sus informaciones: el rea-
lismo y la veracidad, mas que una cues-
tidn de estilo, son normas éticas del oficio
y cambiarlas equivale a dejar de informar
para comenzar a hacer propaganda. Bis-
bal afirma: “Nuestra situacién de extrema
conflictividad y polarizacién, de debili-
dad institucional y de creciente anomia
social se topa con unos medios y perio-
distas que han visto crecer su grado de in-

una

recurrente:

A confesion de partes, relevo de pruebas

M ilagros Socorro revela el
contenido de una conversa-
cion off the record con el entre-
vistado, como recurso para des-
tacar una postura personal en el
marco de la entrevista. “(...) Vla-
dimir se queda callado y enton-
ces aprovecho para reprocharle
que, siendo los dos reporteros, €l
se esté comportando como uno
de esos voceros que tanto nos
chocan, que no dicen la verdad,
su verdad, sino que adaptan sus
declaraciones al troquel del pc-

ha dicho muchas tonterias, que
nadie le creera eso de que €l no
les pide el carnet del partido a
los empleados y que los diputa-

deroso. Le echo en cara que me

dos de la oposicién no vienen a
VTV porque no quieren (...)"

—Demasiadas pendejadas,
Vladimir.

—Prende esa vaina, que te
voy a decir unas cuantas cosas.
Ta me preguntas mi posicion an-
te los maltratos a periodistas y
yo, que he sido dirigente gremial,
no puedo sino decirte que recha-
20 esas acciones. Pero, sin justi-
ficar cualquier accion de violen-
cia, hay que decir que los perio-
distas tenemos que revisarnos.
Muchos colegas se han mimeti-
zado con las lineas informativas
de los medios; y, a la hora de en-
trevistar a los asistentes tienen

pregunta
“¢cuanto le pagaron?”. Por qué
seirrespeta de esamaneraa per-
sonas humildes que vienen del
interior a un acto de Chavez. Eso
es una groseria. Y el tépico para
cubrir las concentraciones es ha-
cer la contabilidad de los auto-
buses que llevan a los asisten-
tes, pero no hacen lo mismo con
las movilizaciones de la Coordi-
nadora Democratica.

“Yo estoy en VTV como politi-
€0, no como periodista. No milito
en ningun partido en este mo-
mento pero soy un dirigente poli-
tico.:No me oculto detras del pe-
riodismo para hacer politica. Voy
aser claro contigo, nosotros esta-

mos en una lucha; tit me pregun-
tabas por el equilibrio informativo
de VTVporque ves la planta como
un hecho aislado y eso no es co-
rrecto. El canal 8 no se ve asi, tie-
nes que verlo en una perspectiva
que incluya a los canales comer-
ciales. Si yo decido poner en la
pantallade V7Va10vocerosdela
oposicion y a 10 del gobierno, en
vez de equilibrar las fuerzas esta-
ria contribuyendo a desequili-
brarlas mas porque estaria au-
mentando la suma de interven-
ciones de la oposicion en desme-
drode lanuestra. Tl acusas al ca-
nal de que hacemos propaganda,
bueno, si, hacemos propaganda,
pero también es verdad que esta-
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fluencia hasta limites que ellos ni siquie-
ra pensaron. Razén por la cual su respon-
sabilidad crece no s6lo en la medida de la
credibilidad que han adquirido, sino del
papel que ellos dicen estar jugando en es-
tos precisos instantes”.

(Cudl es el papel de los intelectuales
en momentos de polarizacién politica?
Respdndase a esta pregunta y se tendré al-
guna claridad sobre lo que tiene que hacer
la prensa en nuestro contexto nacional, sin
obviar, por supuesto, el cumplimiento de
las normas del oficio y su deber de esfor-
zarse por no escatimarle al ptblico la in-
formacién que le corresponde por dere-
cho. De alli el valor que tiene la entrevis-
ta de Milagros Socorro a Vladimir Ville-
gas, porque en ella, en la eleccidn de las
preguntas y en las respuestas del entrevis-
tado convergen algunos de los aspectos
centrales de esta crisis, donde la confron-
tacién entre el gobierno y los medios es ape-
nas un episodio — sintomético, no hay du-
da- pero acaso revelador de un drama més
profundo: el de la falta de validez (asigna-
da o ganada) entre los interlocutores de un
dialogo que nos involucra como nacién: el
de las verdades a medias y la pragmaética
politica por encima de los principios.

ENTRE INFORMACION Y PROPAGANDA

Socorro pregunta a Villegas por la dife-
renciacién entre informacién y entreteni-
miento y la propaganda en la programacién
de VTV. Villegas responde con la 16gica de
la ética aprendida del oficio, que una cosa

o6

De esta entrevista, ;qué puede
quedar para el lector? Quizas
que en VTV, la informacion
y la propaganda estan
confundidas porque en los
otros medios también lo estan,
por aquello de que “lo que es
igual no es trampa”

”

no es la otra (informacién y propaganda).
Presiona Socorro afirmando que en VIV am-
bas se hallan confundidas y Villegas res-
ponde un argumento de triangulacidn (ti-
pico de este gobierno): “Yo podria decir que
la propaganda de Ia oposicidn estd conte-
nida en la programacion de los canales co-
merciales”. Asi, no niega la afirmacién de
Socorro, pero la desdibuja como acusa-
cion, pues jcon qué legitimidad se le cri-
tica a VTV aplicar la misma estrategia de
mezclar informacién con propaganda? Es

inutil seguir por ese camino, porque impli-
ca remontar los dias hasta encontrar quien
fue el primero en mezclar las cosas, el go-
bierno o los medios, y si hay la mezcla
perniciosa, en uno y otro bando, y en me-
dio de ambos el piiblico que necesita la in-
formacién, pero ;también necesitard la
propaganda?

LA INCLINACION POLITICA DEL
PERIODISTA EN SU DESEMPENO
PROFESIONAL LA DOCTRINA DE
LA OBJETIVIDAD (UNA VEZ MAS)
LA INFORMACION Y LA OPINION
(PERSONAL O EDITORIAL)

Socorro intenta otra ruta, acaso aun méas
minada, en el camino de la entrevista: pre-
cisarle a Villegas la impresion generaliza-
da que se tiene, de que no hay libertad de
conciencia en los periodistas de VIV, de
que en el canal del Estado sélo trabajan
periodistas chavistas. Villegas primero
afirma no saber, porque dice no haberle
preguntado a ninguno si es el del gobier-
no o de la oposicion, “a algunos los conoz-
coy lo sé pero yono llegué aqui con laidea
de hacer maccartismo periodistico ni de fi-
char a nadie”. Lo otro que hace es inten-
tar una nueva triangulacién: “No sé si el
tema de la entrevista es El Nacional —se-
fiala- pero podemos discutir muchas cosas
de ese periédico, como la linea informati-
va, los titulares, la forma como algunos re-
porteros hacen opinién dentro del reporte-
rismo. Td misma has dicho que con fre-
cuencia se rompe esa linea que debe sepa-
rar la informacién de la opinién”.

mos en una lucha contra cinco
canales que han estado dedica-
dos a conspirar para tumbar el
gobierno.

“Los medios de comunica-
cion y la oposicidn, en general, le
piden a VTV un equilibrio que
ellos estan muy lejos de exhibir.
Yo estoy atrincherado aqui, esa
es la verdad, frente a la mentira
permanente de cinco canales de
television. No me pidas equili-
brio informativo cuando estamos
en una batalla. Y yo en esta ba-
talla no soy imparcial como tam-
poco lo es VTV. La planta tomé
partido. Que V7V es del Estado,
bueno, y qué, la sefial de los ca-
nales comerciales también es el
del Estado venezolano, y quienes
las tienen asignadas apoyaron y
promovieron a las fuerzas que

intentaron derrocar al gobierno‘y

cerrar este canal que, efectiva-
mente, es del Estado. No pode-
mos ser imparciales, ademas,
porque VTVes un objetivo militar
de la oposicion; y si alguna vez
vienen a tomarla, nosotros va-
mos a resistir” :

“Ti me exiges que reconozca
las fallas de la programacion de
VTV, bueno, si, tiene fallas. He-
mos descuidados muchas cosas
por estar defendiéndonos del
ataque implacable de los medios
comerciales, pero no me pidas
que diga que el personal es una
mierda...”

~Eso lo dices tu. Yo no he di-
cho eso, ni lo pienso. Lo que si
pienso es que muchos de uste-
des cometen el error de ejercer

su lealtad con mediocridad, en
tu caso, con una pésima pro-
gramacion que, supuestamente
defiende al régimen. Pienso que
nada es mas eficiente que la ca-
lidad. Y pienso que todo lo que
este Gobierno toca lo convierte
en un horror, ahi estan tu her-
mano, Ernesto, y tii para pro-
barlo, a ambos los conozco...

-Y estamos convertidos en un
horror.

—No. Estan cometiendo pen-
dejadas para justificar lo injus-
tificable.

-No se trata de justificar, Mi-

lagros, se trata de actuar confor-

me a lo que uno cree. T me pi-
des que me comporte como un
periodista y te dé una buena en-

Jrevista. Me has dicho que te de-

fraudé. La equivocada eres ti:
= tienes que entrevistarme como

politico, como presidente de una
institucion politica”.

‘No, Milagros no se equivoco,
porque su actitud como periodis-
ta fue fa de una intelectual, y co-
mo tal, politica (y bastante habil,

. ademas). Buscé al periodista y

consiguio al politico escudando-

- se en su otro oficio. Milagros no

va a fundar un partido o una ONG
con su trabajo periodistico, que
de eso se encarguen quienes
asuman la accion politica por esa
via, pero mientras tenga sentido
de la inteligencia para hacer las
cosas y apueste por un periodis-
mo trascendente, su labor servi-
ra para que cada quien se forme

. una opinién y actde conforme a

ella de cara a la colectividad.

R
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- Si, y lo dije en El Nacional, no detris
de una puerta. ;Cudntos periodistas de
VTV pueden decir que son criticos de lo
que se hace en su medio de trabajo?
— Un canal de televisién no es un periédi-
co, donde hay una pagina de opinién.

Vale decir que afios de critica a la
“doctrina de la objetividad, formulada en
nombre de la responsabilidad propia del
periodista, su nivel de compromiso profe-
sional y el derecho del piblico a conocer
la informacidn sin fragmentaciones, ideas
en las cuales se formé Villegas, parecen ha-
berse esfumado con esta “respuesta patro-
nal” del presidente de VTV, que intenta es-
quivar €l lance.

Pero lo que Iuce como un acto de cinis-
mo, en realidad parece traslucir una vela-
da ironfa: si VTV no tiene una pagina de
opinidn, ;serd que realmente la necesita-
?;serd que la férmula de “los hechos son
sagrados y la opinién es libre” es la que
conviene para la garantfa del derecho so-
cial alainformacién (con o sin apostillas)?

EL (DES) EQUILIBRIO DE LAS FUENTES

Un nuevo episodio del match es el de la
presencia de voceros de corrientes dife-
rentes. Socorro pregunta por los voceros
de la oposicién y su presencia en la pro-
gramacién informativa de VTV y Villegas
responde: “;A dénde queremos llegar?
Aqui viene Chio Torrealba, Domingo Al-
berto Rangel, Teodoro Petkoff. Ocurre
que muchos miembros de la oposicién se
niegan a venir. Ahora, si me preguntas si
yo invito a Enrique Mendoza para que
venga a VTV, la respuesta es no, porque €l
dijo que queria cerrar esta basura”.

~¢Por qué dijo Mendoza eso?
—Porque es un golpista.(...)

Una vez mds, el funcionario ha esgri-
mido el argumento preferido del gobierno:
la condena de toda la oposicién por los su-
cesos del 11 de abril de 2002, que tantos
dividendos politicos le ha generado al go-
bierno en su confrontacién. Es una salida
facil, que escurre el bulto de la acusacién
de parcialidad informativa en lo que pare-
ce una lanza personal quebrada por el ho-
nor de la institucién.

. VERDAD ES LLAMAR A LAS COSAS POR
SU NOMBRE? (LA OPOSICION GOLPISTA,
CHAVEZ GOLPISTA)

La mencién de Mendoza en la entrevista
abre el momento mas movido del match,

oo

Tres veces preguntara Socorro
si Chavez es o no es golpista,

y tres veces Villegas evitara en el
dialogo el reconocimiento directo
de esta realidad. Insiste en la
mencién de Mendoza y al final
intentard un argumento que
parece ir por la via de “el golpista
que fue golpista pero luego obtuvo
legitimidad democratica”

9

la cuestién de “quién es el golpista”. So-
corro apela a la mencién de Chéavez -aca-
so ya provocada por Villegas- sefialando
“Cada vez que se refiere a los medios de
comunicacién, Chavez dice que son gol-
pistas”. Villegas asiente y Socorro recuer-
da que Chavez también intent6 el golpe en
1992 (cosa verificable, por demas). El en-
trevistado no acepta la jugada: “Estamos
hablando de Mendoza y td me dices algo
del Presidente que yo no comparto. No
comparto que el Presidente ofenda a todo
el mundo ni que td lo califiques de golpis-
ta, porque es el Presidente”.

Tres veces preguntard Socorro si Ché-
vez €s 0 no es golpista, y tres veces Ville-
gas evitard en el didlogo el reconocimien-
to directo de esta realidad. Insiste en la
mencién de Mendoza y al final intentard
un argumento que parece ir por la via de
“el golpista que fue golpista pero luego
obtuvo legitimidad democrética”, al refe-
rirse concretamente a Rémulo Betan-
court. “También fue golpista pero no vas
a pasar toda la vida llaméndolo el golpis-
ta Rémulo Betancourt, porque participd
en la Revolucién de octubre. Si un golpis-
ta sefiala a otro de golpista para acusarlo,
pues claro que hay que recordarle que él
también lo es. ;Y td reconoces a Betancourt
como un golpista? Respéndeme”.

—No respondo porque eso no tiene na-
daque ver. El presidente de VTVeresti...

De esta entrevista, (qué puede quedar
para el lector? Quizés que en VTV, la in-
formacién y la propaganda estdn confun-
didas porque en los otros medios también
lo estan, por aquello de que “lo que es
igual no es trampa”. Que en el canal del
Estado todos los periodistas trabajan con-
forme a la linea informativa del medio, y
por no tener espacio propio de opinién, no
tienen derecho a disentir o promueven la
obrade gobierno y el ataque a la oposicién,
0 se van; que la oposicién no es conside-
rada como fuente, porque son unos golpis-
tas, y que Chavez es un golpista redimido
por la legitimidad de una eleccidn.

Y la evidencia (y acaso el mal sabor)
de que pese a la alta dosis de cinismo mos-
trada por Villegas —el politico periodista-
en realidad quienes perdemos somos to-
dos, porque la sindéresis hace falta para
poder construir un pais, o por lo menos pa-
ra evitar que se nos siga hundiendo.

B Carlos Delgado-Flores
Comunicador social con amplia
experiencia en la fuente cultural
y editorial. Colaborador
de Comunicacion
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La Revista Comunicacion del Centro Gu-
milla aceptara trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Resefias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municacién y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aqui expuestos.

El envio de una colaboracién no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos serdn

evaluados por el Consejo de Redaccién, quien

determinara si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redaccién realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedard a juicio del
autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
r4 al autor, previo a la publicacién, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la sec-
cién Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberén ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
algiin autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicaci6én o que estd comprome-
tido, deberd consignar una autorizacién que
permita a Comunicacién su publicacién.

Los materiales podran ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacién

Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A — Venezuela.

comunicacién @gumilla.org.ve

En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo deberd ir acompaitado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

Los trabajos para la seccién Entrada ten-
drén que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacios (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilaran entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
fias y las informaciones no deberan pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompafiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccién al inglés (Abstract).
También es conveniente que tanto en las entra-
das como en los estudios senale el autor un
maximo de seis palabras claves, a los efectos
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de su registro en la base de datos de la publi-
cacién.

No serd permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptard el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.

Las notas y las referencias bibliograficas
deben ubicarse al final del texto. No se acep-
taran notas al pie de pdgina. La bibliografia
debe presentarse, lo mds breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

¢ Para libros con un sélo autor:
Apellido en mayiisculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

¢ Para libros con dos autores:

Apellido del primer autor en mayisculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en mayisculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(afio): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora

Ejemplo

MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo
de Cultura Econémica / Ediciones UNES-
Cco

¢ Para colaboraciones en libros

Apellido en maytsculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
1las”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: titulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. Pdginas.
Ejemplo
GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta tedrica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): EI!
consumo cultural en América latina. Santa-

" fé de Bogotd: Convenio Andrés Bello. pp
26-47

Para articulos en revistas

Apellido en maytsculas, nombre en altas y
bajas (aflo): “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y nimero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre e] Estado y el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates IESA,
Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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Para Jiirgen Habermas

la expansién capitalista ha
provocado que las actividades
privadas desborden las fronteras
de lo doméstico para pasar

a convertirse en un asunto

de interés publico. Los individuos
modernos estdn mds preocupados
por la vigilancia de sus propios
negocios, por lo cual delegan

el poder a la representacion
politica. Este panorama genera
una nueva esfera publica-

donde los intereses privados
intervienen. El propio Habermas
advierte que en esta COnstruccion,
la prensa juega un papel
fundamental brindando “un nuevo
Sforum para dirigir el debate
publico”. Andrés Caiiizdlez parte
de estas reflexiones para llevar

a cabo una mirada al escenario
publico y massmedidtico
latinoamericano y venezolano

O Andrés Caiizalez

1 presente texto tiene por finali-
]Edad aproximarnos a la nocién de
esfera publica, cuyo desarrollo
moderno Jiirgen Habermas lo asocia al
rol de los medios de prensa, a partir de
una revisién histérica de tres socieda-
des de Europa occidental: Alemania,
Inglaterra y Francia. Por las caracteris-
ticas propias de una presentacién como
ésta, no se trata de un abordaje exhaus-
tivo, lo cual —l6gicamente- deja abierta
Ja opci6n de desarrollos posteriores.
La revisién de algunos aspectos
planteados por Habermas en su “Histo-
ria y critica de la opinién publica”!, a
nuestro modo de ver, constituyen una
plataforma apropiada desde la cual se
puede abordar el tema. .
Tras una primera parte, en la cual se
abordari esta nocién de esfera publica
desarrollada por Habermas, en una se-
gunda parte del trabajo se presentard un
desarrollo a partir de lecturas, que des-
de el contexto latinoamericano y vene-
zolano, intentard aproximarnos a “lo pi-
blico”, en un cruce de referencias en tor-
no al papel creciente (y a veces totaliza-
dor) de los medios masivos de comuni-
cacién en la accién politica actual, y la
relacién de esto con las organizaciones
de la sociedad civil, siendo éste tltimo
un tema de particular interés para el au-
tor. En torno a toda la temética que atra-
viesa este trabajo, compartimos la preo-
cupacién de que “la democracia se ve
privada de voz si los medios, en lugar de
pertenecer al mundo de la prensa, por lo
tanto al espacio publico, salen de él pa-
ra convertirse ante todo en empresas
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econémicas cuya politica estd gobernada
por €l dinero o por la defensa de los intz-
reses del Estado” (Touraine, 2001: 220)..

DE LA ESFERA PUBLICA Y HABERMAS

La discusidn en torno a la perticipacién de
los privados en los asuntos que histérica-
mente estzban reservados al Estado, y por
tanto concernian al poder politico, se 0-
serve. a partir de la expansi¢n de la activi-
dad comercial, cuyo impacto econémico
termina tejiendo un nuevo marco de rela-
ciones sociales, politicas y culturales. Los
ciudadanos dedicados al ambito de sus nz-
gocios, intuyen que la importancia que co-
bra dicha actividad, termina siendo un
asuno en el cual el poder politico intenta
reglamentar, regular. Siguisndo a Cons-
tant, la actividad comercial “inspira a los
seres humanos un gusto muy vivido por el
valor de su independencia personal”
(Durn, 1992: 50), por lo que enfatizé un
sentido de no intervencién estatal, de no
injersncia, al menos mientrzs no se prod 1-
jo la expansién capitalista a gran escala.

Desde un punto de vista politico, y to-
mando un punto de vista del abate Siey¢s,
“laadopcidn del sistema politico represen-
tativo esta en el centro de la sociedad co-
mercial como simbolo de unanovedosa vi-
sién que emana de la realidad de la moder-
na scciedad politica” (Noria, 1999: 163

Es, entonces, en el marco del desarro-
llo moderno de las sociedades europeas
que ¢n una accién que persigue la defea-
sa de los intereses privados, se termina i:1-
cidiendo en lo piiblico, pero sin ejercer el
poder politico. “El centro e su atencitn
no se concentra en tratar de cambiar el
dominio (politico) como tal, sino de coa-
certar con €l las reglas generales del trari-
co mercantil y del trabajo social” (Cunill,
1997: 29). Esto se produce porque dichas
actividades, nacidas en un 4mbito privado
y farniliar, superan debido a sus propias
dindmicas de expansion, esos limites de
la economia doméstica, familiar.

Para Habermas, “en la edida en que
el tréfico raercantil rebasa las fronteras de
la economia doméstica queda delimitada
la esfera familiar —la esfera intima- res-
pecto de la esfera de reprodaccién social”
(Habermas, 1981: 66). Todo esto condi-
ce no sdlc a que se produzca una polari-
zaci¢n a lo interno de la propia esfera pii-
vada, en proceso de transfcrmacidn, sito
que ‘“‘la dimensién publica de esa esfera
privada se configura alrededor de aquz-
las ‘personas privadas’ para las cuales la
influencia sobre el Estado es clave a los

66

Estas personas que desde
su actividad privada intentan
incidir en lo publico, son un
segmento de la sociedad que
en el sentido del autor aleméan
corresponden estrictamente
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efectos de su propia reproduccién” (Cu-
nill, 1997:30). En esa linea, “Habermas
sostiene que el desarrollo del capitalismo
mercantil en el siglo XVI, junto con las
cambiantes formas institucionales del po-
der politico, crearon las condiciones para
que, a principios de la Europa moderna,
surgiera una nueva forma de esfera publi-
ca” (Thompson, 1998: 100).

A esto apunta basicamente Habermas,
puesto que estas personas que desde su
actividad privada intentan incidir en lo
publico, son un segmento de la sociedad
que en el sentido del autor alemén corres-
ponden estrictamente a su nocién de so-
ciedad burguesa. Para Habermas se trata
de una esfera piiblica burguesa. Esta nue-
va realidad es fruto de una linea de sepa-
racién, que resulta fundamental en dicho
contexto, que “entre Estado y sociedad
escinde a la esfera publica del &mbito pri-
vado” (Habermas, 1981: 68). Las lineas
de “Historia y critica de la opinién publi-
ca” claramente sefialan que al hablar de
4mbito publico se estd hablando de “po-
der publico”, en tanto la ubicacién de la
nueva esfera piblica burguesa sigue ubi-
candose “en el &mbito privado, puesto que
se trata de una esfera de personas priva-
das”, que si bien participan en la vida so-
cial publica, no lo hacen desde una fun-
cién de poder publico, y justamente en-
cuentra un canal en la opinién publica.
“La esfera publica media a través de la
opinién publica, entre el Estado y las ne-
cesidades de la sociedad” (Habermas,
1981: 68). :

En este contexto, tendrd un rol impor-
tante por una parte el surgimiento y conso-

lidacién de una prensa, que podriamos ca-
talogar de’voz critica en algunos contextos
como el inglés, y a la par est4 el estableci-
miento de partidos politicos, entre cuyos
papeles estd la formacién de una opinién
publica. La conjugacidn de estos elemen-
tos “resultan fundamentales en este proce-
so que Habermas designa como la consti-
tucién de una esfera en la que personas pri-
vadas se relnen en calidad de piblico”
(Cunill, 1997: 30). Para el autor alemén,
“la esfera publica burguesa puede captar-
se ante todo como la esfera en la que las
personas privadas se retinen en calidad de
publico (...) oponiéndola al poder publico
mismo” (Habermas, 1981: 65); es este, a
fin de cuentas, un nuevo espacio, que a la
luz de la realidad social y econémica re-
sultaba absolutamente necesario “para
concertar las reglas del trafico en la esfera
-bdsicamente privada, pero piiblicamente
relevante- del trafico mercantil y del traba-
jo social” (Habermas, 1981: 65-66).

“En relaci6n al surgimiento de la es-
fera publica burguesa, Habermas concede
una especial importancia a la aparicién de
la prensa periddica. Los semanarios criti-
cos y morales que aparecen en Europa a
finales del siglo XVII y durante el XVIII
brindaron un nuevo forum para dirigir el
debate puiblico” (Thompson, 1998: 101).
Para el autor aleman, la conformacién de
este espacio de debate, dirigido por una
élite educada y econdmicamente fuerte,
“tuvo a la larga un impacto transformador
en la forma institucional de los Estados
modernos” (Thompson, 1998: 102). Se
traté de un momento significativo para la
vida social de aquel entonces, debido a
que “los periddicos pasaron de ser meros
lugares de publicacién de noticias, a ser
también portadores y guias de la opinién
piblica, medios de la lucha partidista”
(Habermas, 1981: 210).

Por otro lado, en esa contraposicién a
la que hemos hecho referencia que Haber-
mas plantea claramente, entre sociedad y
Estado, el 4mbito privado guarda distan-
cia, se distingue claramente del poder pu-
blico. Sin embargo, la dindmica social y
econémica de esa expansién capitalista,
ha hecho que estas actividades original-
mente privadas desborden las fronteras de
lo exclusivamente doméstico, de una esfe-
ra intima, con lo que pasan a convertirse
en un asunto de interés publico. Habermas
asegura que “la zona de continuado con-
tacto administrativo se convierte zona
‘critica’ también en el sentido de que re-
clama la critica de un piiblico raciocinan-
te” (Habermas, 1981: 62). Esto facilita la
consolidacién, en aquel contexto, de un
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instrumento mediador para intervenir en
la vida social: 1a prensa. Instrumento, que
en esa consolidacién de la opinién publi-
ca, requiere de ciudadanos raciocinantes -
en la concepcién de Habermas-, lo cual
parece encontrar puntos de conexién con
la preocupacion de Sieyes -al referirse a la
opinién publica-, pues el abate critica el atra-
so cultural del pueblo como un elemento
a superar (Noria, 1999: 186).

La imprenta, los medios impresos, ju-
garan unrol importante en la conformacién
de la sociedad moderna, que debido a la
conformacién de grandes estados, requie-
re de canales en los cuales se pueda deba-
tir los asuntos que conciernen al colectivo
y que en la antigiiedad podian realizarse
en la plaza publica. En ese contexto, “la
imprenta, como se sabe, se convierte en un
instrumento de expansién de la opinién
publica” (Noria, 1999: 191), y ésta dltima,
la opinién piblica, podria ser definida co-
mo “la discusién deliberada de aquello
que puede ser universalizable por la discu-
sién compartida de todo el mundo” (No-
ria, 1999: 191). Evidentemente se trata de
ciudadanos con la suficiente preparacién
para intervenir en el debate piblico.

Para Habermas, resulta indisoluble la
relacién entre tradfico mercantil, su expan-
sién en Europa, y el surgimiento y forta-
lecimiento de la prensa. Conjugacién de
elementos que hizo posible la aparicién
de una esfera publica burguesa. No se tra-
ta exclusivamente de que unido al trasla-
do de mercancias, se transporten también
noticias, un hecho caracteristico del “ca-
pitalismo temprano” (Habermas, 1981:
53). El nuevo espacio, en todo sentido de
expansioén, traerd nuevas articulaciones
que le otorgan el carécter liberal con el
que se entendid, por ejemplo en Inglate-
rra, histéricamente a la prensa. “El trafico
de noticias se desarrolla no sélo en rela-
cién con las necesidades del trafico mer-
cantil: las noticias mismas se han conver-
tido en mercancias. La informacién pe-
riodistica profesional obedece, por tanto,
a las mismas leyes del mercado, a cuyo
surgimiento debe ella su propia existen-
cia” (Habermas, 1981: 59).

La prensa, producto de la sociedad
mercantil, encuentra en el desarrollo po-
litico de las naciones modernas de Euro-
pa su fortalecimiento como instrumento
politico, en la conformacién de la opinién
piblica. Las autoridades encontraron tam-
bién un canal y “en la medida en que ese
instrumento les servia para dar a conocer
6rdenes y disposiciones, se convirtieron
los destinatarios propiamente por prime-
ra vez en publico” (Habermas, 1981: 59).
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En ese contexto puede hablarse de una to-
ma de conciencia por parte de ciudadanos
dedicados a la actividad mercantil, se asu-
men “publicum —el abstracto oponente del
poder publico-, su autocomprensién co-
mo un competidor en el juego, como pu-
blico de la naciente esfera publica bur-
guesa” (Habermas, 1981: 61). Y es a par-
tir de entonces cuando puede hablarse de
esfera publica: “en la medida en que el in-
terés de la esfera privada de la sociedad
burguesa deja de ser percibido exclusiva-
mente por la autoridad, y comienza a ser
tomado como algo propio por los mismos

‘sibditos” (Habermas, 1981: 61).

De forma paralela, las transformacio-
nes econémicas generadas por la expan-
sién capitalista, que conllevaron los cam-
bios resefiados, también tuvieron eco im-
portante en la forma en cémo se producia
la propia prensa. “El incremento y perfec-
cionamiento experimentados por el apa-
rato técnico-organizativo exigia una am-
pliacién del capital base, una elevacién
del riesgo e, ineluctablemente, la subordi-
nacién de la politica empresarial al punto
de vista de los beneficios” (Habermas,
1981: 212). Esta transformacion que vi-
vié la prensa para convertirse en compa-
fnfas con intereses comerciales a gran es-
cala, es un proceso caracteristico de ini-
cios del siglo XIX. Si bien no era un asun-
to nuevo la comercializacién de los pro-
ductos impresos, en muchos casos priva-
ba la razén politica sobre los fines mer-
cantiles. “Sin embargo, en el transcurso

del siglo XIX la escala de la comerciali-
zacién se increment6 significativamente.
Esto fue debido, en parte, a una serie de
innovaciones tecnoldgicas en la industria
de la impresién y, también, a la transfor-
macién gradual de las bases financieras.
de las industrias medidticas y sus méto-
dos de valoracién econémica” (Thomp-
son, 1998: 108).

DE LA MASSMEDIACION DE LO PUBLICO

En las sociedades latinoamericanas con-
temporaneas se debate coninsistenciael rol
delos medios, dadaladesarticulacién de di-
versas instancias tradicionales de media-
cién (como partidos o sindicatos) y el des-
crédito que pesa sobre muchas de las insti-
tuciones puiblicas. La importancia que ad-
quiere, desde tal perspectiva, la existencia
del medio como el lugar en el cual se mag-
nifican algunos aspectos de lo que ocurre al
interior de la sociedad, permite que éste de-
final6gicas sociales dentro de las que se es-
tablecen pardmetros que rigen lo piblico y
cuyo curso sera seguido por quienes saben
que a través de ellos pueden posicionarse.
“Es mds, habria que decir que son los me-
dios el escenario que buscan los politicos y
los gobernantes para escenificarse de forma
comunicacional bajo los géneros y las re-
glas impuestas por la comunicacién masi-
va” (Bisbal, 2003: 126).

Son estas reglas las que hacen apare-
cer la légica de que si algo es visto en los
medios es porque existe, y lo contrario.
En este contexto, la presencia de organi-
zaciones de la sociedad civil juega un pa-
pel indiscutible, pues en muchos casos
ellas podrian tener influencia directa en la
reapropiacién de espacios vinculados al
quehacer del colectivo. Debe resaltarse el
papel que muchas de estas agrupaciones
de la sociedad civil han jugado y siguen
jugando en la recuperacién de lo piblico,
que hasta inicios de la década de los 90 en
Venezuela, y en otros paises de América
Latina, parecia identificarse exclusiva-
mente con el Estado o lo estatal. “Hoy
concebimos al Estado como lugar de arti-
culacién de los gobiernos con las iniciati-
vas empresariales y con las de otros sec-
tores de la sociedad civil” (Garcia Cancli-
ni, 2000: 55) y esto ha sido, en parte re-
sultado de las politicas de ajuste que im-
plicaron un reordenamiento de Jas funcio-
nes del Estado, pero también -y no debe
menospreciarse- .a las presiones que des-
de distintos sectores sociales organizados
se han hecho y se siguen haciendo para
lograr influir en las politicas estatales que
regulan al conjunto de la sociedad, en aras
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de lo que apunta Garcia Canclini de re-
pensar al Estado en una concepcién de
agente de interés publico.

Esto pasa necesariamente por la parti-
cipacién, “es la participacién politica, el
ejercicio politico de los ciudadanos, en
sus mds diversas formas lo que funda y
configura lo publico” (S4nchez-Parga,
1995:14). Se insertan entonces las organi-
zaciones de la sociedad civil como espa-
cios de comunién de intereses, aunque no
necesariamente idénticos puntos de vista.
Pero el hecho de saber que existen vincu-
los cambia la perspectiva para pasar a un
estadio donde la pertenencia y la defensa
de intereses son factores clave. Justamen-
te, nuestra atencién se centra en algunas
organizaciones de la sociedad civil, que si
bien creadas por una iniciativa privada en
realidad se constituyen en un canal de par-
ticipacién, para ese grupo de interés, en
aras de incidir en la vida social, y por tan-
to son expresiones politicas. “El riesgo de
evacuar lo publico de la sociedad civil no
es tanto su despolitizacién, sino una repo-
litizacién que clandestinice la politica”
(Sanchez-Parga, 1995: 20).

Referirse a la sociedad civil como en-
te ajeno a lo politico, a lo publico, serfa
desconocer justamente la naturaleza de
agrupacién y alianza que persigue un fin
dentro del espacio social, y admitida por
el concepto al implicar participacidn e in-
cidencia en diversos dmbitos sociales.
“Nuestra sociedad civil estd conformada
por numerosas organizaciones y redes de
organizaciones sociales que pretenden ac-
tuar en el &mbito de lo piblico mante-
niendo su autonomia respecto a los gran-
des partidos, a los poderes publicos que
ellos controlan y a las organizaciones so-
ciales (tales como asociaciones de veci-
nos, sindicatos o gremios) que responden
a las lineas emanadas de algin CEN”
(Gonzalez Fabre, 1999: 388).

La actuacién de algunos activistas del
campo de Derechos Humanos en Vene-
zuela va en esta direccién: por un lado, el
intento de una reapropiacién de la politi-
ca en una dindmica de accién de la socie-
dad civil, en el marco de un sistema de-
mocrético. De alguna manera “la politica
ciudadana busca redefinir los problemas;
ofrece el trabajo espontdneo de ciudada-
nos que asumen responsabilidades y se
convierten ellos mismos en solucién”
(Capriles, 2003: 109). En Venezuela, por
ejemplo, hace algiin tiempo se nota un
cambio en la relacién de la sociedad con
respecto al ejercicio de su ciudadania. Si
bien la posicién afios atrds se limitaba a
realizar ciertas peticiones, hoy dia se ob-
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serva, precisamente con la conformacién
de organizaciones activas dentro de la so-
ciedad, una necesidad de biisqueda de so-
luciones desde el conocimiento de los pro-
pios problemas, dejandose un poco de la-
do la visién mesidnica de que todo llega-
r4 s6lo desde el Estado. Precisamente el
hecho de que las organizaciones de la so-
ciedad civil se abran espacios dentro de la
opinién publica a través de los medios de
comunicacién por si mismas, da cuenta
de ello.

Esto implica convocatoria a la partici-
pacién desde diferentes flancos y ante dis-
tintas situaciones, en un momento en el
que diversos sectores de la interaccion so-
cial han abarcado espacios que antes les
eran ajenos. La forma en la que se susci-
tan ciertos acontecimientos asi lo deter-
mina. A inicios de la presente década Juan
Navarrete, quien fuera coordinador de la
Red de Apoyo por la Justicia y la Paz, una
de las organizaciones venezolanas con
mayor trayectoria en la defensa de dere-
chos civiles y politicos, sefialé en un es-
pacio de encuentro de participantes de or-
ganizaciones no gubernamentales dedica-
das al campo de los Derechos Humanos:
“La aparicién de una esfera piblica no es-
tatal, es una respuesta a la crisis del Esta-
do, la cual puede ser entendida a partir de
estas dos restricciones: la econémica, que
exige la eficiencia de los servicios socia-
les que el Estado presta o financia; y la
politica, que requiere decisiones tomadas
en el 4mbito democrético” (Navarrete,
2001: 7).

En algunos estudios, (Paris Pombo,
1990: 102) se resalta el poder y la influen-
cia de la construccién discursiva de estas
agrupaciones o movimientos, llamados
también simbdlicos, tanto en las decisio-
nes oficiales como en la constitucién de la
cultura politica nacional. Ademés, confi-
guradas en momentos de crisis sus accio-
nes pueden responder a particulares nece-
sidades sociales, pues llenan los vacios
que dejan preguntas sin responder por par-
te de otros sectores ante ciertas circuns-
tancias. Tal vez su compromiso “moral”
con la sociedad sea clave en esas situacio-
nes, haciendo que su papel se eleve a los
ojos de algunos dmbitos civiles que se
sienten identificados con sus proyectos.
Un ejemplo citado en este trabajo fue el
papel jugado por grupos defensores de los
Derechos Humanos (en general agrupa-
ciones con nimeros limitados de activis-
tas e integrantes) para que se visualizaran
-se hicieran de conocimiento notorio-, es-
pecialmente internacional, las aterradoras
experiencias (torturas, desapariciones,
ejecuciones) vividas bajo las dictaduras
en varios paises de Sudamérica en la dé-
cada de los afios 70 y 80 del siglo XX. Es-
te accionar coincide con una visién am-
plia que no circunscribe territorialmente
la nocién, “ya que en publico se constitu-
ye todo espacio, tiempo y précticas socia-
les donde lo politico y la politica estidn en
juego” (Sanchez-Parga, 1995: 21). Lo pu-
blico, resumidamente, se articula entre el
interés comuin, el espacio ciudadano y la
interaccién comunicativa (Rey citado en
Martin-Barbero, 2001B: 76).

En este marco, “los medios se consti-
tuyen (...) en instrumentos validos que
proporcionan modos de comprensién y
elementos de andlisis a la opinién publi-
ca, en relacién con determinados asuntos
politicos y sociales” (Osorio Meléndez,
2002: 23). No se trata de construir una
justificacién todopoderosa del accionar
de los medios de comunicacién, empero
no debe obviarse el papel central que jue-
gan en las sociedades contemporéaneas y
especialmente latinoamericanas. “Los
medios no son el tnico agente de sociali-
zacién politica, pero son los medios quie-
nes llevan mds eficaz y mas rapidamente
la informacién politica a los hogares. Lo
que ellos difunden y el modo en el que lo
hacen influye en las creencias del piblico
acerca de lo que es y de lo que deberia ser
la politica” (Alvarez, 1995: 87).

Esta tendencia ha llevado a que mu-
chas estrategias politicas, en la actuali-
dad, se hagan desde lo comunicacional,
pasando a ser este aspecto central en las
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mismas y no un aspecto complementario.
Asi, observamos c6mo elementos que
afios atrds no tenian mayor relevancia pa-
ra las figuras publicas, hoy dia forman
parte integral de sus campaiias politicas,
como lo es la asesoria de imagen, que se
ha convertido en préctica comin para to-
dos aquellos que aspiran ofrecer seguri-
dad y credibilidad a través de los mass
media a los posibles electores. Con esto,
esta dimension no sélo es un recurso, si-
no el propio espacio desde donde se efec-
tda la accidn politica, la intervencién en
la esfera publica. De modo que “el didlo-
go entre individuos y sociedad, sociedad
y politicos, politicos y gobierno, se reali-
za, en buena medida, a través de los me-
dios” (Osorio Meléndez, 2002: 23).

Autores con un-marco de reflexién si-
tuado en América Latina, como Martin
Barbero (2001A: 75-77), han apuntado
que esta dindmica no resulta extrafia a la
experiencia social de nuestros paises dado
que estamos en sociedades en las que ac-
tores tradicionales como el Estado, Iglesia
y partidos politicos ya no pueden verte-
brarla, y hay una presencia masiva de la
industria massmedidtica, con lo cual “lo
publico se halla cada dia mas identificado
con lo escenificado en los medios”. La
proyeccién de lo que sucede vista a través
de ellos hace pensar que en muchos casos
todo termina donde acaban los limites de
lo que presentan. Por tal razén, el resto de

-un mundo que sigue generando otro tipo
de construcciones comunicacionales que-
da excluido y “la comunicacién” parece
ser s6lo asunto de los medios.

A partir de esta premisa, es en cierto
modo comprensible que la sociedad civil
sientarealizada unade las fases mas impor-
tantes de su hacer cuando logra ocupar un
espacio dentro de esa inmensidad, que a su
vez, es s6louna parte del conjunto de expre-
siones comunicativas al interior de una so-
ciedad. Pero tal vez por ser ésta la més pu-
blicay evidente, se desdibujaun pocoel sig-
nificado del resto de manifestaciones que,
si bien no aparecen en la escena de lo me-
didtico, pueden ejercer un peso igual de de-
cisivo en la configuracién de lo cotidiano.

Actualmente, “se habla de los medios
masivos como lugar del encuentro, del re-
conocimiento, de la construccién plural
de la opinién. Los medios son, para algu-
nos, ¢l lugar de la realizacién plena de esa
comunidad inclusiva que nuestros paises
niegan, de esa ciudadania meramente no-
minal o incompleta derivada de las pro-
fundas desigualdades econémicas y so-
ciales en que vivimos y que conculca no
s6lo los derechos ciudadanos sino que im-
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pide el cumplimiento de las obligaciones
que esa condicién conlleva y hasta la mis-
ma posibilidad de reconocer y reivindicar
aquellos derechos” (Mata, 2002: 67). No
cabe duda de que independientemente de
los valores que defiendan o de las posi-
ciones que los medios asuman, la posibi-
lidad de hacerse presente en ellos es, al
menos, garantia de acceso a un espacio
donde convergen diversos sectores cuyo
encuentro propicia deliberaciones en tor-
no a temas de interés colectivo.

Ello ocurre més all4 del hecho de que,
como en el caso venezolano, la polariza-
cién politica y su suscripcién por parte de
los mass media haya conllevado a que en
medios identificados con el gobierno se
refleje en mayor medida la opinién de sec-
tores que siguen esa linea y a que en me-
dios que hacen oposicién al mismo, pre-
valezcan sectores que igualmente estdn
en contra del gobierno. Es de reconocer
que incluso cuando los extremos llegan a
ese dmbito, la mera existencia de un espa-
cio que en esencia admite la generacién
de debates es importante en términos de
consumacion del ejercicio de ciudadania.
“Otro aspecto que acrecienta el rol de los
medios por los efectos que consiguen es
que, debido a la fascinacién y encanto que
ellos producen, condicionan automética-
mente las verdades sociales, juridicas, éti-
cas y morales que entregan, convirtiéndo-

las en verdades medidticas auténomas.
Las verdades sociales, éticas y morales
obedecen a un discernimiento racional o
al menos constituyen el producto de un
ethos inspirado en la verdad como tal. Las
verdades mediaticas, en cambio, obede-
cen a criterios de emotividad en los que
adquieren valor de por si”” (Osorio Melén-
dez, 2002: 24).

La manera en que se presentan y rela-
cionan acontecimientos a través de los
medios de comunicacién determina en
buena medida el privilegio con el que
cuentan por encima de otras formas de
expresién que se producen fuera de ellos.

Lo que se muestra en ellos debe ser
atractivo para la audiencia, no s6lo en tér-
minos de captar su atencién para garanti-
zar rating, sino para lograr una identifica-
cién plena en relacién con los puntos de
vista que se transmiten. La especie de lu-
pa que representa la pantalla, el micréfo-
no o la pagina del diario, ademds de una
estética particular que acentiia la posibili-
dad de atencion sobre ellos, relativiza pre-
ceptos establecidos y los coloca en tela de
juicio frente a otros que responden a con-
flictos més actuales y novedosos, pero no
por ello menos id6neos. Por tal razén, el
control y la responsabilidad de los medios
sobre la manera en la que se jerarquiza lo
que estd o0 no en sus espacios, define tam-
bién los principios inherentes a las formas
sociales de organizacidn, pues éstas sa-
ben que sélo verén reflejadas sus acciones
en la medida en que se inserten dentro de
la 16gica massmediética.

Desde los medios se construye una
idea de opinién publica con encuestas y
sondeos, “que tienen cada vez menos de
debate y critica ciudadanos y mas de si-
mulacro” (Martin Barbero, 2002). Esta-
mos ante una dindmica en la que cotidia-
namente se nos presentan resultados de
estas consultas como la opinidn publica
legitima y valida, mientras que en este in-
cesante bombardeo de informacién y to-
ma de posiciones “la sociedad civil pier-
de su heterogeneidad y su espesor con-
flictivo para reducirse a una existencia es-
tadistica” (Martin Barbero, 2002). Ape-
lando justamente a estos mecanismos de
consulta, en el caso venezolano, cabe re-
cordar que los medios de comunicacién,
segiun los sondeos de la firma Datandlisis,
vinieron ocupando durante afios un lugar
privilegiado entre las instituciones de ma-
yor credibilidad para los consultados; es-
ta tendencia parece haberse roto —segin
estas propias consultas de opini6én- du-
rante el 2002 y especialmente con la cri-
sis institucional vivida en abril de ese aio
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y el papel que jugd el sector comunica-
cional en la misma. Recordemos que en
ese momento, los medios de comunica-
cién venezolanos, privados y estatales, se
suscribieron a una u otra tendencia politi-
ca, a un sector o al contrario, respondien-
do a lo que ellos mismos consideraban
necesidades del publico. Al recibir una
retroalimentacién positiva por parte de
sectores sociales que se identificaban con
sus planteamientos, construfan y trataban
de reflejar verdades parciales al margen
de las posibles necesidades informativas
de la poblacién como conjunto.

Sin embargo, algunos autores conside-
ran que “la verdadera importancia social de
laaccién de los medios de comunicaciénde
masas no se sitda en el plano mds inmedia-
todelas actitudes y opiniones individuales,
en el cual su influencia es bastante relativa.
Por el contrario, esta repercusion hay que
buscarla en un plano més profundo, més a
largo plazo, en los efectos que tienen sobre
la comprensidn de la realidad politica por
parte del piblico y, en consecuencia, sobre
la formacidn de la opinidn piiblica” (Bene-
dicto, 2002: 35)

En un proceso en el cual ha habido
una adaptacién por parte de la sociedad al
hecho de que los medios estén presentes
en muchos dmbitos, no resulta extrafo
que los mismos se vean como integrantes
de la esencia social. El impacto de su ac-
cién ya no se ubica en la influencia direc-
ta sobre actitudes y conductas, sino que
va mas alla, a la creacién de significados
que conlleva a la conformacién de una
realidad (Benedicto, 2002: 34). En un sen-
tido general, sin embargo, la construccién
medidtica de la politica no es asunto ex-
clusivo de este pais y de la particular co-
yuntura que vivimos. La tendencia apun-
ta al conjunto de este quehacer en dife-
rentes dmbitos y realidades nacionales:
“ahora la politica es cuestién de comuni-
caciones masivas” (Bisbal, 2003:125), pe-
ro ante el vacio de representacién en la
construccién de lo que se espera sea re-
presentativo, se facilita la adhesién del
discurso de quienes intervienen o preten-
den intervenir en lo piblico al modelo de
comunicacién hegeménico (Martin Bar-
bero, 2002: 16).

En América Latina, estamos en socie-
dades en las que -con excepciones- no
existen liderazgos consolidados, como los
que fueron construidos anteriormente des-
de la base en una relacién directa, y esta
debilidad en la accién de quienes preten-
den representar posibilita la intervencion
medidtica en la definicién de la propia
agenda politica, quedando ésta al servicio
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de aquella y, no como podriamos enten-
der en una practica coherente, en la cual
lo comunicacional es una estrategia mas
en el conjunto de acciones y no la vérte-
bra central del quehacer politico.

A MODO DE CONCLUSION

El aporte de Habermas, como han reco-
nocido diversos estudiosos, ha sido capi-
tal para ubicar la importancia de la pren-
sa, de los medios de comunicacién en un
sentido general, en la construccién de la
accién politica, dentro de las sociedades
modernas. Esta conformacién de la esfe-
ra publica a la cual hace referencia su sig-
nificativo texto ‘“Historia y critica de la
opini6én piblica”, permite detectar un
cambio de época, de mentalidad, en torno
a la participacion en los asuntos de inte-
rés publico, y el rol mediador de la pren-
sa en la compleja relacion entre Estado y
sociedad. La revisién histérica permite
ubicar caracterfsticas particulares de
aquel contexto, pero que a la luz de las so-
ciedades contemporineas no deja de te-
ner validez su reflexién y revision.

La constitucion de lo publico, tal co-
mo lo entendemos modernamente, tiene
una deuda importante con la prensa, tras
ver el papel que jugé ésta en los contex-
tos de la expansién capitalista de varios
paises de Europa occidental. Mirando és-

te tema, hoy, con los pies puestos sobre
un pais latinoamericano, la cuestién de lo
publico y el papel de los medios de comu-
nicacion, sigue teniendo absoluta vigen-
cia (y necesidad de ser abordado). Las
crisis politicas que han debilitado a la ins-
titucionalidad democrdtica, han corrido
de forma paralela al robustecimiento eco-
ndémico y politico de los medios de comu-
nicacién, especialmente de la television.
Esto ha colocado un poder muy importan-
te en estos medios para intervenir en la vi-
da pidblica. En no pocos casos estamos
presenciando también un cambio de épo-
ca en relacion con la constitucién de lo
publico, que vaciado de su razén politica
(de su interés precisamente publico) pue-
de quedar expresado en simple estrategia
(y expresion) mediética.

B Andrés Caiizalez
Director de Comunicacion
y Profesor de la UCV
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1 Existe un debate sobre la traduccién de Habermas
al espafiol. Para este trabajo, por ejemplo, asumi-
mos el texto “Historia y critica de la opinién pu-
blica”, en la edicién traducida en 1981 y publica-
da por la casa editorial Gustavo Gili. Los plantea-
mientos del autor datan de 1962. Generalmente en
los textos en espaiiol se ha insistido en utilizar li-
teralmente la palabra “publicidad” para lo que en-
tendemos como esfera publica, vida social pibli-
ca, vida publica. Eso se debe a que en alemdn di-
cha palabra tiene ese significado. A nuestro enten-
der el uso de la palabra “publicidad” en este tex-
to podria prestarse a confusiones, por lo que asu-
mimos -como lo indica el titulo de este texto- el
uso del término esfera piiblica.

2 La dedicacién de los ciudadanos de sus esfuerzos
ala actividad mercantil privada, simbolizada en el
comercio, es para autores como Constant una
muestra clara de las diferencias en torno ala liber-
tad de los antiguos y la libertad de los modernos.
La dindmica moderna, de ciudadanos cada vez
mds orientados a sus negocios particulares, termi-
né imponiendo un modelo de delegacidn de la par-
ticipacidn, lo cual ademds resultaba un modelo
viable en la medida en que el tamafio de las ciu-
dades, de las comunidades, fue creciendo, hacien-
do -también desde un punto de vista practico- un
modelo de participacién politica heredado de la
antigua Grecia.
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Las informaciones publicadas
sobre ciencia son disimiles entre
si. La caracterizacion de textos
periodisticos segun el
tratamiento del contenido
permitié describir y clasificar
distintas maneras en que se
expone la ciencia a la sociedad.
En este articulo se estudian las
categorias Informacion
noticiosa, Anticiencia,
Publicidad redaccional,
Explicacion deficiente,
Orientacién al publico y
Seudociencia. Una de las
conclusiones a la que llegan

las autoras es que ha sido mayor
el numero de notas con
orientacion informativa que
interpretativa, lo que evidencia
que la formacion intelectual de
los lectores ha sido desplazada
por la inmediatez que define

al diarismo en los medios

de comunicacion.

B Maria A. Berroteran
y Patricia Pérez

Informacidn sobre ciencia en

Una propuesta



comunicalziL 2|

Y
[
S
8
£
x
&
8
&
g
&
QO
A
S
o
3
S

l0s diarios venezolanos

taxonomica

“El poco espacio debe compensarse
con la calidad del mensaje”

MANUEL CALVO HERNANDO

1 periodismo cientifico, entendido

como la especializacién orientada

a divulgar los logros y expresio-
nes de la ciencia, es de importancia capi-
tal para la formacién de un pensamiento
ciudadano orientado hacia el desarrollo
sostenible. De esta manera, entre los ob-
jetivos principales de esta especializacion
esta la formacién de una conciencia pu-
blica sobre el valor de los conocimientos
que brinda la ciencia, y de la produccién
de tecnologias propias o adecuadas para
cada comunidad. Asi, la divulgacion in-
tenta crear actitud positiva y conocedora
de la ciencia entre los integrantes de la
sociedad.

De alli que para promover la divulga-
cién cientifica como medio de educacién
informal del lector, que intenta moverse
enun entorno cada vez més cientifico y tec-
nolégico, es necesario primero conocer la
realidad de este tipo de tratamiento en los
medios impreso actuales.

En Venezuela se hace divulgacién de
la ciencia desde hace largo tiempo en las
paginas de nuestros periédicos, pero apa-
rentemente este no es el tratamiento ma-
yoritario de las informaciones sobre cien-
cia. Todo parece indicar que los diarios de
circulacién nacional apuntan m4s a man-
tener un lector medianamente informado
que a formarlos en conciencia critica so-
bre los hechos cientificos que acompafian
su rutina diaria, segin investigacion reali-
zada sobre las informaciones publicadas en
estos medios durante el afio 2002.

LA INVESTIGACION

Desde que en 1999 Sami Rozenbaum se
aventurara a poner en claro que seudo-
ciencia y anticiencia son conceptos para-
lelos o contrarios a la ciencia, aunque en
los periddicos se hable de ellos como de
una misma cosa, no se habian realizado
nuevas indagaciones que describieran las
condiciones contempordneas del perio-
dismo venezolano dedicado a la disemina-
ci6n de la ciencia.

Esto motivé la realizaciéon de este es-
tudio, en el que se pretendié comprender
las caracteristicas de la informacion sobre
ciencia en El Nacional, El Universal, Ul-
timas Noticias, El Globo y Panorama.
Ademas, durante la observacién directa
de los datos quedé en evidencia una dife-
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rencia notable entre la cantidad y variedad
de textos con tratamiento meramente in-
formativo frente los de tipo divulgativo
(aquellos tradicionalmente caracterizados
como Periodismo Cientifico). Esto obligé
a la tarea de proponer una clasificacion de
esa masa heterogénea que conforman los
textos de tratamiento informativo de la
ciencia.

De esta manera, la seleccién por des-
carte de lo que correspondié o no al trata-
miento divulgativo, o Periodismo Cienti-
fico, se basé en la clasificacién de Manuel
Calvo Hernando, en los conocimientos
previos de las investigadoras y en la obser-
vacion de determinadas caracteristicas en
la revisién diaria de los ejemplares.

NOTA METODOLOGICA

Se recurrié a dos métodos diferentes: el
andlisis morfolégico y el de contenido. El
primero de éstos correspondio a la aplica-
cién de una matriz cualicuantitativa se-
gun el modelo de Jacques Kayser, por me-
dio de la cual se identificaron las cualida-
des generales de la informacién de carac-
ter cientifico y se cuantificé el espacio que
ocupa en la prensa de circulacién nacional
el tratamiento divulgativo e informativo
dado a esta fuente periodistica.

En segunda instancia, ante la cantidad
significativa de espacio fisico ocupado en
comparacién con los textos divulgativos y
frente a notables diferencias en el discur-
s0, se examind el contenido de los escri-
tos tratados de manera informativa. A
partir de la identificacién de los rasgos
propios de estos textos se formulé una
propuesta de clasificacién, para concep-
tuar las diferentes modalidades en que se
presentaron los acontecimientos cientifi-
COS con tratamiento informativo.

Estas diferencias en la intencién, o en
el objetivo de la informacién al momento
de la encodificacion del mensaje, consti-
tuyeron los elementos que permitieron
realizar la distincién entre cada una de las
6 modalidades que se presentan (Informa-
cién noticiosa, Divulgacién cientifica,
Orientacién al piblico, Publicidad redac-
cional, Explicacién deficiente, Seudo-
ciencia y Anticiencia).

La informacién sobre ciencia publica-
da en la prensa diaria de circulacién na-
cional desde enero hasta noviembre de
2002, constituyé el universo de la investi-
gacién. Después de un arduo proceso de
revision de 1.670 ejemplares, entre los
cinco periédicos que conformaron el es-
tudio, se tomé el 25% de los promedios
mensuales por diario, de las unidades de
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El tratamiento informativo
es una mayoria considerable
pues represento el triple del valor
del tratamiento divulgativo:
de 3.710 textos de informacion
sobre ciencia, 2.852 recibieron
un tratamiento informativo.
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muestreo —que incluyen los textos que co-
rresponden a los cdnones del tratamiento
divulgativo e informativo-. La muestra es-
tuvo compuesta por un total de 89 unida-
des informativas, de las cuales 21 corres-
pondieron al material divulgativo y 68 al
informativo.

L oS DATOS HABLARON

La observacién detallada del universo en
estudio permitié reconocer dos maneras
de exponer la ciencia: el tratamiento divul-
gativo, en que se explica al lector el pro-
ceso para que ocurran los diferentes he-
chos de la ciencia, y el tratamiento infor-
mativo, en el que simplemente se enun-
cian los datos mas importantes acerca del
acontecimiento.

Luego de medir el centimetraje que
ocupan cada uno de estos tratamientos, se
determiné que el tratamiento informativo
es el preferido, pues —aunque a los textos
divulgativos se les cedié espacios mds
grandes por texto- se publicé con mayor
frecuencia y goza de mayor centimetraje
al aflo.

De hecho, el tratamiento informativo
es una mayoria considerable pues represen-
t6 el triple del valor del tratamiento divul-
gativo: de 3.710 textos de informacién so-
bre ciencia, 2.852 recibieron un trata-
miento informativo. Pero, ademds de serun
£rupo Nnumeroso, no se presentan con una
misma cara.

Las informaciones con este tipo de tra-
tamiento no componen un conjunto ho-
mogéneo, aunque s{ poseen caracteristi-
cas comunes. Predominan los factores pe-

riodisticos de actualidad e interés humano
y se prefiere el lenguaje claro y sencillo,
salvo las exigencias particulares de una de
las clasificaciones (Anticiencia). No se
emplea el seudénimo, sino que se prefiere
la identificacion del autor, aunque éste a
veces sea una agencia de noticias. Los te-
mas son variados, segiin los objetivos de
cada categoria.

La identificacion de los textos también
permitié hacer suposiciones sobre la posi-
ble relacion entre la publicacion de los he-
chos cientificos y el resto de la informa-
cién presente en la misma pagina. Y fue
de esta manera cémo se observé que el
diario Panorama difundié avisos de por-
nografia al lado de las informaciones rela-
cionadas con la temdtica cientifica. Asi
como también se localizé en varios perio-
dicos cierta cantidad de avisos publicita-
rios relacionados con productos o servi-
cios mencionados en los textos. También
se evidencid una relacién particular entre
la tecnologia, la informacién econémica y
el tratamiento de Publicidad redaccional.
Por observacion directa se constatd que
los temas tecnoldgicos se publicaron en
las secciones de Economia y Negocios, y
gran parte de ellos bajo la forma de Publi-
cidad redaccional.

Entre los periédicos analizados, El
Universal prest6é mayor atencién a la fun-
cién de crear una opinién publica y de ins-
truir a los lectores en temas cientificos.
Ademds, es el tinico diario que posee una
valoracion casi igualitaria para ambos tra-
tamientos (1 texto divulgativo por cada
1,4 textos informativos).

El Globo muestra la cara opuesta de
esta moneda periodistica pues presentd un
tnico texto divulgativo versus 33 textos
informativos publicados en el periodo que
se estudid. El Nacional y Panorama poseen
valores intermedios similares, mientras
que Ultimas Noticias se encuentra por de-
bajo de la expectativa medial.

En rasgos generales, pareciera que ain
no existe una conciencia clara de la impor-
tante presencia de este conocimiento en el
desarrollo de una sociedad, pues los regis-
tros varian considerablemente entre cada
periddico cuyo equipo de redaccidn tiene
una percepcion particular que no comparte
con sus homoélogos de otros medios impre-
sos. Asi, aparentemente la ciencia se hace
piblica por compromiso individual de al-
gunos profesionales y no como consecuen-
cia de una estrategia editorial conjunta.

En el estudio, los textos se agruparon
en seis renglones seglin rasgos en comiin
que sugirieron la identidad de cada cate-
gorfa. Su identificacién y su respectiva



jcomunical:[ LI X3

descripcién, permiten tener ideas mds cla-
ras sobre el periodismo que tiene a la cien-
cia como tema:

Informacion noticiosa: Son textos que
se valen de un lenguaje claro y sencillo pa-
ra exponer los principales hechos del
acontecer cientifico actual, en especial so-
bre temas de interés directo del lector co-
mo las afecciones humanas. La informa-
cién es generalmente suministrada por las
agencias de noticias internacionales y cu-
yas fuentes plantean recomendaciones so-
bre el tema publicado, ofrece explicacio-
nes en cuanto al hecho en si y sus prota-
gonistas; aunque omite algunos elemen-
tos, aitade detalles en otros aspectos como
la forma, el lugar, el momento, las causas
y los afectados del suceso.

Anticiencia: Son textos que se valen de
un lenguaje vago y poco comprensible pa-
ra oponerse a los postulados cientificos,
sus procedimientos y resultados, e influir
en la opinién de lector para ganar un par-
tidario m4s. Para lograr mayor credibilidad,
los autores —en su mayoria personas iden-
tificadas mediante su nibrica- recurren a es-
pecialistas de universidades y centros de
investigacion quienes recomiendan seguir
estas creencias.

Se ofrecen datos sobre fenémenos tini-
cos, predicciones y alternativas médicas
milagrosas. No se exponen las relaciones
causales de los hechos que promocionan,
ni la manera en que sucederdn.

Publicidad redaccional: Son textos
que se presentan con la forma de un géne-
ro periodistico, pero sus datos estdn es-
tructurados con el objetivo de inducir al
lector a consumir un determinado produc-
to o servicio, de manera que todos los da-
tos —expuestos con un lenguaje breve, cla-
ro y sencillo- faciliten el acercamiento del
consumidor.

La fecha y el responsable de creaci6n
o lanzamiento son elementos imprescindi-
bles pues generalmente se refiere a avan-
ces tecnoldgicos e informéticos sobre el
que diversos especialistas dan opiniones,
sin dar recomendaciones.

Explicacién Deficiente: Son textos ca-
racterizados por un proceso de “traduc-
cién” incompleta de los mensajes del len-
guaje de la ciencia al de los medios infor-
mativos, que resulta de la inconsistente
utilizacién de las palabras o ejemplos que
intentan hacer més perceptibles las ideas.
La explicacion presenta algun tipo de de-
fecto, 0 no alcanza el nivel considerado
normal, en la revelacién de las causas o
motivos de la informacion.

Orientacion al Publico: Textos que
tienen la intencién de persuadir al lector

por medio de las recomendaciones para
provocar un determinado comportamien-
to, que en la mayoria de los casos viene
dado por la modificacion de los hébitos re-
lacionados con los temas de la salud. Tie-
ne como fin tltimo inducir la adopcion de
nuevas costumbres.

Seudociencia: Son textos que valiéndo-
se de un lenguaje vago y poco comprensi-
ble, intentan simular el caracter cientifico
de hechos informativos que no correspon-
den a estos cénones; con el apoyo en tér-
minos parecidos a los de la ciencia, para
la explicacién de los procedimientos y re-
sultados. Los temas reseflados no son sus-
ceptibles de experimentos o repeticiones,
de alli que un factor determinante para su
deteccién sea mostrar la condicion irre-
producible de un determinado hecho.

ALGUNAS CONCLUSIONES

Laclasificacién adelantada sobre la mane-
ra en que se presenta la informacién sobre
ciencia en los medios impresos de circu-
lacién nacional, permitié reconocer de
qué forma la nocién que internacional-
mente se maneja sobre el “periodismo
cientifico”, se aplica en los diarios vene-
zolanos.

En este sentido y después de investigar
las caracteristicas de la informacién de te-
mitica cientifica, se podria afirmar que la
divulgacion de los hechos de naturaleza
cientifica a través de los medios de comu-
nicacién que preconiza el periodismo
cientifico (desde una perspectiva forma-
dora y educativa) no fue el tnico tipo de
tratamiento que se presentd en los textos
estudiados. Por el contrario, la divulga-
cion -que se enfoca en el tratamiento in-
terpretativo y vulgarizador- parece agrupar
una pequeiia parte de la Informacién so-
bre ciencia que publican los medios impre-
sos, orientados mas bien a informar de
manera coyuntural y fragmentaria.

Al distinguir en el estudio un mayor
nimero de textos correspondientes al tra-
tamiento informativo antes que el divulga-
tivo, es posible constatar que de las diver-
sas funciones del periodismo tal vez la que
se destina a contribuir a la formaci6n inte-
lectual de los lectores, ha sido la mds des-
plazada por la inmediatez que define al
diarismo en los medios de comunicacidn.

Y si bien es cierto que esta caracteris-
tica se presenta como constante en la prac-
tica general del periodismo, la informa-
cién que se publica corre el riesgo de no
ser lo suficientemente precisa, al tratarse
de temas de significacién social como los

que propone la ciencia. Es decir, tal vez se
estarfa contribuyendo mds a la simple
aportacién acritica de datos que a la for-
macién de los lectores.

Tal vez, identificar los siete formatos
que puede adoptar el registro heterogéneo
de la Informacion sobre ciencia -Informa-
cién noticiosa, Divulgacién cientifica,
Orientacién al publico, Publicidad redac-
cional, Explicacién deficiente, Seudo-
ciencia y Anticiencia-, permitiria a los pe-
riodistas reconocer el alcance real de las
informaciones que publican y tomar con-
ciencia de las caracteristicas de la informa-
cidn que recibirian los lectores.

Después de reconocer algunas de las
principales caracteristicas de la Informa-
cién sobre ciencia que se publica en Jos
medios impresos de circulacién nacional,
y de comprobar que los hechos cientificos
son tratados con la intencidén de informar
antes que de divulgar, podria plantearse
una revisidn de la caracterizacién general
del periodismo cientifico que hacemos en

" Venezuela.

Antes de esta propuesta de clasifica-
cién, ninguno de los principales autores
de esta especialidad se habia dedicado a de-
finir, de acuerdo con la préctica real del
periodismo cientifico, las diferentes mo-
dalidades de presentacién no divulgativas
que se utilizan en los medios impresos.
Las teorias sélo sugerian la presencia de
un formato mds, al que se le dio el nom-
bre de informacién pero sin describir sus
caracteristicas.

De alli la importancia de plantearse
trabajos continuos de investigacidén en
prensa, para comprender lo mejor posible
las expresiones y modalidades de la préc-
tica periodistica venezolana.
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El articulo afronta la vinculacion
entre medios y prdcticas de
comunicacion en cuanto

a la difusion de tépicos de salud
publica para adolescentes.

Los datos utilizados fueron
obtenidos a través de un proyecto
de investigacion realizado

en varios paises por COMSALUD,

y auspiciado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS),
la Federacion Latinoamericana
de Facultades de Comunicacion
Social (FELAFACS)

y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU,).

En este caso, se abordan los
hallazgos realizados en
Maracaibo, Venezuela.

La investigacion se fija

en horizontes como qué nivel

de acceso tienen los adolescentes
de la region a los distintos
medios de comunicacion,

qué informacion relacionada

con los temas vitales de salud
publica reciben, y cudles dgendas
informativas de los medios .
perciben y prefieren.

La Universidad del Zulia

viene participando en el proyecto
COMSALUD desde 1997

con diversas investigaciones.

The article deals with the role
of the media in communicating
public health information

for teenagers. The data were
obtained from a research project
carried out in several countries
by COMSALUD and sponsored

by the Panamerican Health
Organisation (PHO), the Latin
American Federation of
Journalism Faculties (FELAFACS)
and the United Nations, and
relate to findings in Maracaibo,
Venezuela. The research looks
at the degree of access teenagers
in the region have to different
media, what information they
receive about vital health topics,
and which media news agendas
they perceive -and which they
prefer. The University of Zulia
has been participating in the
COMSALUD project since 1997
with a number of different
research programmes.
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significaciones

Galeria de Papel. Starsky Brines. (2004)

SOBRE LA TEORIA DE LOS EFECTOS DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

Todo individuo es un ser social que se de-
senvuelve en un campo de actuacién pres-
crito por las normas, valores y tradiciones
de la comunidad o sociedad a la que perte-
nece. Es asi como los patrones de conduc-
ta o comportamiento social que exhibe res-
ponden a un guién o libreto aprendido co-
mo resultado de su iitteraccién en grupos
que le permiten insertarse en los procesos
de socializacién convencionales.

La percepcién del individuo respecto a
su entorno responde a un conjunto de esti-
mulos provenientes del ambiente, que pue-
den significar para él oportunidades o ame-
nazas, filtradas desde su posicién imbuida
por debilidades, fortalezas, gustos, prefe-
rencias, necesidades y expectativas, en un
mundo regido por convenciones sociales.
Ello, le proporciona tomar decisiones, de-
sechando o aceptando aquello que juega un
rol importante en la satisfaccién de sus ne-
cesidades y expectativas, razén por la cual
cada sociedad imprime al individuo un ti-
po de necesidad y un nivel de capacidad pa-
ra la resolucién de las expectativas.

En consecuencia, todo individuo res-
ponde a estimulos que provienen del en-
torno social (regido por normas, valores y
tradiciones) a partir de la percepcién que
hace a través de los sentidos, las respues-
tas dadas estdn dirigidas a la satisfaccién
de necesidades, segiin las caracteristicas
que definen a su grupo, de acuerdo a edad,
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sexo, estrato social, nivel educativo, nivel
de informacion, gustos, preferencias y las
pautas de conducta internalizadas por me-
dio de los procesos de socializacién.

Diversas investigaciones sobre el efec-
to y la recepcién del mensaje massmedid-
tico, sefialan su influencia en la creacidn,
refuerzo y cambio de actitudes, opiniones
y conductas, sobre todo la incidencia de los
contenidos violentos de la televisién en
nifios, las consecuencias de la propagan-
da, y la publicidad.

La investigacién de comunicaciones
ha revelado firmemente, por ejemplo, que
las personas tienden, en términos genera-
les, a leer, observar o escuchar las comu-
nicaciones que presentan puntos de vista
con los cuales ellos mismos se encuentran
en afinidad o simpatifa y tienden a evitar
comunicaciones de un matiz diferente. Se
ha encontrado que las personas que fuman
son menos propensas a leer articulos de
periédicos acerca del cigarrillo y el cén-
cer, que los que no fuman. La percepcién
o interpretacién también es selectiva, las
personas que estdn expuestas a comunica-
ciones con las cuales no sienten afinidad o
simpatia no es extrafio que deformen el
contenido de manera que terminan por
percibir el mensaje como si apoyara su
propio punto de vista.

Investigaciones realizadas por Bandu-
ra y Berkowitz (1996) Wimmer R. y Do-
minick J.(2000) desde el punto de vista
del aprendizaje social, determinaron a tra-
vés del anélisis de los efectos de los con-
tenidos violentos de la TV en nifios y en
adolescentes, que dichos mensajes no sé-
lo refuerzan puntos de vistas preexisten-
tes, sino que son capaces de causar con-
ductas agresivas en estos segmentos del
publico, como consecuencia del aprendi-
zaje obtenido de dichos contenidos, y que
es mds probable que ocurra por estimula-
cién que por catarsis, es decir, que se ex-
prese con un comportamiento violento en
vez que con una sublimacién de la agre-
sién latente en el individuo.

La investigacién de los afios 90 basa-
daen el aprendizaje social, no da tanta im-
portancia a las consecuencias que pueda
acarrear la exposicién a los medios, por
cuanto plantea que las personas se enteran
de acciones prosociales o antisociales a
través de la television, el video o el cine,
y que esto puede ocasionar tanto una con-
ducta similar (prosocial o antisocial) en la
vida real, por su exposicidn repetida a los
mismos contenidos, como una insensibili-
zacién a los mismos.

Laexposicién a los medios hace pensar
aalgunos investigadores que los contenidos
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Cifras como las que proporciona
el Banco Interamericano de
Desarrollo (1998) nos muestran
que las sociedades latinoamerica-
nas presentan la peor distribucion
de la riqueza en el mundo
y el sector sobre el cual recaen
los mayores porcentajes de
problemas en salud, educacion,
desempleo e ingreso, es el de
su juventud.
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violentos se impondrian en los libretos o
guiones mentales de los jévenes, quienes no
teniendo contacto o experiencia en la vida
real con la violencia, son propensos a me-
morizarlos y luego insertar dichas conduc-
tas o comportamientos presentados por los
medios en su entorno social.

La nuevas concepciones sobre la rela-
cién medios-audiencia coinciden en reco-
nocer y privilegiar la existencia de audien-
cias activas capaces de reinterpretar,
transformar y apropiarse los mensajes
provenientes de los medios masivos de co-
municacién (McQuail, 1994).

Desde el paradigma de las mediacio-
nes muy conocido en América latina, par-
ticularmente por Martin Barbero (1987),
la recepcién de los mensajes de comuni-
cacién masiva no es pasiva por parte de las
audiencias, sino que es afectada por una
serie de mediaciones que relacionan el
contenido de esos mensajes con aspectos
contextuales. Al respecto Enrique Séan-
chez (1993:23) sefiala que este es el para-
digma que “esta en boga” entre los inves-
tigadores latinoamericanos. Alude a la
importancia indiscutible que esta teoria
tiene al aportar elementos fundamentales,
para comprender el proceso de recepcién
de un mensaje tal comos sucede y de all{
lo valiosa que resulta, tomando en consi-
deracién que posteriormente fue profundi-
zada por el modelo de las Multimediacio-

nes de Guillermo Orozco (1996). Desde
esta perspectiva, es de gran utilidad para
una problemética que pretende articular
comunicacién y salud, una via ideal para
estudiar este tema.

Esto quiere decir, que si deseamos dar
respuesta a los interrogantes planteados se
debe tomar en consideracién los diversos
escenarios y situaciones que, de una mane-
ra u otra, pueden incidir en la forma en la
cual un joven recibe el mensaje y el sentido
final que le dard y del cual se apropiara.

Los JOVENES

El estudio se centra en adolescentes de 12
a 19 afios. Es importante conocer las prdc-
ticas que le dan los adolescentes a la in-
formacién de salud, es decir, qué uso le
dan a la informacién de salud recibida por
parte de las diferentes fuentes a las que se
ven expuestos, desde su familia hasta In-
ternet, a fin de establecer ciertamente, si
los jévenes aplican de alguna manera los
conceptos recibidos a través de los men-
sajes de salud, en su dfa a dia, en la coti-
dianidad.

En el orden cronolégico, la Organiza-
cién Mundial de la Salud define a los ado-
lescentes como a la gente joven con eda-
des comprendidas entre los 10 y 19 afios,
(adolescencia temprana entre 10 y 14
aflos, adolescencia media de 15 a 17 afios
y adolescencia tardia entre 17 y 19 afios).

El término adolescencia proviene eti-
moldgicamente de adolecer, es decir, sufrir
y padecer; ella trae consigo cambios signi-
ficativos tanto fisiolégicos como psicoldgi-
cos que afectan los deseos, estados de 4ni-
mo y comportamientos de este grupo pobla-
cional. Lo de sufrir y padecer se compade-
ce con los cambios que vive todo joven.

En la dltima década del siglo XX, las
condiciones de vida, convivencia, justicia
y equidad de la juventud en América La-
tina se han deteriorado, la situacién actual
es més grave que hace 10 afios. Cifras co-
mo las que proporciona el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (1998) nos mues-
tran que las sociedades latinoamericanas
presentan la peor distribucién de la rique-
zaen el mundo y el sector sobre el cual re-
caen los mayores porcentajes de proble-
mas en salud, educacién, desempleo e in-
greso, es el de su juventud. Si se observa
que 2 de cada 5 personas que habitan la re-
gi6n se encuentran entre 15 y 24 afios, re-
sulta evidente la magnitud numérica de
una realidad atin mas compleja, una de cu-
yas manifestaciones radica en e] estigma
de ser adolescente.
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Los adolescentes y jévenes, al igual
que el resto de la poblacién, necesitan pa-
ra su salud fisica y mental tener miltiples
opciones de desarrollo econémico, social
y cultural, asif como de recreacién y dis-
frute del placer en el uso del ocio. Las
oportunidades que tienen los jévenes no
son las deseadas en ninguno de los ambi-
tos sefialados, en especial para la poblacién
rural y marginal.

¢ COMO SE HIZO LA INVESTIGACION?

Esta investigacién es, en primer término,
de caricter exploratorio y descriptivo. Es
exploratoria en cuanto intenta identificar
pistas y tendencias de la relacién medios-
adolescentes en el contexto de la salud pi-
blica. Es descriptiva en cuanto nos permi-
te identificar las caracteristicas de una se-
rie de elementos relacionados con el acce-
so a 'y uso de medios por parte de los ado-
lescentes de la region, con énfasis en algu-

nos temas de salud. Ciertamente estable-

ce algunas relaciones entre el acceso a 'y
usos de los medios con los usos de la in-
" formacioén sobre determinados temas de
salud publica.

Asi, a través de grupos focales, se pro-
pone profundizar acerca de algunos as-
pectos concretos en tormo a los usos de los
medios, a la informacién sobre salud en
medios recibida por los adolescentes, a las
percepciones sobre la informacién sobre te-
mas relacionados con salud. Por ello, la
propuesta metodolégica se inicia con una
mirada de corte cualitativo.

Es posible determinar los alcances que
tienen los mensajes difundidos por los
medios de comunicacién, por su grupo de
pares (los amigos) y en general por su en-
torno. El andlisis realizado estd categori-
zado segiin el sexo, la edad, el estrato y las
zonas urbano-rural en donde viven los
adolescentes. Es decir, que la informacién
se segment® por la zona de residencia del
adolescente, si vive en un ambiente rural
0 si vive en zona urbana, esta diferencia-
cién solo se realizé en nuestro caso Vene-
zuela y en el Peru.

Ante la dificultad que implica por di-
versas razones lograr una muestra repre-
sentativa a partir de la aplicacién de una
encuesta, que permita con certeza genera-
lizar aspectos relacionados con medios,
adolescentes y salud, la opcién de los Gru-
pos Focales cobra una pertinencia signifi-
cativa.

Los Grupos Focales permiten profun-
dizar en la mayoria de las variables de la
investigacion, permiten profundizar en los

Se propone profundizar acerca
de algunos aspectos concretos
en torno a los usos de los
medios, a la informacion sobre
salud en medios recibida por los
adolescentes, a las percepciones

sobre la informacion sobre temas
relacionados con salud
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mensajes relacionados con temas de salud
ptblica existentes en los medios y c6mo
los adolescentes hacen uso de ellos con es-
pecial atencién a las dindmicas de tipo so-
cial y cultural que afectan dicha relacion.
De esta manera, se indaga en torno a los
procesos de recepcion y de construccién
de sentido, con especial atencién a ciertos
temas de salud que revisten interés para
los adolescentes de la regidn.

Después de una extensa discusién en
el Taller de Revision en Ibarra, Ecuador,
los participantes, investigadores respon-
sables de las universidades invitados por
OPS, definieron acuerdos minimos para el
desarrollo de esta parte de la investiga-
cién. En primera instancia, los Grupos Fo-
cales se trabajaron a partir de una guia te-
mitica de discusién que fue enriquecida a
partir de las observaciones que se hicieron
durante el Taller de Ibarra.

Con relacién al niimero de grupos fo-
cales que deberdn desarrollarse por pafs,
en nuestro caso se consideraron los si-
guientes criterios: Grupos de edades’: 12-
15; 16-19; Género: Masculino y Femeni-
no; Estrato Social: Medio y Bajo (defini-
dos de acuerdo a la clasificacién oficial en
cada pais); Tipo de Poblacién: Urbana y
Rural; y solamente adolescentes escolari-
zados.

De acuerdo con lo anterior en nuestra
regién se logré una cobertura de 96 ado-
lescentes por pais, a través de la realiza-

cién de 16 grupos focales. La duracién de.

cada Grupo focal fue de aproximadamen-
te 45 minutos con 15 minutos, para un
descanso acompafado de una pequefia
merienda para los adolescentes.

Los participantes en los grupos foca-
les se reclutaron a través de escuelas, de
grupos juveniles, y de centros comunita-
rios. Los centros educativos de educacién
media y superior que consintieron en per-
mitir que sus estudiantes discutieran jun-
to a nosotros importantes temas vincula-
dos a sus experiencias y facilitaron sus
instalaciones para tal fin son las siguien-
tes: Unidades Educativas Evelia Pimentel,
Roémulo Gallegos, José Maria Antunez,
Colegio Ana Maria Campos, Colegio Uni-
versitario Pedro Emilio Coll, y el Centro
de Cultura Popular Santa Rosa de Agua,
la escuela de Comunicacién Social de
LUZ, el Ministerio de Salud y Desarrollo
Social y la Fundacién Centro Regional de
Capacitacién (FUNDACENRECA).

Con el propésito de reducir algunos
problemas asociados con la inhibicién que
puede producir en algunos adolescentes,
hablar acerca de ciertos temas frente a
miembros del sexo opuesto o frente a j6-
venes de mayor o menor edad, y también
para poder construir conclusiones sobre
cada uno de estos grupos, los Grupos Fo-
cales contaron con un moderador y un re-
lator. Desde esta orientacion se entrend a
un moderador y un relator pertenecientes
al mismo sexo de los participantes en las
sesiones. Se trabaj6é muy bien con Jacque-
line Escalona y con Mariano Alfonso Alf,
ambos recién egresados en comunicacién
social. Realmente resultaron muy entu-
siastas y aportaron mucho de su creativi-
dad para el éxito de la experiencia. .

Los Grupos Focales fueron grabados™
y se realizd la trascripcién de cada uno de
ellos. Para facilitar el proceso de andlisis
de la informacién se utiliz6 el Software
Ethnograph, cuyas caracteristicas y venta-
jas para el analisis de datos cualitativos
son ampliamente conocidas.

Durante el Taller de Revisién del Pro-
tocolo en Ibarra se acordé trabajar conuna
guia tematica disefiada a partir de las va-
riables del estudio, siguiendo algunos ejes
orientadores de la discusion, fundamen-
talmente debido a que la relacién de los ado-
lescentes con los medios es hiperfragmen-
taria y multiple. Es importante destacar en
este aparte, que no era posible desarrollar
un trabajo de esta envergadura sin la par-
ticipacién de personas y organismos que
aportaron sus esfuerzos, dedicacién y mo-
tivacién que hicieron posible la realiza-
cién de los grupos focales.

Para este trabajo de campo contamos
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con el apoyo institucional brindado por la
Direccién de la Escuela de Comunicacién
Social de la Universidad del Zulia, en la
persona de la MSc. Margarita Sanchez. El
trabajo de analizar la informacién fue rea-
lizado por los miembros del Departamen-
to de Investigacién de LUZ, profesoras
Maria Isabel Neuman, Guadalupe Oliva y
Angel Paez, Berenice Camacho, Adriana
Celys, Rosario Fonseca y Miriam Miqui-
lena, ademdas contamos siempre con el
respaldo decisivo y permanente de los
coordinadores del proyecto COMSA-
LUD, a nivel de la OPS en WDC: Dra.
Gloria COE, Dr. Robert Valdez y del Dr.
Rafael Obregén y la Dra. Carmen Rosa
Serrano en OPS Caracas.

La Direccién Sectorial del estado Zu-
lia del Ministerio de Salud y Desarrollo
Social, nos brindé su disposicién y apoyo
en la planificacién de las distintas reunio-
nes de trabajo. Y junto a esta institucion,
los centros de educacién media y superior
que consintieron en permitir que sus estu-
diantes discutieran junto a nosotros im-
portantes temas vinculados a la adoles-
cencia y facilitaron sus instalaciones para
tal fin.

Pero la principal participacién las hi-
cieron los 96 adolescentes zulianos que
estuvieron activamente en los grupos fo-
cales, cuyas ideas, expuestas abiertamen-
te, nos permitieron llegar a importantes
conclusiones que vinculan la temdtica de
la salud con el uso de los medios

PRINCIPALES HALLAZGOS

Percepciones sobre

la informacién sobre salud recibida

por los adolescentes

La fuente y tipo de informaci6n que un
adolescente elige y recibe no solo esta de-
terminada por las caracteristicas que le
son propias, también se ve afectada por el
entorno y la dindmica social de la cotidia-
nidad que vive dia a dia

Los medios de informacién ejercen
una influencia significativa en el desarro-
llo de la convivencia ciudadana, sin embar-
£0, por su misma naturaleza medidtica, se
constituyen realmente, en canalizadores
de las necesidades de los distintos grupos
sociales, coadyuvando a la formacién de
normas, percepciones y actitudes sociales
que determinardn en definitiva, el com-
portamiento de los individuos.

En la eleccién de una fuente de infor-
macién y en la captura de la informacién
misma, intervienen tres procesos basicos
de la cognicién social como lo son: la
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La fuente y tipo de informacion
que un adolescente elige
y recibe no solo estd determinada
por las caracteristicas que
le son propias, también se ve
afectada por el entorno
y la dindmica social de la
cotidianidad que vive dia a dia
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atencién, la codificacién y la recupera-
cién. Cuando se le hace una pregunta a un
sujeto sobre un tépico particular, su respues-
ta estard basada en el grado de atencién
que logré en la captacion de la informa-
cién solicitada, es decir, los aspectos del
hecho, situacién o persona, que fueron ob-
servados en un momento dado y que estan
determinados por los esquemas (marcos
mentales) de observacién que en forma
consciente o inconsciente este sujeto pue-
de usar; vale decir, que estos esquemas
crean en el individuo imédgenes o prototi-
pos de comportamiento, a favor o en con-
tra de la informacién recibida.

En segundo lugar, también ejerce in-
fluencia el proceso a través del cual se
capta la informacién para luego ser alma-
cenada en la memoria y finalmente, los
mecanismos de recuperacién de la infor-
macioén, que estardn altamente afectados
por la utilidad que esa informacién ha te-
nido para el sujeto.

Los esquemas o prototipos que una
persona puede manejar al momento de
captar una informaci6n sobre salud tam-
bién estan afectados por los contenidos
emocionales del mensaje. En lineas gene-
rales, los mensajes de salud, manejan con-
tenidos de miedo, intentando generar te-
mor y con ello, estimular la emisién de
una conducta curativa o preventiva.

Por su naturaleza, el temor hace que se
tome mas en serio las consecuencias al emi-
tir cierto tipo de comportamiento. También
es claro que un mensaje con elevado conte-

nido de temor puede inhibir una conducta
de prevencién més que estimularla. Este ti-
po de informacién crea altos niveles de an-
siedad y con ello, una conducta de rechazo
como mecanismo defensivo para eliminar-
la, de alli, que se cuiden los elementos de
miedo incluidos en €él.

En todo caso, el adolescente serd mas
sensible a aquella informacién que le con-
cierne personalmente, bien sea para re-
chazarla o para aceptarla, en lo cual influi-
ran también, los amigos y compaiieros y
todas aquellas personas con quién él man-
tiene un contacto més estrecho y de mayor
confianza.

En el presente estudio, cuando se le
preguntd a los adolescentes acerca de las
fuentes y tipos de informacién sobre salud,
a las que se exponian, sus respuestas cla-
sificadas por estrato social, zona rural o

" urbana, edad y sexo, responden a patrones

ya observados en adolescentes.

En cuanto a fuente de informacion, fue-
ron citadas las siguientes: familia, medios
(radio, prensa, television, Internet), escue-
la, amigos, la iglesia, vecinos y médicos.

La fuente predominante en las zonas ru-
rales y urbanas fue la familiar, seguida por
los medios, escuela y amigos. En el caso
urbano, se le da una importancia signifi-
cativa a la informacién obtenida a través
de la familia, Luego, se menciona a los
medios (radio, prensa y mayormente la te-
levisién) dandole posteriormente, similar
importancia a la fuente escolar y a los ami-
gos. Los amigos en los adolescentes tie-
nen una gran importancia, porque a través
de ellos, el joven busca su identidad y sa-
tisfaccién personal:

“Mi familia porque me explica”

“De mi familia y de los medios”

“Depende porque yo me puedo enterar
de una enfermedad por la televisién, pero
si de verdad me interesa los busco a pro-
fundidad en Internet”

En el caso rural, igualmente se obser-
va la jerarquizacién encontrada inicial-
mente, donde se le da mayor importancia
a la familia y luego a los medios. Las di-
ferencias encontradas con respecto al ca-
so urbano son: en primer lugar, se le da
menor importancia a los medios que la
otorgada por el grupo urbano. Esta situa-
cién puede estar determinada por factores
de tipo cultural y por la posibilidad de ac-
ceso a los medios que puede ser limitada
en estos grupos geograficos.

En importante acotar que en el caso
venezolano los adolescentes del sector ru-
ral no mencionaron la Iglesia, lo cual po-
dria llevar a cuestionar la labor de la ins-
titucién religiosa en la comunidad rural.
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De igual manera, no se menciona a los
amigos, y en cambio aparece una nueva
fuente de informacién representada por
los vecinos. Este dato, resulta congruente
con la dindmica social que se vive en las
zonas rurales donde el vecindario llega a
formar parte de cada grupo familiar. En él
se deposita casi la misma confianza que se
da dentro de cada niicleo familiar. El ve-
cindario resulta un apoyo en situaciones
dificiles, en la solucién de sus problemas,
compartiendo penas y alegrias:

“Los vecinos, la familia, los médicos,
nos comunicamos”

" “Lafamilia nos trata de orientar, y en
la escuela”

En el caso de los jovenes entre 16y 19
afios se observa una diferencia significati-
vaconrespecto al resto de los grupos de me-
nor edad. En este caso, sucedio que 1a prin-
cipal fuente de informacién referida resul-
taron ser los medios, con un marcado pre-
dominio de la televisién. Estos jévenes ha-
cen mayor uso de los medios como la tele-
visién, la radio y la prensa, para dejar a la
familia en segundo lugar de importancia:

“Por la television, en los noticieros.
En la prensa y en la calle, en las campa-
fias que se realizan”

“Mds que todo por el periédicoy la te-
levision, porque a los jovenes les gustan
mds estos medios”

La escuela es citada en muy pocos ca-
sos por los jévenes de més edad y sin al-
guna referencia especial, lo que la mantie-
ne en el mismo nivel de importancia de
otras fuentes escasamente sefialadas, como
la iglesia e Internet.

En relacién a la percepcién de la agen-
da de los medios sobre la informacién
acerca de salud, se presenta de manera ho-
mogénea entre los adolescentes partici-
pantes del focus group. Estan conscientes
que los medios transmiten informacién
positiva que pretende prevenirlos de la ad-
quisicién de enfermedades producidas por
conductas inadecuadas, tales como el con-
sumo de alcohol, cigarrillos, drogas y una
sexualidad inmadura: ’

“Los programas que pasan sobre el
SIDA y eso, son para la prevencion y nos
ayudan”.

Sin embargo, los grupos estudiados re-
flexionan sobre tres aspectos importantes
que se relacionan con su interaccidn con
los MCS y la familia y cémo ello influye
en sus puntos de vista sobre la agenda y
actuacién que deberian expresar estas ins-
tituciones de socializacién en el entorno
social, cuyos resultados se presentan a
continuacién englobados en conjunto pa-
ra el tema tratado (salud de los adolescen-
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En el caso rural, igualmente
se observa la jerarquizacion
encontrada inicialmente, donde
se le da mayor importancia
a la familia y luego a los medios.
Las diferencias encontradas
con respecto al caso urbano son:
en primer lugar, se le da menor
importancia a los medios que
la otorgada por el grupo urbano
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tes) por zonas urbana y rural, edad y sexo.

En general, todos los grupos analiza-
dos coinciden en afirmar que la agenda de
los medios no contempla todos los temas
sobre salud que a ellos interesa. Piensan
que los medios transmiten, principalmen-
te, informacidn sobre los dafios que oca-
sionan las drogas en los consumidores, y
eso les parece perfecto, pero creen que es
importante que amplien su espectro tema-
tico sobre otros temas de salud: cancer, ta-
baquismo, nifios de la calle, alcoholismo,
hipertension arterial, seguridad, embarazo
temprano, sexualidad sana, entre otros.

Parece paraddjico, pero las adolescen-
tes, las chicas, tanto de la zona urbana co-
mo de la rural, son més criticas que los j6-
venes respecto a estos temas. Para ambos
estratos sociales (medio y alto) la infor-
macién y la publicidad de los MCS pro-
mueven el consumo de alcohol, cigarrillos
y explotan la sexualidad.

Las chicas adolescentes del estrato
medio consideran que los MCS deben ser
mads educativos en la difusién de temas so-
bre 1a salud para los adolescentes, y debe-
rian incluir como primordial en sus pautas
informativas temas sobre las consecuen-
cias del alcoholismo, el tabaquismo, y la
anorexia, y los pircings. Estos dltimos te-
mas surgieron como preocupacion entre
las chicas de estratos medios, es impensa-
ble en el otro grupo.

Para las muchachas adolescentes del
estrato bajo, la mayor preocupacién es

que los medios deben ser mas constantes
en la promocién de informacién preventi-
va sobre “el embarazo precoz y la violen-
cia doméstica”.

Es 16gico que hagan estos plantea-
mientos, de acuerdo a los contextos situa-
cionales de Jos adolescentes. En los estra-
tos de bajos recursos econémicos, la preo-
cupacién esta en el embarazo y la violen-
cia domestica, producto del la violencia
social y todos sus males.

Por otra parte, los participantes del se-
xo masculino, de ambas poblaciones y es-
tratos sociales, tienden a favorecer un aba--
nico mds amplio de temas, por ejemplo, la
informacién mas general como inseguri-
dad, nifios de la calle, pobreza, falta de
oportunidades para estudios, dengue, hiper-
tension arterial, SIDA, enfermedades de
transmisién sexual, deportes, prostitu-
cién, dntrax, homosexualidad, futuro de la
juventud y ecologia; enfatizan que la res-
ponsabilidad en las conductas inadecua-
das de la juventud como el consumo de
drogas, alcohol o pricticas sexuales indis-
criminadas, no corresponde sélo al men-
saje de los medios sino también a una per-
sonalidad débil de los jévenes, la agresién
latente de algunas personas y al poco ma-
nejo de informacidn sobre esos temas por
parte de los padres:

“Yo digo que todo lo que sale en los
medios de salud influye mucho, pero hay
que tomar en cuenta que hay jévenes que
hacen todo por hacer sufrir a los padres,
porque algunos maltratan a sus hijos™

“Hay padres que no le informan a sus
hijos sobre nada”.

Dinamica de las percepciones

recibidas por los adolescentes

a través de los MCS, en relacion

con el rol de los jévenes y del grupo

familiar, por zonas urbana y rural,

edad y sexo

Todos los grupos entrevistados coinci-
den en afirmar, en mayor o menor grado,
que los medios no son los tinicos que de-
ben manejar los temas sobre salud, “noso-
tros- mismos”, expresan y “nuestras fami-
lias” también deben participar de elio. Co-
mo se explicé con anterioridad, principal-
mente, los jévenes participantes del sexo
masculino y de ambos estratos manifesta-
ron esta preocupacioén sobre los temas
acerca de la salud, que puede considerar-
se como una responsabilidad compartida
entre el joven, el grupo familiar y los
MCS:

“Afecta a las personas que no tienen
la personalidad definida y porque ven
programas de sexo, violencia y drogas, y
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lo tratan de imitar, pero eso es por su per-
sonalidad. Pero los medios no pasan esa
informacion para que uno lo haga, no es
negativo”.

Dindmica de las percepciones

recibidas por los adolescentes

a través de los MCS, en relacion

con el tipo de agenda ideal, por

zonas urbana y rural, edad y sexo

Definitivamente para los jévenes, la
agenda ideal de los medios necesariamen-
te tendria que ampliar el abanico de tépi-
cos sobre salud, en general, y sobre salud
de los adolescentes, en particular, y elimi-
nar o disminuir la transmisién de temas,
programas y publicidad que incitan al
consumo de productos que causan depen-
dencia, enfermedades o conductas sexua-
les no provechosas. i

Los participantes de la zona urbana no
expresaron mucha diferenciacién entre
los mensajes captados a través de los dis-
tintos MCS, sin embargo, sugieren que
atn cuando los tépicos sobre salud son po-
sitivos, orientadores y preventivos, no hay
mucha variedad.

Los grupos de la poblacién rural mu-
cho més criticos que los de 1a ciudad, sf hi-
cieron énfasis en la influencia negativa de
algunos programas de television, las cari-
caturas, la falta de seriedad de ciertos pro-
gramas de radio, 1a TV por cable y las pe-
liculas pornogréaficas:

“Deberia ser mds honestas con res-
pecto a las consecuencias sobre practicar
el sexo y con respecto a la violencia, yo
pienso que las caricaturas son una de las
fuentes que hacen que las personas sean
violentas, lo pienso por los nifios porque
le van inculcando la violencia desde pe-
querios, entonces trataria de buscar otros
programas mds educativos”

USO0S DE LA INFORMACION SOBRE SALUD
RECIBIDA POR LOS ADOLESCENTES

Es importante conocer las prdcticas que le
dan los adolescentes a la informacién de
salud, es decir, qué uso le dan a la infor-
macién de salud recibida por parte de las
diferentes fuentes a las que se ven expues-
tos, desde su familia hasta la Internet, a fin
de establecer ciertamente si los jovenes
aplican de alguna manera los conceptos
recibidos a través de los mensajes de sa-
lud, en su dia a dia, en la cotidianidad.
Cuando mencionan a la familia, gene-
ralmente nombran a los padres, otros a sus
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Con respecto a los canales para
la bidsqueda de informacién,
entre los medios de comunicacion,
el mas nombrado fue Internet
y la television en el sector medio,
luego las revistas, (es decir
bisqueda de informaci6n
especializada). También
varios adolescentes del estrato
medio, mencionaron el colegio
o sus profesores
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hermanos y muy pocos a algin familiar
como los tios, siempre buscando una
orientacién por parte de ellos. En los ca-
sos en donde nombraron a un familiar en
especifico, los de zonas urbanas mencio-
naron mas a alguno de sus padres, mien-
tras que los de zona rural repetidamente afir-
maron que a sus hermanos.

En las zonas urbana y rural los adoles-
centes asienten que utilizan los mensajes
en su vida diaria, previniendo el consumo
de drogas, alcohol y cigarrillos; otros di-
jeron que:

“Nunca han robado”

Y solo en el sector rural fue mencio-
nado:

“No caer en la prostitucion”

Es decir, que los mensajes en estos ca-
sos les han reforzado actitudes para la pre-
vencién en el caso de la prostitucién y de
conductas delictivas:

“Tratando de no caer en la prostitucion
y en la droga”

Sin embargo, como se establecié ante-
riormente, el “no consumo de drogas” es
la generalidad en esta parte del anélisis,
pues tanto los participantes, como las par-
ticipantes de todos los estratos y zonas
(urbana/rural) asumieron en su mayoria
que han utilizado la informacién previ-
niendo el consumo de drogas en ellos mis-
mos y en otras personas:

“Me han ofrecido y he dicho que no”

“No bebo, no fumo, ni consumo dro-
gas porque eso es malo”

Solo una persona admitié que utiliza los
mensajes para prevenir el dengue, esta
pertenece a la zona rural, pues es uno de
los sectores de la regién en donde ha pro-
liferado maés la enfermedad.

Al analizar los grupos dividiéndolos
en estratos bajo y medio, se encontré que
en el primero los adolescentes admitieron
compartir la informacién con alguno de
sus familiares y amigos, los de estratos
medios fueron muchos més explicitos al res-
ponder, expresando que piensan antes de
compartirla con alguien, o bien explican-
do por qué razén toman la informacién.
Asimismo, las comparten con las otras
personas:

“Grabarlas en nuestro cerebro y
aprender de los errores de los demds, yo
hablo con mi padre”

“Las tomo como consejos y orienta-
cion, las comparto con mis amigos”

Aunque con muy poca frecuencia, s6-
lo los de estrato medio y de mayor edad
mencionaron que utilizan los mensajes
cuiddndose cuando tienen relaciones se-
xuales.

Con respecto a los canales para la biis-
queda de informacién, entre los medios de
comunicacién, el mas nombrado fue In-
ternet y la televisién en el sector medio
luego las revistas, (es decir bisqueda de in-
formacién especializada). También varios
adolescentes del estrato medio, mencio-
naron €l colegio o sus profesores, también
mencionaron a personas amigas, familia-
res, como el padre y la madre; y también
hablaron de folletos, de médicos, y de los
amigos, los “panas”.

Con respecto a tos temas, los mds bus-
cados definitivamente son; el VIH/SIDA,
el alcohol, todo lo concerniente al consu-
mo de a droga y la informacién sobre se-
xo, métodos anticonceptivos, utilizacién
de condones, y las enfermedades de trans-
misién sexual.

En los adolescentes de estratos bajos,
nombraron como fuentes para buscarinfor-
macion la television, folletos, la familia,
médicos y hospitales. Igualmente los temas
mas mencionados siguieron siendo el VIH-
/SIDA, la droga, el alcohol y se sefialaron
otros comoeldengue. Enrelaciénconelin-
terés que tienen los jévenes por buscar in-
formacién ellos mismo por su iniciativa so-
bre salud, todos afirmaron que:

“Han buscado alguna vez informa-
cién”
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La fuente mds mencionada para inda-
gar fue la escuela, también mencionaron
los libros, la familia, folletos, los medios
(television, prensa e Internet), pero con
una menor frecuencia. Destacaron ade-
mds, no dejarse influenciar por otros, re-
calcando que los adolescentes se desen-
vuelven en un medio en donde predomina
la tentacion y en donde es indispensable
que estén totalmente informados acerca
de los riesgos que corren diariamente:

Al utilizar la informacién afirmaron
que la mejor forma de hacerlo es no con-
sumiendo drogas y alcohol; a diferencia
del grupo de menor edad, los jovenes y las
chicas de 16 a 19 afios, asintieron tener
una vida sexual activa, por etapas, prime-
ro besos, y caricias mas intensas y luego
lo otro... lo que aseguraron que la mejor
manera de utilizar los mensajes es cuidar-
se cuando tienen relaciones sexuales, la
mayoria dijo tener su primeros contactos
sexuales cerca de los 13 ailos. -

“Cuando tengo sexo me pongo el con-
don” solo lo mencioné un chico el resto
observé en silencio.....

“A la hora de tener sexo tomo las me-
didas” ........

Sin embargo los jévenes entrevistados
no quisieron entrar en detalles, aunque
asintieron tener alguna experiencia se-
xual, evadieron profundizar las respuestas
sobre este tema. Todos, chicas y chicos.

SIGNIFICACIONES DE MEDIOS
Y TEMAS DE SALUD IDENTIFICADOS
POR LOS ADOLESCENTES

La significacién que los medios y los te-
mas de salud tienen para los adolescentes
entrevistados se trabajé especialmente al
final de la sesién de cada grupo focal. Una
vez recorridos todos los temas que se de-
seaban discutir y habiendo tenido la opor-
tunidad los participantes de consustan-
ciarse con la problematica planteada por
ellos mismos, se invitd a realizar un cie-
rre, a manifestarse libremente, buscando a
través de ese mecanismo un mayor acer-
camiento a lo que ya de por si podia eva-
luarse de las significaciones que implican
paralos adolescentes los temas de salud tra-
tados a través de los medios.

Significaciones implica la importancia
que los adolescentes le conceden a que los
medios de comunicacién social transmi-
tan mensajes con contenidos sobre salud,
la pertinencia de esos contenidos con res-
pecto al ambiente donde viven esos ado-
lescentes, la trascendencia del impacto de
€s0s mensajes.
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Con respecto al nivel de acceso
que tienen los adolescentes
de la region a los distintos medios
de comunicacion, todos los
jovenes entrevistados tienen
acceso a la television y a la radio
con una frecuencia diaria,
a la prensa con menor frecuencia
e Internet despunta como el medio
preferido, después de la television
entre los jovenes de las dreas
urbanas del estrato medio
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Adolescentes del area urbana:

— Percibieron la experiencia del grupo
focal como el comienzo de una campa-
fla de salud para los adolescentes y se
sintieron complacidos con la iniciativa.

— Consideran positivo y necesario acon-
sejar a los jévenes para que no “caigan
en los vicios” y prevengan enfermeda-
des.

— Critican fuertemente a los medios de
comunicacién por:

A) Intereses puramente mercantilistas
olvidando su funcién educativa

B) Desconocer las necesidades de in-
formacién de la audiencia

C) Entrar en contradiccion. Citan el
ejemplo de la publicidad sobre ci-
garrillos en las vallas y medios im-
presos.

Adolescentes del drea rural:

— Les preocupa el problema del acceso a
la informacién. Insisten en la necesi-
dad de bajar los mensajes de salud a la
gente con menos oportunidad de acce-
so “que no tienen las posibilidades de
saber”.

— Solicitan mayor cantidad de informa-
cién sobre temas de salud. Consideran
que las campafias de salud existentes
abarcan pocos temas y no son constan-
tes.

— Sienten que sus padres no tienen la in-
formacién o no saben cémo orientar a
los hijos en temas como salud sexual o
drogas. Incluso hablan de violencia en
la familia al tocar estos temas. En co-
mentarios de adolescentes del sexo fe-
menino de 16 a 19 afios, del estrato ba-
jo perteneciente a la zona rural encon-
tramos:

“Falté tratar como los padres pueden
orientar a los jovenes sin tomar una acti-
tud violenta”

“La familia es un tema importante que
hay que tratar, el cémo tratan los padres
a los hijos”

Y entre los adolescentes del sexo mas-
culino, de la misma edad, estrato y zona
geogréfica encontramos:

“Yo quisiera decirle a los padres que
les tengan cuidado a sus hijos”

Igualmente, utilizan mis las palabras
“alertar” y “advertir” en contraposicién
con la palabra “aconsejar” que utilizan los
adolescentes de las zonas urbanas. Hay
una carga de amenaza en estas palabras
comparado con el significado conciliato-
rio de “aconsejar”.

CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

Con respecto al nivel de acceso que tienen
los adolescentes de la regién a los distin-
tos medios de comunicacién, todos los j6-
venes entrevistados tienen acceso a la te-
levisién y a la radio con una frecuencia
diaria, a la prensa con menor frecuencia e
Internet despunta como el medio preferi-
do, después de la televisién entre los jéve-
nes de las dreas urbanas del estrato medio.

Los jovenes manifestaron que la tele-
visién es el medio de comunicacién por
excelencia. Se observa diversidad en el
tiempo de exposicién a la televisién: entre
2 y 5 horas para unos y hasta 10 horas pa-
ra otros, especialmente los de mayor edad.
Los que consumen mds television lo justi-
fican porque “no tienen mas nada que ha-
cer” y para combatir el aburrimiento. Los
programas preferidos de los jévenes son las
telenovelas, las peliculas, los videos mu-
sicales y los programas de concurso y les
gusta consumir la televisién en compaiiia
de su familia y amigos.
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El consumo de la radio, prensa e Inter-
net lo hacen en forma individual, aunque
ésta ultima la utilizan mucho para sociali-
zar a través del “chat”.

Los temas vitales de salud identifica-
dos por los adolescentes son acerca del
VIH/SIDA vy el uso de drogas, los cuales
se corresponden con la oferta de los me-
dios actualmente en Venezuela, pero ade-
mas, los adolescentes identificaron como
temas prioritarios para ellos el cdncer, ta-
baquismo, nifios de la calle, alcoholismo,
seguridad, embarazo temprano, ETS . As{
mismo solicitan mayor cantidad de infor-
macién sobre otros temas de salud. Con-
sideran que las campafias de salud exis-
tentes abarcan pocos temas y no son cons-
tantes, lo cual es absolutamente cierto.

Los adolescentes dijeron que los men-
sajes recibidos (de los medios y de su fa-
milia), si les han servido para su vida prac-
tica, cotidiana, sobre todo, utilizando sus

propias palabras, para decirles “no a las -

drogas y al consumo de alcohol, y al con-
sumo de cigarrillos.

Este es un hallazgo fundamental, por-
que de manera tajante y sin lugar a dudas
los j6venes manifestaron que “‘si eran im-
portantes los mensajes recibidos” y mejor
atin, que los ponen en préictica. Las chicas
con edades entre 16-19 afios mencionaron
“el embarazo” como un tema de interés
para buscar informacién, en comparacién
con los adolescentes del sexo masculino,
de la misma edad, que no hicieron men-
cién del embarazo como tema de interés.
Sin embargo, ellos si mencionaron que
buscaban informacién sobre preservativos
para cuidarse “en la practica” “usando
condén”, en las relaciones sexuales. Tam-
bién citaron buscar informacién sobre
ETS. Lo que sugiere evidentemente una
perspectiva de género al buscar la informa-
cién dentro de un contexto social determi-
nado. Al parecer, segin las preferencias
en la bisqueda de informacién sobre sa-
lud, a los jévenes no les preocupa el em-
barazo, ese es: “un problema de ellas”, a
ellos les preocupa més que a ellas, las en-
fermedades de transmisién sexual y el
“uso de preservativos”.

Los jovenes en general criticaron a los
medios de comunicacién por tener intere-
ses puramente mercantilistas olvidando su
funcién educativa, al desconocer las nece-
sidades de informacién de la audiencia y
muchas veces entrar en contradiccién con
lo “que dicen y con lo que hacen”.

Los adolescentes dijeron ser grandes
consumidores de telenovelas, las cuales
segun sus comentarios *“son los programas
con mayor contenido sexual”. Los j6venes
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Los adolescentes dijeron que
los mensajes recibidos (de los
medios y de su familia), si les han
servido para su vida préctica,
cotidiana, sobre todo, utilizando
sus propias palabras, para decirles
“no a las drogas y al consumo
de alcohol, y al consumo
de cigarrillos
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opinan que s{ influye en ellos la programa-
cién difundida en la televisién, especial-
mente la que tiene contenidos sexuales.
“Si, en todos los canales de television, so-
bre todo en las novelas, todo es puro sexo,
pero yo lo veo siempre”

Es interesante reconocer que los ado-
lescentes también saben la importancia
que para la mercadotecnia tienen sus gus-
tos, preferencias, deseos y aspiraciones; el
punto 4lgido es como orientarlos sin im-
posiciones de manera que puedan canali-
zar y evadir tanta presién del entorno sin
resultar lastimados, mucho menos utiliza-
dos. Hubo un joven que durante la entre-
vista agradeci6 al moderador y al equipo
de trabajo, en general, el interés por sus opi-
niones como jévenes: “Ustedes vienen
acd -expresd- a escuchar lo que nosotros
pensamos y eso es positivo”.

De lo cual se infiere que los adolescen-
tes necesitan se escuchados, hacerlos par-
ticipes de las iniciativas en pro de su bie-
nestar porque ellos son los protagonistas
de sus propias vidas.

Los adolescentes a la hora de buscar in-
formacién sobre salud en particular, pre-
fieren a la familia, la escuela, los amigos
y luego a los medios, en ningiin caso, ni
los j6venes de las zonas urbanas y rurales,
ni las adolescentes, ni los adolescentes
mencionaron a la iglesia, o a los sacerdo-
tes como fuente para buscar informacién.

Esto da cuenta de la pérdida de espacio co-
mo referente importante que tiene la igle-
sia como institucién, al menos, entre los

adolescentes entrevistados. '

Dado que el estudio exploré especial-
mente el rol de los medios de comunica-
ci6n, centraremos las propuestas e impli-
caciones en este dmbito. No obstante el
trabajo con los adolescentes dejé claro,
que lo que aparece con mayores posibili-
dades de éxito son las estrategias que
agrupan varios actores e instancias de co-
municacién, asi como a los grupos de pa-
res, grupos de adscripcién social, grupos
de especialistas y personal el sector salud,
como la escuela y la familia.

Para ello se describen las siguientes
estrategias:

— Usar estrategias en el &mbito local y de
la regién inmediata que convoque a los
medios locales, colectivos juveniles,
escuelas, para disefiar nuevas campa-
fias, y propuestas de accién desde los pro-
pios intereses de los adolescentes.

— Se debe trabajar de manera diferencia-
da en mensajes especificos para muje-
res, y hombres segiin edades y niveles
socioecondmicos, reconociendo no s6-
lolos niveles de consumo de los medios,
sino también los contenidos y progra-
mas de mayor consumo.

— Transformar el sector salud, poniendo
derelieve la estrategia de promocién de
la salud (hacia el acceso universal a los
servicios de salud, y toma de concien-
cia de la poblacién sobre la importan-
cia de la salud).

~ Convocar, animar y movilizar un com-
promiso social que asuma la voluntad
politica de hacer de la salud una priori-
dad. Es este un proceso tendente a mo-
dificar las relaciones sociales.

— Formulacién de normas publicas salu-
dables que consideren la multisectoria-
lidad y la multidisciplinaridad.

— Reorientacion de los servicios de salud
para que respondan mejor a las necesi-
dades sanitarias de comunidades e in-
dividuos, sobre todo de los jévenes.

— Creaci6n de ambientes saludables, ex-
tendiendo el concepto de ambiente co-
mo referencias a lo social, lo politico y
lo econémico.

— Fortalecimiento de las destrezas perso-
nales relacionadas con la salud, me-
diante la educacion para la salud per-
sonal.
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— Resulta necesario cerrar este informe
con una llamada a desarrollar desde la
academia investigaciones y estudios
sobre la relacién medios/adolescentes-
/salud, con el objeto de fortalecer esta
drea de estudio.

B Luz Neira Parra
MSc en Desarrollo Social. Docente
e Investigadora de la Escuela
de Comunicacion Social de la
Universidad del Zulia
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Resumen

Octavio Getino inicia su reflexion
advirtiendo que las Industrias
Culturales (IC), en diversos
escenarios, representan la
actividad econémica de mayor
crecimiento en los ultimos
tiempos, llegando a niveles que
sobrepasan considerablemente
las ganancias de las industrias
y actividades econémicas
tradicionales. Apunta
el investigador argentino que
en las IC confluyen dos
dimensiones, por una parte
el producto como mercancia que
tiene una dimension econémica
(libros, discos, peliculas,
emisiones de radio, programas
de TV, etc,), y por otro los
contenidos simbolicos de los
productos (obras literarias,
musicales, cinematogrdficas,
entre otras). Asimismo, presenta
el autor una descripcion
pormenorizada del estado de las
mencionadas IC en los paises
del Mercado Comiin del Sur
(Mercosur). Una de las
conclusiones de Getino es que,
al igual que en otros rubros,
las IC muestran su mayor creci-
miento en Brasil y Argentina.

Galeria de Papel. Starsky Brines. (2004)
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Abstract

Octavio Getino begins by noting
that Cultural Industries (CI)

of various kinds represent the
fastest-growing economic
activity in recent times, reaching
levels which considerably exceed
the profits of traditional economic
activities. The Argentine
researcher divides the product
into two parts: on the one

hand the merchandise with its
economic dimensiion (books,
records, films, radio broadcasts,
tv programmes etc.); on the
other the symbolic content of the
products (literary, musical and
cinematic works, among others).
The author also presents a
detailed description of CI in

the countries of Mercosur. One
of his conclusions is that, as

in other economic fields, the
greatest growth is taking place
in Brazil and Argentina.

H Octavio Getino

de las industrias
culturales
en el Mercosur
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l a importancia de las Industrias
Culturales (IC) ha crecido en térmi-
nos relativos mucho mds que la

mayor parte de los otros sectores y en tér-

minos econdmicos. Ellas representan en
las naciones mads industrializadas, como los

EE.UU,, el tercero o el cuarto lugar en

cuanto a recursos internos movilizados y

a obtencién de divisas en los mercados

externos. No s6lo autofinancian las acti-

vidades culturales que generan, sino que
obtienen de ellas jugosos beneficios eco-
némicos.

En cuanto a su incidencia social, las
IC representan el sector de mayor creci-
miento relativo del empleo, modificando
a su vez, en las estructuras culturales del
mundo las tradiciones y formas de ser de
las comunidades, con un fuerte impacto en
los intercambios y en la politica y la vida
cotidiana de los individuos.

Segin datos suministrados por la
UNESCO en 1990, el monto total corres-
pondiente a la produccién de algunas de
las industrias culturales —las cifras estaban
referidas solamente a los sectores prensa,
libro, televisidn, radio y cine- fue de 315
mil millones de d6lares en 1986. De di-
cha cantidad, 275 mil millones (87,3%
del total) correspondieron a las naciones
de la Comunidad Econémica Europea,
Estados Unidos y Japén, y 40 mil millo-
nes (12,7%) a todos los otros paises del
mundo.

A estas cifras deben sumarse las que
devienen de la funcién reproductora -y no
s6lo productiva- que algunas industrias
ejercen en el sistema econdmico global,
particularmente las relacionadas con la
promocién y publicitacién de mercancias
y servicios en general, impulsoras por lo
tanto, de pautas y comportamientos cul-
turales, cuya incidencia econémica, poli-
tica y social ha incentivado fuertemente las
demandas y el consumo de todo tipo de
bienes y servicios.

La industria y la economia norteame-
ricanas, por ejemplo, no hubiesen alcan-
zado el nivel actual que hoy tienen de no
haber contado con la presencia persuasi-
va de sus productos culturales y comuni-
cacionales, particularmente los de caric-
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ter audiovisual, en la mayor parte del
mundo. “Las imé4genes de Estados Unidos
son tan abundantes en la aldea global —se-
fialaba tiempo atrds Kim Campbell, quien
fuera Primer ministro de Canadé- que es
como si, en vez de emigrar la gente a Nor-
teamérica, ésta hubiese emigrado al mun-
do, permitiendo que la gente aspire a ser
estadounidense incluso en los paises més
remotos”!.

La confrontacién existente entre los
EE.UU. y la mayor parte de los paises de
la Unién Europea, expresada claramente a
partir de 1992 en las negociaciones de la
Ronda Uruguay deil GATT, y continuada
hasta nuestros dias en torno a la propues-
ta de libre circulacién de productos audio-
visuales reclamada por la nacién nortea-
mericana, tropieza con la decidida defen-
sa de diversos gobiernos de las identida-
des culturales europeas, ademis de sus
poderosos intereses econdmicos y politi-
cos. (La industria del audiovisual nortea-
mericano recaudé en 1997 alrededor de 30
mil millones de ddlares, correspondiendo
la mitad de esta cifra a mercados extranje-
ros, particularmente el europeo).

A escala internacional, las industrias
culturales y de la comunicacién son a su
vez, desde hace dos o tres décadas las que
generan més empleo que cualquier otro
sector industrial. “Las comunicaciones
globales, tomadas en su conjunto, consti-
tuyen hoy un negocio cercano a los 1,6 bi-
llones de dolares; sus ventas anuales
equivalen al 12% del valor de la produc-
cién industrial en todo el mundo™?.

Si a ello se suma la facturacién de las
nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién (NTCI)-recursos cada vez
més interrelacionados con la cultura y el
entretenimiento- cabe recordar que el to-
tal represent6 en el afio 2000 un total de
2,1 billones de dé6lares, con un crecimien-
to sostenido que se espera alcance el 50 por
ciento para el afio 20043. Facturacién a su
vez concentrada en las naciones de mayor
desarrollo si se tiene en cuenta que un
65% de la poblacién del mundo no ha he-
cho nunca una sola llamada de teléfono y
que existen mds lineas telefonicas en
Manhattan que en toda el Africa subsaha-
rianas.

Por otra parte, encuestas oficiales de
alcance nacional como la efectuada entre
1996 y 1997 en Argentina, revelan que el
gasto hogarefio en adquisicién de bienes y
servicios de comunicacién, cultura y en-
tretenimiento, supera el 8 por ciento del
total del presupuesto familiar, oscilando
entre 5,1 por ciento en los hogares de me-
nor capacidad adquisitiva y el 11,7 por
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Los paises con mayor capacidad
de produccion y comercializacién
de productos y servicios
culturales, no sélo logran
reafirmar la identidad cultural
y los imaginarios colectivos de
sus pueblos, sino que, a la vez,
estan en mejores condiciones
para influir en otras identidades
e imaginarios

-9

ciento de los sectores mas acomodadoss.
Son porcentajes que, previsiblemente,
pueden ser también comunes en otros pai-
ses de la regién.

Junto con ello, los paises con mayor
capacidad de produccién y comercializa-

cién de productos y servicios culturales, no

s6lo logran reafirmar la identidad cultural
y los imaginarios colectivos de sus pue-
blos, sino que, a la vez, estan en mejores
condiciones para influir en otras identida-
des e imaginarios. Las IC, a diferencia de
cualquier otra industria, presentan, junto con
su dimensién econdémica (inversiones,
produccidn, facturacién, etc.) y su dimen-
sién social (empleo, etc.), una terceray es-
pecifica caracteristica, como es la de ex-
presar y a su vez dinamizar el imaginario
colectivo de las sociedades.

Hasta cuatro o cinco décadas atrés, ca-
da industria de este sector tenia caracteris-
ticas relativamente auténomas y autosufi-
cientes (el editor de libros producia para
las librerias; el productor de cine para las
salas tradicionales, etc.). Actualmente, el
tradicional quiosco ubicado en cualquier
ciudad, ofertando conjuntamente diarios,
revistas, libros, videos, CD-Rom, discos,
etc., aparece como una metdfora de la con-
vergencia no sélo tecnoldgica sino tam-
bién de distintas industrias y mercados.

El tripode industrial que articula el te-
levisor, el teléfono y el ordenador (TTO),
implica ya un cambio sustancial en la tra-
dicional concepcién de las industrias cul-

turales (productoras de soportes o de emi-
siones factibles de ser registradas en sopor-
tes, destinados a su vez al consumo de in-
formaciones y valores simbdlicos), por
cuanto prescinde de tales soportes y faci-
lita la produccidn, el intercambio, la inte-
ractividad y el consumo de dichos valores
e informaciones a través de las imagenes,

‘textos y sonidos digitalizados que conver-

gen todos ellos en la pantalla, indepen-
dientemente de su procedencia.

En este punto se hace necesario resal-
tar que las IC han comenzado a desplazar-
se de la produccidn de bienes tangibles a
la provisién de servicios y que limitar su
campo a los medios tradicionales (radio,
television, cine, libro, prensa escrita) es
pensar en el pasado. “Para proyectar el fu-
turo es indispensable hacerse cargo de la
transformacién de mercados y empresas,
como fruto de la diversificacién, integra-
cién y digitalizacién de todo el sector, y
como parte del matrimonio triangular y
estable que se ha producido entre inform4-
tica, telecomunicaciones e industrias cul-
turales”s.

2. EL CONCEPTO DE “INDUSTRIAS
CULTURALES”

El término “industrias culturales” estd
asociado, desde medio siglo atrds, a las
empresas de produccién y comercializa-
cién de bienes y servicios culturales, des-
tinados a su difusién y comercializacién en
amplios sectores de la poblacién. Su fun-
cién es la de producir con criterios indus-
triales mercancias o servicios de carécter
cultural (libros, discos, peliculas, emisio-
nes de radio, programas de TV, etc.) des-
tinadas especificamente a satisfacer o pro-
mover demandas de contenidos simboli-
cos (obras literarias, obras musicales,
obras cinematogrificas, obras televisivas,
informacién, etc.) con fines comerciales
y/o de reproduccién ideolégica y social.

Precisamente, el reconocimiento de
esta dualidad: mercancia como dimensién
econémica y contenidos simbdlicos -li-
bro/obra literaria; disco/obra musical, pe-
licula/obra cinematogréfica, etc.- nos per-
mite visualizar de manera integral los
componentes econdmicos e industriales,
asi como ideoldgicos y culturales, que es-
tin presentes en todo producto originado
en las industrias culturales.

En este punto, el concepto de “indus-
trias culturales” incluye también a las “in-
dustrias de la comunicacién”, convergen-
tes ambas en un comun accionar sobre la
cultura, la informacién y la formacién de
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los individuos —“la comunicacién es esen-
cialmente cultura”, y también en campos
cada vez més integrados de la tecnologia,
la produccidn, la comercializacién y el
consumo. Coincidiendo en parte con este
concepto, el Ministerio de Cultura de Es-
pafia considera que “las industrias cultu-
rales incluyen a las de la comunicacién.
Pero no asi a todas las pertenecientes al
campo del ocio porque no existen nexos
suficientes entre este tipo de industrias
(turismo, videojuegos, deportes, etc.) y las
culturales. También se excluyen a las ac-
tividades artesanales’”.

Quedan fuera de este concepto, aunque
no de los andlisis desde la economia poli-
tica de la cultura y la comunicacién, los
servicios culturales (bibliotecas, museos,
archivos, artes escénicas y musicales, artes
visuales, patrimonio y ensefianza artistica
y cultural) y las actividades culturales es-
poradicas o regulares, de caracter comer-
cial y no comercial (fiestas religiosas, es-
pectaculos populares, radios comunita-
rias, deportes, turismo, artesania, juegos,
etc.) “No sélo estdn situados en distintos
planos (produccién y consumo cultural en
un caso, uso del tiempo libre en el otro) si-
no que hay miltiples actividades de ocio
no vinculadas con las industrias culturales,
desde el bricolaje al turismo no cultural,
pasando por las relaciones interpersona-
les, el deporte o el paseo que, obviamente,
forman parte en un sentido laxo, de Ia cul-
tura y el estilo de vida™s.

Esta delimitacién de campos no exclu-
ye de ninguna manera las interrelaciones
que existen entre las industrias y los ser-
vicios y las actividades culturales. Unas y
otras se complementan en el universo am-
plio de la cultura. Aunque las artes visua-
les, el disefio grifico, las artes escénicas,
los especticulos musicales, el turismo, los
deportes, etc., tienen sus finalidades espe-
cificas y diferenciadas, pueden servir sin
embargo de recurso bésico o complemen-
tario de las industrias, pero al mismo tiem-
po se diferencian de éstas segun las carac-
teristicas y laldgica propia que es inheren-
te a cada uno de estos campos. Tal interre-
lacién puede abarcar desde los contenidos
hasta las tecnologias y las formas de pro-
duccién, gestién y comercializacion. )

A su vez cada industria o cada produc-
¢i6n cultural se relaciona con algunas de
las otras en términos “industrializantes”
(el patrimonio cultural o los espectdculos
pueden contribuir al desarrollo del turis-
mo, el disefio grifico a la publicidad y és-
ta a su vez, al conjunto de los medios,
etc.). Por otra parte, todas las IC dependen
para su supervivencia de la existencia y

66

Un ejemplo paradigmatico
de estas interrelaciones entre
industrias de soporte y de
contenidos, o de informatica
y medios, fue la fusion realizada
en el afio 2000 entre el proveedor
de accesos a Internet, American
On Line (AOL) y la corporacién
de medios y entretenimientos Time
Warner por un monto estimado
en unos US$ 180 mil millones

99

promocién de otras industrias no aboca-
das necesariamente a una funcién especi-
fica en el campo de la cultura. Asf, la pro-
duccidn discogréfica requiere de la quimi-
cay laelectrénica (ademas de servicios de
disefio grafico, medios impresos, revistas
especializadas, etc.); la audiovisual, de la
electrénica, electromecédnica, quimica,
Optica, luminotécnica, etc., para la pro-
duccién y postproduccién de peliculas o
programas y de la electrénica de consumo
hogarefio para el consumo de los mismos
(ademads de requerir de servicios de esce-
nografia, vestuarios, transportes, hotele-
ria, capacitacién profesional, etc.); la del
libro de las industrias de la celulosa y el
papel, junto con las de la electrénica, qui-
mica, electromecdnica, etc. (ademas de
los servicios de disefio gréfico, marketing,
suplementos literarios, critica, etc.)

Ello permite hablar de las sinergias
que son inherentes a este tipo de indus-
trias, las que pueden, segun Zallo, estu-
diarse segiin su caracter: técnico-produc-

tivo (prensa en telematica, bases de datos.

a partir de fondos informativos, salto de
una empresa de radio a una de TV, de un
medio a otro); financiero (casi todos los
grandes grupos tienen una estrategia glo-
bal y no sectorizada); comercial y publici-
tario (redes de distribuciéon audiovisual
para cine, video y television; experiencia
de la prensa en gestion publicitaria reuti-
lizable en la TV privada); organizacional

(empresas de telecomunicaciones y de in-
formética en la implementacién y gestién
de redes de TV cable); simbdlico (un mis-
mo producto convertido en multiproducto
desplegado en términos multimedidticos
con un méximo aprovechamiento de si-
nergias comerciales: el personaje de una
historieta se edita en una revista o en un li-
bro, se registra en un filme o en una serie
televisiva, se lanza en un disco, se escucha
enradio, se imprime en camisetas, merchan-
dising o se convierte en souvenir, etc.)d.

Un ejemplo paradigmético de estas in-
terrelaciones entre industrias de soporte y
de contenidos, o de informética y medios,
fue la fusién realizada en el afio 2000 en-
tre el proveedor de accesos a Internet,
American On Line (AOL) y la corpora-
ci6n de medios y entretenimientos Time
Warner por un monto estimado en unos
180 mil millones de délares (segiin valor
de mercado), cifra que traduce una de las
operaciones econémicas mds importantes
de la historia, con su impacto indudable en
la economia, la produccién y los merca-
dos de numerosos paises.

Esta interrelacién entre economia y
cultura, entre industria y contenidos sim-
bélicos, fue claramente sefialada en un do-
cumento elaborado para el MINEDUC de
Chile: “La dimensién econdmica dice re-
lacién con un complejo proceso que invo-

"lucra empresarios, capital, recursos huma-

nos y recursos tecnologicos industriales; y
procesos de promocion, exhibicién, distri-
bucién y venta que implica estrategias de
piblico y mercado... La dimensién cultu-
ral de la industria dice relacién tanto con
la existencia de una fase de creacién artis-
tica en la produccién, como por la especi-
ficidad de los bienes y servicios produci-
dos por este sector industrial. Las obras
producidas son creaciones simbdlicas y
culturales... Su caracter concreto, dindmi-
co, emocional, asociativo, sintético, holis-
tico, afecta mas a la fantasia y a la afecti-
vidad que a la racionalidad humana y es-
td alterando —a escala mundial- las pautas
culturales de la sociedad globalizada,
constituyéndose en la base de las nuevas
identidades sociales, politicas y culturales
del siglo XXI10,

Sea cualquiera la forma elegida para
clasificarlas o abordarlas, todas las IC
operan con un recurso bdsico e indispen-
sable sin el cual aquellas no podrian exis-
tir que es el de la produccién de conteni-
dos (creacién de obras, disefios, ideas,
etc.), un sector cuyos productos pueden
ser requeridos directa y sisteméticamente
por las industrias, pero también capaz de
ofertar los que fueron elaborados por ini-
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“ciativa propia de los autores para su pro-
" cesamiento en la industria respectiva. El
"campo de la creacién reviste en este sen-

tido una fuerza sustancial -en algunos pai-

ses se la ha bautizado como la “fuerza de
la creacién”- cuya presencia protagénica
debe ser suficientemente valorada ya que,
ademds, expresa parte del imaginario co-
lectivo de una nacién -su “alma”- y en ella
se asienta la identidad de cualquier indus-

tria cultural, ademds de constituir un im-
portante “‘valor agregado”.

Ello implica finalmente la convergen-
cia en el universo de las IC de diversos
agentes principales, todos ellos interac-
tuantes y necesarios para la existencia y
desarrollo del sector:

— los creadores/autores, con sus legiti-
mos derechos como tales;

— los empresarios/inversores, con sus no
menos legitimos intereses econémi-
Cos;

— los técnicos, profesionales y trabaja-
dores, con sus correspondientes dere-
chos sociales y su indudable aporte a
la produccién de bienes;

— lasociedad usuaria, el “mercado”, con
su también legitima necesidad de que
se le devuelva mejorado y recreado
aquello que en gran medida genera co-
tidianamente en ese “somos lo que ha-
cemos para cambiar lo que somos”,
que nos recuerda Galeano;

— el Estado, con su obligacién de regu-
lar y promover relaciones equitativas y
democraticas, para que las IC sirvan
efectivamente al desarrollo integral de
la comunidad.

De ese modo, el sector cultural y en
particular el de sus industrias, puede con-
vertirse “por su propia especificidad, en
un probado lugar de encuentros cotidia-
'nos, un escenario operativo concreto. La
sociedad civil, a través de entidades o de
los ciudadanos directamente, el Estado,
las empresas y los profesionales, convi-
viendo en el escenario cultural como no
lo hacen en ningiin otro tipo de escena-
rios”11.

3. ALGUNOS DATOS SOBRE LA
SITUACION DE LAS INDUSTRIAS
CULTURALES EN EL MERCOSUR

Tomando el afio 1992 como afio-tipo, las
IC argentinas representaban un movi-
miento econdémico de aproximadamente §
mil millones de délares anuales, cifra que

o0

La facturacién publicitaria,
que es la que sostiene la mayor
parte de los presupuestos de la TV
abierta, se eleva en Brasil a mas
de 2.600 millones de délares
anuales, mientras que es de unos
1.500 millones en la Argentina
y ascendid en 1996 a 450 millones
en Chile

.

duplicaria al monto global de los recursos
destinados en 1993 para el conjunto de los
servicios sociales nacionales: Salud (770
millones de pesos), Promocién y Asisten-
cia Social (1.229 millones), Educacién y
Cultura (1.904,4 millones), Ciencia y
Técnica (533,3 millones), Trabajo (64,5
millones), Vivienday Urbanismo (1.016,7
millones) y Agua Potable (107,4 millo-
nes)!2,

Una aproximacién actual al panorama
general de las IC de los paises del Merco-
sur permite sostener que hoy en dia la ma-
yor capacidad productiva del sector se
concentra, como sucede con las industrias
en general, en Brasil y Argentina, los pai-
ses que representan los indices més eleva-
dos de produccién y consumo de medios
comunicacionales y bienes y servicios
culturales.

Los indicadores del desarrollo econé-
mico y social (PB], PEA, ingresos, educa-
cion, etc.), las politicas culturales y comu-
nicacionales y también la situacién de los
servicios de electrificacién y telecomuni-
caciones condicionan los indices de utili-
zacién o de consumo de los diversos me-
dios en cada pafs.

En el caso de la radiodifusién sonora,
su posibilidad de penetracién en zonas ru-
rales carentes de electrificacién permitian
a este medio llegar a la casi totalidad de
los hogares, contdndose con mds de un
aparato por hogar en las zonas urbanas, si
se considera también su empleo en el par-

que automotor. El nimero de receptores
de radio, segin el Informe UNESCO de
1996, sobre datos oficiales de 1994, era de
62,5 millones en Brasil (348 por mil habi-
tantes); 23 millones en Argentina (676 por
mil habitantes); 2 millones en Uruguay
(676 por mil habitantes); cerca de 800 mil
en Paraguay (180 por mil habitantes). En
este sentido, la posesién de aparatos de ra-
dio por cada mil habitantes en ese enton-
ces era casi similar en Bolivia (670) que
en Argentina (673) y en Uruguay (606)13.

En el rubro televisivo, la penetracién
en los hogares estd condicionada por el ni-
vel de urbanizacién de cada pais, alcan-
zando por ejemplo en 1995, un nivel pare-
cido en Argentina (219 aparatos por cada
mil habitantes), Uruguay (232), Chile
(215) y Brasil (209), descendiendo abrup-
tamente en paises de mayor poblacién ru-
ral como Bolivia (115) y Paraguay (93). La
facturacién publicitaria, que es la que sos-
tiene la mayor parte de los presupuestos de
la TV abierta, se eleva en Brasil a més de
2.600 millones de ddlares anuales, mien-
tras que es de unos 1.500 millones en la
Argentinay ascendié en 1996 a 450 millo-
nes en Chile14.

En cuanto a penetracién en los hoga-
res, la television de pago (cable y satelital)
presenta un panorama de algiin modo se-
mejante a la TV abierta, con un porcenta-
je de hogares abonados que superaba en
1997 el 53% en Argentina, el 42% en Uru-
guay y el 30% en Chile (previéndose para
este pafs una penetracion en el 50% de los
hogares para el 2000), y con tasas meno-
res en los restantes pafses. Las tasas de pe-
netracién hogarefia en 1996 eran del
15,9% en Paraguay del 9,8% en Brasil.
Entonces se pronosticaba un rapido creci-
miento de este tipo de sistemas en los pai-
ses con menor acceso relativo a este sec-
tor. De ese modo se preveia un salto de la
TV de pago brasilefia de 1,6 millones de
hogares abonados en 1995 y 2,7 millones
en 1997, a més de 6 millones en el 2.000;
algo semejante era proyectado para Chile,
estimandose un crecimiento de mas del
50% en ese mismo periodo!s.

Este sector tiende a desplazar al de la
TV abierta en cuanto a facturacién anual
—lo que explica la creciente articulacién o
integracién empresarial de ambos secto-
res- representando alrededor de 1.600 mi-
llones de ddlares en la Argentina, 1.200
millones en Brasil y aproximadamente
250 millones en Chile. Por otra parte, de-
sarrollo satelital tanto internacional como
regional facilita el rdpido crecimiento de
estos nuevos sistemas de comunicacién
televisiva, permitiendo a las emisoras de
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algunos paises, como Argentina, Brasil y
Chile, proyectarse con sus imagenes sobre
la regién.

En lo que respecta a capacidad pro-
ductiva en el rubro televisivo, el MERCO-
SUR tiene en Brasil a uno de los exponen-
tes mds importantes del mundo; 1a empre-
sa O Globo de ese pais ha llegado con sus
imégenes a mds de cien paises de todo €l
planeta y 1a TV abierta produce entre el 80%
y el 90% de su programacién. Siguen en
importancia dentro de este rubro, aunque
con un desarrollo sensiblemente menor,
Argentina y Chile. Esto permite a los pai-
ses de la regién exportar productos audio-
visuales por una cifra estimada en unos 40
millones de délares por afio, en el caso de
Brasil, alrededor de 10 millones en el de
Argentina y entre 1 y 2 millones en Chile.
La capacidad exportadora de Uruguay,
Paraguay y Bolivia es pricticamente in-
significante.

Cabe acotar, sin embargo, que la ba-
lanza comercial de estas industrias es his-
téricamente deficitaria ya que el monto de
las importaciones de productos audiovi-
suales supone para Brasil una erogacién
anual cercana a los 700 millones de déla-
res, para Argentina 440 millones y para
Chile algo mas de 100 miliones. Lo cual
se traduce en balanza comercial negativa
de 650 millones de ddlares anuales en
Brasil, 430 millones en Argentina y 110
millones en Chilets.

En el rubro editorial, dedicado ala pro-
duccién de libros y publicaciones periddi-
cas, los niveles de educacién y alfabetiza-
cién inciden también en el mayor o menor
desarrollo industrial. Las empresas brasi-
lefias producen mas 50 mil titulos al afio,
con un tiraje de 340 millones de ejempla-
res —cifra que equivale a una media de 2,4
libros por habitante y un volumen de ven-
tas- cercano a los mil millones de délares
en el mercado local. La estrategia emplea-
da por el sector en los dltimos afios se ba-
sa en el aumento del nimero de titulos
ofrecidos, con un menor nimero de tirada
por nimero. Seguin el investigador Gabriel
Alvarez, la mitad de la produccién esta de-
dicada al drea educativa, considerando que
Brasil posee una poblacién de 34 millones
de alumnos matriculados!?.

En materia de publicacién de libros,
UNESCO seiialabapara 1994 que las cifras
eran de 143 ejemplares producidos por ca-
da 100 habitantes en la Argentina, 65 en
Brasil, 62 en Uruguay y 14 en Chile!s.

Laindustria editorial argentina, hace al-
gunas décadas la mas poderosa del mer-
cado hispanohablante, redujo sensible-
mente su capacidad productiva frente al
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En materia de publicacién
de libros, UNESCO sefialaba
para 1994 que las cifras eran
de 143 ejemplares producidos

por cada 100 habitantes en

la Argentina, 65 en Brasil,
62 en Uruguay y 14 en Chile.
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crecimiento de las industrias de otros pai-
ses iberoamericanos (Espafia, México,
Colombia, etc.) y el volumen de su pro-
duccién actual se sitia en unos 10 mil ti-
tulos anuales (en 1999 esta cifra se elevd
a 14 mil) con un tiraje de aproximadamen-
te 60 millones de ejemplares, correspon-
diendo algo mas de la mitad a libros edu-
cativos y técnicos. Le sigue en importan-
cia la pujante industria editorial chilena,
con mds de 2 mil titulos producidos anual-
mente entre sus 800 sellos editoriales, y una
exportacion que salté de 3.900 toneladas
de libros en 1992 a 17.790 toneladas en
1997, por un monto superior a los 50 mi-
llones de délares. Su principal comprador
es la Argentina, con unos 13 millones de
ddlares por afio. Asimismo, la moderniza-
cién tecnoldgica de su industria y el nivel
competitivo de sus precios le ha permiti-
do abastecer parte de las necesidades de la
impresién grafica de paises vecinos, prin-
cipalmente de la Argentinal®.

Recientemente se observa la presencia
de grupos transnacionales en el sector edi-
torial de algunos paises de la regién, co-
mo Argentina y Chile. Es el caso del po-
deroso conglomerado aleméan Bertels-
mann, que pasé a controlar en ambos pai-
ses la editorial Sudamericana, una de las
mas tradicionales del Rio de la Plata, jun-
to con su circuito de librerias. También
han aparecido poderosos grupos espafio-
les, asociados a capitales locales tanto en
la compra de sellos editoriales como de
grandes cadenas de librerias (El Ateneo y
Yenny, por ejemplo).

En el rubro fonogrifico —donde el con-
junto de América Latina ocupa el 12,6 del
mercado mundial- Brasil posee el mayor
volumen de produccién y comercializa-
cién en el sur del Continente, superando
los 108 millones de unidades vendidas en
1997, frente a los 27,4 millones de la Ar-
gentina en ese mismo afio, o los 11 millo-
nes de fonogramas vendidos conjunta-
mente entre Uruguay y Paraguay. Por su
parte la produccién fonogréfica chilena ha
experimentado un relativo crecimiento en
los tltimos afios pasando de 8, millones de
unidades vendidas en 1995 a 9 millones en
1997. Esas cifras significan una facturacién
anual estimada en 1.450 millones de dé-
lares en Brasil, 380 millones en Argenti-
na, y algo mas de 50 millones en Chile20.

En este sector, la hegemonia de las
empresas transnacionales es casi total
—aunque ellas produzcan la mayor parte
de la obra de los autores ¢ intérpretes mas
exitosos locales- y se centraliza en cinco
o seis grandes compafifas: Sony, Warner,
BMG, Thorrn-EMI y Polygram.

Cabe destacar el crecimiento experi-
mentado en los dltimos afios en materia de
articulaciones productivas entre la indus-
tria editorial y la fonografica, incorporan-
do por ejemplo unidades de CD en la ven-
ta de revistas o fasciculos, lo que ha redi-
tuado en beneficio de ambas. (Algo seme-
jante a lo que sucede también con la in-
dustria videogrifica, permitiendo la edi-
cion de decenas de miles de ejemplares
semanales con cifras millonarias a lo lar-
go de cada afio).

Uno de los problemas principales que
atraviesa este sector, y que afecta particu-
larmente al copyright norteamericano
—aunque también perjudica a las empresas
locales- es la pirateria de fonogramas (ca-
setes y CD’s), estimédndose que el dafio
ocasionado al copyright representaria
unos 25 millones de ddlares al afio en el
caso de Argentina y alrededor de 110 mi-
llones en el de Brasil. _

La produccién cinematografica que
desde los aftos 60 tenfa a Brasil como el
pafs mas desarrollado de laregién (mas de
50 largometrajes en 1965, frente a un pro-
medio de 30 por afio en Argentina), se
centraliza en la actualidad en la Argenti-
na, aunque la industria brasilefia, debido a
los cambios recientes de su legislacion,
estd retomando en parte la dimensién que
tuvo afios atras. Ambos paises, a los cua-
les se ha sumado Chile en los dltimos afios
(3 largometrajes en 1997 y 6 en 1999),
cuentan con un fuerte prestigio interna-
cional en lo referente a la calidad estética
y técnica de sus producciones?!.
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En todos los paises de la region se ve-
rifica la creciente presencia de inversiones
de grandes compaiifas multinacionales
(con base en EE.UU. y en Australia) en
materia de adquisicién y construccién de
complejos de salas cinematogrificas. Ello
indica un cambio de la estrategia de la in-
dustria audiovisual norteamericana, en
particular, ya que comienza a dominar un
espacio —¢el de la comercializacién directa-
en el cual no tenfa mayor injerencia hasta
hace apenas diez afios (el control del mer-
cadolocal lo ejercia a través de sus compa-
fifas distribuidoras). Tal estrategia debe
ubicarse en los cambios tecnolégicos que
se prevén para el corto y mediano plazo
—posibilidad de ofertar el producto direc-
tamente al hogar y a la sala via digitaliza-
cién satelital- prescindiendo asi-cada vez
mds de los gastos de intermediacién de las
distribuidoras, ademds del copiado y alma-
cenaje de peliculas. Por otra parte esta pre-
sencia directa de las majors norteamerica-
nas en el comercio cinematografico ha co-
menzado a incidir sobre la produccién lo-
cal, agrandando en algunos casos labrecha
que existia entre empresas grandes (cre-
cientemente vinculadas a grupos multime-
didticos y a los nuevos circuitos de multi-
cines) y pequefias y medianas empresas
productoras, personalizadas habitualmen-
te en los propios directores de cine.

Ello explica la presencia de politicas
de fomento, ayudas o subsidios en casi to-
dos los paises de la regién, sin lo cual re-
sultaria casi inconcebible la produccién
cinematogréfica nacional. Es el caso de
los incentivos fiscales dispuestos por la le-
gislacion brasilefia; los créditos blandos y
los subsidios del cine argentino, o algunas
formas de ayuda, crédito y fomento en
Chile y, en menor medida, en Bolivia y
Uruguay.

Otras industrias que atraviesan al con-
junto del universo de las industrias cultu-
rales son las de la publicidad y las dedica-
das especificamente a producir tecnologia
e insumos para diversos rubros de aquellas.

En el caso de la publicidad ella cons-
tituye un poderoso factor de incidencia
cultural, al apropiarse de signos y valores
simboélicos de cada espacio para reseman-
tizarlos en la forma de nuevos productos
con el fin de incentivar determinados con-
sumos o de inducir a determinadas actitu-
des o conductas individuales y sociales.
Su papel no puede ser soslayado cuando
nos referimos a la cultura y a la situacién
de las industrias del sector. Principalmen-
te en los rubros donde el financiamiento pu-
blicitario constituye la base principal de
medios tales como las publicaciones perié-
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Cabe destacar el crecimiento
experimentado en los ultimos
afios en materia de articulaciones
productivas entre la industria
editorial y la fonografica,
incorporando por ejemplo
unidades de CD en la venta de
revistas o fasciculos, lo que ha
redituado en beneficio de ambas -
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dicas, laradio, la televisidn, y en menor me-
dida el cine y el video. En lo referente a la
incidencia econémica, cabe recordar que
los gastos publicitarios de los paises del
Mercosur representan actualmente entre 8
y 9 mil millones de délares anuales, de los
cuales, algo mas de un 50% se destina al
medio televisivo.

En materia de “industrias de soporte”,
dedicadas a producir tecnologias e insu-
mos para las IC, ellas estdn concentrada ca-
si totaimente en los EE.UU., Europa y pai-
ses asiaticos. Apenas Brasil y Argentina
producen o ensamblan algunos equipos
(televisores, videograbadoras, reproduc-
tores de sonido) mientras que el grueso de
la maquinaria, el instrumental, los equipos
y la tecnologia bésica es importado, con la
consiguiente erogacién de divisas. Ello
implica a todas las industrias, afectando
principalmente a las que necesitan de re-
cursos tecnolégicos modernos (electréni-
ca, informatica, etc.) pero también a las
que demandan equipamientos electrome-
cénicos o de suministro de insumos elemen-
tales (celulosa, papel, pelicula, cinta mag-
nética, etc.). Brasil es el pais que, en este
punto ha preservado mdis que cualquier
otro en la regién su capacidad en cuanto a
disefio y fabricacidn de tecnologia propia.

A esto puede agregarse la importancia
de las “industrias conexas”, por su cre-
ciente interrelacién con la produccién y el
consumo de bienes culturales y de infor-
macién. Ellas son bdsicamente la infor-
mdtica y las telecomunicaciones, con su

incidencia en el acceso, via teléfono y or-
denador (Web) a la produccién discogra-
fica, cinematografica, videografica, li-
bros, diarios y revistas e, inclusive, la pu-
blicidad.

4. INTERCAMBIOS Y ARTICULACIONES
ECONOMICAS

En materia de flujos de intercambio regio-
nal, los mismos se hallan condicionados por
la capacidad que tiene cada pais en mate-
ria de produccién y de exportacién. Ello
explica que las industrias culturales de la
regioén sean todavia “avenidas de una sola
mano”: direccionadas claramente desde
los paises mas desarrollados hacia los de
menor desarrollo. Esta situacién se repro-
duce también en el interior de cada pais.
Tratandose de industrias culturales, ellas
estdn mayoritariamente ubicadas en algu-
nos grandes centros urbanos, limitdndose
las provincias del interior a retransmitir o
a consumir los productos elaborados en
las ciudades principales, sean del pais o
del exterior.

La disgregacion es, en este caso, un
elemento distintivo de todos los paises del
MERCOSUR. Asi, por ejemplo, en la ca-
pital argentina y sus alrededores se concen-
tra el 70% del consumo cinematogrifico,
tal como se repite en Asuncién del Para-
guay o en Montevideo. Las ciudades de
San Pablo y Rio de Janeiro representan a
su vez el 77,7% de las ventas de publica-
ciones periddicas, cifra algo semejante a
las de las capitales de Uruguay y Para-
guay, o a las dos o tres principales ciuda-
des argentinas. Un grupo multimedios,
como Globo en Brasil, tiene tanto poder o
mds que todos los otros grupos reunidos.
Cuatro grandes empresas controlan en la
Argentina el 85% de lo que se produce o
retransmite en los medios nacionales.

La miisica y el audiovisual constitu-
yen los principales rubros de intercambio
en la regién, aunque sujetos también a la
capacidad productiva de las diversas in-
dustrias, las que estdn controladas por ca-
pitales transnacionales. En el caso de la
produccién fonogréfica, ésta tiene en el
Brasil el principal polo exportador intra-
rregional. Diversos intérpretes brasilefios
son ampliamente conocidos en la regién,
mientras que los de Argentina, Paraguay y
Uruguay son todavia pricticamente des-
conocidos en aquel pais.

En cuanto a la industria del cine, pese
a los reiterados acuerdos y protocolos sus-
criptos entre Argentina y Brasil, el inter-
cambio es casi nulo. En este rubro, los
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costos de doblaje o de subtitulado atentan
contra el intercambio, particularmente en
los casos donde no se confia en lograr un
volumen razonable de mercado.

Algo parecido sucede con la produc-
cién televisiva. En este caso, ninguno de
los paises de la regién ha logrado contar
con una presencia significativa en el mer-
cado brasilefio. En cambio, la produccién
de ese palis, particularmente el rubro “tele-
novela” ocupa parte de la programacién de
los canales en otros paises del Mercosur.

En este rubro, Paraguay y Uruguay
son précticamente espacios periféricos de
la Argentina y el Brasil. De acuerdo a un
estudio efectuado en la ciudad de Monte-
video, en septiembre de 1993, el 50% de
los programas emitidos a partir de la hora
20:30 tenfa como origen a los EE.UU.,
mientras que el 28,4% procedia de la Ar-
gentina, el 10,4% de Brasil y sélo el 7,6%
estaba originado en Uruguay.

En materia de medios impresos, la cir-
culacién estd restringida por razones idio-
maéticas, siendo mayor la presencia de la
Argentina en Paraguay y Uruguay, tanto en
el ambito de libros, como de publicacio-
nes periddicas. Paraddjicamente, salvo al-
gunas raras excepciones, la mayor circu-
lacién de libros de autores de lengua por-
tuguesa en los paises de habla hispana del
MERCOSUR, se origina en empresas de
fuera de la regién, en particular en las
grandes editoriales espaiiolas. Similares
dificultades se extienden también sobre
las publicaciones periddicas.

La creciente competencia interna e in-
ternacional en el marco de la globaliza-
ci6én econémica, ha empujado a las indus-
trias culturales a desarrollar fuertes pro-
cesos de integracién interempresarial de
los que participan diversos medios, e in-
clusive, actividades econémicas ajenas al
sector.

El pais con mayor experiencia en ese
sentido es Brasil que, al igual que Méxi-
co, cuenta desde hace varias décadas con
poderosos holdings de la cultura, los me-
dios y los espectaculos. El ejemplo mas
destacado en este sentido, es el conglome-
rado empresarial de la Organizacién Glo-
bo, de Brasil, que maneja un conjunto de
poderosas industrias de los sectores de la
radiodifusién, la industria editorial, em-
presas electrénicas, editoras de video,
compaiifas fonograficas, agencias de es-
pectaculos, galerias de arte y otras activi-
dades econémicas con una facturacién
que supera los 2.000 millones de délares
por afio.

Otros emprendimientos de parecido
carécter compiten en el interior del Brasil,
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De acuerdo a un estudio efectuado
en la ciudad de Montevideo,
en septiembre de 1993, el 50%
de los programas emitidos a partir

‘de la hora 20:30 tenia como origen

a los EE.UU., mientras que
el 28,4% procedia de la Argentina,
el 10,4% de Brasil y sélo el 7,6%
estaba originado en Uruguay
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como el Grupo Abril, con base en la in-
dustria del libro y de las publicaciones pe-
ribdicas y hace poco tiempo lanzado a dis-
putar Ia significativa torta publicitaria del
audiovisual con inversiones en canales de
TV de UHF y sefial codificada y en la edi-
cién de video pregrabado.

En la Argentina se ha producido el
mismo fenémeno en los Gltimos afios, con
la incursi6én de empresas procedentes del
campo editorial, en medios audiovisua-
les, espectaculos, deportes, telecomuni-
caciones e inversiones financieras. El mas
importante de estos conglomerados, es el
Grupo Clarin, con base en el diario del
mismo nombre, el que comenzé en 1990
a adquirir o participar accionariamente en
empresas de television de sefial abierta y
de cable de todo el pais, emisoras de AM
y FM, en empresas del espectéculo y los
deportes y en compafiias telefénicas, con
una facturacién de alrededor de 1.000 mi-
llones de ddlares por afio. A estos grupos
se han incorporado en los dos udltimos
afios importantes capitales procedentes
de fondos de inversién internacional (CEI
Citicorp Holding) y de grandes compa-
fifas de multimedios, y de telecomunica-
ciones, como TCI, de EE.UU. y Telef6ni-
ca Internacional (TISA), de Espafia. Esta
dltima empresa también se ha hecho pre-
sente en Brasil en 1998 al adquirir una de
las principales compaiifas de teléfonos
privatizadas.

Este fenémeno de creacion de conglo-
merados de multimedios de comunicacién
y de cultura tiene sus ejemplos, en una es-
calamads reducida, en Uruguay y Paraguay
en los que dos o tres grandes grupos em-
presariales manejan més del 50 por cien-
to de los principales medios.

La concentracion diversificada que se
experimenta en cada pais, se proyecta ca-
da vez mds en las relaciones intrarregio-
nales. A ello se suman experiencias de
lanzamiento de nuevos medios en otros
paises para ampliar el mercado. Asi, por
ejemplo, la empresa periodistica argenti-
na Editorial Perfil, ha comenzado a editar
en Brasil uno de sus semanarios, adapta-
do a los requerimientos del nuevo merca-
do. Simultineamente, el Grupo Abril de
Brasil constituyé en la Argentina la Edito-
rial Primavera para editar algunas de sus
revistas.

En materia de nuevos medios, los con-
glomerados argentinos se han lanzado a
experimentar su comercializacién, en
otros paises ademads del propio. El grupo
Atlantida de la Argentina ha procedido a
incorporar una red de TV cable que ope-
ra en Brasil y Chile, ademds de la Argen-
tina. También el Grupo Clarin se habria
asociado a capitales brasilefios y urugua-
yos para manejar emisoras de TV cable
en ciudades de ambos paises. Esta empre-
sa ha manifestado la voluntad de incur-
sionar en otros medios, como la radio, en
los restantes paises del Mercosur. Las em-
presas argentinas aprovechan en este ru-
bro su experiencia como pioneras del ca-
ble en la regién.

Otro rubro en el que se estdn realizan-
do emprendimientos conjuntos es el de las
telecomunicaciones, asociadas en algunos
casos al sector satelital y a la television. Va-
rias grandes empresas brasilefias han
constituido subsidiarias para actuar en el
lucrativo negocio de las telecomunicacio-
nes. L.a compania estatal brasilefia Tele-
bras se asocié en noviembre de 1994 al
consorcio privado Localsat, que, a su vez,
participa del satélite argentino Nahuel,
comercializando sus servicios en Brasil.

A este tipo de fusiones de empresas in-
trarregionales se suman convenios vincu-
lados a las politicas de globalizacién de
los grandes conglomerados de multime-
dios. Con el Mercosur las multinacionales
ya no necesitan como en otros tiempos
manejar fabricas propias en cada pais.
Ahora pueden repartir los esfuerzos desde
un principal centro productivo o de ma-
quila o ensamble, con la consiguiente re-
duccién de costos.
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5. ALGUNAS REFLEXIONES PROVISORIAS

Paraddjicamente, la integracién regional
se acentia a través de esas asociaciones y
fusiones empresariales, en las que los ca-
pitales extrarregionales tienen un crecien-
te protagonismo. Una situacién relativa-
mente nueva en este campo, que no es
acompaiiada por politicas de regulacién,
nacionales y regionales, a fin de que la
nueva dindmica presente beneficios sélidos
y duraderos para los paises del Mercosur,
en vez de inversiones de corto plazo que
pueden desaparecer con la misma rapidez
con la que llegaron.

Transnacionalizacién y concentracién
son los dos rasgos distintivos de la nueva
situacién planteada en las industrias cul-
turales. Esto amenaza también a la diver-
sidad cultural en materia de produccién de
contenidos. El mayor control de la indus-
triay del mercado, implica a la vez, un po-
der de igual magnitud sobre la “agenda”
de programacion y los titulos a producir-
se, sean ellos peliculas, programas de TV,
discos, libros o material discografico.

El sector mas perjudicado con estos
procesos son las pequefias y medianas in-
dustrias culturales (PyMECs). Dedicados
los grandes conglomerados a desarrollar
lineas de produccién de éxito seguro, sos-
tenidas habitualmente en fuertes inversio-
nes de publicidad y marketing, los em-
prendimientos de menor capacidad estdn
obligados a trabajar en los espacios inters-
ticiales que logran sobrevivir: nuevos y
desconocidos creadores, experiencias ar-
tisticas innovadoras, ptiblicos altamente
selectivos, mercados territoriales limita-
dos, etc., con los consiguientes riesgos
que ello representa para cualquier tipo de
inversién productiva.

Los pequefios editores de libros o de
fonogramas se ocupan asi de producir
obras de nuevos creadores y de tiraje muy
reducido; las publicaciones periddicas se
orientan a franjas mintsculas de lectores,
principal fuente de financiamiento de las
mismas, en tanto ellas no cuentan con ava-
les publicitarios; los nuevos cineastas y
videastas, sin productores interesados en
arriesgar financiamiento alguno, se abo-
can a tramitar subsidios gubernamentales,
en el marco de presupuestos seriamente
afectados por las politicas econdmicas vi-
gentes. Tales situaciones afectan conjun-
tamente a la fabricacién y comercializa-
cién de manufacturas culturales y a los
procesos de disefio y creacién artistica,
cultural y comunicacional.

La concentracién de la produccién y
de los mercados, tiende a estandarizar y a

serializar no s6lo los procesos de fabrica-
cién y produccién de libros, revistas, dis-
cos y peliculas, sino también los conteni-
dos simbdlicos y las narrativas inherentes
a dicha produccién, ademé4s de sus obvias
implicancias en la demanda y el consumo.
Ello permite pronosticar una seria amena-
za a la diversidad comunicacional y cultu-
ral, es decir, a la democracia, que debe ser
inherente a la cultura para que ella sea tal.

Esta situacién tenderd a agravarse alin
mds en los préximos afios, si es que no se
implementan politicas publicas de regula-
cién y fomento, cuya finalidad principal
sea la de garantizar relaciones equitativas
y justas, en suma, democréticas, entre los
intereses nacionales y los de otras regio-
nes. Politicas destinadas a incidir de ma-

nera integral y simultdnea sobre los cam- -

pos de la economia del sector, del desarro-
llo social y de la cultura nacional. Ellas
deben incluir, necesariamente, la regulacién
antimonopdlica del sector, y también me-
didas de fomento a las pequefias y media-
nas empresas, en las distintas regiones de
cada pafs, requisito basico para la descen-
tralizacién y la diversidad que requiere el
desarrollo cultural nacional y regional.

El proceso de integracién del Merco-
sur requiere de politicas pdblicas consen-
suadas que faciliten y promuevan la exis-

tencia de procesos dialogales e interacti-

vos, de “doble via”, antes que de “mano
unica”, los cuales demandan de un desa-
rrollo productivo en cada pais para demo-
cratizar los intercambios culturales.

En este sentido, la reflexién y la adop-
cién de politicas en el sector suelen apare-
cer muy rezagadas con respecto a las
transformaciones efectivas que él experi-
menta. Sin embargo, la globalizacion de las
economias y su consecuente tentativa de
proyeccioén sobre las culturas del mundo,
incentiva mas que restringe, la necesidad
de fortalecer o revitalizar las identidades
de cada comunidad.

Falta, sin embargo en nuestro caso,
una accién conjunta de los agentes princi-
pales de las IC del Mercosur (organismos
publicos, organizaciones empresariales y
sociales, autores y creadores), para dina-
mizar el intercambio de informacién y de
bienes y productos, junto con el estableci-
miento de politicas y legislacién para be-
neficio del conjunto, antes que de alguna
de las partes.

Todo indica que las urgencias impues-
tas por la globalizacién a las naciones su-
balternas como las nuestras, obliga a sal-
tar etapas y que cualquier pretension pu-
ramente nacional resultard insuficiente o tar-
dia, si ellano se enmarca en acuerdos y de-

cisiones de conjunto entre los paises de la
regién, aunque mas no sea, para poder ne-
gociar en mejores condiciones con los
principales exponentes del poder transna-
cional la situacién de nuestras IC.

M Octavio Getino
Investigador y cineasta argentino
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Mireya Lozada:

“Hay que descentrar
el rol de los medios
en la construccion de la ciudadania”

n la construccién de la ciudadania
Eintervienen diversos factores rela-

cionados con el ambito cotidiano
en el que se desenvuelven los individuos.
La condicién econdmica, las relaciones
sociales que se establecen en la comuni-
dad donde se habita, la participacién poli-
tica y el mensaje que se recibe a través de
los medios de comunicacién son algunos
de los elementos que intervienen en la for-
macién ciudadana.

Con el objeto de comprender mejor
c6mo se desarrolla la construccién de ciu-
dadania y cudl es el rol de los medios de
comunicacién en dicho proceso, la revis-
ta Comunicacién del Centro Gumilla in-
vit6 a un espacio de didlogo a la psicélo-
ga social, profesora e investigadora del
Instituto de Psicologia de la Universidad
Central de Venezuela, Mireya Lozada,
quien conversé sobre el tema propuesto
con los miembros del Consejo de Redac-
cién de la revista.

En su actividad académica y profesio-
nal, Lozada ha trabajado el tema de repre-
sentacién y ciudadania. A partir de sus es-
tudios sostiene que los medios de comuni-
cacién contribuyen a crear una imagen de
representacion de la ciudadania. Sin embar-
go es en los espacios de convivencia con el
otro, donde se logra su edificacién. “Laciu-
dadania se construye desde el respeto y el
reconocimiento del otro”, sostiene.

Lozada abri6 el intercambio abordando
el término ciudadania. Parala psic6loga, és-
te es un concepto de dificil abordaje y que
en algunos momentos puede resultar “irri-
tante”, desde el punto de vista de sus posi-
bilidades y limites. A su juicio, “hace rato
que la noci6n de ciudadania trascendi6 esa
nocién de estatus politico e institucional
que garantiza derechos y hace cumplir de-
beres propios de esa condicién”.

Considera que la ciudadania dejé de ser
un concepto abstracto, universal, al margen

A juicio de la especialista,

a pesar de que los medios no son
los dinicos actores sociales que
intervienen en la construccion
de ciudadania, es necesario que
desde ellos se abran espacios
que permitan el debate y la
discusion sobre la coyuntura
politica que estd viviendo el pais,
privilegiando justamente
aquellos espacios con una
opcidn por la convivencia

M Luisa Torrealba

de las condiciones econémicas, sociales y
culturales. Y pasa a ser el reconocimiento
deunmodo de vida, de unestaren sociedad.
El ser cindadano es ser miembro de una co-
munidad politica que obviamente suele me-
diar entre el Estado y el individuo, pero es-
ta comunidad supone entonces un conjun-
to de personas con una identidad comtin y
con intereses compartidos”.

El concepto de ciudadania también
implica valores éticos. Pasa por el respeto
y el reconocer al otro, aceptando la diver-
sidad que se puede hacer presente a nivel
ideoldgico, cultural y religioso. Y se cons-
truye “en una defensa colectiva de los De-
rechos Humanos en su visién integral, lo
que incluye la salud, la educacion, la se-
guridad, el empleo, etcétera”.

“Ser ciudadano supone un rol y una
responsabilidad ética, que va mds alla del
voto, el cual ha sido por supuesto la forma
clasica de expresién ciudadana (...) Noes

un concepto sélo politico, es un concepto
econdmico, civil, cultural y es necesario
conseguirlo desde esa visién integral, des-
de su integralidad”, puntualizd.

LA CIUDADANIA MEDIATICA

Si bien los medios de comunicacién no
son los unicos actores sociales que inter-
vienen en la construccién de la ciudada-
nia, éstos tienen un papel importante, en
cuanto a que desde ellos se contribuye a
crear una imagen de representacién ciuda-
dana. En el caso especifico de Venezuela,
a través de los medios de comunicacién se
transmiten niveles de polarizacién, cuan-
do se desarrolla la cobertura de la conflic-
tividad politica que afecta al pais.

La visibilidad de los medios y de los
que ellos muestran, sobre lo que esta pa-
sando, induce a que se les hagan exigen-
cias, en algunos asuntos, como la cons-
truccion de la ciudadania. Y se va dejan-
do de lado la responsabilidad que tienen
otras instituciones como las universida-
des, la familia y la educaci6n en general,
que deberian cumplir ese papel y podrian
contrarrestar la informacién nociva o per-
judicial que se pudiera estar transmitien-
do a través de los grandes medios.

Al ser consultada sobre la posibilidad
de que a los medios de comunicacién se
les estd haciendo un nivel de exigencia
que ellos no estdn en capacidad de cum-
plir, en relacién con el proceso de construc-
cion de ciudadania, y sobre la necesidad
de exigirle a otras instituciones que asu-
man su rol en dicho proceso, manifesté
que la responsabilidad debe estar en ma-
nos.de diversos actores. “Yo creo que eso
que se denomina la ciudadania medidtica
y ese ciudadano de los medios tiene un li-
mite, porque hay demds intereses de orden
econdémico detras de las 4reas trasnaciona-
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les de los medios o de los pequefios me-
dios. En todo caso, creo que los medios
podrian impulsar el debate, formulacién y
seguimiento de ese didlogo piblico en un
sentido de que hay foros y un espacio pu-
blico abierto y permanente. Ese es el 10l
de ellos y creo que uno, en ese sentido, y
la gente que trabaja con los medios o ha-
ce investigacién en medios debe propi-
ciarlo, pero no solamente en esos medios
publicos que estan alli expuestos, sino en
todos”, sefialé Lozada.

“Los medios tienen unos roles que
también han excedido, porque en este mo-
mento estin asumiendo el de autoridad
politica. Yo creo que siempre lo han hecho
pero de otra manera. En este momento,
porque ademas hay una perdida de credi-
bilidad de los partidos o la representativi-
dad de los partidos y de los actores politi-
cos tradicionales, también se han despla-
zado”, apuntd. ]

A su juicio, “efectivamente es necesa-
rio descentralizar el rol de los medios en
la construccién de la ciudadania. Si bien
elios juegan un rol importante, todas las
otras instituciones también la juegan y
creo que eso ha sido parte de nuestra irres-
ponsabilidad ciudadana, que nosotros du-
rante muchos afios hemos simplemente
ido a votar cada cinco afios. Hemos des-
plazado las responsabilidades ciudadanas.
Los asuntos de interés comin, nosotros
realmente nos hemos preocupado poco,
en un sentido mas colectivo”.

Considera que instituciones como las
universidades, en este momento se en-
cuentran alejadas del pais y han tomado dis-
tancia de larealidad de esa cotidianidad po-
litica, econémica. Piensa que si bien, en al-
gunos sectores académicos se ha desarro-
llado un proceso de critica sobre lo que es-
ta ocurriendo, este no se ha traducido en
politicas publicas: “Nadie puede excusar-
se en este tiempo. Hace rato que debemos
hacerlo, pero ahora mds que nunca. Que
todas las instituciones formales o no for-
males y todos los espacios educativos for-
males o no formales tenemos que hacer-
nos eco de esto que es una necesidad y que
es un trabajo a largo plazo y dificil”.

Ademas sostiene que para afrontar es-
ta responsabilidad es necesario aprender a
manejarse con incertidumbre, en medio
de los efectos que produce el conflicto:
“Tenemos que aprender a manejarnos con
una dosis de incertidumbre muy alta y con
unos grados de fragilidad personal y co-
lectiva que ha dejado el conflicto”.

LoS MEDIOS Y LA RECONSTRUCCION
SOCIAL

Lozada considera que desde los medios
de comunicacién podria darse un impor-
tante aporte a favor de la reconstruccién
del tejido social y de crear un espacio id6-
neo para que se den los consensos mini-
mos que permitan la convivencia demo-

Gustavo Herndndez, miembro
del Consejo de Redaccion, junto a Mireya Lozada

critica. En ese sentido, plantea que desde
el propio interior de los medios, tanto pi-
blicos como privados, deberia darse una
revisién autocritica “que pase por recono-
cer el rol que han jugado en la polariza-
cién”.

A partir del seguimiento que ha hecho
al contenido de los medios de comunica-
ci6n, Lozada ha identificado algunos as-
pectos que a su juicio se podrian evitar:
“El uso de estereotipos en la transmisién
de imdgenes de los grupos en conflictos es
uno de los puntos que ha contribuido a esa
polarizacién. La personalizacién y la
puesta en escena de episodios extremos
que difunden mensajes que exaltan el mie-
do, la rabia, el odio y la violencia”.

Asimismo opina que en los medios de
comunicacion social “hay una retérica de
la victimizacién, de la heroicidad y de la
impotencia, que alimenta las reacciones
de venganza y laretaliacién, y hay una uti-
lizacién mediética del sufrimiento de la
poblacién a causa del impacto politico o
de la utilizacién con fines comerciales o po-
liticos de las victimas de la violencia po-
litica, de este tiempo, y de sus familiares”.

Cree que buena parte del trabajo de los
medios implica “rehacer o reconstruir al-
gunos valores y referentes éticos que va-
yan mds alld de lo que estd siendo buena
parte del mensaje, que es una suerte de
reality show de la politica” y que a su jui-
cio “es un desnudo de la vida publica y
privada del pais y eso tienen consecuen-
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cias desde el punto de vista del impacto que
tiene sobre Ja poblacién”.

ABRIR ESPACIOS PARA EL DIALOGO

Para Lozada, es necesario que desde los me-
dios se abran espacios que permitan el de-
bate y la discusién sobre la coyuntura po-
litica que est4 viviendo el pais e identifi-
car aquellos aspectos que puedan privile-
giar la convivencia. “Creo que es necesa-
rio descentrar el foco de la atencién en el
conflicto. No quiere decir negarlo, o en to-
do caso problematizar e] conflicto y ofre-
cer posibilidad de espacios de debate y de
didlogo para abordar desde diferentes mi-
radas los problemas del pais y las propues-
tas de solucidn. La diversificacién de los
contenidos informativos, obviamente que
pasa por alli, y reconocer que hay elemen-
tos que unen y diferencian a los venezola-
nos, que permiten la convivencia demo-
créitica al margen del eje polarizador”.

Opina que es necesario pensar el rol de
los medios en un sentido méas amplio, que
permita resituar la centralidad politica de
la comunicacién. “Es necesario que esa
centralidad y el rol politico que estdn ju-
gando (los medios), tiene que pasar por
una responsabilidad ética ineludible, y
asumir entonces la posibilidad de cons-
truir nuevas formas de comunicacién y
nuevos espacios de didlogo y de comuni-
cacién”.

Apuesta por que los medios participen
en la agenda publica construyendo espa-
cios de comunicacién en los que se de ca-
bida a distintas voces. Esta, segin su opi-
nién, es una tarea “ineludible” frente a la
mirada tinica que ha privado y que contri-
buye a negar al otro y a privilegiar al gru-
po propio y a los propios intereses.

“Habria que pensar de qué manera
esos espacios medidticos puedan contri-
buir a la reconstruccién de una identidad
en el sentido de esos valores compartidos
y de una identidad comtn, con la diversi-
dad que ella implica. Creo que esa diver-
sidad entonces, tiene que ser vista desde
sus propias y distintas competencias y ne-
cesidades”, sefiald.

LA CIUDADANIA DESDE LO COTIDIANO

Lozada ha venido trabajando el tema de la
ciudadania en la Unidad de Psicologia Po-
litica del Instituto de Psicologia de la
UCV. Allf estudian cémo se expresa la
ciudadania en la cotidianidad, en el dia a
dia, en todos los espacios y cdmo los ciu-

-1

Plantea que desde el propio
interior de los medios, tanto
publicos como privados, deberia
darse una revision autocritica
“que pase por reconocer el rol que
han jugado en la polarizacién”
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dadanos se reconocen y de qué manera ex-
presan esa ciudadania en todos sus espa-
cios de accién, publicos y privados.

Con respecto al proceso de construc-
cién de la ciudadania “lo que mas nos
preocupa al vincular ciudadania y conflic-
tividad politica, es que la ciudadania se
trata de una identidad comun y de unos in-
tereses compartidos”.

Frente a la interrogante sobre qué ele-
mentos estdn involucrados en la construc-
cién de la ciudadania, Lozada responde
que: “la construccién de ciudadania impli-
ca ver qué es lo que nos une y qué es lo
que nos desune”. En ese sentido plantea la
capacidad de construir lo que nos es co-
min, “pero reconociendo la diversidad,
eso creo que es un desafio tremendo en es-
te tiempo en que la ciudadania es una ciu-
dadania excluyente”.

Explica que la nocién de exclusién se
extiende en una ciudadania que no reco-
noce al otro. “Entonces, creo que es justa-
mente es alli donde estd nuestro mayor
trabajo en este momento, la necesidad de
generar espacios comunes y de posibili-
dad de intercambio y de encuentro dentro
de la diversidad, para, desde la defensa de
esos derechos integrales poder trabajar en
espacios de consenso, de didlogo, debate
de los principales problemas que afronta-
mos como pais y que estin en la base del
conflicto”.

Resalta el papel fundamental que tie-
ne la comunicacién en sus diversas moda-
lidades para abrir esos espacios de didlo-
go necesarios para la construccién de la
ciudadania, en medio de la fractura que

afecta actualmente al tejido social. “Creo
que habria que integrar diferentes niveles
de comunicacién, que pasan por los nive-
les de interaccidn cotidiana y personal en
los espacios mds privados y mads interper-
sonales, hasta espacios mas macrosocia-
les y 1a apropiacidn de lo piiblico, desde el
punto de vista de lo colectivo. Creo que alli
entonces tendriamos que colocar el didlo-
go como una finalidad de la comunica-
¢ién”, sostuvo.

“Esa comunicacién serfa una finali-
dad de ese didlogo y de la democracia ob-
viamente, porque cuando dialogamos es-
cuchamos al otro y estamos de alguna ma-
nera en una posibilidad dialégica que es a
la que apuesta la democracia finalmente”,
agregd. '

LA PARTICIPACION A TRAVES DE LA RED

Un espacio que ha abierto la posibilidad
de participacién en el actual conflicto po-
litico que afronta el pais es Internet. Se
han creado comunidades virtuales que ac-
tdan como foros y se presentan declara-
ciones y solicitudes cuyas adhesiones son
recogidas a través de la red.

En relacién con el aporte que puede
ofrecer Internet como un espacio de cons-
truccién de ciudadania, Lozada dijo que
es un espacio “conflictivo”, sobre el cual
se podrian hacer amplias discusiones en
relacién con su acceso limitado en la po-
blacién.

Desde 1998, cuando tuvo su actividad
la Asamblea Nacional Constituyente que
redacté el texto de laactual constitucidn ve-
nezolana, desde la Unidad de Psicologia
Politica de la UCV se desarrollé un proyec-
to denominado “Psicopolitica de 1a Cyber-
cultura”, para analizar las redes de opinién
politica virtual y de consulta que se comen-
zaron a desarrollar en ese momento.

“En aquel momento fue impresionan-
te como se fueron abriendo paginas web 'y
espacios y foros de discusién politica”, re-
cordé. Explicé que en ese tiempo conclu-
yeron que las paginas reproducen la diné-
mica polarizadora. En el estudio se encon-
traron desde sitios en los que se recogen
articulos hasta otros de didlogo e interac-
cién, “Aquellas paginas en que se da un ti-
po de didlogo de interaccién son paginas
extremadamente violentas, ese descono-
cimiento del otro y la negacién del otro se
dan mucho més explicitamente, porque el
anonimato lo permite; entonces es impre-
sionante como se expresan todas las for-
mas de exclusién via el racismo, sexismo,
homofobia. Es una cosa terrible de mucha
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crueldad”. Sobre esta base, Lozada se
planteé la siguiente pregunta: “;Ese espa-
cio contribuye efectivamente a generar
opinién publica, a profundizar la demo-
cracia, o a activar formas de participacion
y organizacién?”.

“Creo que hacia un lado si, por que
uno ve que alli hay una movilizacién y una
participacién permanente de gente que no
necesariamente tiene argumentos o contra
argumentos bien elaborados, sino es solo
el insulto, la catarsis o la descalificacién

del otro; pero hay como un reciente inte- .

rés de la poblacién hacia los asuntos de in-
terés publico y hacia la politica. No nece-
sariamente esa politizacion es una politi-
zacién con elementos argumentativos,
analiticos y suficientemente critica, pero
de todas maneras ese interés creo que no
hay que desestimarlo”, dijo al referirse al
contenido de las redes electrénicas.

En el espacio virtual se van desarro-
llando simultdneamente las convocatorias
o se van reproduciendo las informaciones
sobre las manifestaciones politicas que
van ocurriendo en el espacio publico real.
Ademds existen comunidades virtuales de
mucha potencialidad desde el punto de
vista de participacién y de reclamos de de-
rechos ciudadanos distintos, como por
ejemplo las comunidades virtuales que
agrupan las identidades y actividades cul-
turales de grupos indigenas. “Hay unas
comunidades virtuales de mucha fuerza
que llegan a generar sus propuestas y creo

que tienen alguna incidencia”.

“La diferenciacidn entre participacién
e informacidn en Internet es obvia, pero creo
que hay unos espacios de participacién en
ese lugar. La pregunta de si Internet es un
espacio piblico sigue plantedndose per-
manentemente”, sefialé.

APRENDER A CONVIVIR
CON EL CONFLICTO

Para construir ciudadania se necesita con-
tar con espacios que permitan el intercam-
bio y la inclusién, sin embargo situaciones
como la polarizacién politica que estd
afectando a Venezuela limitan la posibili-
dad de echar las bases para la reconstruc-
ci6n del tejido social.

Partiendo de este contexto se planted
la interrogante sobre cémo se puede tra-
bajar para construir ciudadania en medio
de un conflicto. Lozada propuso como po-
sibilidad el “aprender a convivir con el
conflicto”.

“No se trata de psicopatologizar el
conflicto”, puntualizé. Intenta reconocer
desde la mirada de la psicologia social la
forma del conflicto, sus modalidades, suim-
pacto, los actores institucionales y no ins-
titucionales que participan en él y el im-
pacto que éste tiene. “He tratado desde la
psicologia social, de acercarme a esos es-
pacios de conflictividad que son variables
y que toman modalidades a veces distin-

tas”, ademds a partir de su actividad pro-
fesional y sus investigaciones, ha intenta-
do entender cuéles son las formas de par-
ticipacion de la poblacién venezolana en
este proceso de conflicto”.

A partir de su anélisis destaca una di-
mension afectiva que estd presente en es-
te proceso. Piensa que hay que “llamar la
atencién en relacién a cémo ella significa,
cémo ella valora y cémo ella matiza la vi-
vencia personal y colectiva del conflicto”.

A su juicio, hay imaginarios de repre-
sentacion que estdn presentes en el con-
flicto y que tienen que ver con “nuestra
historia”, un ejemplo es la presencia de
elementos religiosos en las manifestacio-
nes politicas. “Creo que hay una riqueza
en el conflicto que han emergido cantidad
de cosas que son muy buenas para pro-
fundizar y problematizar y para reivindi-
car incluso”.

“Yo no pienso que nosotros vivimos en
una sociedad idilica y que no hay conflic-
to. La sociedad en general y la vivencia
personal y colectiva vive del conflicto. El
conflicto llevado a este nivel y el conflic-
to que vivimos actualmente y la violencia
politica sabemos lo que significa y lo que
puede traducirse, desde el punto de vista
de una guerra y las consecuencias que ella
tiene. Desde mi posicién personal, creo
que ese conflicto tiene unas variantes y
unas modalidades y unas formas que de
seguir extendiéndose y agudizarse puede
conllevar a otras situaciones de mayor
desgaste”, sefiald.

“Vivir y convivir en sociedad, uno lo
puede asumir desde diferentes maneras y
por supuesto, en ese sentido es que yo rei-
vindico la diversidad de posturas que
apuntan a un proyecto individual o a un
proyecto colectivo. Eso es de verdad op-
cién de cada quien en funcién de los refe-
rentes que le sean propios, ttiles, cémo-
dos o lo que sea”, relatd.

Ademaés resalté la posibilidad que
ofrecen los medios de comunicacién social,
entre los diversos actores que intervienen
en el proceso de construccién de ciudada-
nia, para participar.

Finalmente Lozada manifesté su opti-
mismo en relacién con la posibilidad de con-
vivencia en el pais, a pesar de las dificul-
tades y de la situacién de conflicto que
afecta actualmente a Venezuela. “Yo sigo
apostando a la paz y la paz es la posibili-
dad de convivir recociendo la diversidad,
con el conflicto y con los niveles de parti-
cipacién y formas que cada quien asuma.
El pesimismo es pensar en que la coyun-
tura nos atrapa en un espacio muy largo”,
concluyod.



68 [CIMTeion

Perfiles [l

Olga Dragnic

in duda, es una apasionada del perio-

dismo, la docencia, la cultura y la

politica. Alrededor de veinte afios
ejercié el periodismo y fue docente de la
Universidad Central de Venezuela alo lar-
go de veinticinco afios.

Nacié en Croacia y sus estudios de pe-
riodismo los cursé en Chile, donde obtu-
vo el titulo en 1960 en la Universidad de
Chile. Lleg6 a Venezuela precisamente en
la década de los afios sesenta y desde en-
tonces, su pluma, conocimientos y agude-
za periodistica se ha visto plasmada en di-
ferentes medios de comunicacién impre-
s0s, diarios, semanarios y revistas, de Chi-
le y Venezuela. Esté jubilada desde hace
diez afios y comenta que en los ultimos
tres se ha dedicado mas que nada a escri-
bir, una de sus grandes pasiones.

Preocupada por el papel de los medios
de comunicacién en larealidad venezolana
Dragnic, de la mano de un grupo de espe-
cialistas, forma parte desde agosto de 2002
del Observatorio Global de Medios, capitu-
lo Venezuela; una Asociacién Civil sin fi-
nes de lucro, de caricter social, democrati-
co y participativo, cuyo objetivo es ejercer
una observacién permanente, a través del
anélisis riguroso y responsable, de 1a infor-
macién proporcionada por los medios de
comunicacién social venezolanos, en cuan-
to a su pluralidad, confiabilidad y oportu-
nidad; y también velar porla vigencia de los
derechos a la libre expresion y de informa-
cién consagrados constitucionalmente.

Periodista consagrada y con vocacion,
mistica y dedicaci6n, afirma que en el
ejercicio de la profesion que escogid, “hay
distintas etapas que van sucediéndose y
cambiando. Yo tuve una época de ejerci-
cio directo con el periodismo como repor-
tera durante unos quince a veinte afios. En
esa etapa abundan los trabajos periodisti-

cos, pero no de investigacién. Luego me
interesé por la investigacion y docencia”.

Periodista consagrada, critica y acu-
ciosa reflexiona sobre las consideraciones
y motivaciones ayer y hoy para la esco-
gencia del periodismo. “En la década de
los treinta y cuarenta muchos periodistas
en realidad lo que querfan era ser escrito-
res, y se acercaron a la literatura a través
del periodismo. Todavia se observa en la
actualidad y esta presente esta tendencia 'y
generalmente culminan como escritores.

“Saltan de la practicidad del periodismo a

la creatividad literaria”.

Mas alla de la vocacidn, gusto e inte-
rés, menciona la motivacién de tipo social,
el o la joven con cierta sensibilidad social,

preocupado por su entorno. Entra en el
mundo del periodismo y “de alguna ma-
nera se trasciende la individualidad. Actual-
mente hay una tercera que hay que reco-
nocer, y es el protagonismo, pero si el mo-
tivo es éste, por supuesto que las dos an-
teriores motivaciones no estan, no existen,
son excluyentes”.

Considera que en la actualidad se estd
desdibujando la especificidad del trabajo
del periodista propiamente dicho. “El tér-
mino Comunicador Social es tan amplio y
en €l caben multitud de ejercicios que se
hace dificil definirlo. El problema es
cuando varias funciones comunicacionales
se solapan, sobre todo, con tres tipos de pro-
fesiones: el periodista propiamente dicho;
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Intereses, pasiones
y preocupaciones

M Narsa Silva Villanueva

el relacionista y el publicista. Si tid te de-
dicas a ver algunos programas informati-
vos y de opinion -que en realidad deberian
llamarse programas de entrevistas de opi-
nién- observas que leen la informacién
(son periodistas), emisores de mensajes
informativos, después pasan a ser comu-
nicadores de un mensaje publicitario, ven-
den algo, un producto o un servicio, pero
sin transicién, en ninglin momento se le
indica al televidente que ahora va a pasar
una cuiia, y durante todo este periodo el
periodista asumié un rol distinto. En este
sentido, los medios impresos siguen res-
petando Jas normas éticas elementales que
cuando tu publicas un aviso, peroenla TV
no. Esto es una violacién de las normas
éticas tanto de la empresa como del perio-
dista. Cuando se solapa propaganda con
informacién es dificil diferenciar, otra co-
sa es publicidad e informacién”.
Considera como bondades o facilida-
des de la profesién del periodismo, res-
ponder bien en otras actividades relacio-
nadas con el mundo empresarial, las ase-
sorfas, y la docencia. Olga Dragnic, sin
duda, es una referencia en el mundo perio-
distico y de la docencia en nuestro pais. En
la tranquilidad de su célido y acogedor ho-
gar, rodeada de libros, ofrece la valiosa
oportunidad de conocer y abordar sus in-
tereses, pasiones y preocupaciones.

PERIODISMO Y DOCENCIA

Destacada periodista con una dilatada tra-
yectoria en el campo de la comunicacion,
trabajé en diferentes medios impresos,
diarios y revistas, durante 20 afios. Algu-
nos de ellos: La Esfera, El Mundo, Elite,
Pdginas, Kena.

Primero se desempefi6 exclusivamen-
te en el ejercicio del periodismo, luego se
fue a la docencia. Recuerda como una de
las experiencias mas importantes la cober-
tura del terremoto de Caracas en 1967.
“Fue tan emocionante ver cOmo reaccio-
naron los habitantes de Caracas, con una
solidaridad impresionante. Para ese mo-
mento yo estaba trabajando en El Mundo™.

Luego, en 1968 trabajé en Elite y Pd-
ginas de la Cadena Capriles. Comenta
que en 1968 la Cadena Capriles firma un
acuerdo con la candidatura de Caldera.
Las condiciones de trabajo eran las menos
favorables, habia un censor que vigilaba el
trabajo periodistico. En este afio se dio la
eclosidn en las escuelas en las matriculas
de periodismo, “de un afio a otro se tripli-
6, eso fue una novedad y sorprendié al gre-
mio periodistico. Yo hice un reportaje al
director de la escuela de ]a UCAB y de la
UCYV; para ese momento el director de la
escuela de la UCV era Luis Anibal G6-
mez. El me llamé para dar clases. Al mis-
mo tiempo que enfrentdbamos este pro-
blema de tipo politico en la Cadena Ca-
priles, y me decidi por la docencia. Traba-
jé por varios afios exclusivamente como
docente hasta que me llamaron para diri-
gir larevista Kena, me fasciné laideay era
una forma de seguir haciendo periodismo.
Asi que me quedaba medio tiempo en la
universidad y medio tiempo-en la revista”.

Se desempefié durante 25 afios como
docente en la escuela de Comunicacién
Social de 1a UCV. Cuando empez6 la do-
cencia advierte que su interés se volcé en
profundizar en la parte tedrica de la profe-
sién, sobre todo, en la actualizacién. “En
la docencia se necesita mayor preparacién
y estar al dia en cuanto a las nuevas teo-
rias. En esa etapa como docente de la

UCYV me interesé mucho o veja como una
necesidad sistematizar ciertos conoci-
mientos de orden muy pragmadtico paralos
periodistas. Entonces hice un trabajo so-
bre la produccién de las revistas informa-
tivas, el cual no llegé a publicarse. Al mar-
gende la consulta y escasa bibliografia so-
bre eso en aquel momento incursioné un
poco mds en el aspecto técnico de la infor-
macién. Se plasmaron ideas generales en
cuanto al contenido, presentacién y dia-
gramacion de una revista”.

Jubilada desde hace diez afios, al recor-
dar su paso por la docencia comenta que
su citedra preferida fue Secretaria de Re-
daccién y un seminario libre llamado Pe-
riodismo para Mujeres, fundamentalmen-
te investigativo a solicitud de un grupo de
alumnas -para ese momento trabajaba en
la revista Pdginas- que hizo seguimiento
de algunas publicaciones femeninas del
siglo XX

INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Como anécdota comenta que araiz de una
casualidad tuvo una inquietud por desa-
rrollar una investigacion que “puedo decir
es el trabajo que mds satisfacciones me ha
producido, porque enriquecié mis conoci-
mientos del pais. Ademads, introduje un
enfoque de andlisis ideolégico, politico y
cultural y, particularmente, logré hacer un
seguimiento hasta donde pude de lo que hoy
Hlamarfamos publicaciones alternativas”.
Bajo el titulo, “La comunicacién politica
en una etapa de transicidn: Venezuela
1935-1937”, 1o presenté como trabajo de
ascenso en la UCV.

Para este momento, Dragnic trabajaba
en la docencia y en una revista y tuvo la
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oportunidad de investigar la hemeroteca
de Juan de Burruciaga y descubri6 el dia-
rio Ahora del afio 1936. “Me sorprendi6
profundamente la calidad de elaboracién
y presentacién informativa. Fue concep-
tuado como el diario que introdujo la mo-
dernidad. Me impresioné la riqueza, va-
riedad y seriedad del enfoque de los pro-
blemas politicos, econémicos, sociales y
culturales. De alli fui descubriendo lo que
signific6 la etapa de transicién en la histo-
ria de Venezuela, desde la muerte de Go6-
mez hasta mediados del afio 37 cuando
Lépez Contreras cambia la orientacién
inicial de su gobierno. Hablo del cambio
que el movimiento popular lo obliga hacer
recordado como el programa de -febrero
del 37. Hice un trabajo de investigacion de
ese periodo y puedo decir que en menos
de un afio pude registrar un total de 368
publicaciones: semanarios, quincenarios,
muy modestos.

Esto revela para la periodista, “una
efervescencia y conciencia a esa altura de
siglo, sobre todos los intelectuales y perio-
distas de la época”. Ese trabajo no ha sido
publicado, pero si es una fuente de consul-
ta. A su juicio, “tal vez como modelo de
investigacién no tenga tanta vigencia, pe-
ro s como fuente de consulta. La metodo-
logia estd ahi para servir al investigador a
lograr ciertos fines y, por lo tanto, esto no
s una cosa estdtica. A pesar de que hice
algunas mediciones de tipo morfoldgico,
apliqué un andlisis de registro del periddi-
co y sus contenidos muy libre”.

Dentro del campo de la investigacién
comenta que una preocupacién o proble-
ma en nuestro pais es la falta de sistema-
tizacién bibliografica producida sobre la
teorfa de los géneros informativos. En es-
te sentido, realizé un trabajo sobre la en-
trevista de personalidad, que define como
“util para la ensefianza y comprensién de
un género y sigue estando mas o menos
actual”.

Respecto al papel que debe desempe-
fiar el docente y la universidad en la for-
macién de los estudiantes de Comunica-
cién Social, comenta que “en todas las
profesiones el ejercicio de la docencia
crea una sensacién de insuficiencia en el
sentido del aprendizaje. Nosotros tene-
mos un problema que es la falta de espe-
cializacién. Son tantas las dreas y posibi-
lidades distintas de trabajar con este titu-
lo de Comunicaciéon Social. Hay que
orientarse a la formacién de especializa-
cién. Actualmente se prioriza la forma-
cién de tedricos o investigadores a nivel de
maestria. Enla UCV es muy importante la
formacién de especialistas, por eso noso-
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tros creamos un curso de especializacion
de cuarto nivel en el drea de la cultura. Yo
fui la coordinadora del primer curso. La de-
manda fue extraordinaria y tuvo una se-
gunda cohorte, pero no se volvié a abrir”.
Cree que las universidades deben tra-
bajar en esta linea, puesto que el curso de
especializacién permite una profundiza-
cién en un area determinada, “td trabajas,
estudias, lees, produces, confrontas los
problemas. Y eso no se puede dar en pre-
grado, es imposible. Mientras que una
maestria se orienta a la formacién tedrica
y, sobre todo, de investigadores del drea de
la comunicacién, pero esto no repercute
para nada en la calidad del ejercicio de la
profesion. Esto queda como allé arriba”.
En cuanto a las lineas de investigacién
que considera necesarias, menciona la
Historia del Periodismo en Venezuela.
“Hay investigaciones pero sobre periodos
limitados, fragmentados. Falta organiza-
cién e instituciones que se involucren pa-
ra la generacién actual y del futuro”. Otra
linea apunta a la Teorfa de la Comunica-
cién Social; una tercera a la situacién po-
litica y los medios de comunicacién.
Dentro del campo de la investigacion
y la docencia también menciona el proble-
ma de las teorias y metodologias de inves-
tigacion de los medios. “No hay sucesivas
metodologias. Se ha demostrado la limita-
cién para abordar el fenémeno comunica-
cional. Cada vez hay mayor incidencia de
enfoque socioldgico y lingiiistico-psico-

16gico.Buena gente desconoce cémo fun-
ciona el mundo del periodismo con una
acepcion cientifica que no se corresponde
con el desarrollo y realidad profesional.
Se ha abandonado el estudio de los efec-
tos. Son investigaciones muy costosas y
deberia venir financiado por instancias
universitarias. Definitivamente, no hay
plataforma de investigacién”.

Como periodista e investigadora co-
menta que el tema Comunicacién y Cul-
tura siempre ha sido un constante interés.
Afirma que hubo un periodo en que traba-
j6 mucho sobre esta linea relacionando
dos conceptos contemporéneos importan-
tes. Al respecto comenta que comunica-
cién y cultura ha sido un tema “recurren-
te por parte muchos investigadores, pero
siento que se ha desviado un poco el enfo-
que que hay que darle.Uno de los dilemas
que me sorprende, comenzando por la
UNESCO, donde hubo numerosos en-
cuentros titulados comunicacién y cultu-
ra, como si fueran dos entes separados, y
no enfocando la comunicacién como par-
te de la cultura. Luego se viene a deslin-
dar a qué campo cultural perteneceria la co-
municacién, los medios de comunicacién
o determinados contenidos de la comuni-
cacién social. Cuantos de estos medios
pertenecen a lo que se llama la industria
cultural o cultura de masas y cuénto de es-
tos hay dentro de la cultura popular. Me
confunde esta postura de los tedricos que
yuxtaponen estos dos conceptos como si
fuera una cosa paralela y, si claro, hay
cierta incidencia e influencia del proceso
comunicacional en el drea de la cultura,
pero como tal es separado de ese concep-
to englobante de la cultura. Yo no me ex-
plico cémo se llegé a esto”.

Para Dragnic, hay un concepto muy
reduccionista de la cultura. “Porque la
cultura es vista por los tedricos més re-
cientes como la parte simbdlica del ser hu-
mano, que se corresponde con la parte
creativa, y yo me pregunto, la comunica-
cién social ;no es simbdlico también?”.

(Por qué se estd produciendo esta se-
paracién? Sefiala que ese reduccionismo en
el enfoque de ]la comunicacion social per-
judica el andlisis de ambas entidades tal co-
mo se concibe, porque no se llega a dilu-
cidar el proceso comunicacional a nivel
social. “Esto es un problema que me sigue
preocupando y mucho mds en las condi-
ciones en qué vivimos en Venezuela.

Al hablar de comunicacién, cultura y
realidad social en Venezuela es inevitable
abordar el tema de las divisiones y enfren-
tamientos sociales como una de sus prin-
cipales inquietudes.
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REALIDADES Y MEDIOS
DE COMUNICACION

Dragnic sostiene que un factor muy im-
portante en la incidencia y divisiones de
enfrentamientos sociales que se producen
es de tipo cultural, sin negar, por supues-
to, la existencia de la lucha de clases. “Or-
todoxamente aqui lo que hay es una lucha
y enfrentamientos entre pobres y ricos,
pero los enfrentamientos siempre se ma-
nifiestan a través de la lucha entre los pa-
tronos y los trabajadores; la pugna entre los
desempleados frente al Estado y al gobier-
no. Aqui el enfrentamiento, al margen de
todos los problemas econémicos y socia-
les, obedece a la crisis de gobernabilidad.

En el marco de esta crisis reflexiona
sobre el papel de los medios de comunica-
cién, sus principios, fines, ética. “En este
momento me preocupa los términos peyo-
rativos que hemos visto en medios de co-
municacién refiriéndose a los venezola-
nos que estdn a favor del gobierno. Se les
ha llamado marginales, después esto se
corrigié por marginados. Esto tiene con-

‘Publicaciones:
La Entrevista de Personalidad, ediciones
de la Facultad de Humanidades UCV, 1992

Diccionario de Comunicacion SOCIaI,,
Editorial Panapo, 1994

Colaboraciones en revistas especializadas
en la tematica comunicacional.

€

notaciones culturales. Revertir esto es un
proceso complejo. En este momento es un
tema en el que me interesa trabajar, y no
resulta facil porque cémo separas tu algu-
nos factores de tipo cultural en medio de
lo que pasa, donde lo que prevalece es el
problema politico. Sin embargo, el factor
cultural es lo que me interesa a mi. Uno se
pregunta por qué nuestra clase media de
pronto modificé aquella postura igualita-
ria y democritica en la sociedad venezo-
lana. No habia racismo; cada quién en su
escala social tenia respeto y generosidad
por el otro. De pronto creyeron en la ame-

naza de esta poblacién marginada. Se evi-
dencia entonces la habilidad de los men-
sajes propagandisticos y algunos conteni-
dos de opinidn; tanto de articulistas de los
medios impresos como de algunos perio-
distas que conducen los llamados espacios
o programas de opini6én”.

Comenta que los medios han incurri-
do en faltas y esto constituye un problema
ético. Han desvirtuado sus principios y fi-

es. “Esta desviacion comienza suave-
mente después del 27 de febrero, ahi em-
pieza una campaiia de descrédito hacia los
partidos politicos, que es persistente. Pe-
ro si recordamos todo lo sucedido en de abril
de 2002, vemos cémo incurren en nume-
rosas faltas. El problema no es a quién de-
fendieron o no, es el hecho ético en si, por-
que si los medios se hubiesen colocado
exclusivamente a favor del gobierno, se
hubiese cometido la misma falta”.

Esta preocupacién queda demostrada en
su participacién dentro del Observatorio
Global de Medios y en los articulos y re-
flexiones hechas en medios de comunica-
cién dentro y fuera de nuestras fronteras.
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LIBROS

La Fuerza desde el Lado Oscuro

nte un nuevo orden imperante en el es-

cenario de la economia internacional,

signado por el innegable desdibuja-
miento de las fronteras de los Estados Nacio-
nales tras mitigarse las tensiones de la Guerra
Fria, y 1a notable aceleracién de los mercados
a nivel mundial merced el influjo tecnolégico
de Internet, se ha venido consolidando una
impasible corriente que pone de relieve la
preocupacién creciente de grupos de consu-
midores en torno al desempeiio responsable
de las grandes empresas, respaldados en mu-
cho por el trabajo de seguimiento emprendido
por un considerable nimero de entidades in-
dependientes de Derechos Humanos, asi co-
mo también por sindicatos, organizaciones re-
ligiosas y periodistas.

Ciertamente, el retiro progresivo de las
barreras arancelarias o de otra indole no sé6lo
ha despejado el camino para facilitar el inter-
cambio comercial entre naciones y bloques
econdémicos, sino que, como corolario, tam-
bién ha sentado las bases para el surgimiento
y avance de un movimiento reaccionario en
contra de las corporaciones globales, acusa-
das de disponer cada vez de mayores recursos
financieros y cuotas de poder derivados de ac-
tividades inescrupulosas en desmedro de los
que se hallan en situacién de indefensién so-
cial, muy a pesar de la presencia normativa, en
no pocas ocasiones calificada de “complacien-
te”, del buré institucional conformado por la
Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC),
el Banco Mundial (BM) y el Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI).

No en vano, tales organismos han consti-
tuido el epicentro de violentas manifestacio-
nes protagonizadas en importantes ciudades
con motivo de la celebracién de eventos de
primera linea, como han sido los casos del
Congreso de la OMC suspendido en Seattle
en diciembre de 1999, luego de las protestas
enarboladas en demanda de reglas éticas para
la economia de mercado; la conferencia orga-
nizada por €]l BM y el FMI en Praga, en sep-
tiembre de 2000, que sirvié de trasfondo al
enfrentamiento de activistas anti-globaliza-
cién con la policia de la capital checa; la asam-
blea del Foro Econémico Mundial, que tuvo
como sede la ciudad suiza de Davos, y en la
que se dieron cita los empresarios mas promi-
nentes del planeta a fines de enero de 2001, al
tiempo que miles de agrupaciones volvieron a
hacer patente su descontento; concluyendo
con las escaramuzas de julio de 2001, en Salz-
burgo y Génova, en reclamo frente a los abu-
sos del capital.

A no dudar, las empresas multinacionales
han reparado en estas acciones, a juzgar por el

EL LiBRO NEGRO DE LAS MARCAS.
EL LADO OSCURO DE LAS EMPRESAS GLOBALES
WERNER, Klaus y WEISS, Hans

EDITORIAL SURAMERICANA, S.A.
BUENOS AIRES, 2003

ERCOlNE CROIDERE SMARCAS
IBJE| lado oscuro da las empresas globales
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despliegue frecuente de campaiias publicita-

rias y programas de imagen corporativa enfo- -

cados a targets especificos; la publicacién pe-
riédica de informes ambientales; las gestiones
de lobby ante autoridades e instituciones gu-
bernamentales; y hasta la declaracién de “c6-
digos de conducta”, todo ello en medio de la
incorporacién de términos innovadores en la
jerga organizacional, como stakeholder value,
corporate responsability y corporate citizens-
hip, segin los cuales el desempefio comercial
de una firma comprende una responsabilidad
social, ademas de los habituales criterios con-
tables. Asi pues, una compafiia es considera-
da verdaderamente exitosa en la medida en
que actda en forma correcta frente a todos los
grupos afectados por su negocio, lo que inclu-
ye a los empleados, los clientes, el medio am-
biente, las comunidades aledafias y, en gene-
ral, las poblaciones de los paises en los que
opera.

Sin embargo, mas alla del plano meramen-
te enunciativo, marcas famosas de la talla de
Adidas, Bayer, Nike, Siemens, Shell, Mc Do-
nald’s, Nestlé y Samsung, que acaparan la pre-

ferencia de los consumidores en todo el mun-
do, son objeto de serios cuestionamientos que
apuntan hacia la corrupcién, el trabajo infan-
til y la destruccién del medio ambiente, pa-
sando por el maltrato de animales, el trifico
ilegal de materias primas y el aprovechamien-
to de crisis econdémicas y conflictos armados,
sin descontar la tolerancia de la tortura y la es-
clavitud, la trasgresién de la ley y las précti-
cas médicas no éticas.

Precisamente, semejantes afirmaciones
llevaron a los periodistas Klaus Werner y Hans
Weiss a dar marcha a la iniciativa de recopilar
y revisar las principales denuncias formuladas
en contra de las corporaciones, a los fines de
desentraiiar la veracidad de sus argumentos,
esfuerzo de investigacién que se veria plasma-
do en El Libro Negro de las Marcas. El lado
oscuro de las empresas globales. Alo largo de
las paginas de esta obra, Werner y Weiss na-
rran sus “peripecias”, teniendo a la Internet
como una de sus principales “aliadas encubri-
doras”, con el dnimo de desvelar algunos de
los aspectos mds turbios que se esconden al
amparo de las imdgenes exitosas de las gran-
des marcas.

De este modo, en la primera parte del tex-
to, los autores delinean las relaciones globales
de explotacién fijadas por las multinacionales,
en claro despego a los derechos elementales
del comercio internacional, asi como las nu-
merosas formas que adopta la biisqueda y con-
secucién de] lucro en los rubros de consumo
correspondientes a alimentos, indumentaria,
aparatos electrénicos, combustibles, bancos e
industrias. Entretanto, el segundo apartado del
libro ofrece informes especiales que especifi-
can las actividades perniciosas perpetradas
por 50 compafifas conocidas mundialmente,
que dominan sobre todo los mercados de Ale-
mania, Austria y Suiza.

No obstante, Werner y Weiss no se con-
forman con explayarse en detalles acerca de
las imputaciones y sefialamientos hechos a las
firmas, lo que circunscribiria su trabajo al “pe-
riodismo de denuncia”; aparte de ello, se de-

dican a mostrar, con ejemplos concretos, la_

actitud organizada que los consumidores pue-
den asumir para oponerse activamente a este
tipo de situaciones, bajo el entendido de que
muchas de las criticas a las corporaciones se
encaminan hacia el ejercicio de un control de-
mocrético sobre 1a economia internacional,
que no hacia su destruccién como suele pre-
sumirse a menudo.

Hoy en dia, las marcas se exhiben a si mis-
mas como muy modernas y saludables, aman-
tes de lacompetencia, de lo multicultural, de los
nifios, de la mujer, de la familia y del medio am-
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biente, lo que les ha conducido atomar el rol de
las instituciones que tradicionalmente creaban
sentidos (las escuelas, las iglesias, las comuni-
dades sociales y los circulos culturales), trans-
portando a los compradores hacia un mundo
imaginario en el que comparten con “otros” di-
versos valores y significados. Pero las marcas
también determinan las tendencias en el merca-
do mundial, y las condiciones en que se desa-
rrollan los procesos productivos, por lo que, a
juicio de Werner y Weiss, resulta licito juzgar-
las de acuerdo con los pardmetros que ellas se
han impuesto.

En tal sentido, El Libro Negro de las Mar-
cas no pretende cercenar el “placer del con-
sumo”; al contrario, y en palabras de sus au-
tores, el texto aspira a despertar al “consumi-
dor politico” de la sociedad, siempre atento y
critico, capaz de exigir a viva voz que las
grandes empresas efectiien cambios, combi-
nando el disfrute del producto con estdndares
de vida dignos en el otro extremo de la cade-
na de produccién, derechos laborales, respe-
to a los principios ambientales, y un comer-
cio justo a plenitud.

De alli que no sea fortuito el hecho de
que Werner y Weiss citen en su obra a Amart-
ya Sen, prestigioso economista y Premio No-
bel, para quien resulta imperativo ampliar el
concepto de “bienestar”, incluyendo factores
como la seguridad social, la libertad indivi-
dual y el derecho a la educacién y a la salud,
consagrando de esta manera a los Derechos
Humanos como el fundamento y el objetivo
central de la actividad econ6mica, toda vez
que, en la actualidad, muchos paises se en-
cuentran al margen del comercio internacio-
nal, no disponen de reservas econémicas ni
tampoco del know-how que les permita crear
estructuras para brindar a sus habitantes una
calidad de vida satisfactoria.

En suma, El Libro Negro de las Marcas no
escatima en argumentos para demostrar que, al
igual que el poder de los representantes politi-
cos viene conferido por el pueblo, el poder de
las empresas es otorgado por los consumidores,
y se revela susceptible al mismo riesgo de des-
gastarse, tal como se desprende del relato pre-
sentado en la obra acerca del muchacho de 13
afios del Bronx que arrojé sus viejos zapatos Ni-
ke frente a las puertas de Niketown, no sin an-
tes aseverar: “Nosotros te hicimos. Y también
podemos aniquilarte”. Una interesante mora-
leja, cuando no una amenaza, para quienes to-
davia piensan desde el lado oscuro de las cor-
poraciones.

Agrivalca R. Canelén S.

Mirada a la violencia cotidiana

FIN A LA VIOLENCIA, TEMA DEL SIGLO XXI

ROBERTO BRICENO LESN Y JUAN MANUEL MAYORCA (COMPILADORES).
COEDICION DE LA FUNDACION FrANCISCO HERRERA LUQUE
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA. CARACAS, 2004. 340 PAGINAS)

E ste nuevo libro que retne las confe-
rencias de las jornadas anuales de re-
flexién de la Fundacién Francisco Herre-
ra Luque, ha sido coeditado con la Uni-
versidad Central de Venezuela, como una
contribucién al debate y a la erradicacién
de este mal que nos advierte la necesidad
de reconstruir -y pronto- al pais.

De entre sus ensayos, destaca un in-
forme de la investigacién sobre la violen-
cia entre parejas en Caracas, realizado en
el Laboratorio de Ciencias Sociales de la
Universidad Central de Venezuela sobre
la base de 1.600 entrevistas realizadas en
el &rea Metropolitana de Caracas a perso-
nas en edades entre 18 y 70 afios. Entre
sus conclusiones destaca que “las con-
ductas violentas tienden a depender de
las experiencias de la violencia y de las
normas sociales que justifican algtn tipo
de violencia, pero que estas circunstancias
estdn mediadas por las habilidades que la
persona crea tener para controlar las con-
ductas violentas”.

Por su parte, Bernardino Herrera, in-
vestigador del Instituto de Investigaciones
de la Comunicacién (ININCO) en su tex-
to Violencia en medios: busqueda de nue-
vos enfoques para su estudio retomala pre-
gunta ;son los medios de comunicacién
origen o espejo de la violencia? Para res-
ponder afirma: “El fenémeno de 1a violen-
cia es muy complejo como para reducirlo
aundeterminismo tan simple, comoel que
proponen quienes ven en los medios de co-
municacion de masas el centro de todas las
manifestaciones de violencia en nuestras
sociedades actuales”.

Herrera, con base en la investigacion
realizada afirma que nuestra televisién es
definitivamente violenta. “Se supone que
la que se dirige al piiblico infantil, en vir-
tud de la reglamentacién que la restringe,
debe contener menor incidencia de actos
violentos, y sin embargo calculamos un
promedio de 30 actos de violencia por ca-
da hora de programacién infantil. La otra
gran pregunta queda por contestar: ;c6-
mo y en qué medida influye este consu-
mo medidtico en el comportamiento so-
cial y en la formacién y socializacién de

nifios y jévenes?”.

Sobre los agentes socializadores, He-
rrera sefiala que hay una crisis muy agu-
da en la mayor parte de ellos, sobre todo
en la familia y en la escuela. “Y cuando
esto ocurre otros tienden a suplir sus es-
pacios; la TV como el mas relevante de
los Medios, cumple en estos tiempos de
crisis una enorme funcién de influencia so-
cializante”.

Asimismo, Ruth Capriles evaliiadesde
una perspectiva de filosofia politica el sig-
nificado de la idea de que el siglo XX fue
el siglo de la paz en Venezuela y el valor
que tiene el que cinco generaciones de ve-
nezolanos, por lo menos, no se enfrenta-
ran, unos contra otros, en camplimiento de
un contrato social. “Ahora —afirma- se nos
dice que la corrupcién moral disolvié la
paz del siglo XX y el orden estatal, demo-
crético y productivo que los venezolanos
logramos construir durante 100 afios. Aho-
ra se nos muestra que no tenemos derecho
aun Estado democritico y que la pena co-
lectiva, indiscriminada, eslarevolucién, la
destruccién de todos los érdenes para vol-
ver, como queria Rosseau, al estado de vir-
tud original. Es la violencia del pueblo en
armas, lapenetracién delas armas en todas
las dimensiones de la vida civil, la violen-
cia ejercida por parte del Estado hacia un
sector de la poblacién que funge como chi-
vo expiatorio, como representantes dis-
pensables del antiguo régimen. Es como
volver al estadio original de todos contra
todos, pues al ser el propio Estado el gran
subversivo del orden legal, justifica, da el
ejemplo para la subversién de todos. Sina-
die se ocupa de crear y mantener algtin or-
den, el mundo que tenemos por delante es
el de Hobbes, en ausencia del Leviatan™.

Son estos algunos de los ensayos que
integran este libro, una mirada plural, in-
terdisciplinaria y a ratos ldcida sobre
nuestra violencia cotidiana, esa que pug-
na por volvérsenos costumbre y frente a
la cual, hoy méas que nunca se requiere de
la reflexién y de la accién de todos.

Carlos Delgado-Flores
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N° 2, AGOSTO — DICIEMBRE 2003
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE
Dios (UNIMINUTO)

FAcULTAD DE CIENCIAS

DE LA COMUNICACION. BoGOTA, COLOMBIA

Bajo el titulo “Comunicacién y ciudada-
nias: Reflexién y accién en torno al desa-
rrollo humano y social”, 1a revista Mediacio-
nes de la Facultad de Ciencias de la Comuni-

cacién de UNIMINUTO presenta su segundo
nimero. Como lo advierte el titulo, los articu-
los de esta edici6n giran alrededor de los con-
ceptos de ciudadania y su construccién a través
de los medios de comunicacién, prestando es-
pecial importancia a las dindmicas comunica-
tivas llevadas a cabo en diversos escenarios.

Dos trabajos abordan directamente expe-
riencias de trabajos directos con las comunida-
des. Es el caso de “Participacién en la escuela
y gestién de conflictos” de Yanneth Bibiana
Perilla; y “Los micromedios: Una red social
para tejer relaciones de desarrollo comunita-
rio” de Eliécer Pinto Duefias y Giovanny Leal
Roncancio. En el primero se relata la experien-
cia de la participacién de un comunicador so-
cial dentro de una comunidad educativa con la
finalidad de la construccién de valores demo-
créticos. En el segundo, se describe un trabajo
de campo con redes de micromedios comuni-
tarios llevado a cabo durante més de 15 meses
en diferentes barrios.

Otros trabajos de esta edicién se abocan a
temas como las simbolizaciones de la vida co-
tidiana; didlogo, ritual y saber; o una aproxi-
macién critica sobre la nocién de ciudadania o
la ficcién de un derecho; entre otros estudios.

INFORMACION PUBLICA

VoL. 1, N° 2, DICIEMBRE 2003
ESCUELA DE PERIODISMO
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
SANTIAGO DE CHILE

a Escuela de Periodismo de la chilena

Universidad Santo Tom4s presenta el se-
gundo nimero de larevista Informacién Publi-
ca. Se abordan en esta edicién diversos temas
como la fiscalizacién del periodismo chileno;
Ja gestién cultural municipal; las relaciones
entre orden y Universidad; la evolucién de la
prensa femenina; la reputacién corporativa; y
un andlisis sobre los géneros de opinidn, infor-
macién y ficcién en los medios colombianos.

Uno de los articulos, el de José Maria De-
santes Guanter, docente de la Universidad de
Navarra y de la Complutense de Madrid, titu-
lado “Universidad y ordenacién”, muestra una
interesante reflexion sobre las dificultades pa-
ra establecer un ordenamiento en las institu-
ciones de educacién superior, que por su pro-
pia naturaleza estdn en constante ebullicién y
cambio. Como ejemplos de recientes crisis de
orden, menciona la vivida hace poco tiempo en
la Nacional Auténoma de México, que duran-
te un casi un afio se mantuvo inactiva en un
conflicto estudiantil que incluso lleg6 al derra-
mamiento de sangre.

YOL 1/ 02
OICIEMBRE 2003

SANTO

ESCUELA OF PERIODISMO
ToM s UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
fue ) '

También presenta este nimero un interesan-
te Dossier titulado “Periodismo e Historia del
tiempo presente”, cuyo autor, Angel Soto, ase-
gura que la Historia del tiempo presente es un
didlogo permanente con otras ciencias socia-
les, donde se valora la proximidad del historia-
dor a los hechos. Asimismo, esta edicién
muestra otros aportes como entrevistas, repor-
tajes, documentos e informaciones.

COMUNICAR

GruUPO COMUNICAR

COLECTIVO ANDALUZ

PARA LA EDUCACION EN MEDIOS
DE COMUNICACION

N° 21; ANO XI; £Epoca II

2° SEMESTRE, OCTUBRE DE 2003
ANDALUCIA, ESPANA

on el titulo de “Tecnologias en la era

de la globalizaci6én”, 1a revista Comu-
nicar, elaborada por el Colectivo Andaluz
para la Educacién en Medios de Comuni-
cacidn, ahonda en el estudio del uso de las
tecnologias de la comunicacién e infor-
macién en el dmbito educativo.

Seiiala esta publicacién que las nuevas
tecnologias han ido dejando una huella
importante en nuestras sociedades, no
obstante, se debe tomar en cuenta que so-
lamente un pequefio sector de la poblacién
mundial disfruta de estas nuevas tecnolo-
gias. Por esarazon, advierten que es nece-
sario que desde los foros universitarios se
fomente un anélisis sosegado sobre la in-
tegracién de estas tecnologias a los proce-
sos educativos, y una reflexién sobre sus
implicaciones en las tramas comerciales,
mercantiles e ideoldgicas.

Algunos de los puntos concretos que
aborda esta edici6n son tecnologia y ense-
flanza; aprendizaje en Internet; tecnologia
educativa; video digital; televisién anal6-
gica y digital; habitos de consumo de los
medios de comunicacién en los jévenes, la
construccién de los conflictos armados;
entre otros.

Destacamos por tratarse de una pro-
duccién venezolana, el trabajo de los pro-
fesores de la Universidad Central de Ve-
nezuela, Angel Alvarado y Elena Dorre-
go, titulado “Tecnologia educativa y tec-
nologias de la comunicacién en Venezue-
la”. Este articulo trata de darle respuesta a
las pregunta ;desaparecieron las tecnolo-
gias educativas para darle paso a las tec-
nologfas de la informacién y comunica-
cién? Basa su estudio en la revisién de un
nutrido grupo de publicaciones y docu-
mentos.
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en el Dia Mundial de la Libertad de Prensa

as libertades de expresion, de informa-

cién y de prensa, consideradas derechos

humanos consustanciales a las socieda-
des democriticas, como todo aquello valioso
para la vida de los ciudadanos y para el desa-
rrollo de los pueblos, deben ser defendidas y
construidas cotidianamente.

Parte fundamental de la expresion de esos
derechos recae sobre el trabajo y responsabili-
dad de los trabajadores de los medios de comu-
nicacién social, quienes en todas partes del
mundo -por nuestra obligacién de informar por
encima de intereses particulares- nos vemos
confrontados con poderes politicos, econémi-
cos, judiciales, gubernamentales y con los gru-
pos de delincuencia organizada.

No es y nunca ha sido fécil cumplir con la
misi6n de informar. Sin embargo, en los tiem-
pos recientes, el ejercicio de la funcién perio-
distica en Venezuela se ha convertido en un tra-
bajo tan peligroso que entre 2002 y 2004, un
periodista muri6 y mdas de 300 fueron agredi-
dos por parte de exaltados politicos, efectivos
militares y francotiradores. S6lo en la semana
del 27de febrero al 5 de marzo de 2004, 27 tra-
bajadores de los medios fueron victimas de dis-
tintos tipos de agresiones fisicas y verbales. Es
preocupante que a pesar de lo piblico y noto-
rio de la mayoria de los casos, y de las medi-
das cautelares dictadas por la Comision Intera-
mericana de Derechos Humanos de la OEA,
hasta ahora el Estado venezolano no ha actua-
do en consecuencia.

Sin embargo, las contrariedades que en-
frentan los periodistas no se limitan a estos
riesgos fisicos. Cada dia son mds frecuentes las
denuncias de los trabajadores de los medios
porque se les restringe €l acceso a las fuentes
oficiales, a la informacién sobre ¢l uso de re-
cursos publicos, y son tratados irrespetuosa-
mente en el camplimiento de su labor. De igual
modo, resulta inaceptable que empresas perio-
disticas impongan sobre los trabajadores de los
medios un sesgo informativo con el fin de ofre-
cer una visién parcializada de la realidad.

Todo el panorama antes descrito pone en ries-
gono s6lo el derecho al trabajo de los profesio-
nales de la comunicacidn, sino también el de-
recho de la sociedad venezolana a estar infor-
mada para tomar decisiones de enorme impor-
tancia para su porvenir, y debe ser objeto de re-
pudio por todos los venezolanos. Quienes in-
curran en actos de agresién o de humillacion
contra los periodistas deben ser sancionados,
sea cual fuere su rango o ideologia.

Hoy, Dia Mundial de la Libertad de Pren-
sa -conmemoracion que en todos los paises sir-
ve como recordatorio a los Gobiernos para que
honren sus compromisos con la prensa libre y
apoyen a los trabajadores de los medios victi-

mas de la intolerancia- hacemos publica esta
declaracién que une a los periodistas y trabaja-
dores de los medios aqui firmantes.

Gregorio Salazar / Levy Benshimol / Max Romer / An-
drés Caiiizalez /Acianela Montes de Oca / Tamoa Calzadilla
/ Eduardo Orozco /Silvia Alegrett / Carlos Correa / Salvato-
re Lo Ménaco / Néstor Luis Garrido / Carmen América Oro-
peza / Moraima Guanipa / Alberto Jorddn Hernédndez / Eli-
zabeth Safar / Francisco “Kiko” Bautista / Rafael Del Na-
ranco / Cristébal Guerra / Yelitza Linares / Jestis Cova / Cén-
dido Pérez / Maria Teresa Pafs / Orlando Luna / Marfa Vic-
toria Pérez / Norma Garcia / Arlette Danglades / Odry Far-
netano/ Doris Villarroel / Miriam Freilich / Yolanda Ojeda
Reyes / Alicia Aguilar / Ana Diaz Galérraga / Elvia G6mez
Rodriguez / Xavier Coscojuela / Juan José Peralta / Katia Gil
/ Javier Conde /Angel Rivero / Giuliana Chiappe / Eleazar
Benedetto / Alexis Caroles / Carlos Roa / Rolland Haiek /
Domingo Garcia Pérez / José Aguilar Lépez / Nadeska No-
riega / Fernando Sanchez / Margarita Sdnchez / Maye Pri-
mera / Marisol Decarli / Angel Navas Aveledo / Roberto
Giusti / Marcos Salas / Emil Lépez / Cristina Pulido / Feli-
cita Blanco / Maria Alejandra Monagas / Altagracia Anzola
/ Jenny Oropeza / Elizabeth Fuentes / Efrén Pérez Hernén-
dez / Johan Merchén / Charito Rojas / Serenella Rosas / Da-
lia Gutiérrez / Gustavo Rodriguez / Victor Escalona / Jesiis
Lacourt / Noé Pernia / Elianta Quintero / Yannina Carrillo /
Marieta Colmenares / Sandra Guerrero / Carlos Alarico G6-
mez/ Alirio Rumbos / Victor Avildn/ Josué Ferndndez / Pau-
la Giraud Adriani / Moira Angulo Inciarte / Leonardo Aran-
guibel / Isabel Benedetti / Andrés Simén Moreno/ José Gou-
veia / Javier Vidal / Julie Restifo de Vidal / Guillermo Rive-
ro Rojas / Adolfo Herrera / Gloria Cuenca / Fabricio Ojeda
Diaz / Ana Margarita de Tablante / Cristina Zuloaga / Enri-
que Palacios / Gladis J. Mogollén Palencia / Apolinar Mar-
tinez / Rosana Ordéiiez / Fernando Conde / Ana Cristina
Henriquez / Katty M. Hernéndez / Hugo Diaz Milano / Al-
berto Cisneros / Lucy Gémez / Clara Medina / Carmen T.
Sosa/Fanny Rey Grimaldo/ Carmelo Casale/Reinaldo Cal-
cafio / Héctor Rodriguez Luna / Florencia Tovar / Yudeima
Sotillo /Elides Rojas / Elizabeth Araujo / Marfa Fernanda Mu-
jica / Janet Jucra / Reyna Castillo / Mireya Urbina / Caroli-
na Marin Guevara / Heidi Pereira / Alberto Chumaceiro /
Alejandra Cubero / Aliana Gonzilez / Amflcar Ortega / An-
drea Daza Tapia / Andrés Correa Guatarasma / Angel Ricar-
do Gémez Castillo / Argélida Gémez / Aurora Blyde / Be-
linda Calderén/ Briceida C. Morales A./ Carlos Colina/ Car-
los Manuel Ruiz Suérez / Carolina Troncote Vidat / David
De los Reyes / Esther Bermiidez / Evan Romero / Freddy J.
Reyes C. / Glexy Dugarte Visquez / ldamis Soraly Resplan-
dor / Ivdn R. Méndez M. / Javier Perera Dfaz / Jenny Do Na-
cimiento / Johnny Méndez Montilla / Josefina Blanco Juan
Carlos Centeno Maldonado / Leonardo Bonett / Lissette A.
Cardona Escobar / Marcelo Gaglilardi / Marjorie Rangel
Inagas / Martin José Carbonell Salas / Miladys Rojanho Ar-
menta / Oly Estafanfa Salazar Veldsquez / Patricia Ramos
Escalona / Ricardo Colmenares Baralt / Roberto C. Rodri-
guez M. / Roberto Rasquin / Silvio Ramén Martinez T Gue-
vara / Sonia Coll / Teresita Jiménez Flores / Verénica L. Za-
mora Herrera/ Yajaira Anduela/ Yelitza Linares Bello/ Yes-
min Sdnchez Molina / Roberto Romanelli / Edymar Ablan /
Mayela Armas / José Rubicco / Kelvy Pirela / Ver6nica Da
Costa / Morelia Morillo / Carlos Figueroa / Pilar Diaz / Ma-
ria Elisa Espinoza / Marianna Pérraga / Pedro Garcia Otero
/ Maria Yolanda Garcfa / Wilmer Zoteranis / Gustavo Mén-
dez / Julio Tipac Cabello / Olinipia Del Boccio / Maria Isa-
bella Salas / Blanca Santos / Manuel Leb6n / Mayte Nava-
rro / Alicia La Rotta / Héctor Vivas / Jenny Lozano Parra /
Daniel Hernandez / Andrea Benavides / Yasmin Monsalve /
Vicenzo Correale / Jorge Santos / Oswer Diaz Miralles / Ale-
xis Mendoza / Venancio Alcdzares / José Gregorio Pacheco
/ Felipe Amilibia / Enio A. Perdomo / Félix Carmona / Ale-
jandro Van Schermbeek / Paulo Pérez Zambrano / Jeannet-
te Herrera / Oscar Medina / Adriana Franklin / Migdalis Ca-
flizales / Ana Marfa Hernindez / Mauricio Rodriguez / Juan
Pérez / Carlos Camacho / Miguel Lépez Trocelt / Héctor
Landaeta / Gilberto Roman / Exequiades Chirinos / Jesiis
Elizarraga / Roberto Csibi / Alberto Garcia / Omar Gonzalo
Moreno / Evaristo Marin / Ninoska Franco / Cruz Moreno /
AnaLe6n/ Augusto Herndndez / Carlos Ruiz / Norexa Rom-
papas / Kenia Colmenares / Niurka Franco / Libia Pereira de
Laérez / Lourdes Gonzélez Zea / Gerlin Bucce / Marcos Die-

trich / Yakelin Leonett / Winny Ocando / Enler Garcfa /
Meury Manzano / Migdalia Herndndez / Victor Hugo Rodri-
guez / Ileana Matos / Nelson Herndndez / Olgalinda Pimen-
tel / Loly Alvarez / Lorena Labarca / Pilar Pascual / Orlan-
do Sudrez / Reyna Katiuska Herndndez / César Rivero / An-
drés Rojas / Corina Rodriguez Paris / José Félix Mesa / Ed-
gar L6pez / Marianela Palacios / Néstor Beaumont / Henry
Delgado / Carlos Avilan / Williams Brito / Cecilia Torres /
Marielba Nifez / Alexis Véliz / Rafael Pérez Vila / Walker
Sorg / Mauricio Lemus / Ana Maria Lora / Niurka Rodriguez
/ Marfa Mora / Beatriz Diaz / Guillermo Sudrez / Antonio
Rodriguez / Adalgisa Maduro / Katiuska Silva / Gioconda
Soto / Alexis Correia / Juan Gonzélez / Yenitza Peftaranda /
Dayana Figarella / Johnny Villarroet / Marta Blanco / Xio-
mara Laino / Radl Alvarez M / Héctor Vivas / Mario Beroes
/ Ivén Génzalez / Luis Ramén Zamudio / Juan José Acosta
/ Liliam Duque / Beatriz Navas Chang / Salom6n Benshimol
/ Rafael Luna Noguera / Gustavo Salom / Luis Lira Puerta /
Early Herndndez / Leonardo Padré6n / Fatima Navas/Alexan-
der Medina/Daniela Parra / Sulay Garcia / Eduardo Galindo
/ Francisco J. Loreto / Marlani Séanchez / Saday Flores / Ibett
Gonzélez / Andrés Eloy Arrioja / Aixa Sénchez / Fernando
Rodriguez / Manuel Delgado / Lisbeth Decambra / Ana Ma-
ria Herndndez Guerra / Marielba Ndiiez / Santiago Contre-
ras / Yira Yoyotte / Rasguea Brito / Neisi Marcano / Gusta-
vo Mota Guevara / Anet Prieto / Hernan Hidalgo / Jack Bra-
vo / Briamel Gonzalez / César David Rodrfguez / Soveida
Rodriguez / Freddy Duarte / Edith Hernandez / Marcos To-
rres / Carlos Contreras / Maria Cristina Rodriguez / Oscar
Rodriguez / Elaine Alvarado / Dick Torres / Maria José Mar-
cano / Ricardo Matheus / Juan Luis Clement / Jestis Contre-
ras / César Palacios / Jacobo Lugo / Dilcia Vizcaya / Jairo
Nieto / Carmen Virguez / Reinaldo Dfaz / Carmen Vitoria /
Manuel Giménez / Liza Canel6n Vivas / Hugo Boscédn / An-
gela Ameruoso/ Antonio José Seijas / Rinolfo Quintero / Ka-
ren Torres / Oscar Castro / Maria Hortensia Zapata / Pacifi-
co Sénchez / Douglas Alvarado / Xiomara Gonzalez / Jime-
na Gonzalez / Yarell Espinoza / Norys Rodriguez / Cecilia
Linares / Xiomara Sanchez / Nelson Yépez / Elsa Leal / Ma-
ria Colmenares / Ronald Rodriguez / Juana Caripa / Alirio
Jeanton / Eudys Serrano / Carlos Guillén / Omar Lépez /
Mayra Tornay / Miguel Oropez / José Angel Ocanto / Luis
Rodriguez Moreno / Neptali Pifia Navas / Héctor Sudrez /
Héctor Segura / Marbella Molina / Jenny Guardia / Ménica
Herndndez / Carmen Amelia Lanz / José Espinoza / Lisbeth
Marval / Carolina Arteaga / Nayive Reverén / Virgilio Gar-
cfa / Armando Visconti / Ivonne Ayala / Mario Corro Wag-
ner / Francisco Pellegrino / Rufus Trotman / Jonathan Leo /
Rashel Rodriguez / Ross Mills / Yajaira Caiias / Jennifer Saa
/ Miguel Angel Villalba / Michelle Roche / Mayra Lozano /
Lawrence Watrus / Billy Riera /José Orozco / Juan Carlos
Espinoza / Rossmely Teresa Escalona / Oscar Armao Men-
doza / César Armao Mendoza /Socorro Torres / Juan Pache-
co La Rosa / Alejandro Rodriguez / Luis Segundo Pérez /
Edgar Santana Crespo / Moisés Dominguez Herndndez /
Leonardo Arriaga / Zenaida Gamarra / Henry Oviedo / Co-
romoto Gonzélez / Enrigue Amoldoni Gutiérrez / Luis Cis-
nero Créquer / Francisco Molina / Elio Cisneros Créquer /
Roselia Ojeda / Luis Napoleén Aguiar / José Centeno / Ade-
lina Sosa / Francisco M. Pérez / Clemente Espinoza / Di6-
genes Rojas / Luis Zambrano / Delia Castillo / Lyon Pérez /
Carmen Elena Ascanio / Galvis Guzmin / Juan Hernéndez /
Rafael Lastra / Gladys Mosqueda / Carlos Martinez / Rocio
Martinez / Beatriz Mayorca / Gabricla Medina / Mary Mo-
reno Escobar / Mariela Navarrete / Fatima Rodriguez / Ra-
fael Moreno / Magaly Urdaneta / Keyla Jiménez / Nellys
Mendoza / Nelson Yépez / Hernando Sarmiento / Angel Ca-
mauta / Juan B. Pérez Mirabal / Eddixon Gonzélez / Aqui-
les Lambert Marcano / Juan Vicente Gémez /Alba Marina
Gutiérrez / Gloria Villamizar / Natalia Sardi / Héctor Bece-
rra / Leonardo Lanz / Ramén Sahmkow / Nicolds Pineda /
Tlich Otero / Shymmy Azuaje / Reyes Segundo Quintero /
Inés Casanova / Maria Reyes / Georgina Hidalgo / Fernan-
do Pefialver / Sonia Pimentel / Maribel Rosales / Olga Ma-
ribel Navas / Lorena Ferreira / Francisca Dfaz / Juan Carlos
Hernédndez / José Luis Velandia / Tatum M. Gois C / Irma
Naranjo / Ricardo Hernéndez / Méximo Gonzélez Mariche
/ Marisil Cardier / Kathy Holmquist / Wendy Estrada / Car-
los Mesa / Orlando Alviarez / Angel Colmenares / Fernan-
do Campos / Hilda Carmona / Eumar Esad / Marco A, Ruiz
/ Eréndida G6mez / siguen firmas...

Caracas, 03 de mayo 2004.
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Jorge Tortoza:
Dos arios de impunidad

N o conspiraba, no era fascista ni golpista, mucho me-
nos oligarca. Jorge Tortoza era reportero gréfico y co-
mo tal cumplia su trabajo el 11 de abril de 2002, en la Ave-
nida Baralt de Caracas. Un pistolero desconocido le dispa-
r6 a la cabeza y seg6 su vida.,

- A partir de la muerte de nuestro colega y de las otras
graves agresiones que se produjeron contra trabajadores de
la prensa ese fatidico dfa, entendimos que somos objetivos
de los violentos, que las denuncias ante el Ministerio Pu-
blico resultan un saludo a la bandera y que el Ejecutivo Na-
cional hace caso omiso -por no decir se mofa- de las me-
didas cautelares de la Comisién Interamericana de Dere-
chos Humanos (CIDH).

Si no es asi, ;por qué no han cesado las agresiones con
armas de fuego contra periodistas y trabajadores de la pren-
sa?, ;por qué el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Pe-
nales y Criminalisticas demora los resultados definitivos
sobre los crimenes del 11-A? ;Dénde esta el autor mate-
rial del homicidio de Tortoza?. Sabemos que, pese a las
purgas dentro de la Policia Cientifica, ain quedan investi-
gadores con ética profesional y mistica de trabajo.

Reporteros de la fuente de sucesos, miembros
del SNTP y CRGV.

Caracas 11 de abril de 2004

. mos esta nota patética: “El cierre del

Trabajadores de La Religion:
Via crucis sin resurreccio

n la pdgina web del Sindicato de R
los Trabajadores de la Prensa
(www.sntp.org.ve, 04-04-04) encontra-

diario La Religion ya es un hecho. Si
acaso se le alarga la vida, seria con la
nueva caracteristica de semanario. El
pasado viernes, 14 trabajadores fueron
enviados a vacaciones forzadas, 12 yaha-
bian renunciado, exhaustos de tanto re-
gatear y regatear, y ahora hay seis com-
pafieros que deben cumplir horario en sus
puestos, como si en vez de en una redac-
cién estuvieran en pupitres de kinder-
garden, pero sin mover un dedo. Son las
6rdenes de ;la gerencia? ;el encargado?
(€l clero todo?. No se sabe. Pero al-
guien manda a apagar la luz y cerrar la
puerta. Lastima de tan grande historia
del periodismo nacional y de dignas lu-
chas democréticas del hoy agonizante
centenario Decano de la Prensa Nacio-
nal. Cuaresma es tiempo de reflexién y

aella convocamos. Basta de penitencias
para los humildes trabajadores de La
Religion, que tantos afios de esfuerzos
entregaron para hacerlo una realidad
cotidiana. El SNTP esta acompaiiando
a Jos trabajadores de La Religion en la
exigencia del respeto a sus derechos la-

Lo triste de esta historia es que el 6rga-
no que més ha predicado de doctrina so-
cial haya sido abandonado a un final tan
desmoralizante. Y, lo peor es que este via
crucis haya concluido sin resurreccién,
ni felices pascuas.

Sindicato Nacional

borales. De lo razonable. De lo irrenun-
ciable. Lo que se ganaron desde hace
mucho tiempo. Justo y necesario es”.

de los Trabajadores de la Prensa
‘'www.sntp.org.ve

Las pasiones de Ana Hirsz

Ana Hirsz naci6 en Varsovia en 1923, donde ya se respiraba la muerte que
vendria y que, aunque no vivié, nunca pudo olvidar. Vivié luego en Argentina, en
Francia, en Venezuela y sobre todo en Uruguay, que eligié como su tierra. El tea-
tro, la radio, la escritura, la educacién popular y los Derechos Humanos fueron al-
gunas de sus pasiones.

El teatro: primero como actriz, después escribiendo y dirigiendo radioteatro,
mads tarde ensefiando, en talleres de teatro popular donde la gente descubria su ca-
pacidad creativa.

La radio: escribiendo, dirigiendo y produciendo programas que recorrieron
América Latina. “Cantos con sabor a vida” y “Mi tio Juan” fueron quizas las se-
ries mas recordadas.

La educacién popular: una pasién que empez6 a fines de los 70 en Venezue-
la, pero que venia de lejos. Cientos de talleres en barrios y pueblos en los que ayu-
daba a pensar y construir, con la cabeza y con el corazon.

Los derechos humanos, que estuvieron siempre presentes en todo su trabajo,
pero con una fuerza especial en los diez afios en que integré el Servicio Paz y Jus-
ticia de Uruguay.

La escritura: dejando en cien cuentos alegres o desgarrados algo de la vida y la
muerte que habfa encontrado en el camino. Algunos se han publicado, otros esperan
todavia. No poder escribir, en los dltimos tiempos, le quité un pedazo de vida.

Claro que hubo otras pasiones. Mario Kaplun, su compaifiero de toda la vida,
de cuya pérdida hace poco més de cinco afios nunca pudo consolarse. Porque con
€] habia recorrido todos los caminos de 1a vida y de la tierra.

Fragmento del mensaje enviado
por Gabriel Kaphin
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Trabajadores de la BBC protestan contra el informe Hutton

entenares de trabajadores de la cadena
‘ BBC en todas los centros de Gran Bre-

tafia salieron a la calle, en protestas es-
pontdneas, para reivindicar la independencia
de este medio publico.

Las manifestaciones se produjeron a raiz
de las dimisiones del presidente de la BBC,
Gavyn Davies, y sobre todo de su director ge-
neral, Greg Dyke, quien renuncié a su puesto.

Esas dimisiones siguen al informe del juez
Hutton, que exculpa al Gobierno y carga las
tintas en la cadena en torno al caso Kelly , ya
que concluyé que la cadena emitié noticias
“infundadas” contra el Gobierno de Blair,
mientras éste salié indemne pese a la falsedad
de sus informes sobre Irak.

En algunas emisiones de radio se mantuvo
un minuto de silencio en defensa de los direc-
tivos dimisionarios. Con pancartas improvisa-
das y al grito de “iDevolvednos a Greg!”, los
trabajadores aclamaron a Dyke y advirtieron
que no toleraran la interferencia politica.

Un eufédrico primer ministro acept6 las dis-
culpas. “Esto es lo inico que siempre he que-
rido”, indic6 Tony Blair.

El ex ministro de Exteriores Robin Cook
considera que el informe de Hutton “no resuel-
ve el problema principal”, que es “la enorme
brecha entre las aseveraciones del Gobierno
respecto a la amenaza que representaba Irak y
su posterior incapacidad para demostrar dicha
amenaza”.

En tono irénico, afiade que “si alguna vez
soy juzgado por un cargo serio, quiero reservar
desde ahora a lord Hutton para que sea juez en
el proceso”.

Quién es quién en el “caso Kelly”’

La polémica sobre las dudosas pruebas
presentadas por Londres y Washington para
justificar la guerra contra Sadam Husein ha te-
nido un desenlace tragico, la muerte del cien-
tifico David Kelly. Estos son los principales
implicados en el caso.

Tony Blair. El primer ministro britdnico
autorizd el pasado septiembre la publicacién
del expediente sobre las armas de destruccién
masiva, un informe que, segin la BBC, fue
'exagerado' bajo presién politica por el Comi-
té de Inteligencia para justificar una guerra en
la que Blair ya habia decidido participar. El de-
senlace tragico del “caso Kelly” ha sumido al
primer ministro britdnico en la crisis politica mas
grave de su mandato. El 28 de agosto tuvo que
enfrentarse a uno de los dias mds dificiles de
su carrera. Blair declaré durante dos horas y
media ante el juez Hutton, y en esa compare-
cencia hizo una apasionada defensa del infor-
me sobre Irak y asegurd que si hubiera sido
cierta la informacién de la BBC que le acusa-
ba de haber “exagerado” el informe de Irak, ha-
bria presentado su dimision.

David Kelly: Este reconocido experto en
armas quimicas y asesor gubernamental se en-
contré atrapado en el fuego cruzado entre el
Gobierno britdnico y los medios de comunica-
cién el pasado mes de mayo, cuando la cadena
BBC revel6 que Londres habia exagerado el
informe sobre las armas de destruccién masi-
va de Irak para justificar la guerra. Fue some-
tido a un duro interrogatorio en el Comité de
Exteriores para averiguar si fue €l quien filtré
la noticia. Kelly reconoci6 haber hablado con
el periodista Andrew Gilligan tres veces pero
neg6 ser su fuente principal. La presién que su-
fri6 durante dias socavé su moral hasta el pun-
to que acabé con su vida. Aparecié muerto el
pasado 18 de julio a unos ocho kilémetros de
su casa.

Andrew Gilligan: Corresponsal de Defen-
say de asuntos diplomaticos del programa To-
day, en Radio 4 de la BBC. Andrew Gilligan
informé el pasado 29 de mayo en un boletin de
que una “fuente fiable del servicio de espiona-
je’’ le habia asegurado que el primer documen-
to del Gobierno sobre Irak habia sido manipu-
lado. En su declaracién ante el juez Hutton, el
corresponsal mantuvo que contrasté las afir-
maciones de su fuente principal, David Kelly,
con dos altos cargos del Gobierno y que ningu-
no desmintié la informacién.

Susan Watts. Periodista de 1a BBC. Gilli-
gan ha mantenido siempre que no cité inco-
rrectamente ni malinterpret6 las palabras de
Kelly y para demostrarlo recurre a la informa-
cién difundida por su colega Susan Watts el 4
de junio en el programa Newsnight, también de
la cadena britdnica. Andrew Gilligan asegurd
que Kelly, en sus declaraciones a Watts, habia
realizado la misma interpretacién del polémi-
co informe. No obstante, durante la investiga-
cién judicial, la periodista reconocié que ella
no interpreté que el asesor acusara al jefe de
prensa de Tony Blair de manipular los datos so-
bre Irak para justificar la guerra.

Alastair Campbell: Director de Comuni-
cacién de Downing Street. Gilligan le involu-
cré en la elaboracion del dossier acusdndole de
ser el responsable directo de que Tony Blair di-
jera ante el Parlamento que el lider iraqui, Sa-
dam Husein, podia usar armas de destruccién
masiva en 45 minutos. Campbell lo negé6 siem-
pre y su empefio en hacer retirar a la BBC que
€] habia 'adornado' e] expediente termind sacan-
do a la luz piiblica el nombre de Kelly. El jefe
de prensa abandoné su cargo a finales de agos-
to, apenas unos dias después de comparecer
ante Hutton. En sus declaraciones, Campbell ne-
g6 toda responsabilidad en la elaboracién del
polémico informe.

Geoff Hoon. El ministro de Defensa escri-
bi6 a la BBC para darles el nombre de Kelly y
pedirles que confirmaran si el cientifico era su
fuente. El ministro fue el que autorizé la breve

nota de prensa (justo a tiempo para emitirlo en
los informativos de la noche) en la cual se re-
velaba que un asesor del Ministerio de Defen-
sa podria haber sido la fuente de Andrew Gi-
lligan. Hoon, que ha sido acusado por el comi-
té parlamentario de convertir a David Kelly en
chivo expiatorio, ha negado en todo momento
haber filtrado su identidad. El titular de Defen-
sa fue el primer miembro del Gabinete de Blair
en comparecer ante la Justicia por el “caso
Kelly”.

Hoon ha admitido ante el juez que dos
miembros de los servicios secretos mostraron
su malestar por el “lenguaje” usado en el dos-
sier del Gobierno sobre Irak, aunque afirmé
que no lo supo antes de su publicacién.

Richard Sambrook: Director de noticias de
la BBC desde principio de 2001. Es la tnica
persona a la que Gilligan desvel6 el nombre de
1a fuente que le habia proporcionado la infor-
macién. Ha apoyado de manera incondicional
al periodista que denuncié piblicamente la
manipulacién del informe. La muerte de Kelly
ha supuesto una dura crisis para el canal que
dirige e incluso trabajadores de la BBC han
afirmado que han perdido toda la confianza de-
positada en él y deberia dimitir de su cargo.

John Scarlett. Ha dedicado toda su vida al
espionaje: ha sido jefe de los servicios de inte-
ligencia britdnicos en Mosci, mdximo respon-
sable del MI6 (el Servicio Secreto exterior bri-
tdnico) y, actualmente, ocupa la presidencia
del Comité Conjunto de Inteligencia del Reino
Unido, ejerciendo de asesor del Gobierno de
Tony Blair. Scarlett es el maximo responsable
del polémico informe de Irak. En su compare-
cencia ante el juez Hutton negé que Downing
Street “exagerara” el dossier, pero admitié que
Kelly, experto en armas, dudaba de que el ré-
gimen iraqui pudiese lanzar un ataque quimi-
co en 45 minutos.

Robert Jackson: Diputado conservador de
la circunscripcién electoral de Kelly. Jackson
ha responsabilizado a la cadena britdnica de la
muerte del asesor gubernamental y ha exigido
que “rueden cabezas en la BBC”, entre ellas la
del presidente Gavyn Davies.

Brian Hutton. Es el juez que se encargard
de investigar la muerte del cientifico David
Kelly. Es un magistrado conservador que ha
trabajado en casos tan complicados como la
extradicién del ex dictador chileno Augusto
Pinochet. Hutton tiene fama de ser un hombre
honrado y de reputacién intachable. Tiene una
gran experiencia como asesor del Gobierno
britdnico y entre 1988 y 1997 fue la médxima
autoridad judicial en Irlanda del Norte. Hutton
ha afirmado que la investigacién se hard “lo
mds rapido posible” y “mayoritariamente en
publico”.

Resumido de BBC
y Agencias Internacionales
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I | - La iniciativa de Comunicacién:

Fuerzas globales, decisiones locales, contando historias

L a Iniciativa de Comunicacion es un pro-
ceso dnico de alianza entre organizacio-
nes del orden nacional, regional y multilateral,
y miles de personas en el mundo entero, inte-
resadas en cambiar el pensamiento, las politi-
cas y la préctica de la comunicacién, como he-
rramienta de desarrollo sustentable.

El proyecto se creé para complementar y
ampliar en Iberoamérica la accién de The Com-
munication Initiative, proyecto global y ente-
ramente independiente, apoyado por 15 orga-
nizaciones internacionales de desarrollo, que
conforman el grupo de socios: BBC World Ser-
vice Trust, Communication for Social Change
Consortium, The Change Project, CIDA, la
Unién Europea, Exchange, FAO, Ford Founda-
tion, John Hopkins Center for Communication
Programs, PANOS, la Fundacion Rockefeller,
Soul City, The Synergy Project, UNAIDS, UNI-
CEF, USAID y 1a Organizacién Mundial de la
Salud.

La Fundacion Rockefeller, el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo y la Organizacion
Panamericana de la Salud aportaron los recur-
sos iniciales para darle vida al proyecto en Ibe-
roamérica. Citurna Producciones, compafifa
productora de television de interés publico,
con més de 15 afios de experiencia en Colom-

bia y la regidn, y la Fundacién Imaginario, que
promueve el uso de la comunicacién para el
cambio en temas que incluyen la educacién en
valores y la resolucién de conflictos, dirigidas
a la juventud y la nifiez, fueron las organiza-
ciones encargadas de su puesta en marcha en
Junio del 2001. Y entidades como la Universi-
dad del Norte, y la Agencia de Noticias de De-
rechos de la Infancia (ANDI), ofrecieron su
colaboracién y apoyo como miembros asocia-
dos. Este afio, contamos con nuevos socios co-
mo Population Communication International
— PCI, el Instituto de Desarrollo Social (IN-
DES), The Synergy Project y la Fundacién
Bernard van Leer. Adicionalmente, durante
2003 exploramos el modelo de asociacién ope-
rativa con la Fundacién Nuevo Periodismo Ibe-
roamericano (FNPI ).

Cuadles son sus objetivos

The Communication Initiative y La Inicia-
tiva de Comunicacion buscan:

— Extender el didlogo, el debate y el andli-
sis de temas clave y programas de comunica-
cién

— Defender activamente la importancia de
la comunicacién para el desarrollo sostenible

— Incrementar el cubrimiento y la calidad

de la informacién sobre la comunicacién para
el cambio social

—Mejorar el pensamiento estratégico sobre
la comunicacién en temas relacionados con el
desarrollo y el cambio social

Principios estratégicos

Los principios estratégicos de La Iniciati-
va de Comunicacién -la 16gica que sustenta sus
acciones y la conviccién de que éstas origina-
ran cambios positivos- son:

— Proveer informacién en tiempo real

— Promover y apoyar la formacién de vin-
culos horizontales

— Alentar los comentarios y criticas entre
colegas

— Conformar un grupo de socios interesa-
dos en incidir en la forma como se piensa, se
hace y se invierte en comunicacién en la regién

— Conformar una red de personas y organi-
zaciones involucradas en actividades de comu-
nicacién para el desarrollo

— Pensar estratégicamente con el grupo de
socios y la red para abordar temas clave y di-
sefiar acciones de comunicacién mds efectivas

La iniciativa de Comunicacién
http://www.comminit.com/la

§

" a operaci6n realizada por Telefénica de
Espatiia para comprar la totalidad de acti-
vos que posefa en la rama de celulares Ja esta-
dounidense Bell South en América Latina, se
inscribe dentro de la estrategia de la empresa
ibérica con la que apuntan a liderar el merca-
do. La operaci6n se concreté el pasado 8 de
marzo y significé el desembolso de 5.300 mi-
llones de délares, en la transaccién més im-
portante del sector telefénico internacional en
lo que va del presente afio.

Para Venezuela significa un reacomodo de
las operaciones de Telef6nica, pues se hace de
la empresa Telcel Bell South, la cual compite
con Movilnet, filial de CANTY, de la que ¢l
grupo ibérico es socio minoritario. Este con-
flicto de intereses en Venezuela, tuvo otras ex-
presiones de preocupacion por el dominio que
pasa a tener Telefénica en la rama de celula-
res por ejemplo en el'mercado de Perd 'y Chi-
le, pues con esta operacién la empresa pasa a
controlar el 78 % del sector peruano de celu-
lares y el 48 % del chileno.

Para analistas del mercado bursitil, la
operacién resulté costosa para Telefénica,
que de hecho tuvo un registro negativo en sus
evaluaciones por las firmas consultoras de
riesgos, pero se explica por las directrices es-

Avanzada espafiola en América Latina

lratégicas'plantadas incluso desde 2001 cuan-
do se anunciaban acciones para hacerse con el
liderazgo del sector telefonico en general, y de
celulares en particular, de América Latina.
Tras la compra de los activos de la estadouni-
dense Bell South, Telefénica tiene 41 millo-

nes de cliéntes latinoamericanos de celulares, -

en un mercado en expansion que estima pue-
da representar los 24 millardos de délares en
el afio 2006.

Ademds de Venezuela, Perd y Chile, la
operacién ha significado reacomodos en Ar-
gentina, Colombia, Ecuador, Guatemala, Pa-
namd, Nicaragua y Uruguay. Telefénica M6-
viles adicionalmente tiene una importante
presencia en Brasil (20 millones de clientes),
asf como en México y El Salvador, pero en es-
tos tres paises no operaba Bell South y por
tanto no vari6 el mercado de celulares.

Dentro de los nuevos pases en los cuales -

Telefénica Méviles no operaba, Venezuela
ocupa el primer lugar pues el niimero de lineas
de Telcel asciende a 3,3 millones, liderando es-
te sector con el 47 %, seguido de Movilnet con
€l 39 % de clientes.

s

" Andrés Cafiizalez
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La comunicacion
y el desarrollo democraticos
en Latinoamerica

NATURALEZA DE LA COMUNICACION
PARA EL DESARROLLO

No existe una.definicién universalmente
vélida y difundida sobre la naturaleza de
la genéricamente llamada “comunicacién
para el desarrollo”. Pero tres conceptua-
lizaciones han prevalecido en Latinoamé-
rica. Dos de ellas, la “comunicacion de
apoyo al desarrollo” y la “comunicacion
de desarrollo”, son de fuente foranea a la
region. La tercera, la “comunicacion al-
ternativa para el desarrollo democrdti-
co”, es oriunda de ella.

La comunicacion de apoyo al desarro-
llo implica el uso de los medios de comu-
nicacién, masivos, interpersonales o mix-
tos, como factor instrumental para el logro
de las metas précticas de instituciones que
ejecutan proyectos especificos en pos del
desarrollo econémico y local.

La comunicacion de desarrollo es la
creacion, gracias a la influencia de los me-
dios de comunicacién masiva, de una at-
mésfera piblica favorable al cambio, que
se considera indispensable para lograr la
modernizacion de sociedades tradiciona-
les mediante el adelanto tecnolégico, el
crecimiento econémico y el progreso ma-
terial.

La comunicacion alternativa para el
desarrollo democrdtico es la expansion y
el equilibrio en el acceso de la gente al
proceso de comunicacién y en su partici-
pacién en el mismo empleando los me-
dios, masivos, interpersonales y mixtos,
para asegurar, ademds del avance tecnol6-
gico y del bienestar material, la justicia
social, la libertad para todos y el gobierno
de la mayoria.

La primera definicién corresponde al
enfoque econdmico, la segunda al econé-
mico-social y la tercera a uno integral con
énfasis en lo politico.

En proyeccién temporal, la comunica-
cién de apoyo al desarrollo fue la primera
corriente, pues su inicio en firme se dio en
los afios 50. La comunicacién de desarro-
Ho viene en segundo lugar por ser caracte-

M Luis Ramiro Beltran

ristica de los afios 60. Y la tercera es la més
reciente, 1a comunicacién alternativa para
el desarrollo democrético, por haberse da-
do a escala significativa en los afios 70. Sin
embargo, no hay necesariamente puntos de
corte tajantes entre ellas, pues su vigencia
resulta en ciertos casos simultdnea. Y algu-
nas nuevas variantes de conceptualizacién
han venido surgiendo desde los afios 80, pe-
ro mayormente en los 90.

Hay mayor concordancia entre la co-
municacién de desarrollo y la comunica-
cién de apoyo al desarrollo, que entre ellas
y la comunicacién alternativa para el de-
sarrollo. Por dltimo, corresponde anotar, sin
animo de alarde ni riesgo de equivoca-
cién, que Latinoamérica se ha destacado
internacionalmente por su empeiio y su
creatividad en poner la comunicacién so-
cial al servicio del desarrollo nacional.

L oS ORIGENES DE LA PRACTICA

La vigencia de la comunicacién para el
desarrollo, tomando en cuenta todas sus
variantes, tiene algo mas de medio siglo en
Latinoamérica. Uno de sus origenes fue
estatal y exdgeno. El otro fue privado y en-
dégeno. En ambas instancias el afio de ini-
cio fue 1948.

En el primer caso se trataba del esta-
blecimiento de actividades de comunica-
cién de apoyo al desarrollo instituidas por
los gobiernos de la regién en acuerdos
cooperativos con los Estados Unidos de
América, bajo la égida de la politica de
asistencia técnica y financiera proclamada
en la temprana posguerra por el presiden-
te Harry Truman. Esta llegé a conocerse
bajo el apelativo de “Punto Cuarto” y es-
tuvo a cargo de un organismo internacio-
nal creado exprofeso para aplicarla, y que
hoy se identifica por la sigla USAID. Los
principales de esos programas estaban di-
rigidos a apuntalar el desarrollo nacional

en materia de agricultura, de educacién y
de salud. De ahi nacieron las ramas de co-
municacién técnico-educativa denomina-
das “extensién agricola”, “educacién au-
diovisual” e “informacién sanitaria”. Y
fue en el ejercicio de ellas que se fueron
formando, en la década de los 50, los pri-
meros profesionales en comunicacién pa-
ra el desarrollo de la region.

En el segundo caso se trataba del naci-
miento de dos sistemas de difusién radio-
fénica coetdneos pero diferentes. Uno se
dio en Colombia, cuando el pérroco de
una aldea andina llamada Sutatenza creé
una rudimentaria radioemisora para co-
municarse con el campesinado, entonces
fuera del alcance de la radiodifusién co-
mercial y estatal. El propdsito inicial del
Padre Joaquin Salcedo era solamente lle-
var a més gente del campo la prédica ca-
télica. Pero bien pronto se dio cuenta de
que también podian valerse de aquello pa-
ra combatir el analfabetismo y creé la es-
trategia denominada escuela radiofénica.
Se trataba de una red de pequefios grupos
comunitarios de audicién, guiados por au-
xiliares capacitados para ello, que luego
de oir periédicamente los programas diri-
gidos especificamente a ellos por diversos
maestros, reflexionaban y tomaban decisio-
nes para accioén desarrollista. En apenas
poco mas de una década, la experiencia se
habia convertido en la entidad Accién Cul-
tural Popular (ACPO), y habia estableci-
do millares de sus escuelas en todo el pafs,
agregando varios otros rubros de desarro-
1lo a su programacién y construyendo una
cadena de emisoras de alta potencia. Con
patrocinio del gobierno de Colombia y
con asistencia de la cooperacién guberna-
mental holandesa, ACPO llegé a ser la
mayor y mdas innovadora empresa del
mundo en materia de educacién no formal
campesina pro desarrollo. Correspondia
ella al formato de comunicacién de apoyo
al desarrollo.

El otro sistema radiofénico precursor
fue el de las emisoras mineras de Bolivia.
Se trataba de risticas estaciones de corto
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alcance que, sin embargo, irfan a cobrar
utilidad e importancia para que el pueblo
trabajador, soslayado por los medios ma-
sivos comerciales y estatales, pudiera te-
ner expresién propia. Estas emisoras, que
proliferaron en la década del 50 hasta lle-
gar a formar una cadena de alrededor de
30 estaciones, se caracterizaron principal-
mente por dar libre acceso a todos los in-
teresados en manifestarse mediante la es-
trategia de “micr6fono abierto” y por ser
manejadas en forma autogestionaria por
cada sindicato. Costeadas por los magros
salarios de los explotados obreros del sub-
suelo, cumplieron ante todo funciones de
informacién sindical, en relacién con la
situacién politica caracterizada por la vio-
lenta represién impuesta por los numero-
sos regimenes dictatoriales, que asolarian
al pais por algo mds de 20 afios. Lo mas
importante de esta experiencia es que no
provino de un impulso de entidad externa
alguna ni, menos, tuvo patrocinio guber-
namental o extranjero. Nacié y se desen-
volvié —bajo muy dificiles condiciones-
por la iniciativa, la voluntad y el valor de
los trabajadores conscientes de la impor-
tancia de poder comunicarse libremente
entre ellos y con la nacién para hacer es-
cuchar su voz, la de los marginados y vic-
timas de la extrema pobreza causada por
el desarrollo antidemocratico. Correspon-
de, por eso, en condicién modesta pero
pionera, a las raices del formato de comu-
nicacién alternativa para e] desarrollo de-
mocrético que irfa a entrar en auge en la
region mas tarde, especialmente a partir
de la década del 70.

Los ORIGENES DE LA TEORiA

La practica de la comunicacién para el de-
sarrollo antecedi6 en una década a la teo-
ria sobre la misma. Se reconoce como el
punto de arranque de la formulacién teé-
rica, un estudio publicado en 1958 por el
soci6logo estadounidense Daniel Lerner
sobre la “extincién de la sociedad tradi-
cional”. Luego de verificar en algo mds de
50 paises una estrecha correlacién entre el
desarrollo nacional y el desarrollo de los
sistemas de comunicacion, este investiga-
dor del Instituto de Tecnologia de Massa-
chussets (MIT) sostuvo que la comunica-
cién tenfa las siguientes funciones en el
desarrollo: 1) crear nuevas aspiraciones;
2) propiciar el aumento de la participacién
de la gente en las actividades de la socie-
dad; 3) apuntalar el crecimiento del nuevo
liderazgo necesario para el cambio social;
y 4) ensefiar “empatia”, la habilidad de
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Se reconoce como el punto
de arranque de la formulacion
tedrica, un estudio publicado
en 1958 por el socidlogo
estadounidense Daniel Lerner
sobre la “extincion de la sociedad
tradicional”. Luego de verificar
en algo mas de 50 paises una
estrecha correlacion entre el
desarrollo nacional y el desarrollo
de los sistemas de comunicacién
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una persona para ponerse en el lugar o pa-
pel de otra. Advirtié, ademds, que la mo-
dernizacién de un pais parecia seguir es-
tas etapas: urbanizacion (incluyendo a la
industrializacién); participacién en los
medios de Tomunicacién; alfabetismo; y
participacién en politica. Y llegé a la con-
clusién de que la comunicacidn venia a ser
tanto un indicador como un inductor del
cambio social.

Otro académico del famoso MIT, It-
hiel de Sola Pool (1966), hizo varios afios
mds tarde un aporte también muy impor-
tante a la conceptualizacidn cientifica del
papel de la comunicacién en el desarrollo
entendido como modernizacién. Comen-
z6 por proponer las que consideraba las
caracteristicas de la personalidad del
hombre moderno. Seguidamente, afirmé
que los medios de comunicacién podian
llevar a la gente a adquirir tales caracteris-
ticas cumpliendo, principalmente, funcio-
nes como estas: 1) forjar en las mentes de
las personas imégenes favorables al desa-
rrollo; 2) fomentar la formacién o conso-
lidacién de una conciencia de nacién; 3)
promover la voluntad de planificar y de
operar en un vasto escenario.

En 1962 surgi6 en el escenario de lare-
flexién sobre la materia una nueva pers-
pectiva de la comunicacién para el desa-
rrollo, la de la difusién de innovaciones,

planteada por el socidlogo rural Everett
Rogers, como eje del cambio social para
la modernizacién. Para el experto, una in-
novacién era una idea percibida como
nueva por un individuo y comunicada por
determinados canales, a lo largo del tiem-
po, entre los miembros de un sistema so-
cial. Propuso que las etapas por las cuales
pasaba la innovacién eran la percepcién,
el interés, la evaluacién, la prueba y la
adopcién. De la tasa de adopcién depen-
dia la difusién de innovaciones. Al princi-
pio, unos pocos individuos se aventura-
rian a adoptar prontamente la innovacién
propuesta y, en cambio, en el extremo fi-
nal del espectro del proceso, unos cuantos
individuos nunca llegarian a adoptarla. En
medio de esos polos de “innovadores” y
de “rezagados”, la mayoria de la gente irfa
adoptando la innovacién normalmente
con tal lentitud que podria tomar varios
afios conseguir la adopcién por la virtual
totalidad de un conjunto social. Rogers
comprobé que los innovadores eran, por lo
general, aquellos miembros de un sistema
social que tenfan alta ubicacién en indices
de ingresos, educacién, comunicacién y
cosmopolitismo. Y, sin desdeiiar el efecto
crucial de los medios masivos, indicé que,
desde el punto de vista estratégico, los “li-
deres de opinién” constituian un factor
también capital para persuadir a los demés
de que adopten innovaciones.

El pensador que llegaria a constituirse
poco después en el supremo sacerdote de
la comunicacion para el desarrollo fue
Wilbur Schramm (1964 y 1967), comuni-
c6logo de la Universidad de Stanford. Su
premisa basica fue que la comunicacién
constituia una proveedora de servicios ala
comunidad en la condicién de “vigia”,
“formuladora de politicas” y “maestra”.
En virtud de ello estipul$ varios papeles
de los medios de comunicacién masivos
relevantes para lo que entendié como las
necesidades basicas de la gente en el pro-
ceso de desarrollo: 1) estar informada de
los planes, tareas, problemas y logros del
desarrollo; 2) ser patticipante del proceso
de toma de decisiones sobre asuntos de in-
terés colectivo; y 3) aprender las destrezas
que el desarrollo la reta a dominar. Y sos-
tuvo que al ejercitar esas tres funciones en
la sociedad los medios de comunicacién lle-
gaban a conformar toda una atmdsfera
propicia al cambio social, lo que conside-
raba indispensable para lograr el desarro-
llo. Ellibro de Schramm de 1964 sobre los
medios de comunicacién masivos y el de-
sarrollo nacional 1llegé en poco tiempo a
convertifse en una suette de Biblia de la
especialidad en los paises “en vias de de-
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sarrollo” de Asia, Africa y América Lati-
nal,

Como producto de un seminario inter-
nacional que organizaron en Hawai en
1964, Lerner y Schramm (1967) publica-
ron el libro Comunication and Change in

" the Developing Countries, compendio de
reflexiones que atribufan a los medios de
comunicacién masivos un gran poderio
para generar el cambio social indispensa-
ble para el desarrollo nacional.

APLICACION EXTENSA E INTENSA

Aun antes de que la teoria alcanzara am-
plia divulgacién internacional, la nocién
de que la comunicacién era clave para al-
canzar el desarrollo fue siendo aplicada
crecientemente en varios paises. Desde
mediados de la década del 50, surgieron pro-
yectos de informacién para el desarrollo
agricola con énfasis en capacitacién de
personal y produccién de materiales. Li-
deres en la promocién de ello fueron el
Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas (IICA), afiliado a la OEA, y la
Organizacién de las Naciones Unidas pa-
rala Alimentacién y la Agricultura (FAO).
LaFAO hizo en Chile y Pert una experien-
cia pionera en el uso del naciente video
para la educacién campesina no formal
dentro de procesos de reforma agraria.
Mids tarde, en asociacién con el Banco
Mundial, impulsé un proyecto de desarro-
llo agricola, el PRODERITH de México,
con un fuerte componente de comunicacién.

A lo largo de la década del 60 hubo un
considerable aumento en el nimero de ac-
tividades semejantes en muchos paises de
la regién, en algunos de los cuales la
USAID estableci6 Centros Audiovisuales
para servicio principalmente al sector
educativo formal. Este mismo organismo
del gobierno estadounidense empled con-
siderables recursos para sustentar proyec-
tos de uso educativo de la radio, especial-
mente en los paises centroamericanos y
con énfasis en la promocién de la salud y
de la nutricién. También respaldé un ex-
perimento de uso de la televisién en la es-
cuela primaria en El Salvador. A su vez,
Colombia comenzé a valerse de ese me-
dio para la instruccion primaria y México
lo hizo para la secundaria. Y la Fundacién
Konrad Adenauer de Alemania ayudé a
establecer la Asociacién Latinoamericana
de Television Universitaria. Los paises an-
dinos recibieron apoyo de la UNESCO y
del PNUD? para disefiar un sistema de te-
levisién educativa por satélite. Fundacio-

nes privadas estadounidenses, como la
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Aun antes de que la teoria
alcanzara amplia divulgacion
internacional, la nocién de que
la comunicacién era clave para
alcanzar el desarrollo fue
siendo aplicada crecientemente
en varios paises.
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Rockefeller y la Kellog, copatrocinaron
programas de comunicacién para el desa-
rrollo rural y la Ford sustent6 en Costa Ri-
ca al CIACOP, un centro de comunicacion
sobre poblacién. Latinoamérica vino a ser
la primera regién del “Tercer Mundo” en
contar con un Centro Regional de Comu-
nicacién, el CIESPAL, creado en Ecuador
con apoyo de la UNESCO y la OEA vy,
mads tarde, de los gobiernos de Alemania
y Holanda.

CUESTIONADO EL MODELO
DE DESARROLLO

Toda esa extensa e intensa practica de la
comunicacién para el desarrollo, en sus
formatos de apoyo principalmente, se rea-
liz6 alentada por la optimista conviccién
de que seria de veras decisiva para gene-
rar las conductas necesarias para la trans-
formacién progresista. Exceptuando una
advertencia a principios de la década en
un libro pionero del investigador venezo-
lano Antonio Pasquali (1965) y la inter-
vencion precursora del educador brasile-
fio Paulo Freire (1969 y 1969a) a fines de
la década, no hubo entonces una critica
mayor al modelo de comunicacién puesto
en vigencia en la practica.

En cambio, ya a mediados de la déca-
da del 60, comenz6 en la regién el cues-
tionamiento al modelo de desarrollo na-
cional que los organismos internacionales
de apoyo al mismo propiciaban y susten-
taban. Cercano a la Comisién Econémica
para América Latina, érgano regional de

Naciones Unidas con sede en Santiago,
surgié un movimiento critico que postulé
lo que dio en llamarse la Teoria de la De-
pendencia, que tuvo entre sus lideres al
soci6logo brasilefio Fernando Enrique
Cardoso. Ese movimiento académico vio
al subdesarrollo como consecuencia di-
recta de relaciones marcadamente injus-
tas, en lo econémico, tecnoldgico y poli-
tico, entre los paises desarrollados y sub-
desarrollados, hasta el punto de hacer alos
ultimos del todo dependientes de los pri-
meros. Planted, por tanto, la conviccién de
que el desarrollo nacional genuinamente de-
mocrético sélo podia ocurrir si esas rela-
ciones fueran reestructuradas a favor de la
equidad (Cardoso y Faletto, 1969). Al ce-
rrarse la década, en 1969, les daria la ra-
z6n un trascendental estudio de la situacién
internacional: el Informe Pearson.

El modelo clasico cuestionado entien-
de por desarrollo, en lo esencial, el proce-
so de crecimiento econémico y el adelan-
to material de un pafs. Supone que, dada
una correcta aleacién de economia, tecno-
logfa y ecologia, se derivardn de ese pro-
ceso necesariamente el bienestar fisico y
la prosperidad de todos los pobladores de
tal pais. A comienzos de la década del 70
el autor del presente ensayo hizo una cri-

 tica al modelo cuya validez pareciera per-

durable. Critic6 fundamentalmente su
materialismo mercantil, que mide el gra-
do de desarrollo de un pais casi exclusiva-
mente en términos de la produccién y del
consumo de bienes y servicios como si el
ser humano no tuviera otras necesidades
primordiales, como las de justicia, liber-
tad y dignidad. Subrayé con censura el he-
cho de que el modelo no toma en cuenta
la explicacién principal y estructural del sub-
desarrollo: la inequidad que se expresa en
la concentracién del poder econémico, so-
ciocultural y politico, en una minoria au-
tocritica y dominante que se opone tenaz-
mente al cambio de tal estado de cosas. Al
comienzo de la década del 70 formulg, en
consecuencia, esta propuesta humanista,
democratica y equitativa de definicién
conceptual:

“Alternativamente, se puede entender
por desarrollo un proceso dirigido de pro-
fundo y acelerado cambio sociopolitico
que genere transformaciones sustanciales
en la economia, la ecologia y la cultura de
un pais a fin de favorecer el avance moral
y material de la mayoria de la poblacién
del mismo dentro de condiciones de dig-
nidad, justicia y libertad” (Beltrdn, Luis
Ramiro, 1973).

Conforme se desenvolvialadécada, hu-

“bo en Latinoamérica varios aportes mds a
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la renovacion conceptual sobre el desarro-
lo. Entre los sobresalientes estuvieron los
del comunicador y educador paraguayo
Juan Diaz Bordenave (1982), radicado en
Brasil. Temprano propuso este distinguido
cientifico social formular un “modo de de-
sarrollo diferente del emanado del capita-
lismoliberal y del comunismo estatal y pro-
poner a nuestros pueblos un socialismo de-
mocratico de bases comunitarias, autoges-
tionarias y participativas”. Subrayando la
importancia de la participacién en el desa-
mrollo, la concibi6 integralmente, forjando
una visién de una sociedad en que todos
participan activa y verdaderamente en la
conduccién politica, enla produccién y dis-
tribucién de bienes y servicios y en la acti-
vidad cultural, a fin de satisfacer equitati-
vamente todas las necesidades del ser hu-
mano y no meramente las de orden mate-
rial (Diaz Bordenave, Juan, 1994).

En 1976, en una singular revisién de
sus propias convicciones, el connotado in-
vestigador estadounidense de la comuni-
cacién para el desarrollo Everett Rogers
anunci6 “la extincién del paradigma domi-
nante” refiriéndose al modelo clasico de
desarrollo. Luego de enunciar ocho pun-
tos de critica a ese modelo, se sumb a las
proposiciones surgidas en Latinoamérica,
reconociendo mds tarde hidalga y piblica-
mente esa influencia. Reiterando su nueva
posicién, muchos afios después iria a re-
calcar lo siguiente: “Esta nueva definicién
de desarrollo como un proceso amplia-
mente participatorio de cambio social di-
rigido incluia avances en valores tales co-
mo la igualdad, la libertad y el potencia-
miento, no sélo en indicadores materia-
les” (Rogers, Everett, 1994).

HAcIA OTRO DESARROLLO

(Escuchaban entonces voces como éstas
aquellos que tomaban las decisiones para
el desarrollo tanto en la esfera nacional
como en la internacional? Seria inexacto
decir que si lo hicieron, ni siquiera cuan-
do, més ali4 de modestos intentos de rede-
finicién como el citado, la inquietud llegd
en la regién a producir pronunciamientos
colectivos de alto nivel, como la Declara-
cion de Cocoyoc (México, 1974) y hasta
una propuesta cientificamente generada
para un nuevo modelo: el Modelo Lati-
noamericano Mundial. Realizado en Ar-
gentina por la Fundacién Bariloche, con pa-
trocinio del gobierno canadiense, ese es-
tudio fue publicado en 1976 bajo el llama-
tivo titulo de ; Catdstrofe o Nueva Socie-
dad? (Herrera, 1974). Su premisa basica

o6

Tres reuniones internacionales,
sobre poblacion, medio ambiente
y alimentacion, recogieron
publicamente el descontento por
las fallas de los programas pro
desarrollo, llevados a cabo por
dos décadas a multimillonario
costo y con magros resultados
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fue la conviccién, empiricamente demos-
trada, de que los problemas mayores que
enfrentan los paises del mundo son de na-
turaleza sociopolitica, no fisica, y que en
la raiz de ellos estd la inequitativa distri-
bucién de poder entre naciones y dentro de
ellas. Propuso, en consecuencia, enrum-
bar los esfuerzos de desarrollo hacia la
construccién de una nueva sociedad basa-
da en la equidad y en la amplia participa-
cién del pueblo en la toma de decisiones,
asi como intrinsicamente compatible con
su ambiente por medio de la regulacién
del crecimiento econdémico. Sefialé que
ello se estimaba viable solamente por me-
dio de cambios radicales en la organiza-
cién social e internacional. Aunque estu-
vo sélidamente sustentada en el riguroso
trabajo de un grupo de cientificos a lo lar-
go de un afio, la propuesta de Bariloche
pudo haber sido considerada utépica. Pe-
ro, para que lo fuera, tendria que haber si-
do por lo menos seriamente analizada por
lideres politicos, planificadores del desa-
rrollo y financiadotes de éste. No lo fue. Y
asi, lamentablemente, pasaria desaperci-
bida mientras el modelo clasico de desa-
rrollo continuaria imperando en la regién.

A nivel mundial se presenté en 1975 a
Naciones Unidas una propuesta de un mo-
delo para otro desarrollo formulado por la
Fundacién Dag Hammarskjold, de Sue-
cia, con el concurso de un equipo de espe-
cialistas coordinado por Marc Nerfin
(1977). El equipo sefial6é como requisito fun-
damental para aplicar el modelo, el cam-
bio estructural para desconcentrar el poder.

FRACASO DEL DESARROLLISMO

Al principio de la década del 70, cuando
una crisis internacional en materia petro-
lera vino a afectar gravemente la situacién
econdmica de los paises latinoamerica-
nos, tres reuniones internacionales, sobre
poblacién, medio ambiente y alimenta-
cién, recogieron publicamente el descon-
tento por las fallas de los programas pro
desarrollo, llevados a cabo por dos déca-
das a multimillonario costo y con magros
resultados.

Mientras las minorias poderosas se en-
riquecian mds, al promediar ese decenio,
40% de las familias de Latinoamérica
cafan a niveles de pobreza critica. Los tér-
minos del intercambio comercial interna-
cional eran tales que los paises de esa re-
gién vendian en el extranjero cada vez
mds baratas sus materias primas, y com-
praban bienes manufacturados cada vez
mads caros. Para cubrir el déficit resultante
tuvieron que apelar a un mayor endeuda-
miento externo a tasas de interés mas al-
tas y con plazos de amortizacién més cor-
tos. Evidentemente, no s6lo que el desa-
rrollo equitativo indispensable para una
real democracia no habia ocurrido, sino
que el subdesarrollo habia comenzado a
acentuarse. Pese a las fallas y a las criti-
cas, sin embargo, el modelo clésico de de-
sarrollo permaneceria inalterado y se con-
tinuaria aplicando.

LA PRACTICA DE LA COMUNICACION
ALTERNATIVA

En los afios 70, con apoyo de la FAO, la
UNESCO y el UNICEEF, asi como con la
intervencién de organismos no guberna-
mentales como la Academy for Educatio-
nal Development, continuaron llevdndose
a cabo en la regién numerosos proyectos
en materia de comunicacién de apoyo al
desarrollo, principalmente en las dreas de
agricultura, salud y nutricién, y educa-
cién, asf como, en menor escala, protec-
cién ambiental.

En materia de comunicacién alternati-
va para el desarrollo democratico comen-
z6 también en esos afios un auge de acti-
vidades tanto en el dmbito rural como en
el suburbano. En general, se entendia por
alternativa toda opcién comunicativa que
contribuyera a compensar la falta de acce-
so y participacién de las mayorias a los
modernos medios comerciales y estatales.
Los actores de estas experiencias eran
maestros rurales, Iideres de comunidades
campesinas, profesores universitarios, di-

-
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rigentes sindicales y algunos servidores
publicos. Casi todos ellos operaban por
cuenta propia sin percibir subsidios esta-

tales ni donaciones privadas. Erala comu- -

nicacién hecha “con las ufias” pero con
fuerte compromiso y no poca imaginacién
creativa. Algunos casos salientes bastarn
para ilustrar el fendmeno.

En Uruguay el ilustre comunicador
educativo Mario Kaplin (1977) cre6 laes-
trategia llamada cassette foro rural, pro-
cedimiento simple y barato que facilit6 el
didlogo a distancia entre cooperativas de
agricultores. En la villa El Salvador, una
barriada de Lima superpoblada por mi-
grantes del campo, Michel Azcueta
(1978) logré establecer por accién comu-
nitaria un sistema integral de comunica-
cién popular basado en tecnologias ele-
mentales, pero también dialégicas, como
periédicos murales y altavoces. La prensa
nanica (enana o en miniatura) se constitu-
y6 en el Brasil de las dictaduras militares
en el tnico vehiculo de resistencia popu-
lar a ellas; se trataba de pequefios y rusti-
cos periddicos que se arriesgaban a tomar
una actitud contestataria a ese autoritaris-
mo estatal. En ese mismo pais llegé a con-
formarse la red de canales de televisién
educativa méds grande de la regién. Y el
gobierno de México establecié una red te-
levisiva especificamente dedicada a apo-
yar esfuerzos de desarrollo rural. También
en ese pais se comenzo a usar la popular
telenovela con fines de educacién en ma-
teria de planificacién familiar, salud y nu-
tricién.

Pero el medio, sin duda, mds utilizado
para la comunicacién popular fue la radio
bajo una diversidad de formatos, inclu-
yendo el comunitario. En Bolivia la Igle-
sia Cat6lica logré establecer la mayor y
mas compleja cadena de emisoras de lare-
gidn al servicio de la educacién no formal
para el desarrollo, Educacién Radiofénica
Boliviana (ERBOT), que operaba a esca-
la nacional en espafiol, quechua y aymara,
y dando a las comunidades de base amplia
oportunidad de participar en la produc-
cién de sus mensajes pro desarrollo, inclu-
sive por medio de “‘reporteros populares”.
Igualmente, en ese pais surgié una modes-
ta pero valiosa experiencia de “microem-
presarios” de la etnia aymaré que, alqui-
lando horas matutinas en emisoras comer-
ciales, llegaban a su gente con mensajes per-
sonales y comunitarios cobrando por ello
modicas sumas. En Ecuador un sacerdote
motivé a campesinos a establecer en sus
pueblos modestas cabinas de grabacion
radiofénica desde las que enviaban sus
mensajes a una emisora que les daba am-
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Por encargo de la UNESCO,
los investigadores Jerry O’Sullivan
y Mario Kapluin (1979)
realizaron en Venezuela una
revision analitica de una seleccion
de experiencias de comunicacion -
participativa
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plia difusién. Republica Dominicana, Pe-
rd y México también se distinguieron en
usos alternativos de la radio, el medio mas
accesible al pueblo por su bajo costo de emi-
sién y por su facilidad en la produccion de
mensajes. Y Cuba consolid6 un formato co-
municativo que combinaba emisiones ra-
diales con visitas a hogares y escuelas por
brigadas de capacitacién en materia de sa-
lud y de educacion.

Por encargo de ]Ja UNESCO, los inves-
tigadores Jerry O'Sullivan y Mario Ka-
plin (1979) realizaron en Venezuela una
revisién analitica de una seleccién de ex-
periencias de comunicacién participativa
como las que acaban de mencionarse aqui.
Y sobre la radio del pueblo en Bolivia”
hay un recuento de Beltrdn y Reyes
(1993).

EN POS DE LA COMUNICACION
DEMOCRATICA

A fines de la década de 19603 el educador
brasilefio en exilio Paulo Freire (1970),
comenzd a cobrar notoriedad internacio-
nal por su dura y bien fundada critica a la
tradicional educacién de adultos y por su
revolucionaria propuesta de una estrategia
pedagdgica de “concientizacién” para for-
jar la “accion cultural para la libertad”.
Freire denuncid que los maestros nunca se
comunicaban con sus alumnos en reali-
dad, pues los trataban como a animales o
cosas. Y afirmé que la comunicacién ge-
nuina se daba en una relacion horizontal
entre las personas, cifrada fundamental-

mente en el didlogo libre y no en la trans-
misién vertical y manipulatoria de cono-
cimientos de los poderosos a los carentes
de poder o de sabios a ignorantes.

El primer intento para trasponer las
ideas de Freire del campo de la educacién
al de la comunicacién tuvo lugar en Boli-
via en el tramo inicial de la década del 70.
Lo realizaron el norteamericano Frank Ge-
race (1973) y el latinoamericano Hernando
Lézaro escribiendo un breve pero intere-
sante ensayo sobre “comunicacién hori-
zontal” que s6lo podrian completar y publi-
car en forma de libro en 1973 desde Perd.
Poco después el educador espaiiol Francis-
co Gutiérrez (1973), de larga residencia en
la regién, aporté desde Argentina otras
ideas funcionales al ideal de democratizar
lacomunicacién mediante un libré suyo so-
bre lo que llamé “‘el lenguaje total”. Bajo
un encuadre més amplio, un aporte muy va-
lioso ala reflexién sobre el cambio social y
lanecesidad de un nuevo marco conceptual
para el estudio de la comunicacién, fue he-
cho por el comunicélogo peruano Rafael
Roncagliolo (1977). Seguidor creativo de
los lineamientos freirianos, el sociélogo
brasilefio Joao Bosco Pinto (1972, 1977 y
1988) hizo mas tarde valiosas contribucio-
nes semejantes. Y el comunicador y educa-
dor paraguayo Juan Diaz Bordenave (1972)
produjo una temprana y perceptiva evalua-
cién de empeiios de formulacién teéricain-
novadora como esos.

A lo largo de la década, otros investi-
gadores se fueron agregando a la iniciati-
va en varios de los paises de la regién. Lo
hicieron bajo distintos enfoques que die-
ron origen a diversos adjetivos caracteris-
ticos de la comunicacién democratica, co-
mo “dialégica”, “participatoria”’, “popu-
lar” y “alternativa”. Bajo esta iltima de-
nominacién el comunicélogo chileno Fer-
nando Reyes Matta (1977) formul6 bases
para un “modelo de comunicacién con
participacion social activa”, en el que dio
énfasis a la organizacién y a la educacién
para facilitar el acceso y la participacién
de las mayorias en las actividades de co-
municacién. Y caracterizé a la comunica-
¢ién como un “bien social”.

Tomando en cuenta las criticas al mo-
delo clasico y buscando conjugar las pro-
posiciones centrales de varios de los ana-
listas mencionados en esta seccion; el au-
tor del presente ensayo propuso un conjun-
to de lineamientos béasicos para construir
un “modelo de comunicacidn horizontal”.
Comenzd por plantear para ello la siguien-
te definicién: “La comunicacién es el pro-
ceso de interaccién social democratica
que se basa sobre el intercambio de sim-
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bolos por los cuales los seres humanos
comparten voluntariamente sus experien-
cias bajo condiciones de acceso libre e
igualitario, didlogo y participacién. Todos
tienen derecho a comunicarse a fin de sa-
tisfacer sus necesidades de comunicacién
al disfrutar de los recursos de comunica-
cion” (Beltran, Luis Ramiro, 1980). Re-
saltan entre los varios lineamientos que
propuso los siguientes:

1) El libre e igualitario proceso de acce-
so, didlogo y participacién estd basado
sobre los derechos, las necesidades y
los recursos de comunicacién y orien-
tado hacia la realizacién de multiples
propdsitos, no siendo la persuasién el
primordial.

2) El acceso, entendido como el gjercicio
efectivo del derecho a recibir mensa-
jes, es la precondicién para la comuni-
cacién horizontal.

3) El didlogo, entendido como el ejerci-
cio efectivo del derecho a emitir y a re-
cibir mensajes, es el eje crucial de la
comunicacién horizontal.

4) La participacion, entendida como el
ejercicio efectivo del derecho a emitir
mensajes, es la culminacidn de la co-
municacién horizontal.

5) Acceso, didlogo y participacién son
interdependientes entre si.

6) La distincién entre “emisor” y “recep-
tor' no tiene vigencia en el modelo,
puesto que los participantes del proce-
so cumplen ambas funciones alternati-
vay equitativamente y, por tanto, todos
se identifican como “comunicadores”.

POLITICAS: OTRO CAMPO DE BATALLA

En 1974, la UNESCO auspicié en Bogo-
t4 la primera reunién de expertos en poli-
ticas nacionales de comunicacién que se
realizaba en el “Tercer Mundo™4. Para sus-
tentar las deliberaciones, el organismo
brindé a los participantes del encuentro
una base de conceptualizacién hecha a
partir de la siguiente definicién formulada
por el autor del presente ensayo:

“Una politica nacional de Comunica-
cién es un conjunto integrado, explicito y
duradero de politicas parciales de comu-
nicacion armonizadas en un cuerpo cohe-
rente de principios y normas dirigidos a
guiar la conducta de las instituciones es-
pecializadas en el manejo del proceso ge-
neral de comunicacién de un pais” (Bel-
tran, Luis Ramiro, 1974)s.

o6

La década del 70 fue no sélo
la de intensa y optimista actividad
latinoamericana inspirada
por el anhelo de democratizar
tanto al desarrollo como
a la comunicacién.
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La reunién de Bogot4 constituyd otro

camino para la formulacién de estrategias

de democratizacién de la comunicacién.
Los participantes de ella arribaron a un
conjunto de consideraciones, conclusio-
nes y recomendaciones que debian servir
como punto de partida a la Primera Con-
ferencia Intergubernamental sobre Politi-
cas Nacionales de Comunicacién en Amé-
rica Latina y el Caribe -la primera de su ti-
po en el mundo-, que la UNESCO iria
igualmente a patrocinar y organizar. Ella
tuvo lugar en julio de 1976 en San José de
Costa Rica, pese a la fuerte oposicién de-
satada en contra de su realizacién por las
agrupaciones interamericanas de medios
de comunicacién masivos, por considerar-
la contraproducente para la libertad de in-
formacién.

Mediante la Declaracion de San José
y un conjunto de 30 recomendaciones es-
pecificas, la conferencia interguberna-
mentalé logré proponer oficialmente bases
conceptuales sustantivas para que en cada
pais, por accién conjunta de propietarios
de medios, comunicadores profesionales
y funcionarios gubernamentales, se llega-
ra a formular consensualmente una Politi-
ca Nacional de Comunicacion, a fin de ra-
cionalizar y mejorar la estructura y el fun-
cionamiento del sistema de comunicacién
social al servicio del desarrollo nacional de-
mocrético. La conferencia también reco-
mend6 el planeamiento sistemético de la
comunicacién para el desarrollo y abogé
en favor de una circulacién mejor equili-
brada de la informacién en lo nacional y
en lo internacional. Y propuso el fortale-
cimiento de los “medios comunitarios”

para “garantizar a todos los ciudadanos el

accesoy la participacién a la que tienen de-
recho’”.

¢{REORDENAMIENTO MUNDIAL?

La década del 70 fue no sélo la de intensa
y optimista actividad latinoamericana ins-
pirada por el anhelo de democratizar tan-
to al desarrollo como a la comunicacién.
También fue la década en que por prime-

ra vez en la historia los paises subdesarro-

llados plantearon enfatica y persistente-
mente al nivel de debate mundial su aspi-
racién, primero de forjar un Nuevo Orden
Internacional de la Economia y, luego, un
Nuevo Orden Internacional de la Informa-
cién. El radical planteamiento fue hecho
por el Movimiento de los Paises No Ali-
neados y llegariahasta foros internaciona-
les como la Asamblea General de Nacio-
nes Unidas y la Conferencia General de la
UNESCO. El debate llegé a hacerse fra-
goroso y 4cido en el ltimo tercio de la dé-
cada, pues los paises desarrollados reac-
cionaron firme y tenazmente contra ambas
propuestas, pero muy especialmente con-
trala segunda. A ésta hicieron contribucio-
nes de reflexién importantes algunos co-
munic6logos latinoamericanos8, sin que
pudieran lograr eco.

La década del 70 irfa a terminar con un
repliegue del Movimiento de los Paises No
Alienados y en América Latina sin que hu-
biera sefiales, més que con minimas excep-
ciones, de que los gobiernos de laregién se
propusieran aplicar las recomendaciones
que acordaron en la Conferencia Intergu-
bernamental sobre Politicas Nacionales de
Comunicacién de 1976 en San José.

Al abrirse la década del 80, la Confe-
rencia General de la UNESCO aprobaria
en Belgrado el Informe de la Comisién
MacBride (1981) en materia de comuni-
cacién. Si bien este documento transac-
cional acogia en muchos sentidos la in-
quietud justiciera de los paises en desarro-
llo para reformar sustantivamente el régi-
men comunicativo imperante, aquel afio
marco el punto final del debate sin que los
demandantes del cambio consiguieran
avance concreto y significativo alguno. En
visperas ya del abrupto surgimiento de la
globalizacién y del neoliberalismo, todo
aquello volvié a la quietud y al silencio.

Los 80: LA REFLEXION Y LA ACCION
CONTINUAN

(Habr4 sido esta década una década tam-
bién perdida en Latinoamérica para la co-

oy
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municacion afecta al desarrollo? En pri-
mera instancia, se pudiera pensar que si.
Pero quien revise el territorio de lo reali-
zado, no tendra que llegar necesaria y de-
finitivamente a la conclusion negativa. Es
cierto que el fracaso del desarrollo regis-
trado en los afios 70 no'fue compensado
en los 80 ya que, al contrario, se acentud
con ¢l advenimiento del neoliberalismo
globalizante.

En efecto, estudios realizados por ana-
listas estadounidenses indican que varios
de los proyectos de comunicacién de apo-
yo al desarrollo fueron poco productivos
o no llegaron a buen término en los paises
del “Tercer Mundo”, y supusieron desper-
dicio de recursos y frustracion de aspira-
ciones. Una parte de ello fue debida a la
incapacidad intrinseca del modelo comu-
nicativo para generar accién comunicati-
va apropiada a la realidad regional, y otra
parte obedeci6 a fallas de organizacién y
a la ausencia de un régimen adecuado de
planificacién de dichos proyectos. Pero
algunos de éstos continuaron adelante con
resultados aparentemente razonables vy,
por otra parte, sé percibié en algunos ca-
sos una tendencia al cambio de énfasis de
proyectos de apoyo al desarrollo agrope-
cuario hacia proyectos de apoyo al mejo-
ramiento de la salud piblica.

Ciertamente, no se produjo un despla-
zamiento sustantivo de la comunicacién
tradicional de apoyo al desarrollo a la in-
novadora comunicacién alternativa para
el desarrollo democrético. Sin embargo,
hubo algunos casos de proyectos del mol-
de clasico que comenzaron a introducir
componentes NUEVOs COmo recursos para
fomentar la participacidn activa de la gen-
te del pueblo en un proceso dialégico de
comunicacién. También hubo algunos de
€s0s proyectos en que se recurrio en cier-
to grado a métodos de comunicacién pro-
pios del formato alternativo popular.

En el campo propio de la comunica-
cién alternativa para el desarrollo demo-
crético no s6lo que no hubo suspension de
esfuerzos ni abandono de aspiraciones. Al
contrario, aumentaron en nimero y en in-
tensidad los proyectos comunitarios, se
consolidaron y perfeccionaron algunas de
las actividades precursoras y se expandié
en nuevas direcciones el uso de “minime-
dios”, yendo desde periédicos murales
hasta teatro de titeres, cine alternativo,
festivales de misica y danza, teatro calle-
jero, video popular, carteles y hasta graf-
fiti. “Un gran niimero de ONG, sectores de
la Iglesia, gremios sindicales, movimien-
tos vecinales, partidos politicos, entre
otros, que venian impulsando practicas de
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Lo que se da hoy es una cierta
inclinacion hacia la convergencia
de los modelos, pero sobre
todo hacia la comprension de
que no son necesariamente
incompatibles y de que para
ciertas necesidades puede primar
uno y para otras puede tener
prelacion el otro.
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comunicacién popular encaminadas a la
forja o toma de conciencia de las masas opri-
midas; suscribieron el compromiso de 1le-
var adelante propuestas de comunicacion
alternativa en favor del desarrollo” (Ar-
mas Castafieda, Segundo, 1995).

Probablemente nadie esperaba que es-
tos meritorios pero modestos recursos
fueran a competir decisivamente con los
grandes medios masivos comerciales ni,
mucho menos, a sustituirlos. Si hubo al-
guien en verdad que esperaba aquello cafa
en vana ilusién, como lo sefialara critica-
mente Rafael Roncagliolo (1989) al ter-
minar la década, en vista de ser tan abis-
mal la diferencia de poderio. Y, también
cerca del fin de ella, el ilustre comunica-
dor y educador uruguayo Mario Kaplin
hizo esta advertencia:

“La comunicacién alternativa -hori-
zontal, participativa y democrética- segui-
ra ciertamente desarrollindose, ensan-
chando en términos relativos su 4mbito de
cobertura y obteniendo logros educativos
cualitativamente valiosos, que la hacen
digna de todo apoyo; pero el sistema ma-
sivo comercial, y con €l las tendencias que
le dan sustento y €l a su vez realimenta, se-
guird expandiéndose en mayor medida
atn. La brecha entre uno y otro modelo
comunicacional continuara abierta”. (Ka-
plin, 1987, p. 28).

Lo que se da hoy es una cierta inclina-
cién hacia la convergencia de los modelos,
pero sobre todo hacia la comprensién de

que no son necesariamente incompatibles
y de que para ciertas necesidades puede
primar uno y para otras puede tener prela-
ci6n el otro. Y, en la misma linea de pen-
samiento realista, se advierten ahora sefa-
les de una voluntad de convencer a pren-
sa, radio y television de que pueden hacer
valiosos aportes al desarrollo democrético
en vez de seguir acuséndolos de indiferen-
cia o de miopia conservadora.

DE L0oS MEDIOS A LAS MEDIACIONES

A partir de 1987 se iniciaria un profundo
giro de enfoque en la reflexién latinoame-
ricana sobre comunicacién. En aquel afio
el pensador hispano colombiano Jesus
Martin-Barbero publicé en Espafia su
obra De los Medios a las Mediaciones:
Comunicacién, Culturay Hegemonia, que

cuestionaria la forma en que en los afios
70 se habia ido haciendo el anélisis acadé-
mico de la problemética de la comunica-
cién, especialmente en su relacién con el
cambio social para el desarrollo. Con un
entendido profundo de la cultura y una vi-
sién amplia del mestizaje, Martin-Barbe-
ro propuso una manera nueva e integral de
analizar el papel de los medios de comu-
nicacién en sociedades como la latinoa-
mericana, particularmente con referencia
a la modernidad. “Fue as{ como la comu-
nicacién -subraya el autor- se nos torné
cuestién de mediaciones mas que de me-

" dios, cuestién de cultura y, por tanto, no

s6lo de conocimientos sino de re-recono-
cimiento. Un reconocimiento que fue, de
entrada, operacion de desplazamiento me-
todolégico para re-ver el proceso entero
de la comunicacién desde su otro lado, el
de la recepcidn, el de las resistencias que
atdn tienen lugar, el de la apropiacidn des-
de los usos. Y estamos descubriendo estos
ultimos afios que lo popular no habla tini-
camente desde las culturas indigenas o las
campesinas, sino también desde la trama
espesa de los mestizajes y las deformacio-
nes de lo urbano, lo masivo” (Martin Bar-
bero, Jesiis, 1987). Esta innovadora co-
rriente de pensamiento fue ampliamente
acogida en la region, habiendo generado
un considerable mimero de estudios y ha-
biendo, por otra parte, cobrado importan-
cia en la ensefianza de la comunicacién en
la regién.

Alolargo de la década del 80 continué
la produccién de literatura comprometida
con la democratizacién de la comunica-
cién. Por una parte, hubo compilaciones
que permitieron sistematizar y dar amplia
divulgacién a estudios realizados en el de-
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cenio anterior. Este esfuerzo comenzé al ni-
vel de Brasil en 1981 mediante el No. 6 de
la revista Comunicacao & Sociedade diri-
gida por el eminente investigador y prolifi-
coautor José Marques de Melo. Al nivel re-
gional se inicié con la compilacidn titulada
Comunicacién Alternativa y Cambio So-
cial, editada en México por el investigador
argentino Maximo Simpson (1981). Prose-
guiria con la compilacién Comunicacion y
Democracia en América Latina, editada
por Elizabeth Fox y Héctor Schmucler
(1982). Terminaria con la otra compilacién
de Fox (1989) al final de la década: Medios
de Comunicaciony Politica en América La-
tina, publicada en Espafia.

Otros esfuerzos editoriales que permi-
tieron captar literatura esencial sobre el te-
ma provinieron de reuniones a las que va-
rios profesionales habian aportado con po-
nencias que fueron recogidas en libros. Uno
de ellos fue Comunicacion y Desarrollo
(IPAL, 1987), producto de una Mesa Re-
donda sobre Comunicacién y Desarrollo
organizada en Lima én 1986 por Rafael
Roncagliolo. Tuvo ésta la ventajosa parti-
cularidad de reunir a comunicélogos con
economistas planificadores del desarrollo
en torno a una agenda multitemadtica: poli-
ticas de comunicacién para el desarrollo,
comunicacién y desarrollo rural, comuni-
cacién y planificacién, comunicacién y
educacién, comunicacién y cultura, y co-
municacién, ciencias y nuevas tecnologias.
Un segundo empefio semejante, no confina-
do a investigadores brasilefios, fue Comu-
nicacao na América: Desenvolvimento e
Crise, editado por José Marques de Melo
(1989), que registr en un libro quince tra-
bajos de autores de varios paises latinoame-
ricanos a los que presenté con un ttil pré-
logo de antecedentes y contextod.

- Entre muchos otros autores correspon-
dientes a los afios 8019, estdn los siguien-
tes: Reyes Matta (1983), sobre comunica-
cién alternativa y bisquedas democréti-
cas; Roncagliolo (1985 y 1986), sobre co-
municacién y democracia y sobre comu-
nicacién y desarrollo. Gutiérrez (1985) y
Diaz Bordenave (1985) publicaron obras
sobre participacién en el desarrollo y en la
comunicacién y este dltimo publicaria,
ademds, un ensayo sobre la teoria y la
practica de la democratizacién de la co-
municacién (Diaz Bordenave, 1982), un
breve volumen sobre comunicacién rural
(Diaz Bordenave, 1983) y un ensayo so-
bre el paso de esa comunicacién de la ex-
tensién a la participacién (Diaz Bordena-
ve, 1984). El economista colombiano An-
tonio Garcia (1980) publicé un estudio so-
bre comunicacién para la dependencia o pa-
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ra el desarrollo. Murua y Wingerden
(1982) se ocuparon también de comunica-
cién y desarrollo. Beltran se ocup6 de la
comunicacién en comunidades rurales
(1980a), de la bisqueda de un modelo pa-
ra la comunicacién democrética (1980,
1981 y 1983), y de la situacién de la co-
municacién social en América Latina
(1983); también en 1983b destacé los em-
pefos latinoamericanos para democrati-
zar la comunicacién al recibir el premio
mundial de comunicacién MaclLuhan-Te-
leglobe del Canad4 y en este pafs, en una
reunién internacional en Vancouver, di-
serté sobre la bisqueda latinoamericana
de la democracia en comunicacién en tér-
minos de experiencias de radiodifusién
para ayudar a forjar una nueva sociedad
(Beltran, 1986); y, por encargo de Wilbur
Schramm, hizo un aporte sobre comunica-
cién alternativa para el desarrollo a una
enciclopedia sobre comunicacién a ser
editada por Erick Barnow (Beltran, 1985).

Al término de la década se realiz6 en
Manila, Filipinas, el Primer Congreso
Mundial de Comunicacién. Organizado
en 1989 por la Asociacién Mundial para
las: Comunicaciones Cristianas (WACQC),

emiti6 una Declaracién en la que hizo, en-

tre otras, esta reflexioén: “La comunica-
cién es uno de los temas decisivos para la
década de 90 y para el futuro de la huma-
nidad. Nos puede llevar ala reconciliacién
o ala destruccién (...)” (WACC, 1990). El
presidente de 1a WACC, el argentino Car-
los Valle, dijo del encuentro, que contd
con 450 participantes de 80 paises, lo si-
guiente: “El Congreso no ha dictado mo-
da, ha recordado que hay una enorme deu-
da por pagar en la construccién de un
mundo en paz y en justicia, que es la cons-
truccién de formas democréticas de co-
municacién que permitan al pueblo expre-
sar, sin condicionamientos, su propia voz”
(WACC, 1990). Hizo luego esta adverten-
cia: “(...) La creciente brecha entre pobres
y ricos continda ensanchéndose sin cesar.
Los medios de comunicacién siguen mul-
tiplicindose y gozando de un desarrollo
tecnolégico sin precedentes, mientras mi-
ramos azorados a la concentracién de su
poder en escasas manos (...)” (WACC,
1990).

ANos 90: REALISMO, PERSEVERANCIA
Y ESPERANZA

Desde el principio de la década uno de los
padres fundadores de 1a comunicologia la-
tinoamericana, el venezolano Antonio Pa-
quali, filésofo de la cultura y critico de la
comunicacién, se mantuvo insomne ob-
servando a la regién ya en la plenitud de
la era neoliberal y globalizadora!!. En
1990 recomendé esto a sus colegas: “En el
futuro habrd que ser mds realistas, mas
pragmadticos, més convincentes, concre-
tos, exigentes, tenaces y eficientes. Re-
confirmemos solemnemente nuestro pro-
p6sito de no cesar hasta que a nuestras co-
municaciones les llegue la hora de la De-
mocracia, de la Utilidad Social y de l1a Ca-
lidad” (Pasquali, Antonio, 1990). En
1991, mediante su ensayo El Orden Rei-
na, les propuso lo siguiente: “(...) nuestra
tarea es (...) balancear el avasallante im-
pacto centrifugo del nuevo imperio comu-
nicacional de occidente con multiples di-
namos centripetos cuya sumatoria dé una
fuerza igual y contraria; seguir siendo
gente, alguien diferenciado, para no disol-
vernos en el anonimato de los monos imi-
tadores; redescubrir que hay futuro para
un universo cultural policéntrico y dife-
renciado, si en la miltiple y plural perife-
ria aprendemos a cultivar nuestras rosas
en el jardin de Ia autoestima, con cierto or-
gullo, para nosotros y para el mundo”
(Pasquali, Antonio, 1991). A mediados

del decenio, al recibir una distincién inter-
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nacional en Ecuador, les lanz6 estas pre-
guntas: “; Vale la pena seguir desplegando
tanto esfuerzo por una comunicacién mas
decente pero todo sumado marginal, en
momentos en que ésta se halla mds que
nunca amenazada de aplastamiento por
las stper autopistas cablo-satelitales de
los grandes comunicadores? Y, si decidié-
ramos que si vale la pena seguir aseguran-
do alternativas, atin modestas, ;cual es la
meta a perseguir con lucidez en términos
de desarrollo real? Comunicar ¢para cudl
desarrollo?, pero también ;para el desa-
rrollo de quién?” (Pasquali, Antonio,
1995).

UNA COMUNICACION PARA OTRO
DESARROLLO

Fundadora en Peni de la Asociacién de
Comunicadores Calandria y seguidora
eminente del pensamiento de Martin Bar-
bero, Rosa Maria Alfaro es una de las fi-
guras sobresalientes en la investigacién
latinoamericana en comunicacién. Como
resultado del analisis de sus experiencias
de algunos afios, puso en un libro sus re-
flexiones sobre comunicacién y desarrollo
(Alfaro, 1993). La prologuista del mismo,
Maria Elena Hermosilla, subraya con pre-
cisién la trascendencia de esa obra en pa-
labras como estas: “Los avances que este
libro representa son enormes. Seftalamos
sélo algunos, que nos parecen mds signi-
ficativos: el concepto de comunicacién
como 'relacién’ y no como conjunto de
tecnologias cuya intervencion en la socie-
dad debe producir determinados “efec-
tos”; 1a profunda comprensién del tema de
la identidad social y cultural como tépico
neurélgico del desarrollo; nuevos y valio-
sos conceptos sobre qué es lo educativo en
comunicacién; la maciza propuesta sobre
lineas de accién en comunicacién 'desde
ella misma' y no mas como complemento
prescindible de proyectos sociales y ma-
teriales de desarrollo (...). Es un llamado
de atencion a los poderes publicos -nacio-
nales, regionales y locales- a los organis-
mos internacionales y a otras agencias
preocupadas por la temética individual y
colectiva del desarrollo, sobre €] significa-
do del S Mismo en larelacion con el Otro,
que constituye justamente la dimensién
cultural y comunicativa de las estrategias
de intervencion social” (Hermosilla, Ma-
ria Elena, 1993).

Otra propuesta interesante surgida en
Perti fue la de Segundo Armas Castarieda,
que fue publicada por ILLA Centro de
Educacién y Comunicacién en 1995. Este
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autor desarrollé su argumentacién sobre
la base de una revision critica del desarro-
llo y de la comunicacién en Latinoaméri-
ca en los afios 80 y 90. Inscrito en la co-
rriente del andlisis sociocultural encabe-
zada por Jestis Martin Barbero y Néstor
Garcia Canclini, Armas Castafieda tiene
como lineas centrales de su proposicién
las siguientes: revalorar el sentido estraté-
gico de la comunicacién en los procesos
de desarrollo, conocer previamente la rea-
lidad, promocionar el desarrollo humano
integral, construir democracia para el de-
sarrollo, construir ciudadania y legitimar
el tema del desarrollo en la opinién pibli-
ca. Condensa este autor peruano su vision
central asi: “En ese sentido, la comunica-
cién se constituye en un factor estratégico
para el desarrollo en la medida que apor-
ta a la configuracién de unas condiciones
subjetivas en los sujetos involucrados en
los procesos de desarrollo, promoviendo su
participacién y protagonismo como ele-
mentos claves para la construccién de ciu-
dadania y democracia, requisitos indis-
pensables para el desarrollo”. (Armas
Castafieda, Segundo, 1995).

Regina Festa (1995) hizo en Brasil un
breve pero sustancioso andlisis de la evo-
lucién de 1a comunicacién en Latinoamé-
rica en los tiempos del neoliberalismo.
Consider6 a los aiios 80 como “tiempos de
utopia y de racionalidad” y puso especial
atencién sobre el fenémeno, a la caida de
las dictaduras, de las elecciones para re-

. tornar a la democracia en varios paises de

.

la regidn. En cuanto a los afios del 90 se
pregunté si habran sido afios de retorno
efectivo a esa democracia o afios de auto-
ritaria simulacién de ella. Bajo esa per-
cepcidn, hizo esta propuesta: “(...) En el
campo de la comunicacién, més que nun-
ca el Estado debe ser convocado a impo-
ner reglas que reglamenten el derecho de
la sociedad civil de acceso, produccién y
propiedad de los medios de comunica-
cion, el derecho de proteccién a la indus-
tria cultural y el derecho a la cultura na-
cional. En caso contrario, estaremos cons-
truyendo nada més que una democracia si-
mulada y mediada por otras formas de au-
toritarismo”.

Tres profesores de la Pontificia Uni-
versidad Javeriana hicieron, como aporte
a un proyecto de politicas del Ministerio
de Comunicaciones de Colombia, un de-
tenido y perceptivo estudio de la comuni-
cacién latinoamericana en contextos de
desarrollo. Lo presentaron en la forma de
un balance y un. cuadro de perspectivas,
con atencidén especial a la situacién co-
lombiana. Las secciones del estudio fue-
ron comunicacion y desarrollo, los itine-
rarios del debate; el desarrollismo moder-
nizador, la euforia de la comunicacién co-
mo difusién; del desarrollismo a la depen-
dencia, l1a 'democratizacién' de la comuni-
cacidn; los afios ochenta la 1lamada ‘déca-
da perdida’, el 'alternativismo' comunica-
cional; y el desarrollo como ciudadania
politica y cultural, la comunicacién como
‘interaccion’ y red. Los autores, José Mi-
guel Pereira G., Jorge Ivan Bonilla V. y Ju-
lio Eduardo Benavidez C., sintetizaron su
sistemadtico planteamiento asi:

“(...) Por eso creemos que una de las
primeras tareas consiste en entender que
la Comunicacién para desarrollo com-
prende las acciones, y estrategias de comu-
nicacion en los diversos planes y proyec-
tos como ciencia y tecnologia, salud, edu-
cacién, medio ambiente, procesos de paz
y gestion cultural, entre otros. Pero, ade-
mas, nos enfrentamos a la necesidad de
promover, facilitar y animar el fortaleci-
miento de la capacidad expresiva, comu-
nicativa y lidica de sus habitantes, los la-
zos, los intercambios, las redes sociales
cotidianas y los lazos entre las organiza-
ciones y los movimientos sociales, que
son la base para el fortalecimiento de la es-
fera publica y del tejido social en su con-
junto (...)” (Pereira, Bonilla y Benavidez,
1998).

Al cobijo del alero conceptual de la
comunicacién como inseparable de la cul-
tura, una estudiosa ecuatoriana contribu-
y6 a la reflexién en busca de nuevas visio-
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nes del desarrollo del que la comunicacién
serd componente mds axial y catalitico
que meramente instrumental. Ella es Ivon-
ne Cevallos. Entre sus nociones centrales
se halla esta: “La comunicacién, en una
comprensién de integralidad, conjugard la
construccién simbdlica con el uso de ins-
trumentos comunicacionales en beneficio
de las necesidades sociales. Los procesos
de desarrollo social son facilitados por la
comunidad y por entes mediadores de los
procesos. El comunicador, como parte de
un grupo interdisciplinario, serd copartici-
pe en la construccidén de significantes y
podra contribuir a evidenciar las percep-
ciones y las pricticas comunicativas,
construird y reconstruird, colectivamente,
referentes comunitarios para asimilarlos
en forma de comunicacién (...)” (Ceva-
llos, Ivonne, 1993).

Un comunicador boliviano, Alexis Ai-
116n Valverde, hizo su tesis para la Maes-
tria en Comunicacién en la Universidad
Andina Simén Bolivar sobre la comunica-
cion para el desarrollo desde la perspecti-
va del “control cultural” preconizada por
el antropélogo mexicano Guillermo Bon-
fil Batalla (1991), como la capacidad de los
individuos para resistirse por influencia de
su entorno social a la imposicién de una
cultura ajena a la suya. Aillén Valverde
(1999) formula asi su planteamiento: “La
funcién de una nueva Comunicacién para
el Desarrollo debe centrarse, a nuestro cri-
terio, en esta premisa: forjar una voluntad
que empuje la posibilidad de que todos
puedan acceder con la misma pertinencia
alos mismos bienes simbdlicos, en proce-
sos educativos reconstitutivos, que ayu-
den a reescribir nuestros propios nicleos
e historia para proyectarnos auténoma-
mente hacia el futuro; es decir, la funcién
de una nueva Comunicacién para el Desa-
rrollo debe comprometerse con este fin, y
rearticular sus brazos de accién hacia este
tipo de educacién, una educacién intere-
sada, direccionada y politica que tienda a
la consecucién de margenes de Control
Cultural cada vez mas amplios (...)".

COMUNICACION PARA LA SALUD

Con raices en los afos 80, pero con impe-
tu en los 90, surgié a la delantera de la es-
cena la rama de la comunicacién para el
desarrollo denominada “comunicacién
para la salud”, que vino a desplazar a la
tradicional educacién sanitaria. La idea
motora del cambio fue que la salud no de-
bia ser percibida simplemente como la au-
sencia de enfermedad y, por tanto, como
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un problema puramente fisico-biolégico.
La salud debia entenderse como un esta-
do orgénico determinado en gran medida
por factores econémicos, sociales y am-
bientales. (Beltrdn, Luis Ramiro, 1998)12.
En 1974 el Gobierno del Canadd fue el
primero en plantear, mediante el Informe
Lalonde, esa revisién conceptual, desta-
cando la prelacién que debia darse a lo
preventivo sobre lo curativo. En 1978 de-
legados de 134 gobiernos acudieron a una
reunién auspiciada en la ciudad de Alma-
Ata por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud, el UNICEFy el gobierno soviético. Fir-
maron una declaracién que proclamé la
meta “Salud para Todos en el Afio 2000”
y adoptaron como estrategia paraellolade
“Atencién Primaria de Salud” que debia
ser realizada con activa participacién de la
poblacién. En 1979 el gobierno de Esta-
dos Unidos de América aprobd una estra-
tegia de promocién para la salud dirigida
principalmente al mejoramiento de los es-
tilos de vida y a la prevencién de enferme-
dades, con especial atencién a amenazas
provenientes del medio ambiente. En
1986 la transformacién conceptual culmi-
né en una conferencia patrocinada en Ca-
nadd por la OMS. Entendiendo a la pro-
mocién esencialmente como “el proceso de
habilitar a ]a gente para aumentar su con-
trol sobre la salud y mejorarla”, la reunién
la consagré como la estrategia fundamen-
tal para lograr la salud piblica universal.
En un sentido general e ideal, 1a comu-
nicacién para la salud consiste en la apli-

cacion, planificada y sistemadtica, de ins-
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trumentos de comunicacién social al logro
de comportamientos de la poblacién com-
patibles con sus necesidades de bienestar
y con las finalidades de servicio expresa-
das en politicas, estrategias y planes de sa-
Iud piblica. A la luz de los nuevos enfo-
ques esta definicién debe conjugarse con
otras como la que la entiende como “la
modificacién del comportamiento huma-
no y de los factores ambientales relacio-
nados con ese comportamiento que direc-
ta o indirectamente promueven salud, pre-
vienen contra la enfermedad y protegen de
dafios a las personas”. (Elder, Geller, Ho-
vel y Mayer, citado por Graeff, Elder y
Mills Booth, 1993, p: 19).

La préctica de la comunicacién para la
salud ha sido rica y diversa desde los afios
80, cuando dejé de efectuarse solamente
en el campo de la inmunizacién para abar-
car a otros terrenos. (Beltrdn, 1995 y
1997). El principal ha sido el de apoyo a
la salud materno-infantil, territorio princi-
palmente de jurisdiccién del UNICEFR
Otro que cobré por un tiempo importancia
mayor que la que infortunadamente pare-
ciera tener ahora, ha sido el campo de la
prevencién del uso indebido de drogas.
Pero probablemente el campo més fuerte
y dindmico, especialmente en los afios 90,
viene siendo el de la comunicacion para la
salud sexual y reproductiva ligado con el
de la comunicacién preventiva del SI-
DA13. La Universidad Johns Hopkins, me-
diante su Centro para Programas de Comu-
nicacién en su sede de Baltimore y ofici-
nas en Asia, Africa y América Latina, de-
sempeiia un papel de claro liderazgo en la
materia, en el orden privado (Beltran,
1997ay Palacios, 1997). Y, en el orden gu-
bernamental, corresponde intervencién
principal al Fondo de las Naciones Unidas
para Poblaciéon (UNFPA). La Oficina Pa-
namericana de la Salud (1992 y 1992a) ha
puesto especial empeiio en divulgar y pro-
piciar la estrategia de promocidn de la sa-
lud acordada en Ottawa (Beltrédn, Luis Ra-
miro, 2000). '

Lamentablemente, el transito de lo de-
clarativo a lo operativo es lento, complica-
do y a menudo frustrante. Se aprueban
enunciados, se firman declaraciones, se ex-
presa voluntad de cambio y se asumen com-
promisos piblicamente. Perolaconversién
de los conceptos en acciones concretas ra-
ravez ocurre, por lo menos a plenitud y con
universalidad. Y, si las politicas de salud no
cambian efectivamente, los comunicadores
se ven en situacién de incertidumbre por no
saber qué curso de accién deben apoyar. En
ese vacio entran a obrar en afios recientes
NUMErosos Organismos no gubernamenta-
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les (ONG), hacia los cuales los organismos
internacionales pro desarrollo, decepciona-
dos del desempefio gubernamental, canali-
zan considerables recursos. En el campode
la comunicacién para la salud estan entre
las mds notorias, por su eficaciay por su al-
cance mundial, la Universidad Johns Hop-
kins y 1a Academia para el Desarrollo Edu-
cativo (1985).

Por lo general, hay en los organismos
estatales de salud falta de planeamiento y de
organizacién en materia de comunicacién.
En los Ministerios de Salud existen princi-
palmente oficinas de relaciones publicas
para configuracién de laimagen institucio-
nal y parainformacién coyuntural por pren-
sa. En cambio lo poco que hay para fines de
comunicacién técnico-educativa ocupa un
bajo nivel jerdrquico, paga sueldos poco
atractivos, carece de fondos adecuados y no
cuenta més que excepcionalmente con el
personal calificado para la tarea.

A diferencia de esa drea organizativa,
hubo justamente en la década del 90 avan-
ces importantes en el area de la planifica-
¢ién de la comunicacién para el desarrollo,
_incluyendo a la especialidad en apoyo a la
salud. En cuanto a esto tltimo, lainstitucién
que més intensa labor ha hecho, por medio
de capacitacién y documentacion, ha sido
la Universidad Johns Hopkins mediante su
Centro para Programas de Comunicacién.
Una serie de talleres, a escalas mundial, re-
gional y nacional, han brindado a millares
de comunicadores para la salud de nume-
rosos paises, principios y técnicas del pla-
neamiento estratégico de la comunicacion
en salud con base en la investigacion cien-

tifica, y coronado por la evaluacién de pro- -

ceso y de impacto.

En materia de comunicacién para la
salud, la Organizacién Panamericana de la
Salud ha desempeiiado un papel muy ac-
tivo tanto en fomentar la promocién como
en estimular la comunicacién para ella.
Ha hecho esto ltimo preferentemente por
acciones cooperativas con miembros de la
FELAFACS, la entidad que retine a las es-
cuelas académicas de comunicacién de la
region. Entre ellas se han distinguido en el
trabajo de comunicacién en salud la Uni-
versidad Metodista de Sao Paulo, 1a Uni-
versidad de Medellin, y la Universidad
Andina de Ecuador. Esta ultima entidad
establecid en su sede de La Paz un progra-
ma de postgrado con énfasis en la comu-
nicacién para el desarrolloi4. En alianza
con la UNESCO, Ja OPS llevé a cabo en
Quito dos encuentros de expertos en ma-
teria de politicas de comunicaci6n para la
salud, con atenci6n especial a la promo-
cién (OPS/UNESCO, 1994).

o6

El transito de lo declarativo
a lo operativo es lento, complicado
y a menudo frustrante.
Se aprueban enunciados,
se firman declaraciones,
se expresa voluntad de cambio
y S€ asumen COmpromisos
publicamente. Pero la conversion
de los conceptos en acciones
concretas rara vez ocurre,
por lo menos a plenitud
y con universalidad
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BUENAS SENALES EN EL HORIZONTE

Larelacién entre comunicacién y desarro-

llo es tan inevitablemente estrecha que, a-

tiempo de solazarse por la reanudacién de
los intentos de formular un modelo de co-
municacién para el desarrollo, es l16gico
preguntarse si también hay perspectivas
de cambio en cuanto al modelo de desa-
rrollo. Afortunadamente, la respuesta es
afirmativa y las buenas noticias vienen na-
da menos que de los organismos publicos
internacionales que brindan asistencia
técnica y financiera al desarrollo y a la co-
municacién para el mismo.

DESARROLLO CON ROoSTRO HUMANO

Desoidas las propuestas extraoficiales he-
chas en el dmbito académico de Latinoamé-
rica a partir de la década del 70, la iniciati-
va para repensar modelos de desarrollo pa-
recié reubicarse, desde mediados de los 80,
en el ambito de los organismos internacio-
nales de cooperacién, a menudo en la esfe-
ra de conferencias gubernamentales a esca-
la mundial. En efecto, fue entonces que el
UNICEEF, consciente de las consecuencias
de la grave crisis que acompafi6 al naci-

miento del neoliberalismo y la globaliza-
cién, propuso que debia hacerse un reajus-
te con rostro humano, desarrollo menos
materialista, méas humanizado.

Lamentablemente, eso no iria a ocurrir
en la década ni siquiera en materia de la
salud y la nutricién de la infancia. Pero
quedé planteada una primera sefial en el
horizonte. No mucho después, ante el os-
tensible y dramadtico fracaso del modelo
neoliberal, irfan surgiendo otras sefiales
indicativas de conciencia critica y de crea-
tiva exploracion.

TRANSFORMACION ECONOMICA CON
EqQuinap

En 1990, consciente de que sin justicia re-
distributiva no puede haber desarrollo de-
mocritico, la Comisién Econémica para
América Latina plante6 una propuesta de
transformacién productiva con equidad
como la tarea prioritaria del desarrollo de
América Latina y el Caribe en los 90. Los
tres puntos principales del planteamiento
eran: 1) cambiar las estructuras producti-
vas en un marco de equidad; 2) efectuar la
apertura econémica de modo gradual y se-
lectivo; y 3) intensificar la promocién de
las exportaciones. El Estado debia interve-
nir selectiva y efectivamente en el terreno
de las politicas sociales, sobre todo en sa-
Iud y en educacion, disefiando politicas
eficientes. También debia esmerarse en
conseguir un mayor grado de genuina par-
ticipacion ciudadana en la toma de deci-
siones y en la ejecucién de operaciones
con dnimo de forjar consensos para asegu-
rar la integracién del Estado-sociedad.

Segin lo anota Armas Castafieda
(1995), 1a propuesta de la CEPAL estaba
orientada a conformar una estructura pro-
ductiva que mejore la insercién comercial
externa de los pafses latinoamericanos,
que aumente la generacion de empleo pro-
ductivo y disminuya la heterogeneidad es-
tructural para mejorar asi la distribuci6n del
ingreso y aliviar la extrema pobreza. En la
base del esquema estaba la conviccién de
que era posible conciliar €l crecimiento
material con la equidad y con la democra-
cia (ONU-CEPAL, 1990).

DESARROLLO SOSTENIBLE

En 1992 tuvo lugar en Rio de Janeiro la
Conferencia de Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo con la par-
ticipacién de un alto niimero de Jefes de
Estado y de numerosos expertos en mate-
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ria de conservacion de la biosfera. Llama-
da la “Cumbre de la Tierra”, la conferen-
cia emitié una Declaracién que dio pie
mds firme aintentos antecedentes de cons-
truir un modelo de desarrollo sostenible.
Un principio capital enunciado en dicha
declaracién fue el siguiente: “Los seres
humanos estin en el centro de la preocu-
pacién del desarrollo sostenible. Ellos tie-
nen derecho auna vida saludable y produc-
tivaen armonia con la naturaleza”. Otro de
los conceptos centrales enunciados fue es-
te: “(...) Si bien no cabe detener el desa-
rrollo econdmico, urge encauzarlo de mo-
do que perjudique menos al medio am-
biente. En el decenio de 1990, el desafio
consiste en generar accién surgida de esta
conciencia y lograr la transicién a esque-
mas de vida y desarrollo sostenibles (...)".
Como producto concreto de sus delibera-
ciones, la Cumbre de la Tierra estableci6é
el Programa 21, un acuerdo para la accién
internacional no ajeno a la conviccién de
que mientras subsista pobreza serd impo-
sible proteger los recursos naturales nece-
sarios para la sostenibilidad del desarrollo.

Un ejemplo de aplicacién del esquema
al'nivel nacional se da en Bolivia cuyo Plan
General de Desarrollo Econémico y Social
definié en 1997 el desarrollo sostenible co-
mo “un proceso que articula las esferas del
crecimiento econdmico, la equidad social,
el uso racional de los recursos naturales y
la gobernabilidad con el objetivo de mejo-
rar las condiciones de vida de la poblacién
mediante una transformacién productiva,
sin poner enriesgo la satisfaccién de las ne-
cesidades fundamentales de las generacio-
nes futuras y lacapacidad de asimilacién de
la naturaleza”.

Es importante anotar que no sélo el
PNUMA sino también el Banco Mundial
se han identificado con la necesidad de ha-
cer sostenible el desarrollo buscando que
el avance econémico material no se logre
a expensas de la destruccién del medio
ambiente que sustenta la vida.

DESARROLLO HumMaNO

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) esboz6 en 1990 un
sélido conjunto de bases para un modelo
de desarrollo humano. Definié a éste co-
mo un proceso cuyo objetivo primordial
es expandir las oportunidades del ser hu-
mano en muchos de los sentidos de su
existencia. Las tres oportunidades que su-
bray6 como primordiales fueron el disfru-
te de una vida saludable y prolongada; la
adquisicién de conocimientos; y el acceso

o6

Otro de los conceptos centrales
enunciados fue este:

“(...) Si bien no cabe detener
el desarrollo econémico,
urge encauzarlo de modo

que perjudique menos al medio
ambiente.
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alos recursos necesarios para tener una vi-
da decente. Las otras oportunidades de-
seables vienen a ser la libertad politica,
social y econdémica y la posibilidad de que
las personas desarrollen su creatividad y
su productividad, respetindose a si mis-
mas y a los demads tanto como disfrutando
del ejercicio de sus derechos.

Desde 1990 el PNUD ha venido publi-
cando anualmente su Informe sobre el De-
sarrollo Humano en el mundo. En este do-
cumento resalta una de las mayores virtu-
des del paradigma propuesto por el
PNUD: la medicién del estado del desa-
rrollo de los paises no exclusivamente por
medio de indicadores econémicos como
el Producto Nacional Bruto y el nivel de
ingresos. Para lograr esa nueva y distinta
medicién el PNUD ha configurado un In-
dice de Desarrollo Humano cifrado en tres
variables mayores: esperanza de vida, al-
fabetismo y poder adquisitivo. Entre las
diversas medidas que el novedoso esque-
ma consigna est4n la asignacién de priori-
dad a los gastos sociales, como los de sa-
lud, educacién y vivienda, la participacién
de la gente en la toma de decisiones en pos
de un desarrollo autosuficiente, la reduc-
cién acelerada del crecimiento de la po-
blacién y la proteccién del medio ambien-
te para asegurar sostenibilidad.

La década del 90 produjo, pues, sus-
tanciosas proposiciones para forjar un
nuevo modelo para el desarrollo nacional.
Ellas han sido formuladas principalmente
por expertos operativos de organismos in-
ternacionales y, aparentemente, sin una
prevision inmediata de posible conjuga-

- :
"\- A,
W

cién sistemética. Pudiera resultar conve-
niente su integracién conceptual quizas en
asocio con entidades académicas vincula-
das a la preocupacién del desarrollo.
Entre tanto, ;cémo se ve a la comuni-
cacién dentro de esas nuevas propuestas
de desarrollo? ; Qué papeles se le asignan?
(Se le atribuye importancia mayor? No
pareciera haber respuestas concretas y de-
talladas a estas preguntas. Pero, en la prac-
tica, los organismos del Sistema de Nacio-
nes Unidas mds cercanos a lo social, co-
mo la UNESCO, el UNICEEF, la OPS, el
UNFPA 'y la propia FAO, evidentemente
favorecen en algin grado actividades de
comunicacién técnico-educativa pro de-
sarrollo en algunos de los proyectos que
auspician. Y los organismos financiadores
del desarrollo en la regién, como el Ban-
co Interamericano de Desarrollo y el Ban-
co Mundial, incluyen a esa comunicacién
en sus previsiones de apoyo. Pareciera titi}
conocer en detalle en qué grado y con qué
resultados lo estdn haciendo unos y otros.

B Luis Ramiro Beltran
Consejero regional para América
Latina del Centro para
Programas de Comunicacion
de la Universidad Johns Hopkins

Nota de Redaccidn: El articulo es una versién
editada de la Conferencia presentada por el au-
tor en el IV Congreso de Radios y Televisiones
Locales, Publicas'y Alternativas, llevado a ca-
bo en la Universidad de Cédiz, Espaiia, entre
noviembre y diciembre de 2002, el cual publi-
camos por el valor que tiene para el estudio de
esta temdtica especifica.
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10 Bajo el titulo de “M4s All4 del Rotafolio: Tres Dé-
cadas de Comunicacién para el Desarrollo” la
Academy for Educational Development hizo una
valiosa revision critica de numerosos proyectos de
comunicacién en apoyo al desarrollo en varias
partes del mundo. Ver: Rasmuson y otros (1988).

11 Entre los escritos de latinoamericanos sobre co-
municacién y globalizaci6n estdn los del mexica-
no Esteinou Madrid (1992); de Renato Ortiz
(1995), del boliviano Raiil Rivadeneira (1998),
del colombiano Julio E. Benavides Campos
(1998), del ecuatoriano Gonzalo Ortiz Crespo
(1999), y de la mexicana Irma Avila Pietrasanta
(2000).

12 Ya a tiempo de su nacimiento en 1947, la Organi-
zacién Mundial de la Salud, inspirada en las inno-
vadoras ideas del precursor Henry Sigerist (1941,
1946), habia proclamado ésta como divisa suya:
“La salud es un bienestar fisico, mental y social y
no simplemente la ausencia de dolencias o enfer-
medades”. Pero, lamentablemente, esa sabia con-
viccién no lograria iluminar del todo la practica.

13 Ver, entre muchos otros, Equipo de Apoyo al
FNUAP (1993); Payne, Saba y Palacios (1995); Pio-
trow y otros (1994); Seminario de Educacién en
Poblacién (1994); Taller de Planeamiento Estra-
tégico de Comunicacién en Salud (1995); Tello
(1992); y Valente y otros (1996).

14 Ver: Organizacién Panamericana de la Salud
(1992 y 1992a); Coe, Restrepo y Fox (1994); Ma-
yobre (1994); y Coe (1995). s
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