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Presentacion

ertenencias y Poder es el titulo escogido para presentar

el nimero 129 de la revista Comunicacién. La conjuga-

ci6n de ambas dimensiones nos coloca ante la conforma-
cién de nuevas territorialidades, simbélico-medi4ticas, que tie-
nen expresién en fenémenos como la expansién en el uso (tam-
bién social, ciudadano) de la red de Internet, pero al mismo
tiempo comprende —como nos lo recuerda Castells- la confor-
macién en torno a las nuevas tecnologias de también innovado-
ras formas de control, es decir de ejercer el poder. La didspora
que comenzd a evidenciarse entre sectores profesionales vene-
zolanos, de una emigracién en la que se combinan bisquedas de
mejores perspectivas econémicas con desaliento politico, puede
llevarnos a hablar hoy de una “patria virtual”, con dindmicas
muy reales de intercambio y comunicacién a través de redes
electrénicas.

Dicho fenémeno no queda anclado exclusivamente en un
nostdlgico recuerdo de la patria, sino que ha devenido en intenso
debate politico y cruce informativo, alimentando un espacio que
no podemos ubicar en el mundo de lo tangible. No se trata de un
espacio fisico, pero su ida y vuelta de mensajes y reflexiones,
con la rapidez de nuestra época, nos coloca ante la configura-
cién de lo que podriamos denominar nuevas redes de informa-
ci6én. Dichas redes tienen caracteristicas de (no)territorialidad,
por no estar ubicadas en un lugar especifico, pero a la par gozan
de un sentido efectivamente nacional, por ser la pertenencia a
una nacién el punto o la excusa de encuentro.

En todo este proceso cabe a la perfeccién hablar de perte-
nencias. La constatacién de ésta, en no pocos casos, se encuen-
tra ligada a la distancia con que se mira desde otros territorios,
ésta vez si fisicos, a aquel de donde nos sentimos parte. Al
mismo tiempo, el acto de emigrar entrafia el reto de pertenecer,
0 hacerse parte de alguna manera, a aquel nuevo espacio geo-
gréfico que recibe al emigrante. El universo de lo medistico-
simbélico, en su juego de percepciones e imdgenes, podria ser
puente para que esos procesos de insercién ocurran de la manera
més armonica posible.

La pertenencia, sin embargo, no es asunto exclusivo del
apego a lo nacional, a lo autéctono. En los ltimos afios hemos
visto el crecimiento del debate y la participacién politica en las
redes de Internet, en especie de correlato de lo que vivia con-
cretamente la sociedad venezolana. La apropiacion de Internet
como lugar para el ejercicio ciudadano es otra manera de perte-
necer, especialmente en un contexto socio-politico como el
nuestro, en ¢l cual es palpable el debilitamiento de las instancias
de mediacién politica (partidos, sindicatos, etc).

Como decfamos al inicio, la conjugacién intencional de las

dos palabras, Pertenencias y Poder, nos remite tanto a la consti-
tucién de nuevas dimensiones simbélicas del pertenecer, que so-
brepasan lo exclusivamente territorial, pero al mismo tiempo
nos coloca ante la constatacién de que alli, y en las diferentes
mediaciones, el tema del poder es ineludible. Para algunos au-
tores, la globalizacién —fen6meno que termina atravesando estos
procesos en la actualidad- produce un quiebre significativo de
temas que tradicionalmente se consideraban dificiles de modifi-
car, como el arraigo. Globalizacién, que en el terreno medidtico,
como sabemos, expresa también relaciones de poder que se re-
flejan en una extrapolacién de la dominacién simbdlica.

La explosién comunicacional que ha significado Internet,
con serios replanteamientos en las concepciones histéricas del
proceso comunicativo, no constituye exclusivamente un espacio
para el intercambio en la sociedad actual, sino que también de-
viene en campo de batalla por el ejercicio del poder.

Estas reflexiones, a modo de presentacién, no son més que
invitacién para que se recorran las paginas que siguen. En espe-
cial nos parecen que apuntalan algunas de estas ideas los si-
guientes textos: Venezuela desde el espacio exterior, de Roger
Santodomingo, Venezolanos @s en el extranjero: Una patria vir-
tual comunidades reales, de Zinnia Martinez, La participacion
ciudadana del venezolano en Internet, de Liliana Gonzilez
Urdaneta, e Innovacién, libertad y poder en la Era de la
Informacion, de Manuel Castells.

Una mirada innovadora de la crisis venezolana la da Héctor
Bujanda con El papel del experto: Conflictividad y liderazgo
entre 1989 y 2004, mientras que Vanessa Rodriguez Breijo
aporta una revisién del fenémeno migratorio venezolano en
Espafia con Inmigrantes, televisién y percepciones: Mirate en
esa pantalla. La seccion Estudios la cierra un trabajo que nos
contextualiza una de las temdticas centrales del nimero, se trata
de Politica, Poder y Comunicacién: Una visidn desde América
Latina, de Elda Morales y Ana Irene Méndez.

Este niimero 129 de Comunicacidn, por otro lado, tiene una
significacién especial para los integrantes del equipo que hace
posible esta revista. Con esta edici6n iniciamos las celebracio-
nes de los 30 afios de existencia de nuestra publicacién. Se dice
répido, pero la tarea a lo largo de los afios y de varias genera-
ciones de colaboradores ha sido muy valiosa, especialmente por
las dificultades que tienen las publicaciones especializadas y de
corte académico-reflexivo para lograr continuidad en nuestro
pais. A lo largo de 2005 tendremos una seccién especial, se trata
de un dossier en el que estaremos recogiendo diferentes opinio-
nes y testimonios para no pasar por alto nuestras tres décadas de
existencia.
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4 EIIMRcién - Entrada i

‘Venezuela desde

Desde adentro o desde afuera,

Venezuela gravita en un mundo
sin ser su ombligo. Aunque si
lo es para los venezolanos

que aiin estando fuera del pais
intentan comprender lo que
aqui ocurre. Roger
Santodomingo describe en
orbita satelital la percepcion

de nuestro pais en el exterior.
La pertenencia de quienes ya no
estdn de este lado de la frontera
se mantiene a la expectativa
mientras la venezolanidad sigue
siendo una apreciacion
sentimental y moral que cambia
junto a las circunstancias del

orden mundial.

W Roger Santodomingo

Galeria de Papel. Omar Avila. 2004
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7 icen que cuando un astronauta
sale de la Orbita terrestre y se
asoma por la escotilla de su
nave llega a experimentar la di-
vinidad al apreciar la plenitud del cielo es-
trellado. También he lefdo que el alma ta-
mizada por la astrofisica del viajero espa-
cial realmente se sobrecoge al voltear hacia
la Tierra y confirmar que la visién del pla-
neta que habita es la mds hermosa que sus
ojoshan acariciadoy que, al instante, su co-
razon se encoge al apreciar lo lejos que se
encuentra de su hogar. A éso llamo provin-
cianismo césmico.

Por mi parte, hace casi cuatro afios ini-
cié mi misién exploratoria por las 6rbitas
anglosajonas del Reino Unido y de
Estados Unidos para comprobar que, a
simple vista, desde alld afuera, este pla-
neta llamado Venezuela luce como una
bolita azul flotando en la zona periférica
mas recdndita del sistema solar. De verdad,
s6lo para los que salimos de aqui es ine-
vitable sentir nuestro pecho palpitar
cuando los satélites medidticos del primer
mundo hacen uno de sus raros y rapidos
paneos sobre este pequefio, fragil, insig-
nificante y a la vez misterioso lugar que, a
juzgar por la escasez de informacion que
se tiene de él, ha de estar verdaderamente
lejos del resto del universo. Es entonces
cuando aquellos que alguna vez llegamos
a pensar que no existia vision mds sublime
que la del cerro El Avila ni concebfamos
mayor deleite que el sencillo y humeante
placer de una arepa con mantequilla, com-
prendemos que el verdadero sentido de
esta misiébn que nos lanz6é desde

Maiquetia al espacio exterior no tenia por

meta el descubrir nuevos horizontes sino
encontrar en la distancia otro punto de
vista al ombligo que por afios gravitamos.
Esto es provincianismo cosmopolita.

Es que si: puede afirmarse con com-
pleta honestidad que Venezuela no se ve.
Porque para el extraterrestre comiin y co-
rriente no existe a menos que esté espe-
cialmente interesado en los planetas raros.
Pero el que tenga ojos que vea. Los finos

acio exterior

instrumentos de observacién de la era glo-
balizada permiten a los curiosos, pero
sobre todo al expatriado contempordneo
permanecer conectado al dfa a dfa de lare-
volucién. Desde las paginas virtuales de los
periédicos, radios y televisoras hasta el to-
rrente de emilios familiares y cadenas
electrénicas de opinadores y agrupacio-
nes que no dejan de mantenerte “infor-
mado” con lo que ocurre. Es asi que en
estas misiones al espacio exterior, hoy dia
es posible hacer tu vida de primer mundo
sin dejar de sentirte tan venezolano como
el més escudlido golpista de la Plaza
Altamira o el més enrojecido fanético de
laesquina caliente. Es asf, lo juro, hasta se
puede ser ni-ni. No importa que habites en
una ciudad que puedes recorrer en bici-
cleta, sin temor a ser asaltado por un ma-
landro y mucho menos atropellado por la
autoridad, donde tu hijo puede estudiar en
una bonita escuela piblica excelente-
mente dotada, con maestros preparados y
bien pagados y donde ti mismo puedes
acudir a una biblioteca a obtener el libro o
el DVD mds reciente de tu lista de favori-
tos para llevarlo a tu casa, probablemente
un apartamento donde cuentas con servi-
cios publicos que rara vez fallan.
Tampoco es de vida o muerte el que hayas
llegado como huésped permanente, aven-
turero de paso o ilegal indeseable, siem-
pre tendrés la posibilidad de escapar de
este perfecto orden social industrializado
conectdndote a alta velocidad a la internet
que, cual mascarilla de oxigeno de fibra
6ptica, te permitird respirar a través de ella
todo el aire intoxicado que viene de tu
querido pais.

Asi que el venezolano en el exterior
tiene las mismas posibilidades que un as-
tronauta en el espacio. Puede alzar la mi-
rada hacia el horizonte y tratar de descu-
brir lo divino de otros mundos, alin sa-
biendo que éstos serdn inalcanzables para
la mayoria de sus congéneres o bajar la
mirada por la escotilla para apreciar la 6r-
bita familiar del planeta natal, ain sa-
biendo que sus miserias cotidianas tarde o
temprano terminardn por descubrirle por
mds que se haga el inalcanzable.
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Estando en Londres el 11 de abril de 2002
pude ver la marcha més grande que jamas
haya podido presenciar en mi vida, cien-
tos de miles de ciudadanos venezolanos
reclamando a la democracia un signifi-
cado méis que formal en las calles de
Caracas. También vi a través de las lentes
de Venevisién y Globovisién online las
panoramicas y planos detalle de lo que pa-
recia una matanza de esos mismos ciuda-
danos en la Avenida Baralt a la altura de
Puente Llaguno. También me enteré de la
renuncia posterior del presidente Hugo
Chavez y fui testigo de c6mo el reclamo
civico masivo se torné en la morisqueta de
un golpe de estado a manos de un pufiado
de empresarios que no estaban a la altura
de las circunstancias y de cémo las ende-
bles instituciones democraticas entraron
en shock “con la breve salida del poder de
Chévez” quien luego regresaria para una
también breve reparticién de perdones y
meas culpas.

Antes de estaretoma del poder por parte
del oficialismo, también me angustié con
las largas horas de silencio en las que era
imposible saber a ciencia cierta qué carajo
estaba ocurriendo en Venezuela. El 12 de
abril intuf la sangre en el servidor conge-
lado de venevision.net por donde sélo podia
verse laescenarepetitivade un general con-
versando con un sonriente Napoleén Bravo
(entrevista del dia anterior), y en la que el
susodicho general aseguraba que un nd-
mero de francotiradores en edificios de la
Avenida Baralt estaban bajo control (nunca
se supo nada m4s de los mencionados fran-
cotiradores). Por las pantallas de CNN vi la
pantomima del presidente Carmona Estan-
gaen Miraflores, el cerco a laembajada cu-
bana, la paliza al diputado Tarek William y
los coscorrones al ministro Rodriguez
Chacin.

Veia todo esto y me sabia vendado. La
aparente abundancia de informacién que
lleg6 entonces no fue suficiente para reve-
larme lo que ocurria. Quién sabe si por h4-
bitos de oficio o por motivos de nacionali-
dad me habia vuelto adicto alainformacién
y tenianecesidad de una dosis atin mayor de
ella. De pronto, frente al teclado me sent{
como un engendro al que no reconoci y
cuyo apetito por informacién cada vez mas
privilegiada se habia vuelto insaciable.
Como en los viejos tiempos, cuando no
habia internet ni televisién via satélite,
usaba el teléfono para llamar a quien su-
piera algo, pero era iniitil. Estaba en crisis
porque Venezuela se habia salido del radar,
se me habia vuelto invisible de repente.

66

Lo que aprendi de mi profesor
de la LSE es que la democracia es
un lujo inventado por las naciones

ricas y que a las imitaciones que
llegan al tercer mundo siempre se
les ven las costuras de su pobreza.
Por estas latitudes, la democracia
termina por reproducir
generaciones de ganadores y
perdedores que, tarde o temprano,
dividen a los paises entre su miedo
y su resentimiento

99

Con la Internet, no estar informado o sen-
tirse ajeno de lo que ocurre en casa puede
tomarse por un gesto de pereza intelec-
tual, analfabetismo tecnolégico o simple-
mente anomia posmoderna. Ademds, des-
de el exterior, Venezuela también es mds
visible donde no se ve. Permitan que me
explique: alli en esas calles de Londres va-
ciadas de nifios de la calle la imagen del
pafs se me antoja més dolorosa. De verdad
no sabfa que en la ciudad que inspir6 a
Charles Dickens, el personaje Oliver
Twist era s6lo un hito literario de finales
del siglo XIX y que hoy dia resulta im-
pensable que alguien voltee a otro lado o
cierre a toda prisa la ventana del carro para
ignorar a los carajitos que hacen piruetas
o ponen mirada de perritos abandonados
para llamar la atencién y pedir una li-
mosna. Sorpresa: tampoco hay perritos
abandonados en las calles de Londres,
pues en la ciudad mds cosmopolita del
mundo los animalitos tienen derechos
consagrados e instituciones dedicadas a
hacer que se los respeten.

Estaba tan habituado a la presencia de
esas personitas en harapos que deambulan
sin padres y revolotean en las esquinas de
Caracas o Maturin a la espera de nuestra
conmiseracién que casi me parecia irreal

III

que esta presencia no fuese comiin en otras
partes. “; A dénde los meten?”’, me pregun-
taba. “En Inglaterra todos los cisnes son
propiedad de la Reina, pero los nifios nos
pertenecen a todos”, me dijo un profesor al
que le comenté mi observacién.

Loque aprendi de mi profesorde1aLSE
es que la democracia es un lujo inventado
por las naciones ricas y que a las imitacio-
nes que llegan al tercer mundo siempre se
les ven las costuras de su pobreza. Por estas
latitudes, 1a democracia termina por repro-
ducir generaciones de ganadores y perde-
dores que, tarde o temprano, dividen a los
pafses entre su miedo y su resentimiento.
Por un lado se atrincheran los que tienen
miedo a perder lo que a duras penas han
conquistado o heredado, por otro acechan
los que se han cansado de apacentar su re-
sentimiento por las posibilidades arrebata-
das o por el simple hecho de que no tienen
nada que perder.

La ventaja de un viaje al espacio exte-
rior es que esta brecha entre ganadores y
perdedores es mds obvia que cuando ca-
minas sobre ella. Ocurre como con el
viejo dilema planteado por Laureano
Mirquez en La Reconstituyente. Lau-
reano define al venezolano como un sujeto
atrapado en una cola. El chofer promedio
de Venezuela tiene adelante a un guevon
que no lo deja pasar y al que tiene que to-
carle la corneta en forma sostenida para
que se haga a un lado, se mueva o simple-
mente se coma la luz de ese semdforo al
que sélo un guevon o guevona como él, o
ella, se le ocurre pararle. Al mismo
tiempo, ese chofer tiene detrds suyo a un
cofioemadre que lo que quiere es joderlo
y pasarle por encima y que no mas cam-
bia la luz del seméforo toca la corneta y
que se le pega con insidia de supositorio
en el tréfico cerrado e incluso cuando la au-
topista luce despejada. Lo que no sabe
este chofer criollo es que él es en si mismo
el corioemadre del chofer que tiene al
frente y el guevon o guevona del que tiene
detras. Segin Laureano, a los venezolanos
se nos escapa esta dualidad ontolégica que
nos cobija entre la cofivemadritud y la
guevonidad.

Para percibir esta realidad, sirve salirte
de la cola y quizds sea necesario cruzar el
Atléntico o, sin ir tan lejos, viajar al norte.
Por ejemplo, cuando te encuentras condu-
ciendo un vehiculo en Miami (una ciudad
que para algunos casi no es gringa, salvo por
los seméforos marciales) y te detienes ante
una luz en rojo a las dos de la madrugada a
pesar de que nadie viene por ninguna parte
¥y no se asoma ningun policia por la cuadra,
suspiras por Caracas, Maracaibo, Valencia
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o cualquiera de las metr6polis venezolanas.
Puede ser nostalgia por el contenido prac-
tico de la ingenuamente llamada viveza
criolla o quizés porque sientes el alivio de
constatar que el que estd detrds tuyo no es
ningin cofioemadre y no anda pensando
que ti eres un guevon.

Asi, desde el ordenado trafico delas ciu-
dades estadounidenses, también se ve a
Venezuela porque no esta visible. Creo que
esta sensacion de certidumbre no se tratade
una frivolidad sino de la admiracién ante la
presencia de un contrato social en accion,
con reglas de juego tan claras como una
multa de 100 ddlares, me dirdn, pero es més
bien como entender que ese chofer que se
para ante una luz roja sin que nadie esté all{
para frenarlo (ni para empujarlo), mds que
- un pendejo reprimido, es un ciudadano que
hace homenaje a un proyecto colectivo vi-
gente y conocido por todos.

Un venezolano en el primer mundo de
pronto deja de ser un chofer que atropella
para no ser atropellado y se convierte en un
ciudadano que se siente respetado y estd
aprendiendo a respetar a los demés.
Entonces, desde el espacio exterior se te
hace evidente el fenémeno Metro de
Caracas detectado en los 80: el venezolano,
sujeto de sus democraticos miedos y resen-
timientos, secuestrado por un rio de guevo-
nes y corioemadres no respeta a priori para
que lorespeten sino que respetaa posteriori
cuando se siente respetado.

Quiz4s al regresar al terrufio se le es-
capen de nuevo el contexto, los demds y
yano le guste parecer un pendejo detenido
en el seméforo y, de nuevo, como todos
sus compatriotas, tampoco le gusten los
demds venezolanos. Pero, en esto no es-
tard solo. En una agencia de viajes en
Londres encontré que se promovia una
bella isla caribeiia con posadas atendidas
por italianos llamada Los Roques, una
playa deliciosa en Margarita con cabafias
administradas por alemanes y un tour por
Canaima donde los guias son britdnicos.
Porque a muchos gringos, como a muchos <
venezolanos, lo que mds les gusta de
Venezuela son sus parajes naturales, esas
zonas casi virginales adonde los venezo-
lanos casi no han llegado.

v

No se ve si no te interesa verla y se ve s6lo
lo que te interesa. Ademas, si en Venezuela
se dan en forma endégena el miedo y el re-
sentimiento, en el globo no hay escasez de
estamateria prima paralos conflictos. Enun
planeta con tan escasos ricos y hambrien-
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Desde el espacio exterior
se te hace evidente el fendmeno
Metro de Caracas detectado
en los 80: el venezolano, sujeto
de sus democraticos miedos
y resentimientos, secuestrado por
un rio de guevones y cofioemadres
no respeta a priori para que
lo respeten sino que respeta
a posteriori cuando se siente
respetado.
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tos en abundancia, los pocos tienen razones
de sobra para temer la envidia de los mu-
chos. Siempre ha habido pobres y ricos,
pero la transparencia de la globalizacién
hace que el temor y el rencor se encuentren
de frente las 24 horas del dialos 365 dias del
afio y en vivo y en directo en forma més in-
tensa, extendida, interconectaday por tanto
desigual que nunca. Pocas veces el antia-
mericanismo ha estado tan ardiente como
ahora. Por ello, de momento, mis que
Venezuela y los venezolanos, desde el ex-
terior lo que mas interesa ver es a Hugo
Chaévez. El presidente y lider de la revolu-
cién se ha convertido en uno de los perso-
najes mas conspicuos de la nueva divisién
que pone al mundo a favor y en contrade la
globalizacién.

Antes, Venezuela aparecia de vez en
cuando como la tierra de las misses y se le
mencionaba como el mds rico reservorio
de crudo de occidente. Pero el mito del ve-
nezolano bello y de la riqueza fécil (una
mascarada para el mundo exterior, para
seguir siendo francos) dio paso al del pue-
blo rabioso. Mientras m4s era Ch4vez cri-
ticado por Estados Unidos y atacado por
lideres opositores sin propuesta alterna-
tiva convincente, mds nitida emergia entre
los extraterrestres curiosos interesados en
ese planeta llamado Venezuelala figura de
su presidente como paladin global de los
pobres.

A partir de] 11 de abril, Chdvez logré
catapultarse mis que como un emblema,
como el lider politico de la resistencia al
capitalismo, un movimiento rico en cabe-
cillas, pero hasta entonces carente de lide-
razgo mundial y atin més de un ejemplo
real de proyecto alternativo el cual ante-
poner a la praxis de la lucha contra la po-
breza librada en casi todo el mundo, pero
desde el campo de un creciente libera-
lismo econémico. A Chavez se le ha po-
dido ignorar en tanto parecia acomodarse
a los espacios de poder global, pero pasa
a ser insoslayable en la medida en que se
radicaliza su discurso populista y su poder
se afianza militar y econémicamente.

Sélo un astronauta miope dejaria de
percibir que el discurso oficial ha calado en
ciertas Orbitas del tercer mundo y ganado
respetabilidad en algunas del primero.
Chdvez puede no contar con todos los me-
dios de comunicacién en Venezuela-lo cual
afuera redunda en la imagen de demdcrata
cercado porlaintolerancia que haintentado
construir-, pero su maquinaria de relaciones
publicas es eficiente en el extranjero.

Los circuitos intelectuales de iz-
quierda son terreno cautivo para publica-
ciones antiliberales como Le Monde
Diplomatique en las que Chévez es una fi-
gura esencial. Pero ademads, académicos y
columnistas de la prensa liberal, a menudo
lo perciben como un enfant terrible y un
incomprendido victimizado por la dere-
cha y el unilateralismo del gobierno de
George Bush. Por su puesto que en Miami
y en gran parte de Estados Unidos la per-
cepcién es exactamente al revés. Alli
Chévez es el farsante populista de turno.

Asi se observa a Venezuela desde el es-
pacio exterior. Un pafs casi siempre invisi-
ble, donde a veces nacen mujeres bonitas y
se produce petréleo, pero que es como cual-
quier otro del tercer mundo: salvaje en sus
desigualdades, donde sus habitantes depre-
dan sus recursos naturales y se pelean por
sus regalias, donde la libertad est4 sujeta a
los caprichos del miedo y el rencor repar-
tido sin férmula de equidad y donde de vez
en cuando ocurren desastres naturales dig-
nos de una resefia de tltima pagina. Nada
fuera de lo ordinario salvo que es labase de
operaciones de Hugo Chdvez, el epicentro
donde empieza a librarse una guerra ideo-
16gica asimétrica casi pacfifica, casi demo-
critica y completamente desigual.

Bl Licenciado en Comunicacion Social
UCY. Magister en Ciencias
Politicas. Profesor del Postgrado de
Comunicacion Social en la UCAB.
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La Marca-Pais Venezuela

Agrivalca Canelon analiza en este texto el concepto de imagen

y la gerencia de la misma como construccion sintética de su identidad
cuando el “producto” o la marca a mercadear es un pais. Es decir,
los paises tienen una personalidad o valores que la posicionan dentro
de un mercado-mundo globalizado y competitivo. Marketing

de pais para su desarrollo comercial e ideolégico donde el

“Made in Venezuela” sea un territorio simbdélico de reconocimiento

y competitividad. Es por eso que su autora propone la necesidad

de articular estrategias de identificacion sostenibles en el tiempo,

con politicas coherentes, que asuman la complejidad de manejar

la imagen interna y externa de Venezuela sobre la base de su

posicionamiento actual ante el mundo y lo que apunta para los

proximos anos.

M Agrivalca R. Canelén S.



COMPETIR EN UN ENTORNO
GLOBALIZADO

Tras concluir la Segunda Guerra Mundial,
la actividad econdémica se expandié con
renovado empuje a casi todas las regiones
del planeta, dando cabida a la competiti-
vidad internacional en tanto elemento
clave de desarrollo de las naciones, sus-
tentada sobre la capacidad de incrementar,
o en su defecto mantener con una relativa
estabilidad, el ingreso de divisas derivado
de la exportacién de mercancias, en su
mayoria indiferenciadas, caando no mate-
rias primas que habrian de servir de insu-
mos para su posterior procesamiento con
miras a la elaboracién de bienes interme-
dios o manufacturas acabadas, so pena no
constituir ésta, a la vista de algunos en-
tendidos, la férmula més idénea para el
crecimiento sostenido.

No obstante, con el advenimiento de la
Globalizacion, que le sienta de telén de
fondo a una sociedad interconectada, las
empresas multinacionales han venido ga-
nando diligencia no sélo en lo que se re-
fiere a la adquisicién de insumos, sino
también de infraestructura fabril y mano

de obra barata, relegando a los paises
menos adelantados, con saldos negativos
en sus balanzas comerciales, a una posi-
cién en nada ventajosa dada su condicién
de proveedores, que los expone, ademds,
auna eventual extincién de sus recursos na-
turales.!

Ciertamente, lareflexi6n en torno a las
condicionantes que alientan la superiori-
dad econémica de las naciones revela una
antiquisima data, inspirando a una amplia
galeria de pensadores, entre ellos Adam
Smith y David Ricardo, al amparo de
cuyas obras se gestaria la doctrina clésica
segun la cual los paises alcanzan un desem-
peiio econdémico exitoso procurando el
uso intensivo y el mdximo aprovecha-
miento de aquellos sectores en los que se
hallan mejor dotados, con énfasis en los de-
nominados factores de produccién, a
saber la tierra, el trabajo y los recursos na-
turales, sin desmerecer el capital y la in-
fraestructura, de donde se siguen los pivo-
tes para un flujo comercial constante.

En particular, esta apreciacion, que lu-
cirfa inconmovible pese a los cuestiona-
mientos esgrimidos con el pasar del tiempo
por otras corrientes académicas, en la ac-

tualidad resulta también eclipsada, en
buena medida, gracias a la presencia de la
tecnologia y la mundializacién de la com-
petencia, esta tltima celebrada en sus be-
neficios (en términos de eficiencia y bienes-
tar), por autores como Michael Porter,
quien sentencia como conclusién, luego de
un estudio de cuatro afios realizado a partir
dela experiencia de diez paises, decantado
en su libro La Ventaja Competitiva de las
Naciones, que la “Prosperidad nacional se
crea; no se hereda”; en consecuencia “no
surge de los dones naturales de un pais, de
su mano de obra, de sus tipos de interés o
del valor de su moneda”, sino més bien de
la creacién rapida y eficaz de factores de
produccién, desplegados en rubros deter-
minados de la economia, asi como también
de la habilidad de su parque industrial para
asimilar conocimientos e innovar, en medio
de un escenario donde privan rivales fuer-
tes, proveedores dindmicos y clientes exi-
gentes.?

En este marco, la base de la compe-
tencia se ha desplazado hacia nichos muy
localizados, reeditando la importancia del
territorio, tratese de una nacién en especi-
fico o integrada a un bloque econémico, una

Galeria de Papel. Omar Avila. 2004
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region o las mismas ciudades, en cuanto
espacios en donde se asientan potenciali-
dades tecnoldgicas, personal calificado, e
instituciones publicas y privadas con una
gestién Optima, acicateadas por un en-
torno econémico estimulante para la ge-
neracién de elevadas tasas de productivi-
dad en aquellos renglones empresariales
que tienen apostada su sede operativa a lo
interno de esas fronteras.3

De alli el interés suscitado dentro las
instancias gubernamentales a lo largo del
ultimo decenio (realidad ésta a la que no
es ajena Venezuela), por la creciente
atraccién de capitales mediante la sus-
cripcién de acuerdos bilaterales; el esta-
blecimiento de un clima de inversién que
promueva y favorezca la entrada de firmas
extranjeras a sus respectivas jurisdiccio-
nes; y la promocién focalizada, via cam-
paiias de mercadeo, de los sectores eco-
némicos que ostenten verdaderas ventajas
competitivas, y entrafien un efecto multi-
plicador en cuanto a la activacién de ca-
denas de produccién, transferencia de téc-
nicas y nuevos conocimientos a la fuerza
de trabajo, aumento de la calidad de la
oferta nacional y generacién de empleo.

No en vano, paises que antafio mostra-
ban recelo ante el alojamiento de compa-
fiias fordneas en su seno, han comenzando
a distender sus posturas e, inclusive, a
competir por la captacién de flujos de in-
versidn, toda vez que las proyecciones in-
ternacionales sefialan una marcada incli-
nacion de estos capitales hacia las nacio-
nes desarrolladas, perfilindose México,
Brasil y la regién del Este Asiatico como
firmes candidatos en medio de los paises
en vias de desarrollo.4

Frente a semejante panordmica, el me-
ollo de la creacién de riqueza, a decir del
experto en mercadeo Philip Kotler, queda
sujeto tanto al andlisis como a la gerencia
atinada de la cartera de capacidades na-
cionales (cultura, actitudes y valores; co-
hesién social; dotaciones de los factores;
organizacién industrial; y liderazgo poli-
tico del Gobierno) en sus efectos sinérgi-
cos, que no sélo en su impacto individual,
correspondiendo a los responsables de la
formulacién de las politicas de desarrollo
econdémico, conjuntamente con las em-
presas y los diversos grupos sociales, la
configuracién de un esquema global de
planificacién, bajo la égida de un impulso
estratégico, que incorpore la visién de
qué va a hacer el pais y cdmo canalizari
sus esfuerzos en pos de la consecucién del
éxito en el mercado competitivo global,
conjugando, a una misma vez, inversién
exterior directa, industria y comercio.

o6

Las imagenes de los paises
se mueven, bosquejando
un mapping de posicionamientos

en la escena internacional,
donde la gestion proactiva

de la marca y de la reputacién
corporativa constituyen un
nudo critico para competir

estratégicamente y de manera

sostenida

9

En tal sentido, el disefio y la posterior
promocién de la imagen de un pais entre
la comunidad de inversionistas surge
como una las rutas de accién de mayor
abordaje, en especial durante las fases
preliminares de decisidn, valiéndose para
ello de la participacién en ferias y exposi-
ciones; la coordinacién de visitas de gru-
pos de inversién desde un pais de origen
hacia paises anfitriones o viceversa; y la or-
ganizacion de conferencias y seminarios de
informacién general sobre oportunidades
de inversion, todo ello con €l dnimo de
emitir sefiales positivas, fundadas en indi-
cadores estadisticos que reflejen el com-
portamiento de la economia nacional y su
talante competitivo, entre otras variables.

Sin embargo, estos mensajes son “me-
diados” por corrientes opindticas expedi-
tas, més o menos volatiles pero con reper-
cusiones cruciales, difundidas en circulos
concretos o a través de los medios de co-
municacién social, que simplifican un ci-
mulo de informacién, y demarcan la cre-
dibilidad de cada pais, haciendo hoy de la
confianza el objeto de la gestién comuni-
cacional para la viabilidad de los planes de
negocio, traducida en la garantia de trans-
parencia legal, juridica, regulatoria e im-
positiva; por consiguiente, mds alld del

grado de convergencia entre el desempefio
y lareputacidn, sin duda esta tltima ejerce
un peso decisivo sobre la imagen que se
forman los inversionistas acerca de una
nacién.s

Como muestra, desde 1980, el Ins-
tituto Internacional para el Desarrollo de
la Gerencia, con sede en Suiza, y el Foro
Econémico Mundial, con sede en Gine-
bra, se han encargado de elaborar un in-
forme anual acerca de la competitividad
mundial de los paises, midiendo su atrac-
tivo dentro una escala que alterna cifras
estadisticas e indices de percepcién ge-
renciales en funcidn de fortalezas y debi-
lidades, con el objeto de suministrarle a
los lideres politicos y empresariales un
instrumento para el andlisis de situaciones
y la posterior formulacién de estrategias.s
Como consecuencia, se pone de relieve un
cambio en el papel de los activos intangi-
bles, que permiten crear un marco de re-
ferencia cognitivo para auxiliar en la or-
ganizacién y procesamiento de la infor-
macién, en una especie de nueva cultura
inmaterial y de interaccién simbdlica im-
bricada en el 4rea de los negocios.”

En sintesis, las im4genes de los paises
se mueven, bosquejando un mapping de
posicionamientos en la escena internacio-
nal, donde la gesti6n proactiva de la marca
y de la reputacidn corporativa constituyen
un nudo critico para competir estratégica-
mente y de manera sostenida, segiin las
palabras del especialista Simon Anholt,
autor de la obra Brand New Justice: The
Upside of Global Branding. En atencién a
esta tendencia, la Imagen de Marca-Pafis
emerge como un soporte estable de alta
sensibilidad que ayuda a identificar, gra-
cias al valor agregado de comunicaciones
de que dispone, una denominacién geo-
gréfica en la mente de los consumidores e
inversores, abarcando en su gran paraguas
a sus habitantes, productos y servicios,
empresas y corporaciones, infraestruc-
tura, moda, tecnologia, turismo, cultura.
En definitiva, su “estilo de vida”. 8

PERCEPCION E IMAGEN DE MARCA:
UN ACTIVO ESTRATEGICO

Las reglas de la nueva economia, defini-
das al fragor de un entorno competitivo en
el que el rasgo caracteristico apunta hacia
un exceso de la capacidad productiva en
casi todos los sectores, bien se trate de
productos de gran consumo, bienes dura-
deros o servicios, aunada a una homoge-
neidad de la oferta que anula la posibili-
dad de sostener en el tiempo una diferen-
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ciacién tangible merced las innovaciones
o la estrategia comercial, que inexorable-
mente son alcanzadas por la transferencia
tecnolégica y de conocimientos, catapul-
tan una suerte de cultura de lo intangible
donde los valores de tenor emocional re-
sultan determinantes en el marco de la co-
municacién integral, allanando el camino
hacia la busqueda de soportes alternativos
para lograr aproximarse a los consumido-
res, fomentar una percepcidn atractiva, y
conseguir una reaccién favorable de adhe-
si6n, lo que subsume, en definitiva, la ca-
pacidad de hacer realidad el compromiso
que encierra la marca.?

La Asociacién Americana de Marke-
ting conceptualiza la palabra marca como
un nombre, una sefial, un disefio o una
combinacién de ellos, que identifica pro-
ductos y servicios mediante la construc-
ci6én de una matriz de diferencias simbg-
licas, confiriéndoles atributos superiores a
los de sus competidores y un posiciona-
miento en la mente del consumidor, a fin
de garantizar una representacién pode-
rosa, precisa y distinta, ademaés de la aso-
ciacidn con valores reconocidos que faci-
liten la decisién de compra.®

De suyo, la marca se despoja asi de su
condicién de simple y llano signo de iden-
tidad y reconocimiento del producto, en
tanto objeto de la venta y de la competen-
cia, para instalarse fuera de €, vale decir,
en la diana psicolégica del consu-
midor/usuario y en el imaginario social,
convirtiéndose en un referente o estereo-
tipo cultural en la medida en que esa ima-
gen estd surcada por una personalidad que
aglutina aspiraciones y satisfacciones, eri-
giéndose en simbolo de pertenencia a un
grupo o a un estilo de vida. Se entrecru-
zan, entonces, las nociones de identidad e
imagen, exaltando la primera un juego
dnico de asociaciones que deviene en una
proposicién de valor para el cliente, con los
consabidos beneficios funcionales, emo-
cionales o de expresion, simplificando el
proceso de compra y ahorrando esfuerzos
de busqueda al resguardar la confianza
que un bien o servicio puede merecer; al
tiempo que la segunda actiia como un hilo
conductor que no se conforma con orien-
tar el razonamiento de una persona en la
toma de decisiones sobre la base de cuali-
dades tangibles, sino que también la pre-
dispone a ser permeable o no a las opinio-
nes e informaciones en funcién de sus cre-
encias, actitudes, roles y experiencias: se
deja de adquirir marcas para sustituirlas
por imégenes de marca con significado.!!
A la luz del planteamiento anterior, puede
enunciarse la Imagen de Marca-Pais como
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El efecto sobre un consumidor
ciudadano resulta de la
interaccién con una multiplicidad
de factores, entre los que se
cuentan, por ejemplo, los mensajes
vehiculados por las marcas locales
o regionales, asi como las acciones
de los referentes civiles
y gubernamentales, aviniéndose
la gerencia de la Imagen-Pais
en un elemento de estrategia
internacional catalizador de
negocios

99

la percepcién que tienen los publicos
(consumidores, inversionistas, Gobier-
nos, colectivos en general), ya sea direc-
tos o indirectos, reales o potenciales, res-
pecto a los paises, centrandose, poco mds
0 menos, en las siguientes caracteristicas:

— Variantes climéticas. :

- Productos y servicios.

~ Empresas y corporaciones.

— Instituciones y sistemas de
gobierno.

— Sectores econ6micos.

— Especializacién productiva
y grado de internacionalizacién
de la economia.

— Posicionamiento econémico
(medido por el riesgo pais).

— Relaciones internacionales.

— Aspectos culturales, artisticos,
folkléricos, gastronémicos,
antropolégicos.

— Historia y estructura social.12

De este modo, el efecto sobre un con-
sumidor/ciudadano resulta de la interac-
cién con una multiplicidad de factores,
entre los que se cuentan, por ejemplo, los
mensajes vehiculados por las marcas locales
o regionales, asi como las acciones de los
referentes civiles y gubernamentales, avi-

niéndose la gerencia de 1a Imagen-Pais en
un elemento de estrategia internacional
catalizador de negocios, que influye en la
“actitud hacia” y en la “evaluacién de” los
atributos de productos y servicios, espe-
cialmente cuando existe poca familiaridad
con sus lugares de procedencia, impac-
tando sobre todo a las marcas de paises en
vias de desarrollo en contraste con las ori-
ginarias de naciones econémicamente
desarrolladas. 3

Mis en concreto, la Marca-Pais en-
cuentra una de sus bifurcaciones en la di-
mensién de Pais de Origen, referido al
lugar en el que fue fabricado el articulo o
generado el servicio, alrededor del cual el
consumidor final entreteje una constela-
ciéon de percepciones y asociaciones,
siendo el sello “Made in” un indicativo de
calidad y confianza que capitalizard, o en
su defecto perjudicard, la promocién co-
mercial en el extranjero, enmarcada en un
proceso de naturaleza cognitivo-afectiva
de suma complejidad, por cuanto inserta
estereotipos y barreras culturales en los
contextos competitivos.14

Por su parte, la vertiente correspon-
diente a la Marca de Origen retrotrae al
pais que el consumidor vincula con un
producto en especifico, independiente-
mente del sitio donde éste ha sido en ver-
dad manufacturado (un rasgo muy propio
del escenario global actual en el que la
produccién se distingue por su dispersién
geogréfica), llegdndose inclusive a de-
mostrar el trazado mental de conexiones
directas entre paises de origen y categorias
de producto, como lo puso en evidencia la
investigacién efectuada por Leclerc,
Schmitt y Dube, quienes constataron que
emplear pronunciaciones francesas mds
que inglesas para un nombre afectaba las
actitudes e impresiones con relacién a
productos como fragancias, barniz de
uiias, cristaleria y muiiecos de peluche, los
cuales guardan una estrecha ligaz6n con el
estereotipo francés de la sensibilidad esté-
tica, el placer sensual y el refinamiento.!s

En esta onda, son numerosos los casos
de paises que han logrado delinear unaima-
gendiferencial y s6lida, apalancandola co-
municacién de sus marcas de origen, ya sea
alzandose con un genérico (como Escocia
con el whisky, Cuba con los habanos, y
México con el tequila); apropidndose de un
estilo de vida (ala usanza de los cigarrillos
Marlboro, en tanto encarnacién del cowboy
norteamericano); o adosdndose aindustrias
particulares (sirvade ejemplo Japén y Sony
con la electrénica; y Alemania y la
Mercedes Benz con la ingenieria automo-
triz, o Finlandia y Nokia con los equipos de
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comunicacién méviles, verificandose entre
estas tiltimas la sinergia llamada “efecto de
fertilizacién cruzada”, bajo cuyos auspicios
la buena imagen del pais contribuye a la
buena imagen de la marca y viceversa, en
un movimiento de ida y de vuelta que pro-
picia un mejor acceso a los mercados mun-
diales).16

De alli que el conocimiento disponible
para la gestién del valor de una marca a

-nivel micro esté siendo utilizado para
crear imagenes atractivas de los paises o
regiones en términos macro, uno de los
mayores desafios competitivos de la so-
ciedad moderna y globalizada de hoy es-
grimidos por la firma mundial Interbrand,
fundamentandose en el argumento de que
una Marca-Pais bien desarrollada no sélo
cumplira su propésito como plataforma de
las iniciativas de promocién del sector ex-
portador y de las inversiones extranjeras,
o funcionard como un gran paraguas que
ayude a identificar y agregar valor a los
productos, servicios y empresas locales,
sino que también tendrd una incidencia
positiva endégena, expresada en un senti-
miento compartido de razén de ser y or-
gullo nacional.

Desde esta perspectiva, la imagen
competitiva de un pais bien puede comu-
nicarse a través del contenido de sus poli-
ticas y la ténica de sus relaciones interna-
cionales; por las organizaciones a las que
pertenece, las naciones con las cuales se
asociay los centros de decisién en los que
se desenvuelve; por la manera en que se
conducen sus ciudadanos; por la vitalidad
de sus instituciones y empresas; por su
agresividad comercial, politica y comuni-
cacional; y hasta por su dindmica interna
plasmada en los medios de difusién mun-
diales; todo lo cual no escapa a la influen-
cia de factores coyunturales y de contin-
gencia que producen efectos oscilatorios
no deseados. Por ende, uno de los ingre-
dientes inseparables de la imagen es el so-
porte-tiempo, es decir, la constancia de las
impresiones generadas, aunada a ia mayor
coherencia posible entre las expectativas
patrocinadas por la comunicacién y la ex-
periencia puntual real vivida por los ptiblicos
objetivo cada vez que entran en contacto
con la marca. 17

De lo anterior se deduce que la Marca-
Pais entrafia una significativa compleji-
dad, no tanto por sus aspectos técnicos,
sino por sus connotaciones politicas,
raz6n por la cual amerita un tratamiento pla-
nificado y focalizado, en nada trivial y
sectario, pues a contrapelo de lo que ocu-
rre con los productos, la imagen de un pafs
siempre existe, con mayor o menor inten-
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Se hace perentorio disefiar
planes estratégicos de identidad
de largo aliento, sobre cuya
esencia reposen las aspiraciones
de imagen definidas con base
en atributos y experiencias
que conviene sean asociados
a las naciones

9

sidad, autoalimentdndose por hecho u
omision, a partir de las distintas manifes-
taciones que trascienden las fronteras y
que comunican acciones, tal como lo se-
fiala el Dr. Ricardo Vanella: “Poseer una
imagen determinada no es facultativo,
ésta puede sedimentarse en los individuos,
inconscientemente y sin ayuda alguna.
Por tanto, dicha imagen no se crea de la
nada, de alguna forma se aprovecha lo
mejor de cada dmbito del pafs y se pro-
yecta de manera estudiada y constante
hacia los sectores exteriores en los que se
quiere captar la atencién”.!8

En este marco, la Imagen de Marca-
Pais asume los ribetes singulares de una
construccion sintética, y desemboca en el
efecto publico de un discurso de identi-
dad, constituyéndose en una variable
clave de asociaciones/diferenciacion, a la
que se endosan beneficios simbdlicos y
emocionales, valores y sentimientos, lo
que significa que los paises tienen perso-
nalidad, en ocasiones lo suficientemente
fuertes como para suscitar motivaciones
carismdticas. Por lo tanto, se hace peren-
torio disefiar planes estratégicos de iden-
tidad de largo aliento, sobre cuya esencia
reposen las aspiraciones de imagen defi-
nidas con base en atributos y experiencias
que conviene sean asociados a las nacio-
nes, guardando, eso sf, una congruencia
rigurosa con sus caracteristicas mas resal-
tantes, lo que impele a rescatar ofertas
parciales de los paises engranadas con un
soporte adicional permanente. 19

En suma, la construccién y la gestién
de la Marca-Pais emerge cual esfuerzo
conjunto y sinérgico entre los sectores pi-
blico y privado, derivado de una visién
que coordine todas las actividades que una
nacién propulse en ese sentido (maximi-
zando la inversién y el impacto de los re-
cursos destinados a la promocién), y que
pueda comunicarse consistentemente en
el tiempo en todos los puntos de contacto
e interaccién con el exterior, englobando,
grosso modo, como requerimientos técni-
cos bdsicos:

—El establecimiento de un ente
responsable.

— Eldiagnéstico estratégico (nacional e in-
ternacional), consistente en la medicién
de la imagen percibida por los grupos
meta (actuales y potenciales) dentro de
los mercados de interés, para identificar,
evaluar y sopesar aquellos atributos (po-
sitivos 0 negativos) que se conectan con
el pais; al mismo tiempo que se delinea
el posicionamiento de los competidores
y sus atributos centrales.

—Plan estratégico de marketing y comu-
nicaciones, destinado a elevar los sec-
tores y productos con mayor potencial
y diferencial a esos “puentes mentales”
que facilitan la penetracion, y son sus-
ceptibles de generar predisposiciones
favorables.

— Consenso de sectores involucrados, que
incluye al Estado, las instituciones pu-
blicas y privadas, el sector de exporta-
cién y turismo, para enmarcar los es-
fuerzos aislados en un solo cuadro
comun y contundente.

—Implementacién del plan, que apunta
hacia el anclaje de los mensajes en con-
ceptos medulares (que no coyunturales),
pivoteados sobre las diversas ventajas
competitivas del pafs, dando lugar a un
sistema integrado y homogéneo de co-
municaciones, circunscrito a un cierto
repertorio de palabras e iconos bandera.
A ello se adiciona la unificacién del
mensaje emitido por los muiiltiples “vo-
ceros” de la imagen pafs, en aras de su
cristalizacién en diferentes targets.

— Seguimiento y Monitoreo.20

Al amparo de estos lineamientos, y de s6-
lidas politicas de Estado, muchos paises
han conseguido un posicionamiento reco-
nocido como Marca-Pais para ciertos
mercados o rubros especificos, habiendo
designado a organismos especializados
parallevar adelante la conduccién del pro-
ceso, como Japén, Estados Unidos y
Francia, aun cuando es preciso puntuali-
zar que no existe un patrén “universal” de
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distribucién de roles entre los sectores pi-
blico y privado, siguiendo cada una de
estas naciones modelos y estrategias indi-
viduales. Por su parte, Espafia representa
una ilustracién de reposicionamiento y
transformacion de marca digna de traerse
a colacién por cuanto ha venido consoli-
dando su reputacion, reflejada en un in-
cremento explosivo del turismo interna-
cional. Con un objetivo parecido, Tai-
landia también ha enfilado sus baterias
para proyectarse como un destino exqui-
sito y exdtico.

Otro tanto habria que acotar por el
lado de los paises latinoamericanos, los
cuales se han imbricado en la nueva l6gica
de las tecnologias productivas con aires de
profundos cambios econémicos y socia-
les, asentando su propia posicién compe-
titiva en el contexto internacional en tanto
receptores cada vez mds atractivos para la
inversion exterior y las exportaciones. Al
calor de esta corriente, ha surgido, por
ejemplo, el Proyecto Branding Latin
America, liderado por el argentino
Rodolfo Milesi, quien aboga enérgica-
mente por instaurar marcos legales y es-
tructuras de gobierno adecuadas, junto
una mejor infraestructura de los érganos
de regulacién y control, para combatir los
problemas de corrupcién en la regién,
otorgdndole un halo de estabilidad y con-
fianza de cara a la celebracién de negocios
con agentes externos.2!

A nivel individual, Chile es el pais que
ha trabajado més profusamente su ima-
gen, merced la coordinacién de las inicia-
tivas entre los sectores privado y estatal,
que confluyen en las organizaciones
Prochile y la Corporacioén de Turismo. Le
acompaiia en esta cruzada Uruguay, con una
estrategia orientada a la construccién de
una imagen de “pafs natural”, esquema
emulado también por Costa Rica, que se
ha enfocado en los atributos de “paz, de-
mocracia y prosperidad”, fomentando pa-
ralelamente el desarrollo de su renglén de
ecoturismo, sin descontar en esta misma
linea los avances protagonizados por
Ecuador y sus clusters turisticos, gracias a
una sinergia entre el Ministerio de
Turismo, la CORPEI, y el Ministerio de
Comercio Exterior y Relaciones Exte-
riores, atendiendo a los lineamientos del
plan de competitividad.22

VENEZUELA:
{UN PRODUCTO DE EXPORTACION?

Si se asume como un hecho irrefutable
que ningiin pais puede desarrollarse si no
vende sus productos al mundo, y mds ain
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Venezuela mostrd potencial
para ser competitiva en
las industrias del aluminio,
la petroquimica, el hierro, la pulpa
y el papel, aunque con algunos
obstaculos por superar, al tiempo
que los segmentos del turismo,
el arroz, la ingenieria y el software
dieron indicios de que podian
llegar a ser competitivos
en el 4mbito regional
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que para ello se hace forzoso e imperativo
formular un plan coherente de expansién,
no se desdice menos la constatacién de
que las buenas intenciones a menudo re-
sultan infructuosas, peor ain cuando no se
hallan respaldadas por acciones especifi-
cas estructuradas sobre una sélida estrate-
gia de mercadeo. Lo anterior, lejos de mi-
tigar el debate, viene a catalizarlo en torno
a si existe alguna forma idénea para pro-
mocionar a una nacién, especialmente tra-
tandose de Venezuela, cuya imagen en el
exterior ha permanecido largamente fon-
deada tras el espectro del petrdleo, de

" donde se sigue, sin mayores sorpresas, la

alta concentracién de inversién fordnea
directa en esta drea a lo largo de la histo-
ria, en desmedro de otros sectores caren-
tes de un impulso siquiera semejante.

En efecto, un anélisis llevado a cabo
sobre trece industrias venezolanas, al
compds de la batuta de Enright, Francés y
Scott (1994), arrojé como hallazgo que
tan sélo el petr6leo y las telenovelas ocu-
paban lugares importantes dentro de la di-
ndmica competitiva internacional, consa-
grandose, junto al concurso “Mis Vene-
zuela”, como los renglones de exporta-
cién con valor agregado de imagen de
Marca-Pais. Entretanto, Venezuela mos-

tr6 potencial para ser competitiva en las
industrias del aluminio, la petroquimica, el
hierro, la pulpa y el papel, aunque con al-
gunos obstéiculos por superar, al tiempo
que los segmentos del turismo, €l arroz, la
ingenieria y el software dieron indicios de
que podian llegar a ser competitivos en el
dmbito regional, al igual que ciertos ru-
bros de las industrias automotriz y textil.

Sin embargo, tras el diagndstico de las
fuentes de ventajas competitivas en la ma-
yoria de las industrias venezolanas, to-
mando como guia los determinantes del
“Diamante de Porter”, se identificaron pa-
trones caracteristicos que pusieron de re-
lieve fortalezas fundadas en la dotacién de
recursos naturales, en contraste con la au-
sencia de “factores creados” a partir de las
condiciones de la demanda, las agrupa-
ciones industriales o ia rivalidad de las
empresas, realidad ésta que reclamé, de
plano, en aquel entonces y ahora, la aper-
tura de nuevas vetas productivas suscepti-
bles de competitividad.23

En esta onda, por ejemplo, un grupo de
disefiadores venezolanos ha buscado capi-
talizar la “riqueza” de mujeres bonitas y
de playas tentadoras, combinada a la ex-
pectativa que cada temporada despiertan los
modelos llevados por las misses, para
transformarla en una via de exportacién
del traje de bafio, un sector de confeccién
con un potencial clave, toda vez que ya es
reconocido en el sur de los Estados
Unidos y en el Caribe.24 Otra ha sido la
apuesta de los emprendedores que resol-
vieron trascender las fronteras nacionales,
llevando consigo la semilla de franquicias
criollas como Juan Chichero, Churro-
mania, Chip-a-Cookie, Chipi’s Burger y
Obleomania, entre otras, dando lugar a la
exportacién de los conceptos locales en
los mercados de Estados Unidos, Latino-
américa, el Caribe y Europa (principal-
mente Espaiia y Portugal).2s

Desde su perspectiva de marketing,
Rodolfo Milesi llama la atencién sobre la
posibilidad de potenciar en Venezuela el
sector del turismo, al tiempo que sefiala
que, de hablarse de un “producto ban-
dera”, como lo ha sido el café en
Colombia y el tequila en México, necesa-
riamente habrd que hacer referencia al
ron.26 No. en vano, Venezuela se ubica
entre el octavo y noveno lugares dentro de
la categoria de productos de ron en el mer-
cado mundial, ofreciendo un licor de ca-
racteristicas tnicas (atendiendo a los con-
dicionantes de tipo geogréfico para su pro-
duccién, amén de su tiempo de afieja-
miento), lo que le ha valido la obtencién
de la denominacién de origen en tanto
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sello de calidad, reputacién, confianza y
aceptacién universal.2’

Al margen de estas iniciativas exito-
sas, pero en definitiva aisladas, las esferas
gubernamentales también se han ocupado
en dibujar coordenadas que sefialan, poco
mdas 0 menos, en esa misma direccién, a
juzgar por lo esbozado en las Lineas
Generales del Plan Nacional de Desa-
rrollo Econémico y Social de la Nacién
2001-2007, en cuyo apartado titulado
Equilibrio Internacional, se reconoce la
necesidad de fortalecer la posicién de
Venezuela en la economia internacional,
mediante un esfuerzo deliberado y siste-
madtico por ampliar, mejorar y diversificar
su oferta exportadora, identificando y ex-
plotando nuevos mercados para productos
no tradicionales.28

Lo ciertodel caso es que, mientras estas
ideas se cristalizan del todo, Venezuela
plantearetos considerables no s6lo para los
inversionistas que ya han conseguido ins-
talarse en el pafs, sino muy especialmente
para aquellos que aspiran a incursionar en
sumercado, atraidos por un ciimulo de atri-
butos, como lo son, su ubicacién geogra-
fica; sus recursos naturales y minerales; su
infraestructura de telecomunicaciones; su
poblacién crecientemente calificada y libre
de conflictos étnicos o religiosos; su adhe-
siénaacuerdos bilaterales de promocién de
inversiones, aparte de la sanci6n de una le-
gislacién que protege y ofrece garantias a
los agentes de capital.29

En este sentido, organismos del Esta-
do, junto a algunas organizaciones priva-
das, llevan adelante el disefio de planes de
imagen y promocién nacional, destac4n-
dose, en particular, la labor desplegada
por el Consejo Nacional de Promocién de
Inversiones (CONAPRI), fundado en
1990 como una organizacién mixta, apo-
yada por los sectores publico y privado en
su misién de lograr la materializacién de
inversiones que contribuyan al creci-
miento econémico y el desarrollo susten-
table de Venezuela, trabajando para este
fin en dos grandes dreas complementarias:

Promocién de Inversiones

— Imagen Pais.

— Servicios al Inversionista.

— Provisién de informacién oportuna
y confiable.

— Encuentros empresariales.

— Mercadeo de oportunidades ante
audiencias claves.

— Base de proyectos de inversién.

— Apoyo aotras organizaciones publicas
y privadas de promocién.

o6

La consecuencia ineludible
de la crisis ha decantado
en la percepcidn relativamente
fija en torno a Venezuela como
una economia vulnerable ante
las fluctuaciones de los precios
y el volumen de produccién
de petréleo

9

Entorno de Inversiones

— Identificacién de obst4culos a la inver-
sién privada.

— Andlisis legal y econémico de
propuestas para mejorar el entorno.

— Propiciar consenso para adoptar
mejoras.

— Cabildeo ante decisores claves
para impulsar mejoras.

— Apoyo técnico al Ejecutivo y
Legislativo en aspectos medulares. 39

Obedeciendo a estos pardmetros, CO-
NAPRI ha levantado el llamado Investor
Targeting Venezuela, un plan para merca-
dear oportunidades de negocio en seis sec-
tores con alto impacto sobre la economia
(alimentos, minerfa, quimicos, tecnolo-
gias de informacién y comunicacién, y tu-
rismo). Ademds, ha contribuido a deter-
minar las variables que afectan la capaci-
dad del pafs para atraer capitales, retrata-
das en el estudio Costo Venezuela: Op-
ciones de Politica para Mejorar 1a Compe-
titividad: incertidumbre politica, inestabi-
lidad macroeconémica, corrupcién, delin-
cuencia y costo del financiamiento, entre
los mds significativas; viabilidad, regula-
ciones, competencia desleal, educacién y
capacidad del personal, administracién y
tasas impositivas, registro y permisos,
entre los moderadas.

En un contexto més amplio, y a modo
ilustrativo, sirvase citar las cifras de la
Superintendencia de Inversiones Extran-
Jjeras (SIEX), segtin las cuales, a lo largo

de los dltimos cinco afios, las inversiones
extranjeras directas en Venezuela (por lo
general voldtiles y concentradas en 4reas
relacionadas con los recursos naturales),
experimentaron una caida por el orden del
80,6%, pasando de US$ 1,5 millardos al
cierre de 1998 a casi US$ 300 millones en
el 2003, tendencia ésta revertida sélo en
dreas como telecomunicaciones, que ha
venido creciendo a un ritmo sostenido du-
rante la tiltima década.3! Paralelamente, el
indice internacional de riesgo pais ha ve-
nido experimentando un comportamiento
erratico en el transcurso de los afios re-
cientes, pese a que a principios de la dé-
cada de los noventa, cuando se daba inicio
a la apertura comercial y se desregulaban
algunos sectores de la economia, Vene-
zuela posefa la mejor evaluacién de
América Latina, incluso por encima de
Chile y México.32

La consecuencia ineludible de la crisis
ha decantado en la percepci6n relativa-
mente fija en torno a Venezuela como una
economia vulnerable ante las fluctuaciones
de los precios y el volumen de produccién
de petréleo, a lo que se agrega una situa-
cién politica inestable, aderezada por una
buena dosis de polarizacién social, vy,
sobre todo, por la fragilidad de su tejido
institucional, una variable relevante paralos
analistas de los mercados financieros in-
ternacionales, mds atin cuando examinan
las plazas emergentes de América Latina,
Asia y Europa Oriental. No por casuali-
dad, dentro de la regién latinoamericana,
Venezuela es calificada por el Banco
Mundial como uno de los pafses con més
baja eficiencia gubernamental; con la
mayor cantidad de obstdculos a los nego-
cios (en desventaja frente al desempefio
de Meéxico, Argentina, Bolivia, Chile,
Costa Rica y Uruguay); con un alto nivel
de corrupcién (sélo superado por Repu-
blica Dominicana, Ecuador y Paraguay);
y una democracia poco consolidada, aun-
que con menos violaciones a los derechos
humanos y mejor seguridad en compara-
cién con Colombia.

Esta dindmica se ha traducido en im-
presiones atadas, en su mayoria, a la co-
yuntura, privando los visos de caos y des-
control sin que atisben acciones correcti-
vas de comunicacién, supeditando en
mucho la Marca-Pais al reflejo positivo,
negativo o neutral de los medios masivos
de difusidn, tribuna capitalizada, a no
dudar, por el Presidente de la Repiiblica,
Hugo Chévez, quien ha logrado propinar
notoriedad al nombre de Venezuela en el
exterior (dimensién cuantitativa de cono-
cimiento), aunque todavia se desconocen
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en toda su extensi6n los resultados en tér-
minos de notabilidad (dimensién cualita-
tiva de reputacién, excelencia, prestigio o
sentido), acotacién ésta que engendra sus
inquietudes en razén de que, parafrase-
ando a Joan Costa (2004), una imagen de
marca muy conocida pero poco significa-
tiva necesita de una reconversién muy po-
tente de imagen, toda vez que la notorie-
dad sin valores se convierte en autodes-
tructiva.33

A juicio de Adolfo Tayhaldart, la
agenda de politica exterior adelantada por
Chévez exhibe una orientacién neocomu-
nista inspirada en el Foro de Sao Paulo, y
presenta unos objetivos claramente iden-
tificables: fortalecer y consolidar interna-
mente su proyecto politico; y expandir la
Revolucién Bolivariana hacia el resto del
continente, apuntalando el concepto de
soberania a través de la implementacién
de una estrategia multipolar; y el impulso
a un esquema panlatinoamericanista a
contracorriente de la expansién de los
Estados Unidos.34 Otro tanto afiade el po-
litélogo Alberto Garrido al afirmar que la
Revolucién Bolivariana es “nacional, con-
tinental y mundial”, catapultada interna-
cionalmente gracias al Movimiento de
Resistencia Global, que redine a grupos iz-
quierdistas, ecologistas, indigenistas, sin-
dicalistas, culturales, entre otros, armoni-
zados en derredor del rechazo al modelo
neoliberal.35

No en balde, entonces, los acerca-
mientos con el presidente cubano, Fidel
Castro, y mandatarios como Muammar
Gaddafi (Libia) y Saddam Hussein (Irak);
la* s1mpat1’a” con la guerrilla colombiana;
y las giras para reactivar las cumbres pre-
sidenciales de los miembros de la
Organizacién de Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP), ademads de las visitas a
los paises productores ajenos al cartel
(como Noruega y Rusia), en un afén por
reivindicar el poder de los que detentan las
fuentes energéticas frente al bloque de
consumidores encabezado por Estados
Unidos. A estas acciones se adiciona una
tupida red politico-regional por la via de
la constitucion del Congreso Anfictiénico
Bolivariano (con sede en Argentina), sin
descontar a los Circulos Bolivarianos, en
su caricter de agrupaciones populares,
distribuidos ya por Chile, Cuba, Panama,
Bolivia, Uruguay, Repiiblica Dominicana,
Paraguay, El Salvador, Brasil, Colombia,
Perid, México y Argentina.

Huelga decir, sin embargo, que esta
progresiva conquista de nuevos territorios
desde el punto de vista ideoldgico, ha ren-
dido sus buenos réditos merced la auto-
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Hoy, en cambio, una franja
gruesa de los venezolanos
se autorreconoce en
el bolivarianismo como eje
alrededor del cual se identifican
y se diferencian en el concierto
de las naciones, a la vez
que se integran en el entorno
latinoamericano, con sus héroes
silenciados por la historia oficial
(Ezequiel Zamora y el “Mocho”
Hernandez, por mencionar
algunos)
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adhesién de los publicos internos, preci-
samente uno de los elementos mds impor-
tantes dentro del proceso de gestién de la
Marca-Pais, expresada en la movilizacién
de los ciudadanos hacia lo propio, en una
suerte de articulacién con los predios de la
identidad nacional, otrora desarraigada de
sus cimientos y definida en sus aspiracio-
nes con base en la versién de la Venezuela
Premium, asociada con patrones foraneos
(en especial, estadounidenses), simbolos
de estatus y valores de consumo. Hoy, en
cambio, una franja gruesa de los venezo-
lanos se autorreconoce en el bolivaria-
nismo como eje alrededor del cual se iden-
tifican y se diferencian en el concierto de
las naciones, a la vez que se integran en el
entorno latinoamericano, con sus héroes
silenciados por la historia oficial
(Ezequiel Zamora y el “Mocho” Hernén-
dez, por mencionar algunos), reivindica-
dos junto a personajes extranjeros como
Augusto César Sandino, el Che Guevara y
Farabundo Marti.36

He alli un éxito que reside en brindar
el mensaje adecuado para el mercado
meta, impregnado de un imaginario de
dignidad, libertad e independencia para
un pueblo que ha tomado conciencia de su
rol en el escenario globalizado, neoliberal
y unipolar, mediante la construccién de un

Estado verdaderamente soberano, contra-
puesto a un mundo multiplicador de pobreza
ante el que levanta las armas de la coope-
racién y la solidaridad, una promesa bé-
sica provista de estructura de identidad y
constituida en branding al vuelo de la ima-
gen poderosa del Libertador (que, ade-
maés, cumple con una funcién de persona-
lizaci6n de todo lo que sea noble y vence-
dor, tanto en Venezuela como en América
Latina), trasmutando la descuidada Vene-
zuela Popular en la esplendorosa Repi-
blica Bolivariana de Venezuela; enalte-
ciendo la manera en que se conduce el
Gobierno; y facilitando la extensién de la
marca bolivariana hacia otros paises.3?

Obviamente, todas estas acciones van
agregando “imagen”, como también lo estd
haciendo, aunque con un cariz distinto, la
seleccion nacional dela “Vinotinto”, que se
ha erigido en un concepto emergente de
Marca-Pafs e inversion social, traducida no
s6lo en resultados deportivos, sino en men-
sajes que denotan lo que es capaz de lograr
Venezuela con disciplina y trabajo con-
junto, sentimiento en el que coinciden las
mayorias, independientemente de los cre-
dos politicos.

En suma, y siguiendo a Joan Costa, lo
que debe escudrifiarse no es tanto qué
imagen se tiene sino por qué, vale decir,
c¢6mo se ha construido esa imagen que se
ostenta en la actvalidad, pues sélo po-
niéndose al corriente de las causas (en las
que se anudan percepciones, experiencias
y opiniones), se sabrd cémo reorientar el
rumbo de la personalidad corporativa a
través del tiempo. En el caso especifico de
Venezuela, las expectativas son muchas;
empero, la existencia de un proyecto de
Marca-Pais  apuntalado  desde el
Ministerio de Relaciones Exteriores, con
el apoyo de CONAPRI, bien puede consi-
derarse como una sefial posmva de siste-
matizacién del proceso. -

0O Agrivalca Canelén
Comunicadora Social
y miembro del Consejo de
Redaccion de Comunicacion
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Venezolan@s en el extranjero y sus usos de la red

Una patria virtual,
comunidades reales

enezuela es por tradicién un
pais de inmigrantes: espaifioles,
portugueses, italianos, drabes,
chinos y un sinfin de ciudada-
nos de otras muchas nacionalidades ha-
llaron en este pais una nueva patria.

Sin embargo, desde hace unos pocos
afios para aca somos los venezolan@s los
que hemos comenzado a emigrar, bus-
cando en otros paises mejores horizontes.

Entre las razones que buscan explicar
este fenémeno reciente estd la inestabili-
dad politica y econémica del pais que im-
pulsa a muchos venezolan@s a buscar
mejores oportunidades principalmente en
Estados Unidos y Europa.

El censo estadounidense del afio 2000
registra oficialmente mas de 91 mil vene-
zolan @s viviendo alo largo y ancho de ese
pafs. Las dltimas estimaciones calculan
que podrian haber aumentado hasta en un
80% en los tltimos afios, llegando a mds
de 200 mil venezolan@s en Estados
Unidos. !

Este fenémeno no es exclusivo de
Venezuela ni de América Latina. En la
Encuesta Mundial Econémica y Social
2004 de las Naciones Unidas se sostiene
que el volumen migratorio tocd los 175
millones de personas, lo que significa que
uno de cada 35 habitantes del mundo vive
fuera de su pais de origen.2

Los movimientos migratorios estdn
dando como resultado diversos fenémenos
sociales alrededor del mundo y uno de los
mds importantes es el comunicacional.

La manera como nos comunicamos y
como nos organizamos estd sufriendo
grandes cambios y uno de los factores que
estan potenciando estos cambios son las
tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién.

Internet tiene un poco més de 10 afios
desde su adopcién masiva y la Web répi-

damente se ha convertido en el reflejo de

nuestras elaboradas redes sociales. Ha

evolucionado hasta convertirse en un po-
deroso medio de comunicacién y colabo-
racién como lo evidencian los enlaces hi-
pertextuales de los mas de 10 billones de
documentos elaborados por millones de
personas y organizaciones alrededor del
mundo.3

Es el sistema mas grande y poderoso de
publicacién que haya existido y sigue cre-
ciendo. En mayo de 2003 habia por lo
menos 40,4 millones de sitios Web4 y miles
que estaban siendo activados, movidos o
removidos cada dia. Es un fenémeno ex-
traordinario que ha emergido sin una pla-
nificacién centralizada sinregulaciones gu-
bernamentales, censuras o sanciones.

De cierta manera, Internet estaba des-
tinado desde un principio a ser un ente de
mediacién social abierto, accesible, im-
predecible y sin normativas legales.

COMUNIDADES VIRTUALES, GLOBALES
Y LOCALES

En un reporte elaborado por el Pew
Internet & American Life Project llamado
“Online Communities: Networks that
nurture long-distance relationships and
local ties,’s quedd en evidencia que la
gente no solo estd entablando una mayor
vida social en linea sino que organizan vi-
brantes comunidades y las integran a sus
vidas.

Unos 90 millones de ciudadanos esta-
dounidenses (80% de los usuarios de
Internet en EEUU) ha participado en un
grupo en linea y unos 23 millones man-
tienen una relacién muy activa con sus co-
munidades en linea, suponiendo esto que
escriben un correo electrénico a su grupo
varias veces a la semana.

Ciudadanos venezolanos
interactuando en la red

y el mundo real. Para Zinnia
Martinez, las relaciones

se estrechan mds alld de las
[fronteras a través de internet

y su utilizacion es un reflejo

de las distintas voces politicas.
Cada portal es un punto

de encuentro para la diversidad
y la transmision de
informaciones, conformando
una patria virtual afectiva que
trae consigo el fortalecimiento
de comunidades fuera del pais de
origen. Con esta nueva forma
de ejercer la ciudadania resulta
mds sencillo seguir conectado al
acontecer venezolano y discutirlo
como si de una plaza publica

se tratara. Asambleas y circulos
virtuales, arepadas y festivales
navideiios, cualquier excusa

es vdlida para seguir siendo
venezolano en otro continente.

B Zinnia Martinez
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Esas comunidades virtuales se han con-
vertido en parte fundamental de las comu-
nicaciones que establece la gente através de
Internet 'y segin el sociélogo Barry
Wellmané muchas de estas nuevas organi-
zaciones sociales tienen que ver con la lla-
mada “Glocalizacion” —la capacidad de
Internet de expandirlos circulos sociales de
la gente a personas que estan muy lejos de
casa y simultdneamente conectarlos mas
profundamente al lugar en el que viven.

Tal como lo explica Rosabeth Moss
Kanter profesora de la Escuela de
Negocios de la Universidad Harvard y au-
tora del libro e.Volve!7, “Comunidad es
una idea, no una ubicacién geogréfica.
Una comunidad existe porque muchas
personas creen en ella y se definen como
parte de ella, tanto si se trata de una co-
munidad profesional, como si es una co-
munidad de intereses o un lugar de naci-
miento. La relacién de identidad de co-
munidad con lugares fisicos se ha ido de-
bilitando gradualmente a medida que los
medios de comunicacién han-ampliado
los vinculos entre seres humanos.”8

Sin embargo, a este fenémeno no esca-
pan los millones de inmigrantes alrededor
del mundo que estdn utilizando Internet
para crear comunidades que tienen mucho
que ver con el espacio fisico en el que na-
cieron y con el que ahora residen.

EL MUNDO: REDONDO COMO UNA AREPA

Son muchas las arepadas que se han orga-
nizado a través de la red y los venezo-
lan@s que han utilizado los grupos de co-
rreo y las comunidades en linea para
unirse a sus coterraneos en los lugares mas
distantes del planeta en torno a este plato
tradicional.

Desde compartir una receta, un con-
sejo, una direccién, una informacién, las
comunidades en linea de Venezolan@s en
el exterior han conformado toda una red
que contribuye a que estos expatriados se
sientan como en casa o por lo menos em-
prendan el proceso de adaptacién.

En lugares tan distantes como Japén,
México, Inglaterra y Portugal grupos en
linea de personas que no se conocen y s6lo
coinciden en el hecho de haber nacido en
el mismo lugar, crean listas de colabora-
cién que como explica el periodista Rail
Escarra actualmente residenciado en
Londres “son simplemente una manera de
hacer catarsis, para hacernos compaiiia en
este lado del mundo”.

Igualmente se trata de sobrellevar las
nostalgias en conjunto, y no sélo alrede-

66

Desde compartir una receta,
un consejo, una direccion,
una informacién, las comunidades
en linea de Venezolan@s en
el exterior han conformado toda
una red que contribuye a que estos
expatriados se sientan como
en casa o por lo menos emprendan
el proceso de adaptacion.
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dor de una arepa se tejen nuevas amista-
des. Un conjunto de parrandas se redne
todos los lunes en la ciudad de Laussane,
Suiza para tocar aguinaldos criollos y dis-
frutar de una tradicién venezolana con los
alpes de escenario.?

En Jap6n un grupo en linea mantiene
comunicados a los venezolan@s que resi-
den en el otro lado del mundo.

Irene Herrera, comunicadora social y
beneficiaria de la beca Monbusho otor-
gada por la embajada de Japén en
Venezuela nos relata su experiencia con‘la
lista de correos de venezolan@s en Japén.
“En este grupo se comparte informacién
sobre rumbas, comida, ingredientes, ha-
llacadas, encuentros, temas politicos o de
interés en general para cualquier venezo-
lano viviendo en Japdn. Por esta misma
via hemos ido conociéndonos y se han for-
jado amistades super lindas. La verdad es
que ha sido un gran apoyo para mi durante
estos aflos en Japon. Asi también nos ha-
cemos favores o nos quedamos en casa de
unos y otros cuando viajamos dentro de
Japén. Somos un grupo muy unido”.

Actualmente, en el mes de febrero de
2005 se organiza en la ciudad de Madrid
el primer encuentro de asociaciones bina-
cionales Venezolanas en Europa. Cerca
de 36 de estas asociaciones representando
a 11 pafses se reunirdn para discutir las
mejores practicas para fomentar y fortale-
cer los vinculos entre la comunidad vene-
zolana establecida en Europa y las comu-
nidades de los paises donde residen.

Parte del éxito de este encuentro estd ba-

sado en las redes en Internet que permiten
a todos esos venezolan@s residentes en
Europa organizarse para encontrarse por
primera vez en un lugar fisico y no virtual.

Si bien estas asociaciones de venezo-
lan@s en el exterior tienden a agruparse
por el sitio (ciudad o pais) en el que resi-
den no todas tienen los mismos objetivos:
algunas proponen ser mas que todo un
club social, mientras que otras apuntan a
una labor cultural, otras se dedican a fa-
vorecer la integracién al pais donde se en-
cuentran mientras otras defienden posi-
ciones politicas.

REVOLUCIONARIOS Y ESCUALIDOS
EN RED

Los tltimos 5 aiios de la historia reciente
de Venezuela han estado marcados por el
enfrentamiento politico. Adeptos y oposi-
tores al gobierno del Presidente Hugo
Rafael Chévez Frias se han enfrentado y
manifestado a través de multitudinarias
marchas y contramarchas, paros, cacero-
lazos, cierre de vias y toda clase de expre-
siones politicas y ciudadanas, incluyendo
un frustrado golpe de Estado.

La venezolan@s hemos quedado divi-
didos (nos guste o no la etiqueta) entre
chavistas y antichavistas, con sus matices,
claro est4, que hacen del tema algo mucho
mas complicado.

Esa compleja situacién social que vi-
vimos en el pais no escapa de lared y tam-
poco escapa a los venezolan @s que viven
fuera de nuestras fronteras.

Venezolan @s fuera y dentro del pais han
utilizado Internet como instrumento id6-
neo para la publicacién y divulgacién de
ideas, noticias, documentos e informacio-
nes relacionadas con la situacién politica,
social y econ6émica.

Son muchos los sitios Web, weblogs,
portales y listas de correo dedicados al
tema. De un bando o del otro y con algu-
nos pocos intentos de mantener una posi-
cién neutral, la red en poco tiempo se
poblé de cientos de pédginas chavistas o
antichavistas y las fracturas se hicieron
notar inmediatamente en las listas de co-
rreo y grupos en linea.

Igualmente con el auge de los blogs o
weblogs (pdginas personales que permi-
ten publicar en la Web fécil y gratuita-
mente) se han creado redes de bloggers
muy populares.

“Los editores de estos sitios (weblogs)
mantienen una especie de red-blogs anti-
chavista que con frecuencia entablan duras
polémicas y discusiones en la red, general-
mente de alto nivel, con los mas acérrimos
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defensores del chavismo angloparlante.”
explica Juana Sulvaran en su articulo “Los
escualidos en la red” publicado en el bole-
tin Veneconomia Mensual. 10

Asimismo, agrega Sulvaran, en su ar-
ticulo para Veneconomia “Esta herra-
mienta esta siendo utilizada muy hébil-
mente por venezolan@s del mundo para si-
tios Web. Algunos weblogs de venezo-
lan@s se han popularizado como medios
alternativos de informacién y opinién con
una alta credibilidad entre internautas an-
gloparlantes.”

Justamente la capacidad que tienen los
lectores de estos weblogs de opinar, co-
mentar y hasta complementar la informa-
cién ha permitido que estos sitios sean tan
populares para fomentar y divulgar el de-
bate que actualmente ocupa a todos los ve-
nezolan@s dentro y fuera del pafs.

Por otro lado, sitios web como RECI-
VEX (resistencia civil de venezolan@s en
el extranjero)!! se convirtieron en puentes
para la organizacién de nuestros coterra-
neos ya sea para convocar una marcha, un
cacerolazo y hasta un rosario en familia.

Entre las actividades més destacadas
que estos grupos en linea y sitios Web de
opositores organizaron fue la participa-
cién de los venezolan@s en el extranjero
para convocar un referéndum para revocar
al presidente de la republica.

Para introducir la peticién de referén-
dum millones de firmas fueron recolecta-

das y los venezolan@s en el extranjero

utilizaron sobretodo sus redes en Internet
para organizarse y recolectar las suyas.

Al mismo tiempo, se crearon agendas
de eventos en linea que los mantenia per-
manentemente organizados. “Es muy fre-
cuente que cada vez que en el alguna ciu-
dad importante del mundo se realiza algtin
evento para promocionar al gobierno de
Chdvez, aparezcaun grupo de antichavistas
dispuestos acontrarrestar la propaganda”.12

La convocatoria en gran medida se re-
aliza a través de los sitios web y listados
de correo electrénico.

A raiz de la ratificacién del presidente
Chévez en el referéndum revocatorio de
agosto de 2004 y el fracaso de las inten-
ciones de la oposicién, muchos de estos
sitios web, blogs y portales se han que-
dado abandonados y desactualizados.

La red nuevamente refleja lo compleja
de las relaciones sociales y sus organiza-
ciones. En los sitios web antichavistas
queda en evidencia el enfriamiento del
movimiento opositor en Venezuela.

Por su parte, los sitios web, blogs, lis-
tas de correo y portales chavistas se mul-
tiplican.

Lo que hace aiin mds interesante
este enfrentamiento virtual de
los bandos en pugna, es el alcance
comunicacional y el impacto
social que puede tener una
multitud de gente organizandose

e interactuando a través de la
red como comunidades reales.
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Con la presencia de circulos bolivaria-
nos y plataformas de solidaridad en casi todo
el mundo (principalmente Europa y
América Latina) las redes en linea creadas
por los defensores del proceso bolivariano
se fortalecen.

Los venezolan@s en el extranjero se-
guidores del presidente Chavez también
han hecho de la red un punto de encuen-
tro, colaboracién y organizacion.

Los objetivos y usos de la red parad6-
jicamente son los mismos para unos y
otros: Explicar al mundo la verdad de lo
que esta sucediendo en Venezuela, orga-
nizar a los expatriados en cada una de las
ciudades en las que se encuentran, infor-
marse sobre lo que sucede en nuestro pafs.

Lo que hace atiin més interesante este
enfrentamiento virtual de los bandos en
pugna, es el alcance comunicacional y el
impacto social que puede tener una multi-
tud de gente organizdndose ¢ interac-
tuando a través de la red como comunida-
des reales.

Las identidades no se diluyen en el
mundo virtual, los valores e imaginarios co-
munes se fortalecen a través de esos espa-
cios que permiten crear desde nuevas
amistades hasta intensos grupos de con-
frontacién con referentes fisicos y reales.

Internet ha cedido espacio a una so-
ciedad civil informatizada que utiliza la
tecnologia con fines colaborativos pero
también para la disidencia y la protesta.
“Con toda probabilidad no serdn pacificas
o democriticas todas las movilizaciones
politicas futuras organizadas por Internet

y teléfono mévil. El motivo de esperanza
mds pragmatico es que el nuevo régimen
tecnosocial —los medios, el modo en que
se utilizan, las instituciones que surgen 'y
las que caen derrocadas- son todavia muy
jovenes.” 13

O Zinnia Martinez
Licenciada en Comunicacién Social
UCAB. Profesora del Postgrado
en Comunicaciéon Social UCAB
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Entrada i

La participacion
ciudadana

del venezolano
en Internet

En esta investigacion se describe
el uso que hace el ciudadano de
nuevos espacios de participacion
ciudadana. Su utilizacion
responde a las necesidades de los
venezolanos de tener un espacio
mds libre de participacion

e informacion, donde se puedan
exponer ideas y expresar
opiniones para mostrarlas al
mundo a través de una nueva
herramienta tecnolégica como
es Internet. Los tedricos europeos
y latinoamericanos contempord-
neos contribuyeron a desarrollar
las definiciones sobre democra-
cia, politica, comunicacion

e informacion, ademds,
constituyen la base sobre

la utilizacion de la herramienta
tecnoldgica en la era de la
informacion.

M Liliana Gonzalez Urdaneta
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Galeria de Papel. Omar Avila. 2004

6 6 No hay desarrollo (humano) sin
participacién, no hay participa-
cién sin comunicacién, no hay
comunicacién sin informacién

(genuina)”*, Esta frase nos hace reflexio-
nar sobre la importancia de relacionar los
conceptos de participacién, comunica-
cién e informacién como elementos inter-
conectados entre si en el proceso de des-
arrollo de la Sociedad de la Informacidn
en Venezuela.

El ejercicio de la ciudadania en los
tiempos modernos vinculado al auge de
las TIC ha contribuido a que el tema de in-
vestigacion propuesto se refiera principal-
mente a describir el uso que hace el vene-
zolano de los grupos de interés politico
existentes en Internet como medio para
ejercer la participaciéon ciudadana.
Ademds, establecer el perfil del usuario
que accede a estos grupos y e identificar
su modalidad de participacién.

La participacién ciudadana “es el con-
junto de acciones, hechos y actitudes que
un grupo de individuos asume frente a
asuntos de interés comin; ademds, el en-
cuentro donde se activan los distintos ni-
veles de intercambio entre la administra-
cién publica, sus instituciones, los parti-
dos politicos con las organizaciones ciu-
dadanas” (Maya, 2001:319).

Son las voces cindadanas que permi-
ten la actuacién en la vida politica para
defender los intereses particulares o indi-
viduales, pero fundamentalmente para
defender lo comdn, lo colectivo y lo pu-
blico. Es un escenario social donde se per-
mite la controversia, la disputa, la cohe-
sién, las diferencias, las formas de aso-
ciacidn social y cultural de los hombres y
mujeres (Ibid., 2001).

Las nuevas formas de participacion
ciudadana y su relacion con las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en la Sociedad de la
Informacién (SI) han hecho que cambien
los tradicionales medios de participacién
del ciudadano venezolano con respecto a
la expresion de sus ideas y pensamientos,
utilizando un medio cibernético de comu-
nicacién social MCCS) llamado Internet.

El contexto venezolano en los tltimos
afios ha puesto de manifiesto el hecho de
que la informacién y la comunicacion
sean puntos clave para el buen desenvol-
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vimiento de la democracia y para el ejer-
cicio cindadano. La creacién de medios
alternativos de comunicacién que puedan
utilizarse como espacios publicos de par-
ticipacién ciudadana para todos los vene-
zolanos despert6 el interés para estudiar
este nuevo fenémeno comunicacional que
representan los grupos de interés politico
en Internet.

El bloqueo informativo vivido en
Venezuela entre los dias 11, 12 y 13 de
abril de 2002, durante el golpe de Estado
alert6 a una gran cantidad de venezolanos
quienes se interesaron por crear redes al-
ternativas de comunicacién, con el fin de
obtener la informaci6n necesaria para re-
ducir la incertidumbre a la cual estaban
sujetos y, al mismo tiempo, buscar la ma-
nera de expresar sus inquietudes y opinio-
nes a través de nuevos medios de comuni-
cacién para ejercer su ciudadania.

Durante esos dfas, los medios de comu-
nicacién privados mostraron en su progra-
macién dibujos animados y peliculas de ac-
cién y no los sucesos vividos en las calles
caraqueiias. El canal del Estado (VTV) fue
sacado del aire y su sefial no llegé a los ho-
gares venezolanos, durante esos momentos
y los ciudadanos se quedaron desconecta-
dos de la informacién como si se hubiese
suscitado un apagén mediatico.

El venezolano de hoy ha retomado las
calles para ejercer su derecho a ser libre y
vivir en un régimen donde tanto los opo-
sitores del gobierno como sus seguidores
tienen las mismas libertades, derechos y de-
beres, elementos que definen la participa-
cién ciudadana y gracias a que vivimos en
una democracia podemos gozar de las he-
rramientas tecnolégicas como la Internet,
los canales de televisién por cable, los ce-
lulares, faxes, etc.

En esta ponencia describimos cémo el
venezolano que vive tanto en nuestras fron-
teras geogréficas como en otros paises del
mundo utiliza los grupos de interés politico
existentes en Internet para ejercer su parti-
cipacion ciudadana, y se comunica e inter-
actia con sus pares partiendo de un tema de
interés commin, multiplicando y divulgando
informacién a través de este medio ciber-
nético de comunicacién social.

La presencia de los grupos de interés
politico en Internet constituye un aporte
importante para el mejoramiento de la co-
municacién y la ampliacién de los canales
de participacién ciudadana para el vene-
zolano que vive o no en Venezuela, lo cual

pudiera convertirse en un medio efectivo |

por ser interactivo y dindmico y por no
tener barreras, fronteras, ni tiempo ni es-
pacio definidos.

o6

Las nuevas herramientas
tecnoldgicas podrian contribuir
a la construccién de una nueva
ciudadania y al reforzamiento

de la participacion ciudadana
mediante otros mecanismos
y herramientas que aiin son
incipientes pero tal vez en
un futuro pudieran reforzarse
y masificarse.

2

Lainformacién y la comunicacién son
dos elementos primordiales en la politica
del siglo XXI. Ambos conceptos constitu-
yen la columna vertebral de todos los
acontecimientos que suceden y estdn por
suceder en el mundo, ademds conforman
una verdadera batalla intelectual, politica
y cultural en la vida del hombre y la mujer
en todo su quehacer diario y también en su
desempefio como ciudadano.

Es necesario que los medios de co-
municacién tengan implicito estos dos
conceptos fundamentales e indispensa-
bles para la democracia de masas, por el
hecho de que su labor como mediadores
supondria formar parte de una conquista
democritica mds igualitaria.

Las nuevas herramientas tecnolégicas
podrian contribuir a la construccién de
una nueva ciudadania y al reforzamiento
de la participacién ciudadana mediante
otros mecanismos y herramientas que ain
son incipientes pero tal vez en un futuro
pudieran reforzarse y masificarse.

LA COMUNICACION COMO FACTOR
INDISPENSABLE PARA CONSTRUIR
UNA NUEVA CIUDADANIA

La comunicacién, hoy dia, se considera
como un problema econémico y politico
relacionado con la disponibilidad y al ac-
ceso de medios materiales mediante los

cuales se emite o recibe informacién, es
decir, un problema que parte de la distri-
bucién justa, equitativa e igualitaria de la
informacién.

Las carencias informacionales y las
desventajas comunicativas son conse-
cuencia de disparidades sociales con cau-
sas histéricas, politicas, econémicas y ge-
oestratégicas, referidas a la capacidad de
acceso y participacion de los usuarios, a
las cuales alude la teoria critica de la co-
municacién (Urribarri, 1999).

La tecnologia telemética abre la posi-
bilidad de interactuar, de que los usuarios
sean productores y consumidores de in-
formacioén y contenido. Ahora se puede
establecer la comunicacién de uno a uno
(correo electrénico), de muchos a muchos
(grupos de discusién, conferencias elec-
trénicas y chat) y de uno a muchos (tele-
conferencias y revistas electrénicas) am-
pliando las posibilidades de participacién
del usuario (Ibid., 1999).

La globalizacién facilita la construc-
cion de ciudadania a través del rdpido y
cémodo acceso a todos los elementos de
comunicacion, los cuales sustentan el ca-
rdcter social y ciudadano. La ciudadania
surge del territorio y de la interaccién del
individuo con el mismo, y en este contexto
encontramos elementos globales y locales
que se fusionan, proporcionando nuevas
formas de leer el territorio y por ende el
ejercicio cindadano (Bueno, 2003).

Peroen laerade lainformacién hay una
redefinicién del concepto de ciudadania y
ésta se ha convertido en una conquista para
el individuo moderno, quien debe batallar
diariamente para aprender a vivir en una
realidad que le ofrece riesgos y oportuni-
dades, elementos globales y locales dentro
de un mismo territorio (Ibid., 2003).

La comunicacién sirve para garantizar
el ejercicio de la ciudadania y la partici-
pacién del individuo en todos los dmbitos
de la'sociedad, ya no como militante, elec-
tor, simpatizante o un nimero mds dentro
del colectivo, sino como ciudadano.
Consiste en permitir a cada ciudadano
hacer experiencia directa y cotidiana en la
vida publica, es decir participar. La co-
municacién se transforma en el lugar de
construccién de nuevas formas de partici-
pacién y definicién de la esfera publica.

INTERNET NUEVO MEDIO
DE COMUNICACION

El desarrollo tecnolégico como sefiala
Schénbohm (1998) ha contribuido a crear
sistemas de comunicacién cada vez mas
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estrechos entre los hombres, entre paises
y continentes. Los medios tradicionales
como laradio y la television llegan a cual-
quier lugar del planeta, llevando noticias e
informaciones a las comunidades. Inter-
net es una red global de usuarios infinitos
que permite el intercambio de experien-
cias, informaciones, datos, etc. para rela-
cionarse unos con otros.

Las nuevas tecnologias han modifi-
cado los sistemas de comunicacién lo que
implica una nueva dimensién con respecto
a la difusion y propagacién de la informa-
cion. De hecho Internet y la digitalizacién
han permitido que amplios sectores de la
poblacidn tengan la posibilidad de utilizar
los beneficios de los medios tradicionales
desde sus hogares (Ibid.: 61,62).

Lademocratizacién de la informacion,
los efectos politicos y sociales, y el uso de
la tecnologia conlleva a que el usuario se
convierta en centro de atencién ante los
nuevos paradigmas de la comunicacién.
Su participacién activa en la bisqueda y
recepcién de mensajes evidencia el surgi-
miento de nuevos usos sociales y cultura-
les de los medios, sumado a la aparicién
de una nueva forma de comunicacién es-
pecializada, tanto en la manera de consu-
mir la informacién como en los conteni-
dos ofrecidos (Pineda y Morales, 1991).

Cely y Neiiman (2000) exponen que
los medios de difusi6én de informacién ac-
tuales son bastante distintos a los tradi-

cionales ya que estos suelen tener un pu-

blico heterogéneo y disperso con una mi-
nima capacidad de retroalimentaci6n en el
proceso comunicacional, por estarazén se
les conocen como medios de difusién so-

cial. En cambio, los medios cibernéticos

de comunicacién social (MCCS) no po-
seen audiencia, tienen usuarios quienes
acceden al medio, circulan en Internet
bajo el formato HTML, son virtuales en el
ciberespacio, trascienden las barreras es-
paciales, tanto geogréficas como de di-
mensiones, se actualizan, parcial o com-
pletamente cada tantas horas y permane-
cen en linea por un tiempo variable.

“La condicion interactiva altera el mo-
delo de comunicacién tradicional al hacer
posible una retroalimentacién instanta-
nea”, donde el papel activo del usuario
como emisor y receptor de mensajes y
participe del intercambio comunicativo lo
diferencia de los demés medios (Cely y
Neiiman, 2000).

La interactividad es la influencia que
puede ejercer un usuario sobre la forma o
el contenido de un mensaje. Este mismo
usuario puede elegir informacién de
forma unidireccional y constante (trans-

66

La caracteristica principal
de los grupos de interés
en Internet es que permite
una verdadera comunicacion
dialdgica que rompe con
los esquemas tradicionales
unidireccionales propios
de los medios masivos.
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misional), a través de hyperlinks o sitios
de manera bidireccional (consultacional),
puede generar contenido a través del envio
y recepcién de mensajes (conversacional)
y se puede registrar en una base de datos
(registracional) (Mayer, 1999).

Lacaracteristica principal de los grupos
deinterés en Internet es que permite una ver-
dadera comunicacién dialégica que rompe
con los esquemas tradicionales unidirec-
cionales propios de los medios masivos.

Colina (2002:62) seiiala que la inter-
accion no-mediética estd estrechamente
vinculada con nuevos tipos de accioén a
distancia, donde los participantes estdn en
contextos de espacio y tiempo distintos y
sus mensajes van dirigidos a sujetos espe-
cificos y/o anénimos, incluidos en listas,
foros, charlas, correos electrénicos, etc.,
teniendo entonces un elevado el nimero
de destinatarios cuyo flujo de comunica-
cién serd bidireccional o dialégico.

RESURGIMIENTO DEL QUEHACER
POLITICO: EL CIBERACTIVISMO
Y LA CIBERPOLITICA

El surgimiento de las TIC ha provocado a
lo largo de este siglo una alteracién en
todos los 6rdenes de la vida societal, ha
afectado de una u otra manera las repre-
sentaciones de organizacién, las relacio-
nes humanas y las estructuras simbélicas
que las han soportado. El desarrollo de las
fuerzas productivas que ha implicado el

hecho tecnolégico y la rapidez con la que
ha permitido globalizar el mundo, estd
cambiando las relaciones politicas, socia-
les, culturales, econdémicas del hombre y
la mujer.

El tejido de la realidad politica es un
juego miltiple de interacciones y es im-
prescindible que la politica se fundamente
en los principios l6gicos que permitan la
comunicacién entre el conocimiento y la
politica. Se trata de una comunicacion que
retome el sentido ético de la humaniza-
cidn, la cual s6lo puede estar sustentada en
la refundacién del sentido de una politica
que tenga como principio rector la revalo-
rizaci6én misma del conflicto y las dife-
rencias existentes.

Las comunicaciones han permitido
nuevos modos de socializacién y participa-
ci6n ciudadana, siendounhecholacreacién
de espacios para la confrontacién de ideas
y para la lucha politica, social y cultural
tanto en la sociedad real como en el espa-
cio virtual, en el ciberespacio. El desarro-
llo de las TIC aceleran la muerte de larazén
politica, y la solucién a los problemas ge-
nerales de la humanidad se le asignan cada
vez mds alos poseedores de laracionalidad
tecnolégica (Bermiidez, 1999).

Las clases medias han salido a las ca-
lles. Hoy dia hay un punto de acerca-
miento con los sectores populares que se
relacionan por el cara a cara y por las vie-
jas luchas de efectuar las protestas socia-
les sobre las inequidades, pero también es
evidente que las poblaciones jévenes que
efectivamente se relacionan tanto por la
Internet como en las calles poseen una
propia dindmica, redes particulares de co-
municacién y buscan caminos de identi-
dades diferentes.

Hay un escenario de la politica dife-
rente, donde se dirime tanto por la apro-
piacién de las clases medias como por el
uso de las TIC e inexistencia de oportuni-
dades para los sectores menos favorecidos
econémicamente (Apolonia, 2002).

El resurgimiento del quehacer poli-
tico, de la participacién del “ciudadano de
apie” se observa hoy dia en Venezuela. El

- tema politico estd en su maxima expre-

sién, ya que anteriormente las personas
que nunca habfan participado en procesos
politicos, y sélo se aproximaban a ésta
para votar cada 5 aiios, hoy accionan de
forma abierta y entusiasta diversas moda-
lidades de hacer politica.

El ciberactivismo es el quehacer poli-
tico en lared y ha comenzado a ocupar un
papel protagénico entre los actores de la
confrontacién. La ciberpolitica, como
nuevo campo de estudio, genera un drea de
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investigacién novedosa que se identifica
con necesidades especificas. Este con-
cepto referido a “la politica mediada por
la computadora”, podrfa generar nuevas
pautas de comunicacién, participacién y
gestion politica con respecto a los nuevos
desafios para quienes estudian las
Ciencias Politicas (Gonzalo, 2003).

“Los usuarios y los creadores de las
redes que apoyan el proceso de cambio
que vive el pafs, han hecho una apropia-
cién social de esta tecnologia, al darle un
uso con sentido especifico, con un objetivo
determinado; divulgar el otro quehacer
politico y social que vive Venezuela, bus-
cando romper el cerco medidtico” (...)
(Ibid., 2003).

La red ofrece una nueva cultura poli-
tica: un nuevo modo de actividad civica,
un nuevo modo de participacién centrada
tanto en el mensaje como en el individuo
que la genera. La informacién politica po-
dria servir para formar una mejor cultura
politica en el pais, s6lo si ésta se convierte
en conocimiento politico propio de los
usuarios y si éstos la interiorizan, la ana-
lizan y la asumen como suya para tras-
cender (Amadeo, 2002).

En la Venezuela de hoy los medios al-
ternativos actiian gracias a los centros de
organizacién donde cada individuo busca
conocer la informacién veraz de los acon-
tecimientos vividos en nuestro pais. La
tecnologia tiene un papel protagénico por-
que “la computacién en Internet evolu-
cion6 en lo comunicacional y lo comuni-
cacional en herramienta de articulacién
popular” (Baralt, 2004).

Un poder popular sin una verdadera
democratizacién de la comunicacién no
seria posible. Las vias de informacién ide-
olégica son la comunicacién comunitaria
y alternativa, las cuales nacen de las lu-
chas del pueblo y de cada comunidad. “El
poder popular se construye entonces no
s6lo con el conocimiento y la participa-
cién protagénica, sino con la democrati-
zacién de la comunicacién” (Ibid., 2004).

METODOLOGIA

El nivel de la investigacién es de tipo ex-
ploratorio-descriptivo, ya que el tema pro-
puesto ha sido poco estudiado. Sin em-
bargo, describimos las propiedades im-
portantes de las personas que participan
en los grupos.

El tipo de disefio al cual estd sometida
la investigacién es de tipo no experimen-
tal, ya que no se pretende manipular deli-
beradamente variables sino observar un

o6

Al preguntarles a los encuestados
si ellos creen que Internet podria
ser un medio efectivo para ejercer
la participacion ciudadana,
sus respuestas fueron en un 88%
positivas y en un 10% negativas,
es decir, efectivamente los
usuarios creen que en un futuro
Internet si podria llegar a
ser un medio eficaz para ejercer
la participaci6n ciudadana.

b

fenémeno y estudiarlo tal y como se pre-
senta en su contexto natural. Es ex post
facto porque no se construye ninguna si-
tuacién, sino que se observa una situacién
ya existente, no provocada intencional-

mente ni con la posibilidad de influir sobre |

ella. El disefio es transeccional porque re-
colectamos datos en un solo perfodo des-
cribiendo variables y analizando la inci-
dencia en un momento dado.

La poblacién estd conformada por

- todos los usuarios de los 30 grupos de in-

terés politico seleccionados. Definimos al
usuario como hombre o mujer, venezo-
lano, alfabeto, adulto, de sexo femenino o
masculino, que utilice Internet con fines
participativos, que tenga interés en el tema
politico venezolano y por supuesto que
esté inscrito en algiin grupo sobre politica
de espanol.yahoo.com y/o hotmail.com.

Se realizé un censo a los usuarios de
los grupos, los cuales contaban con 1695
miembros para la fecha de captura de in-
formacién. Se envié via correo electré-
nico el cuestionario durante el periodo es-
tablecido (entre el 1° de febrero y el 1° de
abril de 2004), periodo en el cual recibi-
mos 100 cuestionarios respondidos, di-
chos correos se enviaron entre 2 y 5 veces
a cada miembro para poder completar la
muestra.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Después de aplicar el instrumento y cuan-
tificar los datos obtenidos tomando en
consideracioén los indicadores: edad, sexo,
profesién, oficio, lugar de residencia,
grado de instruccién, antigiiedad conec-
tdndose a Internet, lugar de conexién, fre-
cuencia de conexién, tiempo diario de co-
nexién, grado de interés en la politica, ac-
tividad politica, pertenencia y participa-
cién en grupos politicos, efectividad de la
Internet como medio de participacién, fi-
nalidad del acceso a los grupos, podemos
concluir lo siguiente:

Con respecto a la edad, la mayoria de
los encuestados (30%) tiene entre 40 'y 50
afios, le siguen con un 25% aquellos cuyas
edades estdn entre 29 y 39 afios y también
con un 25%, las personas mayores de 50
afios. Los encuestados que tienen entre 18
y- 28 afios ocupan un 20%.

La investigacién arroja como resul-
tado que el 61% de los encuestados es de
sexo masculino mientras que el 38% re-
presenta al sexo femenino.

Al observar los datos referidos a la
profesién de los participantes, nos damos
cuenta que un 61% de los encuestados son
ingenieros, administradores y contadores,
licenciados en informética, computacion
y profesionales de la salud (médicos, far-
macéuticos, psic6logos y una enfermera).
El 39% restante se distribuye entre los
educadores (9%), periodistas (8%), abo-
gados y economistas con el 7% respecti-
vamente, el 4% los politdlogos, el 3% los
soci6logos y un 1% que no respondid.

Si analizamos la categoria de quiénes
son empleados y/o desempleados y partici-
pan de la herramienta ofrecida en Internet,
encontramos que el 23% de los encuesta-
dos representa a los desempleados, segui-
dos por los empleados piblicos y los em-
pleados de empresas privadas con un 18%
respectivamente, aquellos quienes trabajan
adestajo (freelance) ocupan un 14% mien-
tras que los profesores universitarios ocu-
pan el dltimo lugar con un 13%.

En el cuadro N° 1 pueden percibirse
los porcentajes con respecto a la ubicacién
geogréfica y observamos que el 44% de
los encuestados reside en la regién capi-
tal, seguido de un 18% residenciado en la
regién centro-occidental, el 5% estd re-
partido entre la zona nororiental del pais y
la regi6n de los llanos. Es importante des-
tacar que el 10% se ubica fuera de
Venezuela como Estados Unidos, Canada,
Italia, Francia y otros paises europeos. Un
14% de los encuestados no quiso respon-
der a este item, segin ellos mismos, por-
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Cuadro N° 1 Lugar de residencia

. ' "Treeuencia ][ I’oroenta]e"?orcentaje valido J[ Porcentaje acumulado

Validos v J0 % a0 [ e [ 140 '
T |[ Venezela || 76 || 760 || 760 | 90,0

" A I 2l 2,oﬁ?JL T 20 1 T 92,0

|| tsboa —ff 1 10 10 F 930,

|[ talia I 3 ) 30 | 3,0 hi 96,0

[ Francia—~ ][~ 1 [ 10 || 1,0 ]] - 970,

[méxico [ 1+ )10 | 0 | 98,0

[Espaia [ 1 o[ o I " 990 |

J[ACanadé\,_J% 1 |[C 10 “ . 10 000 :

"j)tal " 100 ][ 100,0 ][ 100,0 "

que podria ser invadida su privacidad.
Este indicador representa el desdibuja-
miento de las fronteras planteado por
Castells (1999), donde cada usuario puede
participar desde cualquier lugar del
mundo sin limites territoriales, lo que
hace mas flexible la interaccién de los
usuarios. Sin embargo, también se refleja
la desconfianza de algunos cibernautas.

Al preguntar sobre el grado de ins-
truccién de los participantes, el 41% de
los venezolanos afirma haber cursado es-
tudios de 4to nivel (maestria, doctorado,
diplomado o especializacién) y un 25 %
tiene su formacién universitaria completa.
Un 11% tiene la formacién técnica com-
pleta mientras que un 4% tiene la secun-
daria completa, es decir, son bachilleres.
S6lo una persona no tiene la primaria
completa y atdn asi sabe leer y escribir.

Cuando se les interrogé sobre la anti-
giiedad conectdndose a Internet, el 81%
respondié que tiene més de 3 afios conec-
tdndose, un 17% lleva entre 3 y 1 aiio uti-
lizando la herramienta. De acuerdo al
lugar de conexi6n, el 73% dijo que lo hace
desde su hogar y un 46% desde el trabajo.
El 11% se conecta desde el ordenador de
algin familiar y/o amigo o recurren a los
servicios de un Infocentro. Los cyber café
también son utilizados por los encuesta-
dos (27%).

La mayoria de los encuestados (84%)
se conecta todos los dias a Internet, un 9%
se conecta 3 veces por semana, 4% lo hace
por lo menos una vez a la semana y el 3%
restante 2 veces por semana. El tiempo de
conexién va desde un 52% de aquellos
que se conectan mds de 2 horas diarias, se-
guido de un 12% que lo hace 2 hora dia-
rias y un 18% una hora al dia. Este medio
forma parte del quehacer cotidiano de los
usuarios, quienes se valen de su tiempo
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libre para acceder a la herramienta desde
cualquier lugar, a cualquier hora y las
veces que consideren necesarias.

El grafico N° 2 refleja los resultados del
item referido al grado de interés en la poli-
tica y los porcentajes se distribuyen delasi-
guiente manera: el 78% de los encuestados
dijo que tiene mucho interés en la politica,
seguido por un 17% que indica su mediano

interés, s6lo un 3% expres6 que tiene poco
interés en este tema. A pesar de esto, esta
inscrito en alguno de los grupos de interés
politico seleccionados.

La pregunta sobre la participacién en
asuntos politicos en la ciudad donde re-
side muestra que el 66% respondié afir-
mativamente diciendo que ha participado
de alguna manera en asuntos politicos en
la ciudad donde reside, el 34% restante ha
dicho que no ha participado de ninguna
forma en asuntos politicos.

En cuanto a la pertenencia a algin
grupo politico, el 57% ha dicho que no
pertenece a ningdn grupo politico en la
ciudad donde reside. Un 33% dijo que si
y el 10% restante no quiso responder a
esta pregunta. Esto podria indicar que el
usuario prefiere pertenecer a un grupo de
interés politico virtual para sentir mayor li-
bertad al momento de ejercer su partici-
pacién ciudadana. Con esto podemos
decir que el usuario participa en gran me-
dida en asuntos de caricter politico, sin
embargo, no desea formar parte como
miembro activo de ningtin grupo politico.

Se les ofreci6 una lista de 6 asociacio-
nes civiles, entre ellas los sindicatos o gre-
mios profesionales, asociaciones de veci-
nos, partidos politicos, organizaciones no
gubernamentales, iglesias, etc. para saber
a cudl o a cudles de ellas pertenecian.
Entre el 25% y el 29% de los encuestados
dijo que ha participado en sindicatos
(29%), asociaciones de vecinos (24%),
partidos politicos (25%) y ONGs (25%).
Entre el 18 y el 11% de los encuestados ha
participado en movimientos religiosos y
asociaciones culturales. Pero estas cifras re-
presentan un alto porcentaje de los que no
participan en asociaciones civiles ya que
sus negativas de participacién estdn entre
el 58% y el 70%.

Al preguntarles a los encuestados si
ellos creen que Internet podria ser un
medio efectivo para ejercer la participa-
ci6én ciudadana, sus respuestas fueron en
un 88% positivas y en un 10% negativas,
es decir, efectivamente los usuarios creen
que en un futuro Internet si podria llegar a
ser un medio eficaz para ejercer la partici-
pacién ciudadana. Pero quienes alegaron
que no es un medio efectivo entre sus ra-
zones destacan que “es un medio que aln
no tiene el alcance requerido para el acceso
a todos los ciudadanos” (usuario N° 58),
“atin no es igual para todos” (usuario N°
56) y “todavia hay muy pocos conecta-
dos” (usuario N° 54). S6lo un 2% no res-
pondid a la pregunta. Subrayan las limita-
ciones con respecto a la igualdad y acce-
sibilidad y exponen como justificacién
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que hay muy pocos conectados, es decir,
aun hay muchos excluidos, adem4s dicen
que la ciudadania se construye en la calle.

El grafico N° 2 representa que los
usuarios de los grupos creen que Internet
si pudiera ser un medio efectivo para la
participacién ciudadana. El 88% que res-
pondié positivamente opina que este
medio podria ser efectivo debido a que es
un medio interactivo y dindmico (56%), es
mds libre y no hay fronteras ni barreras
(47%), no hay restricciones ni de tiempo
ni de espacio (47%), se puede conocer y
contactar a mucha gente (32%), es un
medio diferente a los otros medios de co-
municacién (28%) y finalmente, es un
medio que no tiene duefio (22%). Estos
porcentajes representan las respuestas
afirmativas de los encuestados quienes te-
nian la opcién de escoger hasta 3 respues-
tas para luego enumerarlas por orden de im-
portancia. La m4s importante 1 y la menos
importante 3. Los graficos 3 y 4 permiten
visualizar mejor las respuestas.

Elmodo de conocimiento de los grupos
se refleja en porcentajes de la siguiente ma-
nera: el 32% dijo que se enteré a través de
un mail recibido, en el mismo medio tec-
nolégico y gracias a la misma herramienta,
a las redes de comunicacién entre partici-
pantes cuyos flujos de informacién viajan
rdpida y efectivamente a través de la red.
Esto sereafirma con el 31% que dice que se
enterd navegando en la Web. El 14% ex-
presod que se enteré a través de un amigo y
sélo el 1% dijo que se enter por un medio
de comunicacién, en este caso, latelevision.
Con esto decimos que es cierto que los me-
dios de comunicacién venezolanos, en su
mayoria, no difunden ni proporcionan in-
formacién a la opinién piblica sobre los
avances tecnoldgicos que estan al alcance
de los ciudadanos, como es el caso de
Internet. La television, por ejemplo, in-
forma sobre las grandes invenciones cien-
tificas de trascendencia mundial comoes el
caso de la clonacién humana y la insemi-
nacién artificial.

El sentido de libertad en Internet ocupa
un destacado lugar con respecto a la finali-
dad de acceso a los grupos, el 33%, lo que
se constata cuando los encuestados respon-
den que acceden al grupo para expresarse
~ libremente. Un 32% de usuarios busca con-
tactar con otras personas iguales a él, con
iguales intereses y motivaciones (contacto
con sus pares), el 19% pretende adquirir co-
nocimiento mediante la lectura de trabajos
de otras personas, y un 6% desea actuali-
zarse en el tema politico del pais.

Si hablamos del registro y pertenencia
en los grupos de interés, el 52% respondié
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que estd inscrito en mdas de 2 grupos. Uno
de ellos estan inscrito en 46 grupos, dos
han dicho que participan en 35 grupos y el
resto entre 9 y 3 grupos. Otros no han res-
pondido con cifras sino que han dicho que
estén en listas privadas de personas afec-
tas ala revolucién o inscritos en casi todos
los grupos chavistas.

La dimensién que se refiere a la publi-
cacién en la Web destaca que el 48% ha
dicho que sf ha publicado en paginas Web,
entre ellas las mas nombradas han sido apo-
rfea.org, venezuelafutura.com, analitica.
com, antiescualidos.com, rebeli6n.org,
redbolivariana.com, nodo50.org, cone-
xionsocial.org.ve, espacioautogestiona-
rio.com. También en los diversos sitios de
clase media en positivo (Zulia, Miranda,
Guarenas-Guatire). E147% hadicho que no
ha publicado en ningiin sitio Web. Un 5%
no ha respondido a esta pregunta.

El 43% de aquellos que publican en la
Web revisa la informacién publicada en
Internet para redactar sus escritos, el 30%
consulta bibliografia para redactar con
mayor propiedad la informacién, el 22%
revisa periédicos y el 15% ve televisién y
luego escribe.

La mayoria de la informacién publi-
cada en los sitios Web, antes menciona-
dos, trata sobre la situacién politica vene-
zolana y posibles soluciones, rectificacién
de informacién tergiversada por los me-
dios privados, pensamientos y criticas
personales, defensa de los ideales liberta-
rios, reflexiones sobre diversos aconteci-
mientos politicos y sociales, participacién
ciudadana, derechos humanos, comenta-
rios juridicos sobre la Constitucién
Bolivariana de Venezuela, denuncias, no-
ticias y articulos, control de la gestién pu-
blica, ataques internos ¢como paros petro-
leros, golpes de Estado, entre otros temas.

Al preguntarles si ellos piensan que su
opinién podria ser tomada en cuenta por
quienes tienen en sus manos las decisio-
nes politicas, el 70% de los encuestados
opina -afirmativamente, es decir, tienen
confianza en que los gobernantes o los ha-
cedores de la politica los tomen en cuenta,
o al menos escuchen o lean sus inquietu-
des y opiniones, a través de esta via, tra-
tando de mejorar su gestién politica. Un
28% ha dicho que no cree que su opinién
sea tomada en cuenta y ¢l 2% restante no
respondi6 a la pregunta.

Tomando en consideracién los avan-
ces que se estdn dando en el 4mbito de las
telecomunicaciones y la democratizacién
de Internet, hemos preguntado a los usua-
rios de los grupos si conocen algiin pro-
yecto de ley o decreto promulgado por el
actual gobierno, referido al desarrollo de
las telecomunicaciones y a la participa-
cién ciudadana en Venezuela. El 62% de-
mostré que si conoce sobre los nuevos
proyectos o decretos del actual gobierno
en este dmbito especifico, el 37% dijo que
no conocia nada de este aspecto y s6lo un
usuario no respondio.

Quienes respondieron positivamente
nombraron la ley de telecomunicaciones
como reguladora del funcionamiento de
las frecuencias radioeléctricas del pafs, la
ley de responsabilidad social de radio y te-
levisién o ley RESORTE, que para algu-
nos pretende reprimir la libertad de expre-
sion, y para otros es necesaria y urgente para
regular la programacién actual de los ca-
nales privados. También, algunos hicieron
referencia que a través del Ministerio de
Ciencia y Tecnologfa (MCT) se estén de-
finiendo lineamientos para desarrollar las
redes comunicacionales sobre todo con
respecto a la Web, considerando este as-
pecto como un aporte importante.

Hicieron también menci6n a la ley de
participacién ciudadana, del Consejo
Local de Planificacién Publica Federal,
ley de cooperativas, ley orgdnica de cien-
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cia, tecnologfa e innovacién, de radioafi-
cionados, la ley de contenido, la cual
“norma a los medios de comunicacién con
la intencién de dirigirlos a la educacién de
las masas” (usuario N° 32). Igualmente,
hicieron referencia a la creacion e instau-
racion de Infocentros por parte del Estado,
los cuales “fomentan la iniciativa de in-
sertar a la poblacién en la ciber autopista
de la informaci6n” (usuario N° 29), ade-
més del decreto 825 sobre el uso de
Internet.

Creemos necesario aclarar que mu-
chos usuarios utilizan diferentes denomi-
naciones para referirse al Proyecto de Ley
sobre Responsabilidad Social en Radio y
Television. En efecto, hay quienes lo 1la-
man RESORTE (iniciales del proyecto),
ley de contenido y otros se refieren a éste
como “ley mordaza”.

Asimismo, los usuarios mencionan la
ley venezolana de firmas digitales y de de-
litos informaticos, ley de derechos de
autor, de los medios comunitarios para
“darle mds oportunidades a los estratos
medios y bajos para acceder a Internet”
(usuario N° 53). La mayorfa coincide que
la base de todas las leyes promulgadas y
por promulgarse estd en expresar disposi-
ciones constitucionales que deben ser des-
arrolladas en dichas leyes. Uno de ellos
dice que “en la Constitucién actual exis-
ten articulos que protegen el derecho de
autor incluso tratdndose de programas in-
formativos” (usuario N° 59).

De lo antes expuesto se infiere que son
muchos los usuarios que coinciden en que
se debe regular toda la actividad en el drea
de comunicacién en Venezuela, tal y
como se estd llevando a cabo.

CONCLUSIONES

Establecer conclusiones que resuman en
pocas lineas todo lo expuesto a lo largo de
una investigacion resulta algo comprome-
tedor, por el hecho de sintetizar teorfas
sobre la comunicacién, la participacién y
la ciudadania vistas desde diversas pers-
pectivas, tanto de los autores europeos
como de los latinoamericanos. Sin em-
bargo, nuestra intencién es dejar como re-
ferencia este estudio para que se sepa de
la existencia de este tipo de mecanismos
de participacién en un medio distinto y
atin no masificado en el 4mbito mundial
como es Internet. Hay que destacar el fe-
némeno de la comunicacién como eje
central de todo lo que mueve el mundo, ya
que sin el didlogo no se puede llegar al en-
tendimiento de los hombres ni de los pue-
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Lo que mds destaca en los
resultados de este trabajo es
la afirmacién de los usuarios

cuando responden que ain

hay muchos excluidos y no hay
igualdad de condiciones
para ejercer la participacion,
considerando que ésta puede
ser un medio de fortalecimiento
de la sociedad civil
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blos, y sin informaci6n, no se respetan los
derechos fundamentales de los ciudada-
nos. Son necesarias la informacién y la
comunicacién para sentirse libres e igua-
les, para evitar la exclusién y para conso-
lidar la democracia. Con estas reflexiones
concluimos lo siguiente:

1. Coincidimos con Hopenhayn (2000)
cuando dice que debemos repensar, reins-
cribir y reinscribir la ciudadania en vista de
que estamos frente a nuevos espacios de
participacion, los cuales deben reformarse
de acuerdo alas mismas necesidades de los
ciudadanos. Paralograr replantear este con-
cepto, es necesario respetar los derechos
ciudadanos, bdsicamente el derecho ala li-
bertad y a la igualdad entre hombres y mu-
jeres, para que no existan exclusiones y, al
contrario, para que surjan nuevas formas de
incluir alos menos favorecidos econémica,
social y culturalmente. El didlogo argu-
mentado que existe en lared ofrece al usua-
rioun sentimiento de libertad que le permite
comunicarse con otros dialogantes, varios
participantes que se comunican entre si.
Esto pudimos observarlo a través de algu-
nas preguntas formuladas a los usuarios
(Habermas, 1990).

2. Lo que mds destaca en los resulta-
dos de este trabajo es la afirmacién de los
usuarios cuando responden que ain hay
muchos excluidos y no hay igualdad de
condiciones para ejercer la participacién,
considerando que ésta puede ser un medio

de fortalecimiento de la sociedad civil,
pero s6lo si se redistribuye el poder a favor
de los sujetos sociales menos favorecidos
podria ser un encuentro de intereses por
parte de los excluidos (Cunill, 1997).

3. Los niveles de participaciéon de
Maya (2001) resumen los beneficios que
pueden tener los participantes de los gru-
pos de interés politico presentes en
Internet. La obtencién de informacién
para construir redes complejas de infor-
macién y entablar la relacién informa-
cién-ciudadania podrian consolidar un
orden democritico. La consulta por parte
de los participantes como sujetos politi-
cos, contribuye a tener una poblaci6n més
informada sobre los alcances, efectos, po-
sibilidades y riesgos con respecto a los
asuntos que le conciernen. El nivel de de-
cisién da la oportunidad de participar en
la toma de decisiones de hechos y aconte-
cimientos que afecten al ciudadano. El
nivel de gestién es la forma mds elevada
de la participacién ciudadana donde se
evalian las acciones y decisiones del go-
bierno, para transformar al hombre comiin
en ciudadano informado. Los usuarios de
los grupos pueden obtener informacion,
consultar y gestionar sus inconformidades
y planteamientos, pero atin es muy dificil
que puedan decidir sobre asuntos especi-
ficos que los afecten.

4. Los paradigmas tradicionales de co-
municacién en los medios masivos de co-
municacién social y sus esquemas rigidos
verticales estdn obsoletos en relacion a la
aparicion de las TIC, donde el receptor y el
emisor intercambian sus roles y ejerce di-
versas funciones dentro del proceso comu-
nicacional. Lo antes expuesto se sustenta
con la teorfa de Pasquali (1990) cuando
afirma que una comunicacién de tipo hori-
zontal solo podrd darse cuando se le permita
a los participantes una distribuci6én simé-
trica e igualdad efectiva de oportunidades

" para asumir roles de didlogo e intercambio

de papeles, ademés es imprescindible que
el flujo de informacién y almacenamiento
de mensajes no dependa de una tecnologia
compleja y costosa. La diferencia bésica
entre los medios tradicionales y los medios
electrénicos o cibernéticos de comunica-
cion social es la interactividad que se com-
pone por el intercambio de la informacion
através de lacomunicacién pasando por ca-
nales electrénicos.

5. Los grupos politicos existentes en
Internet creados principalmente para dis-
cutir sobre asuntos de indole politico,
efectivamente ofrecen al venezolano nue-
vas oportunidades de comunicacién e
interacci6n, debido a que en los medios de
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comunicacién tradicionales las alternati-
vas del didlogo y la comunicacién estdn
muy limitadas, igunalmente la recepcion de
informacién, por ello, ésta estd adqui-
riendo un mayor valor y se ha convertido
en una propiedad valiosa que se intercam-
bia de uno a muchos y de muchos a mu-
chos, que pasa por los diversos canales
para intercambiar flujos informativos
entre individuos (participantes) con inte-
reses comunes. Los microgrupos conecta-
dos pueden reclamar y hondear sus ban-
deras mediante Internet o cualquier otro
medio, desde lo local a lo global, de ma-
nera rdpida y libre (Hopenhayn, 2000:
111).

6. Autores como Wolton (2000),
Castells (1999) y Trejo (1998) coinciden
en que a pesar de que Internet naci6 con la
idea de ser un medio meramente tecnol6-
gico, si el ciudadano sigue participando li-
bremente y disfrutando de las herramien-
tas alli ofrecidas, en un futuro pudiera
convertirse en un efectivo medio de parti-
cipacién ciudadana, donde se siga permi-
tiendo la comunicacién, la informacién y
la interacci6n, sin olvidar que lo m4s im-
portante no es la técnica como tal sino la
participacidn del individuo con conciencia,
los intercambios culturales y el respecto
por los demds. Si el ciudadano sigue par-
ticipando libremente y disfrutando de las
herramientas de Internet, en un futuro este
medio serd un verdadero medio de comu-
nicacién, informacién e interaccién. Tan-
to los pesimistas como los optimistas re-
conocen que los pobres no dejarén su con-
dicién por el hecho de tener acceso ala su-
perautopista de la informacién, sino que hay
que tomar conciencia de ¢c6mo se est4n
apropiando los ciudadanos de la herra-
mienta tecnol6gico, tanto en los pueblos
desarrollados como en aquellos que ape-
nas estén en vias de desarrollo.

7. Internet es una herramienta de par-

ticipacién ciudadana la cual permite hacer -

todo lo que se hace en la vida real y mas,
es el reflejo de larealidad, hay desde lo mds
mundano y lddico, hasta lo ms cientifico
y profundo. El ejercicio de la ciudadania
también se da en el ciberespacio pero de
forma distinta, sin barreras y con unas
fronteras desdibujadas desde todo punto
de vista (Castells, 1999).

8. Las desigualdades propias de las so-
ciedades capitalistas podrian hacer m4s
lento el proceso evolutivo natural de
Internet, sin embargo, los gobiernos son
los tinicos que pueden contribuir a superar
esta limitacién para garantizar los dere-
chos sociales, econémicos y culturales
que también estdn inmersos en la red. La
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Las desigualdades propias de
las sociedades capitalistas podrian
hacer mas lento el proceso
evolutivo natural de Internet,
sin embargo, los gobiernos son
los tinicos que pueden contribuir
a superar esta limitacién para
garantizar los derechos sociales,
econémicos y culturales que
también estdn inmersos en la red
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iniciativa de los venezolanos de crear nue-
vos espacios publicos de participacién en
un medio relativamente nuevo como es
Internet, es un paso importante para que
los actores politicos y los gobiernos se den
cuenta de que la creacién de redes inter-
activas sirven para difundir, divulgar y
multiplicar informacién que podria forta-
lecer su gesti6n y acercarlos mds a los ciu-
dadanos, para que los distanciamientos
entre electores y elegidos se vayan acor-
tando. Los aportes del actual gobierno ve-
nezolano con respecto al uso y acceso a
Internet y al desarrollo del campo tecno-
16gico impulsan a Venezuela a evolucio-
nar en la Sociedad de la Informacién y a
abrir paso para entrar préximamente en la
Sociedad del Conocimiento.

M Profesora de la Universidad del
Zulia. Facultad de Humanidades
y Educacién, Escuela de
Comunicacion Social
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Para Manuel Castells, autor de la monumental
obra “La era de la Informacion”, en la
Revolucion tecnoldgica actual, una de las mds
extraordinarias de la historia, el conocimiento
y la capacidad cientifica tienden a concentrarse
bien sea en paises, clases sociales

u organizaciones. Del mismo modo, el momento
en el cual las tecnologias potencian la libertad,
es a la par el tiempo en el que se pretenden
colocar mayores controles.

B Manuel Castells

1. LA ERA DE LA INFORMACION
ES NUESTRA ERA

Es un periodo histérico caracterizado por
una revolucién tecnolégica centrada en
las tecnologias digitales de informacién y
comunicacién, concomitante, pero no
causante, con la emergencia de una es-
tructura social en red, en todos los 4mbi-
tos de la actividad humana, y con la in-
terdependencia global de dicha actividad.
Es un proceso de transformacién multidi-
mensional que es a la vez incluyente y ex-
cluyente en funcién de los valores e inte-
reses dominantes en cada proceso, en
cada pais y en cada organizacidn social.

2. COMO TODO PROCESO DE
TRANSFORMACION HISTORICA,
LA ERA DE LA INFORMACION NO
DETERMINA UN CURSO UNICO
DE LA HISTORIA HUMANA,

Sus consecuencias, sus caracteristicas,
dependen del poder de quienes se benefi-
cian en cada una de las miiltiples opcio-
nes que se presentan a la voluntad hu-
mana. Pero la ideologia tecnocritica fu-
turoldgica trata de presentar la revolucién
tecnolégica como dictando una tnica
forma de organizaci6n social posible, ge-
neralmente asociada a la ley del mercado
y al proceso de globalizacién. De esta
forma, la aceptacién del extraordinario
caricter de la revolucidn tecnolégica en
curso conllevaria la aceptacién, en lo
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esencial, de que la propuesta segin la cual
la ciencia y la tecnologia, utilizadas ra-
cionalmente, irdn solucionando los prin-
cipales problemas de la humanidad. Ain
reconociendo obsticulos en el proceso de
difusién y desarrollo, la critica a los usos
de la tecnologia se identifica con la resis-
tencia oscurantista al cambio social. La
ideologia de la bondad tecnolégica y la
ideologia de una globalizacién fundamen-
talmente orientada por la ley del mercado
se refuerzan la una a la otra. En ambos
casos, desaparece la sociedad como pro-
ceso auténomo de decisién en funcién de
los intereses y valores de sus miembros,
sometidos a las fuerzas externas del mer-
cado y la tecnologia.

3. Y SIN EMBARGO, LA OBSERVACION
EMPfRICA, LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACI()N, DE MIS PROPIOS
TRABAJOS Y DE OTROS MUCHOS,
MUESTRAN EL CARACTER
CONTRADICTORIO DEL PROCESO

DE GLOBALIZACION Y LA DIVERSIDAD
DE LAS TRAYECTORIAS TECNOLOGICAS
Y DE SUS EFECTOS. Asi:

En medio de una de las revoluciones tecno-
légicas més extraordinarias de la historia, la
disparidad de conocimiento y capacidad
cientifica se concentra cada vez m4s en tér-
minos relativos, por paises, por clases, por
" instituciones y por organizaciones. Y los
efectos de dicharevolucién sobre la calidad
de vida son apropiados fundamentalmente
por las grandes corporaciones y sus circui-
tos de distribucién. El control irrestricto de
los derechos de propiedad intelectual se
convierte en el mecanismo fundamental del
control de lariqueza.

El momento de eclosién de las tecno-
logias de libertad, en particular de Inter-
net, pero también del conjunto de tecno-
logias informéticas de red, de telecomuni-
cacién de banda ancha, comunicacién
mévil y de computacién distribuida, es
también, so pretexto de terrorismo y por-
nografia, el momento de la obsesién por
la seguridad, del control de los estados
sobre las comunicaciones, de la amenaza
a la libertad de expresi6n, dentro y fuera
de Internet, de la vigilancia electrénica
ubicua y la invasién sistemadtica de la pri-
vacidad por parte de empresas comercia-
les y agencias de gobierno.

El momento de la innovacién y la cre-
atividad como fuentes de cambio tecnol6-
gico, enriquecimiento cultural y calidad
de vida, es también el momento en el que
muchas corporaciones coartan la innova-

o6

La arquitectura de Internet
fue disefiada deliberadamente
para hacer dificil su control,
aunque no la vigilancia
del mensaje. Y por ello, Internet,
aun sufriendo cada vez
mas interferencias a la libre
comunicacion, es el medio de
comunicacion local-global mas
libre que existe, permitiendo
desintermediar los medios
de comunicacién masivos.
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cién para disfrutar de rentas de monopo-
lio y en el que la justicia persigue a los j6-
venes que intentan poner miisica a sus
vidas aunque no sean mercado para los ex-
plotadores de artistas.

En una palabra, una vez mais en la his-
toria, la innovacién tecnolégica, la investi-
gacién cientifica, la creatividad cultural son
apropiadas, manipuladas, coartadas, por
los intereses y poderes que se interponen
entre los productos de dicha creatividad y
las personas de la sociedad de donde surge.
Laexpropiacién del trabajo se extiende ala
expropiacién de las mentes. Siendo asf, que
una buena parte, en realidad lo esencial, de
las fuentes de innovacién y de creacién, no
han surgido de la inversién de las corpora-
ciones o de las instrucciones de las buro-
cracias, sino del impulso creador y genero-
sidad personal delos innovadores. Un breve
recordatorio de algunos procesos de inno-
vacién tecnoldgica y cultural permite refle-
xionar en concreto sobre el debate que es-
tamos planteando.

4. INTERNET, TECNOLOGIA DE
LIBERTAD, PRODUCIDA LIBREMENTE,
A PARTIR DE SUS PROPIOS USUARIOS

Como es sabido, Internet se desarroll6 a
partir de un programa cientifico de inves-

tigacién que, adn financiado por el depar-
tamento de defensa americano, no tenia
objetivos militares y, en realidad, no tenia
mds objetivos que los que le fueron dando
sus propios investigadores y primeros
usuarios. Los protocolos TCP/IP, desarro-
llados por Cerf y Kahn en 1973-75, fue-
ron puestos en el dominio publico y sub-
siguiente completados y adaptados de
forma libre. Las principales aplicaciones
de Internet que hoy utilizamos, desde co-
rreo electrénico a las listas de distribucién
y los billboards, fueron creados y comu-
nicados por usuarios que los compartieron
libremente con el conjunto de la comuni-
dad internauta. El World Wide Web fue
desarrollado y distribuido gratuitamente
por Tim Berners-Lee fuera de su tiempo
de trabajo. Fueron los hackers, general-
mente universitarios, quienes desarrolla-
ron Internet como red de comunicacién
informdtica global. Y fue la comunidad
internauta la que se autogestiond, de
forma diversa, a lo largo del tiempo, desde
1969, primer despliegue de Internet, hasta
la constitucién de ICANN en 2000. No
hizo falta ni derecho de propiedad ni con-
trol burocratico para desarrollar la red de
comunicacién mas potente de la historia.
En realidad, fue la no existencia de esos
controles lo que la hizo posible.

La arquitectura de Internet fue dise-
fiada deliberadamente para hacer dificil su
control, aunque no la vigilancia del men-
saje. Y por ello, Internet, ain sufriendo
cada vez més interferencias a la libre co-
municacién, es el medio de comunicacién
local-global més libre que existe, permi-
tiendo desintermediar los medios de co-
municacién masivos.

Y a pesar de los continuos intentos de
comercializar Internet, si bien se ha con-
vertido en un instrumento esencial para la
actividad econémica, la gran masa de flu-
jos de informaci6n en Internet son de uso
social y personal no comercial. Internet es
fundamentalmente un espacio social, cada
vez més extendido y diversificado a partir
de las tecnologias de acceso mévil a
Internet. Por eso la preservacién de la li-
bertad de expresién y comunicacién en
Internet es 1a principal cuestién en la libertad
de expresién en nuestro mundo.

5. SOFTWARE LIBRE Y CODIGO
ABIERTO

El software informético es el lenguaje de
la era de la informacidn. La capacidad de
producir, modificar, adaptar y distribuir
software condiciona la capacidad de cual-
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quier comunidad o grupo, grande o pe-
quefio, para interactuar con el mundo de
computadoras y redes que constituyen la
estructura (y no sélo la infraestructura) de
nuestra sociedad... El control tecnolégico
privado del software es equivalente a la
apropiacién privada del alfabeto en los
origenes de la historia (y de hecho, lo
apropiaron los escribas y sacerdotes que,
segiin descubrimientos arqueol6gicos re-
cientes realizados por los Marines en Irak,
ya disponian de una licencia de Micro-
soft).

Obviamente, el acceso al cdédigo
fuente condiciona la capacidad tanto de
adaptacién a usos, como, sobre todo, a la
mejora continuada del software, o sea, en
dltimo término, a la innovacién y al pro-
ceso recurrente de innovacidn.

Sabemos que, asi como Internet, se
desarroll6 en libertad, el mundo del soft-
ware evoluciond, por un lado, mediante li-
neas propias e incompatibles de cada sec-
tor de usuarios; por otro lado, mediante el
monopolio creciente de Microsoft, con
consecuencias decisivas, tanto en la apro-
piacién de rentas monopolistas y encare-
cimiento de sus productos, como en la po-
breza tecnolégica, derivados de la elimi-
nacién sistemdtica de competidores.

Sabemos también del cambio de ten-
dencia a partir de las derivaciones de
UNIX, tanto en MIT, a través del Al Lab
y los heroicos esfuerzos de Stallman y su
lanzamiento de GNU vy la licencia GPL,
como de la historia de BSD a través de la
tempestuosa relacién entre Berkeley y
Bell Labs. Y conocemos la extraordinaria
saga de Linux, desde que Linus Torvalds
decidiera, en 1991, para desarrollar el ker-
nel del cédigo fuente del sistema operativo
que necesitaba para utilizar UNIX en su PC
386, acudir a la red cooperativa de volun-
tarios trabajando sobre el c6digo fuente en
sistema de codigo abierto. Sabemos hoy que
Linux es un sistema operativo més robusto
que Windows y con mucha mayor capaci-
dad evolutiva. Como sabemos que Apa-
che, programa de software de servidor,
también producido en cédigo abierto por
una comunidad libre de voluntarios auto-
gestionada mediante una constitucién
propia, opera mas de dos tercios de los
servidores de la worldwideweb. Y es co-
nocimiento publico la existencia creciente
de programas de software, en todos los
ambitos, que han sido producidos libre-
mente, sin derecho de propiedad intelec-
tual, sin trabajo pagado y sin estructura de
poder impuesta. Hoy dia, el reconocido
éxito de Linux ha llevado a grandes cor-
poraciones como IBM y Oracle, asi como

66

Ahora bien, entre la promesa
de la innovaci6n cooperativa
y la capacidad de la sociedad
para disfrutar del fruto de dicha
cooperacion, se alza una
concepcion rentista y autista
del derecho de propiedad
intelectual.

99

a numerosos gobiernos en todo el mundo
a utilizar Linux y otros programas de ¢6-
digo abierto. Y a producir formas simpli-
ficadas del mismo para usos sociales,
como el caso de Linex en Extremadura. Y,
sobre todo, a adoptar el sistema coopera-
tivo de libre asociacion de productores y
usuarios en el proceso de innovacién tec-
nolégica. Todo ello, sin que necesaria-
mente se pierda el cardcter capitalista de
estas empresas o los objetivos propios de
cada gobierno (el gobierno chino puede
favorecer a Linux y al mismo tiempo cen-
surar Internet). No se trata de oponer el
mundo anarquista del cdédigo abierto al
mundo capitalista de Microsoft. Aunque
dudo que hayan muchos anarquistas en
Microsoft (salvo disecados en la oficina
de Bill Gates) hay muchos capitalistas en
el mundo del cédigo abierto. Pero no
todos los capitalistas son iguales o incluso
no todos los capitalismos son iguales: los
hay que, ademas de supeditar la sociedad
al mercado, mas que capitalistas son ren-
tistas, es decir bloquean la innovacién. Y
los hay que entienden que todo el mundo,
incluso ellos, ganan mds, si hay m4s inno-
vacion tecnoldgica y, en ultimo término,
mas reparto de la riqueza.

En suma, la historia del software libre,
y mds ampliamente, la del movimiento de
c6digo abierto, demuestra que puede
haber mas innovacién tecnolégica y mas

productividad econémica en un contexto
de trabajo cooperativo y motivado, carac-
teristico del mundo de la creaci6n. Y esto
es atin m4s asf si a la productividad eco-
némica afiadimos la utilidad social, que
requiere una interaccion estrecha entre los
innovadores tecnol6gicos y los usuarios
de la tecnologia. Se plantea pues en mu-
chos medios la ampliacién del método co-
operativo de creacién caracteristico del
c6digo abierto, a otros 4mbitos de la pro-
duccién y la gestién de la sociedad, desde
las empresas autogestionadas a los servi-
cios publicos hechos més eficaces me-
diante el feedback continuo entre provee-
dores de servicios y usuarios, por ejemplo
en la educaci6n o en la salud.

Ahora bien, entre la promesa de la in-
novacién cooperativa y la capacidad de la
sociedad para disfrutar del fruto de dicha
cooperacién, se alza una concepcién ren-
tista y autista del derecho de propiedad in-
telectual.

6. LA PROPIEDAD ES UN ROBO
(EN CIERTAS CIRCUNSTANCIAS).

Ya lo dijo Proudhon. Pero como €l ya pre-
cisé, aunque no lo quisieran entender, no
era toda la propiedad, sino la propiedad
que excluye innecesariamente a los no
propietarios del proceso de desarrollo y
enriquecimiento de la sociedad y de cada
uno de sus miembros. A la propiedad que
destruye una propiedad superior, la pro-
piedad conjunta de la libre asociacién de
productores. No muy distinto de la licen-
cia-GPL.

Un tratamiento indebido del derecho
de propiedad intelectual es un obstéculo
decisivo al progreso material y a la calidad
de vida en la era de la informacion.
Recordemos que en 1970 ATT pudo haber
poseido Arpanet. Y que Microsoft no se
dio cuenta de la importancia de Internet
hasta que Netscape lanzo Navigator en di-
ciembre de 1994, y entonces tuvo que
comprar Spyglass y transformarlo en el
browser Internet Explorer. Imaginemos
un mundo de Internet con tecnologia pro-
pietaria de ATT y Microsoft. Internet
como lo conocemos no existiria. Con todo
lo que ello significa. Por eso la tecnologia
no determina la historia, sino la historia la
tecnologfa. Pero como, gracias a la estu-
pidez de ATT y Microsoft, Internet existe
y es ain libre en gran medida, la capaci-
dad de comunicacién que permite pone en
cuestién las formas restrictivas de propie-
dad intelectual, promoviendo la circula-
cién de la creacién, de la innovacién, de
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las ideas, en todo el mundo. Desinter-
mediando intermediarios comerciales,
pero también abriendo el abanico de posi-
bilidades de creacién y de utilizacién re-
currente de la creacién. No eliminando el
capitalismo, pero si.ampliando la gama de
valores de uso posibles sin connotacién
comercial. Y manteniendo formas de ga-
nancia y de negocio, pero mediante nue-
vos modelos de negocio basados en el in-
cremento de productividad y la amplia-
cién de mercado, més que en el control
monopolistico de un mercado excluyente
limitador de la actividad no mercantili-
zada.

Larry Lessig ha propuesto una utili-
sima topologfa de las propiedades que
protegen derechos y de aquellas que son
parasitarias (un robo social, en mi termi-
nologia). Y también ha puesto en practica
sus formas alternativas de derecho de pro-
piedad adaptadas a la nueva funcién social
de la propiedad en nuestro contexto tec-
nolégico, mediante la impulsién del pro-
yecto Creative Commons, en el que Brasil
ocupa un lugar destacado. Por tanto, la via
estd sefialada, no hay nada més que in-
ventar, salvo aplicar aqui también el mé-
todo de experimentacién y cédigo abierto
e ir codificando la préictica mediante nue-
vas formas de auto-regulacién del respeto
al trabajo de los demas, pero no a las ren-
tas de situacién que no se legitiman con
nueva creacion.

Mas aiin, la propiedad intelectual res-
trictiva en un mundo en que la ciencia y la
tecnologia son las fuerzas productivas
esenciales, es el principal obsticulo para
el desarrollo de los dos tercios de la hu-
manidad que ain viven en la pobreza. Y
de ahi la importancia del debate en los
foros del comercio internacional. De
modo que los pobres del mundo, los crea-
dores y los innovadores, tienen un gran
objetivo comin: la reforma de los dere-
chos de propiedad para que la creatividad
pueda ser fuente de riqueza y de valor de
uso sin que se agoste en los estrechos ca-

o

De modo que los pobres
del mundo, los creadores y los
innovadores, tienen un gran
objetivo comun: la reforma
de los derechos de propiedad para
que la creatividad pueda ser
fuente de riqueza y de valor
de uso sin que se agoste
en los estrechos canales de
su apropiacion selectiva por los
rentistas oligopdlicos.
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nales de su apropiacién selectiva por los
rentistas oligopdlicos.

Locual, en el fondo, es un problema po-
litico. Y aqui también juega la tecnologia.

7. LIBERTAD, SOCIEDAD
Y TEcNOLOGIA

La informacién es poder. La comunica-
cién es contrapoder. Y la capacidad de
cambiar el flujo de informacién a partir de
la capacidad auténoma de comunicacién,
reforzada mediante las tecnologias digita-
les de comunicaci6n, realza sustancial-
mente la autonomia de la sociedad con
respecto a los poderes establecidos. Si

esto parece abstracto, José Maria Aznar
sabe de lo que hablo, a partir del 13 y 14
de marzo de 2004. Lo cual quiere decir
que la reapropiacién por parte de la socie-
dad del fruto de su creatividad cuenta
ahora con medios poderosos: Internet,
redes globales de comunicacién, acceso a
informacién en cédigo abierto, procesos
de cooperacién miiltiple, comunicaci6n
mévil, multimodal y ubicua. Y todo ello
al servicio de intereses y valores que de
debaten, modifican y deciden con autono-
mia creciente por parte de los actores so-
ciales. Los creadores, los oprimidos, los
emprendedores, los que sienten la vida,
pueden compartir sus suefios y sus practi-
cas. En otras palabras, convergen en el
mismo movimiento la tecnologia “cool”,
la politica “cool” y la sociedad “cool”. Y
esa convergencia debe llegar al anilisis
social y cultural, y a la capacidad de inte-
grar la comprensién de la tecnologia en
los debates politicos mas avanzado. Va
siendo hora, por ejemplo, de que Brasil
evolucione del positivismo de Auguste
Comte a la teoria de la complejidad y es-
criba una nueva méxima en su bandera:
€aos y progreso.

B Manuel Castells. Catedritico
espaiiol experto en temas como
movimientos sociales y nuevas
tecnologias.

Guién de presentacién de Manuel Castells en
el Foro Social Mundial de 2005. En la mesa llamada
“Revolucién Digital”, calificada como “Reunido de
hackers”, se hablé principalmente sobre los limites
de los usos de Internet y los programas de cédigo
abierto y libre. Junto a Castells estuvo el ministro
brasilero de la Cultura, Gilberto Gil; los profesores
universitarios John Perry Barlow, Lawrence Lessig
y también Chris Ahlert, representante del Oxford
Internet Institute.

Porto Alegre, 29 enero 2005

Fonte: PSL-Brasil

www.softwarelivre.org
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La Revista Comunicacién del Centro Gu-
milla aceptara trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Reseiias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municaci6n y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aqui expuestos.

El envio de una colaboracién no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos serdn
evaluados por el Consejo de Redacci6n, quien
determinaré si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redaccién realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedard a juicio del
autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
r4 al autor, previo a la publicacién, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la sec-
cién Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberén ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
algiin autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicacién o que estd comprome-
tido, deberd consignar una autorizacién que
permita a Comunicacioén su publicacién.

Los materiales podran ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacion

Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A — Venezuela.

comunicacién @gumilla.org.ve

En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo deberd ir acompaiiado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

Los trabajos para la seccién Entrada ten-
drdn que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacios (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilardn entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
fias y las informaciones no deberdn pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompaiiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccién al inglés (Abstract).
También es conveniente que tanto en las entra-
das como en los estudios sefiale el autor un
méximo de seis palabras claves, a los efectos

REQUISITOS PARA EL ENVIO DE COLABORACIONES

de su registro en la base de datos de la publi-
cacion.

No seré permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptaré el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.

Las notas y las referencias bibliogréaficas
deben ubicarse al final del texto. No se acep-
tardn notas al pie de pdgina. La bibliograffa
debe presentarse, lo méis breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

¢ Para libros con un sélo autor:
Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

Para libros con dos autores:

Apellido del primer autor en mayisculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en mayusculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(afio): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora

Ejemplo

MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo de
Cultura Econémica / Ediciones UNESCO.

Para colaboraciones en libros

Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: titulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. P4ginas.

Ejemplo

GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta tedrica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): El
consumo cultural en América latina. Santa-
- fé de Bogota: Convenio Andrés Bello. pp
26-47

e Para articulos en revistas
Apellido en mayuisculas, nombre en altas y
bajas (afio): “titulo del trabajo entre comi-
1las”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y nimero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre el Estado y el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates IESA,
Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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Revistas culturales

sImagen del pais postergado?

6 6 (Ha leido usted recientemente li-
bros que le hayan ayudado a com-
prender lo que estd sucediendo en
Venezuela?”’, pregunt6 la entre-

vistadora al escritor. “;Lo que esta suce-

diendo en Venezuela?”, dijo él. “Es decir,
los conflictos que estamos confrontando,
los problemas”. “No”, espetd. “Aunque
sea un libro extranjero. No quiere decir
que sea un libro venezolano”, insisti6 la
joven. “No. Creo que en ese sentido ayu-
dan més los periédicos y las revistas™!,
respondié Guillermo Meneses en una en-

trevista realizada entre 1963 y 1964,

transcurridos casi dos afios desde El

Porteiiazo. )

Entre 1936 y 1958, un tiempo en el
que todo estaba por crearse -la democra-
cia, el proyecto social que ella encarnaba,
los modos y los lenguajes de un tipo de
ciudadania-, el pais se convirtié en una
empresa: todo estaba por construirse. Las
revistas que se produjeron fueron, sin
duda, el lugar de los discursos modernos.
En las publicaciones que acompafian el
inicio del siglo XX —visto como tiempo his-
térico a partir de la muerte de Juan
Vicente Gémez-, se atribuyé a la revista
su existencia como propdsito. Desde la
necesidad del proyecto moderno -hijo del
positivismo civilizador representado en
El Cojo Iustrado (1892-1925) o La
Alborada (1912)-, nacié en ellas, y desde
ellas, la idea de la revista cultural como
espacio de representacién y reflexién
sobre el “ser venezolano”, sobre el pafs
politico que nacia y las obligaciones que
éste planteaba. El suyo era el pulso de la
nacién —de lo que esa nacién era y podia
llegar a ser.

A partir de la década de 1960, puestos
en evidencia los tropiezos del proyecto
moderno, larevista se convierte en un ins-
trumento de conciliacién, a veces creado
desde las instituciones, como ocurrié con

larevista Imagen, en mayo de 1967; otras,
con el tono voluntarioso del manifiesto
—Rayado sobre el Techo, por ejemplo-; la
biisqueda estética de Zona Franca o lane-
cesidad de saltar los compromisos ideo-
16gicos, como fue el caso de la revista
CAL -Critica, Arte y Literatura-, dirigida
por Sofia Imber, Nedo y el escritor
Guillermo Meneses, ese hombre de pocas
palabras que, a comienzos de este trabajo,
ve en la revista el dnico lugar posible
desde el cual mirar la realidad.

Han transcurrido casi cinco décadas
desde que el proyecto politico moderno
cobrara forma. Hoy, muertos muchos de
quienes impulsaron ese modelo de pafs,
destronadas las tribunas y trastocadas las
instituciones, todo estd por crearse nueva-
mente. Esta vez sobre las ruinas de los
discursos pasados, sobre las grietas que
fueron haciéndose més profundas, sobre
las trincheras atin humeantes.

;Dénde buscar entonces las imagenes
de ese pais descoyuntado, sometido al
banquillo de sus profundas contradiccio-
nes? ;Siguen siendo las revistas cultura-
les un instrumento de representacién, un
proyecto? O, por el contrario, transcu-
rrido el tiempo de las certezas, ;se vuel-
ven el reflejo de la nacién archipiélago en
la que parecemos habernos convertido?
(Prometen ellas el acto de “pensar el
pais” o, quizds, como consecuencia del
estruendo, se vuelven imagen del pais la-
tente, postergado?

Un impulso editorial ha tomado por
asalto los estantes de las librerias. Tan
sélo entre 2003 y 2004 - momento poli-
tico y social en el que todo parecia con-
tingente- aparecieron tres revistas: El
Puente, editada por Yolanda Pantin e Igor
Barreto; A Plena Voz, adscrita a la
Direccién de Literatura del CONAC y
Veintiuno, de 1a Fundacién Bigott, la cual
apareci6 en sustitucién de la Revista

El panorama de las revistas
culturales tiene hoy nuevos
actores. Publicaciones oficiales,
institucionales e independientes
comparten terreno en estanterias
y vitrinas en las cuales,
transcurrido el tiempo de

las certezas, el pais cobra

el gramaje de una busqueda

de respuestas o espacios

para producirlas. Buena parte
de la historia contempordnea

de la cultura en Venezuela

se encuentra plasmada en estas
revistas, la representacion

del “proyecto pais” moderno
ain se diluye en estas intenciones
editoriales.

Karina Sainz Borgo
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Bigott, publicacién dedicada al patrimo-
nio, las tradiciones y la cultura popular;
ahora desaparecida, extraviada.

A las anteriormente mencionadas les
acompafian revistas que, si bien fueron
creadas desde el aparato cultural del
Estado venezolano, como Imagen o la
Revista Nacional de Cultura, hoy abando-
nan los registros iniciales, se separan del
pais como totalidad para, o bien reflejarlo
como situacion latente o, en su defecto,
para servirlo en bandeja como fragmento.
A ellas se suman Pldtano Verde y Dmente,
asociadas a la iconografia y los modos de
pensar de la cultura de masas como espa-
cio de intercambio simbdlico ya digerido
por las nuevas generaciones, las que cre-
cieron expuestas a la estética MTV, vecina
en el zapping con el pais incomprensible
de 1989, y que echan mano, por igual, de
Jean Baudrillard o el Drum n’ Bass; esa ge-
neracién en la que caben, también, los na-
- cidos bajo el signo del Viernes Negro y
que hoy son jévenes profesionales en una
Venezuela en la cual, en menos de un dé-
cada, el valor de la moneda por d6lar pasé
de 700 a casi 3000 bolivares .

FUNDACIONAL VS. INSTRUMENTAL

El general Juan Vicente Gémez habia
muerto. Comenzaba el siglo XX, el peri-
odo de aprendizaje democrético. Desde la
Direccién de Cultura y Bellas Artes,
Mariano Picon Salas funda la Revista
Nacional de Cultura. El editorial de su
primer niimero, con fecha del 1 de no-
viembre de 1938, tenia la consistencia de
un manifiesto: “Aqui estamos, desde las
pdginas de esta revista en emocionada
contemplacién y busqueda de Venezuela
(...) Algunos hombres se han puesto ahora
a mirar a su pueblo. Quieren conversar
con él y extraerle en lenguaje claro el
mensaje y la inquietud del presente (...)
Porque es una labor que aspira al servicio
comiin; porque trata de reunir lo que estd
disperso (...)"2. Quienes hablan hoy de la
Revista Nacional de Cultura elogian su
longevidad, se detienen en su aura de mo-
numento, en la idea de permanencia como
simulacro del discurso fundacional que
ella encarna. A lo largo de sus 65 afios, su
direccién fue ocupada por figuras como
José Nucete Sardi, Elisa Elvira Zuloaga,
Manuel Felipe Rugeles. Tras la muerte de
Vicente Gerbasi, quien la condujo en la
década de 1970, asumen Pedro Francisco
Lizardo, Gustavo Pereira y Carlos
Noguera, su actual director.

Los tres tiltimos nombres de la anterior
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Ese transito se manifiesta desde
dos puntos de vista: en primer
lugar, la presencia de una cierta
militancia intelectual en la escena
publica durante y luego de las
elecciones de 1998 y, en segundo,
la premisa de que esa militancia
sustituye el didlogo por la
reafirmacion. Una especie de
debate monologado dispuesto,
siempre, en el sistema de
opuestos irreconciliables.
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enumeracién podrian extrapolarse como
etapas claramente diferenciadas entre si.
La primera estd asociada a una Revista
Nacional de Cultura sobreviviente, que
persiste como tribuna de un pais que se
basta en la reflexién sobre sus autores, sus
artistas, que acomete una empresa colec-
tiva cuya temperatura lucia siempre dis-
tante de la Venezuela hirviente que parece
estallar en el momento en el cual Gustavo
Pereira asume la direccién. Esa fractura
coincide con lo que conoce como
“Revolucién Cultural” —disposicién del
Ejecutivo que modific6, sorpresivamente,
los cargos y atribuciones de las instancias
del aparato cultural oficial- y que, en las
paginas de esa revista, se manifiesta con la
irrupcién del pais politico en transito
hacia el pais partidista.

Ese trdnsito se manifiesta desde dos
puntos de vista: en primer lugar, la presen-
ciade una cierta militancia intelectual en la
escena publica durante y luego de las elec-
ciones de 1998 y, en segundo, 1a premisa de
que esa militancia sustituye el didlogo por
lareafirmacién. Unaespecie de debate mo-
nologado dispuesto, siempre, en el sistema
de opuestos irreconciliables. Se despren-
den, a manera de ejemplo, textos como
“Hugo Chéavez: Orgullo de Mestizajes”, es-
crito por Ana Enriqueta Terdn en el niimero

322, correspondiente a los meses mayo-
junio- julio de 2002 o, en la misma edici6n,
“El manifiesto de creadores, intelectuales
de la cultura ante el pais”, quienes alzan la
voz, no para sefialar lo ocurrido el 11 de
abril de 2002 en cuanto hecho colectivo,
sino para circunscribir su firma en defensa
del proyecto politico de Hugo Chéavez. Se
establece una mimesis entre el discurso ofi-
cial y el alcance del debate, especialmente
el que se refiere a los medios de comunica-
cién, los cuales, antes de ser sometidos a
una revisién profunda -sin duda necesaria-
fueron sefialados como instrumentos des-
estabilizadores. Lo politico, entendido
como espacio colectivo, toma la forma de
lo partidista. La tribuna fundacional pare-
cia haber devenido, de pronto, en instru-
mento ideolégico.

La sustitucién de Pereira por Carlos
Noguera en la direccién coincide con una
tensién social, politica y econémica que
deviene en silencio tras el Referéndum
Revocatorio del 15 de agosto de 2004, una
fecha que no s6lo marca la permanencia
de Hugo Chévez como Presidente de la
Repiiblica, sino que cristaliza lo que esa
victoria implicaba para un pais que habia
fijado en ese resultado el plazo para fijar
las condiciones de su convivencia. Este
episodio, como eje meridiano de vida del
pafs durante casi dos afios, marc6 —para
quienes disentian- el repliegue de una
arena piiblica ahora embotada, incierta.

A partir de ese momento surge una
Revista Nacional de Cultura mds contem-
plativa, en la cual se retoma la pluralidad
de las colaboraciones, en cuanto trabajo
literario. El pafs, como invocacién colec-
tiva y tema de reflexi6n, permanece le-
jano, acurrucado en la voz individual y es-
tética de quienes alli escriben, mientras,
de manera casi esporddica, resurge el uso
instrumental de la revista en cuanto 6r-
gano del “pensar” oficial. La imagen de
pais presentada estd intervenida no sélo
por la orientacién ideoldgica, sino por una
especie de postergacién latente. El en-
cuentro con la Venezuela que sobrepasa lo
politico —esa otra nacién que se pregunta
a sf misma por su identidad, sus aciertos,
desaciertos- queda detenido.

Esa “moderacién” en el discurso ideo-
16gico de la Revista Nacional de Cultura,
y su repliegue a la imagen de un pafs es-
tético —inalterable- coincide con la apari-
cién de A Plena Voz, publicacién gratuita
del CONAC que comienza a distribuirse en
el primer trimestre del 2004. En su primer
nimero, ademas de los postulados por una
literatura libre de “la alienacién del orden
social”, o la trascripcién de un articulo ti-
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tulado “Ernesto Ché Guevara, coman-
dante nuestro”, escrito en 1968 para Casa
de las Américas por José Lezama Lima, des-
tacan textos como “El manual de la per-
fecta cuaima escudlida”, del cual se re-
produce un fragmento: “Si usted ve una
fémina con las siguientes caracteristicas,
le aconsejamos se ponga a buen resguardo
(...) Las que nunca se han interesado por
el pafs, las ta’ barato dame-dos, que pre-
ferfan ir a Mayami y a la banderita gringa
y ahora se han convertido en superpatri6-
ticas, y se ponen franelas, cintillos, som-
breritos y toallas sanitarias con la bandera
nacional (...) Las que les parecia que los
militares eran brutos e ignorantes, las que
les daba pena ver a un soldadito con su
novia un domingo en el parque, porque
eso era para cachifas y ahora les parecén
bellos, inteligentes, valientes, pero si dan
un golpe de Estado (...) Las que no cono-
cen El Silencio ni el interior del pafs, pero
conocen Suréfrica porque viajaron en
tiempos del apartheid’3.

Si bien parecia dejar muy claramente
expresado qué buscaba y a quiénes dirigia
sus esfuerzos, A Plena Voz decidié reafir-
mar sus propdsitos en el editorial de su se-
gundo nidmero, correspondiente al 2 de
marzo de 2004: “Esta revista, aunque en
ella escriban poetas, narradores y ensayis-
tas de reconocida trayectoria, no tiene el
menor interés de pasar por estos mares de
Dios como una publicacién literaria (...)
Por via angosta, nos invita a transitar puen-
tes dinamitados donde llaman debate ideo-
l6gico toda esa zambumbia comunicacio-
nal que corre por Internet, con mano oculta,
sin nombre, pero conreconocidaidentidad.
Cara o Cruz, en esta casa se juega limpio
(...) Si nos apuran, o nos exigen una defi-
nicidn, les diremos que sélo aspiramos a
merecer el tiempo presente, publicar las
voces de la tribu (...) No somos neutrales,
en tiempos de todos contra todos, estamos
a favor de nuestros lectores”4.

Lo que ese editorial califica como
“puentes dinamitados” es, sin duda, una
alusién directa a la revista editada por
Yolanda Pantin e Igor Barreto y que, lle-
vando por nombre El Puente, se propuso
crear un espacio de didlogo entre lo cultu-
ral y lo politico que invitaba a intelectua-
les, escritores y ensayistas enfrentados,
con una advertencia de por medio .“Esta
revista -lefa Maria Fernanda Palacios el
jueves 26 de septiembre de 2003, en la
presentacion del numero cero- quiere con-
jugar, reunir, esas dos actitudes, la de aco-
ger una diversidad y la de resistirse al au-
toritarismo (...) No pequemos de ilusos.
Las palabras no son puentes. Los vinculos
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Desde su aparicion, EI Puente
se presenté como una revista
que, si bien buscaba el didlogo,
aspiraba a la resistencia.

En sus paginas, ese pais
desbordado, comenzara a tomar
la forma de una trinchera.
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que pretendemos hacer con ellas pueden
terminar ahorcdndonos o amarrando a los
demas (...) Quizd al colocarnos bajo los
auspicios imaginales de este nombre: un
puente, un gran puente que no se le ve, po-
damos conseguir que nuestras palabras
adquieran esa fibra tensa y flexible con
que se hacen los puentes, que sea capaz de
reunir y resistir a la vez”s.

La aparicién de El Puente era la més
clara metéafora de dos situaciones. La pri-
mera, la intencién de acercarse a quienes
se situaban en la orilla extrema, pero de-
jando en claro, siempre, la turbulencia de
las aguas que los separaban; la segunda si-
tuacién alude, directamente, a la mu-
danza: desde esas tribunas a las que ha-
bian pertenecido escritores, pensadores y
ensayistas, de las cuales eran ahora ex-
cluidos, imponiéndoles la necesidad de
buscar otras mds amplias. El acto de “pen-
sar el pais” se convirti en la apuesta prin-
cipal para lograr la convivencia, teniendo,
siempre, la clara advertencia: cualquier
intento de puente corria el riesgo de ser di-
namitado.

Desde su aparicién, El Puente se pre-
senté como una revista que, si bien bus-
caba el didlogo, aspiraba a la resistencia.
En sus péginas, ese pais desbordado, co-
menzard a tomar la forma de una trin-
chera. Un claro ejemplo: Sobre El Puente
de la Duda. El Papel del Intelectual en
Venezuela, un breve dossier publicado en
el ndmero dos, correspondiente a agosto
de 2004, en el cual las posiciones de Luis
Britto Garcia, Ana Teresa Torres y Maria

Fernanda Palacios sobre el desempefio de
creadores, escritores y pensadores en la
escena publica toma la temperatura de la
calle —para esa fecha hirviente-, una calle
donde la posibilidad de didlogo parecia un
caucho ardiente entre dos aceras.

PROMESA COMO EFECTO
COMPENSATORIO .

La Venezuela posterior al 15 de agosto de
2004 se convierte en metifora. Se trata de
un pais latente, postergado. Son dos revis-
tas —Veintiuno ¢ Imagen- las que, teniendo
como proposito la amplitud y la pluralidad
—invocaciones reiteradas en sus editoriales-
, Se proponen mirar ese pafs por encima de
los escombros y darle forma en una refle-
Xién que toque las heridas; eso si: sin que
sea doloroso. En sus pginas el pais actia
como promesa que deviene en mirada im-
precisa, toma la silueta de una empresa
irrealizable.

En su primer nimero (octubre- no-
viembre de 2004) Veintiuno —editada por
1a Fundacién Bigott- se planted fortalecer
el ejercicio del pensamiento, la critica -y
la autocritica-, como via de reconoci-
miento, como herramienta que permitiese
—en palabras de su director, Antonio
Lépez Ortega- “reflejar el pais que vivimos,
reflejar su diversidad cultural, reflejar el
debate de ideas, reflejar lo que nos tras-
ciende como colectivo mds alld de la co-
yuntura”6é. La primera edicién abordé al
culto a la personalidad, eleccién temética
que se propuso acometer un andlisis de
simbolos histéricos y culturales que mar-
can una tendencia al personalismo en
nuestra sociedad. Sin embargo, su dispo-
sici6n de arrojar “una mirada cultural
sobre otros campos del conocimiento”?,
por ejemplo, qué significa La Vinotinto
como expresién colectiva- tomé la forma
de una postergacién. Su segundo nimero,
dedicado a una reflexién sobre el cuerpo,
detuvo e incluso hizo imprecisa su bus-
queda. El pafs autocritico —que pretendia
revisar sus carencias al poner al descu-
bierto la obsesién por la apariencia- pa-
rece haber quedado detenido en una dis-
cusién que no sobrepasa el diagndstico,
que se libra en el brillo del papel glasé, in- -
mersa en una cierta intemporalidad, en la
reflexién aséptica de una Venezuela atur-
dida que intenta llenar sus profundos va-
cios con imagenes que no lastimen, que no
hieran.

La revista Imagen —la cual, tras un pe-
riodo de relativa orfandad, regresa bajo la
direccion de Rubén Wisotzki- padece,
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también, el sindrome de la promesa, el
eterno presente. Esta revista, fundada en
1967 por Simén Alberto Consalvi, enton-
ces director del INCIBA, con el fin de
crear un espacio de encuentro entre la iz-
quierda intelectual y el aparato cultural
del Estado, menciona hoy la pluralidad
con una cauta insistencia. jPor qué reite-
rar en una condicién que parece natural?
¢ Qué es lo que se da por asumido y no se
explica al momento de subrayar que s,
que en esas paginas caben todos? Quizds
el pais latente, impronunciable; el pais
atragantado en lo periférico. Como los
edificios de la muestra Caracas Suite del
artista Alexander Apdéstol -resefiados por
Sara Maneiro en el nimero de noviembre
de 2004-, existe en estas paginas esa in-
sistencia de “reciente data de tapar y clau-
surar todo contacto con el exterior”.

Trabajos de calidad, dirigidos hacia
cierto silencio estético, hacia una versatili-
dad que, por abarcante, termina con las
manos vacias. Imagen colocaenla variedad
la idea del presente como coleccién de in-
dividualidades, a diferencia de aquélla que,
bajo la direccién de Luis Alberto Crespo,
insistia en el pais como tema, expandiendo
el concepto de culturano como evento, tam-
pococomo poema escrito o libro publicado,
sino como espacio fisico y humano, como
préctica cultural en si misma.

ELLAS, LAS QUE NO SIENTEN
NOSTALGIA POR NADIE

Lo urbano es su contexto. Ellas no se de-
tienen en las ruinas, no piensan que todo
tiempo pasado fue mejor. Sus referentes
provienen de la mezcla natural de la cul-
tura de masas. Desde registros y visiones
distintas Pldtano Verde y Dmente han lo-
grado —sin pretensién pontificadora al-
guna- salirse del saco editorial donde lo
contemporaneo es malentendido y la pro-
vocacion surge como sinénimo de pereza.

Pldtano Verde, publicacién trimestral
patrocinada por A&B Producciones, entrd
en circulacién desde el afio 2003.
Funciona a partir del sistema de editores
invitados —han participado, entre otros,
José Roberto Duque, Boris Mufioz, Ewald
Scharfenberg y Edmundo Bracho- que le

permite, manteniendo una linea especi-
fica, aportar miradas en transito, en cons-
tante metamorfosis. Lo musical, lo plastico,
literario e informativo no tienen limites
exactos. Bien puede buscar en el hip-hop
los rasgos de una musica que se revela
como préctica social y simbdlica, sin que
ello implique una elaboracién planificada,
a pesar de que lo no convencional preva-
lece como una actitud de cierto gusto mo-
derno —prueba de ello su “slogan”: “Esto
no es un platano”- que se hace fiel a la tra-
dicién de la ruptura, esta vez sin declara-
cién de propdsitos.

Dmente, que se define a si misma
como una “publicacién independiente, iti-
nerante e inconsecuente” y cuyo editor es
el periodista Eric Col6n, se presenta como
una revista capaz de acercarse a la imagen
de pais desterritorializado, siempre bajo
una distancia sarcéstica, que logra el re-
descubrimiento necesariamente irénico
de un cierto tipo de venezolanidad.
Ejemplos de este dcido mirar: un retrato de
Ali Khan, narrador hipico venezolano
—exponente del atdvico 5 y 6-, el cual es
visto, a la vez, como parodia y monu-
mento, como reliquia y souvenir, o una
mirada retrospectiva a los cambios de la cé-
dula de identidad venezolana, una historia
del documento que deviene en historia de
la burocracia. Esa capacidad de poner
todo en entredicho, sin recurrir a la estri-
dencia para lograrlo, desprenden una mi-
rada critica y desmitificadora, que es, a la
vez, desapegada y arraigada, que se pasea
por los monumentos en ruinas sin la més
minima intencién de llorar por ellos.

VENEZUELA, EL PA{S POSTERGADO

Existen atin en el pais diferentes publica-
ciones: la revista SIC —en si misma una
institucion-, Extracdmara, Encuadre,
Puntal, Conciencia Activa, otras mas re-
cientes como el semanario En Caracas.
Sin embargo, y para efectos de este andli-
sis, se han escogido aquellas que, por su
momento de aparicién y lo que represen-
tan, surgen como metiforas del tiempo
presente.

Salta a la vista, con todas y cada una
de sus astillas, la fractura del discurso fun-

dacional asociado a la revista como ins-
trumento de un proyecto que, como el pais
moderno, contempla sus pedazos en la
aparicién de publicaciones que devinieron
en trincheras. El segundo grupo de revis-
tas -Veintiuno e Imagen- muestran una na-
cién que, ain proponiéndoselo, no quiere
saber de s{ misma, que pasé de ser pulpa
ardiente del conflicto a tomar la forma de
una postergacién, de una promesa que
busca el futuro sin tener que transitar el
presente. En esa Venezuela —en la que las
certezas son pocas- surgen nuevas image-
nes, expresiones latentes de una nueva ge-
neracidn que, habiendo crecido entre las rui-
nas, construyen un nuevo proyecto, menos
voluntarioso.

El pafs de estas revistas, los afios que
las separan de la Venezuela en la cual
Mariano Picén Salas fundé la Revista
Nacional de Cultura, hablan de la distan-
cia entre nuestras formas de representa-
cién. Como respondia Guillermo Mene-
ses, es el gramaje de este papel -quizés
mds que el de los libros- el que nos per-
mite acercarnos al conflicto a esa
Venezuela hoy postergada, a medio ca-
mino entre la inflamacién y el olvido,
entre la promesa y el descreimiento.

B Karina Sainz Borgo
Licenciada en Comunicaciéon Social
UCAB. Asistente de la
Coordinacion del Papel Literario
de el diario El Nacional.

1 Entrevista realizada a Guillermo Meneses entre
1963y 1964 En: MACCSI (1996) CAL. La iltima
vanguardia.  Caracas. Museo de Arte
Contempor4neo de Caracas Soffa fmber, pp. 25

2 Editorial Revista Nacional de Cultura N°1
(Noviembre, '1938) En: SANTAELLA, Juan
Carlos (1992) Manifiestos literarios venezolanos.
Caracas. Monte Avila Editores, pp. 39-40

3 FRAG]I, Gonzalo (2004) “El Manual de la per-
fecta cuaima escuélida” En: A Plena Voz N° 1.
Caracas, febrero pp 35-36

4 OSUNA, William (2004) Editorial A Plena Voz.
N° 2. Caracas, marzo, pp 1

5 PALACIOS, Marfa Fernanda (2003) “Palabras
de presentacién de la revista El Puente” En: El
"Puente. N° 1. Caracas, septiembre, pp.36

6 LOPEZ ORTEGA, Antonio (2004) Editorial
Revista Veintiuno N° 1. Caracas, octubre-no-
viembre, pp 1

7 Ibidem
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Estudios [}

EL PAPEL

~del experto

Conflictividad y liderazgo entre 1989 y 2004

Resumen

Para Bujanda, las transformaciones sociales, por lo tanto,
estructurales, conllevan a un nuevo discurso del orden. Asi, articula
su estudio entre el “discurso del Amo” y el “discurso de

la Universidad” dentro del panorama venezolano a partir

de El Caracazo, en 1989. La opinién del experto ante la opinién

del lider, en medio de una conflictividad alimentada por la propia
imposibilidad de suplantarse mutuamente. También traslada el
conflicto al escenario medidtico, palestra donde se debaten las teorias
de unos y otros buscando legitimidad. La complejidad del momento
historico no permite una clara comprension de la politica actual,
fruto de las convulsiones estructurales del pasado. Es ahora cuando
los discursos construidos desde los dos sectores no reconocen

al otro y sienten su estancamiento. Se parte de un 27 de febrero
para llegar a un punto mds alld del realismo mdgico, en el que,
viendo su complejidad, la verdad tiene forma de ficcion.

Abstract

For Bujanda, social —and therefore structural- transformations
involve a new discourse of order. He therefore articulates his study

in terms of the "discourse of the Master" and the "discourse of the
University" in the context of post-1989 (ie post-Caracazo) Venezuela.
The opinion of the expert vis-a-vis the opinion of the leader amid a
conflict fed by the very impossibility of replacing one another. He also
transfers the conflict to the world of the media, in which the theories
of each are debated in the search for legitimacy. The complexity of the
historical moment does not allow a clear comprehension of current
politics, which are the product of structural convulsions of the past.

It is now that the discourses constructed by both sectors refuse to
recognise one another and experience their own stagnation. Starting

- with 27 February, he reaches a point beyond magic realism, in which,
from the point of view of its complexity, truth takes the form of fiction.

B Héctor Bujanda

ay una anécdota singular del
H Mayo Francés que vale la pena

rescatar para esta reflexién:
Cuando las paredes de Paris eran una gran
consigna politica, y desde las aulas univer-
sitarias surgian los clamores de lo que se le
denominaria después, con pomposa ret6-
rica posmoderna, el embrién del General
Intellect, muchos estudiantes “rojos” dese-
aban saber qué pensaba Jacques Lacan de
larevuelta.

ENTRE EL CAUDILLO Y EL EXPERTO

Habia muchas expectativas en esa época

- con lo que pudiera decir uno de los pila-

res del pensamiento post-estructuralista
(con Foucault, Deleuze y Derrida a la ca-
beza). Sin embargo, el sucesor de Freud y
renovador del psicoanélisis se tardd justo
un aiio en hablar. Lo hizo en el seminario
que imparti6 entre 1969-1970, al que ti-
tuld El reverso del psicoandlisis, precisa-
mente porque queria referirse a la inevita-
ble dimensién social que se oculta detrés
de todo proceso clinico.

Lacan centr6 su razonamiento en aquel
célebre graffiti que aparecid en las calles
parisinas en contradel estructuralismo, que
era percibido entonces por las vanguardias
revolucionarias como un pensamiento dog-
matico: “jLas estructuras no caminan por
lacalle!” Lacan, por el contrario, quiso sub-
vertir el contenido de esa frase, y con ello
presagié una etapa que se ha prolongado
hasta nuestros dias. Afirmé que jlas estruc-
turas si caminan por las calles!

El interés general de Lacan era de-
mostrar como Occidente estaba pasando
del tradicional discurso del Amo, al dis-
curso de la Universidad, es decir, de la fi-
gura autoritaria que tanta sangre hizo co-
rrer por la Europa nazi y fascista de la pri-
mera parte del siglo XX (el poder sobe-
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rano concentrado en la figura del caudi-
llo), a la del dominio del saber cientifico,
de las estadisticas y los expertos. Lo inte-
resante de este asunto es que las formas de
dominacién no fueron negadas por Lacan,
sino reforzadas. No se trataba de insistir
en mundos horizontales, ni en utopias de
reconciliacién: “Como histéricos, ustedes
exigen un nuevo amo. ;Lo tendrdn!”

Lainterpretacién que le da Slavoj Zizek
a este planteamiento (uno de los pensado-
res que mejor difunde las ideas lacanianas
dentro de la reflexién politica), es que
Lacan trat6 de describir el paso del régimen
hegeménico prerrevolucionario (y poli-
tico), al régimen post-revolucionario (y
post-politico), en el que el nuevo Amo se
niega a admitir que lo es y se presenta como
un simple servidor, un experto neutral que
“sabe c6mo son las cosas en realidad”!.

Perderiamos toda la complejidad del
planteamiento si asumimos que el dis-
curso de la Universidad suplanté para
siempre el discurso del Amo, y que nues-
tras peores pesadillas politicas se repro-
ducen por un fenémeno inexplicable de
retorno al primitivismo bolivariano (;no
sigue siendo el Libertador la figura del
caudillo carismatico por excelencia?).

El planteamiento de Lacan es mucho
més complejo: el hombre es una mezcla in-
definida de inclusiones y exclusiones que
encuentran diversas formas de expresién,
y que siempre se producen con respecto a
una autoridad simbélica. De manera que
no hay salvacién alguna: como histéricos,
siempre estaremos a la bisqueda de un
nuevo amo. Este tema es esencial para el
psicoandlisis y se le denomina la transfe-
rencia: La idea de que alguien —un Otro—
posee lo que nos hace falta para resolver,
o salir airosos, de una situacién2.

Lacan invita a que asumamos el hecho
estructural de que estamos condenados a
Vivir en tensiones y antagonismos irreso-
lutos, y atrapados en las formas que ad-
quieren nuestros amos: del caudillo boli-
variano al tecnécrata formado en las con-
signas del FMI. Del héroe teliirico y ba-
rrial, al experto en politicas sociales que
jamads ha salido del IESA. De los circulos
de la esquina caliente, en la Plaza Bolivar,
ala dinastia de los analistas politicos de la
prensay la televisién, que dictan agenda y
moldean la temdtica piblica. De la subje-
tivizacion politica de las masas, a su reifi-
cacion objetiva a través de diversas técni-
cas de saber ; Estas tensiones no ocuitan el
conflicto més decisivo que afrontamos
hoy, entre el nuevo modelo de democracia
participativa y la nostélgica democracia
representativa?

o6

Quiza, aiin estemos a tiempo
de interiorizar la leccion
fundamental que se desprende
del seminario de Lacan, y retomar
algunas fuentes tedricas que
parecian superadas, con el objeto
de explicar la naturaleza de
nuestra conflictividad social

9

La intencidn general del seminario de
Lacan era demostrar cémo las mutaciones
estructurales si pueden explicar explosio-
nes sociales como las de Mayo del 68. No
en vano, la protesta naci6 en las profundi-
dades de la Universidad, y marcé una
nueva etapa en el capitalismo mundial: el
consejo del experto y de las instituciones
especializadas valen mds que la opini6n
de cualquier mortal. ;No se basa el modelo
de globalizacién, que a marcha forzada se
estd imponiendo en el planeta, precisa-
mente en esta posiciéon del Amo Univer-
sitario: una comunidad mundial organi-
zada alrededor de expertos e instituciones
presuntamente neutrales como el FMI, el
Banco Mundial, el G-8, la OMC, el
Consejo de Seguridad de la ONU, que ha-
blan por los demds y gestionan conflictos
desde una posicién externa? ;No significa
la multiplicacién de fenémenos sociales y
teldricos asociados a nuevos nacionalis-

'mos, el retorno de 1o que con tanto esmero

se traté de excluir en el proceso de globa-
lizacién, dirigido precisamente por exper-
tos e instituciones “neutrales”?3

Quiz4, aln estemos a tiempo de inte-
riorizar la leccién fundamental que se des-
prende del seminario de Lacan, y retomar
algunas fuentes tedricas que parecian su-
peradas, con el objeto de explicar la natu-
raleza de nuestra conflictividad social, de
este periodo “oscuro” que hay entre el 11
de abril de 2002 y el 15 de agosto de 2004,
en el que practicamente nos quisimos ani-
quilar unos a otros, y sofiamos, en medio
de la pesadilla antagénica més radical, la

construccién de facto de un pais limpio de
diferencias, sin bacterias politicamente
contaminantes.

27-F, DE LO MOLAR A LO MOLECULAR

Quizd es hora de que pongamos atencién
a los sucesos m4s trauméticos de nuestra
historia reciente, capturemos sus princi-
pales formas y descubramos la inusitada
consistencia con que se siguen repitiendo
en el tiempo. Hablo del 27 de Febrero de
1989, el dia en que se produjo la revuelta
social que puso a prueba la ldnguida insti-
tucionalidad de nuestra tradicién demo-
crética. Ese dia, por primera vez, una in-
surreccion generalizada (un desconoci-
miento radical de todos los manuales de ur-
banidad y de los principios sacrosantos de
la propiedad privada) se batié a duelo con-
tra un modelo democratico que se jact6, por
décadas, de ser una referencia en el
Continente.4

Hay acontecimientos que borran de un
trazo el pizarrén del presente. Lacan uti-
liza para estos casos el término “trauma”,
es decir, un momento donde lo Real mons-
truoso rompe con los esquemas de com-
prension y de explicacién habituales, y
obliga a una reestructuracién decisiva de
las cosmovisiones (generalmente, por
contenidos excluidos que regresan en el
tiempo con su feroz factura pendiente).
Zizek llamarfa a estos acontecimientos el
“momento de las expectativas utdpicas”, es
decir, el instante en que se abren radical-
mente las perspectivas para el ejercicio de
la politica.s

(Pero qué significa entonces el 27 de

. Febrero en el andlisis de nuestro pano-

rama politico més reciente? La radical di-
solucién del tejido institucional de nues-
tra democracia representativa; la res-
puesta violenta y brutal, a través del es-
tado de excepcidn, de un régimen en diso-
lucién; la polarizacién socioeconémica,
cuyas expresiones fundamentales se ma-
terializan en desprecio y resentimiento; la
reaparicién y circulacién de contenidos
socio-culturales que se crefan disecados
en el diorama de la historia (como las re-
téricas militaristas, nacionalistas, patri6ti-
cas, justicieras); el choque frontal y ma-
sivo contra una nueva estructura de go-
bierno que comenzaba a extenderse por
toda Latinoamérica y el mundo: el mer-
cado global como maquinaria biopolitica
(donde el experto tendrd un puesto central
en las decisiones puiblicas), en detrimento
del Estado como regulador de lo social.
El 27-F, como reaccién social que
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rompe todos los esquemas de compren-
sién politica, como aparicién de una vio-
lencia cruel estatal nunca vista en el siglo
XX, debe ser analizado como el verdadero
acontecimiento “revolucionario” de nues-
tra historia finisecular. Es decir, el acto/su-
ceso que reprograma radicalmente el pa-
norama politico nacional, que deshila las
antiguas lealtades y abre el campo de lo so-
cial a nuevos conflictos, a nuevos imagi-
narios, asociaciones y decisiones.

El pensador italiano Antonio Negri
diria que el 27 de Febrero fue el aconteci-
miento que liquido las estructuras molares
ineficaces, burocrdticas y paralizadas del
Estado, y liber$ un flujo dindmico mole-
cular. El resultado: un acelerado proceso
de desidentificacién de las relaciones de
poder existentes. Si evaluamos el 27-F
como el gran acontecimiento que destruye
un sistema y abre las posibilidades de
otros destinos politicos, podremos ver con
nueva luz (sin dogmatismos ni maniquefs-
mos) el turbulento periodo que se inau-
gur6 con Hugo Chévez, y que se radica-
liz6 a partir de abril de 2002.

LA EXCEPCION COMO REGLA

Los que gustan manejarse en el terreno de
la causalidad, dirdn que el segundo go-
bierno de Carlos Andrés Pérez naci6
muerto. Es decir, paralelamente a que sus
técnicos descubrian que la Admi-
nistracién del Estado era un elefante
blanco sin dinero, la sociedad se fragmen-
taba en mil pedazos a partir del 27-F, ape-
nas unas semanas después del “saudito”
acto de investidura del nuevo Presidente.
Estrictamente hablando, ninguna causa
concreta, ningin mediecito de més en el
pago del litro de gasolina, ningtin aumento
en el pasaje interurbano, pueden explicar
en toda su dimensién la manera en que se
derrumbé en pocas horas un régimen poli-
tico, una tradicién constitucional.

Hay muchas cosas que preguntarse
desde entonces, por lo cual se impone una
nueva lectura de los hechos. La Historia es
una constante reactualizacién de conteni-
dos e imaginarios sociales. Y hoy se nos
impone volver a esos sucesos para expli-
car lo que viene ocurriendo como una pe-
sadilla cotidiana.

La respuesta del gobierno de CAP al
caos social no fue politica, fue militar: desa-
t6 una violencia cruel, excepcional, con el
alegato de hacerregresarlas cosas asu “nor-
malidad”. La suspensién de garantias nos
colocé en la indefensién ciudadana més
letal, y en la cual la gran mayoria de los ve-

El pensador italiano Antonio
Negri diria que el 27 de Febrero
fue el acontecimiento que liquidé
las estructuras molares ineficaces,
burocréticas y paralizadas del
Estado, y liber6 un flujo dindmico
molecular. El resultado:
un acelerado proceso de

desidentificacion de las relaciones
de poder existentes.
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nezolanos no valia ni su vida. Sin duda, hay
un punto de quiebre entre la normalidad
antes del] 27-F y la que emergi6 después de
que las Fuerzas Armadas regresaran a sus
cuarteles, con un pafs en luto y violenta-
mente desfigurado.6

El filésofo Giorgio Agamben ha ve-
nido estudiando con mucha lucidez el
paulatino desmantelamiento del Estado de
Derecho a nivel global, y su propuesta
parte de una nueva lectura de las Tesis de
la Historia de Walter Benjamin, para tipi-
ficar las caracteristicas del nuevo orden
mundial (que empezoé a erigirse a finales
de los afios 80, cuando cae Moscd, y tam-
bién cuando Venezuela y Sudamérica son
victimas de las explosiones sociales): el
estado de excepcion se ha convertido en
regla.”

El planteamiento de Agamben es que la
dimensién negada del orden constitucional
y politico de la modernidad es la del campo
de concentracion, es decir, el territorio bio-
politico en que el Estado, como méxima
instancia de poder, no s6lo decide “hacer
vivir y dejar morir”, sino también, y de ma-
nera decisiva, “hacer sobrevivir”. La bio-
politica, como la concibe Agamben (par-
tiendo de Foucault), divide tacitamente el
cuerpo del soberano en dos formas, una sa-
grada (la del ciudadano insacrificable, que
tiene derechos, lenguaje y capacidad de
participacién en los asuntos piblicos) y la
nuda vida, aquélla que esté tipificada como
puranaturaleza, puroinstinto (los barbaros,
los sinlenguaje, los marginales que, aunque

tienen derechos consagrados en la Cons-
titucién, la practica del poder no los consi-
dera vitales para la vida de la ciudad y los
circuitos de produccién).

Los agudos anélisis de Agamben sobre
labiopolitica actual hablan de un poder que
busca producir cuerpos con caracteristicas
y derechos cada vez més difusos, mds mi-
méticos, en los que las fronteras entre lo ci-
vilizado y la barbarie son cada vez mas re-
lativas, y lo unico que adquiere valor
—cuando el estado de excepcién se con-
vierte en regla— es precisamente la elemen-
tal necesidad de sobrevivir.

GUERRA CIVIL Y MEDIOS

Las distintas radiografias de la violencia
urbana que se han hecho de los afios 908
han puesto el énfasis en la acelerada des-
identificacién del hombre con las institu-
ciones de justicia (cuerpos policiales, de-
fensores pudblicos, tribunales), y también
en la dramatica crisis de interpelacién que
tienen estos organismos € instituciones
con el ciudadano. Susana Rotker describié
pertinentemente el fenémeno como un
cuadro de “guerra civil”. Lo decisivo aqui
es enlazar esta guerra civil cotidiana que
viven nuestras ciudades, con un proceso
de acelerada extensién de la figura del ré-
gimen de excepcién (donde los derechos
fundamentales de la Constitucién estdn
suspendidos en la prictica cotidiana).

La disolucién definitiva de las fronte-
ras entre Derecho y hecho politico, entre
Constitucién y vida, entre Norma y ano-
mia (confusién propia que se produce en
el campo de concentracién), se agravé de
manera decisiva a partir del 27 de febrero.
El caos social y la violencia del régimen
democrdtico coincidieron y se hicieron in-
discernibles, bien porque el Estado ya no
podia cumplir su papel de contenedor de
las diferencias sociales, bien porque con
una agenda multilateral (“el llamado con-
senso de Washington”) se buscaba que las
manos invisibles del mercado (sobre todo
mundial) asumieran el rol protagénico de
estructuracién de las relaciones sociales.
De esta manera, el pais empezd a navegar
a la deriva de un régimen de excepcién,
donde la vida en general se confundia con
la muerte, y la violencia con el Estado
(vale 1a pena decir que tanto la vida como
la Norma se hacen indiferentes en el es-
tado de excepcién).

En medio de esta “tierra sin ley”, ;no
fueron precisamente los medios de comu-
nicacién la tinica institucién que simulaba
el juego de identificacion de lo social con
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el Estado? ; No fueron ellos los tnicos su-
pervivientes del largo periodo de excep-
cién? ;No son ellos los que se convirtie-
ron en verdaderos gestores de lo politico?

Quiz4, haya que ser més radical con estos

planteamientos y proponer a los medios
—impresos y audiovisuales— como los
grandes beneficiarios de la excepcién.
Han sido los reforzadores (y a veces crea-
dores) de las distintas fantasias sociales
que surgieron después del 27-F, que iban
del miedo residencial a 1a expansi6n de la
marginalidad, de la satanizaci6n de lo po-
pular al encerramiento hogareiio, de la in-
dividualizacién de la sociedad al despre-
cio por lo politico.?

ARNOS SIN LEY: PARANOIA Y ROBO
DE GOCE

¢(La radical desidentificacién del venezo-
lano con las instituciones del Estado, asi
como su dramdtica ineficacia para interpe-
lar a sus ciudadanos, no es acaso la mejor
férmula para comprender la acelerada nu-
clearizacidn de algunos sectores de la so-
ciedad, agobiados por el miedo y la impu-
nidad reinante? ; No es también esta tierra
de nadie en que se convirtié el pafs, la
mejor condicién para el renacimiento de la
politica, con todas sus tentaciones? Habria
que subrayar, con Agamben, que cuando
la sociedad coincide con un agudo estado
de excepcién, la nuda vida (lo instintivo,
la lucha por la supervivencia) se convierte
en el lugar esencial de la politica, pues ésta
termina articuldndose a partir del elemen-
tal reclamo del derecho de vivir. Quiz4 por
esa razén nos ha costado tanto trabajo de-
finir a los actores politicos del presente, y
ain usamos categorias tradicionales (iz-
quierda /derecha, libertad/dictadura, de-
mocracia/totalitarismo) para tipificar las
formas de asociacién e identificacién que
han nacido del mds severo régimen de ano-
mia y excepcién!o.

Tengo la impresién de que el principio
que estructura el actual populismo en
Latinoamérica tiene que ver con la desin-
tegracion agresiva del Estado-Nacién du-
rante los afios 90, en paises que arrastra-
ban problemas estructurales de viabilidad
politica, exclusién cultural y desigualdad
socioeconémica. El rasgo sintomdtico de
esta situacién es la vuelta, en medio del
caos y de la excepcién como regla, de cre-
encias que apelan a la “Cosa primordial”.
De ese pozo sin fondo, abierto por el vol-
cdn del 27-F, han salido los principales
imaginarios politicos de la era Chdvez!!.

La aparicion de “caudillos” o lideres que
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Tengo la impresion de que
el principio que estructura
el actual populismo
en Latinoamérica tiene que
ver con la desintegracion agresiva
del Estado-Nacién durante
los afios 90, en paises
que arrastraban problemas
estructurales de viabilidad
politica, exclusion cultural
y desigualdad socioeconémica.
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basan su discurso en épicas y retéricas de
otro tiempo, asi como de movimientos so-
ciales y politicos sobreidentificados con el
comunitarismo y el nacionalismo, pueden
interpretarse hoy como la rearticulacién
del tema lacaniano del goce, que aparece
cuando se fractura la ley simbdlica (el
orden y la institucionalidad). Es decir, la
idea consolidada de que en una tierra sin
ley, alguna figura fordnea o algtin amo
oculto (el imperialismo, el extranjero, las
empresas trasnacionales, las potencias
militares, los circulos bolivarianos, 1os co-
munistas cubanos) escamotea nuestra tra-
dicional relacién de goce con la “Cosa
Nacional”, independientemente de c6mo se
entienda.12

Aquf{ vale mencionar que Lacan invir-
ti6 una férmula de Dostoievski para ex-
plicar cémo funciona la dindmica del goce
y del robo de goce en las sociedades mo-
dernas. Lacan afirma: “si Dios ha muerto,
entonces todo estd prohibido”, es decir, si
la ley simbélica, si los ordenamientos ju-
ridicos y las jerarquias dejan de funcionar
(quedan suspendidas), entonces se pro-
duce una especie de paranoia social gene-
ralizada ante la perspectiva de que los
otros terminen robdndose nuestro m4s
preciado tesoro. De alli que la industria de
la seguridad privada haya sido la gran be-
neficiaria del régimen de excepcién que
ha vivido el pais en los dltimos afios. ;Y

la gran perdedora? La politica, por su-
puesto, como relacion con los otros.

EL NUEVO AMO

Habria que invertir radicalmente 1a critica
que hace Néstor Garcia Canclini de los
fenémenos politicos que han aparecido
en Latinoamérica a finales del siglo XX13,
Propiamente, esos fenémenos no denotan
una falta de imaginacién politica, son mas
bien un ejercicio de sublimacién que nace
en medio de la nada. ;No se trata siempre
de cambiar algo por nada? ;No se trata de
colocar en algtin lugar o en alguna perso-
nalidad un atributo que no encuentra su
sitio?

Lo esencial es comprender que la feti-
chizacién de un pasado heroico se hace en
un momento del capitalismo en que las
fuerzas del mercado mundial marcan
drésticamente su légica desidentificadora
de lo politico (el discurso de la Uni-
versidad otra vez: la idea del consenso de
expertos como herramienta que desplaza
el conflicto de la gente comiin). Se trata,
mds bien, de evaluar cémo y por qué esos
significantes que parecian olvidados en el
subsuelo de la historia, regresan con
“éxito” y sirven de comodin politico para
cohesionar conglomerados sociales antes
abiilicos e indiferentes a las tradicionales
proposiciones partidistas.

Ante un Estado desarticulado y un
“significante amo” disuelto, el de la de-
mocracia representativa (y con ello el del
Amo Universitario), aparece en el hori-
zonte el nuevo significante que sirve para
cohesionar lo popular durante los prime-
ros afios del siglo XXI, el de la democra-
cia participativa, liderada precisamente
por un militar populista-nacionalista, con
pasado golpista.14

* Hay que seguir con atencién el papel
ambiguo que ganaron en ¢l imaginario so-
cial las Fuerzas Armadas a partir del 27-F:
como agente de la violencia pacificadora
(los sentimientos mds golpistas que han
aflorado desde entonces, desde el 4-Fal 11-
A) o como feroz mecanismo biopolitico, en
el que la violencia del Estado es dirigida
hacia las poblaciones marginales, se sata-
niza al barrio y se transforma en discurso
policial o represivo el espinoso tema de las
desigualdades sociales.

En este sentido, todo regreso a la
Arcadia nacional como estrategia retérica
eideoldgica (que tenga, por supuesto, cierta
eficacia y simpatia social} debe ser inter-
pretada como una accidn politica retroac-
tiva: no es una simple repeticién de lo ya vi-
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vido, no esunsimple viaje al fondodel siglo
XIX. Es el retorno al presente de un conte-
nido reprimido (el trauma que siempre
vuelve a su lugar), que fue tomando forma
a partir de la generalizada orfandad que se
produjo en el pais después del 27-F, cuando
le excepcion se convirtié en regla.

Si queremos mantener la atencién en
la estructura fundamental que rige la si-
tuacién que vivimos, no hay que condenar
nada a priori, sino adentrarnos hasta el
final en la aparicién de los modelos de
ejercicio politico que surgieron a partir de
1999, asociados a la participacién directa,
el antagonismo y la lucha en la calle.
Valores, precisamente, que habian des-
aparecido en los afios de supervivencia y
excepcion.

EL EXPERTO MEDIATICO Y EL SUJETO
POLITICO

Cualquiera podria preguntarse cudl es la ca-
racteristica que adopta el Amo Univer-
sitario en un pais donde las instituciones
de saber, de investigacién social y cultural
estan practicamente paralizadas desde
hace una década. Una primera respuesta de-
beria venir de la mano de las principales
consignas politicas que se erigieron en la
era neoliberal, que se inicié con CAP 1L
En vez de politica, hablemos de policia; en
vez de transformaciones sociales, hable-
mos de gestion; en vez de ciencia, hable-
mos de técnica; en vez de arte (como ra-
dical forma de expresién del ser), hable-
mos de cultura (de presupuestos y tortas
millonarias del Conac).

Esta especie de motor a cuatro ruedas
en el que pretendié andar el modelo de la
democracia representativa en los 90 —po-
licia, gestion, técnica, cultura— indica de
buena forma la manera en que se concibid
la politica en esta década. No en vano fue-
ron los economistas los que tomaron la ba-
tuta de la real politik, incluso desde dis-
tintas procedencias y dinastias ideolégi-
cas: de Miguel Rodriguez a Teodoro
Pettkoff, de Gustavo Garcia a Gerver
Torres, de Matos Azécar a Moisés Naim
(por citar a unos pocos). En una época
convulsa, revuelta, con expectativas utdpicas
alborotadas, estos economistas y expertos
varios se dedicaron a realizar intervencio-
nes pragmaéticas, “realistas” dentro de la ad-
ministracién publica, todas en abierta
Ifnea para salvar lo irremediable.

Ese va a ser el principal eje del discurso
del Amo Universitario en estos afos. Los
periddicos se llenaran de cifras macroeco-
némicas y la crisis social serd objetivada a
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Tendremos al menos mayor
capacidad para juzgar lo que
ha sucedido, cuando lleguemos
a comprender que la verdadera
polarizacion en Venezuela no
pasa simplemente por el peaje
de la figura de Hugo Chavez.
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través de programas sociales, disefiados en
oficinas de la administracién piblica, sin
mediaciones reales con el barrio ni con Ia
creciente expansion de los sectores exclui-
dos porlos ajustes neoliberales. En general,
los antagonismos sociales seran criminali-
zados, y toda posibilidad de hacer politica
seré transformada en un asunto de orden pu-
blico (el criterio policial).

Aqui estd el principal problema es-
tructural de toda una generacién, de toda
una estirpe que se escudd en la investidura
del “experto neutral” para pasar por actor
politico, por movilizador de opinién y
gestor de conflictos. No en vano, muchos
se afirmaron en los cuerpos de opinién de
los medios impresos, muchos fueron
constantemente entrevistados en progra-
mas de televisién matutinos, y afinaron asi
su discurso entre los cada vez mas exiguos
sectores de la clase media (supervivientes
de la debacle, encerrados en sus hogares,
chupando noticieros y periédicos para no
disociarse de la realidad dura del pais).

(Puede concebirse hoy un Amo
Universitario sin la vitrina medidtica? En
ningiin caso. He alli el factor fundamental
donde se encarna el discurso aéreo del ex-
perto. Los medios de comunicacién fue-
ron las grandes agencias de la gestion pu-
blica, los simuladores de una mediacién
inexistente que se resumia en dos tenden-
cias informativas fundamentales: por un
lado, la criminalizacidn del barrio a través
de las paginas rojas (como eje reforzador
de los miedos sociales, y a su vez como
mecanismo de desprecio de la nuda vida)
y la potenciacién de la opinién del experto

como verdadera autoridad para “dejar
vivir y hacer morir” (los personajes de las
paginas de economia, que hablaban por
igual de privatizaciones y de programas
sociales).

Estas estrategias aéreas sélo pueden
concebirse en medio de una época enlaque
se dio gran importancia a la postura pos-
moderna (la maxima de que ya no hay
esencialismos, ni determinismos, ni
mucho menos materialismos), y que sirvié
de marco para el proceso de globaliza-
cién, para el cual lo importante eran las
medidas policiales, de gestion, adminis-
tracién y técnica para la integracion del
mercado global.

En este precario contexto, la vida
comuin y silvestre, la vida de los que habi-
tan los cada vez mds amplios y extensos
campos de concentracién de miseria que
dej6 nuestro pobre capitalismo a la crio-
1la, no encuentra ningiin punto de identifi-
cacién para conectarse con €stos expertos
mediaticos. Ante el cortocircuito entre so-
ciedad y Estado que produjo el 27-F, la
clase politica venezolana se balcanizd y
dejé el terreno libre a los expertos que se
manejaban en espacios mediticos (mu-
chos de ellos, incluso, los construian, por-
que un Amo Universitario que se precie,
presume saber detectar necesidades temé-
ticas en la opinién publica).

Estas limitaciones estructurales de una
“clase politica” (la del experto), no per-
miten la reconexién de un mundo aéreo,
abstracto y etéreo con los barrios y los
vastos sectores supervivientes de la ex-
cepcion. Por eso resulta imposible asom-
brarse hoy de la radical polarizacién poli-

" tica que se ha desarrollado en el pais.

Mientras un movimiento politico com-
prendia- el desafio de hacer politica alli
donde los medios y los expertos la des-
preciaban, otros se dedicaban a objetivar
las necesidades y demandas colectivas en
nombre de los saberes y técnicas de moda.

Tendremos al menos mayor capacidad
para juzgar lo que ha sucedido, cuando
lleguemos a comprender que la verdadera
polarizacién en Venezuela no pasa sim-
plemente por el peaje de la figura de Hugo
Chédvez. Aqui hay que entender, definiti-
vamente, si de ahora en adelante nos an-
damos por lo barrial o continuamos por lo
aéreo, nos inscribimos en lo telirico o se-
guimos perdidos en lo etéreo!S. En fin, si
escogemos participar en la lucha demo-
crética (que no excluye en ningiin caso la
formacion y tensién hegemonica) o segui-
mos cuestionando desde el gélido libera-
lismo posmoderno cualquier posibilidad
de organizacién colectiva (el miedo terri-
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ble de cierto individualismo a ser consu-
mido por la voluntad “homogénea” de las
masas). Hay que decidir si construimos
sujetos politicos (si nos construimos, cada
uno, como sujeto politico) o nos dedica-
mos, como ciertos expertos, a fabricar ob-
jetos de discurso sin sujeto.

iLAS ESTRUCTURAS SI CAMINAN
POR LAS CALLES!

Sélo si interiorizamos que el amo siempre
existe, que es inherente a nuestra condicién
humana (bien bajo la figura tradicional, o
bajo la sofisticada al estilo universitario),

podremos llegar a explicarnos algunas de

nuestras terribles paradojas politicas. Una
de ellas tiene que ver con la extendida in-
sistencia del discurso moral que han
hecho los expertos, para combatir las ten-
taciones autoritarias del gobierno de
Chévez, que se manifestaron de manera
decisiva a partir del 2001, cuando el jefe
del Estado quiso decapitar a la ctpula de
la CTV, al tiempo que fraguaba de manera
subterrdnea un paquete de leyes esencia-
les para el pais (49 en total), sin la debida
discusién y difusién colectiva.

El alegato moral de los expertos era
demostrar que estdbamos ante la figura de
un dictador que queria barrer de la mesa
los argumentos basicos de la dindmica de-
mocrética, e imponer un régimen milita-
rista. Aqui caben todas las descripciones
y tipificaciones que se esgrimieron enton-
ces (y aun se esgrimen) para denunciar la
peculiaridad del lider bolivariano: desde
la versi6n “benigna” del populista, hasta
la comunista (con la fantasia fidelista atra-
cando en el puerto de La Guaira); desde la
encarnaci6én de un nuevo movimiento fas-
cista a lo latinoamericano (con las briga-
das negras sueltas en la Plaza Bolivar),
hasta la idea de un perverso de marca
mayor al mejor estilo de Hitler (la idea de
un caudillo de clase baja, con pésimos
modales y resentimientos infinitos); desde
el dictadorzuelo obsceno, a lo Rafael
Leonidas Trujillo en Republica Domi-
nicana, a la especie de maniaco depresivo
con delirios de estrella de televisidn;
desde el emisario neoliberal con sangre de
caudillo, hasta el encantador de serpientes
y de gobiernos “amigos” (sobre todo de
Estados Unidos después del referéndum).
Lo que aqui se pierde de vista no es que
alguna de estas descripciones coincida
con las précticas politicas del Presidente,
sino que fueron utilizadas de manera sis-
temdtica para cohesionar a una multitud
confusa que atin vefa con mucha descon-
fianza las “mareas” de un Gobierno que se

habia tardado casi dos afios en echar a
andar sus objetivos politicos (y lo hacfa,
por cierto, de manera sospechosa y poco
convencional).

La coartada del discurso moral
(“vamos a salvar la democracia™) tuvo su
momento estelar el 11 de abril de 2002,
cuando el discurso del Amo Universitario
echa mano a la alta ciipula militar para ela-
borar una de las operaciones més increi-
bles de estos tiempos: el golpe de Estado,
con sus razzias incluidas, sus constitucio-
nes desplumadas por decreto, y su desfile
de importantes personalidades por los sa-
lones de Miraflores.

El 11 de abril logra cristalizar una de
las méaximas del psicoanalisis lacaniano: la
verdad tiene forma de ficcion, es decir, la
verdad nunca surge del primer encuentro
con una cosa (sobre todo si ésta es tan
compleja), sino de otros encuentros, aun-
que demos por hecho que fue allf, en esos
minutos de television de Carmona
Estanga, entre tantos expertos que se pa-
searon por Miraflores (profesores, comu-
nicadores, duefios de medios, empresa-
rios), que nos cay6 la locha de toda una ope-
racién fraguada, precisamente, entre los
mejores expertos del pais (juristas, aseso-
res mediaticos, asesores politicos, empre-
sarios exitosos). Es por ello que la verdad
tiene la forma del falso reconocimiento:
s6lo nos damos cuenta de las cosas cuando
éstas ya han ocurrido unay otra vez (la es-
tructura operativa del 11 de abril ya estaba
esbozada desde los “afios infelices”,
donde los expertos mandaban desde los
bastidores).

La leccién de todo esto es que un
hecho decisivo nos puede alumbrar toda la

estructura de un problema, sus personajes, -

agentes y operadores. Y de forma mas ra-
dical: una exclusion fundamental, una au-
sencia dramdtica puede dar més luz a una
situacién que sus protagonistas, sus agen-
tes y operadores. El discurso del Amo
Universitario, sin embargo, sigui6 su ca-
mino después de abril, sin atender a las
duras lecciones que la historia ofrece des-
pués de esos pasos en falso: un golpe de
Estado no es poca cosa, siempre marca la
memoria colectiva y redefine radical-
mente los principios éticos y politicos
(sobre todo cuando este golpe militar se da
en nombre de la democracia, por lo que
Adorno tendria cierta razén: detrds de
todo liberal razonable, hay una personali-
dad autoritaria).

Se planificé, entonces, con los dltimos
grandes expertos que le quedaban a la
Repiiblica, una huelga petrolera que a la
postre duraria dos meses. El alegato fun-

damental de la paralizacién del pafs, era
otra vez que la inteligencia nacional tenia
que salvar la democracia y provocar, a
como diera, lugar un hipotético pronun-
ciamiento militar. Sin duda, esta dirigen-
cia pagaba, con sus propias limitaciones,
otra factura que se sumé a la cuenta de la
gran derrota “democrética”. ;Qué hay en
comiin entre un jurista tan reputado como
Allan Brewer Carias y un gerente petro-
lero como Juan Ferndndez? Nada podria
explicar mejor esta contradictoria manera
de comportarse, de perder los modales de-
mocréticos, que la del Amo Universitario:
la mentira constitutiva de este discurso es
que rechaza su dimensién preformativa,
trata de esconder su posicién de poder en
la investidura, y busca disimular sus pre-
tensiones en diversas formas del saber.

Lalecciénquedioel Amo Universitario
podria encontrarse en una nueva lectura de
Nietzsche. La idea del fil6sofo alemén era
atacar, precisamente, a los nuevos amos de
la modernidad, que surgen con moralidad
de esclavo, es decir, que no estdn dispues-
tos a asumir el titulo de amo con todas sus
consecuencias. Por eso, los expertos resul-
tan tan miméticos y en la préctica se portan
como “falsos amos”. En la hora de la chi-
quita, alegan su cualidad de seres omnis-
cientes: “yo s6lo soy un asesor, 0 un obser-
vador de tendencias”.16

La dltima de las derrotas del experto,
en tanto posicion de poder, se materializa
con los preparativos del referéndum revo-
catorio. En una primera fase se tropezaron
con el obsticulo real de salir a buscar lo
que ellos mismos habian despreciado: en
las experiencias del 11-A y durante la
huelga petrolera de diciembre de 2003,
las multitudes estaban sélo para que las
mataran, como dijo uno de los tristes ge-
neraluchos del golpe del 11-A. Los exper-
tos tuvieron problemas para la creacién de
su oferta electoral y para buscar al votante
del barrio. Un demorado proyecto de “na-
cién social” surgido, c6mo no, entre ex-
pertos (con Diego Bautista Urbaneja
como maestro de orquesta de ultima
hora), no tard6 en demostrar que por més
apoyo medidtico que se tuviese, la bis-
queda del voto exigia salir a la calle, con-
vencer a tu gente en el barrio, y no s6lo
apelar a la repetida estrategia de la teleno-
vela truculenta que se produce desde las
maquinarias mediéticas.

La fase que sella la derrota democré-
tica definitiva se produce con los resulta-
dos del Referéndum. De nuevo, con los ar-
gumentos méas abstractos y ligeros, se de-
nunci6 un fraude mayisculo, y sin recu-
rrir a lo que siempre est4 en juego con las
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trampas electorales, la voluntad de la ma-
yoria (jtenemos que aprender tanto de los
ucranianos!), se regresé a uno de los dis-
cursos mds estériles del experto y a sus
rancias connotaciones morales: no se trata
de abrir los mecanismos de participacion,
antes bien se trata de demostrar que sabe-
mos més, que estamos mejor dotados para
las matematicas, que estamos en capaci-
dad de descubrir el quid de los fraudes
electrénicos, que nos relacionamos mejor
con Harvard y Standford, y que somos, en
definitiva, la excelencia que le queda a
este pais gobernado por un grupo de anal-
fabetas “patas amarillas”.

La politica, con estos patéticos casos
donde la forma del experto es llevada
hasta sus dltimas consecuencias, quedé
estancada, desahuciada y esperando nue-
vas fuerzas, nuevos proyectos e iniciativas
sociales que logren sacarla del circulo vi-
cioso donde estd metida. La tarea pen-
diente estd por darse en el terreno propio
donde se construye hoy la hegemonia de
la revoluci6n bolivariana, entendiendo
que toda construccién positiva de un régi-
men o de una comunidad politica deja un
resto de negatividad capitalizable (y arti-
culable) politicamente, en competencia de
doctrinas y principios.

Dejemos a un lado los discursos vacios
—sin sujeto politico- y, con afdn de verda-
dero interés, metamos las manos hasta el
fondo, y con pasién, en la realidad dura y
traumadtica en la que vivimos (y de la cual
venimos). Metamos las manos, en sintesis,
en el lugar donde estén los otros.

O Héctor Bujanda: Licenciado
en Comunicacion Social UCV.
Fue coordinador de politica
en El Nacional
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Resumen

¢ Qué ocurre cuando el
venezolano se convierte en “el
otro”? Cuando es extranjero

y debe formar parte de otro
colectivo, bajo otras reglas

y donde es parte de una minoria.
Este estudio de Vanessa
Rodriguez plantea los perfiles del
venezolano que llega a Esparia,
un pais que paso de emisor

a receptor de inmigrantes y cuyas
politicas de inclusion social
tienen arios amolddndose.
Ademds de los datos estadisticos
para clasificar a nuestros
compatriotas dentro del mds

de millon y medio de extranjeros
que viven en Esparia, se apunta
hacia la representacion de éstos
en los medios de comunicacion.
Territorio cultural por
naturaleza, la television podria
construir espacios de
reconocimiento e integracion
simbdlica mutua para la
sociedad que recibe y el
inmigrante que intenta adaptarse.

La informacién de mayor impacto
que reciben los ciudadanos en relacién
con la inmigracién en Espafia tiene que

ver con los dramas que se desarrollan
en aguas del Estrecho y en el
Archipiélago Canario asi como otros
acontecimientos que forman parte

del lado mds dificil de un fenémeno
necesario y repleto de posibilidades
para las sociedades de acogida.

Ministerio del Trabajo y Asuntos
Sociales de Espafia

Inmigrantes,

television y percepciones

B Vanessa Rodriguez Breijo

spaiia se ha convertido en el se-

gundo lugar de destino de inmi-

gracién de los venezolanos. Sin

embargo, a pesar de las facilida-
des que significan las semejanzas lingiifs-
ticas y culturales, para adaptarse a esta so-
ciedad, entrar en su mercado laboral y en
su sistema educativo, alcanzar una mejor
calidad de vida, insertarse en el ambito
local y en la vida cotidiana; sabiendo re-
lacionarse, desenvolverse y resolver pro-
blemas, se requiere la aplicaci6n de cier-
tas estrategias de integracion, tanto por
parte del inmigrante como de la sociedad
receptora.

Al igual que todas las estrategias, las
que tienen por objetivo la integracién del
inmigrante van a depender de las percep-
ciones mutuas de los involucrados, esto
es, de c6mo el venezolano perciba su
nueva situacién, de cémo perciba a la so-
ciedad de acogida y de cémo cree que lo
perciben en ésta, asi como de la percep-
cién que tenga la poblacidn nativa de este
colectivo inmigrante.

Teniendo en cuenta que el incremento
de la emigracién venezolana hacia Espafia
es muy reciente, muchas de esas percep-
ciones mutuas tendrdn como fuente im-
portante a los medios de comunicacién y
en especial a la television.

Siendo la TV el medio con més au-
diencia de la sociedad espafiola, c6mo
puede contribuir o cémo puede obstaculi-
zar la integracién del inmigrante venezo-
lano de la que depende el éxito de su ex-

periencia migratoria y en buena medida la
paz, lajusticia y la armonia de la sociedad
que lo recibe. Estas interrogantes consti-
tayen el tema de este articulo y son mate-
rial de una importante agenda investigativa.

EspANA: DE PAIS EMISOR A PAIS
RECEPTOR

Durante cuatrocientos afios Espafia fue un
pais de emigrantes. Solamente en el siglo
XX, el nimero de emigrantes espafioles
llegé a 6,7 millones de personas, de las
cuales 4,1 millones fueron a América
(Zamora, 2001).

Pero su crecimiento econémico, au-
nado a la crisis de los paises mas pobres,
ha inclinado la balanza a favor del flujo de
entrada de inmigrantes extranjeros. La
perspectiva de una mejor calidad de vida,
el buen funcionamiento de los servicios
sociales de salud, educacién y seguridad
ciudadana, hacen atractiva la opcién de
emigrar a Espaiia. De hecho, este pafs estd
desplazando a Estados Unidos como re-
gién preferida de emigracién para los la-
tinoamericanos.

De manera que el ndmero de inmi-
grantes en Espafia ha crecido significati-
vamente en los ultimos veinte afios, a
pesar de que sigue siendo inferior a otros
paises de la Unién Europea como
Alemania, Francia o Austria. Al finalizar
el afio 2003 habia en Espafia 1.647.011
extranjeros con permiso de residencia en
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PANTALLA

Abstract

What happens when the
Venezuelan becomes “the
other”? When he or she is

a foreigner and has to form
part of another society, under
other rules and as part

of a minority. This study by
Vanessa Rodriguez deals with
the profiles of the Venezuelan
who arrives in Spain, a
country which has gone from
being a producer of emigrants
to a receiver of immigrants,
and whose policies of social
inclusion have been moulded
over many years. As well as
looking at the statistical data
on our compatriots, amid the
million and a half foreigners
who live in Spain, the study
examines the way they are
represented in the media.

A cultural territory by its very
nature, television could
construct a space for mutual
recognition and integration
for the society that receives
and the immigrant attempting
to adapt.

Galeria de Papel. Serie Quimeras. Linda Phillips. 2004
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vigor, lo que supone un incremento de
24,4% respecto al afio anterior (Observa-
torio Permanente de la Inmigracidn,
2004). Si se toman las cifras del Padrén
Municipal (que incluye también a los in-
migrantes “sin papeles” que se hayan em-
padronado), la cifra asciende a 2.672.596.
Un 6,25% de la poblacién total de Espafia
(INE, 2004a).

Ya alo largo de los afios noventa el vo-
lumen de inmigrantes se habia duplicado,
y los extranjeros de paises que no perte-
necen a la Unién Europea eran més que los
comunitarios (Pérez-Diaz y col., 2002).
Lo que ocurri6 en diez afios fue superado
en apenas tres: la poblacién inmigrante
casi se triplica desde el 2000 hasta el 2003
(INE, 2004b).

Los principales paises de donde pro-
vienen son: Ecuador, Marruecos, Colom-

bia, Reino Unido y Rumania, pero al cla-

sificarlos de una manera més amplia, el
primer lugar lo ocupa América Central y
del Sur, con un 38,6% del total de inmi-
grantes, seguido por la Unién Europea
(22%) y Africa (19,6%) (INE, 2004b).

INTEGRACION Si 0 si

Las estadisticas sefialan que las presiones
migratorias aumentaran en los préximos 30
afios, ya que el conjunto de 1a mano de obra
nativade los pafses industrializados vaare-
ducirse, mientras que la fuerza laboral de
las llamadas naciones en vias de desarrollo
se duplicar4. El perfeccionamiento de los
medios de comunicacién y transporte, la
pobreza y la tasa de paro en los paises
menos desarrollados colaborarén a que se
produzca ese incremento (Solé, 1995).

Europa tendrd que importar 44 millones
de inmigrantes si quiere mantener su creci-
miento econémico y su sistema de pensio-
nes. Asi mismo, un estudio del Banco
Bilbao-Viscaya, sefiala que el envejeci-
miento de la poblacién espafiola haria im-
posible a muy corto plazo mantener la tasa
de ocupacién imprescindible para sostener
la economia espaifiola si no se le inyectara
anualmente la cantidad de 90 mil trabaja-
dores extranjeros (Aparicio y col, 1999).

Las migraciones internacionales est4n
cambiando la composicién étnica y la
conformacién de la mano de obra de los
pafses desarrollados. La poblacién extran-
jera esta teniendo tasas de natalidad ma-
yores que las de la poblacién nativa, por
eso Europa se estd volviendo multiétnica
(Castells, 1998).

Muchos han sido los intentos de cana-
lizar y organizar los flujos de inmigracién

o6

Tres cosas son claras respecto
a la inmigracién: la primera
es que el cierre de fronteras no
solucionar4 el problema, porque
las migraciones se han mostrado
resistentes ante las medidas
policiales; la segunda que hara
falta invertir mas en servicios
sociales para garantizar los
derechos de los inmigrantes;

y la tercera que una poblacion de
inmigrantes mal integrados es un
semillero de serios problemas

%

en funcién de las necesidades de mano de
obra y de la capacidad de absorcién de la
sociedad espafiola. Pero tanto en la Ley de
Extranjerfa de 1985 como la del 2000, y
en buena medida la del 2004 a pesar de sus
buenas intenciones, priva la lgica poli-
cial y la interpretacién reductiva de la in-
migracién como un problema de estabili-
dad del mercado de trabajo y una cuestién
de orden piiblico.

A pesar de que la Ley de Extranjeria en
vigor desde el 2004 se simplifiquen los tra-
mites para vivir legalmente en Espafia (se
elimina la obligatoriedad de los permisos
de trabajo y residencia y basta con tener la
visa, que se tramita desde el consulado del
pais de origen) y se luche contra el trafico
de seres humanos, poco es lo que se dispone
enconcreto paralograrlaintegracién delos
inmigrantes una vez que llegan.

Aunque la Unién Europea se pro-
ponga destinar entre 2003 y 2006 mds de
400 millones de euros al objetivo de con-
trol estrictamente policial para controlar
las fronteras y evitar la entrada de inmi-
gracién ilegal (Solé, 1995), se ha demos-

" trado que es imposible frenar completa-

mente los flujos migratorios sin asumir
una politica casi xenéfoba como la de al-
gunos sectores sociales de extrema dere-
cha que han surgido en la U.E. De todas

formas siguen entrando tres millones de
inmigrantes irregulares en estos territorios
anualmente (Mequieroir.com, 2004).

Considerando las experiencias que se
estan teniendo en otros paises de Europa
con mayor cantidad de inmigrantes resi-
dentes, las previsiones dicen que sin la
buena integracién de los inmigrados no
habrd ni paz social ni seguridad ciuda-
dana. Las cuestiones de la inmigracién
han dejado de ser algo anecdético para
pasar a ser algo de la vida cotidiana
(Aparicio y col., 1999).

Tres cosas son claras respecto a la in-
migracién: la primera es que el cierre de
fronteras no solucionard el problema, por-
que las migraciones se han mostrado re-
sistentes ante las medidas policiales; la se-
gunda que har4 falta invertir més en servi-
cios sociales para garantizar los derechos
de los inmigrantes; y la tercera que una
poblacién de inmigrantes mal integrados
es un semillero de serios problemas
(Aparicio y col., 1999).

INTEGRACION $i, PERO ;COMO?

Laintegracién eslatnicaalternativa parala
paz y la convivencia social en Europa, pero
laintegraci6on puede entenderse de distintas
maneras y desde distintas perspectivas.

En Europa resaltan dos modelos prin-
cipales de entender la integracién: el fran-
cés, que subraya la igualdad de los ciuda-
danos dispuestos a vivir en este pafs, pero
rechaza toda consideracién publica de su
pertenencia étnica a culturas diferentes; y
el modelo inglés, que parte de la promo-
cién de las minorfas, otorgdndoles ademds
voz publica y poder de negociacién
(Aparicio y col., 1999).

El caso espaiiol no coincide con el mo-
delo francés, por el pluralismo juridica-
mente introducido con el reconocimiento
de las Autonomias; pero tampoco coincide
con el modelo inglés, porque en Espafia no
hay grupos o lobbies de inmigrantes que
promuevan sus intereses frente a los demds,
recibiendo para ello dinero del Estado. No
ha habido un modelo que dé continuidad y
coherencia a las distintas medidas sociales
y juridicas para la integracién de los inmi-
grantes (Aparicio y col., 1999).

Una buena integracién debe combinar
planificada y concienzudamente medidas
para compensar los problemas mds fre-
cuentes de los inmigrantes, pero también
medidas para evitar que se produzcan re-
acciones contrarias y de rechazo por parte
de los grupos nacionales que padezcan si-
milares carencias (Aparicio y col., 1999).
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La idea de la integracidn, entonces, es
compleja. Para Eugenia Ramirez Goico-
chea (1996) comprende un conjunto am-
plio de condiciones que incluye: estrate-
gias y mecanismos de relacién e interac-
cién social, de ocupacién de lugares en la
estructura socioeconémica, de control po-
litico, acceso y asuncidn de derechos y de-
beres, de insercién en el 4mbito local y la
vida cotidiana, asi como habilidades y
destrezas para resolver situaciones y ne-
cesidades, estrategias y mecanismos de
creacion e interpretacién sociocultural, de
produccién simbdlica de identidades, pro-
cesos de reconocimiento social y defini-
ciones de la realidad. Para lograr todo
esto, se debe contar con la accién tanto de
los propios inmigrantes, como de la so-
ciedad receptora.

INTEGRACION E INTEGRACIONES

Carlota Solé (1995) propone una clasifica-
cién de las distintas formas en que se pue-
den incorporar los inmigrantes en la socie-
dad de llegada, utilizando como criterios el
grado de reconocimiento de sus diferencias
culturales y a la condicién de igualdad o
desigualdad frente a los autdctonos.

En el caso de no reconocer ¢l peso de
las diferencias existentes entre inmigrantes
y poblaci6n nativa, cabe hablar de asimila-
ci6én o absorcién total de un grupo minori-
tario como parte de uno mayoritario, si se
mantiene Ia desigualdad por el papel domi-
nante de este Gltimo; o de fusion, en el caso
de que la absorcién conduzca a una situa-
cién deigualdad. Y en el caso de reconocer
las diferencias existentes y que éstas no
constituyan un elemento significativoen las
interacciones sociales cabe hablar de plu-
ralismo multicultural; y si se da un cierto
grado de institucionalizacién de la des-
igualdad y de las diferencias entre los di-
Versos grupos, se trata de un pluralismo seg-
mentario (Solé, 1995). Esta clasificacién
puede esquematizarse en el cuadro N°1.

Sin embargo, no suelen encontrarse
estos modelos en estado puro en una so-
ciedad. Segin Berry (citado por Maya
Jariego y Martinez Garcia, 2002), en los
encuentros interculturales la persona decide
en qué medida considera importante la
propia identidad cultural y su manteni-
miento, y en qué medida estd dispuesta a
participar en actividades de otros colecti-
vos diferentes a su grupo de pertenencia.
El concibe la aculturacién no como un
movimiento en el que el individuo se
acerca a una cultura a medida que se aleja
de otra, sino como un proceso de negocia-

Cuadro 1

l;Reconoclmlento I SI " Plurallsmo cultural

de las diferencias_

% Fusién

TIGUALDAD
.. NO .
Segregacmn 0 apartheld
% [~ asimifacion

cion en el que el individuo gradda de
modo independiente la afirmacién de los
valores de cada cultura.

El proceso de integracién sociocultu-
ral se sitiia en una posicién intermedia de
reconocimiento mutuo de las diferencias
persistentes, una vez alcanzada a nivel es-
tructural la insercién del otro, del dife-
rente, en el tejido productivo y social del
pais receptor (Solé, 1995). Es decir, la in-
tegracion pasa por la normalizacién so-
cial, debe darse una insercién laboral, so-
cial y econémica, y garantizar los més ele-
mentales derechos.

Es por eso que el primer tipo de inte-
gracién que mencionan Rosa Aparicio,
Andrés Tornos y Jestis Labrador (1999) en
su clasificacién es la integracién civico
legal, que se refiere a la no discriminacién,
la participacién ciudadana plena y la
igualdad ante la ley.

Luego de esta condicién indispensable
para que pueda comenzar a hablarse de in-
tegracion, sefialan otras tres perspectivas
que la complementan: la psicosocial, la
estructural-funcionalista y la interaccio-
nista (Aparicio y col.,1999).

Desde la perspectiva psicosocial se
considera a un inmigrante integrado cuan-
do éste disfruta de un buen ajuste psi-
quico, tanto en sus relaciones sociales,
como en la manera de experimentarse a si
mismo en los ambientes méds comunes del
pais al que emigré (Aparicio y col.,1999).

Segiin el estructuralismo-funciona-
lismo un inmigrante est4 integrado cuan-
do ha alcanzado ocupar un lugar social
bien engranado en el funcionamiento de la
sociedad de acogida, dominando los prin-
cipales papeles sociales que conforme a
las costumbres aceptadas deberd desem-
pefiar en esa situacién a que llegé (Apa-
ricio y col.,1999).

Finalmente, la sociologia interaccio-
nista invita a mirar la integracién de los in-
migrantes atendiendo a que ella les exige
una cierta capacidad para manejar bien las
situaciones en que habr4 de relacionarse por
cualquier causa con los nativos. Un inmi-
grante estard integrado cuando ha llegado
a saber captar espontdneamente y sin es-
fuerzo el significado de las situaciones de

Fuente: Solé, 1995

convivencia, acertando a presentarse y a
hacerse valer como le conviene (Aparicio
y col.,1999).

La integracién desde una perspectiva
interaccionista es una forma de insercién
social en la cual el inmigrante se maneja
espontdneamente bien en las situaciones
de trato con los nativos, acertando a pro-
ceder en ellas como le conviene para hacer
valer, dentro de lo posible, sus prop6sitos
personales (Aparicio y col.,1999).

VENEZOLANOS: UN COLECTIVO
ESPECIFICO Y HETEROGENEO

Uno de los problemas més frecuentes en
las investigaciones sobre inmigracién es
delimitar al colectivo objeto de estudio de
una manera simple y genérica, atendiendo
solamente a categorias muy amplias,
como la nacionalidad, el idioma o el color
de la piel, y suponer cierta homogeneidad
en ese grupo, de la que no se deja ninguna
constancia empirica (Maya Jariego y
Martinez Garcia, 2002).

Por ello, si se ha de hablar del colec-
tivo de inmigrantes venezolanos en
Espaiia lo primero que debe quedar sen-
tado es que aunque comparte caracteristi-
cas con otros colectivos de inmigrantes
tiene sus especificidades y a la vez incluye
dentro de si mucha diversidad, con lo cual
se hace necesario atender a otras catego-
rias mds delimitadas que el lugar de naci-
miento para poder estudiarlo y estudiar su
proceso de integracion.

La forma en que se logre o no se logre
la integracién de estos venezolanos de-
penderd en gran medida de sus caracteris-
ticas particulares, de su ubicacién en el es-
quema clasificatorio que a continuacién se
propone. Dicha clasificacién responde
tanto a caracteristicas de la sociedad de
acogida, como caracteristicas de la per-
sona antes de emigrar.

(C6M0 somos EN EspaNa?

Hasta hace unos diez o doce afios,
Venezuela era un pais con muy poca emi-
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gracién. Sin embargo, recientes estudios de
opinién publica indican que més del 43%
de la poblacién venezolana se marcharia
del pafs si tuviera oportunidad de hacerlo.
En los menores de 24 afios este porcentaje
asciende a 53% (Mequieroir.com, 2004).

Las razones para este repentino im-
pulso de emigracién son principalmente
poca visualizacién de un futuro promiso-
rio y seguro, inseguridad personal, espe-
ranzas de mejores oportunidades en el ex-
terior e incertidumbre politica.

Las principales provincias donde resi-
den los venezolanos son en orden de im-
portancia: Canarias, Madrid, Cataluifia,
Galicia y Valencia (MTAS, 2003).

Una primera categoria para clasificar a
los inmigrantes venezolanos en Espafia,
es por la nacionalidad de su ascendencia
originaria. Aunque todos tengan en
comun haber nacido en Venezuela, algu-
nos poseen ademds la nacionalidad espa-
fiola o la nacionalidad de un pais pertene-
ciente a la Unién Europea por ser hijos,
nietos o cényuges de un espafiol o un co-
munitario. A ellos se les simplifican con-
siderablemente los trdmites administrati-
vos y se les facilita conseguir un empleo y
matricularse en un centro de estudios; y en
el caso de los de nacionalidad espafiola
pueden acceder a un conjunto nada des-
preciable de ayudas econémicas (para re-
alizar estudios, emprender proyectos, es-
tablecer empresas, asi como ayudas asis-
tenciales, subvenciones por desempleo,
por invalidez, por jubilacién y descuentos
en el pasaje de ida). Todas ellas hacen
mucho més f4cil el comienzo en el pais de
acogida.

Entonces, los venezolanos en Espaiia
pueden ser de nacionalidad espafiola
(gozan de los mismos derechos que los na-
cidos en este pais), de nacionalidad co-
munitaria (disfrutan en Espafia de los mis-
mos derechos que los nacidos en la Unién
Europea) y de nacionalidad venezolana
solamente, es decir, procedente de un pais
no comunitario (implica muchos m4s tra-
mites y requisitos para residir legalmente
en este pafs).

Eneste sentido, Venezuela presenta una
particularidad que lo distingue de la media
de los pafses iberoamericanos: el nimero
de inmigrantes con nacionalidad espafiola
supera al de inmigrantes que s6lo tienen la
del pafs de nacimiento. De los 71.597 ve-
nezolanos que habia en Espafia en e] 2002,
un 69,9% tenian la nacionalidad espafiola
y s6lo un 30,1% no, segtin datos del Padrén
Municipal (INE, 2004a).

De hecho, aunque los venezolanos con
permiso de residencia (de nacionalidad
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En este sentido, Venezuela
presenta una particularidad que
lo distingue de la media de
los paises iberoamericanos:
el nimero de inmigrantes con
nacionalidad espafiola supera
al de inmigrantes que sélo tienen
la del pais de nacimiento.
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extranjera) s6lo representaban un 0,8%
del total de los extranjeros con este permiso
para el 2003 (MTAS, 2003), si se contabi-
lizan los venezolanos con nacionalidad
espafiola y se comparan con los demis co-
lectivos de inmigrantes, nuestro pais pasa
aocupar e] octavo lugar de origen de la po-
blacién no nacida en Espaiia (INE;
2004a).

Entre el 2003 y el 2004, el 2% del total
de concesiones de nacionalidad espafiola
fue para los nacidos en nuestro pais y el
nimero de bajas consulares se triplicé en
el periodo 1999-2003. Sin embargo, sigue
habiendo inscritos en el Consulado de
Espafia en Venezuela 124.679 espafioles,
cifra que duplica a la del nimero de retor-
nados (Consejeria de Trabajo y Asuntos
Sociales de Espaiia en Venezuela, 2004).

De la poblacién venezolana sin nacio-
nalidad espafiola figuran en el 2002 en el
Padrén Municipal 21.522 personas (INE,
2004a), pero segiin datos del Ministerio del
Trabajo (MTAS, 2003) s6lo tienen permiso
de residencia para el mismo afio (aunque
distintos meses) unos 10.634, lo que hace

. pensar que alrededor de 10.000 venezola-

nos se encontraban para esa fecha en situa-
cién de irregularidad (sin permiso recono-
cido para residir en Espafia).

De esos permisos de residencia, un
36,9% correspondia al Régimen General
(extranjeros no comunitarios) y un 63,1%
alos que tienen nacionalidad de algiin pais
perteneciente al Espacio Econdémico
Europeo (MTAS, 2003).

VISA PARA UN SUENO

La segunda categoria a tener en cuenta
para clasificar a los inmigrantes venezola-
nos en Espafia es su situacién administra-
tiva o legal. Los que poseen nacionalidad
espafiola no necesitan ningin visado o
permiso para residir, trabajar o estudiar.
Pero los que sélo tienen nacionalidad ve-
nezolana, o los que tienen la venezolana y
la comunitaria, necesitan visado para en-
trar al pafs y hasta el 1° de enero de 2004
necesitaban un permiso de residencia, tra-
bajo o estudios que pedian con el corres-
pondiente visado al llegar a Espafia.

Existen otras condiciones para perma-
necer legalmente en territorio espaiiol,
como son los asilados, refugiados, despla-
zados y los exentos de autorizacién de tra-
bajo (cientificos de alto nivel, artistas, mi-
litares, corresponsales de prensa, profeso-
res invitados), pero las proporciones de
venezolanos viviendo en Espaifia en estas
condiciones son muy bajas.

El visado es el titulo de viaje que per-
mite la entrada en Europa y se concede en
funcién del motivo que justifica la estadia.
Si la razén es turistica y el tiempo no ex-
cede tres meses, este requisito no hace falta,
aunque en el aeropuerto si piden mostrar la
“bolsa de viaje” (dinero que se posee para
permanecer esos dias como turista).

El total de visas concedidas a venezo-
lanos en el 2003 fue de 2.889, que repre-
senta sélo un 0,43% del total. Esto hace pen-
sar que buena parte de los inmigrantes en-
traron como turistas y una vez en Espafia,
dado el caso, solicitaban el permiso co-
rrespondiente. A esta conclusién se llega
al ver que los permisos de residencia y tra-
bajo para el mismo afio ascienden a
13.162 (MTAS, 2003).

Los inmigrantes venezolanos que no
poseen ninguna autorizacién vdlida para
residir, trabajar o estudiar en Espaiia y no
posean nacionalidad espafiola entran cn la
categorfa de inmigrantes irregulares o “sin
papeles”. Su forma mds comin de proce-
der es entrar como turistas en el pais y no
usar su pasaje de regreso. En el 2002 se
contabilizaron més de 460.000 latinoame-
ricanos que usaron esta estrategia, entre
los cuales habia 35.180 venezolanos
(Artigas, 2002). No obstante, no hay ma-
nera de saber si una vez en este pais regu-
larizaron su situacion.

(ESTUDIAN O TRABAJAN?

Una importante diferenciacién que debe
hacerse en el colectivo de inmigrantes ve-
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nezolanos en Espaia es el tipo de activi-
dad que vienen a realizar. Estudiar o tra-
bajar son las mds comunes. De ellas de-
pende la mayor o menor transitoriedad del
proyecto inmigratorio y de esto, la volun-
tad de integracion.

Los permisos de estudios concedidos
para el afio 2003 ascendian a 1.585, que
representa un 5,24% del total de permisos
de estudios concedidos a extranjeros en
esa fecha. Este porcentaje es mucho més
elevado que el de permisos de residencia
y trabajo (MTAS, 2003).

Los trabajadores venezolanos que sélo
tienen esta nacionalidad y que cotizaban
Seguridad Social en el afio 2003 era de
6.570, lo que apenas representa un 0,66%
del total de trabajadores extranjeros. De
estos venezolanos, un 85,5% tenian tra-
bajo por cuenta ajena y un 14,5% por
cuenta propia (MTAS, 2003).

SALDOS POSITIVOS 0 SALDOS NEGATIVOS

Otra categoria que diferencia a los vene-
zolanos que viven en Espaiia es su situa-
cién econdmica inicial: el dinero que se
traiga al venir condicionar4 su calidad de
vida al comienzo de la experiencia migra-
toria, el acceso a una vivienda (propia, al-
quilada o compartida) y a un vehiculo, y
determinar4 la urgencia de conseguir tra-
bajo, la posibilidad de traer a la familia, in-
cluso la percepcién que los nativos tengan
de ellos.

Para hacer una buenaclasificacién, mas
que atender a las clases sociales que se te-
nian en lasociedad de origen, es mas exacto
. utilizar rangos de capital en efectivo y en
bienes con que cuenta el venezolano al in-
migrar, haciendo una diferenciacién entre
lo que es propio y lo que es prestado, yaque
es muy frecuente pedir a la familia o a los
amigosla “bolsade viaje” que se hade mos-
trar en el aeropuerto. Es facil deducirquela
presién por la integracién aumentard en la
medidaen que sea mas exiguo el capital ini-
cial propio.

Muy vinculada a la clasificacién eco-
némica est4 la que corresponde al balance
entre la situacién anterior a la emigracion y
la posterior. Pero ésta no incluye sélo una
comparacidén de ingresos anteriores y ac-
tuales, y calidad de vida antes y después de
la emigracién. También supone una eva-
luacién de la devaluacién o mejoria del es-
tatus educativo y profesional. En el primer
caso, puede medirse a través de las conva-
lidaciones y homologacionesdg titulos ve-
nezolanos y del niimero de graduados uni-
versitarios y no universitarios en Espaiia.
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Segiin estos datos,
los venezolanos son de
los inmigrantes que mas buscan
mantener o mejorar su
estatus educativo al llegar
a Espafia, comparativamente
con otros colectivos.
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Para el afio 2003 fueron favorables 573
homologaciones de titulos universitarios
venezolanos, lo que representa un 7,34%
del total de titulos universitarios homolo-
gados ese afio, ubicdndose como el tercer
pais con mds homologaciones, después de
Argentina y Colombia. Respecto a los titu-
los no universitarios, fueron homologados
2.050, un 6,94% del total, y se repite el ter-
cer lugar (MTAS, 2003).

Los graduados en universidades espa-
fiolas de nacionalidad venezolana fueron
234 enel 2003 (incluye alos de primer y se-
gundo ciclo y a los de tercer ciclo, es decir,
carreras de tres y de cinco afios). Esto re-
presenta un 6,3% del total de extranjeros
graduados en universidades espafiolas. Los
matriculados en ensefianzas no universita-
rias ascienden a 5.159 venezolanos, apenas
un 1,7% del total (MTAS, 2003).

Segin estos datos, los venezolanos
son de los inmigrantes que m4s buscan
mantener o mejorar su estatus educativo al
llegar a Espafia, comparativamente con
otros colectivos. Sin embargo, si para el
2002 habia 71.597 venezolanos viviendo
en Espafia, estas cifras de titulos homolo-
gados y personas graduadas no represen-
tan sino a una minoria.

De los trabajadores venezolanos con
contrato de trabajo para el afio 2003 un
80,6% (7.116 trabajadores) s6lo habia
culminado estudios secundarios. Un 9,4%
tenfa estudios primarios incompletos, un
3,7% habia culminado el segundo y tercer
ciclo universitario y un 3,3% figura como
analfabeto (MTAS, 2003). Estos datos no

necesariamente corresponden a la reali-
dad, puesto que al registrar un contrato de
trabajo en el Instituto Nacional de Empleo
no se comprueban los datos sobre la edu-
cacién del empleado, y éstos pueden ser-
vir més bien para justificar un bajo salario.

Por otra parte, la mejoria del estatus
profesional requiere de una escala de
grado profesional donde se sefiale la pro-
fesién u oficio que se ejercia en la socie-
dad de origen y la que se ejerce en la so-
ciedad de acogida, y con base en ello lle-
gar a una conclusién sobre su devaluacién
o mejoria. Sin embargo, los tres criterios
(econémico, profesional y educativo)
deben cruzarse, pues muchas veces una
devaluacién de la categoria profesional y
educativa se ve compensada por una im-
portante mejoria en los ingresos.

De los 8.832 venezolanos que tenian un
contrato de trabajo para el afio 2003, un
12,3% tenia contrato indefinido y un
87,7% un contrato temporal, que repre-
senta una mayor estabilidad laboral. La
mayor parte de estos contratos (83,1%)
correspondian al sector servicios, seguido
de la construccion (10%), la industria
(5,3%) y la agricultura (1,6%). Un 72,4%
de estos trabajadores tiene un contrato por
jornada completa, es decir, que trabaja
ocho horas diarias, apenas un 27% trabaja
jornada parcial.

SOLOS 0 ACOMPANADOS

Hecha la clasificacion por nacionalidad,
situacién administrativa, econémica, la-
boral, educativa (y la comparacién de
estas tres con la situacién anterior a la
emigracion), es pertinente prestar aten-
cion en el aspecto familiar y social.

Los inmigrantes venezolanos en
Espafiapueden venir con o sin su familia de
origen y con o sin su familia de descenden-
cia. Pueden tener intenciones de traérselas
luego de vivir y asentarse un tiempo en este
pais, o pueden mantener relaciones con
ellas en la distancia por un tiempo indefi-
nido. Estas relaciones, si se les mira desde
el aspecto econémico, pueden incluir el
envio de remesas o la recepcién de dinero
para ellos (especialmente en el caso de es-
tudiantes o de inmigrantes irregulares). Y si
se les mira desde el aspectoinformativo-co-
municacional suponen un aumento de estos
flujos, tanto personales como en los medios
de comunicacién.

~ Un aspecto fundamental de la vida de
relacién para estudiar la integracién son
las redes de amigos y familiares que ayu-
dan al inmigrante en el pais receptor. Las
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redes funcionan como sistema de capta-
cion, de infraestructura de acogida al prin-
cipio, de obtencién de empleo, incluso de
ayuda econdmica para el viaje. Pero tam-
bién como apoyo emocional y afectivo,
dentro de un contexto de relaciones fami-
liares intensas y extensas (Ramirez
Goicochea, 1996). La existencia y la am-
plitud de estas redes en un importante as-
pecto clasificatorio de los inmigrantes ve-
nezolanos.

Las razones por las que se decidi6
emigrar también influirdn mucho en la ca-
pacidad de integracién del inmigrante y
deben tenerse en cuenta al delimitar el co-
lectivo a estudiar. Existen motivos econ6-
micos, profesionales, politicos, de seguri-
dad ciudadana o de estudios que hacen al
venezolano decidir irse a vivir en Espaiia.
Si esa situacién adversa no mejora en el
pafs de origen, o si siguen vigentes y son
alcanzables los objetivos planteados con
la emigracion, el inmigrante tendra m4s
voluntad hacia la integracién.

El tiempo que se lleva viviendo en
Espafia es otro factor que se debe diferen-
ciar ala hora de estudiar el colectivo de ve-
nezolanos viviendo en Espaiia. Tampoco se
debe olvidar especificar si se trata de inmi-
grantes de origen rural o de origen urbano.

LAS PIEDRAS EN LOS ZAPATOS

Todos estos factores influirdn en la capa-
cidad de integracién del inmigrante vene-
zolano en Espaiia. Ahora sefialaremos al-
gunos de los problemas més frecuentes
que se les presentan en ese proceso.

La paradoja de no poder conseguir el
permiso de residencia si no se tiene un em-
pleo en el sector formal de la economia y,
a la vez, no obtener un contrato si no se
presenta al empresario el permiso de resi-
dencia no es fécil de resolver. Esto Ileva a
los inmigrantes muchas veces a situarse
en los circulos periféricos del mercado de
trabajo, a realizar actividades rechazadas
por la poblacién autéctona por su baja re-
muneracién y/o condiciones de precarie-
dad de su realizacién (Solé, 1995).

El inmigrante suele ser un buscador de
trabajo con poco poder de negociacién, ya
que tiene poca informacién sobre el lugar
de trabajo, sus cualificaciones dificil-
mente se le reconocen (estudios y expe-
riencia laboral), por lo general carecen de
recomendaciones y avales, y necesitan
con urgencia un minimo ingreso para sub-
sistir, asf que no pueden darse el lujo de
rechazar un trabajo (Aparicio y col, 1999).

La falta de conocimiento de la socie-
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Si los inmigrantes son
profesionales, tienen una base
académica sélida, pero no tienen
“papeles” no podrdn mantener
en Espafia su estatus
de estudiante o profesional.
Pero muchas veces se esta
dispuesto a aceptar trabajos
y oficios que no se harian en
el pais de origen, con tal de ganar
bienestar econémico y seguridad.

99

dad a la que se llega es fuente de proble-
mas, ya que asi m4s dificil acertar en la es-
trategia correcta para integrarse en los dis-
tintos 4mbitos. Las circuitos burocraticos
y administrativos, y los demds servicios
de bienestar que atienden a inmigrantes, a
veces estdn demasiado especializados y
compartimentados, por lo cual hay que di-
rigirse a varios de ellos antes de dar con la
respuesta buscada. Esto suele interpre-
tarse por los recién llegados como un
signo de rechazo o como trabas a su inte-
gracién (Solé, 1995).

Muchos becarios pueden enfrentarse
al problema de que no les alcance el dinero
de esta ayuda econémica para su manu-
tencién y deban compartir el tiempo de es-
tudio con el de trabajo, y si sus titulos ain
no estan convalidados o no poseen los pa-
peles necesarios, pueden enfrentarse a los
mismos problemas laborales de los demds
inmigrantes (Ramirez Goicochea, 1996).

La vida social de los inmigrantes lati-
noamericanos (sobre todo de los no co-
munitarios y sin nacionalidad espafiola)
tiende a ser endégama. Esta- situacién
puede agravarse si la jornada de trabajo es
muy larga y se dispone de poco tiempo, y
si la situacién econémica es precaria.

El deterioro psicolégico y emocional
es una de las secuelas del desarraigo y la
provisionalidad. La tristeza, la soledad, la
sensacién de desamparo y la susceptibili-

dad, pueden caracterizar la primera etapa
de estadia en Espafia. Este desequilibrio
emocional puede verse agravado si no se
cuenta con apoyo familiar o amistoso para
compartir las frustraciones, los logros y
los proyectos.

Hasta el clima puede presentarse
como un problema, al no estar los vene-
zolanos acostumbrados al frio extremo de
los meses de invierno y no tener los anti-
cuerpos necesarios para evitar las tipicas
enfermedades de esa estacién.

EL CALVARIO DE LOS PAPELES

Los papeles constituyen un problema cen-
tral en la vida cotidiana de los inmigran-
tes, ya que constituyen la llave de entrada
a una situacién en la que accedan con
todos los derechos a cada uno de los 4m-
bitos de la sociedad (Solé, 1995).

Los procesos de regularizacién no han
acabado con la situacién de irregularidad
de muchos extranjeros, ya que entre los
afios 1985 y 2000 se han producido m4s
de un millén de solicitudes de regulariza-
cion, de las que tinicamente han sido aten-
didas algo méas de 650.000, el 62,1%
(G6émez Fayrén, 2003).

La caducidad de los visados o permi-
sos de residencia o trabajo, la lentitud en
larenovacién de los mismos, la practica im-
posibilidad de algunos de los inmigrantes
de acogerse a cualquiera de las vias de re-
gularizacién por no reunir los requisitos o
por la exigiitdad de los cupos, no les han
permitido a algunos venezolanos (pese a
los procesos de regularizacion) gozar de los
beneficios de encontrarse en condicién
legal en Espaiia.

Por ello se ven privados de los més ba-
sicos derechos, como atencién médica no
urgente, acceso al salario minimo, forma-
cién profesional, prestaciones y subsidios
sociales, derechos sindicales, etc. Son fa-
cilmente victimas del engafio, de la sobre-
explotacién y de la discriminacidn, preci-
samente por la indefension a la que la ile-
galidad les conduce (Solé, 1995).

Si los inmigrantes son profesionales,
tienen una base académica sélida, pero no
tienen “papeles” no podrdn mantener en
Espafia su estatus de estudiante o profe-
sional. Pero muchas veces se estd dis-
puesto a aceptar trabajos y oficios que no
se harian en el pais de origen, con tal de
ganar bienestar econémico y seguridad.

Actualmente estd en marcha un nuevo
proceso de regularizacién de los inmigran-
tes “sin papeles”, que podria afectar a
800.000 inmigrantes ilegales en ese pafs.
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Durar4 tres meses y tiene como requisitos
el haberse empadronado hace seis meses
en Espafia, la carta de antecedentes pena-
les del pafs de origen y un precontrato que
el patrono presentard junto al inmigrante
ante las instancias administrativas, con el
que se compromete a mantener la relacién
laboral por al menos un afio.

DISCRIMINACION Y XENOFOBIA

Los problemas de discriminacién y xeno-
fobia no son todavia virulentos si se los
compara con los de otras sociedades euro-
peas. Segun una encuesta del Centro de
Investigaciones Sociol6gicas (CIS) reali-
zada en mayo del 2004, s6lo un 16,1% de
la poblaci6n espafiola considera a la inmi-
gracién uno de los tres principales proble-
mas de Espaiia, casi un 90% cree que toda
persona tiene libertad para vivir y trabajar
ensu pais aunque noseael suyoyun53,7%
considera que Espafia necesita trabajado-
res inmigrantes (CIS, 2004a).

No obstante, un 53,3% de los encues-
tados en el estudio del CIS (2004a) cree
que las personas procedentes de otros pa-
ises que viven en Espafia son demasiados
y un 36% que son bastantes pero no de-
masiados. El porcentaje de los que pien-
san que son demasiados aumenté mds de
diez puntos porcentuales desde la en-
cuesta del 2001, cuando se ubicé enun 42%
(CIS, 2001).

Un 48,2% considera que los inmi-
grantes le quitan los puestos de trabajo a
los espaiioles y un 62,3% que los trabaja-
dores extranjeros hacen bajar los sueldos
al aceptar salarios inferiores. Sin em-
bargo, un 79,7% admite que los inmi-
grantes hacen trabajos que los espaiioles
no quieren hacer. Admiten también (un
42,7%) que los espaiioles tratan con des-
confianza a los inmigrantes extranjeros
(C1S, 2004a).

Aungque las relaciones de los espafio-
les con los latinoamericanos no ha sido es-
pecialmente problemética, a partir del
aluvién del exilio politico de argentinos,
chilenos y uruguayos, se acuiié el tér-
mino “sudaca”, que incluia también a
otros nacionales. La llegada posterior de
colombianos y peruanos sobre todo, y la
aparicién en la prensa de los aconteci-
mientos ligados al narcotréfico, permitié
a un sector de la opinién publica relacio-
nar al colectivo latinoamericano con el
tréfico y consumo de drogas (Ramirez
Goicochea, 1996).

A pesar de elio, en otra encuesta rea-
lizada por el CIS (CIS, 2004b), un 58,5%
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Pero mas alld de las estrategias
como acciones, se encuentran
las estrategias de negociacion de
la identidad. Para los inmigrantes
es un hecho socialmente casi
inevitable el que la conciencia de
si mismos, por la que se guiaban
en sus paises de origen, no
les sirve del todo en los paises
de destino.
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considera que la imagen que tienen los
iberoamericanos en Espafia es buena. A
la hora de caracterizarlos, los adjetivos
con que estuvieron mds de acuerdo fue-
ron: amables, se adaptan bien a nuestra
sociedad y trabajadores.

Pero mas que xenofobia, las relacio-
nes con los latinoamericanos est4 marca-
das por cierto desconocimiento hacia este
colectivo. En la misma encuesta (CIS,
2004b), al preguntarles a los encuestados
con qué pafs de Iberoamérica se identifi-
caban mds, un 25,6% respondi6 que no sabe
y un 12,2% que con ninguno. Salvo por
el porcentaje de personas que se identifi-
caron con Argentina (27,5%), estas fue-
ron las dos respuestas mas seleccionadas.

ESTRATEGIAS DE INTEGRACION

Una estrategia es una serie de decisiones
encadenadas. Se compone de varios pun-
tos de decisién que se denominan movi-
mientos (Solé, 1995).

Instalarse en la sociedad receptora re-
quiere en primera instancia: encontrar un
trabajo remunerado, regularizar la situa-
cidén de residencia, ubicarse individual o
familiarmente en una vivienda, mantener
un buen nivel de salud, educar a los hijos
y repartir el tiempo entre el trabajo y el
ocio en el entorno espacial y social en que
se encuentran (Solé, 1995).

Respecto al idioma, aunque es el
mismo, hay que pasar por una fase de

. adaptaci6n por la diferente terminologia

para ciertos objetos, o, al contrario, di-
versos significados para un mismo tér-
mino (Ramirez Goicochea, 1996).

Una estrategia que ofrece solucién a
varios de los problemas del inmigrante es
la biisqueda de un conocimiento funcio-
nal del entorno, para un mejor desarrollo
de la vida cotidiana (Ramirez Goicochea,
1996). Es recomendable tener informa-
cién legal, climitica, del sistema de trans-
porte, del mercado laboral, de las cos-
tumbres locales y cualquier otra que
pueda ser ttil.

Los centros de acogida prestan servi-
cios como: tramitaciéon de documentos,
informacién y asesoramiento, bolsa de
trabajo, locales de reunién, cursos de for-
macién, ayudas econémicas puntuales,
apoyo afectivo. Algunas de ellas son:
Cruz Roja, Cdritas, Médicos sin fronte-
ras, Acoge, Comisién espafiola de
Refugiados y otras. Es preciso que los in-
migrantes conozcan de su existencia
(Aparicio y col., 1999).

Segiln Aparicio y col. (1999) la tra-
yectoria-tipo del inmigrante en Madrid
comprende una primera etapa, en la que
la bisqueda de trabajo ocupa el primer
lugar. Una segunda etapa en la que el in-
migrante querrd derechos ademds de tra-
bajo y se interesard por la legalidad de su
situacion, reivindicard su acceso a los ser-
vicios sociales sin discriminacién. Y una
tercera etapa en la que su insercion social
es m4s activa y participativa, en la que
busca conseguir un nivel de vida que sa-
tisfaga mejor sus aspiraciones.

NEGOCIANDO LA IDENTIDAD

Pero més alla de las estrategias como ac-
ciones, se encuentran las estrategias de
negociacién de la identidad. Para los in-
migrantes es un hecho socialmente casi
inevitable el que la conciencia de si mis-
mos, por la que se guiaban en sus paises
de origen, no les sirve de] todo en los pa-
ises de destino. En éstos tienen que asu-
mir su nueva identidad de inmigrantes, y
de inmigrantes de un determinado colec-
tivo especifico. Se trata de una recons-
truccién de la identidad a la que los in-
migrantes deben enfrentarse para inte-
grase satisfactoriamente al pafs de des-
tino (Aparicio y col., 1999).

Las estrategias van desde una superi-
dentificacién adaptativa con las costum-
bres y estilos de personalidad que perci-
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ben en el pais de destino, hasta la recupe-
racién retrospectiva de los rasgos mds tra-
dicionales de su identidad de origen
(Aparicio y col., 1999).

Es entonces cuando se configura una
nueva identidad social de los inmigrantes,
que se organiza en torno a dos polos de re-
ferencia: el constituido por el conjunto de
imdgenes que cada individuo ha adquirido
en su vida anterior a la emigracién y el
constituido por su visién de los etiqueta-
mientos colectivos con que se le estard
marcando en los contextos mds relevantes
de su vida diaria (Aparicio y col., 1999).

La identidad social resultante serd un
conjunto de presupuestos no siempre con-
cientes, acerca de las conveniencias y po-

sibilidades de su yo y del lugar que se le:

atribuye en la sociedad, por los cuales ese
individuo se guia concretamente en la
convivencia; esos presupuestos s6lo se ac-
tivan y reconocen en la interaccién
(Aparicio y col., 1999). .

Los rasgos que individualizan a un su-
jeto y la idea que él tiene de si se ponen a
prueba, se refuerzan o se debilitan y en
todo caso se rehacen y adquieren nuevas
caracteristicas con las imdgenes colecti-
vas que sobre €] proyectan sus interlocu-
tores en los contextos de la vida en que va
teniendo que actuar. Con ello toda la es-
tructura de lo se es y se cree ser puede en-
trar en crisis (Aparicio y col., 1999).

Los inmigrantes, en su convivencia so-
cial, han de atender a su condicién de in-

migrantes, si no la tuvieran en cuenta fra- .

casarian en sus previsiones y en las estra-
tegias por las que deberdn guiarse para in-
tegrarse bien y salir adelante.

Enlosintentos de negociar bien suiden-
tidad es donde los inmigrantes van adqui-
riendo el conocimiento concreto de aque-
1los recursos de su personalidad que mejor
pueden valerles para negociar sus intereses
partiendo de su condicién de inmigrantes
pertenecientes a un colectivo étnico. Para
ello deben captar bien el modo en que los
espafioles suelen percibir su identidad ét-
nica e identificar aquellos recursos de su
propia personalidad que mejor les valdran
para negociar ulteriormente su identidad
(Aparicioy col., 1999).

PERCEPCIONES MUTUAS,
PERCEPCIONES VICARIAS

El concepto de percepcién se refiere a la
manera como un individuo discrimina y
evalda la realidad para orientar su con-
ducta. Constituye el punto fundamental de
la manera como se establecen diferencias

o6

Los espafioles tienen, por tanto,
una experiencia cotidiana
con el “otro”, en su trato con
el inmigrante, y una experiencia
medidtica, por las imagenes
que de éste le llegan a través
de la television y de otros medios
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entre las cosas y con los demds seres.

De la percepcién depende la evalua-
cién de los demds y de s mismo, que tam-
bién es fundamental a la hora de tomar de-
cisiones y actuar, al igual que a la hora de
comunicarse. De la forma como el inmi-
grante se vea a si mismo, vea a los demas,
y de la forma como crea que los demés lo
ven a él, dependerd la eleccién de deter-
minadas estrategias de integracioén, inclu-
yendo las de negociacién de la identidad.
Sus aspiraciones se estructuraran siempre
con base en la comparacién entre lo que
estd viviendo y lo que se puede apreciar en
el propio entorno y en el ajeno. Huelga
decir que de la manera como las personas
de la sociedad receptora vean al inmi-
grante dependerd su colaboracién o blo-
queo a la integracién de éste.

Para que un inmigrante se maneje bien
en sus situaciones de interaccién necesita
entender bien cémo se valoran sus de-
mandas en el contexto correspondiente y
acertar al imaginar quién estd siendo para
sus interlocutores y quiénes quieren ser
éstos para €l (Aparicio y col.,1999).

Segiin la sociologia interaccionista el
funcionamiento de la interaccién social se
basa en la manera como los participantes
en la interaccién social entienden las si-
tuaciones en que participan y la manera
cémo los participantes se entienden a si
mismos y a sus interlocutores (Aparicio y
c0l.,1999). Ambas suponen un conoci-
miento prictico de los ambientes en que
deben moverse y ese conocimiento puede

ser personal o vicario, a través de los me-
dios de comunicacién.

La televisién constituye una impor-
tante fuente de percepciones del entorno.
Alli los venezolanos pueden ver ciertas re-
presentaciones de la sociedad espaiiola,
en la que comenzaron a vivir, veran repre-
sentaciones de c6mo los espafioles los ven
aellos y en general a los latinoamericanos,
y a la vez los espaiioles verdn representa-
ciones de si mismos y de los inmigrantes
procedentes de Venezuela y de otros pai-
ses latinoamericanos. Estas representa-
ciones entraran en relacién con otras y con
la experiencia directa, y a partir de ello se

‘construird una percepcién del otro que

guiard la interaccién y la integracién.

MIiRANOS EN ESA PANTALLA

La television es el medio con mds audien-
cia en la sociedad espafiola, superando el
90% en todos los grupos de edad, y muy por
encima de la radio, las revistas, Internet, el
cine y los diarios (INE, 2004b). Los espa-
fioles tienen, por tanto, una experiencia co-
tidiana con el “otro”, en su trato con el in-
migrante, y una experiencia mediética, por
las imédgenes que de éste le llegan a través
delatelevisién y de otros medios (Ramirez
Goicochea, 1996). Segiin la encuesta del
CIS de mayo de 2004, apenas un 61,2% de
los espafioles ha tenido trato alguna vez con
inmigrantes (CIS, 2004a), de manera que
el porcentaje restante tendrd una imagen de
ellos proveniente de fuentes distintas a la
experiencia directa.

A través de la TV y los otros medios
de comunicacién llega muchas veces una
imagen estereotipada y parcializada de las
actividades y situacién general de los in-
migrantes extracomunitarios, enfatizando
precisamente los aspectos negativos de la
realidad, resaltando una supuesta correla-
cién entre delito e inmigracién (Solé,
1995).

Los inmigrantes que aparecen en cier-
tos formatos audiovisuales estdn estereo-
tipados. No se presentan a estos seres con
todas sus contradicciones y caracteristi-
cas, sino s6lo una caricatura de su ser, ape-
nas unas lineas, unas notas superficiales
que nada dicen de lo que realmente es
(Prieto Castillo, 1984).

Los titulares de algunos medios de co-
municacién ponen el énfasis en la canti-
dad de inmigrantes que estan llegando.
Plantean que Espaiia se encuentra some-
tida a una presién migratoria sin prece-
dentes, que desborda todas las posibilida-
des razonables de integracién de los inmi-
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grantes. Sin embargo, el nimero de espa-
fioles que viven fuera de Espafia sigue su-
perando el mimero de extranjeros que
viven en este pais (Zamora, 2001).

Segin un estudio longitudinal sobre el
tratamiento informativo de la inmigracion
en Espafia, cuyos datos fueron recogidos
en los afios 1996, 2000 y 2002, durante los
mismos dias para facilitar la comparacion,
han ocurrido algunos cambios en la manera
en que los noticieros enfocan el tema de
los inmigrantes (Lorite, 2004).

Para el primer afio del estudio apenas
se hablaba de la inmigracién, muy pocas
noticias estaban relacionadas con ellos y
cuando lo estaban, se centraban en los as-
pectos negativos, conflictivos y burocrati-
cos del fenémeno, con una primacia de
fuentes oficiales, un uso excesivo de ima-
genes donde los inmigrantes realizaban
tareas de poca cualificacién o trdmites bu-
rocraticos y la mencién de las 4reas geo-
gréficas de donde provienian se asociaba
normalmente a catdstrofes naturales, ase-
sinatos, hambre, guerra, narcotrifico, etc.
(Lorite, 2004).

En el afio 2000 el eje de las noticias pa-
rece ser la supuesta llegada en avalancha
de inmigrantes a Espaiia. Las informacio-
nes pertenecen casi por completo al dm-
bito de los sucesos, el inmigrante apenas
es mencionado como una cifra, las fuen-
tes que narran los hechos son el Gobierno
y las fuerzas politicas y sindicales, existe
una tendencia a utilizar adjetivos califica-
tivos negativos para definir las condicio-
nes de vida de estos colectivos, no se hace
ninguna pedagogia de la diversidad, hay
muy pocas noticias e imagenes sobre los
inmigrantes en situaciones normales de
cotidianidad y hay un abuso de las imége-
nes de archivo para ilustrar noticias de
dias diferentes (Lorite, 2004).

Pero ya para el aiio 2002 los medios de-
jaban de interesarse exclusivamente por la
llegada de pateras, perdian valor informa-
tivo las cifras y las mafias de la inmigra-
cién ilegal y ganaba peso informativo un
tratamiento sobre los procesos de integra-
cién con sus variantes laborales y socio-
culturales. El tratamiento informativo
entre los distintos medios pasaba a ser
menos homogéneo y més multipolar, la
imagen comenzaba a ser utilizada mds
adecuadamente, aunque seguian usdndose
en ocasiones las mismas tomas sobre las
pateras llegando a las costas espafiolas.
Los inmigrantes comenzaban a ser trata-
dos como ciudadanos o vecinos, aunque se-
guia teniendo importancia el lugar de ori-
gen de la persona. No obstante, en la tele-
visi6n todavia el tema al que se le dedic6
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El conocer mejor la sociedad
de acogida, a través de la
experiencia directa pero también
a través de la TV, le dara
al inmigrante venezolano cierta
habilidad para moverse en la
vida cotidiana, relacionarse con
la poblacién nativa, captar
el significado de las situaciones, en
otras palabras, estar integrado.
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mayor cantidad de tiempo fue al de las
redes, delitos, bandas, sucesos, etc., de la
poblacién inmigrante (Lorite, 2004).

El aumento de informacién sobre la in-
migracién en el medio televisivo aumentd
de un 0,66% en 1996, a un 2,29% en el
2000, y aun 7,30% en el 2002, en los dias
estudiados. Se ha multiplicado por tres,
aunque la frecuencia de este tema en los no-
ticiarios siempre depende de criterios como
actualidad y noticiabilidad de las informa-
ciones que se generan (Lorite, 2004).

Para lograr una verdadera integracion,
la poblacién aut6ctona debe ser educada,
a través de la escuela y de los medios de
comunicacién, en la aceptacién de la dife-
rencia como enriquecedora y no como una
amenaza (Solé, 1995). La integracion
parte de la conciencia de la igualdad entre
extranjeros y nativos, sin esa igualdad no
puede darse una verdadera integracion.

Para que se dé el tipo de integracién mas
deseable en una sociedad: el pluralismo
cultural (Solé, 1995), la sociedad de aco-
gida de los inmigrantes debe aceptar y res-
petar a las culturas diferentes. El papel de
la TV en este particular seria dar a cono-
cer las culturas de los colectivos inmi-
grantes mds representativos en Espaiia,
pero de la manera mds ajustada a la reali-
dad, ya que de otra forma se podria entor-
pecer la constitucién de esa sociedad plu-

ral, ademads de entorpecerse la integracién
sociocultural (unas percepciones previas
erréneas hacen poco fluido el contacto co-
tidiano) y la integracién estructural-fun-
cionalista (una sociedad predispuesta no
le facilitard al inmigrante su incorpora-
cién en determinados papeles sociales).

En la encuesta del CIS de noviembre
de 2004, ante la pregunta de qué es lo pri-
mero que piensa cuando se habla de
América Latina, las respuestas mds selec-
cionadas fueron: “Pobreza, desigualdad
econfmica, subdesarrollo y estanca-
miento” (25,8%), “Hermandad de cultu-
ras, mismo idioma, semejanzas” (17,7%)
y “No sabe” (15,1%). En esa misma en-
cuesta, un 47,4% de los espaiioles en-
cuestados admiti6 que para ellos la
Cumbre Iberoamericana que se celebrarfa
ese mes en Costa Rica tenfa poco interés
y un 31,4% ningun interés. Sin embargo,
un 30,5% afirmé saber quién es Hugo
Chévez y un 2,6% el Puma (CIS, 2004b).

Estos datos pueden dar una pista sobre
los aspectos que dan a conocer € interesan
de Venezuela en la sociedad espaiiola: al-
gunos artistas; personajes de ficcién,
como los de las telenovelas; personajes
del mundo del espectdculo, como el fa-
moso showman venezolano de la TV es-
paiiola, Boris Izaguirre; un presidente ca-
racterizado por sus declaraciones escan-
dalosas cuando visita este pais; en suma,
factores que tienen en comtin ser parte de
la pauta televisiva.

MIRALOS EN ESA PANTALLA

Desde que los inmigrantes deciden salir de
su pafs, e incluso desde antes, los medios
de comunicacion les ofrecen una represen-
taci6n de las condiciones de vida en otros
paises, que junto con las referencias de los
amigos y parientes emigrantes, suelen
constituir la primera imagen que estos co-
lectivos tienen del pafs al que se irdn (Prieto
Castillo, 1984). La fidelidad de esas repre-
sentaciones mediéticas puede contribuir a
laposterior adaptaci6n e integracién del in-
migrante, por cuanto le ayuda a “estar pre-
parado” para lo que va a enfrentar.

Los cédigos son las reglas esenciales
de una determinada conducta o para en-
tender un determinado mensaje. Pero los
c6digos del lugar de procedencia y los del
lugar de destino suelen diferir, aunque sea
poco, por eso el inmigrante deberd ha-
cerse pronto de un conocimiento més o
menos bdsico de los cédigos m4s impor-
tantes (Prieto Castillo, 1984). Las redes de
amigos y familiares pueden ayudar mucho
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en ese sentido, pero a través de la televi-
sién el recién llegado puede aprender al-
gunas cosas muy itiles. Por ejemplo, el
uso de ciertas palabras y expresiones des-
conocidas para él, ciertas costumbres, el ca-
récter de los nativos, con tan sélo ver por
ejemplo, una serie de ficcién de manufac-
tura nacional o un reality show.

La necesidad de afianzarse en el nuevo
medio, de comportarse de manera similar
a los demds, de tener algunos patrones de
conducta que le sirvan para conseguir em-
pleo, para establecer relaciones, para des-
envolverse en un ambiente distinto del que
se proviene, es una hipétesis que podria
explicar la bisqueda y aceptacién de los
mensajes medidticos por parte de los in-
migrantes. Es una de las formas que dis-
ponen para integrarse a un contexto, para
apropiarse de un marco de referencia dis-
tinto al suyo, para adoptar conductas que
sirven a la integracién. Esta “educacién
informal” tiene una importancia capital en
la vida cotidiana de los inmigrantes.

Si ]a inmigracién esta siendo un im-
portante factor de transformacion de la so-
ciedad, y la integraci6n de los inmigrantes
depende que dicha transformacién con-
duzca al orden y la justicia social, 1a tele-
visién no puede desentenderse de su rol
como agente transmisor y reproductor de
la cultura vigente en la sociedad recep-
tora, que comunica valores, creencias,
ideas, pautas de conducta, pero también
estereotipos y prejuicios hacia la diferen-
cia y hacia la otredad (Solé, 1995).

No significa que inmigrantes y nativos
tengan que compartir y aceptar estos men-
sajes discriminadores, porque estd demos-
trado que el perceptor es activo y negocia
significados con todo su mundo personal
y social. Sin embargo, es una representa-
cién que cuenta con altos indices de au-
diencia y credibilidad, una importante
mediacién de la vida social, y puede influir
tanto en la imagen que el autéctono tenga
del inmigrante, como en las expectativas
que este dltimo se haga de su posible in-
tegracién en la sociedad, con la conse-
cuente toma de decisiones basadas en esas
expectativas. Al sentirse discriminado, su
actitud puede ser replegarse en su propio
circulo y reducir sus acciones concretas en
pro de su integracién. Y en sentido con-
trario, al darse cuenta que como latinoa-
mericano es menos rechazado que otros
inmigrantes, por su perfil profesional y su
hispanofonia, puede utilizar estos datos
para emprender estrategias de promocién
de su situacién laboral.

La integracién civico-legal podria
verse facilitada si los caminos burocrati-

o6

Los venezolanos en Espaiia
siguen prestando mucha
atencion a lo que pasa
en su pais, ya sea a través
de los medios de comunicacién
locales, o de la consulta
en internet de los medios
de su lugar de origen.
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cos y administrativos lucieran m4s trans-
parentes a los inmigrantes. A ello podria
contribuir la televisién no sélo infor-
mando de las leyes y decretos que rigen la
permanencia de los extranjeros en
Espafia, sino cambiando el enfoque con el
que representa la acogida de los inmi-
grantes, sefialando no sélo sus problemas
sino sus ventajas para la sociedad recep-
tora y desterrando la vision paternalista de
quien estd haciendo un favor o mante-
niendo a un huésped en su casa a costa de
su dinero.

El conocer mejor la sociedad de aco-
gida, a través de la experiencia directa
pero también a través de la TV, le daré al
inmigrante venezolano cierta habilidad
para moverse en la vida cotidiana, rela-
cionarse con la poblacién nativa, captar el
significado de las situaciones, en otras pa-
labras, estar integrado.

Es necesario entonces estudiar cémo la
informacién que dan sobre los espafioles
los programas informativos y de debate
sobre temas de la “prensa del corazén”, los
reality show y las series de ficcién de ma-
nufactura espafiola. Estas imédgenes tam-
poco se ajustan fielmente a la realidad de
c6mo es el espatiol en el trato diario, pero si
pueden contribuir a conformar juicios de
parte de los inmigrantes de c6mo es la po-
blacién nativa, incluso pudiéndolos llevar
a sentir recelo, rechazo, o a evitar en lo po-
sible las relaciones sociales y afectivas con
ellos. Son hip6tesis que entran dentro de la
agenda investigativa pendiente.

Otro aspecto importante es que los ve-
nezolanos en Espafia siguen prestando
mucha atencién a lo que pasa en su pais, ya
sea a través de los medios de comunicacién
locales, o de la consulta en internet de los
medios de sulugar de origen. El tratamiento
superficial, la falta de veracidad de las no-
ticias, el uso de la versién oficial de los he-
chos, contribuye a que el inmigrante se
forme una idea de c6mo lo ven en Espaiia,
lo cual también podria influir en la eleccién
de determinadas estrategias.

TIPS PARA UNA AGENDA
DE INVESTIGACION

Como la percepcién es subjetiva y la tele-
videncia es un proceso multimediado y
complejo, para entender c6mo influye la
televisién en el proceso de integracién y
cémo podria colaborar con ésta, habria
que estudiar los temas antes resefiados
sobre todo del lado del perceptor, esto es,
tanto del sujeto inmigrante como de los te-
levidentes de la sociedad receptora de la
inmigracién.

Es preciso estudiar la mediacién que
ejerce la television en los modos de perci-
birse nativos e inmigrantes, pues la im-
portancia actual de este medio permite
pensar que podria contribuir u obstaculi-
zar la necesaria integraci6n de estos dlti-
mos. Pero cémo y en qué medida lo hace
son preguntas que s6lo puede responder la
investigacidn acuciosa de estos temas.

B Vanessa Rodriguez Breijo
Licenciada en Comunicacién
Social UCV. Actualmente
haciendo doctorado en Espaiia,
La Laguna Tenerife.
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Politica, Podery

Abstract

This work analyses the
theoretical contributions of Latin
American authors who have
identified a relationship

of intermediation among
democracy, politics and
communication. Establishing
the links between these pheno-
mena is a challenge for students
of political science, because

it implies laying bare theory
before the resources of power,
and accepting that many of the
concepts anchored in outdated
paradigms must today give way
to an urgently-needed new form
of Latin American political
thinking. The authors point out
the devaluation of political
discourse and the process of
deterioration that its institutions
are undergoing; the absence of
public spaces for confrontation,
deliberation and decision-
making, and the general
acceptance of the use of politics
as publicity stunt and symbolic
support for a virtual democracy.

Una vision desde
Ameérica Latina
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Comunicacion

neste trabajo no suscribimos con-

cepciones sobre democraciay po-

litica que se imponen como uni-

versales y que son el soporte de las
discusiones en nuestros espacios académi-
cos. Al contrario, en la construccién del ob-
jeto politico pensamos que debe prevalecer
unaprofunda conviccién de lanecesidad de
asumir las implicaciones de un debate te6-
rico abierto y el compromiso de participar
en los cambios profundos que deben plan-
tearse alasreglas del juego democratico tra-
dicional. Es posible percibir la fuerza, la
densidad y el compromiso de nuevas pro-
puestas teéricas que se atreven a inventar
otros modos de pensar la politica, sin igno-
rar el peso de la reproducci6én automdtica
del poder en todos los escenarios.

Podemos ubicar hoy los nuevos signos,
los anclajes, y una densidad aparente o
ciertadel fenémeno comunicativo y susen-
trecruzamientos con dos caras de la poli-
tica: una referida al vacio cultural de la po-
litica, ala crisis de valores, a la clausura del
sentido y a la pérdida de referentes concre-
tos de la politica y la otra, que alienta y oxi-
gena una nueva visién de la politica.

Si partimos de la afirmacién “que no
hay una teorfa de la comunicacién sin una
teoria implicita, o explicita, de 1a sociedad”
(Wolton, 2000:19) es posible explicar
c6émo se produce la intervencién de la co-
municacién en la democracia.

La comprensién amplia del fenémeno
comunicativo tiene su principal origen en
las caracteristicas culturales y sociales que
lo definen. Por ello es inevitable configurar
dos dimensiones de la comunicacién como
eje mediador entre la politica y la demo-
cracia: 1) la reproduccién del discurso po-
litico visto desde la cultura massmedidtica;
2) la préctica comunicativa capaz de crear
los espacios publicos para el ejercicio de la
ciudadania politica.

Habermas (1999:98) admite que la co-
municacién tiene un significado ambiva-
lente y que de estos procesos surgen ten-
dencias contrapuestas. Sibien, dice el autor,

que el crecimiento de sistemas y redes mul-
tiplica las posibilidades de contactos y co-
municaciones, no provoca per se el ensan-
chamiento de un mundo compartido inter-
subjetivamente, ni el encadenamiento dis-
cursivo de puntos de vistarelevantes, temas
y contribuciones a partir de los cuales se
forman los espacios piblicos politicos. La
concienciade sujetos que hacen planes, que
se comunican entre si y actiian parece que
simultdneamente se ha ampliado y frag-
mentado.

Asf como en el campo de la teorfa poli-
tica se hace urgente una labor epistemol6-
gica de recreacién cognitiva (Lanz,1998),
también es imperativo crear un nuevo fun-
damento epistemolégico que ilustre el con-
tradictorio espectro en el cual se mueve hoy
el fenémeno de la comunicacién en una so-
ciedad globalizada.

“La comunicacién se ha convertido en

una apuesta, menos de andlisis que de

poder. Los diversos estudios que se le han
dedicado, salvo los de ciertos filésofos,
contindan siendo superficiales o, por lo
menos no intentan situarla en un contexto
mdés vasto (...) pues la comunicacién, al
igual que la imagen y el estilo, son los ele-
mentos mds destacables de una cultura que
estd naciendo, cultura que ya no tiene nada
que ver con la que ha prevalecido durante
la modernidad, y que, sin hacer demasiado
ruido pero no sin efectos, esta revolucio-
nando toda la vida en comtin posmoderna”
(Maffesoli, 1996:106).
Resultaunequivocoignorar el contexto
en el que se ubican hoy los nuevos signos
del fenémeno comunicativo y sus entrecru-
zamientos con dos caras de la politica: una
referida al vacio cultural de la politica, a la
clausura del sentido y a la pérdida de refe-
rentes concretos de la politica y la otra, que
alienta una nueva visién de la politica:
Hay que abandonar el barco de la poli-
tica del statu quo; entodo caso, abrirlo, am-
pliarlo, repensarlo y recomponerlo y exac-
tamente a esto apunta la invencién de lo po-
litico. Esto significa politica creativa, auto-
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creativa, que propone y forja nuevos conte-
nidos, formas y coaliciones. Pero no se
agota en ello, sino que practica y lucha por
espacios, formas y foros, estructuras y esti-
los, dentro y fuera del sistema politico
(Beck ,1999:181-182).

Se requiere de una redefinicién de la
politica, pero no una definicién taxoné-
mica, sino una comprensién més cabal de
las 16gicas que condicionan la accién po-
litica en nuestras democracias (Lechner,
1996: 113).

2. POLITICA, COMUNICACION
Y DEMOCRACIA: ENFOQUES TEORICOS
LATINOAMERICANOS

2.1 ;{Queda algo que decir sobre

la politica?

Se exige como antecedente para el ana-
lisis de las politicas democréticas en los pa-
ises latinoamericanos las condiciones his-
téricas y sociales. Se sefialan los cambios
en la manera de pensar y hacer politica. Es
posible reconocer como indicador la debi-
lidad del lugar social que ocuparala politica
en la organizacién social. Se identifican las
dificultades de la politica no sé6lo para de-
cidir el rumbo del desarrollo econémico o
cientifico-tecnoldgico, sino en general para
definir un proyecto de futuro para la comu-
nidad social. La pérdida de centralidad va
acompafiada de una informalizacién de la
politica, que pretende acortar la distancia
entre politica y sociedad, y provoca un va-
ciamiento de las instituciones politicas
(Lechner, 1996:111-112). Esta maniobra
ha tenido éxito al despolitizar la vida social
y en convencer al denominado hombre de
la calle que la politica es un escenario en el
que sélo se mueven los especialistas. Por
tanto, la politica se presenta como terreno
vedado al cindadano comiin a riesgo de pa-
recer ignaro y, en el mejor de los casos, ig-
norado, como efectivamente ocurre en la
mayoria de los regimenes democréticos.

En esta misma direccién podemos ubi-
car la posicién de Garretén (1993:155)
cuando considera que han desaparecido de
la politica los grandes temas de la sociedad
y de sudestino; y que ésta se reduce a su di-
mensién de “carrera”, mercado o manipu-
lacién comunicativa; como consecuenciala
politica se aleja del interés de la gente.

De acuerdo con la tesis de Oscar Landi
(1981:172) los cambios que se han produ-
cido en la préctica politica responden a dos
procesos que se interrelacionan. El primero
es el deterioro de la sociedad del trabajo re-
gida por el modelo capitalista de produc-
cién. Tiempo y fuerza de trabajo ya no son
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las claves del proceso productivo. Esto ha
originado una relacién de no equivalencia
entre representacidn politica y régimen de
produccién. El segundo proceso lo regis-
tran los nuevos movimientos sociales, que
respondiendo a intereses regresivos o
emancipadores, cursan por canales dife-
rentes a los de la politica tradicional.

Flisfisch (1987:264-265) considera que
elempleodelaexpresion “politica” implica
referentes grupales o colectivos. Se hace
politica en nombre de algo, y ese algo es
siempre mds social que individual, mas pu-
blico que privado.

Lacritica de varios autores pone de ma-
nifiesto la pérdida de referentes histéricos
de la politica. Ramos Jiménez (1997:47)
acusa a la conversion de la politica en un
acto avasallante y exclusivo de profesiona-
les, frente a la ausencia y conformidad del
ciudadano desmovilizado, como resultado
del proceso por el cual los partidos pasaron
de ser organismos de mediacién entre el
Estado y el ciudadano a barreras de con-
tencién del descontento social. Lanz
(1998:97) declara que el discurso politico
sin sujetos sociales est4 condenado a exa-
cerbar su unico modo de existencia, como
magquinaria profesional constituida por
précticas tecnoburocréticas alrededor del
Estado. Esto, comoes de esperar, tiene con-
secuencias muy significativas, si hablamos
en términos de cambios profundos en la
practica democrética.

Nuevos horizontes teéricos se dibujan
enelintento por lograr una nuevalectura de
lo politico. Ulrich Beck (1999:16) en el ca-

mino paraencontrar unarespuestaqueilus-
tre ]a discusion sobre el nuevo significado
de lo politico, concluye que se trata no sélo
de una politica que genera reglas, sino una
politica que las modifica, no s6lo una poli-
tica de los politicos, sino una politica de la
sociedad, no sélo una politica del poder,
sino también una politica de la creacidn, (el
arte de lapolitica). Maestre (1994:21) opina
que el genuino espiritu piiblico, inspirador
ultimo de esa biisqueda de bienes en comiin
que es la politica, ha comenzado una nueva
andadura a finales del siglo veinte merced
a una nueva percepcién antidogmatica de
la politica, que tiene su mejor expresién en
los diferentes cambios politicos y cultura-
les que se han operadoen las sociedades oc-
cidentales bajo las demandas de movi-
mientos sociales y “politicos”, motivados
antes por la persecucién de objetivos poli-
ticos muy concretos que por el apoyo auno
o aotro grupo de élites politicas, sindicales
o empresariales.

La limitacién analitica de estos dos
dltimos autores —que coinciden con otros,
como Habermas— es que siguen exami-
nando los fenémenos con referencia a “las
sociedades occidentales”, esto es, a las
denominadas democracias desarrolladas,
lo que implica por definicién una pers-
pectiva desde el Norte o eurocentrista.
Esa perspectiva confina los conflictos a lo
politico porque ellos ocurren en socieda-
des en las que las luchas populares a lo
largo de mas de dos siglos han aminorado
las brechas sociales y econémicas, y en
las cuales existen consensos fundamenta-
les minimos en lo cultural y un consenso
general en lo politico.

Los fenémenos sociales del Sur son
mucho mds profundos, primero, porque se
inscriben en el eje injusticia-desigualdad-
exclusién; segundo, porque se trata de so-
ciedades dependientes a las cuales, por méds
de cinco siglos, los poderes hegemdnicos
han impuesto con éxito circunstancial un
modelo econémico, modelos normativos,
juridicos y politicos, patrones culturales y
formas de organizacién. Esa imposicién si
bien ha arrinconado modos de produccién
colectivista, provocado formas culturales
sincréticas, relegado aun segundo planolas
relaciones basadas en la cooperacién y la
solidaridad, secuestrado los poderes comu-
nitarios, no los hadesarraigado del todo. De
alli que los latinoamericanos reclamen cada
vez con més vigor la vuelta a principios y
valores compartidos por los pueblos origi-
narios. No se trata en manera alguna de un
retroceso a practicas econdmicas, sociales
y culturales ancestrales per se sino del res-
cate de los valores éticos que las inspiran.
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El proceso de desarraigo e hibridacion de
las culturas latinoamericanas ha sido ma-
gistralmente examinado por Garcia
Canclini (1990). En ese sentido los inves-
tigadores latinoamericanos estamos en
deuda con nuestras sociedades. Para el
abordaje de los procesos culturales, a nivel
metodolégico Garcia Canclini propone el
examen a partir de las culturas populares
tradicionales y pasando por las implicacio-
nes de la globalizacion, la necesidad de un
enfoque conformado por miradas desde di-
ferentes disciplinas tales como la antropo-
logia, la sociologia, el arte, y los estudios
delas comunicaciones. Enla Globalizacion
Imaginada (1999) propone, ademds,
“cémo renovar los estudios culturales —en
didlogo con la antropologia, 1a sociologiay
la economia— para reconstruir un pensa-
miento critico”. Garcia Canclini considera
que la creciente oposicién a la homogenei-
dad forzosa no es una reaccién local por
parte de identidades culturales que a priori
estarian opuestas a lo global. Entre ambos
extremos, sefiala, hay miltiples mediacio-
nes. Si reconocemos el desplazamiento de
los escenarios donde se ejerce la ciudada-
nia (del pueblo a la sociedad civil, que pasa
por el corporativismo) algo tendré que pa-
sarle a la forma en que las politicas repre-
sentan las identidades. Debera surgir otro
modo cultural de hacer politica (Garcia
Canclini, 1995:46).

El discurso de algunos tedricos latinoa-
mericanos coincide en denunciar c6mo se
busca por distintos medios imponer los fun-
damentos no politicos de la sociedad3. El
objetivo del proyecto hegemoénico neocon-
servador es el derrocamiento de la politica
misma y la limitacién de la democracia a
una cuestién de procedimiento (Cunill,
1997: 42), lo cual no es otra cosa que la re-
afirmaciény profundizacién de ese abarca-
dor proyecto colonizante.

El discurso politico ya no puede ser tra-
tado como promesa del “bienestar social”.
Las energias emancipadoras provenientes
del mundo de la explotacién, la coercién o
la hegemonia parecen agotadas (Lanz,
1998).

Se define también el fenémeno de laan-
tipoliticacomo unaregresion, porque sulé-
gica se inclina a desarrollar una forma al-
terna de hacer politica que prescinde de los
partidos. La antipolitica es una alternativa
que se ha ido configurando en un clima de
desencanto democratico (partidos débiles,
masas desmovilizadas). Atdn cuando se han
examinado los signos deladebilidad y poca
trascendencia de lo politico, algunos auto-
res ponen de nuevo en el debate la relevan-
cia del partido como forma para la agrega-
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cién, negociacion y competicién de los di-
versos intereses representados en una de-
mocracia politica(Ramos, 1997: 45-59).El
quid del asunto es que los partidos, lejos de
democratizarse mediante mecanismos in-
cluyentes, se han convertido ellos mismos
en instrumentos de exclusidn.

Al cierre del siglo XX y el comienzo del
XXI son variadas las propuestas de autores
latinoamericanos que se plantean el dilema,
de si subsistirdn atin los efectos perniciosos
delaaldea global, o estaremos conscientes
y preparados para crear nuevos espacios de
sentido y comunicacién, poder e interac-
cién, conflicto y cooperacién. En oposicién
alo que dice la visién tecnocrdtica, no hay
otra cosa que la primacia de la politica y la
repolitizacién de la vida social en un marco
ideolégico cultural e institucional que atin
no conocemos, ni hemos inventado
(Garretén, 1997). Al respecto afirmamos
que un intento por empezar a construir ese
marco ideoldgico lo vemos esbozado en
forma embrionaria enla constitucién vene-
zolana de 1999.

El pensamiento politico hoy se pone a
prueba no sélo en su consistencia tedrica
sino en su capacidad de dar respuesta a pro-
blemas concretos y urgentes de la vida po-
litica en democracia. El discurso teérico
debe asumir el compromiso con una reali-
dad social que muestra los distintos modos
deexpresar la violencia—tanto desde los po-
deres hegeménicos como desde el malestar
social delosexcluidos—y el enormeriesgo

que esto representa en la experiencia coti-
diana de la gente. Esta profunda conflicti-
vidad lleva a la desintegracién social y su
resolucidn seinscribe en el campodela jus-
ticia social, la igualdad y la democratiza-
cién de las practicas sociales en todos los
dmbitos Esto debe impulsarnos a mirar con
agudeza y reconocer la urgencia de crear
unanueva epistemologia que guie laaccion
politica, condici6n previa para proponer en
el futuro la construccién de unademocracia
pensada por y para los ciudadanos.

2.2. Pensar la democracia desde

la comunicacién y la ciudadania

En esta seccion se examina el alcance
del discurso de autores latinoamericanos
que han identificado la relacién de inter-
mediacion entre: comunicacién, politica,
ciudadania y democracia.

Es posible demostrar el excesivo es-
pacio que ocupan hoy los medios de co-
municacién en detrimento de otros proce-
sos de mediacién. Los estudios de inves-
tigadores latinoamericanos han develado
los vinculos estratégicos que se estable-
cen entre el poder econémico, el poder
politico y el poder medidtico, y el claro
modelamiento del discurso politico que
se impone a través de la subcultura me-
didtica (Pasquali, 1995:72; Sarci-
nelli,1997:11; Mattelart, 1998:85-86;
Lanz,1998:111; Garcia Canclini, 1995:
196-197; Goycoolea Prado,1998: 27-29;
Britto Garcia, 2003), para la entroniza-
cién de lo que Ignacio Ramonet ha cate-
gorizado como el pensamiento unico, he-
rramienta itil a las nuevas formas de co-
lonizacién cultural por el neoliberalismo,
mecanismo ideoldgico del capital4.

Martin-Barbero (1999:16) ha logrado
esclarecer la doble vertiente simbélica de
lacomunicacién frente ala politicay alade-
mocracia. El autor explica el reto que sig-
nificareducirla fascinacién de las mayorias
con la television, principalmente en nues-
tros paises, donde la ausencia de espacios
de expresion politica potencian despropor-
cionadamente la escena de los medios y es-
pecialmente de la television, pues es en ella
donde se produce el espectaculo del poder
y el simulacro de la democracia. El modelo
difusionista de comunicacién persuasiva
asocia el poder movilizador y el potencial
politico de los medios de comunicacién.
Ramonet (2001) advierte que la subordina-
cién de la democracia a los otros juegos de
poder (principalmente el poder econé-
mico), no se hadebilitado sino que se ha for-
talecido con la nueva fenomenologia me-
distica. Esto ocurre no sélo porque la poli-
tica se hace principalmente en los medios
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de comunicacién, sino porque los duefios
de éstos contribuyen arelativizar el didlogo
democratico.

Martin-Barbero destaca que Ia politica
se ha encontrado estrechamente con la co-
municacién’. Es posible visualizar otras
oportunidades para la politica ciudadana,
para la participaci6n social y el desarrollo
de nuevos actores, como propone el pro-
yecto de ley de responsabilidad social de los
medios que actualmente se debate en la
Asamblea Nacional venezolana y que exa-
minaremos mds adelante.

Una forma de determinar el campo de
acci6n y la materializacién de la nocién de
ciudadania, es comprender de qué “ciuda-
dano” hablamos en las referencias a la de-
mocracia y a la libertad. Existen acciones,
intervenciones, practicas asociadas a la de-
finicién de ciudadania. Martin-Barbero
(1999:70) afirma que la ciudadania se con-
creta en la posibilidad de lograr un control
politico efectivo de los actos de los gober-
nantes, en el seguimiento documentado de
las decisiones politicas, sociales y econ6-
micas que afectan sus vidas o en una tarea
de fiscalizacién que no se abandona en los
organismos institucionales.

Hopenhayn (2000) sefiala que la ciuda-
dania incluye el pleno ejercicio de los de-
rechos civiles y politicos y los derechos
econdmicos, sociales y culturales. También
surgen como parte del ejercicio ciudadano
los modos de interaccién propios del
mundo medidtico y nuevas formas de ges-
tién y asociacién. Si se toma en considera-
cién este conjunto de derechos y compe-
tencias, el autor afirmaque, los excluidos de
la ciudadania suelen serlo en més de un
sentido: quienes estin privados de los de-
rechos sociales, econdémicos y culturales,
tampoco acceden a la participacién poli-
tica, el didlogo piiblico y la conexién con
redes. No se trata sélo de revisar el con-
cepto de ciudadania (que pasa por crear
otras formas de gestién politica) sino de
pensar, revisar y proponer nuevos términos,
Ordenes, valores, lenguajes y sentidos de
esarealidad que llamamos “democracia”.

Garcia Canclini, (1995:199) no des-
cribe unicamente el ejercicio de la poli-
tica como simulacro. El autor afirma que
la videopolitica no es la tnica cultura,
también puede ser reconocida la persis-
tencia de reflexiones criticas y movimien-
tos sociales de oposicién al modelo neo-
liberal, que mantienen abiertas las pre-
guntas por el reconocimiento entre los
hombres y por el conflicto entre los gru-
pos. Revela el conflicto entre dos tenden-
cias culturales: la de la negociacidn razo-
nada y critica, y la del simulacro. Ahora
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bien la manera como “se ha de negociar
el compromiso entre ambas tendencias
serd decisivo para que en la sociedad fu-
tura predomine o la participacion demo-
crdtica o la mediatizacion autoritaria”.

Reducir la mediacién a la mediatiza-
cion es quebrar el hilo argumentativo pro-
pio de lo politico para sustituirlo por el co-
mentario mediético. A la escasez de me-
diacién se responde hoy con un exceso de
mediatizacién. Es necesario crear las con-
diciones para que se puedan recomponer
los procesos de mediacion ajena a los me-
dios; oreestablecerlacompetenciaentre los
medios y otras vias de comunicacién de la
palabra politica, con lo cual sin duda, la de-
mocracia ganaria (Bret6n,1998). La cons-
truccién de nuevos espacios y la apertura a
posibilidades para el debate y participacién
ciudadanos est4 prevista en la constitucién
venezolana de 1999 desde la esfera local a
la nacionals.

El concepto de participacién ciudadana
se opone alanociénde glocalizacion7 que,
cuando se usa fuera del 4mbito para el que
fue acuiiado, sélo sirve al propésito de dar
al desprevenido ciudadanolailusién de par-
ticipacién desde lolocal hastalo global me-
diante el uso de las nuevas tecnologias de
internet. La participacién ciudadana uni-
versal en la glocalizacién constituye un oxi-
morén, y su propésito es borrar los limites
entre los amos de la tecnologia y los usua-
rios, entre quienes tienen acceso a la tecno-
logfa y la mayoria de la poblacién mundial

excluida de su uso. La nocién de glocaliza-
cién se adeciia al concepto de consumidor
y no al de ciudadano, y es, por tanto, un
constructo ideoldgico engafioso, tanto
como el de aldea global y el de ciudadano
del mundo.

Aqui comienza a revelarse la otra di-
mensién de la practica comunicativa como
nueva racionalidad constitutiva que crea
los espacios publicos para el ejercicio de
unanueva ciudadania politicay civil. Lanz
(1998:125,129) confirma la premisa ante-
rior, la comunicacion total produce dos re-
sonancias muy utiles hoy paraenriquecerla
discusién: a) una comprensible sospecha
de degradacion que seria inherente a lo
massmediatico; b) una prefiguracién entu-
siasta del proceso, enfatizando sus positi-
vidades. Respecto aesta iltima dimensién,
su reconocimiento, la posibilidad de recre-
arse con este nuevo sentido del papel de lo
comunicacional estd sujeto a tejer una
nueva nocién del espacio piblico. Hoy lo
publico es piblico porque se funda comu-
nicacionalmente. Mattelart (1995) pone en
evidencialadoblelecturadel fenémeno co-
municativo cuando afirma que advierte lo
mejores lacreacién, lainvencién de nuevos
universos de referencia; lo peor es la mass-
mediatizacién embrutecedora a la que hoy
estdn condenados miles de millones de in-
dividuos.

Son indudables los efectos de 1a “aldea
global” —nocionalmente precursora de la
glocalizacién— que asi como logra enno-
blecer las desigualdades, tiene un peso de-
cisivo en la actitud de conformismo y am-
nesia compartida. En palabras de Bourdieu
(1997:135) “El sentimiento de que el
mundo, tal como lo presenta la televisi6n,
resulta inaprensible para el comiin de los
mortales, se une a la impresién de que el
juego politico es un asunto de profesiona-
les para impulsar, sobre todo entre la gente
menos politizada, un desapego fatalista, fa-
vorable al orden establecido.

Lechner (1996:109) afirma que la glo-
balizacién de las comunicaciones desterri-
torializa el universo simbélico, poniendoen
entredicho los sentimientos de pertenencia
y arraigo. No hay otro tiempo que el pre-
sente, un presente continuo con el que se
pretende convencernos de lainutilidad, pri-
mero, del andlisis critico del pasado tal
como lo propone el materialismo histérico,
y segundo de pensar en la posibilidad de in-
ventar y ensayar nuevas formas de relacién
social. En ofras palabras, que no hay tiempo
paraprocesos de aprendizaje y maduracion.
La misma politica niega la necesidad de
pensar horizontes de futuro compartido.
Por ello es crucial reimaginar y reelaborar



comunical-1 T RO

la comunicacién, de re-insuflarle un poco
de historia, en palabras de Mattelart..

3. NUEVAS POSIBILIDADES
DE RELACION ENTRE POLITICA
Y COMUNICACION

Seria una atribucién prematura el tratar
de ordenar conclusiones sobre tema de la
democracia, la politica'y la comunicacion,
fenémenos fragmentados hoy en el dis-
curso tedrico, y en la realidad de sus ma-
nifestaciones histéricas. Quizés esta in-
tencién represente mas a quienes compar-
ten la visién reproductiva de una cultura
posmoderna que ve la sociedad reducida
a un presente continuo, una sociedad que
nada busca y s6lo aspira a demandas de
orden reformista, alejada de cualquier
propuesta de cambio radical. Por ello
apostamos al ejercicio de la libertad de
pensar sin coacciones, que deje abierta la
posibilidad de replantearlo todo, de opo-
nerse a verdades absolutas, en defensa del
derecho a la duda. Con este compromiso
se exponen las reflexiones que siguen:

Al analizar posiciones tedricas es posi-
ble afirmar que existen claros perfiles de im-
portantes intenciones tedricas, se vislum-
bran signos de un pensamiento critico en
cuya organizacién y proyeccién, puede
identificarse rasgos precisos de un nuevo
discurso teérico y politico latinoamericano
que se opone al discurso hegeménico.

Tiene sentido desde la perspectivade un
pensamiento critico radical el estudio de la
comunicacion y sus vinculos estratégicos
con la politica. Es posible detectar los sig-
nos del cruce entre la comunicacién y dos
caras de la politica: una, vinculada al vacio
cultural de la politica, a la crisis de valores,
alapérdidade referentes concretos de la po-
litica; la otra cara sustenta una nueva vision
de lo politico. Es evidente el impacto cul-
tural de la doble dimensién del fenémeno
comunicativo: la primera, reconstruye la
politica desde el esquema massmediatico,
la segunda, se define como nueva raciona-
lidad que crea los espacios publicos para el
pleno ejercicio de la ciudadania y la comu-
nicacién politica no massmediada.

Se ratifica la posicién de los autores
(Lechner, Hopenhayn, Flisfisch, Garretén,
GarciaCanclini) al ubicarlaciudadaniayla
participacion como referentes fundamenta-
les para definir hoy el grado de desarrollo
social y politico de todo régimen democr4-
tico. Como planteamiento central se pro-
pone ciudadanizar lapolitica, desplazando
su eje del dmbito estatal al ciudadano.
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Es posible detectar los signos
del cruce entre la comunicacion
y dos caras de la politica: una,
vinculada al vacio cultural de
la politica, a la crisis de valores,
a la pérdida de referentes
concretos de la politica; la otra
cara sustenta una nueva vision
de lo politico
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Destaca en el discurso la necesidad de aso-
ciar la ciudadania a la integracién social, a
un sentido de pertenencia conciente y auna
comunidad soldada por una cultura y una
historia. La ciudadania debe ser entendida
no s6lo en relaci6n a los derechos de igual-
dad sino también con los derechos a la di-
ferencia; es decir los derechos del sujeto
frente a un determinado poder.

La investigacién tedrica demuestra que
unntimero considerable de autores se limita
a describir los recursos utilizados por los
medios de comunicacidn, aprovechando el
debilitamiento del discurso politico y el
vacio dejado por una practica politica inca-
paz de unificar e integrar el conjunto de las
experiencias sociales. Queda plenamente
identificada la vertiente critica de pensado-
res latinoamericanos (Martin-Barbero,
Mattelart, Lechner, Lanz, Garcia Canclini)
que sefialan la importancia de restaurar los
procesos de mediacién ajenos a la repro-
duccién cultural massmedidtica, creando
asi las oportunidades para la participacién
social y la constitucién de una comunidad
de ciudadanos. Darle sentido a esta dimen-
si6én de la comunicacién esté ligado estre-
chamente a lainvencién de nuevos referen-
tes sociales y politicos. Una nueva nocién
de los espacios publicos, se considera una
opcién que no se debe excluir.

Enel planoempirico de larelaciénentre
politica, poder y comunicacién, encontra-
mos que el control privado de los medios de
comunicacién es fuente primordial de la
despolitizacién de la vida social, de la ba-

nalizacién de la politica, de 1a construccién
del consenso acritico y de la imposicion de
la ideologia dominante que perpetia la he-
gemonia de los duefios del capital. Es un
proceso que Ramonet (2002) ha calificado
de “infantilizacién y mercantilizacién dela
informacién”, puesla politica de los medios
obedece a las leyes del mercado y no al
papel que los tedricos liberales de 1a comu-
nicaci6n atribuyen a los medios.

La libertad de prensa, una de las formas
delibertad de expresién, es lalibertad de las

- élites (Van Dijk, 2002) porque las fuentes

dominantes son las que las élites controlan.
Ademds, los periédicos piden opiniones a
unas cuantas personas, que son las que
siempre tienen prioridad pero, sobre todo,
por el control que ejercen dichos medios en
la comunicacién que circula en el espacio
publico del que sehan apropiado. Es un pro-
ceso que viene desarrolldndose desde co-
mienzos del siglo XX. No se trata de coar-
tar la libertad de expresién para combatir el
predominio del modelo privado en el sis-
terna capitalista, ni del monopolio del es-
tado-partido que existia en los regimenes
comunistas (Miliband, 1997:107-108). No
se trata de limitar tampoco la libertad, sino
de eliminar formas terribles de desigualdad
en el ejercicio de los derechos de libertad
de expresién y de libertad de informacién.

Para disminuir esa desigualdad, Mili-
band (1997: 108-109) propone la organiza-
ci6n alternativa de los medios de comuni-
cacién que comprende tres tipos diferentes
de régimen. El primero es el del sector pii-
blico en el que los organismos del Estado
controlan y manejan el mundo de laradioy
latelevisién con un alto grado de autonomia
y en el interés ciudadano. Este sector in-
cluye redes de extensa cobertura.

El segundo tipo es el de un amplio sec-
tor cooperativo en el cual los partidos poli-
ticos, sindicatos, escuelas, universidades y
otros grupos, unos de alcance local y otros
con alcance mayor, poseen y controlan dia-
rios, revistas, estaciones de radio y de tele-
visién, cines y teatros. Este sector se auto-
financia pero también puede recibir subsi-
dios publicos.

El tercer sector es el privado, con limi-
tes estrictos en cuanto a lo que el individuo
o corporacién pueden poseer, para evitar la
formaci6n de oligopolios y monopolios
medi4ticos que atentan contra la libertads.

La Asamblea Nacional venezolana
aprobé en diciembre de 2004 el proyecto
de Ley de Responsabilidad Social de
Radio y Televisién, que intenta precisa-
mente una organizacién alternativa de los
medios. Los tres principales objetivos de
ese proyecto de ley (Art. 1) son:
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1) establecer la responsabilidad social de
los prestadores de los servicios de radio

y television, sus relacionados, los pro-

ductores nacionales independientes y

los usuarios y usuarias en el proceso de

difusién y recepcién de mensajes;
2) fomentar el equilibrio democritico
entre los deberes, derechos e intereses

de esos actores sociales; y
3) procurar la justicia social mediante la

contribucién de esos actores a la for-
maciéndelaciudadania, lademocracia,
la paz, los derechos humanos, la educa-
cién, la cultura, la salud publica, y el
desarrollo social y econémico de la
Nacidn, de conformidad con las normas
y principios constitucionales, de la le-
gislacién para la proteccién integral de
los nifios, nifias y adolescentes, la edu-
cacién, laseguridad social, lalibre com-
petencia y la Ley Orgénica de Tele-
comunicaciones.

El marco conceptual (o principios) que
rige la interpretacién y aplicacién de la ley
(Art. 2) incluye: libre expresién de ideas,
opiniones y pensamientos, comunicacién
libre y plural, prohibicién de censura, res-
ponsabilidad ulterior, democratizacién,
participacién, responsabilidad social, soli-
daridad social, soberania, seguridad nacio-
nal, libre competenciay el dominio piblico
sobre el espectro radioeléctrico.

Los objetivos generales (que nosotros
denominarfamos especificos) estdn con-
tenidos en el Art. 3 y comprenden garan-
tias: para el ejercicio de los derechos de
la audiencia; el respeto a la libertad de ex-
presién e informacién sin censura, con las
responsabilidades que acarrea el ejercicio
de esa libertad; el ejercicio y respeto de
los derechos humanos; la difusién de in-
formacién y materiales especialmente di-
rigido a los menores; la difusion de la pro-
duccién nacional y el fomento de la in-
dustria audiovisual; el equilibrio entre de-
beres, derechos e intereses de los actores
involucrados en el acto comunicativo; la
difusién de la cultura venezolana; facili-
dades para las personas con discapacidad
auditiva; y promover la participacién ac-
tiva y protagénica de la ciudadania.

Del an4lisis de esos contenidos de laley
se observa laintencién del legislador de de-
mocratizar realmente los derechos a la co-
municacién y a la informacién, con apego
alaConstituciénde 1999y en especial asus
articulos 2 y 39,

Morales, Parra y Labarca (2003) afir-
man que “el propdsito general de la Ley es
ordenar y llenar un vacio legal en relacién
a una materia tan estratégica como el uso
queun grupo de particulares le dan a un ser-

vicio puiblico: el espectro radioeléctrico de
un pais. La Ley de ninguna manera limita o
coarta la libertad de expresién o el libre de-
recho adary recibir informacién de los ciu-
dadanos”.

Concluimos que en Venezuela se estén
sentando las bases para nuevas formas de
relaciones entre politica, poder y comuni-
cacién; nuevos modelos de participacién
ciudadana y de democratizacién del poder,
incluyendo el poder comunicacional que se
manifiestaen dos 4mbitos: en el espacio po-
litico y en el espacio radioeléctrico. Se
abren posibilidades de creacién de nuevos
espacios publicos para la ciudadanizacién
de la politica y el quebrantamiento de la
apropiacién actual de los espacios puiblicos
—antes ocupados por los partidos tradicio-
nales— por el poder massmedidtico. La for-
macién y el fortalecimiento de una ciuda-
dania entendida —como hemos sefialado
mds arriba— no s6lo en relacién a los dere-
chos de igualdad sino también con los de-
rechos ala diferencia; es decir los derechos
del sujeto frente a un determinado poder, en
este caso el de los medios de comunicacién
que usufructdan el espectro radioeléctrico
que es de dominio publico y ese usufructo
demanda responsabilidad.

H Elda Morales
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Investigaciones de la Comunicacion
y la Informacion. Profesora titular
de la Escuela de Comunicacion
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En sociedades de precario desarrollo politico, sig-
nadas por la exclusién, cultural, tecno-econémica
y politica de la mayoria de la poblacién.

Ramonet (1995) define el pensamiento tinico como
sigue: “En las democracias actuales, un nimero
creciente de ciudadanos libres se sienten atascados,
aglutinados por una clase del dogma pegajoso, por
un proceso que sumerge subrepticiamente cual-
quier manera opuesta de pensar inhibiéndola, per-
turbdndola, paralizéndolay en el fin, eliminéndola.
Este dogma es el pensamiento iinico, 1a tinica idea
permitida por una invisible pero, no obstante, om-
nipresente policia de Ja opinién”.

“Si hay una dimensién que ha acompaitado la pro-
gresiva invenci6n de la democracia desde su figura
griega hasta su puesta en escena contemporénea es
ladelacomunicacién. La posibilidad de contrastar
puntos de vista diferentes, el acceso a informacion
de calidad, la publicidad de los eventos ciudadanos
frente a toda forma de secretismo, la participaci6n
mas completa posible en los procedimientos de de-
cisién colectivos asi como en su flexibilidad y re-
vocabilidad son todas condiciones de la democra-
cia” (Martin-Barbero,1999: 64).

En veintid6s de sus articulos, la constitucién vene-
zolana de 1999 prevé la participacion ciudadanaen
los 4mbitos de todos los poderes: en el legislativo
para la proposicién, discusién, aprobacién y dero-
gaci6n de leyes; en el ejecutivo en los procesos de
tomade decisién y de contraloria social; en el poder
judicial, en el poder ciudadano y en el poder elec-
toral para la postulaci6n y refutacion de candida-
tos a cargos piiblicos.

Glocalizacién surge de launién de “globalizacién”
y “localizacién”, y se refiere a la capacidad de
Internet de “expandir el mundo social del usuario
con gente distante pero al mismo tiempo fortalecer
los lazos en el lugar donde vive”. Este neologismo

fue propuesto por Barry Wellman, sociélogo nor-
teamericano, director del Netlab de 1a Universidad
de Toronto, quien se ha especializado en el estudio
de redes sociales en general y de las redes sociales
que se construyen via internet. Este autor advier-
teshevalt@hotmail.com sobre la exclusién social
que conlleva el uso de internet por razones socioe-
condémicas, la imposibilidad de conexién de mu-
chos pafses, el desconocimiento del inglés, y tam-
bién sefiala las posibles consecuencias para la ciu-
dadania. Para conocerla produccién de Wellman se
puede visitarel sitio http://www.chass.utoronto.ca/
~wellman/main.html. Para una discusién sobre la
relacion entre glocalizacién y comunicacién ver el
articulo de Sonia Ferndndez Parrat, La glocaliza-
ci6n de la comunicacién disponible en:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/ambitos/7-
8/arti08.htm

8 Un ejemplo de monopolio medidtico es el de
Fininvest de Berlusconi en Italia, quien, desde su
posicién de primer ministro controla actualmente
también los medios del Estado italiano.

9 Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado
democritico y social de Derecho y de Justicia, que
propugna como valores superiores de su ordena-
miento juridico y de su actuacién, la vida, la liber-
tad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la de-
mocracia, la responsabilidad social y en general, la
preeminencia de los derechos humanos, la ética y
el pluralismo politico. Articulo 3. El Estado tiene
como fines esenciales la defensa y el desarrollo de
lapersonay el respeto asu dignidad, el ejercicio de-
mocrdtico de la voluntad popular, la construccién
de una sociedad justa y amante de la paz, la pro-
moci6n de la prosperidad y bienestar del pueblo y
la garantia del cumplimiento de los principios, de-
rechos y deberes consagrados en esta Constitucion.
La educacién y el trabajo son los procesos funda-
mentales para alcanzar dichos fines.
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Hablemos [}

UN MINISTERIO
para la Pax mediatica

n septiembre de 2004, un nuevo
Eequipo asumi6 la gestién piblica del

también nuevo Ministerio de Co-
municacién e Informacidn de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela: Andrés Izarra,
(ministro) hasta entonces agregado de
prensa de ]la Embajada de Venezuela en
‘Washington y William Castillo (viceminis-
tro), hasta entonces Director de Comuni-
caciones del Ministerio de Finanzas. Sumi-
sién: darle organicidad a esta nueva institu-
cién, que entre otras tareas tiene a su cargo
laimplementacién de una politica de estado
enmateria de comunicaciones y el desarro-
llo de los mandatos asignados por la nueva
Ley de Responsabilidad Social en Radio y
Television.

William Castillo, antiguo dirigente es-
tudiantil en la Universidad Central de
Venezuela en el equipo del Movimiento
80, comunicador social egresado de esa
casa de estudios y vinculado profesional-
mente a la Gobernacién del Estado Ara-
gua durante la administracién Tablante,
accedi6 a sostener una conversacién con
el equipo de COMUNICACION, para
abordar los espinosos temas del interé€s es-
tatal por esta materia, ahora que la dina-
mica politica nacional parece entrar en
una nueva etapa, una que, acaso, apunta
hacia la superacion de la polaridad radi-
calizada desde 2002.

Largas preguntas, comentarios que in-
tentaban resumir perspectivas dentro del
debate sobre el papel de los medios en la
crisis actual y que trazaban trayectorias
analiticas comprehensivas de tres décadas
de trabajo y un interlocutor que esgrimié
inteligentemente las razones -algunas
muy politicas, otras no tanto— fueron los
componentes fundamentales de este en-
cuentro al cual acudieron: Marcelino
Bisbal, Jesis Maria Aguirre, José€ Ignacio
Rey, Carlos Correa, Acianela Montes de
Oca, Agrivalca Canelén, Ivin Alonso,
Luis Carlos Diaz y quien esto escribe.

Interpelar al poder desde la critica im-
plica asumir el delicado compromiso de
poner al desnudo sus razones, para intentar
ubicarlas en un contexto que supere eficaz-

Una politica de comunicacion de Estado que actualice
tecnoldgicamente a los medios estatales, ponga fin a la confrontacion,
garantice la inclusién social en el derecho a la informacion,
sistematice los mandatos de la Ley Resorte, capacite a los
funcionarios del Ejecutivo en labores de voceria e imponga un
“nuevo orden comunicacional” en el pais es revelada por William
Castillo, Viceministro de Informacion y Comunicacion en un foro
critico con el equipo de COMUNICACION.

B Carlos Delgado-Flores

mente su uso instrumental. Esta conversa-
cién sirvié pararecapitular desde loque han
sido grandes constantes en la linea de tra-
bajo del Equipo Comunicacion (comunica-
cién alternativa, politicas piblicas de co-
municacién, regulacién de los medios, el
ejercicio profesional de la comunicacién y
sus implicaciones éticas, entre otros), y
desde alli interrogar la esfinge del estado en
rol mediatico, sancionador, garante de de-
rechos, administrador de recursos piblicos
y promotor de inclusién.

ACTUALIZACION TECNOLOGICA
Y MARCO NORMATIVO

Para explicar lo que el Ministerio de
Informacién y Comunicacién viene ha-
ciendo en materia de politica publica,
Castillo sefiala algunos antecedentes.
“Todos coincidimos en que el tema de la
comunicacién del estado venezolano es
un tema que viene arrastrando deficien-
cias estructurales que tienen que ver en
buena medida con el interés no sistemdtico
de Estado para formular una estrategia o
su incapacidad para concretarla en el
tiempo. Habia rezago tecnoldgico, que se
vino viendo en los dltimos afios con un de-
terioro acelerado de las estructuras del
canal 8 de la Radio Nacional, incluso la pér-

dida de algunas sefiales, de algunos espa-
cios sobre todo en las zonas fronterizas. El
Estado en términos tecnolégicos fue per-
diendo calidad, perdiendo cobertura, es-
pacio y en esa misma medida los medios
del Estado fueron perdiendo influencia,
pues para que un medio tenga influencia
lo primero que tiene es que llegar, que el
mensaje esté disponible. Por otra parte, te-
nemos que reconocer que lo mismo que ha
pasado en la administracién publica de al-
guna manera ocurrido con la estructura
comunicacional: los recursos humanos
fueron copiando la cultura de la adminis-
tracién piblica en general, con altos nive-
les de burocratizacion, ausencia de est4n-
dares de calidad, cierto rutinarismo buro-
crético en la produccién de los mensajes.
Todos esos temas se venian arrastrando.
En los afios 2001 — 2002, cuando co-
mienza la agudizacién de la crisis politica
en Venezuela surge en el Ejecutivo el in-
terés por replantearse el tema de los me-
dios, por razones muy claras: es un go-
bierno que est4 sometido a una guerra me-
didtica implacable, a un bombardeo me-
didtico que evidentemente lo obligaba a
tener que dar respuesta y se encuentra con
unos medios que no estaban preparados
para eso. Y alli surgen algunas iniciativas
a las cuales nosotros le estamos dando
continuidad hoy.”

Castillo apunta las iniciativas y sus al-
cances, comenzando por el Programa de
Actualizacién Tecnolégica (PAT) de
Venezolana de Televisién, que comienza
a implantarse en 2003 “que ha significado
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una inversién, hasta ahora, de 50 millones
de ddlares, cuyo objetivo fundamental es
repotenciar la sefial de VTV, hacerla lle-
gar hasta el 98% de la poblacién venezo-
lana y a todas las fronteras del pafs; re-
construir la red de transmisores que es-
taba abandonada, elevarla en 3 veces su
nimero, de 23 transmisores que se tenian
hace dos afios, llevarla a 60 para media-
_dos de este aifio. Ese plan también incluye
un programa de adecuacién interna, de
recuperacién de la infraestructura, de los
edificios del canal: los estudios tenian 40
afios sin ser remozados, alineados con la
tecnologia. Lo mismo se hizo en la Radio
Nacional de Venezuela, se compré un
conjunto importante de transmisores para
potenciar la sefial. Y eso se hizo también
en el marco de la creacién de VIVE, que
se viene a sumar como un canal y se in-
cluy6 en ese plan. VIVE hasta este afio
estaba cubriendo el 47% de la poblacién
y esperamos que a finales de este afio esté
por el 75%, con programacién de 24
horas.” '

El otro componente sefialado por
Castillo fue el normativo y juridico, cuyo
objetivo es “ impulsar la participacin
como lo plantea la Constitucién Nacional,
de nuevos actores sociales en los medios,
para plantear un conjunto de cambios en
el sistema de medios de Venezuela. “La
Ley Resorte estuvo paralizada dos afios y
se retoma porque el referéndum de agosto
cierra un ciclo de inestabilidad politica
donde obviamente era imposible plantear
una discusioén tan 4lgida en el pais.”

NUEVAS LINEAS DE TRABAJO

A estas dos lineas de trabajo, el MINCI en
esta administracion, suma unas nuevas
para alimentarlas. Castillo explica que “la
repotenciacién de los medios del Estado no
debe ir sélo por la linea tecnolégica, sino
también hacia procesos de reingenieria,
reforma y reestructuracion interna. La re-
forma de VTV no es sdélo para hacer un
canal tecnolégicamente poderoso sino
para reconstruir su perfil. A finales de este
afio tendremos una red de trasmisién muy
poderosa, pero un canal no deberia dedi-
carse a administrar transmisores, a con-
trolar personal porque la funcién funda-
mental de un canal es producir contenido;
entonces una de las cosas que se va a hacer
es crear un instituto que controle todos los
sistemas de transmision y distribucién de
los canales del estado. Un instituto que ad-
ministre esta red, la potencie, le de man-
tenimiento y le de el servicio a los medios
del Estado.—un esquema de outsourcing,
comentaria Agrivalca. Por lo pronto hay
una discusién abierta en estos momentos
sobre lo que debe ser el perfil de VTV de
cara a esta recomposicion.”

Otro tanto, sefiala Castillo, se hara con
VENPRES. “Una vez sucedido el golpe
de Estado y recuperado el poder politico,
pero entrando en una fase de crisis poli-
tica muy intensa, los medios (oficiales)
asumieron el rol de defensa politica del
gobierno, sin ambages, sin cortapisas, cla-
ramente asumido de manera consciente y
necesaria. Pensamos nosotros que supe-

Marcelino Bisbal junfo
al Viceministro William Castillo

rada esta etapa los medios deben volver a
construir un perfil que tenga que ver con
un concepto mas amplio de lo que debe ser
la funcién de un medio del Estado y en ese
sentido en VENPRES nos planteamos la
recuperacién de una agencia de noticias
que realmente sea capaz de transmitir larea-
lidad venezolana, dentro y fuera de Vene-
zuela, desde una perspectiva distinta a la
de las agencias internacionales de noti-
cias. Y en ese sentido ha surgido la crea-
cibn de la Agencia Bolivariana de
Noticias.”

La otra nueva linea de trabajo se cen-
tra en la promocién de los medios alterna-
tivos y comunitarios. “Eso se ha venido
haciendo a través de CONATEL el orga-
nismo facultado por la Ley de Teleco-
municaciones. Hoy en dia tenemos un
conjunto importante de emisoras habilita-
das (creo que son mds de 120), tenemos
solicitudes para nuevas habilitaciones y es
un proceso que nos proponemos reordenar
también, porque eso fue creciendo al calor
de la lucha politica con la necesidad de
tener radios locales que respondieran.
Esas emisoras jugaron un papel intere-
sante en estos afios y hoy se plantea una
nueva politica: la de fortalecimiento in-
terno de su capacidad institucional, me-
diante un programa de dotacién técnica y
de formacién, de capacitacién para el ma-
nejo comunicacional y una reorganiza-
cién de estos propios medios sin que eso
sea copado por el estado dirigiéndolos
desde las propias organizaciones de los
medios comunitarios alternativos.”
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Ivan'Alonsof Carlos Correa®lose Ignacio Rey,
Marcelino Bishal y el viceministro Castillo

Y una tercera linea, esta vez interna-
cional, representada por el proyecto de

TELESUR, que en palabras de Castillo
“se plantea crear un instrumento comuni-
cacional que permita y facilite la integra-
ci6n, particularmente hacia América latina
y el sur del continente alineados con la ge-
oestrategia econdmica de integracién con
Argentina, con Brasil, de alli la propuesta
de crear un canal de sefial abierta que se
concibe como un canal que se alimente de
produccién audiovisual latinoamericana,
que pueda ser una opcién mas de contenido
latinoamericano, que alimenta también el
discurso de la integracién politica que
mueve al gobierno en estos momentos.

(Pero en resumen c6mo podria defi-
nirse la politica? Castillo afirma que “la
estrategia apunta (sé que la frase suena
rimbombante, a mi no me gusta usarla
pero es la que mejor hemos definido) al es-
timulo a un nuevo orden comunicacio-
nal, yo lollamo el replanteamiento o la re-
forma al orden existente, porque el con-
cepto de orden comunicacional también
contiene unas connotaciones que es dificil
aplicérselas a la comunicacién, yo creo
que la comunicacién en si misma es algo
desordenado y tratar de ordenarla es una
tarea mads o menos estéril. Pero si uno
puede decir que se recompone el estatus
actual, se plantean cambios, procesos nue-
vos, la aparicién de nuevos actores en el
escenario comunicacional, evidente-
mente, si se alinea con los objetivos poli-
ticos de participacién protagénica, de pro-
fundizacién de la democracia, con los ob-
jetivos definidos por el Presidente, por el
gobierno nacional.”

PROBLEMAS DE ORGANIGRAMA
(Y DE PRECEDENCIA LEGAL)

Ivan Alonso sefiala que uno de los proble-
mas que ha presentado la institucionalidad
oficial en materia de comunicaciéneslaalta
rotacién de los cargos, lo cual pareciera in-
dicar cierto desorden. Al respecto Castillo
reconoce que este tema afecta cualquier
plan a largo plazo. “La forma en que final-
mente se llegd a crear el ministerio obligaa
una reestructuracién interna, que estd en
proceso. LaLey de Responsabilidad Social
distribuyé las responsabilidades oficiales
en dos direcciones: unas a CONATEL re-
forzando unas competencias que yatraiade
la Ley de Telecomunicaciones, creando
otras, y otras al MINCI, en particular el
tema que tiene que ver con la administra-
ciénde los espacios en la televisién y el im-
pulso ala produccién independiente, mien-
tras que los comités de usuarios se la dio a
CONATEL.

Pareciera entonces que hay dos cabe-
zas para una misma materia;: CONATEL,
a cargo de decisiones administrativas, un
Instituto Auténomo (administracién des-
centralizada) facultado por una Ley
Orgénica, y un Ministerio (Adminis-
tracién Central) a cargo de la formulacién
de politicas. Se supone que un organismo
que administra competencias no deberia
administrar contenidos y hay en ello un
asunto que debe aclararse. Se necesitara el
reconocimiento del Ministerio como ente
rector de las comunicaciones del Estado
para que haya coherencia en las mismas.

Marcelino Bisbal pregunta por la
razén que privé para que la ley de

Telecomunicaciones fuera una ley orgéa-
nica y la Ley Resorte no. Castillo expresa
su opinién personal y profesional: “Més
all4 de la razén politica yo pienso que una
Ley de Telecomunicaciones no deberia
ser orgdnica. En el momento en que se
planted esa discusion se dijo que la LRS
en si no crea un derecho nuevo sino que
desarrolla unos derechos constituciona-
les. Estamos convencidos de que una ley
queledice ala gente ‘mire usted puede pro-
testar ante determinado medio de comuni-
cacién y el medio estd obligado, usted no
debe disponer més de este tiempo de pu-
blicidad para que no abuse, usted no debe
decir estas cosas dentro de un horario’ no
deberia ser una ley orgénica, no lo vemos
con la importancia que deberia tener una
ley orgédnica. Pero obviamente es un tema
sobre el cual no existia una posicién clara
y por eso nunca se ha podido clarificar
completamente.”

¢(PoLITICA DE ESTADO O DE GOBIERNO?
(0 DESMONTANDO MITOLOGIAS)

En este asunto se centré buena parte del
interés de los interlocutores del foro, pre-
cisamente, por su importancia a la hora de
clarificar la “bondad” de una politica co-
municacional como la expresada en la
idea del “nuevo orden comunicacional.”
Formulamos la siguiente interrogante:
Si bien es cierto que en el pasado reciente
los medios del Estado asumieron la de-
Jensa del gobierno en época de polariza-
cion politica, también es cierto que el go-
bierno es parte del Estado, pero no el
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Estado en si mismo. La pregunta es
; cOmo se articula una politica comunica-
cional de Estado, en el entendido de que
es para el Estado y no para el gobierno
tnicamente?

— Una politica comunicacional de
Estado evidentemente tiene que ir més
alla del gobierno. Por eso es que los me-
dios publicos tienen que ser mds celosos
con el cumplimiento de la ley, tiene que abrir
en mayor medida sus espacios para la pro-
duccién independiente, para los usuarios,
para la ciudadania en general, tendrdn que
ir en la medida en que estos cambios se
vayan dando, crear inercia para que los
cambios se den. Cuando ti planteas un
cambio te consigues con culturas reacias
que tienden a conservar el statu quo y el
statu quo en Venezuela es que de alguna
manera la comunicacién es buena mientras
sea buena oficialmente. Nosotros creemos
que el sistema de medios privados en
Venezuela ha servido histéricamente para
excluir a los venezolanos, se aline6 con el
sistema socioeconémico para excluir a
una gran parte de la poblacién, la cual no
tuvo acceso y cuando lo tuvo fue como ob-
jeto pasivo usado, utilizado, tildado, cali-
ficado desde los medios de comunicacién
social. Hoy en Venezuela existe el proceso
de transformaci6n social, de transforma-
cién econémica, de participacién popular,
cultural, educativa, de salud que la comu-
nicaci6n del Estado debe reconocer. Y allf
corremos el riesgo, pero lo corremos con
absoluta dignidad, de que se diga que eso
es comunicacién oficial. Que una inicia-
tiva que se promueve, que se estd reali-
zando en la comunidad, entonces se diga,
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Cuando ti planteas un cambio
te consigues con culturas reacias
que tienden a conservar
el statu quo y el statu quo
en Venezuela es que de alguna
manera la comunicacion
es buena mientras sea buena
oficialmente.
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‘no pero eso es comunicacién del go-
bierno.” No, esos son venezolanos, exis-
ten, estan alli y estan trabajando. Nosotros
estamos convencidos de que los medios
oficiales tienen que servir para recuperar
la inclusién también en términos comuni-
cacionales.

José Ignacio Rey replantea la pregunta

desde un comentario que es, sobre todo, ma-

nifestacién de una inquietud. Cuando un
gobierno es, al menos pretendidamente,
revolucionario —afirma—, tiene el peligro
comprensible de quererse identificar defi-

nitivamente con el Estado. Se supone que
el movimiento que propugna la revolucion
es “irreversible”. A uno no deja de asus-
tarle que irreversible pueda significar
“para siempre”. Todo gobierno de este
pais ha hecho supuestamente una politica
de Estado, sin ser él mismo el Estado,
pero, cuando un gobierno se auto-pro-
clama revolucionario, hay que someter a
debate cudl es la percepcion de fondo del.
problema politico. La revolucién irrever-
sible parece significar que este grupo que
impulsa la revolucion es el unico que
puede ser representativo frente al Estado.
¢ Qué espacios se pueden abrir entonces,
entre el proyecto que promueve el go-
bierno actual y una oposicion razonable?.
¢No queda asi suspendida la democra-
cia?. Unos cuantos largos afios, de estos
seis dltimos, se vivio en Venezuela una
permanente guerra informativa, una po-
larizacion extrema, pero pienso que ya va
siendo hora de que salgamos de ese corsé,
que ademds creo que es en el fondo con-
servador, paralizante, y en manera alguna
posibilita avances constructivos 'y com-
partidos. No tiene sentido prolongar in-
definidamente el status de guerra infor-
mativa. ;No seria bueno declarar de una
vez terminada dicha guerra informativa o,
al menos, que el Ministerio propiciara,
como politica de Estado y de forma in-
equivoca, la apertura de espacios de did-
logo, el establecimiento de puentes, la in-
clusion?. Porque en esa criminal y estéril
polarizacion extrema -no hace falta que
yo lo diga- perdid la oposicion y perdio
el gobierno; concretamente, el gobierno
estigmatizé como oposicion a cantidad de
gente que no lo era, precisamente por la
simplificacion a la que conduce toda gue-
rra. Mientras “la revolucién” considere
no haber logrado sus objetivos, se corre el
grave riesgo —insisto- de seguir conside-
rando que Estado y proyecto sectorial de
gobierno son la misma cosa. Creo que el
gobierno tiene que ser moderno y audaz,
si quiere que su proyecto sea viable; a mi
me parece que tiene que entrarle a fondo
al tema de como se logra una revolucion
que no excluya a la oposicion y como se
logra que la oposicion vaya entrando en
un juego de didlogo, de manera que no
caiga en la tentacion de propiciar guerras
informativas indebidas. Uno quiere que
este pais se transforme hondamente —toda
lavida se ha luchado por ello-, pero no cual-
quier medio es conducente a un supuesto
buen fin. Hay cantidad de venezolanos,
decididamente favorables e incluso muy
seriamente comprometidos con el cambio
profundo, que no estdn dispuestos a ali-
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nearse incondicionalmente con cualquier
propuesta o persona. ;Cree usted que el
gobierno sigue emperiado —como se dice
por ahi- en silenciar cualquier oposi-
cion?. ;Puede darnos garantias de lo
contrario?. Ojald. Definitivamente y en
este caso, saldria ganando la democracia
por construir.

— Hay un conjunto de mitologias que
se han creado y se han difundido respecto
del proyecto revolucionario que estd en
marcha en Venezuela —responde Castillo.
Estas mitologias siempre terminan cho-
cando contra los hechos reales y nunca
terminan validdndose. La Ley de Tierras
fue objeto de una campafia brutal de des-
informacidn, para hacer ver que era un
instrumento negador del concepto de pro-
piedad privada que ademds estd en la
constitucién. La realidad es que nunca
esos instrumentos han sido utilizados de esta
manera. Yo siempre digo que cuando uno
lee esas leyes termina revindicando cémo
leyes que transforman algunas estructuras
de propiedad oligop6licas terminan rei-
vindicando el derecho de propiedad de los
pequefios. Porque pareciera que el dere-
cho a la expresién, el derecho a la propie-
dad, el derecho a la informacién es el de-
recho que nos venden los medios y esos
derechos estdn en términos reales circuns-
critos a unos sectores muy reducidos de la
sociedad. Ahora, cuando tu amplias esos
derechos hacia otros pareciera que estés
afectandole los derechos que los medios nos
dicen que son de todos. Yo creo que hay
una mitologia que hay que romper en la so-
ciedad venezolana, sin negar que efectiva-
mente algunas acciones hayan propiciado
la creacién de ese clima que estoy de
acuerdo, ya es suficiente superar. Tu me
dices bueno ustedes van a prologar esta
guerra informativa pero el gobierno entré
a defenderse, no entré a atacar. Cuando a
nosotros se nos ha dicho, incluso Marce-
lino, que ¢l objetivo de la Ley de Res-
ponsabilidad Social es generar un sistema
de control estatal sobre la conducta de los
medios privados, yo no puedo avalar esta
afirmaci6n, porque se que no es el obje-
tivo. Pero si creo que una regulacién si es
necesaria, que podria mejorarse, que
eventualmente debe ser sujeta a reformas
y mejoras, a cambios que son de la misma
experiencia. Pero ello no la invalida como
reivindicacién de lo estatal, de lo publico
frente a los oligopolios privados de la co-
municacién que si terminan afectando los
derechos de todos los venezolanos. Yo no
siento que los medios defienden mi liber-
tad de expresién, yo he sentido que ellos
defienden su libertad de expresién. Como
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Mientras la crisis politica
presionaba por una salida
“inconstitucional” donde se
usaron los medios para producir
hechos politicos que a su vez
produjeran resultados politicos
inconstitucionales, la presion
sobre los medios del estado era
que si yo saco esto de alguna
manera estoy reivindicando esta
estrategia.
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al final, no se puede montar (un enfrenta-
miento entre conceptos de libertad de ex-
presion en nombre del pueblo) yo si creo
que hay que desmontar esa mitologias de
lado y lado.

Ante la afirmacién de Luis Carlos
Diaz sobre de la necesidad de abrir espa-
cios de didlogo en VTV para los actores
enfrentados mds alld de la participacién
popular, Castillo precisa: “Nosotros cree-
mos que a pesar de todo lo que ha pasado
en estos dos afios el canal que més ha pre-
sentado lo que pasa en el otro lado es
Venezolana de Televisién. Mientras la cri-
sis politica presionaba por una salida “in-
constitucional” donde se usaron los me-
dios para producir héchos politicos que a
su vez produjeran resultados politicos in-
constitucionales, la presién sobre los me-
dios del estado era que si yo saco esto de
alguna manera estoy reivindicando esta
estrategia. Nosotros tenfamos la creacién
de una realidad politica que estaba sus-
tentada sobre el uso de los medios de co-
municacién privados. En estos momentos
creemos que hay muchisimo mds espacio
precisamente para que cualquier apertura
no parezca que ‘por ahi se te estdn colando
los escudlidos’como dicen Y esa cultura
existe en todo en Estado venezolano, en
todos los organismos oficiales, y hay que

luchar contra eso como hay que luchar
contra la otra cultura que dije antes, que
creer que cualquier cosa que se promueve
donde aparezca alguien del gobierno o es
oficialismo o es propaganda. Insisto: yo
creo que hay que desmontar esas mitolo-
gias de lado y lado.”

IDEAS PARA QUEBRAR
LA POLARIZACION

Carlos Correa elabora un conjunto de pre-
guntas y observaciones que agrupamos
bajo la idea de estrategias a implementar
a la hora de hacer una politica de asigna-
cién de frecuencias de radio y television,
concebidas para quebrar la polarizacién.

A)Transparencia: “;Estariamos dis-
puestos a ir a una profundizacion donde
efectivamente haya mecanismos transpa-
rentes de participacion social en la asig-
nacion de frecuencias? La pregunta es si
una iniciativa que no esté en la logica de
lo oficial tendria probabilidades de tener
una frecuencia si no tiene una cuadratura
una cercania, si firmd o no firmd, o cosas
de ese tipo.” B) Desconcentracion y de-
mocratizacion: “Si tu tienes una concen-
tracion de los mensajes, puedes democra-
tizarla por la via de la asignacion de fre-
cuencias.” C) No discriminacion: “A mi
me parece discriminatorio que el proyecto
de radio y television comunitaria exija un
proyecto de inversién social a una radio
comunitaria y no se le exija a una radio
comercial. Me parece igualmente discri-
minatorio que el reglamento impida que
haya acumulacion de poder de las radios
comunitarias que no pueden constituir
circuitos, jah pero entonces si permitimos
la acumulacion de poder de las radios co-
merciales!”

D) Quién sanciona: “; Por qué el me-
canismo de sancion de la Ley de
Responsabilidad Social lo controla en
Ejecutivo? Yo soy partidario de que el
Estado tenga una fuerza, pero el Estado
no necesariamente es el gobierno. Yo lo
entiendo dentro de la l6gica de confronta-
cion.” E) ;Quién se fortalece? “Entonces
el problema es si se estdn fortaleciendo
las capacidades de los ciudadanos o se
estdn fortaleciendo las capacidades del
Ejecutivo, que es Estado, evidentemente,
pero es un Estado que también ha estado
inmerso en este juego de la polarizacion.”
E) Estindares: “cuales son los criterios
con que se avanza, cudles son los estdn-
dares para definir un proceso de regula-
cion de los medios, quién asigna la fre-
cuencia, cudles son los mecanismos de
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sancion.” F) ;Censura a la disidencia?:
“La pregunta es si los niveles de incapa-
cidad del Estado que tenemos porque son
muy grandes, van.a tener posibilidades de
expresarse en los medios estatales, si va a
haber posibilidad de control ciudadano
en esos medios. La gente lo que hace
ahora es una suerte de confesion primero
para desde alli hacer la critica. Tenemos
aqui cosas tan serias como va a ser el me-
canismo ciudadano de control de la co-
rrupcién, los indicadores subjetivos, la
gente siente y palpa que hay mds corrup-
cidn y los mecanismos para reducir la co-
rrupcion pasa porque efectivamente
pueda decir, tener una interlocucion efec-
tiva con el Estado, sea en la esfera de lo
puiblico o a través de otro tipo de interlo-
cuciones.” G) Perspectivas de compren-
sion de los medios: “;Cudndo vamos a
superar la vision instrumental de los me-
dios, la vision funcionalista, pareciera la
discusion del difusionismo eclesidstico de
la década del 50. Donde estd la recrea-
cién de los productos culturales que pu-
dieran estar asociadas a los medios, las
expresiones culturales asociadas a la no-
vela, las expresiones musicales, estoy
pensando en el Canal Ocho, donde estd
ese esfuerzo de produccion que va a per-
mitir que nos podamos reconocer en esa
pantalla efectivamente?”

Al respecto, Castillo responde (aun-
que no de manera puntualizada):

~ Nosotros no tenemos una visién ma-
terialista de 1a comunicacién. Obviamente
la comunicacién tiene un componente téc-
nico, si el mensaje no llega no importa
que el mensaje sea bueno, ahora tu pue-
des llegar con un mensaje muy malo.
Ahora tu tienes el doble reto, tienes que
llegar con un mensaje de calidad y en esa
fase vamos ahora.

Precisamente leyendo para estas cosas
me topé con un proyecto de ley de 1996 de
la COPRE, porque yo escucho que se
dicen muchas cosas en los medios de la
radio televisién de servicio publico y el
proyecto de la COPRE coordinado por su
entonces Presidente, Ricardo Combellas,
planteaba apelando a muchos argumentos
de la Ley de Responsabilidad Social (a la
democratizacién, a la inclusién, al hecho
de que los medios del estado no daban ac-
ceso a la gente) terminaba proponiendo
que VTV y RNV fueran administradas por
una Fundacién, de régimen especial, se-
paradas del Estado pero en cuya directiva
incluso habifa miembros del sector pri-
vado. Los radiodifusores privados podian
nombrar representantes para administrar
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Yo si estoy convertido en relacién
de que los medios comunitarios
tienen que ser distintos, que no se
les puede permitir asociarse
en circuitos, lo cual no niega
que para determinadas
actividades hagan una
transmision conjunta, pero no
como modelo comercial
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unicamente a VTV y a RNV. Esos han
sido los intentos reguladores en
Venezuela. Yo creo que politicamente uno
no puede ser ingenuo frente a eso. Al dis-
curso del poder avasallante del gobierno a
través de los medios yo le aplico la misma
16gica del discurso que tu le aplicaste aho-
rita a los medios: que importa si el Estado
tiene tres o cuatro medios muy malos si
nadie los ve.

Yo creo que el perfil de VTV se perdi6é
en el camino y el perfil que recibimos nos-
otros es el perfil de herencia de un con-
flicto politico. Sabemos que ese perfil
como modelo no sirve para un pafs que
tiene que recomponer el debate politico en
término racionales, democraticos.

Yo coincido contigo, la politica de
asignacién de frecuencias dice mucho
dela calidad democratica del gobierno. En
Venezuela en el afio 90 y 98 hubo un boom
de entrega de frecuencias al sector pri-
vado, es el boom de las televisoras regio-
nales, una politica hecha de espaldas a la
sociedad, una politica para entregar el es-
pacio a determinados grupos. Si este go-
bierno hubiera decidido expropiar a los
medios lo podria haber hecho durante el
paro petrolero, tenia la justificacién poli-
tica para hacerlo.

La politica de CONATEL yo no la co-
nozco, lo que si te puedo decir es que enun
mapeo que hemos hecho, lo que hemos en-
contrado es que €l 45% de las emisoras po-
liticamente no son afines al gobierno. Hay
progubernamentales, independientes y de

oposicién. Yo si estoy convertido en rela-
cién de que los medios comunitarios tienen
que ser distintos, que no se les puede per- -
mitir asociarse en circuitos, Jo cual noniega
que para determinadas actividades hagan
una transmisién conjunta, pero no como
modelo comercial, yo creo que seria un
gran error repetir —que es lo que estd pa-
sando por la falta de controles- en los me-
dios comunitarios, el paradigma comercial
de los radios.

(Nosotros vamos a fortalecer la inclu-
sién o0 vamos a crear nuevos excluidos?
creo que en esta fase estamos aumentando
la inclusién, creo que eso se puede de-
mostrar claramente.

{ COMUNICACION ALTERNATIVA
DESDE EL EsTADO?

Jesiis Maria Aguirre refiere que hace poco
hubo en Parque Central un intercambio
sobre periodismo alternativo, y el punto
crucial al final era si todas esas directivas
y promociones hechas desde el Ejecutivo
no llevaban a la creacién de correajes de
base porque en definitiva el financia-
miento de estas iniciativas quedaba muy
condicionado al factor subsidio. ;No es-
tariamos también — pregunta— en un pro-
yecto pensado en términos de empoderar
las capacidades locales de la gente, donde
esta expansion local bien intencionada
dejard ciertos frutos capacitar la gente
pero no sin cierta inconsistencia desde el
punto de vista econémico?

— El riesgo de que eso suceda siempre
est4 latente —responde Castillo— lo cual no
invalida que se intente. Creo que. abi hay
un debate de fondo cual es el modelo de
sostenibilidad de los proyectos comuni-
cacionales que impulsa el sector piblico
cuando lo pone en manos ajenas no direc-
tamente dependientes del Estado. Est4 esa
relacién de paternalismo que se crea. Estd
por otra parte la propia viabilidad de esos
proyectos y creo que son respuestas que no
las tenemos a mano. Ahi en algin mo-
mento va a haber un proceso de decanta-
cién y habrd algin tipo de ineficiencias
que soportar. En la bisqueda de un mo-
delo de sostenibilidad de proyectos que
nazcan del sector publico no puede haber
la misma légica que si fuesen proyectos
del sector privado porque pareciera que si
no entramos en esa 16gica el proyecto no
es viable, hablamos de que el proyecto se
pueda autosostener y si no puede cumplir
esta etapa minima entonces deberia cerrar
porque es un gasto ineficiente, un subsi-
dio. Ese es el peligro pero creo que hay que
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insistir en la bisqueda de un modelo co-
municacional piblico porque si no en si
mismo nunca iniciarias el proyecto.
Ahora, hay algunas ventajas que uno tiene
hoy cuando inicia un proyecto comunica-
cional en las cuales basarse, como los
costos tecnoldgicos te permiten enfrentar
cosas que hace veinte afios era imposible.
Hay que buscar también las ventajas que
da la tecnologia que bien utilizada puede
ayudar a solventar con un modelo bien
pensado —que no lo tenemos todavia- que
ayuden a darle viabilidad a estos medios.

Por su parte, Marcelino Bisbal re-
cuerda que en los comienzos de la se-
gunda administracién Caldera, desde el
Ministerio de la Familia se desarrollo un
proyecto de creacién de experiencias al-
ternativas y comunitarias y se lleg6 a ha-
blar incluso de crear una red de voceros po-
pulares. Yo recuerdo que en la Escuela de
Comunicacion de la Central — sefiala— in-
vitamos a este grupo de personas que tra-
bajaban en este proyecto y alli se hicieron
grandes criticas del sector profesoral y
estudiantil y la gran critica iba orientada
hacia el hecho de que este tipo de expe-
riencias venian siendo aupadas no sélo
econdémicamente desde el poder del go-
bierno en funciones de Estado, sino in-
cluso la posibilidad de que fuera un apa-
rato mds del gobierno. Recuerdo y tengo
muy claro como algunas de esas criticas
venian de personas que hoy estdn en el ac-
tual gobierno o bien como diputados a la
Asamblea Nacional u ocupando cargos en
cualquier ministerio. Yo preguntaria qué
ha cambiado de aquel momento al actual
momento ;Ha habido cambios politicos?
¢Ha habido cambios econémicos? Ha ha-
bido cambios de mentalidad? ;Cudl ha
sido la diferencia?

—Muchos de los que hacian esa critica,
no estaban entonces en el gobierno
—afirma Castillo— y eso cambia un poco la
perspectiva. Creo que uno siempre desde
el plano teérico y académico, siempre serd
—y siempre serd sano que asi sea— muy
critico de este tipo de cosas, que sefiale los
peligros que existen, porque los peligros
no desaparecen por decir que no existen.
Yo creo que este proyecto corre tanto pe-
ligro como pudo haber corrido aquel que
nunca lo conoci, y probablemente hubiera
sido critico si lo hubiera conocido en ese
momento, sobre todo pensando en quie-
nes lo aupaban, que es precisamente lo
que dirdn ahora de uno. Pero qué ha cam-
biado para que eso sea asi. Uno ve las po-
sibilidades desde el Estado de estimular
formas asociativas de comunicacién que

o -2 >
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Estamos como al revés,
creando los medios para un
movimiento social que no existe,
y hay que crear a su vez
el movimiento social, todo
es como junto y el estrés es que
si en eso se van a cometer
muchisimos errores, pero no por
eso voy a dejar de promover
lo que yo creo que debo promover
a ese nivel, como Estado.
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tengan algiin vinculo con éste pero que
sean relativamente auténomas, eso es lo
que uno aspiraria, que manteniendo el
vinculo puedan ser criticas, auténomas,
independientes. Algunas lo son ya pero
por la via de los hechos.

= ¢ Todo el mundo piensa igual en el
alto gobierno?

—Nolo creo. Quiz4s mucha gente cree
que son instrumentos politicos que deben
ser usados para en control. Yo creo que la
comunicacién es liberadora en los térmi-

nos de que es libre, en un sentido no cor-
porativista y no estatista, que pueda ser di-
versa mds que libre. Yo creo que la comu-
nicacién al final siempre tiene unos mol-
des. Siempre existird el peligro de la he-
gemonia politica, pero yo diria que en un
entorno mundial donde la comunicacién
tiende todos los dias a un mayor nivel de
concentracién, donde todos los dias hay
un nivel mayor de privatizacién de la pa-
labra y de la voz, donde cada dia depen-
demos mds comunicacionalmente de
menos personas, donde las redes interme-
dias y locales han desaparecido y donde la
propia soberania del Estado estd amenazada
por un aparataje como nunca ustedes lo
describieron en los afios 60. Yo creo que
reivindicar aunque sea desde el Estado,
con sus limitaciones, las posibilidades de
que la gente también hable y diga y con-
fronte este proceso es una opcién vélida en
términos de defensa de identidad nacional
y soberania nacional. Y yo creo que es una
labor del Estado que no sé si hemos sabido
vender, pero yo creo y estoy convenido de
que el espacio de la confrontacién comu-
nicacional es un espacio entre las nacio-
nes, las identidades nacionales y los su-
prapoderes comunicacionales.

En Venezuela tenemos solicitudes de
frecuencias pararadios cooperativas, radios
sindicales, radios estudiantiles, pero no te-
nemos un movimiento estudiantil, no tene-
mos un movimiento cooperativo, no tene-
mosun movimiento sindical: faltalared so-
cial que legitime politicamente esas expe-
riencias. Estamos como al revés, creando
los medios para un movimiento social que
no existe, y hay que crear a su vez el movi-
miento social, todoes como juntoy el estrés
€s que si en eso se van a cometer muchisi-
MOS eIrores, pero no por eso voy a dejar de
promover lo que yo creo que debo promo-
ver a ese nivel, como Estado.

DESDE LA “LINEA DE FUEGO”

Acianela Montes de Oca comenta como
muy positiva la iniciativa del MINCI de
reunirse con periodistas los viernes, sin
grabadores, a discutir problemas de la di-
ndmica con las fuentes oficiales, inter-
cambiar criticas y procurar alternativas
para mejorar la relacién, pues hasta ahora
las fuentes oficiales han estado cerradas,
incluso fisicamente. Pero también si bien
es cierto —dice— que han disminuido las
agresiones fisicas, el caso de los procesos
Jjudiciales de Ibeyise Pacheco y Patricia
Poleo dan sefiales que no resultan positi-
vas, de elementos que pudieran ser de in-
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timidacion. Yo si creo que el MINCI tiene
que hacer algo mds que llamar a los pe-
riodistas a desayunar los viernes ; Qué se
plantea en el MINCI en este sentido?

— Las citas de los viernes nos han ayu-
dado muchisimo a mejorar las relaciones
con los periodistas — afirma Castillo.
Desde el MINCI estamos presionando
para la apertura de las fuentes, hubo fuen-
tes que se cerraron, en el gobierno existe
a veces temor de decir cosas, si es abor-
dado o no. Estamos trabajando con que se
atiendan los teléfonos, por Jo menos para
decir que no, estamos implantando un
programa de vocerias de mejorar la capa-
cidad de comunicacién de los funciona-
rios publicos.

Pero cuando se toca el tema de los pe-
riodistas que tu sefialas, uno tiene que
hacer la diferenciacién entre la responsa-
bilidad individual que puede tener un ciu-
dadano llamese periodista, doctor o mili-
tar, pero si creo que hay periodistas que se
involucraron en actividades conspirativas,
que estdn involucrados y estén siendo in-
vestigados. Que el hecho que esa persona
es periodista le da una relevancia a ese
caso que pareciera, lamentablemente que
se transmite la idea de que hay una estra-
tegia para silenciar a los periodistas que
son criticos con el gobierno. Allf no puede
haber una solidaridad automatica y yo
creo que seria negativo que la hubiera,
pero sf 1a habré en los casos que conside-
remos que es ajena al periodista, o que es
gratuita o que es una intimidacién y por
eso estamos tratando también de vincular
mds la fuentes piiblicas con los periodis-
tas. Esto en este momento es una idea, es
una cosa que estamos discutiendo, pero
nosotros si creemos que en algin mo-
mento debemos plantear por lo menos una
discusién sobre una ley de acceso a la in-
formaci6n piblica, como el free act de los
Estados Unidos, hay que plantear el ac-
ceso a la informacién publica por ley. Es
algo dificil sobre todo para el gobierno,
todo gobierno quiere tener la informacién
controlada, pero si creemos en la demo-
cratizacion de la informacidn, si creemos
en la responsabilidad social como valor
también tenemos que creer en la respon-
sabilidad que tiene el estado en ofrecer la
informaci6n a los ciudadanos porque nos-
otros somos servidores piblicos no esta-
mos para administrar algo nuestro sino
algo que es de todos.

Carlos Correa sefiala, por su parte, que
en ese caso se involucra el tema de los
principios, en este caso, la cuestion del se-

Desde el MINCI estamos

presionando para la apertura
de las fuentes, hubo fuentes que
se cerraron, en el gobierno existe
a veces temor de decir cosas,
si es abordado o no. Estamos
trabajando con que se atiendan
los teléfonos, por lo menos para
decir que no, estamos
implantando un programa de
vocerias de mejorar la capacidad
de comunicacion de los
funcionarios publicos.
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creto profesional. En el caso de Patricia
Poleo —advierte— si ella cometio delito
para buscar esa informacioén o no es lo
que tendria que demostrar el Estado, pero
si esa persona tiene la informacion y la
obtuvo porque una persona se la dio ella
no estd cometiendo el delito y alli se entra
en un tema que estd en la frontera de lo
ético y es un tema de debate. Si tu tienes
una politica de no acceso a la informa-
cidn, pasan estas cosas. Nosotros para

hacer nuestro informe (Carlos Correa es
miembro del directorio de PROVEA) ha-
cemos unas 260 solicitudes de las cuales
mds o menos nos responde un 37% , esta-
mos hablando de respuestas formales, por
escrito, con soportes. Hay una escasa res-
puesta del Estado con una informacion
que no es de ellos que es de todos los ciu-
dadanos. Claramente, el problema no es
el tipo de periodismo que hace Patricia
Poleo o su responsabilidad en otro tipo de
cosas o no, sino que ese mismo tipo de in-
Sformacion le llegé a Tamoa (Calzadilla) y
lo saco en Ultimas Noticias. Hay temas
que son complicados, sobretodo cuando
tu tienes una reforma del Cédigo Penal
donde se profundizan los beneficios lega-
les para proteger al funcionario en des-
medro del ciudadano. Hay la necesidad
de que ese fuero profesional pueda ser
preservado en aras de la calidad misma del
periodismo, no va a ser posible ningiin pe-
riodismo bueno si tu tienes demasiados
pesos 'y temores porque al final en juicios
de ese tipo el periodista estd absoluta-
mente indefenso. En un proceso judicial
en este pais el periodista de pie no tiene la
proteccion de su periédico, como ha estado
indefenso ante los golpes que le han dado,
como estd indefenso gremialmente.
Estamos hablando del ejercicio mismo de
la profesion.

—Yocreoque en cuanto al codigo penal,
con lo del veto ojal4 sirva pararevisar estas
cosas. —responde Castillo. Nuestra visién es
que tiene que haber el clima mds amplio po-
sible para el ejercicio de la actividad de la
comunicacién, de la informacidn, del pe-
riodismo, como creemos que esa actividad
debe estar sujetano s6lo a limites éticos que
se debe imponer el periodista, sino en el
caso de la radio y la televisién a los temas
de responsabilidad social, como ya existe
una ley. Pero obviamente pueden existir
casos de ese tipo donde se involucran varios
elementos que ya son extra comunicacio-
nales. Ojald se pueda llegar a una solucién
que proteja el fuero de la profesién sin que
al mismo tiempo ese fuero se convierta en
una patente de corso para un ejercicio an-
tiético dela profesién. Creo que hay que en-
contrar un equilibrio entre los derechos de
todos. La abundancia, larecurrencia de ese
fenémeno, de la difamacion, de la mentira,
donde se dicen cosas que nunca se prueban,
que nunca se llevan a tribunales, se utilizan
para disparar sobre la honra, sobre la repu-
tacion de la persona es una practica tan no-
civacomo usar mecanismos judiciales para
perseguir a cualquiera.
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JESUS SOTO: ARTISTA - CIENTIFICO

]I a historia personal y artistica de Jests
Soto (Ciudad Bolivar, 1923 — Paris,
2005) es, por una parte, el relato de un

momento fascinante dentro del arte contempo-

rdneo: la indagaci6n sobre los limites de la abs-
traccion, que comenzaria con el cubismo y las

vanguardias histéricas, y concluiria més o

menos formalmente con el arte conceptual y por

otra, el periplo de un hombre de la periferia hacia
el coraz6n mismo de la modernidad, viaje no
s6lo geogréfico, sino de la sensibilidad.

Estas Conversaciones que el maestro sos-
tuvo, por afios, con el investigador y critico de
arte Ariel Jiménez (actualmente director del
Museo Soto de Ciudad Bolivar), revelan cémo
la formacién del artista estuvo regida desde
siempre por una curiosidad intelectual nutrida
desde lo sensible: el paisaje selvético impone
preguntas cientificas al adolescente y las pre-
guntas por la razén del ser del hombre sobre la
tierra demandan literatura y filosofia, cultura
clasica e historia. Ambas lineas lo llevaran a la
pintura, una beca le facilitard el traslado a
Caracas, a la Escuela de Artes Pldsticas y
Aplicadas (1942 — 1974) y alli el primer con-
tacto con el cubismo y con el problema que para
los aspirantes a artistas modernos de entonces
representaba su piedra filosofal: la cuarta di-
mension del arte. “Creo que la gran preocupa-
cién entre nosotros estaba ligada a la necesidad
de descifrar el Cubismo y la complicacién que
significaba toda aquella historia de la cuarta di-
mensién. No podiamos entenderla, pero presen-
tiamos que era algo de una importancia trascen-
dente. Vine aentenderlo mucho después, cuando
me lancé en la investigacién del movimiento en
los afios cincuenta: esa era la cuarta dimensién
que buscdbamos.” (p. 20).

Soto llega al cinetismo en la década de los
‘50 y se convierte en uno de sus més grandes
representantes investigando el movimiento en
la obra. Primero, a través de la vibraci6n de
los colores, luego, en las repeticiones de ele-
mentos geométricos muy simples (lineas, cua-
drados, puntos), alineados en un determinado
orden y repetidos hasta el infinito, sustitu-
yendo la idea de composicién por la idea de
distribucién. - Después  vendrdn las
Progresiones, los Penetrables (que son progre-
siones grandes, donde el espectador penetra
dentro de la obra), las Pinturas seriales, las
Espirales donde la superposicién de vibracio-
nes crea un espacio cinético real y luego los y
los Objetos virtuales (como la desaparecida
Esfera de Caracas), con los cuales el artista se
adelanta 40 afios a la 16gica de la tecnologia
digital. Soto estudiar4 la musica dodecafénica
y serial y hace un paralelo con las formas pi4s-
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ticas, convirtiéndose en un creador de estruc-
turas, de sistemas codificados que sirven de
soporte a la imaginacién y a la fantasia. Soto
se convierte, entonces, en Artista - Cientifico
para quien el arte no es s6lo expresién sino
sobre todo un conocimiento.

También por esos afios, Soto hard el des-
linde entre la militancia y la investigacion,
perfildindose como un artista cientifico antes
que politico (ambos credos de la edad mo-
derna) “La imagen del artista comprometido —
dice— me produjo siempre un malestar. Era
como buscar una proteccién de la sociedad, lo
que no sucedi6 con el arte abstracto, que no ha
sido protegido por nadie. Ha sido atacado, o
en el mejor de los casos, soportado, pero no ha
existido ni existe un régimen politico o una
agrupacién que lo vea como lo que debe ser el
arte del presente y el futuro. Sin embargo el
arte comprometido si ha tenido esa protec-
cién, cada cual tiene derecho a tener su actitud
ante la vida, pero sigo pensando que el arte es
mds importante que cualquier posicién poli-
tica o cualquier agrupacién de tipo ideolégico.
La ideologia politica siempre termina siendo
una carga de prejuicios, mientras que el arte
queda como un aporte positivo para la huma-

nidad y si no parece importarle, no molesta a
nadie.” (P.22). Aiios después, cuando en
Francia investiga el cubismo y sus derivacio-
nes (cubismo lirico, cubismo geométrico),
veré este dilema claramente representado en
Kasmir Malevich, comisario politico para las
artes soviéticas y pintor suprematista. “Los
politicos, incluso en las jerarquias m4s eleva-
das, no llegan nunca a la capacidad visionaria
del artista. Imagina lo que debi6 significar para
hombres convencidos como Malevich, tener
que volver a pintar aquellas figuras conven-
cionales; fue una verdadera tragedia. Eso de-
muestra que el artista no debe ponerse al ser-
vicio de una causa politica, cualquiera que ella
sea. Y si la sociedad no considera al arte como
una necesidad inmediata, por lo menos que no
condenen al artista a la cotidianidad. Que lo
dejen tranquilo, que él, en general, est4 viendo
maés lejos que ellos.” (P. 23)

Asi pues, en Soto, el artista cientifico
asume la modernidad como un mandato hist6-
rico, como una imposicién ética mds que como
proyecto politico, convirtiéndose —en mds de
un sentido- en pionero de los artistas contem-
pordneos de Venezuela y buena parte del
mundo. “Desde muy temprano -afirma-—
cuando realizaba mis estudios en Caracas, yo
concebia el arte como una actividad que no se
limitaba tinicamente a la produccién de placer
estético, sino que significaba también un
aporte al pensamiento del hombre, al mismo
nivel que la ciencia o la filosofia. Siempre he
pensado que si en el Renacimiento, como ocu-
rrid también en la antigiiedad, el pensamiento
artistico estaba al mismo nivel que la filosofia
y la ciencia, nosotros debiamos recuperar, en
nuestra drea de actividades, ese mismo res-
peto. Por eso mismo, no concebia la actividad
del artista como algo impulsivo y destinado a
crear eso que llaman un lenguaje personal, re-
flejo de su personalidad excepcional. Por el
contrario, siempre he creido que en el arte
existen problemas que le son propios, que co-
rresponden a un determinado momento hist6-
rico y que es solamente en la medida en que
uno pueda encontrarles respuestas, que nues-
tra obra adquiere un valor trascendente para la
humanidad.” (P 54-55)

Conversaciones con Jesis Soto es un tes-
timonio invaluable que retine el pensamiento
del artista, al tiempo que revela las claves de
su obra. Ariel Jiménez, su compilador, afirma:
“Si, a la lectura de estas paginas, surge en
algin lector el deseo de ver o de volver a ver
estas obras, si acepta en fin esta otra invita-
cién, no habremos trabajado en vano”.

Carlos Delgado Flores
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CULTURA Y TELEVISION

para consumo publico

de la Facultad de Ciencias de la

Informacién de la  Universidad
Complutense de Madrid y, desde 1997, ad-
junto al drea de cultura de los Servicios
Informativos de Televisién Espaiiola (TVE),
presenta en esta obra uno de los binomios de
mas actualidad en los medios de comunica-
ci6n: cultura y television.

El libro se divide en seis capitulos; el pri-
mero, una introduccién a los conceptos “tele-
visién” y “cultura” a lo largo de la historia,
muestra cémo ambos se han ido entrelazando
hasta poder decir que la cultura emitida por te-
levision es un producto cultural en si mismo.

En la actualidad, la palabra latina cultura
tiene diversas acepciones, la primera que recoge
la Real Academia Espafiola hace referencia al
«conjunto de conocimientos que permite a al-
guien desarrollar su juicio critico». La televi-
si6n, “medio de medios”, debe servir como ve-
hiculo de transmisi6én de esta forma de cono-
cimiento, dando al telespectador la opcién de
eleccién, para asi poder llegar a la “emocién
cultural”. El autor nos muestra que el concepto
cultura en el medio televisivo no es tan amplio,
ya que la mayoria de los llamados programas
culturales se suele centrar en la literatura, mas
‘concretamente en el mundo de los libros.

~

Francisco Rodriguez Pastoriza, profesor

Television y cultura transnacionales

Los grandes inspiradores de los programas
culturales en Europa en las dltimas décadas
son dos grandes comunicadores, el francés
Bernard Pivot y el alemdn Marcel Reich-
Ranicki. Abanderados de la cultura con ma-
yudscula, personalidades originales, objetivos y
polemistas, y defensores de la cercania con el
ciudadano.

Franciaes un pafs que apuesta por lacultura,
y ¢6mo no, por la cultura en televisién. La pro-
gramacion televisiva se nutre de contenidos cul-
turales en horarios de mdxima audiencia y de
programas que concitan una gran fidelidad de la
audiencia. Dos ejemplos: “Apostrophes” y
“Bouillon de culture”, ambos presentados y di-
rigidos por Bernard Pivot, son programas que
permanecieron en antena quince y diez afios,
respectivamente. El primero, un magacin cultu-
ral, realizado en directo, dedicado a la critica li-
teraria, era emitido cada viernes a las 21:30
horas (1975-1990); el segundo, era un informa-
tivo cultural en el que tenian cabida todo tipo de
manifestaciones artisticas (1991-2001). Ambos
formatos traspasaron sus fronteras, gracias a su
popularidad en Franciay alatransmisién por sa-
télite, a la vez que sirvieron como germen para
adaptaciones en otros pafses.

“Cuarteto literario” es otro de los referen-

CULTURA Y TELEVISION: UNA RELACION DE CONFLICTO

Francisco R. PASTORIZA
EDITORIAL GEDISA. BARCELONA, 2003

Coincidiendo con la llamada
época de la “telebasura” y la
busqueda de una redefinicion
de la television publica,
Pastoriza hace memoria

de los programas culturales
emitidos en la television
espariola desde sus inicios.

tes internacionales que mas ha calado en otros
mercados. Calificado como tertulia literaria,
su presentador, el periodista Ranicki, estaba
acompaiiado en el platé por otros dos criticos
y por un invitado que variaba semanalmente.
El programa se hizo famoso por el poder de su
conductor, quien podia encumbrar a un autor o
lapidar su obra, y se mantuvo en antena du-
rante trece afios.

A nivel continental, en 1986 se data el pri-
mer programa cultural para la televisién euro-
pea, “Alicia”, en el que participaban diversos

paises, entre ellos Espafia. Sin embargo, el

ejemplo més claro de la transnacionalidad de
la televisidn, en este caso cultural, son los ca-
nales temdticos, entre los que se destaca la ca-
dena franco-alemana ARTE. Esta cadena emite
desde 1988, y al acuerdo inicial entre france-
ses y alemanes se han sumado otros pafses de
distintas maneras, tal es el caso de Espafia, que
a través de una de las sefiales de Televisién
Espafiola —La 2— difunde el contenedor sema-
nal “La noche temadtica” y colabora con la pro-

duccién de contenidos especificos para ARTE. -

Espaiia, 50 afios de television

Coincidiendo con la llamada época de la
“telebasura” y la bisqueda de una redefinicién
de la televisi6n publica, Pastoriza hace memo-
ria de los programas culturales emitidos en la
television espafiola desde sus inicios.

Asi, desde los origenes del medio en 1956,
con la transmisién de una actuacién de Coros
y Danzas de la Seccién Femenina, la cultura ha
tenido su presencia en el mismo, con mayor o
menor fortuna. De todas maneras, el género
cultural en la pantalla espafiola no se ha traba-
jado como tal, sino como contenido de otros

tipos de géneros, sobre todo el informativo.
Afios més tarde, en 1959, aparece el primer in-
formativo cultural, “Tengo un libro en las
manos”; y a partir de 1960, los contenidos cul-
turales aparecen de forma regular en la pro-
gramacién: “Los libros”, “Gran teatro”, etc.
“Encuentros con las Artes y las Letras”
comenz6 a emitirse en 1976 y generd una re-
volucién en el panorama televisivo de la época,
promoviendo la vanguardia tanto ideoldgica
como técnica. Su lema era ir haciendo camino,
y lo llevaban hasta sus tltimas consecuencias;
asi, por ejemplo, la escenografia se configu-
raba programa a programa. Su puesta en es-
cena era sorprendente: cada seccién tenia su
propia personalidad, no habia saludo ni despe-
dida en cada una de ellas y, al final de su an-
dadura, llegé a prescindir de la figura del con-
ductor-presentador. Una secuela, “Encuentros
con las Letras” perdurd hasta el afio 1981.

Dos formatos televisivos mas llaman la
atencién de esos afios. “A fondo”, centrado en
el género de la entrevista, dedicaba cada espa-
cio a un personaje relevante de la cultura. Y,
“Tiempo de papel”, calificado como el sucesor
de “Encuentros con las Artes y las Letras”.

A partir de la aparicién de los nuevos ope-
radores televisivos en Espafia —los canales au-
tonémicos, a mitad de los afios 80, y 1as cadenas
privadas, a principios de los afios 90—, la pre-
sencia de la cultura en pantalla se resiente, de-
biéndose conformar con espacios reducidos y
horarios marginales. “Cultura con N”, es el dl-
timo titulo al que el autor hace referencia como
exponente de la cultura en Television Espafiola.

La difusién de este género de contenidos,
se ha visto constreiiida a las cadenas piblicas,
principalmente de Televisién Espafiola, aun-
que existen ejemplos en las cadenas regiona-
les: “Mil paraules” y “Avisan’s quan arribi el
2000” en el Canal 33 (Cataluiia); “Els llibres i
la vida” en TV3 (Cataluiia); Canal 9 (Valencia)
emitié “El faro de Alejandria”; TVG (Galicia),
“O cartafol”’; y la ETB (Pais Vasco),
“Tkusmira”. Caso aparte es Telemadrid
(Madrid), ya que casi no ha emitido este tipo
de programas, aunque si incluy6 en las mafia-
nas de los sdbados la agenda cultural “Los
cinco sentidos”.

Por dltimo, en el caso de las cadenas pri-
vadas, cuanto mayor es el nimero de éstas,
mas bajo es el porcentaje de programas cultu-
rales; la excepcién, Canal +, su formato mas
caracteristico “Epilogo”.

Gemma Camafiez
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Informaciones

REVISTAS

ESTUDIOS SOBRE

EL MENSAJE PERIODISTICO

FAcULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
PUBLICACIONES UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID

VoL. 10 (2004)

Recibimos con agrado el nuevo mimero de
esta publicacién anual del departamento de
Periodismo 1 de la Universidad Complutense
de Madrid. Con la celebracién de su primera
década de vida, el equipo de Estudios sobre el
Mensaje Periodistico presenta 20 articulos
entre estudios e investigaciones que alimentan
355 péginas de visiones sobre el fenémeno de
la comunicacién periodistica.

En esta ocasion invitan a revisar las teo-
rias y apuntar directamente hacia las innova-
ciones en las perspectivas del periodista y sus
receptores. Como una publicacién de investi-
gacién estricta no deja de lado la constante re-
flexién sobre un mundo que cada vez exige
mayores competencias profesionales para su
comprension.

Resultan interesantes los trabajos sobre
cambios de paradigmas en el mundo impreso
como: “Propuesta de periodizacién histérica y
evolucién conceptual del Periodismo de
Precisién” de Fermin Galindo Arranz; sobre el
atentado en la estacién de Atocha en Madrid y
la importancia del rigor periodistico en “11-M:
Apuntes sobre el fracaso de la desinformacién
o de cémo prevalece la informacién sobre la

conviccién” de José Manuel Rivas Troitifio, .

asf como “Disefio para acontecimientos ex-
cepcionales: los diarios espafioles ante los

Estudios sobre el i
Mensaje Periodistico

Vol 10 3004 2
e |

[
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atentados del 11 de marzo” de Angel J.
Castailos.

Por otra parte, hay una seleccién dedicada
al periodismo digital y las nuevas tecnologias
de la informacién: “Las Bitacoras o weblogs y
la 16gica del campo informativo. Un andlisis
comparativo con la agenda medidtica tradicio-
nal” de Berta Garcia Orosa y José Capén
Garcia; “1994-2004: diez afios del periodismo
online. Desde las primeras experiencias hasta
el éxito de algunos medios y el fracaso de la
mayoria”.

Y entre las distintas lineas de investigacién
se cuelan las dedicadas a la nutricién del pe-
riodismo y la literatura como hijos de la misma
tinta, en un llamado a la experimentacién como
el trabajo “Géneros periodisticos: para arropar
su hibridez” de Miriam Rodriguez Betancourt;
al igual que “;Periodismo o Literatura de
Viajes?” de Marfa Celia Forneas Ferndndez.

CHASQUI

REVISTA LATINOAMERICANA

DE COMUNICACION

CENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIO
SUPERIORES DE COMUNICACION
PARA AMERICA LATINA (CIESPAL)
N° 87. SEPTIEMBRE, 2004

Quiro, Ecuanor

En esta ocasién la revista Chasqui dedica su
portada al Referéndum Revocatorio cele-
brado en nuestro pais el agosto de 2004. Abre
con tres articulos sobre lo acontecido y las re-
flexiones de tres autores latinoamericanos. “La
prensa en el referendo venezolano” de Andrés
Caiiizdlez, sobre la actuacién que han tenido
los distintos actores durante el conflicto, espe-
cialmente la prensa, y de c6mo esta consulta
electoral no puede traducirse como el fin de la
crisis politica ni la reduccién de la polariza-
cién. Luego 1a revista de CIESPAL presenta al
uruguayo Eduardo Galeano con el articulo de
prensa “Entre Venezuela y Nadalandia”, en el
que;ilustra el panorama de contradicciones en
el escenario mediatico venezolano. Tras su
pluma deja frases como “jAqui no hay liber-

tad de expresién!’,
claman con abso-
luta libertad de ex-
presién las panta-
llas de television,
las ondas de radios
y las paginas de los
diarios”.

Mis adelante
presenta un trabajo
del mexicano Oc-
tavio Islas llamado
“Cronologia del
referendo venezo-
lano”, en donde analiza paso a paso los acon-
tecimientos politicos de nuestro pais poniendo
como punto de partida el 4 de febrero de 1992
hasta llegar al acontecimiento de agosto.

La revista cuenta ademds con ensayos
sobre el periodismo de investigacién, los nue-
vos retos en dreas como radio, television, in-
formdtica y la comunicacién politica en
América Latina. Esta tltima dedicada México
y los més recientes pasos hacia una nueva re-
lacién medios-poder-gobierno.

eriodismo de
investigacion we

, 0000

Simposio internacional
de industrias culturales
en Chile

ste se llevo a cabo la segunda semana del
Emes de noviembre del 2004. El seminario

pretendi6 ser un espacio de encuentro entre
los sectores involucrados en el desarrollo de las
industrias culturales. Para ello, sin perder de vista
la necesaria reflexion sobre su rol y sentido en el
marco de la identidad y la diversidad cuttural, se
enfatizé el debate sobre las herramientas nece-
sarias para potenciar el area y para reforzar los
nexos entre ambos sectores. Concordando con
las conclusiones del Seminario sobre Industrias
Culturales realizado en ciudad de México en abril
de ese mismo afno.

Los objetivos del evento fueron analizar la si-
tuacion actual de las Industrias Culturales en Chile
en sus tres aspectos fundamentales (produccion,
difusion y comercializacion) con el objeto de sen-
tar las bases para las politicas que las fomenten.Y
como objetivos especificos podemos mencionar
Contribuir, a través del encuentro entre los miem-
bros de las distintas fases de los procesos produc-
tivos y creativos implicado en las industrias cultu-
rales, al desarrollo del sector. Propiciar la reflexién
y el debate en torno al fendmeno de las industrias
culturales potenciando asi su cercania con el am-
bito académico. Dotar al sector de un registro de
acabado de la situacion de las industrias cultura-
les y sus principales problematicas.

Hace yaunadécada, en elinforme de la CEPAL
sobre desarrollo e industria cultural del afio 1994
se sefialaba que “la industria cultural se esta con-
virtiendo en un factor de importancia estratégica
de lacompetitividad, el empleo, la construccion de
consensos, el modo de hacer politica y la difusion
de informacién y conocimientos”

Esta afirmacion cobra nueva vigencia en el
escenario mundial actual, si se considera, por
ejemplo, que la inversitén econémica en sectores
culturales ha crecido sostenidamente, transfor-
mando a este sector en un reglén importante del
Producto Interno Bruto, especialmente en paises
desarrollados.

Por otro lado, debemos considerar no sélo los
efectos en la economia, sino también las implican-
cias sociales que involucra el desarrollo de las in-
dustrias culturales. “Mientras en el pasado los
bienes culturales eran disfrutados por muy pocas
personas, generalmente élites, ahora las industrias
culturales han permitido que amplio sectores so-
ciales (aun no suficientes y necesarios) participen
de la creatividad que se expresa en la muisica o en
el cine, en la television o en los libros”

En los ultimos afios instituciones interguber-
namentales y nacionales han hecho suya la nece-
sidad de abordar esta tematica, situacion que se
observa en la conformacion de unidades especia-
les dedicadas al tema. En Chile apoya este argu-
mento, la creacién de la Gerencia de Industrias
Cuiturales en ProChile (institucion dependiente del
Ministerio de Relaciones Exteriores, encargada de
promover a nuestro pais y sus productos en el ex-
tranjero) que ademds ha iniciado una coordinacion
con la institucionalidad cultural para llevar a cabo
politicas adecuadas hacia el sector.

Observatorio de Industrias Culturales-Argentina
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la verdadera revolucion

o es sencillo confirmarlo, pero no

serfa una temeridad afirmar que

con el nuevo Ald, presidente,
Hugo Chavez ha patentado un formato
televisivo -inico el mundo. Un “maraté-
nico” de entretenimiento que no es de fa-
randula, sino de politica, que no es saba-
tino, sino dominical, con invitados que no
son entrevistados, sino que entrevistan,
en el cual un dnico maestro de ceremo-
nias, el propio Presidente de la Republica,
administra la atencién de la audiencia y
se desplaza por todas las secciones de un
escenario especialmente pensado para él.

Cinco horas seguidas pontificando
sobre politica, economia, agroindustria,
comercio, informatica, comunidad. Cinco
horas haciendo apologia al anecdotario
personal y popular. Cinco horas interacti-
vas frente a la pantalla, haciendo de la po-
litica un especticulo, haciendo de la in-
formacién una causa, sin cortes comer-
ciales, sin almuerzos, sin idas al bafio, sin
momentos de descanso para el gaiiote.
Cinco horas seguidas caminando y ha-
blando sin parar.

Con este Sdbado Sensacional de la po-
litica los funcionarios del Minci le hicie-
ron a Chéavez un verdadero parque temd-
tico para que éste despliegue, en toda su
extension, sus indiscutibles dotes como
comunicador piblico, su confesada voca-
cién de periodista y hombre de medios.

Podemos verlo entonces, sentado con
un escritorio en el proscenio principal,
escoltado por un globo terrdqueo, diser-
tando sobre temas globales y asuntos he-
misféricos. Se acercaré luego a un panel
de expertos, sus invitados, sus ministros y
gobernadores, a los cuales interroga y
consulta mientras éstos se rien de forma
adulante. Poco después caminard hacia el
repotenciado escritorio de llamadas tele-
fénicas: unos diez o doce “misioneros”
atienden las inquietudes de la audiencia,
integrada casi todas por sus seguidores,
quienes le traen comentarios y reclamos.
“Sigan llamando”, los invita. Pasa luego
a sentarse para reflexionar un rato.
Rodeados de un escritorio con fotos de
sus hijos y nietos, recomienda un par de
libros, opina sobre narrativa y poesia,
sobre el deporte popular, sobre el Mayo
Francés, de la vida en los cuarteles, del

calor que hace en Barinas. Cruza una
pierna, junta las manos y pone cara de
andlisis: es el momento de traerse a un
entrevistado. Lo asiste entonces un perio-
dista o cineasta, un documentalista con
pose de “alternativo”, cuyo papel funda-
mental es ayudarlo a que se luzca, mejor
sl es extranjero, que normalmente estara
de acuerdo con lo que Chévez opina, que
no lo va a incordiar preguntando imperti-
nencias, con el cual intercambiard refle-
xiones sobre el color del caballo blanco
de Bolivar.

Se hablard de antiimperialismo, de la
esperanza de los pueblos, del legado in-
digena, de las multinacionales. Habra
pases en vivo, proselitismo en las calles,
chistes e informaciones. La velada sera
cerrada por un cantante, normalmente ins-
crito en el formato ‘“nacional-popular”,
que cerrard la velada con una pieza de
protesta. Siempre habrd algo porqué pro-
testar (siempre que la protesta no vaya di-
rigida a la segunda persona del singular).

Cuente las secciones y vaya sumando:
aquello es Almorzando con Orlando,
Dossier, A puerta cerrada, El Bingo de la
bondad, José Vicente hoy, Primer plano,
Contesta por Tio Simén y Asi es mi tierra.

(Existe en el mundo otro programa
televisivo como ése? No podemos afir-
marlo. No sabemos si en Barbados, en
Madagascar, en las Seychelles, en
Burkina Faso, en algtin rincén del mundo,
exista un fenémeno mediatico tan elo-

cuente, obsesivo, incansable, sermonea-
dor y egocentrista; con el mismo impacto
en las masas; con la misma influencia
sobre la marcha de la opinién publica.
Cada lunes, sabremos lo alta que vendra
la marea de la semana luego de constatar
por dénde vino esta vez AlG, Presidente.

Una cosa es segura: de existir otro pro-
grama como éste el secreto estd bien guar-
dado. -Hasta donde se alcanza a ver, no
hay en el confin de planeta, en el porta-
folio de noticias que se registran en
mundo y resefian las agencias, un feno-
meno medidtico como el de Hugo Chavez
Frias, el showman mas completo de la
politica global. ;Fidel Castro? Habla
tanto o més que su discipulo, pero jamés
tuvo la audacia de pensar programas sir-
viéndose de las técnicas de la televisién
comercial. ;Carlos Menem? Al lado de
Chévez, un amateur. ;Bucaram?

Un politico tan efectista como el bari-
nés, pero mucho menos consistente.
(Ronald Reagan? Gélido, recatado: no
resiste un andlisis. ;Mussolini, Hitler?
S6lo dominaron la radio y el cine.
Berlusconi se le acerca, aunque quizas le
falten agallas. A lo mejor no hay tantos
italianos dispuestos a escucharlo.

Aqui si es verdad que se ha produ-
cido, para bien o para mal, una verdadera
revolucién.

Alonso Moleiro
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y la comunicacion publlca

l a dindmica econémica y politica en la
trama de decisiones, en la formulacién de
politicas de todo orden y niveles, involu-

cra necesariamente una cuestién cultural que

nosremite inmediatamente al imaginario en que
se mueve el poder, en este caso el “gobierno re-
volucionarioy bolivariano” hoy en funciones de

Estado. Esas dos dimensiones son fundamenta-

les para entender todo un conjunto de decisio-

nes intelectuales y politicas como lineas de ac-
cién cultural que intentan proyectarse en el

tiempo histérico y convertirse como decfa un di-

rigente del alto gobierno en “referencia y en

poderhegemoénico”. En ese sentido, hay que en-
tender el gran esfuerzo que estdn haciendo los
mds diversos “actores politicos” del llamado

“oficialismo” para la reinstitucionalizacion yla

reconstruccién del Estado, de la polis, de la co-

munidad politica y cultural, de la ciudadanfa y

de la sociedad en general.

Desde ese breve y esquemético marco qui-
z4s podamos ver claro cudl ha sido la relacién
entre la politica econ6mica (activa e interven-
tiva) que se refleja en la Ley de Presupuesto
Nacional y lapolitica de culturay comunicacién
que se proyecta en las acciones concretas.

El gran acierto, frente a muchos desacier-
tos, del gobierno ha sido contemplar a estos
dos sectores —cultura y comunicacién- como
totalidad en la necesidad de formularles poli-
ticas. Una politica que no ignora lo que se pro-
duce en los medios en cuanto cultura masiva,
pero tampoco ignora el 4mbito de la cultura en
cuanto espacio de expresién humana. No hay
exclusién, sino lineas de accién politica con
evidente sentido centralizador, personalista,
con un pensamiento tnico, inclusivo para los
que no disientan y excluyente si se estd o no
con el “proceso”; pero también unas politicas
estatistas con la referencia bien clara del
Estado como agente constructor de hegemo-
nfa. Es decir, que frente a la idea de que “la
cultura y la comunicacién engloba a la poli-
tica”, el hecho evidente en estos tiempos estéd
siendo que la politica vista desde un tnico
vector engloba a ambas.

El tratamiento econémico para la cultura
y la comunicacién social piblica en este nuevo
ejercicio fiscal se concreta en 627.5 millardos
de bolivares, lo que equivale al 0.28 % del
PIB, es decir que hay un incremento del 0.05
puntos con relacién al afio anterior (en el 2004
el presupuesto para el sector fue de 413.8 mi-
llardos). Esa cifra se distribuye de la siguiente
manera (ver Cuadro I).

Cuando desglosamos los “dineros de la cul-
tura” (ver Cuadro II) nos encontramos que el
CONAC, hoy adscrito al Ministerio de Estado

para la Cultura, se lleva el 69.8 % que implica .

Cuadro |
SECTOR - LP2005 PARTICIPACION
(En MM de Bs.) (%)
Cultura 367.7 58.6
Comunicacion- Informacion 2112 33.6
Fundacion Orquestas Juveniles
(adscritas al Ministerio de Salud y Desarrollo Social) | 48.6 7.8
Fuente: Ley de Presupuesto 2005(LP2005)
Cuadro ll
11

AREA - LP2005 PARTICIPACION

- (En MM de Bs.) (%)
CONAGC 257 69.8
Artes EScénicas [ 18.7 5.1 —
Artes Plasticas . ‘_1|_ 284 [ 8
Libro € Institiciones ___—__—_______ |
Therarias ]l 7 I 12.2
Musica . — 24
Cine ~ " 10 2 | 25
TOTAL 367.7 ] 100
e e —
Fuente: Ley de Presupuesto 2005(LP2005) ll

Cuadro Il

ENTE LP2005 'PARTICIPACION

(En MM de Bs.) (%)
Radio Nacional de Venezuela 10.6 9.8

A L

Imprenta Nacional yGaceta Oficial 203 ] 18.9
Agencia Bolivariana de Noticias 8.4 7.8
C.AVenezolana de Television 53.4 49.8
Corporacion Venezolana de Telecomunicaciones
Té'o‘v_ErEL Y 148 138
TOTAL J 1075 100
f v e
Fuente: Ley de Presupuesto 2005(LP2005) H

un 49 % de aumento en relacién a lo asignado
en el 2004. Ese presupuesto que equivale a 257
millardos estd orientado, segin han venido
apuntando los diversos dirigentes de la cultura
ptiblica y la escasa literatura al respecto, hacia :
-Refundar la institucionalidad ptiblica de la cul-
tura; -Disefio y ejecucién de diversos planes para
“cambiar radicalmente la situacién de la cultura
venezolana”; -Creacibn de una Red de
Activadores Culturales (20 mil aproximada-
mente); -Crear las plataformas necesarias para
llevar desde el Estado launiversalidad de 1as ma-

nifestaciones culturales; -Incentivar la creacién
audiovisual de tipo documental para ser difun-
dida por VTV, Vive TV y canales comunitarios
y regionales; -Realizacién de talleres parala for-
macién de recursos humanos; -Creacién de co-
operativas para fomentarla actividad cultural (se
habla de unas 300 en diversos estados del pais);
-Realizacién de encuentros internacionales y
nacionales en la mayoria de los estados del pais;
-Continuar la construccién de la Villa del Cine
y acondicionar salas de cine,...entre otras.

En lo que concierne a la comunicacién e
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informacién, sus dineros se desglosan en un
50.9 % (107.5 millardos) a los entes adscri-
tos al Ministerio de Comunicacién e

Informacién(MINCI) (ver Cuadro III). Alli

vemos que Venezolana de Televisién se lleva
el 49.78 % que responde a 53. 5 millardos de
bolivares y en segundo lugar, en cuanto a su
participacién presupuestaria, estd el Servicio
Auténomo de Imprenta Nacional y Gaceta
Oficial, a quien se le asigna un presupuesto
de 20.2 millardos, es decir un 18.9% del pre-
supuesto del MINCI. Lo que no queda claro
es hacia dénde se destinan los 103.7 millar-
dos restantes, es decirel 49.1 %. Seguramente
se orientan a financiar experiencias de comu-
nicacién comunitaria, proselitismo y propa-
ganda diversa, Alo, Presidente y gastos de
funcionamiento del mismo Ministerio.

Del anidlisis de esas cifras surgen muchas
interrogantes que se orientan hacia la consi-
deraci6n de las politicas culturales y comuni-
cacionales y su sentido dentro del llamado
“proceso”. Por ejemplo:

-(Esos dineros reflejan adecuadamente el
gasto publico cultural y comunicacional del
gobierno o del Estado? (Es adecuado para
afrontar las fallas del sector?

- Qué se debe privilegiar culturaimente y
comunicacionalmente? ; Basta con decir “que
la cultura es el pueblo” o “Venezuela ahora es
de todos”?

-;Estamos situando el peso en la idea de
una cultura centralizada o descentralizada?
;Se estd considerando a la cultura como signo
de diversidad o de uniformidad?

-iDeben ser la politicas ptblicas para el
sector un patrimonio colectivo o un patrimo-
nio para un tnico estrato social? ;No estamos
revirtiendo escenarios ya conocidos y en mu-
chos casos superados?

-i Se revierten esos dineros para fomentar
el encuentro de ideologias y de reconoci-
miento colectivo o sirven para un proyecto
social y politico excluyente y no democra-
tico?

Esas preguntas, y otras tantas, deberian
ser previas a la hora de pensar y poner en
marcha una politica cultural y comunicacio-
nal. Cémo expresaba un diagnéstico sobre el
asunto: “Son tan sustanciales, ya se planteen
de forma explicita o implicita, que dividen
campos culturales, sensibilidades sociales y
enfoques politicos y, obviamente determinan
la distribucién del gesto piblico cultural y,
parcialmente el comportamiento social”.

Marcelino Bisbal

Nuevos retos

ntre los debates del eje temitico de
E comunicacién, en el V Foro Social

Mundial, se destaca el seminario or-
ganizado por la Campaiia por los Derechos
de la Comunicacién en la Sociedad de la
Informacién (CRIS). La primera sesion del
seminario inicié con un breve recuento de
la historia de los derechos de la comunica-
cién, a cargo del investigador irlandés, Sean
O’Siochru, quien resalté la nueva relevan-
cia que éstos han adquirido en la actual “so-
ciedad de la informaci6n”. En su interven-
cién, recordé que fueron un componente
central en los debates de los afios 80 en
torno a la propuesta de un Nuevo Orden
Mundial de la Informacién y la
Comunicacién (NOMIC), que no prosperd
en la UNESCO, provocando un enfrenta-
miento que culminé en la salida de Estados
Unidos y Gran Bretaiia de este organismo
mundial.

Este debate se ha retomado en los qilti-
mos afios, esta vez por iniciativa de organi-
zaciones ciudadanas, que han ido formu-
lando propuestas actualizadas en funcién
de la nueva coyuntura de la comunicacién,
que implican un cuestionamiento frente al
status quo. O’Siochru pregunté si real-
mente podemos ejercer la libertad de ex-
presion, si todos los periédicos que leemos
o los canales de televisién que miramos
pertenecen a poderosas corporaciones.
Maixime si estas corporaciones estdn en co-
lusién con los gobiernos. O si lo podemos
ejercer cuando el idioma que hablamos es
minoritario y no reconocido oficialmente.
(Qué significa el derecho a la privacidad,
en esta época de la vigilancia electrénica?
(Quiénes tienen el privilegio de ejercer su
derecho a la educacién?

El ponente considera que estamos frente
a todo un sistema de comunicacién, y por lo
mismo, los derechos de la comunicacién
deben considerarse derechos sistémicos.
Este sistema involucra un ciclo, que pasa de
la creacién del conocimiento, a su disemina-
cién y uso, la educacién social y la retroali-
mentacién del conocimiento. En las diferen-
tes fases de este ciclo, se encuentra una si-
tuacidn de debilidad en materia de derechos,
frente a las nuevas tendencias en esta drea,
que plantean serias amenazas. Entre estas
tendencias, el ponente destacé la concentra-
cién en el sector de los medios, y su mercan-
tilizacién, las implicaciones del actual régi-
men de derechos de propiedad intelectual, el
enfoque predominantemente neoliberal en el
desarrollo de las tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC), la privatizacién del
espacio electrénico, entre otros.

Seguidamente, se presentaron cuatro
casos nacionales, en Italia, Brasil, Paraguay
y Tunisia, que ilustraron c6mo esta situa-
cién global se expresa en contextos especi-
ficos, y de qué manera afecta a la gente en
su vida cotidiana. . También se dio cuenta
de algunas de las muiltiples respuestas ciu-
dadanas que se estdn dando frente a ella.

COMUNICACION EN DICTADURAS

Sihem Bensedrine, periodista tunisina,
hablé de la falta de libertad de expresion en
su pais, que a fines del presente afio, serd
sede de la segunda edicién de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion.
Desde 1991, bajo la dictadura, dejaron de
existir todos los periddicos libres. También
estd suspendido el derecho de asociacién.

" En estas circunstancias, la Internet (apo-

yada en servidores del exterior) es uno de
los pocos espacios de expresion ciudadana
que quedan, afirmé. Aun alli, el acceso a
sitios Web de derechos humanos estd blo-
queado, y se ha dado incluso el caso de seis
jovenes condenados a una sentencia de 13
afios, por visitar sitios Web considerados
subversivos.

En los debates, varias personas desta-
caron la importancia de una fuerte presen-
cia de organizaciones internacionales de la
sociedad civil en la Cumbre en noviembre,
para hacer contrapeso a la intencion del go-
bierno tunesino de realzar su imagen con la
Cumbre, al presentar a Tunisia como un
pafs abierto.

No obstante, también se subray6 que en
muchos paises donde las dictaduras milita-
res han sido remplazadas por gobiernos de-
mocréticos, -e incluso en las democracias
establecidas-nos encontramos hoy frente a
“dictaduras del sector privado”, muchas
veces aliados con el sector piiblico - lo cual,
especialmente en el sector de la comunica-
cidn, fue vista como una combinacién peli-
grosa. Es el sector corporativo que dicta las
politicas, muchas veces en desmedro del
interés publico. Esta situacién también se
estd produciendo en escenarios de politica
internacional, como la Organizacién
Mundial del Comercio o la Cumbre
Mundial de la Sociedad deé 1la
Informacién. Frente a ello, O’Siochru des-
tac la importancia de una intervencion de
las organizaciones ciudadanas no solo en lo
nacional,sino también en lo internacional,
pues es alli donde se definen las reglas.

* Sally Burch/ALAI
Agencia Latinoamericana de
Informacién - ALAI
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ACUERDOS
DE LA RECAM
EN BRASILIA

ntre los dias 22 y 23 de septiembre de
2004 tuvo lugar en Brasilia la lil Reunion

Especializada de Autoridades Cinemato-

graficas y Audiovisuales del MERCOSUR

(RECAM), que conté con la presencia de dele-

gaciones de Argentina, Brasil, Uruguay,

Paraguay y Chile. Se destacaron, entre otros,

los siguientes acuerdos: )

B Convocar para fines de noviembre a una
reunién con los laboratorios cinematografi-
€0s para intercambiar informaciones res-
pecto de su capacidad de produccion e in-
sumos utilizados, teniendo presente la
ecuacion de los mecanismos de libre circu-
lacién de copias entre los paises miembros.

B Impulsar la creacion de una cuota de pan-
talla regional con vistas a la creacion de un
espacio cinematografico comun. Para ello,
las secciones nacionales de Brasil y
Argentina tendran bajo su responsabilidad
realizar consultas a los organismos compe-
tentes del MERCOSUR a fin de determinar
la factibilidad de este proyecto.

MEn lo concerniente al Proyecto de
Observatorio Audiovisual, los paises deci-
dieron continuar profundizando estudios
respecto de su creacién. En tanto, se acordo
la designacion de un consultor por pais, en
una primera etapa organizativa.

M Armar una base de datos de legislacion de
la actividad cinematografica y audiovisual
para realizar un estudio comparativo de las
legislaciones.

M Dotar de elementos materiales efectivos a
la Secretaria Técnica Permanente de la
RECAM para permitir su gestion y funcio-
namiento y dar un caracter ejecutivo a la
misma. El espacio y los servicios dispues-
tos por la Intendencia de Montevideo seran
contabilizados como parte del aporte uru-
guayo. _

M Organizar estudios comparativos sobre po-
siciones aduaneras relativas a la industria
cinematografica.

B Concertar posiciones entre los paises de la
region en lo referente al instrumento de la
Diversidad Cultural, a fin de actuar en
forma conjunta en los diversos foros inter-
nacionales. '

M Avanzar en politicas de Promocién Cultural
Conjunta, ligadas a la apertura de nuevos
mercados, presencia en Festivales y mer-
cados internacionales.

B Crear condiciones para el surgimiento de
una distribuidora regional de peliculas y la
busqueda de cooperacion en dmbitos inter-
nacionales.

Boletin 0IC-Argentina

RED-SALUD/2005

| PREMIO LATINOAMERICANO
DE PERIODISMO EN SALUD

Red-Salud, la red de periodistas, medios y
organizaciones civiles latinoamericanos,
comprometidos con la salud piblica, convoca
a participar en la primera versién del Premio
Latinoamericano de Periodismo en Salud Red-
Salud 2005, que este afio premiard los mejores
trabajos periodisticos sobre el tratamiento del
SIDA con medicamentos antirretrovirales.

Con el apoyo de la Organizacién Pana-
mericana de la Salud, La Iniciativa de
Comunicacién y la Fundacién Nuevo Perio-
dismo Iberoamericano, el premio se centrard
cada afio, en un tema de periodismo en salud
distinto y critico para la regién. El objetivo del
concurso es incentivar a los periodistas de la
region, a mejorar la calidad y el cubrimiento
de temas de salud en los medios del conti-
nente.

TEMA:
Tratamiento del SIDA con medicamentos
antirretrovirales

REQUISITOS:

Red-Salud/2005, I Premio Latinoamerica-
no de Periodismo en Salud, se entregaré en las
categorias de prensa escrita e internet. Podran
participar periodistas de cualquier pais lati-
noamericano o residentes en paises lati-
noamericanos, con un minimo de tres afos de
experiencia, y que ejerzan el oficio como ac-
tividad principal en medios escritos o elec-
trénicos de aparicién regular en el continente.

TRABAJOS CONCURSANTES:

Se recibirdn trabajos individuales, que
hayan sido publicados entre el 1 de enero de
2004 y el 31 de enero de 2005. Los trabajos
concursantes podrén estar escritos en cualquier
género periodistico (reportaje, crénica entre-
vista, noticia, etc.), en espafiol o portugués tra-
ducido al espafiol, y deberdn recoger historias
sobre el tratamiento con antirretrovirales y el
panorama de la epidemia en América Latina.

PREMIOS:

El ganador recibird una dotacién de US
$2.000, y su trabajo serd publicado en el sitio
web de La Iniciativa de Comunicacién - sec-
cién Red-Salud. Habrd un segundo y tercer
premio que recibirdn U$ 1.000 y U$500 re-
spectivamente, asi como la publicacién de sus
trabajos en el sitio web.

INSCRIPCION EN LINEA

Cada participante deber4 diligenciar un for-
mulario de inscripcién que se encuentra en el
sitio web.

http://www.comminit.com/la/redsalud/award
s/form_1.php

Fecha limite de inscripcién y envio de tra-
bajos via Internet: 7 de mayo de 2005.

ENVIO DE TRABAJOS

Con excepcién de los trabajos electrénicos,
todos los concursantes deberdn enviar como
requisito indispensable para la inscripcién, por
via postal y antes del 14 de mayo de 2005, lo
siguiente:

- Un original de ]a publicacién: pgina com-
pleta de periddico o revista.

- En caso de que la publicacién original no
estuviese firmada por su autor, deberd anexar
una certificacién de un representante autor-
izado de la empresa periodistica, en la que con-
ste la autorfa del texto.

- 'Y una copia impresa del formulario de in-
scripcién, tal como fue llenado en linea en el
sitio web.

Sélo cuando se reciba la copia fisica del
trabajo, acompaiiado de estos documentos, se
dar4 por inscrito el trabajo a concurso.

Fecha limite de envio de trabajos y docu-
mentos via postal: 14 de mayo de 2005

La direccidn postal para el envio del mate-
rial completo es:

La Iniciativa de la Comunicacién

Red-Salud. Universidad del Norte.

Programa de Comunicacién Social.

KM 5 Via Puerto Colombia.

Barranquilla, Colombia, Sur América.

GANADORES

El anuncio de ganadores y la publicacién
de resultados se llevard a cabo el 31 de Mayo
de 2005.

INFORMACION ADICIONAL:

Ilse Borrero

Coordinadora Red-Salud

E-mail: redsaludpremio@comminit.com

O visite la pagina web de La Iniciativa de
Comunicacién - Seccién Red-Salud
http://www.comminit.com/la/redsalud

Red-Salud es una red de periodistas, fuentes,
medios y organizaciones de la sociedad civil,
comprometida con el didlogo, la reflexién y el
aporte de ideas para mejorar la cobertura y el
tratamiento de temas de salud en los medios de
comunicacién del continente.

Socios: La Iniciativa de Comunicacién,
Organizacién Panamericana de la Salud,
Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano

Suscripciones a Red-Salud
http://www.comminit.com/la/redsalud/
registro.html
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Muere Cabrera Infante

1 escritor cubano Guillermo Cabrera
Elnfame fallecié ayer noche en el hospital

Chelsea and Westminster de Londres,
donde se encontraba ingresado desde la pasada
semana al romperse una cadera accidentalmente
en su domicilio londinense, ciudad en la que
vivia desde hace casi cuarenta afios. Cabrera
Infante muri6 a consecuencia de una septicemia,
derivada de numerosos problemas de salud que
le aquejaban enlos Gltimos meses. La esposa del
escritor Miriam Gémez confirmé que su marido
padecia diabetes y estaba siendo tratado en el
hospital de una neumonia, ademads de la fractura
de cadera.

Cabrera Infante habia nacido en Gibara,
provincia cubana de Oriente, el 22 de abril de
1929, y en 1941 emigré a La Habana con sus
padres. Estos habfan sido fundadores del
Partido Comunista Cubano y fueron encarce-
lados en 1936 por el régimen de Batista.
Comenzé a estudiar medicina, aunque aban-
doné la carrera mds atraido por la literatura
(ya escribia en 1947) y como €l mismo dijo
“trabajé en muchos oficios o en un solo oficio
repetido”. Asf hasta entrar a trabajar como pe-
riodista en la revista Bohemia. En 1949 creé el
semanario Nueva Generacién y en 1950 in-
gresé en la escuela de Periodismo. Dos afios
después, a consecuencia de la publicacién de
un relato en Bohemia, fue encarcelado acu-
sado de usar palabras ofensivas, “english pro-
fanities” en su narracion. Ello motivé que se le
prohibiera firmar sus trabajos con su nombre y
comenz6 a utilizar el pseudénimo G. Cain,
que luego se haria célebre entre los amantes al
Séptimo Arte. Y también seria un indicativo
premonitorio de su tendencia a enemistarse
con el poder.

En 1951 diorienda suelta a su otro gran amor
vocacional, el cine. Fund6 la Cinemateca de
Cubay escribia sobre cine en larevista Carteles,
de la que tres afios m4s tarde serfa nombrado re-
dactor jefe. En 1953 contrajo matrimonio por
primera vez. Su carrera literaria estaba despe-
gando y proliferaban los premios a sus relatos.
Dirigi6 la Cinemateca hasta 1956.

Tras el triunfo de la revolucién dirigi6 el
Consejo Nacional de Cultura de Cuba y fue di-
rectivo del Instituto del Cine. Ese mismo afio
como editor de Revolucidn cre6 el suplemento
literario Lunes, hasta su clausura en 1961. Justo
a fines de este afio se cas6 con la actriz Miriam
Goémez, que ha sido su compafiera hasta su
muerte.

En 1962 comenzd su carrera diplomética y
fue nombrado agregado cultural de la embajada
de Cubaen Bruselas, cargo que desempeiié hasta
1965, afio en que rompid con el régimen de
Castroy se instalé en Londres, ciudad donde re-
sidirfa hasta su muerte.

Escribio el guion de Bajo

el volcdn de Joseph Losey,

la novela de Malcolm Lowry.

El escritor fue galardonado

en el afio 1997 con el Premio
Cervantes de Literatura. Fue
diplomdtico de la Revolucion
cubana aunque pronto rompio
con Castro y se exilid.

En 1979 publicé su novela

en gran medida autobiogrdfica
La Habana para un infante
difunto (1979), la recopilacion
de sus criticas cinematogrdficas
Un oficio del siglo XX, O (1975)
y Exorcismos de esti(l)o (1976)
en las que desarrolla su aficion
al experimentalismo literario.

El escritor calificé su destino en Bruselas
como “una especie de Siberia”, que acept6 por-
que detestaba viviren La Habana. “No soportaba
verme convertido en un apestado, en una no per-
sona”, dijo. S6lo volvi6 a Cuba en 1965 alos fu-

nerales de su madre y aprovechd para abando-

nar la diplomacia y comenzar su exilio en
Londres.

Su primer volumen de relatos fue Asf en la
paz como en la guerra (1960) y cinco afios mis
tarde revoluciond la concepci6n estética litera-
riacon Tres tristes tigres, en la que otorgaba ala
palabra la dimensi6n espacio-temporal de la ac-
cién narrativa. La novela gira en torno a las ex-
periencias de un grupo de jévenes cubanos, que
hablan la jerga del jazz y el afrocubano. Por esta
obra consiguié el Premio Biblioteca Breve de
1964, galardén que le catapulté a un lugar de
honor dentro de la narrativa en castellano y un
espaldarazo que le convertia en uno de los gunis
del boom hispanoamericano.

La Habana, el habla tfpica de la isla y su so-
ciedad y costumbres constituyeron la obsesion
temdtica de Cabrera Infante, junto a su amor por
el cine y su pasion por el habito de fumar. En
1970 viaja a Hollywood para el rodaje de su
guién Banishing point y comienza sus colabo-
raciones con ¢l cine, entre ellas el guion de Bajo
el volcdn de Joseph Losey. Su éxito ya es inter-
nacional y colabora en revistas y periédicos de
prestigio y es nombrado profesor de varias uni-
versidades americanas.

En 1979 publicé su novela en gran medida
autobiogréfica La Habana para un infante di-

. funto (1979), la recopilacién de sus criticas ci-

nematogréficas Un oficio del siglo XX, O (1975)
y Exorcismos de esti(l)o (1976) en las que des-
arrolla su aficién al experimentalismo literario,

Posteriormente publicarfa un conjunto de
ensayos sobre figuras del cine norteamericano
bajo el titulo de Arcadia todas las noches en el
que redne sus trabajos sobre Orson Welles,
Hitchcock, Hawks, John Huston y Vicent
Minelli. Integra sus escritos de tema cubano en
el volumen Mea Cuba. Con Holy Smoke (1985)
publicada en inglés hacia un homenaje al tabaco
y a su historia.

M4s tarde publica Delito por bailar el cha-
chachdy Ella cantaboleros, maslarecopilacién
de escritos de cine Cine o sardina. Sobre misica
publicé Formas de la poesia popular (1975).

En diciembre de 1997 obtuvo el premio
Cervantes al conjunto de su obra, que recibi6 de
manos del Rey al afio siguiente. A finales de
mayo de 1999 sali6 ala calle El libro de las ciu-
dades, una recopilacién de crénicas de viajes y
otra de relatos, escritos entre 1952y 1992, Todo
estd hecho con espejos.

En 2000 public6 Puro humo, unamezclade
autobiografia de un adicto al fumar, catdlogo de
“peliculas, actores y midsicas con humo”.

LA VANGUARDIA - 22/02/2005
BARCELONA
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Telesur, con capital de varios paises, busca rescatar a créadores con talento pero sin apoyo

Alistan proyecto “contrahegemonico” de television
que sea opcion real en América Latina

Telesur serd algo asi como el Al Bolivar,
segun el paralelismo que alguien propuso
pensando en la televisora Al Jazeera 4rabe. Un
ejercicio para “desalambrar” los medios de co-
municacién masivos del continente, segiin el
simil que prefiere Aram Aharonian, el perio-
dista uruguayo que ser4 el director general de
este canal continental, parafraseando a su pai-
sano, el entrafiable cantautor Daniel Viglietti.
Ser4, apuestan sus creadores, “el primer pro-
yecto contrahegeménico de comunicacién que
* conozca Suramérica en materia de televisién”.

Telesur serd, se proponen, un firme com-
petidor de CNN y Univisién. Es ya, bajo la
razén comercial Televisora del Sur SA, una
multinacional venezolano-argentino-brasile-
fio-uruguaya. Todo bajo estrictos criterios de
rentabilidad, competitividad y comercializa-
cién. Via satélite, en principio por un canal, cu-
brird Suramérica desde su sede, Caracas, y es-
tard al aire en mayo, segin los planes.

Dos veteranos del periodismo que figuran
en el directorio de este proyecto estdn de gira
por México, en busca de ventanas, relaciones
ttiles para un canal de televisién que reivindica
los viejos y vigentes valores del periodismo
progresista. Son Aharonian, que viene de las trin-
cheras contra las dictaduras conosurefias, radi-
cado en Caracas, director del diario Questién,
colaborador de la cibernética Red Voltaire. Y
Jorge Enrique Botero, un colombiano que fue
conductor de televisién en su pafs y autor de
dos documentales sobre la guerra colombiana
que le hicieron ganar el Premio Nuevo
Periodismo, “Cémo voy a olvidarte” y “Baca-
no salir en diciembre”, sobre los secuestrados
por las FARC.

Un viejo suefio de periodistas

Telesur, explica su director, es “un pro-
yecto estratégico que nace de la necesidad de
dar voz a los latinoamericanos en medio de un
ciimulo de pensamiento e imagen tnicos, que
es lo que transmiten los medios de comunica-
cién comerciales. De la urgencia de vernos con
nuestros propios ojos y dar soluciones propias
a nuestros problemas. Si no empezamos por
ahi, el suefio de la integracién latinoamericana
no va a ser mas que un saludo a la bandera”.

—No son ideas nuevas.

—No, es un suefio por el que pelearon mu-
chos compaiieros que cayeron en el camino.
Ahora se puede volver realidad por dos cir-
cunstancias interesantes. Primero, porque
Latinoamérica no es la misma que hace cinco
afios y también por otro hecho de gran tras-
cendencia. Por primera vez en la historia de

Jorge Enrique Botero y Aram Aharonian, creadores del proyecto Televisora del Sur

FOTO Carlos Ramos Mamahua

Venezuela las ganancias del petréleo estan per-
meando al pueblo y hasta da ciertos exceden-
tes para poder impulsar este proyecto de inte-
gracién comunicacional latinoamericana.

El colombiano lo describe como “un pro-
yecto de comunicadores, una iniciativa privada
que después de estar siendo afinada, pastore-
ada durante cuatro afios estd a punto de cuajar”.

La sociedad anénima cuenta con acciones
de los gobiernos de Venezuela y Argentina,
con participacién no accionaria, pero si de
apoyo de las instituciones brasilefias y en
marzo se firmar4 un convenio con Uruguay. Es
decir, es una multinacional. La empresa se
Ilama Nueva Television del Sur SA. Y su lema
es: “Nuestro norte es el sur”.

El directorio es internacional. El presi-
dente es el ministro de Informacién de Vene-
zuela, Andrés Izarra; Aharonian, el director
general. Y otros directivos son Ana de
Escalom, argentina, directora de Canal 7 de
Buenos Aires; Beto Almeida, sindicalista del
gremio periodistico de Brasil; Botero, que seré
el director de informacién del canal, y Ovidio
Cabrera, ex vicepresidente de Radio Tv de
Cuba. “Puros periodistas”, refrendan ambos
entrevistados, de gira en busca de talentos, se-
guros de que en este continente los hay de
sobra. “Hay -dice Botero- miles de creadores
de documentales y televisién que producen
materiales muy originales y que estan frustra-
dos porque esa enorme produccién no tiene

ventanas de salida en los medios masivos, ge-
neraciones enteras de realizadores en espera de
un medio. Y nosotros lo que queremos es a
toda esta gente”.

Porque, afiade Aharonian, “nada va a ser-
vir si no buscamos nuevos contenidos”. Por
€s0, junto con la salida del canal se lanza otro
proyecto, la Factoria Latinoamericana de
Contenidos, la Flaco. “No es una productora,
sino un pequefio instituto que lo que hace es tra-
tar de recopilar la produccién audiovisual, de
documentales, cinematogréfica, de televisién,
que hay en América Latina. Buscamos poder
producir series, y no necesariamente minise-
ries, sino series de 53 semanas, no s6lo paraun
canal sino para varios. Si esto lo logramos en
cinco aiios, aplaudimos”.

Una paraestatal de nuevo tipo

—EI factor econémico los distingue de
manera importante. Tienen dinero. Eso
nunca ocurrié con los medios alternativos,
pobres casi por naturaleza.

—Por eso digo que es un hecho politico
importante. En lugar de que haya 500 o 900 pe-
quefios medios alternativos, va a haber una em-
presa grande. Y con capital.

—Telesur ;sera entonces una paraestatal?
—Digamos que el capital semilla es esta-
tal. Es la primera vez en América Latina, des-
pués de muchos afios de neoliberalismo, que el
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Estado vuelve a fomentar proyectos que sirvan
a al ciudadania.

—Parecen partir de las mismas premisas
del periodismo que durante décadas se refu-
gi6 en pequefios medios alternativos y co-
munitarios.

—Pero ahora hemos salido del nicho de lo
marginal y vamos por lo masivo.

“Nuestro enfoque va a hacer lo contrario de
lo que hace la television comercial. Va a bus-
car el protagonismo de los movimientos socia-
les, de la gente, de las comunidades, los pue-
blos”.

Botero complementa: “Ya estd progra-
mada una barra de una hora diaria sobre lo que
se dice en las comunidades, en reportajes he-
chos por ellos mismos™.

—Los criticos del chavismo ya le llaman
"Telechdvez" a Telesur. ;Cémo van a evitar
que sea un canal oficial del gobierno?

—Primero porque no lo manejan los esta-
dos. El directorio est4 integrado por profesio-
nales del periodismo y ninguno de ellos, ex-
cepto el caso de Izarra, representa oficialmente
aun gobierno. Y la idea es que no sean los es-
tados los que sigan aportando dinero indefini-
damente, sino crear una bicicleta de financia-
miento que posibilite otros ingresos, con la fi-
gura de patrocinadores. Es el caso de la
Factoria Latinoamericana de Contenidos, en
su totalidad financiada por contratos con pa-
trocinadores.

—Hay patrocinadores para este tipo de
proyectos?

—Nosotros tenemos comprometidos ya
10, sin salir a buscarlos. Corporacién Latina de
Fomento, Mercosur, PDVSA, PetroBras,
Petroamérica, las aerolineas, las instituciones
de fomento al turismo. Todo responde a un di-
sefio nuevo de empresa, en el que también estd
contemplado el interés, digamos que comer-
cial, de estas dependencias que en Telesur tie-
nen garantizado un ndimero de televidentes
para sus mensajes. El criterio comercial es in-
dispensable para sobrevivir. O sea, no va a
haber publicidad consumista. Pero si va a
haber este otro tipo de publicidad de institu-
ciones privadas y publicas. Siempre bajo una
premisa: los patrocinantes no van a tener nada
que ver con la linea editorial.

—En la medida en que el patrocinador
principal sea el gobierno venézolano, ;c6mo
va a incidir en la linea editorial?

—El gobierno venezolano tiene su propia
televisora. Esta apuesta tiene que ver con las
necesidades de integracién de los gobiernos de
Suramérica, la necesidad de subsistir como
proyectos nacionales. La independencia estd
dada desde la pluralidad del directorio y de la
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Nos vamos a distinguir
de la televisién comercial
en muchos sentidos: estilo, tono,
movimiento de cdmaras. Por
ejemplo, nuestro tono va ser
dialogante, va a-interpelar al
auditorio, pero no de la manera
agresiva que se acostumbra
la televisién comercial.
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posibilidad de encontrar recursos financieros
que no provengan necesariamente del Estado.
Nos sentimos lo suficientemente libres de di-
seiiar la politica informativa del canal. Y hasta
ahora no hemos tenido ninguna injerencia de
los gobiernos. Dentro de los marcos que nos dan
origen: nada contra la integracién regional y la
lucha contra la globalizacién neoliberal.

Botero prefiere la referencia a un antiguo
cémic estadounidense para responder. Es
Lucky Luc, un cowboy del Lejano Oeste, que
vende proteccién a un periodista de pueblo que
dirige un periodiquito cuyo lema es “Inde-
pendencia siempre, neutralidad jamas”. Eso,
concluye, “lo suscribo yo”.

El salto de lo alternativo a lo masivo

Telesur se transmitird, en principio, por un
canal satelital de 24 horas al aire repartidas en
tres bloques de ocho horas, en buena parte re-
pitiendo unos a otros. La mayoria de la pro-
duccién va a ser propia. El énfasis estard en lo
informativo: noticias, programas de opinién,
entrevistas. Y también se va a alimentar de la
produccién audiovisual de los realizadores de
todo el continente que quieran participar.

“Por lo pronto -explica el colombiano- es-
tamos haciendo un gran censo del material de
calidad que hay. Y a partir de ahi montar una
programacién muy variada, que refleje nuestra
enorme diversidad. Ademds de tener los co-
rresponsales previstos en la némina del canal
(en Estados Unidos, México, Bogotd, Caracas,
La Habana, Lima, Buenos Aires y dos en
Brasil) queremos tener una red de colaborado-
res en el 4rea periodistica. Queremos contratos
con medios independientes, que se han desta-
cado por su linea editorial, que sean base de ope-
raciones del canal en sus respectivos paises. De

este modo tendriamos todos los dias, a la hora
de las noticias, enlaces con los principales pe-
riddicos que nos darian un enfoque de lo acon-
tecido en América Latina. Ademds aspiramos
a tener una agenda propia, tocando temas que
de pronto desaparecen del radar de los medios
comerciales y que no por eso dejan de ser no-
ticia. Queremos contar las historias desde el
comienzo hasta el final, sin dejar la inmediatez
de las cosas, pero no olvidando otros criterios”.

—Este es un suefio que muchos perio-
distas progresistas nunca dejaron de perse-
guir, pero lo mas que alcanzaron es crear
agencias alternativas, radios comunitarias,
periédicos. En la televisién masiva no se ha
logrado concretar un proyecto de este corte.

—La decisién nace -dice Aharonian- de la
conviccién de que no puede dejarse la televi-
sién, hoy por hoy el medio de mayor penetra-
cién, en manos del enemigo. El gobierno ve-
nezolano le dio una gran importancia a las ra-
dios comunitarias alternativas, pero le dej6 lo
masivo a su enemigo. Hoy se da cuenta que lo
masivo es importante. Que lo alternativo al-
canza cuando mucho el 5, el 7 por ciento de la
audiencia general. Fue Fidel Castro, por cierto,
quien en un congreso de periodistas en La
Habana nos propuso desarrollar una CNN lati-
noamericana, de los pueblos. Esto, claro, no es
el modelo de la CNN. La gente ya no es pasiva
ante lo que le dicen en la televisién. La ven y
est4n tratando de leer entre lineas, de adivinar
lo que se oculta, lo que no se dice.

Interviene Botero:

—Nos vamos a distinguir de la televisién
comercial en muchos sentidos: estilo, tono,
movimiento de cdmaras. Por ejemplo, nuestro
tono va ser dialogante, va a interpelar al audi-
torio, pero no de la manera agresiva que se
acostumbra la televisiéon comercial. Nuestros
presentadores van a tener un estilo coloquial,
vamos a tener periodistas que van a contar his-
torias, van a ser reporteros, no mufiequitos que
s6lo saben leer el teleprompter. Nuestra idea es
reivindicar el periodismo. Vamos a tener cé-
maras en accién, muy vivas, en las calles, bus-
cando los dngulos que los demds no toman.

—Este concepto es competitivo? Si la
gente tiene dos opciones al alcance de su
control remoto, ;qué va a elegir, CNN o
Telesur?

—Telesur, por supuesto, porque ahi va a
estar enterada de todo lo que pasa, porque
nuestra gente va a estar donde pasan las.cosas.
Porque vamos a abrir canales de expresién para
los movimientos sociales que actualmente no
estdn en los medios.

Blanche Petrich
http://www.jornada.unam.mx/2005/feb
05/050227/012n1pol.php
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Dossier B

tsrupiaR vmuzoumu Ot COWURICACION

Comunicacién n° 25-26.
Prensa y Conflicto Politico. Enero 1980.

Comunicacion n° 56.
Discriminaciones. diciembre 1986.

Comunicacién n° 100.
Cuarto trimestre 1997. Edicién Especial

y sus 30 aﬁos

reo recordar que fue Pepe Fabiani,

nuestro segundo decano de

Humanidades en democracia,
quien dedicé todo un libro, Hojas al
viento, a entonar la elegfa, cuando no el
requiem, de las incontables publicaciones
venezolanas nacidas para morir jévenes.
“...Le vent du nord les emporte, dans la
nuit froide et I’oubli...” cantaban en esos
afios Prévert, Kosma y Montand en la in-
mortal Feuilles Mortes: No obstante,
Arturo Uslar Pietri habia sefialado en mas
de una oportunidad que también se daban
casos contrarios, y amaba citar el de El
Comercio de Lima fundado en 1837, pre-
guntdndose cuéntos periddicos europeos
podian engalanarse de tanta longevidad.

Juicio cuasi saloménico, entonces,
pero con la apostilla de que las publica-
ciones llegadas a maduras o a la tercera edad
son pocas, y las de vida breve muchas.

Cuando una de ellas logra sortear el
cabo de los veintiuno, jqué digo!, de los
quince o incluso de los diez afios, hay que
montar la fiesta; si los afios de vida regu-
larmente vivida son treinta, un fiestén, y
sila publicacién, de fiapa, es del interés de
uno, entonces hay que tomar la iniciativa
de felicitarla y de entonar un bien mere-
cido panegirico.

Comenzaria yo por felicitar y sefialar
al respeto publico a quienes tuvieron la
idea de dar vida a Comunicacion, luego
alas muchas personas e instituciones que
en treinta largos afios se devanaron los
$esos para que no se muriera de inanicién
econdmica, y finalmente a todos sus auto-
res intelectuales, editores y colaborado-
res, que hicieron de ella una publicacién
de referencia en epistemologia de la co-

B Antonio Pasquali

municacién, en 4mbito nacional y latino-
americano.

Somos un respetado pais puntero en
comunicologia (el Ininco también cum-
plid treinta afios), pero estimo que sélo
este trimestral logré dejar oir durante tres
largas décadas el perseverante tic-tac de
hechos, teorfas y exégesis, con los altiba-
jos de todo ser viviente, manteniendo una
presencia de las que suelen pagar altos di-
videndos en entornos culturales sin
mucha tradicién de continuidad.

Comunicacion ha expuesto con con-
gruencia y claridad a sus lectores, con los
bemoles, inflexiones, excepciones Yy
micro-herejias que confirman la regla, lo
que pudiera considerarse, si no el pensa-
miento oficial de la Iglesia en materia de
comunicaciones, cuando menos una
cierta posicion central del catolicismo en
cuestiones comunicacionales. En tanto
que laico, no puedo sino felicitarme de
€s0, y pedir a su editores que no cambien
de rumbo. No sélo para saber a qué ate-
nerse sin sorpresas, sino porque la actitud
de la Iglesia en materia de comunicacio-
nes ha sido y es ~también con altibajos, es
cierto —una de las mas progresistas y de
ruptura en un mundo de aquiescencias
politicamente correctas a los grandes im-
perios centrales.

Tenemos mds de una razén: honor al
esfuerzo y la perseverancia, valores con-
ceptuales intrinsecos, orgullo nacional,
posicionamiento catblico-progresista
nada ambiguo, para desear larga vida a
Comunicacion.
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Pensar en comunicacion

1. LA PUERTA

Dicho de otra manera: la experiencia de
estos treinta afios al interior de la revista
Comunicacion, nuestrarevista (jpor qué asi
la sentimos!) ha sido la de entendernos
desde las diferencias y desde alli extraer
“luces” para nosotros y para quienes se han
zambullido en las pginas y “tipos méviles”
que han ido mostrando en todos sus niime-
ros lo que hemos considerado pertinente,
importante y oportuno mostrar. Han sido
treinta afios de “mapas y rituales” acercadel
fenémeno de la comunicacién y su partida
de identidad que es la cultura. Decia la me-
xicana Rossana Reguillo que “Los libros
aluden siempre, pienso, a mapas, a estrate-
gias y arituales. Tres procedimientos que los
vuelven inteligibles y permiten a sus lecto-
res el complejo proceso de su apropiacion”.
Nos hemos apropiado de la revista, de sus
contenidos, de sus analisis, de sus reflexio-
nes, pero también de los contactos semana-
les para su elaboracién. De alli fue sur-
giendo el mapa para guiarme y no perderme
en la selva, pero también en la marafia que
ella representa. Desde la revista fuimos ca-
paces de acceder a otros planos, ricos y ju-
£0s0s, pero nunca tan fructiferos como esos
encuentros de todos los martes, que se han
convertido ya —desde hace treinta afios- en
una casi religién que tiene sus ritos y hasta
sus oraciones: ni mds ni menos que el con-
tactodeladiversidad y ladiferencia. ; Y qué
es acaso la comunicacién?

2.EL PUENTE

Comunicacién llegaba en un mo-
mento, como integrante y parte de una ge-
neracion que dejaba los “afios locos de los
sesenta”, en donde se requeria la critica y
ante todo la critica. Por eso fueron tan de-
terminantes Adorno, Horkheimer y Mar-
cuse quienes habian desaparecido no
hacia tanto de la aparicién de nuestra pu-
blicacién. Los inicios fueron en el uso y el
entendimiento de la critique para luego
construir o intentar hacer teoria. Estd-
bamos convencidos, y creo que adn segui-
mos en ese camino, que el tedrico critico
era una condicién desde la cual analizar el

H Marcelino Bisbal

fenémeno de la comunicacién secues-
trado por ese espacio de las grandes in-
dustrias culturales y su cultura de masas
que impedia y obstaculizaba (jtodavia!) la
necesaria democratizacién de las comuni-
caciones.

En los inicios de la revista subrayaba-
mos la idea de Horkheimer cuando afir-
maba que el “tedrico y su objeto especi-
fico se contemplan en una unidad dina-
mica con la clase oprimida, de modo que
su presentacion de las contradicciones so-
ciales no es meramente una expresién de
la situacién histérica concreta sino tam-
bién una fuerza que estimula el cambio en
su interior”. Examinando todas las péagi-
nas que han ido componiendo la revista a
lo largo de treinta afios, creo que ese espi-
ritu germinal no se si florecid, pero si
estoy convencido que actué como acicate,
abono ¢ iniciativa para seguir buscando la
unidad genuina entre la teoria y la critica.
Al final, hasta hoy, prevalecié la teoria,
pero no una teoria desinteresada sino
comprometida con la significacién que
para el presente tiene la cultura y la co-
municacién. Y nos tomamos muy en serio
esa afirmacién y creo que también la
hemos ido sosteniendo en el tiempo.

3. LA cAsA

En sintesis, nuestro espiritu inicial se fue
adaptando a los signos de los tiempos y de
ahi la riqueza y variedad de todos los nd-

Los hombres pueden perseguir muchos
fines distintos y ser plenamente
racionales, capaces de entenderse
entre ellos y extraer luz unos de otros.

Isaiah Berlin

meros, temas tratados, propuestas formu-
ladas, cuestionamientos planteados y...
hasta el presente. Fuimos recorriendo a lo
largo de todos estos afios la temdtica que
ha ido reconstruyendo y construyendo el
panorama iberoamericano, venezolano
por supuesto, de la investigacion: -el sur-
gimiento e implantacién de las grandes in-
dustrias culturales; -la aparicion del mer-
cado cultural; -la consolidacién y hege-
monia de esas industrias de la cultura; -la
expansion de ellas y del mercado cultural;
-las propuestas de alternativas; -la imbri-
cacion de nuevas temdticas y su relacién
con la cultura; -las mediaciones de la tec-
nologia comunicacional; -los caminos de
la interpretacion y la recepcion; -el apro-
vechamiento del componente educativo
de los medios... En fin, dentro de la en-
crucijada en la que nos hallamos en el pre-
sente venezolano, Comunicacion ha sig-
nificado a lo largo de estos afios una “se-
guridad” para la no fuga y la no renuncia.

Desde el ritual que significan nuestras
reuniones y encuentros semanales, hasta
la aparicién de cada nimero con la tinta
todavia fresca, con olor y manchando las
yemas de los dedos, Comunicacién im-
porta en mi vida y ocupa un lugar muy es-
pecial como lo puede ser, siguiendo a la
Reguillo, la puerta, el puente, la casa. La
puerta por aquello de la entrada al oficio,
al lugar; el puente por el puente de la co-
municacién del que nos referia Cortézar y
la casa, porque en Comunicacién nos
sentimos bien y en nuestra propia casa.
Por eso, y quizds por algo méagico y de en-
cantamiento, Comunicacion sigue siendo
algo muy personal més alld de que estoy
convencido de que la revista se ha conver-
tido en referencia académica ineludible a
la hora de entender qué ha pasado en nues-
tro pais en estos treinta afios, por supuesto
y en Comunicacion.
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Jesus Maria Aguirre s.j.
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e todos los fundadores del Equipo
D Comunicacién, quizés quien més

encaja dentro de la idea de un in-
telectual progresista sea este jesuita con
una amplia formacién académica como fi-
16sofo, tedlogo, comunicador social, in-
vestigador y profesor universitario, con
una notable vocacién por lo cultural y una
inagotable curiosidad intelectual. Nacido
en Azpeitia, Guipizcoa (Pafs Vasco) en
1943, y migrado a estos lares en 1962, su
itinerario intelectual —descrito por él
mismo- se centra en tres grandes lineas de
investigacion, las cuales abarcan tres eta-
pas de su produccién dentro y fuera del
mundo académico: el abismo entre fe y
cultura, etapa de aproximacién filoséfica
al tema del ateismo de la razon ilustrada,
basado en la ciencia y en la concepcién
existencial de la libertad; la necesidad de
liberar las voces silenciadas de América
Latina, etapa de aproximacién comunica-
cional y sociolégica orientada a la elabo-
racién de teoria y praxis comunicacional
liberadoras, desde una perspectiva critica
y alternativa; y una tercera, de insercién
en el campo profesional y académico,
desmontando criticamente las ideologias

Treinta afios de la revista COMUNICACION son Suﬁciente tiempo
para hacer un balance con sus fundadores, de lo que ha sido una

de las experiencias venezolanas mds ricas de investigacion y reflexion

sobre el hecho comunicacional contempordneo nacional

e internacional. En el comienzo de una serie dedicada a los

“mayores” del equipo, Jesis Maria Aguirre habla de lo que la revista

ha sido y de lo que podrd ser

O Carlos Delgado Flores

prevalecientes en el campo de las indus-
trias culturales (andlisis de contenido, dis-

cursos, representaciones sociales...) y ex-

ploracién de las prictica profesionales de
los comunicadores (politicas de comuni-
cacidn, perfiles ocupacionales, ideologias
profesionales, mercado de trabajo, con-
sumo cultural, entre otros).i

Decimos “intelectual progresista” y es-
peramos no ofenderlo con el término, pues
si bien Aguirre es critico de una moderni-
dad que exige militancia y en cuyo nombre
se han cometido tantas arbitrariedades con-

tra el género humano, para inventar un pro-
greso de valores hegemdénicos, hay, no obs-
tante, un humanismo en su modo de pensar
que actualiza los suefios mas antiguos de la
felicidad humana, que se ha curado de es-
panto con las utopias pero que no por ello
deja de creer en la posibilidad de crear un
mundo mejor ;Y si esto no es pensamiento
progresista, qué es?

Las tres etapas del itinerario intelec-
tual de Aguirre, si bien no siguen una linea
cronolégica precisa, pueden ser ubicadas
a lo largo de las tres décadas de la Revista
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Comunicacion, tanto en los ejes tematicos
de sus articulos e investigaciones como en
los temas que la misma revista ha venido
abordando desde 1975 hasta ahora. A
modo de inventario valgan: El Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y la
Comunicacién, las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en los dife-
rentes momentos de su desarrollo; la co-
municacién alternativa, popular o “altera-
tiva”, la teoria critica y sus derivaciones en
el estudio de 1a formacién de “‘modernidades
subalternas” en laregion y el pafs; los usos
de los medios de comunicacién social en
la construccién del imaginario social, de
la cotidianidad cultural; el desarrollo de
las industrias culturales; la profesionali-
zacién de los actores de la comunicacion;
la libertad de expresién dentro del con-
junto de las libertades civiles; la defensa
de los derechos humanos, siempre ame-
nazados por la “raz6n de Estado;” la rela-
cién intrinseca entre la comunicacién y el
desarrollo social; la actualidad y compli-
tud de las teorfas que explican la comuni-
cacién humana y social; la participacion po-
litica; la globalizaci6n; el surgimiento de
la Sociedad de la Informacién; el con-
sumo cultural; y mds recientemente, el
papel de los medios de comunicacién en
el devenir de la crisis politica venezolana.

En el desarrolio de muchos de estos
temas, es notable la contribucién de
Aguirre. Para muestra algunas de sus pu-
blicaciones: El consumo cultural del ve-
nezolano (1999), El perfil ocupacional de
los periodistas (1991), De la prdctica pe-
riodistica a la investigacion comunicacio-
nal: hitos del pensamiento venezolano
sobre comunicacion y cultura (1996), La
estructuracion de la identidad profesional
del comunicador social en Venezuela
(1998), entre otras.

COMUNICACION:
EN BREVE Y EN AVANCE

Aguirre resume en su visién, lo que ha
sido la trayectoria de la revista desde sus
origenes hasta hoy:

o6

La produccién de la revista
es menos artesanal y trata
de responder a los estandares
de las revistas académicas,
aunque con una cierta
heterodoxia, para no perder
el contacto con las realidades
nacionales y las lectorias
estudiantiles.

9

“La publicacién nace con una volun-
tad de expresar las inquietudes de un
grupo de docentes y comunicadores jéve-
nes sobre los problemas de comunicacién
en un pais con unas grandes desigualda-
des sociales. En un principio no hay pru-
ritos académicos, sino voluntad de denun-
ciar los efectos perversos de los medios
masivos y la ilusién de mejorarlos, incluso
con producciones experimentales.”ii

“Es la época del boletin realizado con
recursos limitados y aun artesanales —ma-
quina de bolitas, multilit, engrapado ca-
sero-, que a su vez era una invitacién a la
posibilidad de difundir la voz silenciada
de muchos a través de medios pobres.
Junto con la publicacién se promueven
cursos para que los mismos agentes de las
comunidades populares realicen sus pro-
ducciones para expresar sus inquietu-
des... Prevalece la idea de unos medios
pobres e imperfectos capaces de dar voz a
los enmudecidos de la sociedad. En el
fondo estd una obsesion por buscar alter-
nativas a unas comunicaciones unidirec-
cionales y romper el silencio de las clases
subalternas. .. La forma de producir es su-
mamente colectiva y horizontal.”

“Ya, a mediados de los ochenta, hay
més seguridad profesional y solvencia en
el grupo y se interviene en los grandes de-
bates nacionales. A modo de ejemplo, se
me ocurre citar las politicas de comunica-
cién, el sesgo de las informaciones trans-
nacionales, el rumbo de las investigacio-
nes académicas y las reforma curriculares,
el papel de los gremios, la progresiva in-

corporacién de las nuevas tecnologias
—entonces VDT- etc. Por otra parte, en
esta etapa creo que no hay un tema can-
dente en el devenir nacional e internacio-
nal que no sea abordado desde su dimen-
sién comunicativa, y, obviamente, desde
la perspectiva propia que definimos como
‘critica y alternativa.’ Quien quiera hacer
memoria de los nudos politicos naciona-
les e internacionales y su tratamiento co-
municativo encontraré en la revista andli-
sis coyunturales sobre la masacre de El
Amparo, la guerra de las Malvinas, el con-
flicto centroamericano o el Caracazo, por
no citar sino algunos eventos significati-

-vos. Ello, naturalmente, sin dejar de lado

los andlisis de mds largo plazo y de caréc-
ter m4s estructural de las industrias de co-
municacién y su significacién econé-
mico-politica. La produccién de la revista
es menos artesanal y trata de responder a
los estandares de las revistas académicas,
aunque con una cierta heterodoxia, para
no perder el contacto con las realidades
nacionales y las lectorias estudiantiles.

- ¢Como avizoras que va a

perfilarse la revista en el futuro?

— Aunque no deja de ser una arbitra-
riedad la divisién en etapas temporales, tal
como te la he dibujado, pues los proble-
mas atraviesan varias décadas y los temas
vuelven con nuevos énfasis, esta tercera
etapa la calificarfa como de sedimenta-
cién. Hay una experiencia acumulada en
la forma de producir la revista, de inter-
cambiar con otros sectores profesionales
y académicos, de disponer de la memoria
comunicacional del pafs y de ponerla a
disposicién de las nuevas generaciones,
que integran el equipo. Se perdié aquella
primera pasién e ingenuidad en que para
legitimar unas politicas comunicacionales
o un quehacer cultural bastaba utilizar el
sefiuelo y la retdrica revolucionaria o re-
ferirse a la comunicacién alternativa y po-
pular... El grupo tiene mds capacidad dis-
criminatoria para deslindar los efectos re-
téricos vacuos y la coherencia entre teoria
y préctica en el quehacer comunicacio-
nal... El sentido de la sospecha se ha agu-
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dizado. Temdticamente se asumen los
nuevos retos planteados por la sociedad
del conocimiento y de la informacién y
por la situacién polarizada de nuestro
pafs. Seguimos con la discusién sobre las
nuevas leyes de Telecomunicaciones y de
Responsabilidad Social de la Radio y de
la Televisién, con la critica sobre las ar-
gucias para silenciar voces disidentes y
las ticticas para reprimir periodistas y, en
fin, evaluando las bondades y limites de las
estrategias internacionales de globaliza-
cién compulsiva y las propuestas nacio-
nales de bolivarianismo cultural.

Tengo la conviccién de que las comu-
nicaciones piiblicas como la vida misma
se regeneran continuamente y que, por
tanto, el monitoreo intelectual y la inter-
vencién social del Equipo deberén conti-
nuar con el entusiasmo del principio, pero
con la base de una mayor perspicacia.

En el Equipo se comparte la idea mo-
triz de que la democracia comunicativa no
es un proyecto con fecha de caducidad, so-
metido a un tnico proyecto politico, sino
una condicién que hay que defender y pro-
fundizar en el tiempo a lo largo y ancho de
nuestros pafses. Creo que este es el legado
vigente para el futuro y la herencia que po-
demos transmitir a las nuevas generaciones
incorporadas al Equipo. Las respuestas a
otras preguntas sobre si la revista va a se-
guir produciéndose en adelante con el ac-
tual formato o con otras formas virtuales, o
si simplemente va a desaparecer por difi-
cultades econdmicas o falta de entusiasmo
de los herederos, la dejo a los mds jévenes
del Equipo. Es hora de pasar el testigo a la
generacién de relevo.

Notas
1 Para la revista Pensamiento Comunicacional
Latinoamericano (PCLA) de la Universidad
Metodista de Sao Paulo expresa, en septiembre
2002: “Quienes hayan leido mi ensayo De la
prdctica periodistica a la investigacién comuni-
cacional pueden leer la evolucién de mi linea de
pensamiento dentro de los hitos de la comunica-
cién y cultura venezolanas. Las preguntas claves
han sido: a) jqué papel juegan las comunicacio-
nes en los procesos de desarrollo y/o liberacién
de nuestros pueblos latinoamericanos?; b) ;hay
alternativas diversas a los procesos traumdticos
de transculturacién, vividos bajo la dominaci6n
ibérica, primero, y después norteamericana?; c)
{c6mo propiciar los procesos de desarrollo socio-
cultural end6genos, que a su vez respeten la di-
versidad multicultural latinoamericana? ; d)
¢cudles son las transformaciones profesionales y
los aportes, basados en un compromiso ético, de

las Escuelas de Comunicacién en el actual con-
texto de globalizaci6n?”’

2 Es bueno saber que el proceso de formacién de
Aguirre, previo a la aparicién de la Revista
Comunicacién se desarrollé en el itinerario
Caracas —Lima — Quito — Deusto. “En 1963 cursé
el primer afio de Letras en la Universidad cat6-
lica Andrés Bello. Luego se trasladé a Ecuador
donde culminé la carrera de Filosofia en la
Universidad Cat6lica San Gregorio de Quito, y
obtuvo la licenciatura en 1966. Posteriormente
regresa a Venezuela e ingresa a la UCAB a cur-
sar sus estudios de Comunicacién Social. En
medio de sus estudios se traslad6 a Espafia donde
entre 1970 y 1972 realiz6 estudios teolégicos en
la Facultad de Teologia de la Universidad de
Deusto (Bilbao) que continia en Perd en la
Facultad de Teologia de Santo Toribio de
Mogrovejo, en Lima, donde permaneci6 un afio.
En el afio 1972 estuvo presente en el famoso en-
cuentro de El Escorial sobre Teologia de la
Liberacién, donde tuvo la oportunidad de cono-
cer a los pioneros de esta corriente latinoameri-
cana (Gutiérrez, Ellacurfa, Dussel, Segundo y
otros). De su estadfa en Lima, cargada de estu-
dios teoldgicos y de su interés por escudrifiar la
experiencia de Velazco, comenta que ‘junto con

el colega Pedro Trigo fuimos discipulos de
Gustavo Gutiérrez (padre de la Teologia de la
Liberacién), en plena ebullici6én de las transfor-
maciones animadas por el velasquismo en el
poder” Durante sus estudios teolégicos en
Espaiia, cursé algunas cétedras de sociologia en
el Instituto de Ciencias Sociales de Deusto,
‘donde se desempefiaba como docente el profe-
sor Ruiz de Olabuénaga, bien conocido por sus
mvestigaciones sobre estilos de vida y por sus
aportes metodolégicos’. En esta época tuvo la
oportunidad de ser simultineamente alumno y
profesor de Sociologia de la Comunicacién. ‘Al
culminar, tras un corte, el iltimo afio de
Comunicacién, realicé un estudio que con cierta
presuncién y bastante osadfa, pretendia funda-
mentar las bases para una semiologia critica del
audiovisual. Para entonces habfa participado en
unos seminarios del semidlogo francés Christian
Metz, experto en el lenguaje cinematografico y del
argentino Eliseo Verén, quien entonces habia cul-
minado su estudio sobre la semantizaci6n de la
violencia.” (PCLA, 2002) Esa serd la génesis de
la que llamara semiologia critica, paradigma que
propondré junto a Marcelino Bisbal en el recor-
dado texto La Ideologia como Mensaje y Masaje
(Monte Avila Editores, 1980)
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Datos para una hoja de vida

ESTUDIOS REALIZADOS

Estudios filosoficos en la Facultad de Filosofia de
la Universidad Catdlica San Gregorio de Quito
(Ecuador). Titulo obtenido: Licenciado en
Filosofia (6-VI-1966).

Estudios de Comunicacion Social en la Escuela
de Comunicacién Social de la Universidad
Catdlica Andrés Bello de Caracas (1967-1970 y
1976). Titulo obtenido: Licenciado en Comu-
nicacién Social (Reg. N.423. Nov.1976)

Estudios teoldgicos en la Facultad de Teologia de
la Universidad de Deusto (Bilbao, Espana,
(1970-1972) y en la Facultad de Teologia de
Santo Toribio de Mogrovejo (Lima, Peri 1973-
1974).Titulo obtenido: Licenciado en Teologia.

Estudios de Sociologia en el Instituto de Ciencias
Saciales de la Universidad de Deusto (Bilbao,
Espaiia) en los cursos de 1970 a 1972
(Metodologia y Andlisis Estructural) y docencia
como profesor invitado. Constancia obtenida:
Certificado de docencia (N:R/3-4639).

Doctorado en Ciencias Sociales, FACES, Univer-
sidad Central de Venezuela (1998). Tesis pre-
sentada: “La estructuracion de la identidad pro-
fesional del Comunicador Social en Venezuela”
(Mencidn Publicacion).

DoceNciA

1970-1972: Profesor de Teoria de la Comuni-
cacion y Sociologia de la Prensa en el

Instituto de Ciencias Sociales de la Universidad
de Deusto (Bilbao, Espafia)

1980-1982: Profesor de Teoria de la Comuni-
cacion en el Instituto de Filosofia Juan

German Roscio (Caracas)

19817 Profesor invitado del Seminario de Socio-
logia de la Comunicacién en la Escuela de
Ciencias Sociales de la UCAB (Caracas)

1982-1983: Profesor Asistente de Andlisis de
Prensa en la Escuela de Comunicacion

Social de la Universidad Catélica Andrés Bello
(Caracas)

1988-1990: Profesor Asistente de Teoria de la
Comunicacién en la Escuela de Filosofia de la
UCAB (Caracas).

1984-1993: Profesor Agregado de Sociologia de
la Comunicacién de Masas de la Escuela de
Comunicacién Social de la UCAB (Caracas).

1996-1999: Profesor Asociado de Sociologia de
la Comunicacién de Masas de la Escuela de
Comunicacion Social de la UCAB (Caracas).

1996-1999: Profesor de las Catedras de
“Comunicacion/Educacion y Sociedad” y del
Seminario de Tesis en el Postgrado de
Comunicacidn Social de la UCAB (Caracas).

1999-2002: Profesor de Teoria de la
Comunicacion en la Universidad de Deusto, y de
Comunicacion Intercultural del doctorado en el
campus de Deusto- San Sebastian (Espana);
Profesor invitado de los cursos a distancia de la
Universidad Auténoma de Barcelona (Espafia)

2003-2004: Profesor Titular de Sociologia de la
Comunicacion en América Latina, en la UCAB
(Caracas)

INVESTIGACION Y DIFUSION

1985: Director de la Investigacion: Evaluacion de
las Publicaciones de Lagoven, filial de PDVSA,
(Lagoven).

1987: Director de la Investigacion: Hacia un Perfil
Laboral de los Egresados de la Escuela de
Comunicacién Social de la UCAB: 1961-1986

1990: Director de la Investigacion: Encuesta de
Opinion sobre el Papel de los Medios de
Comunicacion en el Estallido de Febrero de
1989

1992: Director de !a Investigacion: El perfil ocu-
pacional de los periodistas

1993-1994: Coordinador de la Investigacion:
Mercado laboral y expectativas profesionales
de los Comunicadores Sociales en Venezuela.
FELAFACS.

1997-1998: Coordinador de la Investigacion:
Industrias de la Comunicacion y Consumo
Cultural en el area metropolitana de Caracas —
publicado— (Centro Gumilia).

1998: Autor de la investigacion: Estructuracion de
la identidad profesional del comunicador social
en Venezuela (Tesis doctoral: FACES, UCV)

1974-2003: Miembro del Consejo de Redaccion
de la revista SIC

1975-2003: Miembro Fundador del Consejo de la
revista COMUNICACION

1995-1998: Miembro del Consejo de Redaccion
de la revista Temas de Comunicacion (Ucab)’

1993-1999: Miembro del Consejo Técnico del
Centro de Investigacién de la Comunicacion-
UCAB

CONICIT: PPl (Programa de Promocién del
Investigador) N°1909

2003: Director de la Revista SIC, Centro Gumilla

PREMIOS

Premio Nacional de Periodismo “Mencion
Investigacion”, como miembro del Equipo CO-
MUNICACION (1985)

Premio Mons. Jestis Maria Pellin “Mencion
Investigacion” otorgado por la Conferencia
Episcopal Venezolana, al Equipo COMUNICA-
CION (1990)

Premio Municipal de Periodismo “Menci6n
Docencia” (Caracas, 1990)

Miembro de los Jurados del Premio Nacional de
Periodismo 1987 y 1994, Premio Municipal de
Periodismo, Premio Monsefior Jeslis Maria
Pellin, Premio de Periodismo Andino.

Premio Mons. Jests Maria Pellin “Mencién
Investigacion” otorgado por la Conferencia
Episcopal Venezolana al Equipo COMUNICACION
(1991).

Premio Mons. Jes(s Maria Pellin “Mencion
Investigacion” al mejor trabajo : “El Perfil ocu-
pacional de los periodistas de Caracas” (1993).

Premio Andrés Mata en la categoria Trabajos de
Investigacion: “De la préctica periodistica a la
investigacion comunicacional” (Caracas, agosto
de 1995).

Premio Municipal de periodismo “Mencién
Docencia” (Caracas, 1996).
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Derecho a la libertad
de expresion e informacion

n el periodo analizado se pudo
Econstatar un amplio ejercicio del

derecho a la libertad de expresion,
que se reflejo en la oportunidad que tuvie-
ron tanto los medios de comunicacién
como Jos diversos actores politicos de ma-
nifestar sus ideas y circular informacién.
Sin embargo, se mantiene la tendencia de
afios anteriores al registrarse hechos vio-
lentos contra comunicadores sociales, es-
pecialmente reporteros y técnicos, cuando
realizaban coberturas informativas en la
calle en los momentos de mayor convul-
si6n social y/o politica.

Continué la confrontacién entre los
medios de comunicacién privados y fun-
cionarios estatales, evidenciada en una co-
bertura periodistica parcializada en im-
portantes medios privados, asi como en
amenazas de medidas de cierre o sancio-
nes a algunos medios de comunicacién.
La polarizacién continué caracterizando
al contexto politico en el periodo anali-
zado y paralelamente se estimularon varias
iniciativas de parte de diversos actores so-
ciales y organizaciones no gubernamenta-
les para propiciar espacios de encuentro y
tolerancia entre los sectores confrontados.
En esas iniciativas se incluyeron propues-
tas de didlogo y formacién entre distintos
actores sociales relacionados con los me-
dios de comunicacién.

La estadistica comparativa del total de
casos!, en relacién con el lapso anterior,
muestra un descenso del 5% en el total: 101
en este periodo en relacién con los 107 del
perfodo anterior. Las victimas contabiliza-
das en estos casos también acusan un des-
censo: 139 victimas en este periodo en re-

lacion con las 158 registradas en el perfodo

anterior, paraunadisminuciéndel 12 %. Se
observd, asimismo, que la mayor parte de
los casos de agresiones hacia comunicado-
res sociales? ocurrié cuando estos desarro-
1laban sus funciones.

“Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos,

sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier

otra forma de expresion, y de hacer uso para ello de cualquier medio

de comunicacion y difusion, sin que pueda establecerse censura...”

“No se permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los

mensajes discriminatorios ni.los que promuevan la intolerancia

religiosa. La comunicacion es libre y plural, y comporta los deberes

y responsabilidades que indique la ley.

Toda persona tiene derecho a la informacion oportuna, veraz

e imparcial, sin censura, de acuerdo con los principios de esta

Constitucion, asi como el derecho de réplica y rectificacion cuando

se vean afectados directamente por informaciones inexactas

o agraviantes...”

ARTICULOS 57 Y 58 DE LA CONSTITUCION

DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Particularmente, se incrementaron los
casos donde algunos comunicadores re-
sultaron heridos por balas o perdigones al
quedar atrapados en medio de enfrenta-
mientos violentos. Asi ocurrié entre el
27.02.04 y el 05.03.04 cuando se produjo
en el pais un conjunto de manifestaciones
conocidas como “La Guarimba” (violen-
tas unas y pacificas otras), lideradas por
representantes de algunos partidos y orga-
nizaciones sociales de oposicién. En esas
semanas se concentrd el 22,6% del total de
casos y el 20,3% del total de victimas del
lapso analizado.

Con base en el total de casos, se observé
que en 52 oportunidades la responsabili-
dad recayé sobre el Estado (Ver Cuadro 1)
y en 52 oportunidades se denuncié la ac-
cién por parte de particulares (Ver Cuadro
2). Al sumar ambos, se observa una dife-

-rencia numérica en relacién con el ndmero

total, que se explica porque en oportuni-
dades hubo accién conjunta de varios ac-
tores sefialados como responsables.

Se observé un incremento en los casos
de responsabilidad estatal (que fueron 41
en el periodo anterior), mientras que se re-
gistré un leve descenso en los casos con
responsabilidad de terceros (66 en el peri-
odo anterior).

El patrén que se registré6 con mayor
frecuencia fue el de ataques o agresiones,
que afectaron tanto a los trabajadores de
los medios de comunicacién como a las
sedes de los medios.

RESPONSABILIDADES

Se contabilizan los casos cuya autoria se
atribuye a los particulares debido a que en
estos el Estado tiene responsabilidad al no
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Cuadro N° 1
Violaciones a la obligacion de respeto al derecho a a libre expresion
por victimario
Responsables lL Namero .
Autoridades Municipales — IL 1
CICPC/ Disip _:" - I[ 2 TS
Asamblea Nac:onal/parlamentanog__l[ 1B T 19

Policias Municipales

Ejecutivo Nacional -_J[ ‘"___ _ 38, ;m s
FAN/Casa militar 18 I 34,6

Fiscalia - _—]L_ 2 . " v 38
Policias Estadales E___ 3_ " 58 .

r N By

Tribunales ‘ " 3- . _! » . 58
Gobernadores " 1 _| con
Medios estatales o ~

Totales - \ -" 52 . ".. 100

Fuente: elaboracion propia con informacion recogida de fuentes hemerograficas y directas.

Cuadro N° 2

Violaciones a la obligacion de proteccion

Responsables
a6

Violaciones a Ia obligacion de proteccion segun victimario .

No identificados politicamente - l

Sectores de oposicion
oo smeereiees

Sectores del oficialismo
Otros 1
[~ r—rarre—— -

Total T "

Fuente: elaboracion propia con informacién recogida de fuentes hemerogréficas y directas.

adoptar medidas judiciales y administrati-
vas para impedir y prevenir que terceros
afecten el ejercicio del derecho a la liber-
tad de expresién e informacién. Igual-
mente realizamos seguimiento a las poli-
ticas piblicas que contribuyan a garanti-
zar la investigacion, sancién y reparacion
de las violaciones registradas.

De los 101 casos conocidos por Pro-
vea, en varios se present6 mds de un pa-
trén de violacidn, por lo que se contabili-
zan 208 violaciones al derecho a la liber-
tad de expresién. Los patrones de violacién
a este derecho que se registraron con
mayor frecuencia fueron: los ataques o
agresiones, 70 veces (33,7%); censura, 60
veces, (28.8%) y las amenazas 62 veces
(29,8%) (Ver Cuadro 3)

VicTIMAS

Las 139 victimas registradas en el lapso
bajo andlisis se desglosan en: 108 perso-
nas, 79 hombres (73,15%) y 29 mujeres
(26,85%); 19 medios de comunicacion
(privados, publicos estatales y comunita-
rios) y 12 colectivos de personas. Los
datos indican que se mantiene la tenden-
cia de afios anteriores y los comunicado-
res que realizan trabajo de cobertura en la
calle figuran como grupo més vulnerable.

Entre las personas afectadas se identi-
ficaron reporteros, en 46 oportunidades
(38,7%); camarégrafos y técnicos de tele-
visién, en 29 oportunidades (24,4%); re-
porteros gréficos, en 26 oportunidades
(21,8%); conductores de radio y televisién

y columnistas, en 10 oportunidades
(8,4%). Ademds, resultaron afectados un
distribuidor de un diario, mientras reali-
zaba su trabajo; dos conductores de vehi-
culos de medios de comunicacién; un tra-
bajador de una empresa estatal que recibi6
sanciones penales por delitos de opinién;
y los productores de un espectaculo cultu-
ral que recibieron presiones para modifi-
car el contenido de 1a obra, los cuales fue-
ron colocados en la categoria “otros” (Ver
Cuadro 4).

En cuanto a los medios que sufrieron
ataques se contabilizaron televisoras en
10 ocasiones, impresos en 4, radioemiso-
ras comunitarias en 3 ocasiones, radioe-
misoras comerciales en 2. Aunque no las
registramos como casos, también ocurrie-
ron hechos violentos asociados al con-
flicto entre instituciones gubernamentales
y los medios de comunicacién, como el
ocurrido el 03.10.03 cuando explot6 una
bomba ante la sede de Conatel, en el con-
texto de una protesta contra las medidas to-
madas por ese ente contra Globovisién.

En relacién con el perfodo en que ocu-
rrieron los casos, se observé que en los
meses de febrero y agosto del afio 2004 se
registr6 el mayor porcentaje de los mis-
mos, concentrando el 34,9 % del total. Se
mantiene la tendencia observada en afios
anteriores que establece una relacién entre
la violencia contra medios y comunicado-
res 4 los momentos de mayor convulsién
social y politica. Igualmente registramos
una concentracion de los hechos violato-
rios en el Distrito Capital con un porcen-
taje que alcanza el 58,3 % del total, lo que
indica la intensidad de la confrontacién
que se manifiesta en la ciudad de Caracas
en comparacién con la que se registra en
otras ciudades, ademds de la mayor pre-
sencia de medios y profesionales en esta.

ATAQUES 0 AGRESIONES

En este patron se incluyen las agresiones
violentas a periodistas y los ataques con
dafios a equipos, vehiculos y sedes de los
medios; que implican un grado de violen-
cia directa. Durante el lapso analizado, se
contabilizaron 70 casos en este patrén, en
11 de los cuales la responsabilidad se atri-
buye a funcionarios estatales y en 59 se se-
fiala la accién de terceros o particulares.
Asf ocurri6 en el caso de la emisora
comunitaria Parroquiana 90.1 FM, ubi-
cada en San José de Perij4, al sur del Edo.
Zulia, cuya sede fue atacada el 11.10.03.
El hecho fue ejecutado por cinco indivi-
duos, quienes destrozaron los equipos téc-
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Cuadro N° 3 Violaciones al derecho a la libertad de expresion segun tipo

Estado % Terceros/particulares % Totales %
Ataque 0 agresion 11 124 59 49,6 70 33,7
Amenaza 23 258 9 328 62 298
Censura 39 438 21 176 60 288
Restriccion judicial :__ 10 . 112 0,0 10 48
Restriccion legal 1 1,1 - 00 1 05
Restriccion administrativa 5 56 0,0 -5 24
Totales 89 100,0 B 119 100,0 208 100,0

Fuente: elaboracion propia con informacion recogida de fuentes hemerograficas y directas.

nicos y provocaron la salida del aire de la
emisora. Ademas, fueron agredidos ver-
balmente el operador de la emisora,
Antonio BENCOMO y la productora Luz
Mely MORAN. La directora de la emi-
sora, Hercilia Le6én, responsabilizé del
hecho a los dirigentes del partido de opo-
sicién Accién Democritica (AD), Onelio
Meéndez y Alexander Saldivia, empleados
de la Alcaldia de Machiques. El caso fue
denunciado ante la Defensoria del Pueblo,
la policia regional, la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Fiscalia General de la Repiblica (FGR)s.
Le6n indic6 que los agresores lanzaron al
piso la computadora, le dieron varios pun-
tapiés y barrieron con todo lo que estaba
sobre la mesa principal. Ademas, amena-
zaron con quemar la radios.

Un segundo caso ilustrativo de ataques
o agresiones, motivado por la polarizacién
politica ocurrié en Caracas el 29.05.04.
Durante la mafiana de ese dia fueron agre-
didos lareportera Marta PALMA TROCO-
NIS y el camarégrafo Josua TORRES, de
Globovisién, mientras cubrian el proceso
de observacion de las firmas reunidas para
solicitar un referendo revocatorio contra
presidente Hugo Chévez. El hecho ocurrié
enelsector LaLucha de Horizonte, de la pa-
rroquia Petare, ubicada en el municipio
Sucre del Edo. Miranda. Un grupo de per-
sonas, que portaban franelas identificadas
con el logo de la alcaldia de Municipio
Sucre, cuyo alcalde, José Vicente Rangel
Avalos, pertenece al partido proguberna-
mental MVR, rodearon el vehiculo de la te-
levisora y golpearon a los comunicadores
cuando estos bajaron del auto. A PALMA
la tumbaron en el piso y la patearon en todo
el cuerpo. Al camardgrafo Josua TORRES
le arrancaron la cdmara, la cual —posterior-
mente- le fue devuelta por el duefio de un
establecimiento comercial cercano al lugar
de los hechos?.

Otros tres casos también se enmarcan
en el contexto de polarizacién politica que
vive el pais. E1 03.06.04 se produjo un ata-
que contra las sedes de los diarios Asi es
la Noticia y El Nacional, luego de que el
Consejo Nacional Electoral (CNE) anun-
ciara los resultados del proceso de reparos
de firmas para convocar un referéndum re-
vocatorio del mandato del presidente
Hugo Chévez. Los manifestantes lanza-
ron piedras y botellas contra las instala-
ciones de Asi es la Noticia, causaron des-
trozos y robaron equipos. Entretanto,
frente a la sede de El Nacional fueron que-
mados dos vehiculos de carga y se produ-
jeron dafios a 9 vehiculos propiedad de los
periodistas y trabajadores del impreso3.
En ambos hechos fueron identificados
presuntos simpatizantes del presidente
Hugo Chévez como responsables.

E127.06.04,lareportera Romelia MA-
TUTE, de la emisora estatal Radio
Nacional de Venezuela, fue agredida
mientras cubria el acto que efectuaban in-
tegrantes del comando Maisanta (Co-
mando de Campaiia del Presidente Hugo
Chévez para el referéndum revocatorio)
en el sector Alto Prado, del municipio
Baruta (Edo. Miranda), cuando llegé al
lugar un grupo de simpatizantes de la opo-
sicién a manifestar su rechazo con la acti-
vidad. Esto gener6é enfrentamientos ver-
bales entre ambos grupos. En ese con-
texto, y tras recibir insultos contra su cen-
tro de trabajo, la comunicadora fue ata-
cada por vecinos que simpatizaban con la
oposicién, quienes la tomaron por el ca-
bello, la lanzaron al piso y la golpearon®.

En el mismo proceso de la campafia
electoral para el referéndum revocatorio
del 15.08.04, resultaron agredidos los in-
tegrantes de un equipo reporteril del canal
estatal Venezolana de Television (VTV).
El dia 29.07.04, en las inmediaciones en
las inmediaciones de la Plaza El Indio en

el Municipio Chacao (Edo. Miranda), el
equipo integrado por lareportera Grecia PI-
NEDA, un camarégrafo y un asistente de
camara de ese canal se encontraba dén-
dole cobertura a una actividad del
Comando Maisanta en un toldo de campafia
politica que favorecia la opcién del No en
las votaciones del referéndum presiden-
cial. Cercano al lugar se encontraba un se-
gundo toldo de campafia politica, inte-
grado por seguidores de la oposicién,
quienes respaldaban la opcién del Si. Uno
de los partidarios de la oposicién los agre-
did, negandose a ser grabado y comenz6 a
insultar a la periodista, a la vez que invi-
taba al asistente de cdmara a pelear con €l.
Pineda relat6 que esta persona nunca se
identific y se mostré violento desde que
el equipo llegd6 al lugar. Después de inten-
tar obstaculizar la labor del camarégrafo,
esta persona atacé y sometié al asistente
de cdmara. Uno de los compaifieros del
agresor intervino para calmarlo y retirarlo
del lugar!o,

La periodista Grecia Pineda recibié un
fuerte golpe en el hombro izquierdo y su
asistente también resulté afectado. La
FGR abri6 una investigacién para deter-
minar si hubo responsabilidades penales
en las agresiones que sufrié un equipo de
VTV por parte del simpatizante de la opo-
sicién!l,

En relacién con los casos de agresién
registrados en este periodo y en los cua-
les laresponsabilidad corresponde a agen-
tes estatales, uno ilustrativo ocurrié el
10.05.04, cuando 3 trabajadores del diario
El Universal fueron agredidos por funcio-
narios de la Direccién de Inteligencia
Militar (DIM). El periodista Félix CAR-
MONA, el reportero grafico Jorge SAN-
TOS y Andrés PEREZ COVA, chofer de
la unidad en la que se trasladaba el equipo,
fueron agredidos fisica y verbalmente por
funcionarios de la DIM, cuando estos se
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disponian a cubrir el allanamiento a la re-
sidencia del diputado Rafael Marin (AD).
El hecho ocurrié en el sector Oripoto, del
Municipio El Hatillo, al sudeste de
Caracas. Los funcionarios de la DIM en-
cafionaron y golpearon al equipo reporte-
ril y también los amenazaron con frases
como “los voy a quebrar a ustedes junto
con sus familias”, tal como le dijera, de
manera violenta, un funcionario que se
identific6 como “comandante Manuitt”. A
Carmona le sustrajeron el grabador, a
Santos la cdmara fotografica, mientras
que a Pérez Cova, chofer de la unidad, lo
mantuvieron encafionado con una pistola
9 milimetros, mientras lo golpeaban. Los
efectivos de la DIM también se llevaron el
reproductor de sonido de la unidad. El
equipo de reporteros consigné sus denun-
cias con la fiscal 125 Haifa Aissami y el
fiscal auxiliar Daniel Blindo Nicotral2.

Nuevamente se mantiene una correla-
cién entre el aumento de los incidentes
violentos que afectan negativamente el
derecho y el incremento de la conflictivi-
dad politica y social. Los hechos violen-
tos se producen en momentos de tensién y
en manifestaciones piiblicas. Asi, en la
jornada de protestas, violentas y pacificas,
que ocurrieron en el pais entre el 27.02.04
y €l 05.03.04, se registraron 21 casos, en
los que se vulner6 el ejercicio de la liber-
tad de expresién y donde resultaron afec-
tados 27 comunicadores, entre reporteros,
camarégrafos y asistentes y reporteros
gréficos, en pleno ejercicio de sus activi-
dades profesionales, 1o que representa el
22,6% del total de casos registrados en
este periodo y el 20,3% del total de victi-
mas. En ese contexto, también resulté ata-
cadala sede de un medio de comunicacién
estatal. Asimismo, la informacién reca-
bada sefiala que en varios casos las agre-
siones no iban dirigidas de manera directa
a los comunicadores y que estos resulta-
ron afectados al quedar atrapados en
medio de hechos violentos. De la misma
forma, ocurrieron algunos casos en los
que se observé que las agresiones iban di-
rigidas contra los trabajadores de los me-
dios de comunicacidn.

De los 21 casos registrados durante
ese contexto, en 7(33,3%) se atribuye lares-
ponsabilidad a funcionarios del Estado; en
5 (23,8%) se identificaron como respon-
sables a particulares y en 9 (42,9%), no se
logré identificar a los responsables de las
violaciones.

En la noche del miércoles 03.03.04,
fue atacada la sede de VTV, ubicada en la
urbanizacién Los Ruices, en el municipio
Sucre (Edo. Miranda) con armas de

Cuadro N° 4
Victimas segun cargo desempefiado

Cargos de las victimas

Victimas 1l Nimero j %

Reporteros | %6 38,7
Camardgrafos/Técnicos de radio y TV 29 24,4

Reporteros graficos it 2 _ 218
‘Qt;jdé@esje radio y TV/ Columnistas 10 ] I__ 84 _
Directivos 1 0,8

Jefes de informacién y redaccion 1 B 08

Grupos de reporteros de varios medios [ 3 -”L_ 2,5

Otros [ 25__

Total Ii 19 100

Fuente: elaboracién propia con informacion recogida de fuentes hemerograficas y directas.

fuego!3. El presidente de la televisora,
Vladimir Villegas, denuncié que las insta-
laciones del canal fueron atacadas con
bombas molotov, botellas, piedras y tiros,
y que presuntos opositores al presidente
Hugo Chavez, colocaron barricadas en las
vias adyacentes a la televisora. Freddy
Fernandez, Gerente de Prensade VTV, re-
laté que las manifestaciones frente a la
sede de VTV se registraron desde el
29.02.0414.

En relacién con las agresiones directas
sufridas por comunicadores sociales que se
encontraban desarrollando su ejercicio pro-
fesional en esa coyuntura, resultailustrativo
el caso del periodista Juan Carlos AGUI-
RRE y el camarégrafo, Alejandro MAR-
CANO. Aguirre, reportero del canal
Metropolitano TV (CMT), resulté herido
en lanoche del martes 02.03.04, al ser gol-
peado por efectivos de 1a Guardia Nacional
(GN), enlos alrededores de la Plaza Francia
de Altamira, del municipio Chacao (Edo.
Miranda). Aguirre estaba acompafiado por
el camardgrafo Alejandro Marcano, quien
fue despojado de su equipo de trabajo y re-
sulté afectado con una leve lesién en una
mano. Los reporteros se encontraban dando
cobertura a las protestas violentas que rea-
lizaba un grupo de simpatizantes de 1a opo-
sicién. En el lugar se produjo una rafaga de
disparos hacia el lugar en el que se encon-
traban los funcionarios de 1a GN y, en res-
puesta, fueron lanzadas bombas lacrimé-
genas hacia los manifestantes. Los reporte-
ros se lanzaron al suelo para protegerse. En
ese momento, AGUIRRE fue atacado por
tres efectivos de la GN. Fue arrastrado por
uno de los uniformados y luego recibié pa-
tadas, gritos, insultos y fue golpeado en la

frente con la culata de un arma larga.
Posteriormente recibié .golpes de puiios
abiertos y cerrados en la cara. Marcano fue
despojado de la cdmara de televisién que
contenia la grabacién de los hechos ocurri-
dos en el lugar. El camarégrafo sufri6 un
esguince enuna de las manos, tras forcejear
con uno de los militares para tratar de evi-
tar ser despojado de su equipo de trabajo!s.

Casos similares de agresiones a traba-
jadores de los medios de comunicacién se
repitieron en varias ciudades del pais. El
27.02.03 fueron agredidos el coordinador
de la emisora comunitaria Radio Perola,
Carlos CARLES y dos operadores de esa
estacién, por presuntos simpatizantes de
la oposicidn, que se hicieron presentes en
la sede de la emisora, ubicada en la parro-
quia Caricuao del Municipio Libertador.
Los agresores les dieron patadas a dos
operadores de la estacidn, que son adoles-
centes y habitan de la zona. Carles recibié
golpes y resulté herido en la bocals. Ese
mismo dia resulté herido el camardgrafo
de Televen, Carlos MONTENEGRO, al
recibir un impacto de bala en una pierna
mientras cubria una manifestacién en la
urbanizacién Bello Monte, del Municipio
Baruta (Edo. Miranda). En este hecho no
se logré identificar al autor del disparo!?.

El reportero grafico Vladimir GA-
LLARDO, corresponsal del diario El
Impulso, de Barquisimeto (Edo. Lara), re-
sulté herido en el rostro y en la espalda,
con impactos de perdigones, mientras
cumplia su trabajo en la avenida
Libertador de Caracas, el 27.02.03.
También fue golpeado por una bomba la-
crimégena que le impact6 en la carals.

El 29.02.04 result6 herido Tito DIAZ,
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reportero gréifico del diario Avance, de
Los Teques, al recibir perdigones por
parte de efectivos de 1a GN en 1a poblacién
de San Antonio de los Altos (Edo. Mi-
randa). El hecho ocurri6 luego de que
Djaz viera como efectivos de la GN gol-
peaban un sefior y se acercara al lugar para
tomar fotografias. Cuando los efectivos
militares se percataron de su presencia le
intentaron arrebatar la cdmara y, tras un
intento fallido, le propinaron un golpe con
la culata de un arma de fuego y lo despo-
jaron de un radio comunicador propiedad
del diario. Posteriormente le dispararon
perdigones en las piernas. En el mismo
lugar, otro reportero grafico del mismo
diario, Juan CALABRES, tuvo que esqui-
var perdigones disparados por efectivos
de la GN19,

En la ciudad de Barcelona (Edo.
Anzodtegui), el reportero gréfico del dia-
rio El Tiempo, Bernabé RODRfGUEZ,
resulté herido en el rostro el 29.02.04 tras
la explosién de una bomba molotov. El co-
municador se encontraba cumpliendo fun-
ciones profesionales en las inmediaciones
del CNE de esa ciudad, cuando un grupo
de manifestantes opositores del presidente
Hugo Chévez, se enfrenté con efectivos
de la GN. En ese momento fue lanzado el
explosivo que afecto a Rodriguez29.

El camarégrafo Carlos COLMENA-
RES, de RCTYV, resultd herido de bala el
03.03.04. Segiin la informacién aportada
por el periodista, se presume que el disparo
provino de alguien apostado en uno de los
edificios del lugar?l. También intentaron
despojarlo de su cdmara fotogréfica. El
04.03.04, el reportero grafico de la agen-
cia de Noticias France Press, Juan BA-
RRETO, result6 herido en la mano y en el
térax, por un impacto de bala que le fue
realizado, segiin su denuncia, por un joven
que participaba de la protesta de la oposi-
ci6én y portaba una pistola de 9 mm. “Un
Jovencito que estaba en el grupo opositor
me disparé al pecho con una pistola 9 mi-
limetros. Afortunadamente me salvé el
chaleco antibalas” cont6 Barreto a IPS22.
La reportera Paula Andrea JIMENEZ y el
camardgrafo Frank MOLINA, de Tele-
ven, fueron agredidos por parte de un
grupo de encapuchados €1 02.03.04. El ca-
marégrafo fue golpeado y despojado de su
cdmara. Los comunicadores fueron ame-
nazados con fusiles cuando se encontra-
ban en la avenida Rémulo Gallegos, de
Caracas, dando cobertura a acciones de
protesta de simpatizantes de la oposicién.
Allugar llegaron unos 20 encapuchados ar-
mados, que se trasladaban en motos. El
camardgrafo los grab6 y cuando el equipo

El Presidente de la Repiiblica,
Hugo Chavez, continué con
un discurso critico hacia la labor
de los medios de comunicacion
privados y hacia algunas
organizaciones internacionales
que hicieron pronunciamientos
puiblicos en relacién con los
casos de agresiones y ataques
hacia representantes de los medios
de comunicacion.

reporteril se retiraba del lugar, fueron em-
boscados por los motorizados. Apuntaron
al chofer y a la reportera con fusiles. Al
camardgrafo lo golpearon, lo apuntaron y
luego le arrebataron la cdmara?3.

Tras esta serie de hechos contra repre-
sentantes de los medios de comunicacion,
que se registraron en esos dfas de conflicti-
vidad politica, varias organizaciones tanto
nacionales como internacionales que hacen
seguimiento al tema de la libertad de ex-
presién hicieron pronunciamientos publi-
cos en los que manifestaban su preocupa-
cién por la situacién. La Federacién
Internacional de Periodistas (FIP) mani-
fest6 alarma por las agresiones contra pe-
riodistas producto de la crisis politica?4. La

Organizacién Reporteros Sin Fronteras,

condend estos sucesos, en los que resulta-
ron afectados periodistas durante el cum-
plimiento de sus funciones. Ademas sefialé
la responsabilidad de organismos de segu-
ridad del Estado en estos hechos2s.

El Sindicato Nacional de Trabajadores
de 1a Prensa (SNTP) emiti6 un llamado de
atencién a la comunidad nacional e inter-
nacional sobre la gravedad de las acciones
represivas en contra de periodistas que
han hecho la cobertura de los aconteci-
mientos. Sefial6 que “una cosa es tratar de

preservar el orden piiblico, otra es vulne-
rar con safia y desprecio los derechos hu-
manos y profesionales de quienes se en-
cuentran cumpliendo un servicio a la co-
lectividad y que, adicionalmente, no cons-
tituyen una amenaza fisica para las auto-
ridades policiales y militares™?6. También
la ONG venezolana Los del Medio, emi-
ti6 un comunicado en el que sefial$ que en
este corto periodo fueron agredidos més
trabajadores de la prensa, en comparacién
con otros afios?7.

AMENAZAS Y HOSTIGAMIENTOS

Las amenazas constituyen un patrén de
violacién que agrupa hechos en los que se
anuncian represalias por medios directos
o indirectos. Incluye las amenazas formu-
ladas a través de llamadas telefénicas, co-
rreos electrénicos o cartas; seguimiento y
amenazas a familiares. También se regis-
tran en este patrén los casos de intimida-
¢i6én (anuncios piiblicos de medidas arbi-
trarias o de penas contrarias a la doctrina
y jurisprudencia en materia de derechos
humanos) y hostigamiento verbal abierto
y publico.

En el periodo se registraron 62 casos
de amenazas. En 23 de ellos la responsa-
bilidad recae en funcionarios del Estado y
en los otros 39 se sefiala como responsa-
bles a particulares (desconocidos o identi-
ficados). _

En este periodo, el Presidente de la
Repiiblica, Hugo Chévez, continué con un
discurso critico hacia la labor de los me-
dios de comunicaci6n privados y hacia al-
gunas organizaciones internacionales que
hicieron pronunciamientos piblicos en re-
lacién con los casos de agresiones y ata-
ques hacia representantes de los medios
de comunicacion. Esta es una variable que
se reitera desde periodos anteriores. Esta
critica, que puede ser legitima en algunas
circunstancias, se convierte en amenaza
cuando se acompaiian de anuncios de ac-
ciones judiciales y de descalificaciones o
insultos, con lo que el derecho al ejercicio
de la libertad de expresién del primer
mandatario nacional se convierte en hos-
tigamiento verbal abierto y piblico, que
incluimos en la categorfa de amenazas.
Por ello no registramos todas las expre-
siones presidenciales sobre los medios en
la categoria de amenazas, sino solo aque-
llas que incluyen, como decimos, descali-
ficacién abierta o anuncio de medidas ad-
ministrativas o judiciales.

El jefe del Estado, en el programa Alé
Presidente del 05.10.03, afirmé que el
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canal “usaba ilegal y clandestinamente el
espectro radioeléctrico”, por lo que “no
hay dudas de que el comportamiento de
Globovision es de delincuentes”8. El
05.10.03, durante su programa Al6
Presidente, nimero 166, transmitido
desde Valencia (Edo. Carabobo), ordené al
Ministro de Infraestructura, Diosdado
Cabello, que iniciara acciones penales y
judiciales contra el canal, por exacerbar el
odio, inducir a la protesta y manipular in-
formacién. “Globovision actué de ma-
nera irresponsable; violé la Ley de
Telecomunicaciones al usar una frecuen-
cia no permitida, de forma ilegal. Mds
bien habria que hacerles un juicio por
violacién de le ley porque actuaron clan-
destinamente. Ademds, interfirieron la ac-
cién del Estado, y eso es un delito en el
Cddigo Penal”, dijo el Presidente?s.

En una segunda oportunidad, el
15.02.04, el presidente Chévez, a través
de su programa Al6 Presidente ndmero
182, transmitido desde el salén Ayacucho
del Palacio de Miraflores, amenazé a las
televisoras privadas con sacarlas del aire y
afirmé tener “los dispositivos listos,
Fuerza Armada lista para tumbar antenas
por orden mia”, si intentan repetir los su-
cesos del 11 de abril. Acusé a Venevisién
y Globovisién de conspiracién3®. “Yo no
estoy dispuesto, sefiores dueiios de
Globovision; no estoy dispuesto sefiores
duefios de Venevision a permitirlo de
nuevo. Yo quiero decirles que antier- es-
tdbamos listos para tumbarlos del aire,
listos, dispositivo listo, Fuerza Armada
lista para tumbar antenas por orden mia.
Yo no voy a esconder eso, y estamos listos,
24 horas al dia, ustedes pueden decir lo
que ustedes quieran al mundo, pero yo
estoy cumpliendo una responsabilidad, yo
no voy a permitir, porque si yo permitiera,
seria culpa mia también, porque yo soy el
jefe del “Estado y ustedes han vuelto,
Globovisién y Venevision, por los mismos
caminos del golpismo”, indicé el
Presidente3!.

No existe una normativa legal que per-
mita al Ejecutivo, de forma expedita,
“tumbar antenas”. Al contrario, los recur-
sos administrativos, en consonancia con la
jurisprudencia desarrollada sobre el dere-
cho a libertad de expresién, prevén san-
ciones ulteriores y acordes con el debido
procesoy el derecho a la defensa de los afec-
tados. En este caso, el Presidente anuncié
y amenazé con la aplicacién de una me-
dida de suspensi6n de las transmisiones.
El Presidente de la Repiiblica, al igual que
todos los ciudadanos, tiene derecho al
ejercicio de la libertad de expresién con-

Los recursos administrativos,
en consonancia con la
jurisprudencia desarrollada
sobre el derecho a libertad
de expresi6n, prevén sanciones
ulteriores y acordes con el
debido proceso y el derecho a la
defensa de los afectados.
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sagrada en el articulo 57 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV); sin embargo,
como mdxima autoridad del Poder
Ejecutivo Nacional, cualquier anuncio
que realice, implica que efectivamente po-
dria emplear los recursos del Estado para
proceder a ejecutar una medida, que
puede calificar como arbitraria y generar
una limitacién severa al derecho a la li-
bertad de expresién. Por otro lado, el de-
recho a la informacién estd garantizado
por la CRBY, incluso en los casos en los
que se decrete la suspensién de las garan-
tias constitucionales. El articulo 337 se-
fiala: “El Presidente o Presidenta de la
Repiiblica, en Consejo de Ministros,
podrd decretar los estados de excepcion.
Se califican expresamente como tales las
circunstancias de orden social, econd-
mico, politico, natural o ecoldgico, que
afecten gravemente la seguridad de la
Nacidn, de las instituciones y de los ciu-
dadanos y ciudadanas, a cuyo respecto re-
sultan insuficientes las facultades de las
cuales se disponen para hacer frente a
tales hechos. En tal caso, podrdn ser res-
tringidas temporalmente las garantias
consagradas en esta Constitucion, salvo
las referidas a los derechos a la vida, pro-

hibicién de incomunicacion o tortura, el
derecho al debido proceso, el derecho ala
informacion y los demds derechos huma-
nos intangibles*.

Otro caso ocurrié cuando el primer
mandatario nacional reiteré ofensas a los
medios de comunicacién. En esto incurri6
€l 26.09.04, con las descalificaciones que
usé al aludir a un titular de El Universal,
donde figuraba la declaracién del abogado
Tulio Alvarez: “El CNE [Consejo
Nacional Electoral] estd desacreditado
para cualguier eleccion”. El sefiala-
miento fue realizado al inicio del pro-
grama “AlG6, Presidente” N° 205, transmi-
tido desde Maracaibo: “Sefior Mata [refi-
riéndose a Andrés Mata, editor de El
Universal]: usted tiene seis afios fraca-
sando y va a pasar 600 afios mds fraca-
sando”, vaticiné el Presidente, quien pidié
colocar el ejemplar del diario en un basu-
rero. Acto seguido, lanz6 el periddico en
una papelera, pronunciando las siguientes
palabras: “Mando al basurero de la histo-
ria al sefior Andrés Mata y todo lo que
usted representa”.

También se registraron hechos en los
que resulté amenazada la integridad fisica
y la vida de algunos comunicadores en
pleno desarrollo de su actividad profesio-
nal. El reportero grifico Antonio
GONZALEZ del diario Avance fue enca- -
fionado y amenazado de muerte por efec-
tivos militares el 01.03.04, en San
Antonio de los Altos (Edo. Miranda)32. Y
el reportero Jorge ORTUNO, del mismo im-
preso fue amenazado por efectivos dela GN,
el 28.02.04, en la ciudad de Los Teques
(Edo. Miranda), cuando estaba dando co-
bertura a una manifestacion controlada
por efectivos de la GN. Los uniformados
le dijeron al comunicador que estaba
“conspirando y no trabajando” y le dieron
la orden de que se retirara del lugar33.
Ambos hechos estuvieron enmarcados en
la coyuntura registrada entre febrero y
marzo de 2004, que generaron acciones
violentas y en medio de las cuales queda-
ron atrapados algunos comunicadores.

Otro caso ilustrativo en el que se ob-
serva la actuacién de efectivos de cuerpos
de seguridad ocurri6 en el Edo. T4chira,
donde un funcionario de un cuerpo de se-
guridad del Estado amenazé con armas de
fuego a una periodista y le impuso limita-
ciones para el cumplimiento de su labor pro-
fesional. El lunes 03.11.03, funcionarios de
la policia politica Divisién de los
Servicios de Inteligencia y Prevencién
(Disip) impidieron el trabajo de reporteros
del canal Radio Caracas Televisién
(RCTV), integrado por la periodista
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Yamilé JIMENEZ y el camar6grafo Jesds
MOLINA, cuando intentaban obtener de-
talles sobre el estado de salud de un fun-
cionario de la Disip, que resultd herido en
un hecho de sangre ocurrido en la pobla-
cién de San Antonio (municipio Bolivar),
en la frontera del Edo. Téchira. Los re-
porteros arribaron al centro de salud
donde se encontraba el funcionario re-
cluido y un agente de ese cuerpo de segu-
ridad, que se neg6 a identificarse, golped
en varias oportunidades la cdmara de
video, insulté al camarégrafo y a la perio-
dista y les apunt6 con su ametralladora.
Les advirti6 que los detendria si no aban-
donaban el lugar34,

En relacién con los casos en los que la
responsabilidad corresponde a agentes no
estatales o a desconocidos, se presentd
una denuncia por caso de amenaza de
muerte contra la periodista Dariana BRA-
CHO, del diario La Verdad, de Maracaibo
(Edo. Zulia). La reportera recibié amena-
zas de muerte, via telefénica, luego de que
fuera citada por el Fiscal Militar Superior
(para los estados Zulia y Falcén), a com-
parecer ante la Divisién de Inteligencia
del Comando Regional N° 3 (Core 3), en
calidad de testigo, para que diera cuenta
de “las circunstancias, tiempo, modo y
lugar”, como obtuvo el documento y la in-
formacién publicada en una nota de
prensa, en el diario La Verdad, el
21.06.04. La audiencia en la que declara-
ria fue diferida y posteriormente la perio-
dista recibié llamadas en el teléfono de su
casay en su celular, durante todo el dia, en
las que le decian que se quedara tranquila
y que dejase de publicar informaciones re-
lativas a la situacién de la frontera.
“Fueron varias las llamadas amenazando
de muerte. Las voces eran diferentes y de
hombre”, dijo Bracho. La citacién de la
periodista se realizé en virtud de una in-
vestigacién penal que adelanta esa repre-
sentacién fiscal militar, por la presunta co-
mision del delito de naturaleza militar, ti-
pificado en el Cédigo Orgéanico Procesal
Penal3s.

E1 04.08.04, un grupo de periodistas y
reporteros gréaficos, que intentaron dar co-
bertura a la informacién sobre la muerte
del presunto capo conocido como Chilo
Garcia, en el sector San Juan de las
Galdonas, (Edo. Sucre), denunciaron que
fueron amenazados de muerte por los fa-
miliares del fallecido. La amenaza fue
hecha por parte de algunos hermanos y de
un guardaespaldas de Garcia, cuando los
comunicadores intentaban cubrir la noti-
cia en la ciudad de Cumand, ubicada en el
mismo estado3s. :
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En algunos casos se observé
la actuacién de un organismo
de seguridad del Estado, cuya
actuacion estuvo dirigida a borrar
material fotografico o de video
que daba cuenta de algunos
hechos en los que funcionarios
de esos cuerpos estaban
involucrados.
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CENSURA

Este patrén de violacién incluye las pro-
hibiciones oficiales de mensajes o trans-
misiones, las ediciones y/o materiales
confiscados, la difusién restringida, el
despido de periodistas o programas sus-
pendidos por presiones de agentes estata-
les, restriccion para el acceso a lugares pii-
blicos y la discriminacién en las pautas
publicitarias oficiales.

Para el presente periodo se contabili-
zaron 60 casos de censura, de los cuales
39 fueron atribuidos a agentes estatales y
21 casos a particulares. Registramos casos
en los que se produjo decomiso o robos de
materiales de trabajos como cdmaras fo-
togréaficas, cAmaras de video, casetes y ro-
llos fotograficos. Parte de estos hechos
estdn asociados con agresiones o dafios a
sedes de medios de comunicacién.
Ademés fueron denunciados hechos en
los que se limitd a los periodistas el acceso
a determinadas informaciones.

Contabilizamos casos en los que la
destruccion o el robo de materiales perio-
disticos es responsabilidad de terceros en
presencia de funcionarios de seguridad
que no actuaron para evitar los hechos y
sus consecuencias.

Un caso ilustrativo de censura, aso-
ciada a un caso de agresién, ocurrié en
Caracas. El 10.10.03, fue agredido ver-
balmente el reportero grafico Luis GIL, de
El Diario de Caracas y decomisada su c4-
mara fotogréfica y su credencial, mientras
daba cobertura a un operativo de
Fiscalizacién del Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y
Tributaria (Seniat), realizado en un res-
taurante. El propietario del local agredié
verbalmente al reportero e intenté golpe-
arlo, sin lograrlo. Posteriormente lo sac
aempujones del establecimiento. El fiscal
del Ministerio Publico, David de Palis,
que estaba presente en el operativo, le de-
comisd la cdmara fotografica y la creden-
cial que identificaba al reportero como tra-
bajador de El Diario de Caracas. Ademas,
le indicé a Gil que le seria abierto un ex-
pediente penal por “violacidn de derechos
Jfundamentales” y que la cdmara seria lle-
vada a la policfa cientifica para practicarle
una experticia3’. En este caso se evidencia
la actuacién de un funcionario piblico y
la accién de un particular.

En algunos casos se observé la actua-
cién de un organismo de seguridad del
Estado, cuya actuacién estuvo dirigida a bo-
rrar material fotografico o de video que
daba cuenta de algunos hechos en los que
funcionarios de esos cuerpos estaban in-
volucrados.

Un hecho de esta naturaleza se regis-
tré el 03.03.04 en la ciudad de Puerto La
Cruz (Edo. Anzoétegui) cuando el jefe de
fotografia del diario El Tiempo de Puerto
La Cruz, Rafael DELGADO, fue obligado
por efectivos militares a borrar el contenido
de su cdmara fotografica, tras hacer unas
fotos en la avenida 5 de Julio de
Barcelona. Delgado relaté que el hecho se
produjo luego de que los uniformados
desplegaron un operativo de seguridad. Al
ver la “gran movilizacion de efectivos mi-
litares” hizo algunas gréficas con las cua-
les pretendia reflejar el hecho3s.

Otra situacién reportada en este pe-
riodo fue la de varios casos de restriccién
del acceso de periodistas de medios priva-
dos a algunas fuentes oficinales. El diario
El Universal denuncié que el 18.10.03 no
se les permitié el acceso a los reporteros
de este impreso, ni a los periodistas de
otros medios de comunicacién privados, a
las instalaciones militares de Fuerte
Tiuna,. Los medios de comunicacién fue-
ron invitados al lugar por el Tte. Cnel.
Antonio José Rivero, Director Nacional
de Proteccion Civil, para dar a conocer la
adquisicién de nuevos equipos hecha por
la institucién. Al llegar a una de las alca-
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balas, funcionarios militares impidieron
el acceso a El Universal y a otros medios
privados. S6lo se permitid el acceso de los
medios estatales Radio Nacional y
Venpres3s.

Asimismo, el 20.05.04 le fue negado
el acceso ala sede del palacio presidencial
de Miraflores al equipo reporteril del
canal Globovisién, integrado por el perio-
dista Augusto BRAVO, el camardgrafo
José UMBRIA vy el asistente Ademar
DONA vy, ademas, se les decomis6 un
video casete que contenia imagenes de la
parte externa del edificio. Los reporteros
se encontraban en el palacio presidencial
para cubrir una reunién que sostuvo el
presidente de la Repiiblica, Hugo Chévez,
con el ex presidente de Costa Rica y can-
didato a la Secretaria General de la
Organizacién de Estados Americanos
(OEA), Miguel Angel Rodriguez. El acceso
les fue negado en la alcabala Prevenci6n 2
que conduce a la sala de prensa del pala-
cio. Bravo explicé que por normas logis-
ticas, desde el canal deben enviar previa-
mente al palacio presidencial un fax con
los nombres de las personas que van a dar
cobertura a los actos, para acreditarlas.
Este requisito se cumplié. Sin embargo, la
informacién no fue trasmitida a los fun-
cionarios de seguridad de la alcabala
Prevencién 2, por lo que se impidi6 el in-
greso de los reporteros de Globovision.
Los comunicadores se retiraron hacia la
parte externa del Palacio Blanco (sede de
la Casa Militar, unidad que resguarda la
seguridad de presidencial y que estd ubi-
cada al frente de Miraflores), para grabar
un pase en el que relatarian lo sucedido.
Cuando estaban haciendo la toma del
video se les acercé un funcionario de se-
guridad del Palacio y un efectivo de la
Casa Militar, quienes les indicaron que no
podian grabar imégenes en ese lugar por
razones de seguridad y les pidieron que
entregaran el video casete40. Los comuni-
cadores tuvieron que acceder a la exigen-
cia y se retiraron del lugar41,

El 21.07.04, se registré un hecho si-
milar. El equipo reporteril integrado por la
periodista Mayela LEON, el camarégrafo
Richard CASANOVA y el asistente de c4-
mara Jackson VODOPIJA, se encontra-
ban en los alrededores del palacio presi-
dencial, haciendo unas tomas, para un
pase en el que informarian sobre el cam-
bio en el horario de una reunién, que sos-
tendrian ese dia el presidente Hugo
Chévez y el asesor de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), Diego
Cordovez. En ese momento fueron abor-
dados por dos efectivos de Casa Militar,

66

Las restricciones judiciales
constituyen un patron
de violacién que incluye
las acciones del Poder Judicial
contra un medio o periodista,
por dafios y perjuicios
o querellas por calumnias
e injurias, destinadas
a inhibir la difusion de
un hecho o una critica
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quienes les comentaron que no podian

grabar en la zona por razones de seguri-
dad. De inmediato apagaron la cdmara y
s6lo alcanzaron a captar 6 segundos de
grabacién, con la imagen de la reportera.
Otro efectivo de Casa Militar, que se en-
contraba en el lugar, les indicé que debian
entregar el video con el material grabado,
para verificar su contenido. Los efectivos
insistieron y trasladaron a Casanova hasta
la oficina de seguridad, ubicada en el inte-
rior del palacio, donde revisaron el mate-
rial grabado, borraron la grabacién de la
imagen de la reportera y luego le devol-
vieron el video casete. Mientras Le6n y
Vodopija esperaban en el exterior del
Palacio, llegaron al lugar equipos reporte-
riles de otros medios y un grupo de moto-
rizados que emitieron gritos de amenaza
hacia los comunicadores, por lo que éstos
tuvieron que retirarse del lugar y dirigirse
a una comisaria de la policia cercana42.

RESTRICCIONES JUDICIALES

Las restricciones judiciales constituyen
un patrén de violacién que incluye las ac-
ciones del Poder Judicial contra un medio
o periodista, por dafios y perjuicios o que-
rellas por calumnias e injurias, destinadas
a inhibir la difusién de un hecho o una cri-

tica; sentencias a prisién o a pagar indem-
nizaciones por esos delitos, imposicién de
penas a periodistas para que revelen fuen-
tes de informacién, arresto o detencidn ar-
bitraria de periodistas por orden de auto-
ridades judiciales, allanamiento judiciales
arbitrarios de medios de comunicacién,
restricciones ilegales de informacién por
parte de autoridades judiciales y la mora
procesal. Constituyen acciones de las au-
toridades judiciales que restringen la difu-
sion o limitan el ejercicio del derecho,
sustentadas en normas legales o sublega-
les contrarias a lo establecido en la doc-
trina y jurisprudencia internacional del
derecho internacional de los derechos hu-
manos. También se consideraran dentro
de este patrén toda accién arbitraria del
Poder Judicial que tenga como fin 0 como
consecuencia una afectacién negativa del
derecho ala informacién y/o la libertad de
expresion.

En el periodo comprendido en el pre-
sente Informe se contabilizaron 10 casos
de restricciones judiciales. Este indicador
también da cuenta de la resonancia de la
profundizacién de la conflictividad poli-
tica nacional, que se expresa en la recu-
rrencia con la cual los funcionarios optan
por iniciar procesos judiciales, en algunos
casos en la juridisccion militar, como res-
puesta a sefialamientos hechos por perio-
distas identificados con el sector de opo-
sicién politica.

La periodista Patricia Poleo, directora
del diario El Nuevo Pais, fue imputada por
el Fiscal Militar y Tte. de GN, Esaiil
Olivares Linares, por los presuntos delitos
de instigacién a la rebelién y difamacién
contra la Fuerza Armada Nacional. Poleo
acudi6 el 22.03.04, arendir su declaracién
como testigo por el caso de un video que
difundié y en el que aparece un grupo de
ciudadanos, de presunta nacionalidad cu-
bana, dentro de las instalaciones militares
del Comando Regional N° 6 de1la GN. All{
le fue entregada una citacién en la que se
le notificaba que habia sido imputada por
la difusién del video43.

A pesar de que la jurisprudencia ve-
nezolana establece que a los ciudadanos
civiles se les debe seguir juicios en los tri-
bunales correspondientes a la jurisdiccion
ordinaria, Poleo fue citada a un tribunal
de la jurisdiccién militar, lo que implica
que en el procedimiento abierto a la pe-
riodista no se estd respetando el debido
proceso. Por otra parte, el delito que se
pretende imputar, difamacién contra la
Fuerza Armada, estd claramente sefialado
en la doctrina de Derechos Humanos,
como un tipo contrario al contenido del



104 CNITTEelon

derecho a libertad de expresién y a la in-
formacion.

La periodista Ibéyise PACHECO fue
condenada a nueve meses de prisién luego
de que se le siguiera un juicio por difama-
cién#4. La sentencia, emitida por el juez
11° de Juicio, Juvenal Barreto, el 25.05.04
condend a la periodista Ibéyise Pacheco a
nueve meses de prisién por el delito de di-
famacién agravada continuada en perjui-
cio del coronel (Ej) Angel Bellorin. El de-
lito de difamacién presentado contra la
periodista, estd basado en unas informa-
ciones emitidas por Pacheco acerca de la
supuesta alteracién de la calificacién ob-
tenida por Bellorin, como cursante de la
materia Derecho Tributario, en Ila
Universidad Santa Maria, de donde egresé
como abogado. Si bien Pacheco cumplié
con el derecho a réplica exigido por el co-
ronel Bellorin, al oficial militar le pareci6é
insuficiente pues aspiraba a que la colum-
nista admitiera piblicamente que se habia
equivocado. Pacheco a su vez seiial6 “no
me van a amilanar, seguiré haciendo mi tra-
bajo, consciente de que vendrdn nuevas
acusaciones, no sélo contra mi, si no con-
tra otros periodistas”45. Por otra parte,
Bellorin comenté “es falso que este juicio
obedezca a motivaciones politicas. Todo
esto comenzé el 15 de junio de 2001
cuando la situacién politica del pais no
habia llegado a los actuales extremos”4s.
Pacheco tiene la oportunidad de apelar el
dictamen ante la Corte de Apelaciones. Si
la Corte confirma la medida, la periodista
podria gozar de una medida sustitutiva,
como la presentacién regular ante el juez,
debido a que la falta es calificada como
menor. Pacheco aclaré que el ejeciitese de
la condena no es inmediato.

Otro casorepresentativo que afecté aun
ex funcionario de la estatal petrolera
Petréleos de Venezuela (PDVSA), ocurrié
el 08.07.04, cuando el Juez de Juicio 17,
Ivan Dario Bastardo, condeno al ex asesor
de la estatal petrolera PDVSA, Fabiin
Chacén, a 6 meses de cércel, por el delito
dedifamacién hacialaempresalngramelca
Derivados de Petréleo (IDP). Chacén de-
nuncid que, presuntamente, IDP compraba
kerosén a PDVSA, y en realidad compraba
diesel, para luego venderlo al exterior, vio-
lando la ley. El abogado de Chac6n anun-
ci6 que apelard la decisién47.

Las acusaciones de Chacén produje-
" ron que PDVSA, principal proveedor de
IDP, suspendiera el suministro de materia
prima a esta empresa, hasta que concluye-
ran las investigaciones. La refineria de
IDP, ubicada en el Edo. Carabobo, se vio
en la obligacién de cerrar sus puertas en

diciembre del 2003, segin informé
Agustin Grafifias, vicepresidente de IDP,
quien aseguré que la empresa también
ejerceré acciones juridicas en el drea civil
por los dafios y perjuicios causados a la
compaiiia, los cuales estimé en 15 millar-
dos de bolivaress.

RESTRICCIONES LEGALES

En este patrén de violacién se incluye la
aprobacion de leyes restrictivas de la li-
bertad de expresion o de presentacion
de proyectos legislativos o decretos del
Poder Ejecutivo con esa finalidad.

En este periodo no se produjo la apro-
bacién de ningin proyecto de ley o decre-
tos que contemplen restricciones o limita-
ciones indebidas al derecho ala libertad de
expresion y a la informacién. No obstante
el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), ra-
tificé la Ley de Ejercicio del Periodismo
Venezolano, aprobada en 1994 y que esta-
blece la colegiacién obligatoria para el
ejercicio de la profesion.

El TSJ declard sin lugar un recurso de
amparo que fue interpuesto por el Bloque
de Prensa Venezolano, el 14.03.95, contra
la Ley de Ejercicio del Periodismo. Los
magistrados ratificaron la vigencia del
instrumento aprobado el 22.12.94 que
contempla la colegiacién obligatoria para
el ejercicio del periodismo#. La Sala
Constitucional del TSJ, en ponencia del
magistrado Antonio Garcia, considerd
que la colegiacién como requisito obliga-
torio para ejercer dicha profesién, no viola
los derechos a la libertad de expresiénso.
No obstante, la Relatorfa para la Libertad
de Expresién de la Comisién Inter-
americana de Derechos Humanos, mani-
fest6 su preocupacién por la ratificacién
de la Ley de Ejercicio del Periodismo. A
través de un comunicado, la Relatoria la-
ment? la ratificacién de esta ley que esta-
blece la colegiacién obligatoria para el
ejercicio del periodismo, por considerar
que esto no es compatible con la
Convencién Americana de Derechos
Humanos. La Relatoria explicé que la ley
contradice el principio sexto de la
Relatoria sobre la Libertad de Expresion
firmado en 2002 por los paises miembros
de Ia OEA, que sefiala que: “Toda per-
sona tiene derecho a comunicarse sus opi-
niones por cualquier medio y forma. La
colegiacion obligatoria o la exigencia de
titulos para el ejercicio de la actividad
periodistica, constituyen una restriccion

‘ilegitima a la libertad de expresion. La

actividad periodistica debe regirse por

conductas éticas, las cuales en ningin
caso pueden ser impuestas por los
Estados™s! .

Igualmente la Corte IDHS2 establecié
que la colegiacién obligatoria de los pe-
riodistas es contraria al contenido de este
derecho en el SIDH. Esta decisién forma
parte del conjunto de normas de obligato-
rio cumplimiento en Venezuela, por
cuanto el articulo 19 de la CRBV esta-
blece que: “El Estado garantizard a toda
persona, conforme al principio de progre-
sividad y sin discriminacion alguna, el
goce y ejercicio irrenunciable, indivisible
e interdependiente de los derechos huma-
nos. Su respeto 'y garantia son obligatorios
para los organos del Poder Publico, de
conformidad con esta Constitucion, con
los tratados sobre derechos humanos sus-
critos y ratificados por la Repiiblica y con
las leyes que los desarrollen”.

Otro texto legal que estuvo muy pre-
sente en el debate piblico fue el Proyecto
de Ley de Responsabilidad Social de la
Radio y la Televisién. Se anunci6 con in-
sistencia la realizacién de la segunda dis-
cusién del este proyecto, durante el se-
gundo periodo de sesiones ordinarias de la
AN, que se inici6 el 15.09.04.

Dicho proyecto fue introducido ante la
AN €123.01.03 y fue aprobado en una pri-
mera discusién el 13.02.03. El proyecto
tuvo una primera version, que constaba de
150 articulos, que luego fueron reducidos
a 36, en una nueva versién, consignada el
17.05.0353. Para el cierre del presente
Informe todavia no empezaba la discusién
definitiva del texto, aunque ésta se anun-
cié en varias oportunidades. Este texto
contempla un conjunto de restricciones
que podrian generar sanciones como el
cierre temporal o definitivo de estaciones
de radio y la televisién, por decisién de un
ente designado por el Ejecutivo, lo que po-
dria constituirse en limitaciones para el
ejercicio del presente derecho. Desde la
perspectiva del derecho internacional de
los Derechos Humanos, podemos sefialar
la necesidad de mantener el status orgé-
nico para esta ley, dado que regula un de-
recho fundamentals4. Por otra parte, el
proyecto mantiene una descripcién gené-
rica y amplia para tipificacién de las vio-
laciones, con una aplicacién discrecional
de procedimientos administrativos por
parte de funcionarios. Por otra parte limita
la participacidn, al limitar el nimero de
personas provenientes de la sociedad civil
en el Directorio de Responsabilidad
Social. También mantiene criterios de dis-
criminacién, que podrian ser contrarios al
contenido de los Derechos Humanos, para
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los trabajadores que deseen registrarse
como productores independientes y que
actualmente laboren en medios privados.

RESTRICCIONES ADMINISTRATIVAS

Esta categoria incluye la aplicacién de
medidas por parte del Ejecutivo Nacional,
Regional o Municipal que conduzcan a
una limitacién o penalizacién inadecuada
(arbitraria) de los mensajes. En este peri-
odo se registraron 4 casos de restricciones
administrativas.

Un ejemplo de restriccién administra-
tiva se registré con la radioemisora comu-
nitaria Unare 94.3 FM, ubicada en Puerto
Ordaz (Edo. Bolivar), cuya seiial fue in-
terferida por otra radioemisora a la que le
fue otorgada la misma sefial. Los directi-
vos de la Fundacién Comunitaria Unare
denunciaron que la sefial de la emisora ra-
dial Unare 94.3 FM fue bloqueada por la
seflal de Circuito Rumbera, la cual se
transmite con el mismo dial, desde el
16.09.04. Los directivos de la Fundacién
anunciaron al publico en general que se
estarfan tomando medidas legales ante
Conate]l para poner fin al problema.
También se prevén protestas de las comu-
nidades organizadasss.

El presidente de la Fundacién, Jorge
Altiaga, informé que el caso fue denun-
ciado ante Conatel y el Ministerio de
Comunicacién e Informacién (Minci) y
que el 30.09.04 el director de CONATEL,
Alvin Lezama se trasladé a Puerto Ordaz
y se reunién con los integrantes de la emi-
sora y se comprometi6 a adoptar medidas
para corregir el problema. Por error le fue
otorgada la misma frecuencia a ambas
emisoras. Unare FM continué trasmi-
tiendo su programacion a pesar de estar
afectada por la interferencia técnicasé.

EL SISTEMA INTERAMERICANO Y LA
LIBERTAD DE EXPRESION

A lo largo del periodo la Relatoria para la
Libertad de Expresién de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) estuvo atenta a la situacion de la
libertad de expresién en el pafs.

Asi, la Comisién emitié medidas cau-
telares en el caso de la incautacién de
equipos de microondas al canal Globo-
visién, ocurrida el 03.10.03. La CIDH
convocd a las partes a una audiencia para
conocer el caso y posteriormente, el
24.10.04, solicit6 al Estado venezolano, la
adopcién de medidas para garantizar la

Asesinato del periodista Mauro Marcano:
Indefension por denunciar

E n este perfodo se produjo la muerte de un comunicador social, a manos de des-
conocidos, presuntamente por.denuncias que presentd en el espacio radial que
conducia y en una columna de opinién que tenia en un diario. La resefia de este hecho,
en el balance sobre la situacién del derecho a la libertad de expresion, no se realiza
sobre la base de su con51derac10n COMO un caso por mcumphendo de obhga01ones
estatales, sino para llamar la atencién sobre la indefensién o vulnerabilidad de quie-
nes realizan denuncias piblicas, en este caso un comunicador social, sobre la situa-
cién de inseguridad y criminalidad, asociada al narcotréfico. Lo cual podria derivar,
al dejar de ser una excepcién, en un obstdculo al ejercicio de la libertad de expresion,
como via de denuncia.

El 01.09.04, Mauro Marcano comunicador social y concejal independiente, fue
asesinado por un grupo de desconocidos que le dispararon en la cabeza y en una
pierna, cuando se encontraba frente a su residencia, ubicada en la ciudad de Maturin
(Edo. de Monagas). El periodista denuncid, con.-regularidad, la situacién del narco-
trafico en el oriente del pafs, a través de un programa en Radio Maturin 1.080 AM,
de periodicidad diaria. Ademds, publicaba la crénica semanal “Sin Bozal”, en el dia-
rio El Oriental. Los investigadores no descartan que el asesinato pudiera estar vin-
culado a su actividad periodistica y, asimismo, sospechan de la participacién de si-
carios” /. Su labor periodistica resulté fundamental para el desmantelamiento de dos
cérteles que operaban en el oriente del pafs.s8. Al conocer el caso, la FGR inici6 las
investigaciones correspondientes. El 08.09.04 el Ministerio Piblico informé que or-
dené el incremento de la cantidad de funcionarios que trabajan en el caso de
Marcano, con el fin de acelerar la obtencién de conclusiones sobre los presuntos res-
ponsabless9.

Por su parte, el Vicepresidente de la Repiiblica, José Vicente Rangel, sefialé que
seria la primera vez que el narcotréfico actiia en contra de un comunicador social en
Venezuela: “Este asesinato tiene un cardcter emblemdtico”. Ademas, segin infor-
macién resefiada en prensa, a principios de septiembre informé que los autores ma-
teriales del hecho ya estaban ubicadoss0. No obstante, para la fecha de cierre del pre-

sente Informe no se conocia la identidad de los mismos

atencién por parte de tribunales compe-
tentes de las solicitudes de devolucién de
los equipos realizadas por la televisora. El
Estado venezolano remitié la solicitud al
TSJe1.

La Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH) prorrogé dos medi-
das provisionales emitidas en fecha anterior
al periodo del presente Informe. El
02.10.03 Ja Corte IDH dict6 una
Resolucién mediante la cual decidié reite-
rar al Estado venezolano el requerimiento
de adoptar medidas para proteger la vida e
integridad personal de las periodistas
Luisiana Rios y Laura Castellanos, Noé
Pernia, Pedro Nikken y alos camardgrafos
Armando Amaya, Antonio José Monroy,
Argenis Uribe y Carlos Colmenares.
Ademas, la Corte IDH solicité que se in-
vestiguen los hechos en los que resultaron
afectados estos comunicadores y que die-
ron origen a estas medidas y que identifi-
que a los responsables y los sancione.

La Corte IDH requiri6 al Estado el
cumplimiento de esta medida, a mds tar-

dar, el 16.10.03. Esta medida fue ratificada
el 02.10.03

El 02.12.03 la Corte IDH decidi6 rei-
terar al Estado el requerimiento de que im-
plemente efectivamente las medidas pro-
visionales ordenadas porla Corte IDH, en
su Resolucién del 08.09.03 para proteger
la vida, integridad personal y libertad de
expresién de Marta Colomina y Liliana
Velasquezs2, luego de que las comunica-
doras sufrieran un atentado el 28.06.03,
lucuando los vehiculos en los que se des-
plazaban fueron interceptados por enca-
puchados, en la Av. Rémulo Gallegos de
Caracas, quienes lanzaron un botell6n de
18 litros de gasolina contra el vehiculo en
que se desplazaba Colomina. La comuni-
cadora recibi6é medidas de proteccién, por
parte de la CIDH el 30.07.0363.

También la CIDH solicit6 ante la
Corte IDH la emisién de medidas provi-
sionales a favor de los diario El Nacional
y Asi es la Noticia, luego del ataque que
sufrieron las sedes de estos impresos el
03.06.04. Los mismos estuvieron enmar-
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103.10.03 Conatel realizé una ins-
E peccién rutinaria al canal Glo-

bovisién e incauté dos equipos de
transmisién via microondas pertenecientes
al canal. Los funcionarios que realizaron el
operativo aseguraron que los equipos utili-
zaban frecuencias irregulares. Ademads fue-
ronremovidos equipos de este canal del sec-
tor El Volcén, en el municipio Baruta (Edo.
Miranda) y en Mecedores, en el parque na-
cional El Avila72,

La televisora emitié un comunicado
donde sefialaba que los decomisos realiza-
dos se ejecutaron sin que los funcionarios de
Conatel pudiesen comprobar la presunta uti-
lizaci6n de frecuencias no autorizadas y ello
consta en el acta realizada para aplicar las
medidas cautelares provisionalisimas”3. En
acta del procedimiento quedé asentado el
alegato de losrepresentantes de Globovisién
sobre la peticién de que se corroborara, de
manera directa, la utilizacién de unas fre-
cuencias determinadas. Este proceso se rea-
lizé y se comprobé que los mencionados
equipos funcionaban, en ese momento, en
frecuencias que cuentan con permisos otor-
gados por Conatel. Los equipos incautados
pueden funcionar en otras frecuencias, por-
que cuentan con 7 y 10 canales respectiva-
mente, pero al momento de la medida de in-
cautacién, segiin el acta del procedimiento,
utilizaban una frecuencia permisada.
Muchos equipos de transmisién cuentan con
una diversidad de frecuencias para su ope-
racién o permiten cambios facilmente, lo
queles damayor flexibilidad y ajuste en con-
diciones atmosféricas o técnicas adversas.
Si bien Globovisién pudo incurrir, en otro
momento, en flagrancia por la utilizacién de
equipos en una frecuencia distinta a la que
le fue asignada, se debié seguir un proceso
administrativo que permitiera la presenta-
cién de alegatos de defensa o que de manera
previa alaincautacién se comprobara la uti-
lizaciénilicita de esos canales y frecuencias.

El Ministro de Comunicacién e
Informacion, Jesse Chacon, indicé que la
medida tomada por Conatel sobre
Globovisién se debié a que el canal hace
uso clandestino de la frecuencia, en los
equipos de microondas incautados, pu-
diendo, con ello, interferir la sefial de tras-
misiones que si estan autorizadas. A su sa-
lida de un Consejo de Ministros, en el que
se analiz6 el tema, Chac6n dijo que: “Si
Globovision tienen algiin papel en el que
se le ha reservado la frecuencia, que lo
presente. En el andlisis de CONATEL no

existe y, por tanto, hace uso clandestino
del espectro™4. )

Producto de la accién ejercida por
Conatel, el 03.10.04, la Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos (CIDH),
acord6 medidas cautelares a favor de
Globovisién, instando al Estado venezolano
a “la suspension inmediata de todo el pro-
cedimiento”’5. La Comisién solicité al
Estado venezolano que suspendiera la me-
dida de incautacién y restituyera los equi-
pos alatelevisora, para garantizar el derecho
a la libertad de expresion ante las posibles
consecuencias que el procedimiento podria
tener para las transmisiones. Por su parte,
Globovisién calificé el procedimiento ad-
ministrativo adelantado Conatel como una
“presion contra la libertad de expresion”; y
sostuvoque lamedida pretende “ejercer pre-
sion sobre los contenidos informativos” del
canal’s.

E121.10.03, 1a CIDH convocé a las par-
tes a una audiencia, luego de la cual se deci-
dié dejar sin efecto las medidas cautelares
que solicitaban, por una parte, la suspensién
de la medida de incautacién y, por otra, la
restitucién de los equipos a Globovisién. La
relatorfa para la libertad de expresion de la
CIDH-OEA estableci6 que “la incautacion
de los equipos, considerada aisladamente y
por st misma, no parecia colocar a las per-
sonas afectadas en riesgo inminente de su-
frirundarioirreparable en el goce de sus de-
rechos envirtud de que la estacidn televisiva
seguia emitiendo noticias aunque sus trans-
misiones en vivo estaban seriamente afec-
tadas o demoradas”7.

Globovisién informé a la Comisién que
interpuso un amparo constitucional, ante la
Corte Primera de los Contencioso Admi-
nistrativo, que se encontraba pendiente, de-
bido a que el Presidente de ese tribunal fue
suspendido de sus funciones, por parte de la
Comisién de Funcionamiento y Reestruc-
turacién del Poder Judicial. Por ello, el
24.10.03, la CIDH solicité al Estado vene-
zolano la adopcién de medidas para garan-
tizar, de manera urgente, un recurso senci-
llo ante jueces o tribunales competentes para
amparar las solicitudes presentadas por
Globovisién, en relacién con el procedi-
miento administrativo que le fue abierto. El
28.10.03 el Estado Venezolano informé ala
CIDH que habiaremitido la solicitud de me-
didas cautelares al TSJ78.

Conatel, por su parte, explicé, a través
de un comunicado de prensa, del 09.12.04,
que se decidi6 sancionar a la operadora

Globovision, Conatel y microondas

Globovisién: por el uso clandestino de las
frecuencias: 7.112 GHz, 7.320 GHZ; 7.159
GHz; 7.210 GHz; 7.162 GHz; 7.060 GHz;
7.069 GHz; 7.044 GHz;7.0265 GHz; 7.380
GHz, contraviniendo lo establecido en los
articulos 5, 7, 25 y 76 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones. “En el caso de
Globovision, se logré demostrar en el ex-
pediente que ésta estaba haciendo uso de
porciones del espectro radioeléctrico, a
través de enlaces de microondas, sin con-
tar con ningiin tipo de permiso para ello (ni
siquiera existe constancia de que estuviera
tramitdndose permiso alguno), razén por
la cual y con base en las consideraciones
mencionadas anteriormente, se determing
que estaba haciendo uso clandestino del es-
pectro radioeléctrico”, agrego Conatel?.
Posteriormente, el 12.12.03, Conatel aplicé
una multa de 360 mil 750 d6lares — un total
de 582 millones de bolivares, correspon-
dientes a 30 mil unidades tributarias- a
Globovisién e incauté de manera definitiva
cuatro equipos de microondas, por presunto
usoilegal de la frecuencia por parte de la es-
tacién. Conatel expuso, a través de un co-
municado, que el procedimiento se realizé
segin normas contempladas en los articulos
173 y 175 de la Ley Orgénica de Telecomu-
nicacioness0.

Al cierre de este Informe, €122.09.04, el
Juzgado de Sustanciacién dela Sala Politico
Administrativa del TSJ admiti6 las pruebas
entregadas por Globovisién, para un pro-
ceso de nulidad intentado contra la provi-
denciaemitida por Conatel, €1 05.12.03, me-
diante la cual se ordené el decomiso de equi-
pos de microondas pertenecientes ala planta
televisiva y la imposicién de una multa de
treinta mil unidades tributarias al canal
(30.000 U.T.), por infraccién en el uso del
espectroradioeléctrico. Globovisién intentd
un recurso de nulidad en contra de la provi-
dencia, alegando que incurria en violacién
del derecho ala defensay al debido proceso,
falso supuesto de hecho, falso supuesto de
derecho y desviaci6n de poder. Tras la ad-
misién de pruebas, se iniciarfa un lapso de
30 dias para la evacuacion de las mismas3!.
También fueron admitidas pruebas promo-
vidas por Conatel, a pesar de la oposicién de-
mostrada por los abogados del canal televi-
sivo. Para el proceso, se estipul6 nombrar
tres expertos cuyos sefialamientos serian to-
mados en cuenta durante el juicio para eva-
luar los hechos: Globovisién, Conatel y el
tribunal se encargarian de recomendar un
experto cada unos2.
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cados en una jornada de disturbios que se
registraron en varios puntos de la ciudad
de Caracas, luego de que el CNE anun-
ciara que habia suficientes firmas para
convocar a un referendo revocatorio para
el presidente Hugo Chévez. En respuesta
ala solicitud de 1a CIDH, la Corte IDH re-
solvio, el 06.07.04 requerir al Estado ve-
nezolano, la adopcién de medidas para re-
guardar la integridad personal de los pe-
riodistas que laboran en estos diariosé4.

La Corte IDH también ratificé las me-
didas provisionales emitidas a favor de pe-
riodistas, directivos y trabajadores de
Globovision, mediante una Resolucién
adoptada el dia 04.09.04. La Corte IDH
fundament6 su decisién en consideracién
de los continuos ataques que desde 2001
han sido perpetrados contra el personal,
los bienes y la sede del canal. Ademas, re-
quirié al Estado que se contintien investi-
gando dichos hechos, con el fin de identi-
ficar a los responsables y sancionarlos. La
sentencia también puntualizé la obliga-
cién que tiene de proteger la vida, integri-
dad personal y libertad de expresién de
todas aquellas personas vinculadas con las
operaciones del canal o que se encuentren
en sus instalaciones, y la necesidad de
brindar proteccion perimetral a la sede la
planta televisiva. Por iiltimo, se solicit6 al
Estado informar a la Corte IDH, cada dos
meses, sobre el cumplimiento de las me-
didas adoptadasés.

HABILITACION DE MEDIOS
COMUNITARIOS

Para este periodo el gobierno nacional
continué con la promocién de medios de
comunicacién comunitarios, que se inicié
en el afio 2002, cuando fue aprobado el
Reglamento de Radiodifusién Sonora y
Televisién Abierta Comunitaria de
Servicio Pablico. Para el cierre de este in-
forme, Conatel habia otorgado habilita-
ciones a 153 medios comunitarios, entre
los que se encuentran 21 estaciones de te-
levisién abierta y 132 estaciones de radio-
difusién sonorass.

Al123.09.04, Conatel estaba evaluando
las solicitudes presentadas por 306 funda-
ciones, para constituir medios comunita-
rios. Entre ellos se encuentran 23 esta-
ciones de television abierta y 289 estacio-
nes de radiodifusién sonora.

Sobre el funcionamiento de los me-
dios comunitarios surgieron algunas polé-
micas. El 30.05.04, el presidente de la
Camara Venezolana de la Radiodifusion

(CVR), Ciro Garcia sefal6 que CVR ha
registrado la presencia de mds de 152 emi-
soras comunitarias que funcionan ilegal-
mente. Indicé que el tema seria debatido
en la 55 Asamblea General Ordinaria de
la Cémara, realizada en Maracaibo (Edo.
Zulia), entre el 02 y €1 05.06.04, en la que
participaron representantes de 372 emiso-
ras radiales AM y FM de todo el paiss?.
Entretanto, un reportaje especial realizado
por la revista Producto y publicado en el
mes de agosto, sefialé que en Venezuela ope-
ran 52 plantas que estan autorizadas por CO-
NATEL y 275 emisoras comunitarias es-
tarfan operando sin la habilitaciénés.

Ante los sefialamientos realizados
sobre el funcionamiento de emisoras que
no contaban con la habilitacién legal para
funcionar, el 28.09.04, Conatel autorizd el
funcionamiento de 22 emisoras de radio y
una television comunitaria, aumentando a
153 el nimero de permisos otorgados
desde el afio 2002. El Ministro de
Comunicacién e informacién, Andrés
Izarra, dirigi6 el acto de entrega de habili-
taciones y la asignacién de recursos co-
rrespondientes a la adecuacion y remode-
lacién de las infraestructuras requeridas,
para lo cual se otorgarfan 30 subsidioss®.
El funcionario sefial6 que otros planes in-
cluirfan 31 talleres de capacitacién para
los operadores de los medios, y anuncié que
en los préximos meses se adjudicarian
100 nuevos equipos de radios comunitarias
y 28 equipos de televisoras. Para estas ha-
bilitaciones, el Gobierno habria destinado
700 millones de bolivares provenientes de
un fideicomiso constituido por el Banco
Industrial de Venezuela, y todavia se dis-
ponen 3 millardos para la adecuacién de
espacios fisicos. Segtin Izarra, la iniciativa
cobraria mayor fuerza en el 200570.

Como parte de esa fase de capacita-
cién, con la entrega de las habilitaciones,
el 27.09.04 se inauguré la segunda fase
del Plan de Formacién y Capacitacién de
Medios Alternativos y Comunitarios, pa-
trocinado por el Ministerio de Comu-
nicacién e Informacién. Dicho programa
contempla la realizacién de 31 talleres,
sobre 13 temas distintos, destinados a for-
talecer las habilidades técnicas de los co-
municadores populares. Adicionalmente,
los participantes de los talleres recibirfan
diversos materiales con informacién
sobre el proyecto de Ley de Respon-
sabilidad Social en Radio y Television
para su difusién71.

Citas

1 Los casos son unidades de circunstancia en Jas
que pueden existir una o més victimas y uno o
mds patrones.

2 Se entienden como comunicadores sociales a
aquellas personas que desarrollan su ejercicio
profesional en los diversos medios de comunica-
ci6n estatales, privados y comunitarios. En esta ca-
tegoria se incluyen reporteros, camarégrafos, re-
porteros gréficos, locutores, trabajadores de me-
dios alternativos, etc.

3 Otros actores particulares, como los medios pri-
vados, periodistas, articulistas o declarantes, tam-
bién han vulnerado el bien juridico protegido por
el derecho, contando para ello con una omisién del
Estado o una inadecuada actuacién preventiva o
sancionatoria (por ejemplo, derechos a réplica no
concedidos, afectaciones al honory la intimidad de
particulares, promocién del odio y 1a violencia, ma-
licia e intencién de dafio en el manejo de la infor-
macién). Provea no cuenta con un instrumental te-
6rico-metodol6gico y recursos para recopilar esa
informacién y procesarla adecuadamente, desde
una perspectiva de derechos humanos.

4 En este cuadro sélo incluye las victimas, en los
renglones de personas y colectivos de personas.

5 El Universal, 15.10.03, pdg. 1-9.

6 Alerta del Instituto Prensa y Sociedad, 14.10.03.
{En linea]<http://www.ipys.org/alertas/aten-
tado.php7id=358>.

7 Alerta, Instituto Prensa Y Sociedad, 31.05.04.
[En linea] <http://Www.ipys.org/alertas/aten-
tado.php?1d=438>.

8 Entrevista al editor del diario El Nacional, Sergio
Dabhbar, 03.06.04. ;Concedida a Provea?

9 Entrevista al Jefe de Informacién de Radio
Nacional de Venezuela, Leén Olivier, 28.06.04

10 Alerta, Instituto Prensa y Sociedad, 30.07.04
http://www.ipys.org/alertas/atentado.php?id=402

11 Ultimas Noticias, 31.07.04, pag. 10

12 Entrevista a Jorge Santos, 13.05.04 y El
Universal, 11.05.04, pdg. 1-6 Y 2-10.

13 El Nacional, 04.03.04, p4g. B-10.

14 Alerta, Instituto Prensa y Sociedad, 03.03.04 [En

linea]<:http://www.ipys.org/alertas/atentado.php?id
=403>.

15 Entrevista a Juan Carlos Aguirre, 03.03.04
16 Alerta, Instituto Prensa y Sociedad, 08.03.04, en:
http://www.ipys.org/alertas/atentado.php?id=410]

17 El Universal, 03.03.04, pag. 2-6 y Alerta,
Instituto Prensa y Sociedad, 05.03.04, en:
http://www.ipys.org/alertas/atentado.php?id=407)

18 Entrevista a Juan Bautista Salas, jefe de la co-
rresponsalfa en Caracas del diario El Impulso,
01.03.04.

19 Entrevista a Adriana Alamo, Jefa de Informaci6n
del diario Avance, 05.03.04.

20 Alerta, Instituto Prensa y Sociedad, 01.03.04, en:
WWW.ipys.org

21 [en linea] www.radionacionaldevenezuela.com,
04.03.04 y www.globovision.com,03.03.04.

22 www.ipslatam.net, 04.03.04 /[www.ipsnoti-
cias.net]

23 Entrevista a Paula Andrea Jiménez, 05.03.04

24 Ultimas Noticias, 02.03.2004, P4g. 8

25 El Universal, 04.03. 04, pag. 2-5.
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26 El Universal, 04.03. 04, pag. 2-7.
27 El Nacional, 05.03. 04, pag. A-3.
28 El Universal, 06.10. 03, p4g. 1-6.
29 El Nacional, 06.10.03, pég. A-4.
30 El Nuevo Pafs, 16.02. 04, p4g. 2.

31 Programa “Al6 Presidente”, mimero 182. [En
lfnea]<http://www.gobiernoenlinea.ve/docMgr/sha-
redfiles/Alo_Presidente_182.pdf.

32 Entrevista a Adriana Alamo, Jefa de Informacién
del diario Avance, 05.03.04.

33fdem.

34 Alerta Instituto Prensa y Sociedad, 10.11.03.[En
Ifneaj<http://www.ipys.org/alertas/atentado.php?id
=370>.

35 La Verdad del Zulia, 16.07.04, pag. D-12.
36 La Prensa de Monagas, 05.08.04, pag. 43.

37 Alerta: Instituto Prensa y Sociedad, 27.10.03. [En
linea)<http://www.ipys.org/alertas/atentado.php?id
=365>.

38 Alerta del Instituto Prensa y Sociedad, 04.03.04.
[En linea]<www.ipys.org>.

39 El Universal, 19.10.03, pag. 2-22.

40 Las restricciones a la libertad de expresi6n, en
este caso la biisqueda de informaci6n a través de
la realizaci6n de fotografias, deben estar contem-
pladas en una ley y con una clara tipificacién y
justificaci6n para evitar acciones discrecionales.
Este es un vacio en la legislacién venezolana que
debe esclarecer cudles son las informaciones a las
que los ciudadanos no tendrén acceso por razones
de seguridad de Estado.

4] Entrevista a Augusto Bravo, 24.05.04.
42 Entrevista a Mayela Le6n, 22.07.04.

43 Entrevista al abogado de Patricia Poleo, Négar
Granado, 26.03.04.

44 Los juicios por difamacién que adelantan funcio-
narios contra periodistas son contrarios a la doc-
trina y jurisprudencia de los Derechos Humanos.
Como se aspira al escrutinio de los funcionarios
por parte de los ciudadanos con el objeto de con-
trolar la gestién piblica, se promueve el ejercicio
del derecho a réplica, para informaciones inexac-
tas, como la vfa adecuada para garantizar los de-
rechos de los afectados y garantizar la informa-
ci6n a los ciudadanos. Las penas privativas de la
libertad se consideran contrarias al derecho y se
estimulan las sanciones monetarias cuando se
afecten a particulares, con penas ajustadas y pro-
porcionales que no impliquen la desaparicién del
medio por razones econémicas.

45 El Nacional, 26.05.04, Pag. A-3; Ultimas
Noticias, 26.05.04, Pig. 23; El Universal,
26.05.04, P4g. 1-6, Tal Cual, 26.05.04, P4g. 4 y
El Mundo, 26.05.04, P4g. 23

46 Idem.

47 Ultimas Noticias, 09.07.04, pag. 14

48 El Universal, 09.07.04, p4g. 1-16

49 Quinto Dia, 23.07.04, pdg. 15 y El Nacional,
24.07.04, pag. A-6

50 Ultimas Noticias, 28.07.04, pag. 22

51 Comunicado de Prensa de la Relatoria para la
Libertad de Expresion 108/04.[En

linea]<http://www.cidh.oas.org/relatoria/showar-
ticle.asp?artID=186&11D=2.

52 La Corte IDH estableci6 la incompatibilidad de
las leyes de colegiaci6n obligatoria en la opini6n
consultiva ndmero 5, a solicitud del Estado de
Costa Rica.

53 PROVEA: Informe Anual octubre 02-septiembre
03. Caracas, noviembre 2003 P4g. 430.

54 La ley se discute como ley ordinaria, ello implica
que su sancién definitiva se puede realizar con la
mayoria simple de los parlamentarios, mientras que
el carécter orgénico implicarfa su aprobaci6n por
las dos terceras partes de los asambleistas.

*55 Diario Vea, 23.09.04, p4g. 8.

56 Entrevista a Jorge Altiaga, presidente de la
Fundacién Comunitaria Unare FM, el 01.10.04.

57El Nuevo Pais, 08.09.04, pag. 3, Ultimas
Noticias, 09.09.04, pdg. 12 y El Regional del
Zulia, 08.09.04, pag. 28
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