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comunica (Wl

I tema de la Comunicacién para el Desarrollo, su de-

bate, sus contribuciones y la actualizacién de sus

preguntas y enfoques, ha sido seleccionado para esta

edicién de Comunicacion, no sélo por hallarlo per-

tinente en relacion con las preguntas que el cambio
de siglo ha abierto de cara a la globalizacidn, al didlogo inter-
cultural y a nuestro “tercer siglo” de modernidad, sino también
porque en el plano de la cotidianidad, donde se fundan las prac-
ticas sociales, el desarrollo en democracia tiene sentido para la
vida de los hombres y mujeres de este continente, a pesar del
riesgo que algunas posiciones entrafian, tanto para la prosecucioén
del debate como para su efectividad politica.

En el Congreso Mundial de Comunicacion para el Desarrollo,
realizado en Roma, en octubre 2006, en opinién de Rosa Maria
Alfaro, no se discutid la definicién del desarrollo, dando por sen-
tado su inscripcién en las logicas de la modernidad. Vale decir
que desde la publicacion del libro de Alfaro Una comunicacion
para otro desarrollo, en 1993 (obra de referencia para los estu-
dios en la materia) hasta el presente, muchas han sido las inci-
dencias, las preguntas, y las contribuciones al debate, tantas
como para pensar que, al contrario de lo observado, el tema tiene
suficiente pertinencia ahora, de cara a un horizonte de eventos
donde tienen cabida el cumplimiento de las metas del milenio, la
globalizacion, el surgimiento de la sociedad del Conocimiento,
la interculturalidad, la subalternidad, el debate sobre el Socialismo
del Siglo XXI, la ciudadania comunicativa y la comunicacién al-
ternativa, entre otros elementos del paisaje cultural contempora-
neo, nacional, latinoamericano y mundial.

Vale decir ademds que la idea del desarrollo, como corolario
de la modernidad, implica una linea de sentido donde a un con-
cepto de modernidad, corresponde uno de desarrollo; sin em-
bargo, en los dltimos quince afios, el concepto de modernidad eu-
rocéntrica, hegemoénica y postcolonial, ha sido interpelado por
otras concepciones de modernidad que enmarcan, para la discu-
sién, la emergencia de modelos de desarrollo que -toda vez que
superan la vision del crecimiento econdémico- incorporan facto-
res como la socialidad de los modos de produccién, la intercul-
turalidad de las practicas de identidad, el empoderamiento, el ca-
pital social, el alineamiento con los derechos humanos, la demo-
cracia participativa y la Responsabilidad Social Empresarial,
entre otros aspectos. Modelos de desarrollo basados en la defini-
cién del hombre como unidad bio-psico-social (desarrollo hu-
mano), o su relacion sistémica con el medio ambiente y el creci-
miento econémico y social (desarrollo sustentable), o la construccién
de alternativas fundadas en las identidades culturales locales
(desarrollo endégeno); todos ellos demandan una comprension
de la comunicacién menos instrumentalizada y “medialista”,
menos permeable a los usos del pragmatismo politico y més avo-
cada a la construccién de comunidad.

A explorar estas, entre otras cuestiones, estd dedicado este nu-
mero de la revista, para el cual contamos con colaboraciones ex-
cepcionales. En la seccién Entradas, Maria Elena Hermosilla
plantea la pertinencia de la Comunicacién para el desarrollo,
desde su experiencia como comunicadora y activista; Silvio
Waisbord indaga sobre la presencia de 1a comunicacién en las Metas
del milenio de la ONU; Bernardino Herrera explora las “parado-
jas” de la comunicacién para el desarrollo en el marco de la glo-
balizacién; Alfonso Gumucio hace crénica del Congreso de
Roma; Raiza Uribarri revisa la formacién para la comunicacién
comunitaria en la perspectiva de la inclusién social; dos restime-
nes de las investigaciones de la maestria en Comunicacién para
el Desarrollo Social de la Universidad Catélica Andrés Bello
abordan, respectivamente, la cuestién de la medicién de impacto
de los programas de inversidn social empresarial, al evaluar los
indicadores del portafolio de inversién social de Petrobrds y el
perfil del comunicador para el desarrollo dentro de las comuni-
dades. Finalmente, la Agencia PANA (Periodismo A favor de la
Nifiez y de la Adolescencia) resefa su informe Nifiez y
Adolescencia en los Medios (Venezuela), contentivo de una me-
todologia de interés para evaluar el impacto social de la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Televisién; y el Programa
Venezolano de Educacién y Accién en Derechos Humanos PRO-
VEA ofrece el capitulo dedicado a libertad de expresion y dere-
cho social a la informacién de su informe anual.

En la seccién Estudios, Orlando Villalobos realiza contribu-
ciones para una etnografia de la incidencia de la comunicacién
en la construccién de ciudadania, apelando a las claves sobre ciu-
dadania comunicativa esbozadas por Carlos Camacho en su es-
tudio América Latina en el reto de construir puentes con y entre
las ciudadanias: El derecho a la informacion como una nueva mi-
rada en la ensefianza académica y el ejercicio profesional de la
comunicacion para el desarrollo humano, el cual publicamos
como documento, junto con las conclusiones del Congreso de
Roma. El otro estudio, realizado por Agrivalca Canel6n, explora
las relaciones entre competitividad, cultura y comunicacién, en
el contexto de desarrollo de las pequefias y medianas empresas,
y el cual ofrecemos como correlato a las visiones del desarrollo
de este nimero monografico.

En la seccion Hablemos, se resefia la mesa redonda que el equipo
Comunicacion sostuviera con Rosa Maria Alfaro, Erick Torrico
y Tanius Karam, a propdsito de la comunicacién para el desarro-
Ilo. Y en la seccion Lo electoral, ofrecemos un balance critico de
la cobertura por parte de los medios de comunicacién social, de
los comicios presidenciales de diciembre 2006, a partir de las
conclusiones del Observatorio Venezolano de Medios y del in-
forme de observacion de la mision de la Unién Europea.

En esta edicion, ademds, se incluye el indice del aino 2006.
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Comunicacion para el Desarrollo en América Latina:

A partir de su propia experiencia como comunicadora para

el desarrollo, la autora reflexiona sobre la evolucion, desde los ’70,

de los conceptos de desarrollo, comunicacion y educacion,

y su apertura desde la “militancia” hacia la interdisciplinareidad,

enlos ‘90 y en el siglo XXI

Maria Elena Hermosilla

scribir sobre comunicacion para

el desarrollo me obliga a repasar

mis propias experiencias profe-

sionales en comunicacion rural,
derechos de las mujeres, recepcién activa
de television o prevencion del consumo
de drogas, desde espacios institucionales
muy diversos: ONG’s chilenas y brasile-
ras, Gobierno, organizaciones sociales.
Me hace revisar bibliografia y constatar
que los problemas estdn, una vez mas,
signados por el encantamiento ante los
avances tecnoldgicos. Quienes han hecho
el balance de esta practica en América
Latina, recuerdan que primero vino la
radio, luego los audiovisuales y las tele-
visiones educativas; le siguieron el video
y su capacidad de producir imdgenes a
bajo costo. Hoy, el debate se centra en la
tecnologia digital y sus aparentemente in-
finitas posibilidades: Internet, medios di-
gitales, las posibilidades interactivas de
los infocentros, etc.

En los ‘60 y los ‘70 en la Region,
cualquiera fuese la tecnologia utilizada
(a veces, muy precaria, como un boletin
mimeografiado o papelégrafo) o el actor
que iniciase la intervencion (cooperacién
internacional, gobierno o sociedad civil),
el objetivo de la comunicacién para el
desarrollo era educar (alfabetizar, infor-
mar sobre los temas mds diversos, capa-

citar técnicamente, etc.) a “otros”, los
sectores pobres que carecian de acceso al
conocimiento o a la instruccion formal.
Cualquiera fuese la motivacién (cambio
social, solidaridad, beneficencia, progra-
ma gubernamental o religioso), un agen-
te externo emitia mensajes para los po-
bres, los oprimidos, los sin educacion,
los marginados, los campesinos, los “po-
bladores”, los trabajadores. Mds adelan-
te, la tarea se hizo mds sofisticada; se pre-
tendia cambiar la mentalidad de los sub-
desarrollados por una mas moderna, mas
propicia al desarrollo.

{QUE DESARROLLO?

En octubre de 1970, poco después de la
elecciéon de Salvador Allende como
Presidente de Chile, aterricé por primera
vez en Parfs, invitada a participar en un
coloquio del gobierno francés sobre
“Utilizacién de medios de comunicacion
en operaciones de desarrollo”. Titulo por
si mismo sugerente: la comunicacién
concebida como “medios” y el desarrollo
como “operaciones”, es decir, programas
o proyectos “desde afuera”. El primer dia
del encuentro entre los invitados ya fui-
mos formulando la pregunta inevitable:
“sde qué desarrollo nos estin ha-
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blando?”. Incémoda pregunta para fran-
ceses que trabajaban como cooperantes
agricolas en ex colonias francé6fonas,
como Senegal o Costa de Marfil, o en pro-
yectos de modernizacién rural en regiones
pobres de su pafs. Para franceses que, a
dos afios de haber estado a punto de des-
cubrir “arena de playa bajo los adoquines
de Paris” y en momentos en que los lide-
res de mayo 68 atn eran juzgados, se mo-
vian con discreta cautela. Lo mismo ocu-
rria con los participantes brasileros, cuyo
pais padecia una férrea dictadura.

Para mi, chilena de la Unidad Popular,
la pregunta sobre el modelo de desarrollo
tenia una y simple respuesta: cambio to-
tal de estructura, revolucion. Con los afos,
el derrumbe de los regimenes socialistas,
la transformacién del mundo en aldea in-
terconectada y unipolar, la emergencia de
nuevos conflictos y reivindicaciones co-
mo los ambientales y de género, la insta-
lacién del neoliberalismo y la pauperiza-
cién creciente de las grandes mayorias ur-
banas en la Region, pero sobre todo, la
dolorosa experiencia del golpe militar, la
dictadura de Pinochet y la compleja tran-
sicion a la democracia, me han hecho, co-
mo a muchos y muchas, aprender a com-
plejizar las preguntas y sus hipotéticas
respuestas. A percibir los matices, a valo-
rar experiencias que no se pretenden tota-
lizantes y a reconocer los aportes de gru-
pos y sujetos, en el pensar y en el hacer.
Sobre todo, a no dar “recetas”. Pero en
ese momento, todo lo que pareciera “re-
formista”, me parecia irrelevante: nos-
otros estdbamos cambiando el mundo y la
historia.

Para cerrar la historia de Paris, en el
coloquio, los latinoamericanos vimos y
mostramos largas horas de films educati-
vos y “diaporamas”, tan en boga en esa
época; oimos decenas de programas de
radio; visitamos programas de comunica-
cién rural y casas de la cultura en barrios
periféricos.

En esas experiencias habia riqueza y
algunas tendencias comunes, como la va-
loracién de la modernidad como modo de
vida deseable que se percibia en los men-
sajes, la intencién de traspasar conoci-
mientos practicos o tedricos ttiles a la
gente y el entusiasmo por experimentar
con las mds nuevas tecnologias. En algu-
nas, habia también un respeto por las cul-
turas de los destinatarios, una bisqueda
creativa de lenguajes adecuados a las dis-
tintas realidades y el genuino propdsito de
estimular la participacion de la gente en la
comunicacién y en la comunidad, sobre
todo en los programas de radio.
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En esas experiencias habia riqueza
y algunas tendencias comunes,
como la valoracion de la modernidad
como modo de vida deseable
que se percibia en los mensajes,
laintencion de traspasar
conocimientos practicos o tedricos
titiles a la gente y el entusiasmo
por experimentar con las mas
nuevas tecnologias
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Al no discutir temas de fondo, no se
relevaron dos elementos en comun de las
experiencias de entonces. Por una parte,
la ingenua conviccién de los emisores
que sus destinatarios eran “audiencia
cautiva”; es decir, que recibian sé6lo co-
municacién pro desarrollo sin ninguna
referencia temdtica ni estética al sistema
de medios predominante en cada pafs.
Por otra, se trataban de mensajes “gra-
ves”, es decir, en general carecian de re-
cursos de entretencion.

CAMBIO EN EL CONTEXTO

Mirando en retrospectiva, no cabe duda
que el escenario de este tipo de comuni-
cacién en América Latina ha cambiado
dramdticamente en las tltimas décadas.
También los paradigmas con los que ésta
se conceptualiza, las tecnologias utiliza-
das y también los lenguajes.

Tomando el ejemplo de mi pais, “la
gente”, los marginados, los desposeidos, a
quienes la comunicacién pretendia contri-
buir a “desarrollar”, han cambiado sus
condiciones de vida. La poblacién rural se
ha reducido de un 20 aun 13,4 % en diez
afios. El analfabetismo, aunque en teorfa,
practicamente no existe; la educacion
obligatoria, ha crecido a 12 afios como mi-
nimo garantizado por ley. El promedio de

escolaridad de cada chileno es de 9.2 afios.
El problema actual no es de acceso sino de
calidad.

LaTV cubre el 100 % del territorio na-
cional y para 15 millones de habitantes,
hay 11 millones 400 mil celulares; 7,3 mi-
llones de conexiones a Internet. Los pobres
viven en la periferia de las grandes ciuda-
des y siguen siendo marginados, pero son
pobres con TV y celular, por tanto, con ac-
ceso alainformacién. Han surgido nuevos
problemas, como la contaminacién am-
biental, la violencia intrafamiliar, el
SIDA, el consumo de drogas y la delin-
cuencia. Y la “escandalosa” brecha entre
ricos y pobres, segtin declaracidn textual
de los obispos de la Iglesia Catdlica, y el
déficit de ciudadania, siguen siendo dos
graves carencias.

Sin querer ser pretenciosa, me pre-
gunto ;qué de toda aquella comunicacién
con vocaciéon educativa es rescatable?
(Hay un futuro para la comunicacién para
el desarrollo en América Latina?

¢DE QUE COMUNICACION ESTAMOS
HABLANDO?

En los 70 ya la pregunta acerca de la co-
municacién era bastante compleja. En
Chile, dos autores, Freire y Mattelart, de-
jaron “sin piso” no sélo a las nociones ru-
dimentarias y tradicionales de comunica-
cién que aprendiamos en las escuelas de
periodismo, sino también a los programas
gubernamentales y de ONG’s que utiliza-
ban la comunicacién como extension de la
técnica y el conocimiento (en agricultura,
salud, alfabetizacion, autoconstruccion,
“desarrollo de la comunidad”).

Freire, lo hizo con su comunicacién
entendida como didlogo y la educacién
como una toma de conciencia de la reali-
dad a través de la problematizacion del
hombre en sus relaciones con el mundo y
con los demds hombres. Por ejemplo, la ex-
tensioén rural, por su cardcter antidial6-
gico, constituirfa una invasién al espacio
histérico-cultural de los individuos a los que
se pretende educar. Mattelart desde el
pensamiento critico marxista, desnudaba a
los funcionalistas norteamericanos y sus
teorfas de la comunicacién. Los conteni-
dos de los medios masivos estaban im-
pregnados de ideologia dominante; las te-
levisiones educativas de América Central
(donde participé el mismisimo Wilbur
Schramm) y otras experiencias difusionis-
tas de utilizacién de medios en educacién
no podian escaparse de su sino ideoldgico.

Ambos autores tuvieron una enorme
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influencia intelectual y también préictica;
muchas cosas que hicimos o dejamos de
hacer llevan su impronta. El movimiento
de comunicacién popular en América
Latina, con todo su desarrollo y los apor-
tes tedricos y practicos de grandes nom-
bres como Maria Cristina Mata, Mario
Kaplin y Alfredo Paiva llevan inscrito en
su ADN el espiritu freiriano, su concep-
cién de comunicacién como proceso de
humanizacién y la educacién como prac-
tica de la libertad. En la Regién, el movi-
miento de denuncia de la hegemonia ide-
oldgica del norte sobre el sur, la globali-
zacién y el poder de las transnacionales de
la comunicacién como herramienta de do-
minacién cultural y la lucha por un nuevo
orden de la comunicacidn, tienen la hue-
lla de Mattelart.

La nocién tradicional de comunica-
cién como “agitacién y propaganda” que
esgrimian los partidos de izquierda en los
70, nos parecia también paraddjicamente
“difusionista” y no resistia andlisis a la luz
de ambos autores, que no s6lo pensaron y
escribieron en Chile, sino que participa-
ron activamente en iniciativas de comuni-
caciéon. También nos hacian cuestionar
nuestras propias practicas de comunica-
cioén popular y para el desarrollo.

Las décadas siguientes fueron fructi-
feras en avances en los estudios y el cam-
bio de paradigmas de la comunicacion.
Con humildad, aprendimos de grandes
nombres como Renato Ortiz, Néstor Gar-
cia Canclini, Rosa Maria Alfaro, Muniz
Sodré y del mayor de todos, Jestis Martin
Barbero. Volvimos la mirada a las cultu-
ras, a sus diversidades y mestizajes; a sus
relaciones con la influencia de los me-
dios, a los sujetos y a los grupos. Fueron
décadas en que creamos instituciones en
la sociedad civil, escribimos, investiga-
mos, pero mayormente tuvimos una in-
tensa practica comunicacional en el mun-
do popular.

Desde el punto de vista de la comuni-
cacion educativa, es imposible no recono-
cer la contribucién de ALER, CIESPAL y
Radio Netherlands en la reflexién y capa-
citacién de muchos comunicadores lati-
noamericanos en estrategias educativas y
participativas.

LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

El boliviano Luis Ramiro Beltran dice que
la comunicacién para el desarrollo es “en
esencia, la nocidn que los medios masivos
tienen la capacidad de crear una atmésfera
publica favorable al cambio, la que se con-
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Las décadas siguientes fueron
fructiferas en avances en los estudios
y el cambio de paradigmas de la
comunicacién. Con humildad,
aprendimos de grandes nombres
como Renato Ortiz, Néstor Garcia
Canclini, Rosa Maria Alfaro,
Muniz Sodré y del mayor de todos,
Jesus Martin Barbero

b

sidera indispensable para la moderniza-
ciéon de sociedades tradicionales por
medio del progreso tecnoldgico y el cre-
cimiento econémico”.

Hace un matiz, cuando la diferencia de
la “comunicacién de apoyo al desarrollo”,
a la que considera una actividad planifi-
cada y organizada —sea 0 no masiva —
como un instrumento clave para el logro
de las metas practicas de instituciones y pro-
yectos especificos de instituciones que
propician el desarrollo.

Define una tercera categoria, como
“comunicacion alternativa para el desa-
rrollo democritico”, que entiende como
expandir y equilibrar el acceso de la par-
ticipacion de la gente en el proceso de co-
municacion tanto a niveles masivos como
a los de base. Agrega que el desarrollo
debe asegurar ademads de beneficios mate-
riales, “la justicia social, la libertad para
todos y el gobierno de la mayoria”.

En otro articulo, profundiza el anélisis
de aquellas décadas y engloba bajo ese
mismo “paraguas’” conceptual a la comu-
nicacion popular, alternativa, la horizontal
y al Nuevo Orden Informativo Internacio-
nal. Es decir, a la gran mayoria de las prac-
ticas comunicativas de los sectores pro-
gresistas en los ‘80 y los ‘90. En el caso
chileno, seria poner en un mismo paquete
experiencias tan diversas como los boleti-
nes populares poblacionales agrupados

por la Red de Prensa Popular; a las revis-
tas de oposicion a la dictadura, como Apsi
o Analisis, a las radios educativas de la
Iglesia Catdlicay a los trabajos de ILET y
CENECA.

A mediado de los ‘90, Rosa Maria
Alfaro publicé en Lima, para celebrar los
10 afos de la Asociaciéon de Comunica-
dores Sociales Calandria, un libro que
despeja dudas y desarma estereotipos,
abre nuevos horizontes a la comunicacién
para el desarrollo y valora el aporte que
pueden hacer los medios masivos. Una
comunicacion para otro desarrollo con-
ceptualiza la comunicacién como rela-
cion, reconoce el valor educativo de la in-
formacion para la vida de los sectores po-
pulares (lo que en las investigaciones de
CENECA en Chile simultdneamente esta-
bamos constatando) y mads aun, al refle-
xionar sobre el rol de la comunicacién en
el didlogo y articulacion de actores en una
sociedad compleja y diversa como la pe-
ruana, le atribuye gran importancia a la
educacion desde los medios masivos, se-
flalando que es necesario intervenir en
éstos, en una linea de desarrollo desde una
perspectiva comunicativa.

Alfaro afirma que hay que relacio-
narse con la opinién publica que se forma
como corriente de consenso y que la valo-
racion que otorgan los medios a aquello
que hacen publico es un objetivo funda-
mental del desarrollo: “valoracién de la
propia palabra, especialmente de los sec-
tores oprimidos, populares, mujeres, jove-
nes, etnias y minorias”.

La comunicacién para el desarrollo
vendria siendo un aporte al ejercicio de
fortalecimiento de la ciudadania de los su-
jetos y grupos y una educacién para la de-
mocracia, esa asignatura tan pendiente en
la mayorfa de los paises de América
Latina. Saber escuchar para poder hablar
a otros; la tolerancia en la pluralidad; agu-
dizar la capacidad de comprender a quie-
nes son diferentes escuchando sus mensa-
jes porque nos competen y pueden apor-
tarnos a la vida y al desarrollo; expresar
opinién desde los problemas vividos, tes-
timonios de los actores de los procesos so-
ciales. Son los aprendizajes que podemos
realizar en la relacion entre medios, men-
sajes y publicos.

Desde otro punto de vista, también en
los ‘90, Valerio Fuenzalida, al preguntarse
sobre la validez en la Region de las TV
educativas o culturales en sentido res-
tricto, y a partir del estudio de los signifi-
cados educativos que construyen los re-
ceptores de los mensajes televisivos que
no tienen la intencién de educar (“aprendo
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aunque no ensefie”), propone otro tipo de
comunicacion para el desarrollo, mas ligada
alamejoria de la calidad de vida de las gran-
des mayorias que a la educacién més es-
tructurada. Y propone la utilizacién de gé-
neros masivos y populares, como los ma-
gazines y las telenovelas. La piedra angu-
lar del modelo es poder crear los meca-
nismos de interaccion entre las TV publi-
casy las necesidades educativas en sentido
amplio de las audiencias.

Estos dos autores demuestran que en los
‘90 se abrieron nuevos y diferentes hori-
zontes, a la practica comunicativa con ob-
jetivos educativos, que no buscan comple-
mentar laeducacién escolary que parten de
las propias necesidades y sentidos que
construye la gente en torno a los mensajes
de los medios masivos. Aportes al fortale-
cimiento de la ciudadania y a la mejoria de
la calidad de vida de las grandes mayorias
son demandas que explican por qué en el
siglo XXI, y en plena Sociedad de la
Informacién, ain luchamos por democra-
tizar los sistemas de medios en América
Latina, que entendemos como “‘plazas pu-
blicas” donde se construyen opiniones y
consensos que nos permitan avanzar y de
los cuales esperamos aportes de servicio
publico. Sin desmerecer la contribucién
que puedan hacer las nuevas tecnologfias, lo
cual es motivo de otra discusion.

B Maria Elena Hermosilla es
periodista chilena, magister en
Comunicacion, ex Presidenta de la
WACC/AL y autora de libros y
articulos sobre Comunicacién y
Género y Recepcion Activa de TV.
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Galeria de Papel. Sin titulo. Ricardo Ferreira

Uno de los compromisos mds ambiciosos de todos los tiempos a nivel

mundial para el mejoramiento de las condiciones sociales,
especialmente aquellas que afectan a la poblacion mds excluida

y marginada del planeta, lo constituye las Metas de Desarrollo del
Milenio. Las metas del milenio, como se les conoce, nacieron en el
seno de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y constituyen un
plan para motivar, orientar, inspirar y hacer responsables a gobiernos,
donantes y organizaciones. Pero, ;jdonde estd la comunicacion?

SiIViO Waisbord. Traduccion de Valentina Cruz



en las metas

del milenio de la ONU?

omo en todas las listas, espe-

cialmente en una elaborada y

acordada en altos niveles poli-

ticos, las Metas de Desarrollo
del Milenio estan incompletas. Cualquier
apasionado por el desarrollo seguramente
la encontrard insuficiente como para mo-
vilizar al colectivo mundial hacia asuntos
claves en una coyuntura crucial. Basta
mencionar dos objetivos: La reduccién de
la violencia, una condicién que no sélo
afecta a millones de personas diariamente
sino que también es responsable de las
continuas dificultades para el logro de una
gran cantidad de objetivos sociales, estd
notoriamente ausente. De modo similar, el
aumento del acceso al agua potable, un
lujo en la vida diaria de un tercio de la po-
blacién mundial, también dejé de apare-
cer en la lista.

Como alguien que durante 20 afios ha
trabajado y enseflado comunicacién para
el Desarrollo, no puedo menos que darme
cuenta que también estdn ausentes los ob-
jetivos de Comunicacion. Es asombrosa la
ausencia de objetivos para la comunica-
cién, tomando en consideraciéon que con
frecuencia los adjetivos relacionados con
la Comunicacién son utilizados para des-
cribir nuestros tiempos saturados de in-
formacién. Aunque las industrias de la in-
formacién y de los medios de comunica-
cién sean de las mds grandes y dindmicas
del mundo, el comercio y la politica in-
viertan montos astronémicos en ‘“‘comuni-
cacién” y las redes de informacién se
hayan convertido en la columna vertebral
de un mundo globalizado, la Comunicacién
no es mencionada en las Metas de
Desarrollo del Milenio. A pesar de que
todo el mundo parece creer que la comu-
nicacién es importante, por lo visto no es
lo suficientemente crucial como para ha-
cerla entrar en la lista.

Ademds, esta ausencia es particular-
mente evidente tomando en consideracion
que por décadas, las organizaciones inter-
nacionales, al lado de los responsables de
la elaboracién de politicas, los intelectua-
les, activistas y profesionales, han animado
ala comunidad mundial a apoyar objetivos
de la comunicacion fundamentales tales
como la democratizacion de los medios de
expresiony lacreacién y mantenimiento de
sociedades tolerantes y plurales.

LA COMUNICACION COMO
UN CONJUNTO DE INSTRUMENTOS

Esta ausencia ofrece una oportunidad de
reflexion acerca del estatus de la Comu-
nicacién para el desarrollo en la elabo-
racion de politicas globales. Quizds, la
comunidad de la “comunicacién” no ha
dado un argumento convincente para que
los que detentan el poder tomen en serio
los objetivos de la comunicacién. De ser
cierto, resultaria irénico, ya que dada su
reputacién, los profesionales de la co-
municacién deberian saber cémo defen-
der su propio campo. Es también admi-
sible que no hayan tenido tanto poder o
sean tan organizados como otros grupos
de interés para influir en la agenda de las
Metas de Desarrollo del Milenio, o que
las personas encargadas de tomar las de-
cisiones no estén lo suficientemente sen-
sibilizadas con los méritos de los objeti-
vos de la comunicacion.

El llamar la atencién hacia este vacio no
estd motivado ni por orgullo profesional, ni
por la creencia de que se deben reconocer
los valores y objetivos apreciados de nues-
tro campo con la misma importancia que se
da alasalud maternay la educacién prima-
ria. Laintencién es muy distinta, es sefialar
el hecho obvio de que en la medida que la

[comunica il |
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comunicacion no esté presente de manera
explicita en las Metas de Desarrollo del
Milenio, estd implicitamente relegada a
jugar un papel auxiliar e instrumental para
el logro de otros objetivos.

(Por qué es importante? Sencillamen-
te, mientras que los objetivos sean defini-
dos en términos de salud, educacion o re-
duccién de la pobreza, las organizaciones
y especialistas en esas dreas definirdn las
estrategias apropiadas, destinaran los re-
cursos, contratardn el personal y decidiran
otros componentes programdticos. Todos
los analistas de medios saben demasiado
bien que los temas y problemas enmarca-
dos en términos de noticias o de conteni-
dos de ficcién, determina en gran medida
qué se discute y cudles son las soluciones
consideradas.

Asimismo, al tener indicadores especi-
ficos definidos, las Metas de Desarrollo
del Milenio determinan automaticamente
que el desarrollo sea principalmente un
asunto de mejoramiento de las condicio-
nes de salud, educacién y género. Todas
las otras definiciones de desarrollo, un
tema de discusién perenne en comunica-
cién y otras ciencias sociales, necesitan
comprometerse con el acuerdo general
subyacente en las metas. Una vez que el
“desarrollo” es sinénimo de indicadores
especificos, por ejemplo el porcentaje de
pacientes que han completado el trata-
miento de tuberculosis o el porcentaje de
nifias que han completado su educacién
primaria, otras definiciones de desarrollo
necesitan ser revisadas y ajustadas, desde
“la apertura de oportunidades” hasta “la
participacion de comunidades en el debate
y determinacién de sus propias vidas™.

Otra consecuencia importante es que
las instituciones dotadas con mandato, es-
pecificamente en salud, pobreza y educa-
cién, ejercen enorme influencia para de-
terminar como se logran esos objetivos.
Los enfoques médicos serdn probable-
mente propuestos como los mds idéneos
para reparar desigualdades sanitarias, se
presentan estrategias econdmicas para so-
lucionar la pobreza, etc.

(Dénde se deja la comunicacién? Co-
mo un campo de estudio y practica. Con
frecuencia se espera que demuestre a las
otras disciplinas sus contribuciones a las
Metas de Desarrollo del Milenio. ;Cémo
ayuda la comunicacién a mitigar las des-
igualdades de salud, de educacion, de gé-
nero y socio-econdmicas? ;Cudl es el
valor agregado para los programas dise-
flados por expertos distintos a los de la co-
municacién? ;Por qué los médicos, eco-
nomistas o expertos en politicas deberian
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(Por qué es importante?
Sencillamente, mientras que los
objetivos sean definidos en términos
de salud, educacion o reduccion
de la pobreza, las organizaciones
y especialistas en esas dreas definiran
las estrategias apropiadas,
destinaran los recursos, contrataran
el personal y decidiran otros
componentes programaticos
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asignar fondos a la comunicacién? En un
mundo de recursos limitados y fronteras
profesionales, preferirdn destinar fondos a
componentes programdticos con los que
estdn mas familiarizados.

Estas preguntas son tan desafiantes
como incomodas. Desaffan a la comuni-
cacion a documentar cudl es el impacto de
su conocimiento y prictica en otros cam-
pos; y coloca a la comunicacién en la si-
tuacién injusta de tener que probar sus
méritos, como si todas las otras discipli-
nas tuvieran récord impecable en términos
de efectividad para el desarrollo. ; Cudndo
fue la dltima vez que las ciencias médicas
o la economia tuvieron que probar sus
contribuciones a un jurado de periodistas,
abogados de prensa o lideres comunitarios
que manejan los fondos?

Debido a que normalmente la comuni-
cacién es extrafia en las salas de confe-
rencias y en los corredores en los que se
discuten y toman las decisiones de alto
nivel, los argumentos acerca de sus con-
tribuciones a menudo chocan con expec-
tativas existentes y roles preasignados.

IR MAS ALLA DE LA “INFORMACION”

(Coémo es percibida la Comunicacién?
Sin una evidencia contundente, es dificil
dar una respuesta sélida que sea aplicable
atodos los casos y organizaciones. Es pro-

bable que con todas las generalizaciones
se pierdan los matices y las excepciones.
Sin embargo, si mi experiencia e inconta-
bles historias pueden ser representativas,
uno puede decir con seguridad que la co-
municacién es vista ante todo como un
grupo de herramientas de difusion de la
informacion; estd asociada con comunica-
dos de prensa, folletos, posters, sitios Web
y diseflo de mensajes; es lo que hacen los
funcionarios de la informacion; se asocia
con tecnologfas de la informacién que la
gente encuentra y utiliza diariamente. En
nuestra “era de la manipulacién”, las no-
ticias 24 horas los 7 dias de la semana, las
marcas, las giras publicitarias, las politi-
cas de los medios de comunicacién y las
tecnologias de informacién presentes
practicamente en cualquier espacio vital,
hacen que casi nadie que trabaje en orga-
nizaciones para el desarrollo necesita ser
convencido acerca de la importancia de
los asuntos de la informacién.

Por siglos, los académicos, filésofos y
ensayistas han discutido enérgicamente
los numerosos significados de la comuni-
cacién. También han advertido acerca de
los peligros del reduccionismo de la in-
formacién al utilizar como sinénimos de
la comunicacién la transmisién de infor-
macioén, produccion, recepcion o tecnolo-
gias. La comunicacion trata del potencial
poder transformador del intercambio de
ideas, deliberacién y negociaciéon de un
gran nimero de asuntos comunes y priva-
dos y la participacion en la vida publica.
Sin embargo, la hegemonia de la idea de
‘comunicaciéon como informacién’ su-
giere que un acuerdo global de la comuni-
cacién sigue siendo para el gran puiblico
un secreto bien guardado. La comunicacién
alin se encuentra basicamente encerrada
en el paradigma de la informacion.

El problema no es si se percibe que la
comunicacién estd contribuyendo a las
Metas de Desarrollo del Milenio, sino mas
bien, qué clase de comunicacién es a me-
nudo esperada y financiada.

No faltan programas de desarrollo con
componentes de comunicacién. Son parti-
cularmente reveladoras las experiencias de
apoyo a las Metas de Desarrollo del
Milenio. Desde el cabildeo hasta campafias
medidticas, siguen los esfuerzos de apoyo
de alto y bajo perfil. Las crecientes activi-
dades de toma de conciencia entre los go-
biernos y el publico influyente del Norte y
el Surtienen el propdsito de renovar el com-
promiso e incrementar el financiamiento a
las politicas de desarrollo.

Las organizaciones estdn movilizadas
activamente para el logro del apoyo a dos
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objetivos centrales. Primero, tienen la in-
tencion de darle atencidn a problemas es-
pecificos, a saber, la violencia de género,
las dramdticas brechas que hay entre ni-
flos y nifias en las tasas de desercion es-
colar, el impacto devastador de la crisis
del sida entre huérfanos y jovenes.
Segundo, pretenden apoyar politicas es-
pecificas, por ejemplo hacer que las me-
dicinas antirretrovirales estén disponibles
para las personas con sida, la aprobacién
y cumplimiento de leyes contra la violen-
cia sexual, el financiamiento del desarro-
llo e introduccién de nuevas vacunas. Con
la esperanza de influir en los debates pu-
blicos y las prioridades de politicas, los
periodistas y activistas de los medios in-
tercambian ideas acerca de la ampliacién
y mejoramiento de la cobertura de los pro-
blemas del desarrollo.

Estas actividades se basan en la idea de
que el apoyo es fundamental para influir
en las politicas a fin de proporcionar un
ambiente propicio para programas en be-
neficio de los pobres. Sin politicas apro-
piadas y financiamiento adecuado es mas
dificil y menos sostenible reparar las con-
diciones sociales a nivel de base. Es ex-
tremadamente problemadtico generar cam-
bios sociales en las comunidades sin in-
volucrar a quienes toman las decisiones y
a los lideres de opinion.

Desafortunadamente, con mucha fre-
cuencia el apoyo queda atrapado en las
premisas de la informacién, asumiendo
que es suficiente la difusion de informa-
cién acerca de un problema o programa
para obtener apoyo.

La informacién sola es incapaz de
hacer que los actores actien. Es mads, di-
fundir informacién puede, en el mejor de
los casos, tener impacto s6lo en el corto
plazo. Lo que se necesita es una com-
prension de los matices acerca de cdmo
funcionan los procesos de toma de deci-
siones y cudles incentivos y recompensas
existen para el apoyo de politicas de desa-
rrollo entre los publicos claves.

Las experiencias exitosas muestran que
mas que actividades informativas de
efecto inmediato, se necesitan amplias co-
aliciones de base para mantener el im-
pulso para causas del desarrollo.

Las actividades de informacién para
obtener visibilidad e informar a las partes
involucradas son s6lo una de las muchas
estrategias para obtener apoyo, por ejem-
plo, presionar, comprometer a los lideres,
movilizar a las comunidades. El notable
progreso hecho por el movimiento mun-
dial del SIDA en las dltimas dos décadas
demuestra que el éxito de la comunica-
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La informacion sola es incapaz de
hacer que los actores actien. Es mas,
difundir informacion puede, en el
mejor de los casos, tener impacto
solo en el corto plazo. Lo que se
necesita es una comprension de los
matices acerca de como funcionan
los procesos de toma de decisiones y
cuales incentivos y recompensas
existen para el apoyo de politicas de
desarrollo entre los publicos claves

b

cién es mds que la produccién de una se-
rie de folletos para influir en las decisio-
nes politicas. Se requieren multiples for-
mas de trabajo comunicativo, incluidos la
colaboracién entre expertos médicos y
personas no especializadas, una diversi-
dad de foros en los medios, la moviliza-
cion de celebridades y defensores ‘anéni-
mos’, el empoderamiento de las personas
con SIDA, el fortalecimiento de las redes
comunitarias, etc.

Sélo entonces el apoyo comunicacio-
nal puede evitar caer en el muy comun en-
foque efimero para el establecimiento de
las agendas de desarrollo: pasando desde
los puntos més altos hasta la desaparicion
discreta de la mirada publica. Mientras las
iniciativas de desarrollo tengan raices dé-
biles entre las partes involucradas y las co-
munidades, es probable que las campanas
informativas sean como una flor de un dia,
seguramente reemplazadas por otras prio-
ridades y distracciones.

Los limites del paradigma de la infor-
macién también se encuentran en los pro-
gramas de comunicacién que pretenden
influir en el conocimiento, actitudes y
practicas de las comunidades. No faltan
los bien llamados productos de ‘comuni-
cacién’, para aumentar el conocimiento
acerca de gran cantidad de temas.
Considérese las intervenciones de educa-
cion sanitaria para el apoyo de programas
tales como la promocién de la rehidrata-

cion oral, la lactancia materna, la vacuna-
cién y los partos en instituciones publicas;
un grupo de evidencias en aumento mues-
tra que disefiados e implementados ade-
cuadamente, los mensajes son efectivos e
incrementan el conocimiento y compren-
sién de los beneficios de comportamien-
tos ideales.

Sin embargo, la “mensajeria” no es la
unica forma con la cual la comunicacién
puede ayudar efectivamente a las iniciati-
vas de desarrollo. Cuando existen otros
factores distintos a la informacién que con
fuerza disuaden a la gente de précticas cla-
ves, el enfoque debe ser diferente. Sélo
por mencionar algunos ejemplos. Aunque
se encontr6 el estigma para disuadir a la
gente a obtener diagndsticos oportunos de
tuberculosis, las actividades convenciona-
les contintian dando informacién acerca
de los sintomas y tratamiento como si esto
provocara que la gente actie. Cuando los
padres deciden sacar a sus hijas de la es-
cuela por diversas razones, por ejemplo
subestiman el valor de la educacién de las
nifas, las nifias temen a la violencia sexual
en el camino a la escuela o en la misma es-
cuela, se debe esperar que la comunica-
cién haga mas que sélo decirle a la gente
“envie a su hija a la escuela”. Cuando las
mujeres que reciben un microcrédito se
convierten en objetivo de la violencia de
sus familiares o parejas (quienes buscan
dinero extra), es absurdo esperar que los
mensajes promoviendo la posibilidad de
préstamos hagan de estos programas
oportunidades viables.

Estos casos sugieren que muchos desa-
fios para el desarrollo van mas alla de la
falta de conocimiento o informacién. Sélo
si los problemas y soluciones son evalua-
dos adecuadamente se pueden definir
mejor las posibles contribuciones de la co-
municacion.

Asimismo, cuando los programas de
comunicacion estan dotados con la tarea
de cambiar las actitudes y normas socia-
les, los desafios son complejos. Esos desa-
fios provocan un montén de problemas
éticos respecto al papel de la comunicacion
en el cambio cultural, por ejemplo ;quién
decide?, ;qué valores se deben apoyar?,
(cémo conciliar los ideales plasmados en
las metas con las creencias locales?, etc.

Dejando de lado las implicaciones éti-
cas de las intervenciones de la comunica-
cién (un tema que merece una discusion
aparte), mi interés es llamar la atencién
acerca de las insuficiencias de los enfo-
ques convencionales de la informacién
para abordar las arraigadas normas socia-
les y creencias culturales. Los mensajes ti-
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picos que pregonan a los cuatro vientos las
virtudes de las creencias y practicas alter-
nativas son insuficientes para ser la punta
de lanza del cambio. Facilitar el cambio de
los patrones de violencia sexual y précti-
cas de parto, decisiones acerca del tamafio
de las familias y comportamientos de ali-
mentacién infantil, o de la asignacién de
mosquiteros tratados con insecticidas y de
los recursos financieros para cuidados de
la salud entre los miembros de la familia,
no es principalmente un asunto de mensa-
jeria estratégica. En tales practicas subya-
cen dindmicas complejas de poder, roles
de género y creencias religiosas. S6lo una
buena comprension de cémo persisten y
cambian las normas sociales en comuni-
dades especificas puede proporcionar li-
neamientos para que los enfoques comu-
nicativos sean mds adecuados.

Los programas para la eliminacién de
la mutilacion genital femenina proporcio-
nan ejemplos valiosos para ilustrar el tipo
de contribuciéon que puede “hacer la co-
municacién”. Es indispensable ‘hacer que
la gente hable’ del tema a través de los ca-
nales adecuados (desde reuniones de la
comunidad hasta programas de radio)
para aumentar la conciencia, evaluar la si-
tuacién y causas, reconocer los puntos de
resistencia, comprometer a los lideres,
motivar a las voces desprovistas de poder
y discutir los caminos para la accién.

Este proceso no s6lo ayuda a cultivar un
sentido de propiedad local, el cual es esen-
cial en las iniciativas globales para el
logro del “empuje” a largo plazo, sino que
también ofrece a las comunidades una
oportunidad para discutir los delicados
problemas y dindmicas culturales que
apuntalan la mutilacién genital femenina:
iniciacion sexual y “ritos de paso”, per-
cepciones acerca del papel de las jévenes,
normas acerca del matrimonio y redes de
dependencia familiar.

Asimismo, la reciente experiencia de
las campafias de polio también ilustra que
las contribuciones de la comunicacién van
mds alla de la mensajeria de informacion.
Sélo cuando los lideres politicos del norte
de Nigeria decidieron detener las campa-
fias debido a dudas y rumores acerca de la
seguridad de las vacunas y la intencién del
programa de erradicacién o cuando las fa-
milias en algunos estados de la India sep-
tentrional se resistieron activamente y elu-
dieron a los equipos de inmunizacién, los
responsables globales del programa de la
polio se dieron cuenta que era necesaria
una intervencién comunicacional de otro
tipo. El anuncio de las fechas y lugares de
vacunacion a través de los medios locales

adecuados era insuficiente. Fall6 el trata-
miento de las preocupaciones existentes y
de la desconfianza generalizada acerca de
los programas a todos los niveles. Fue ne-
cesario comprometer a las comunidades
en el didlogo acerca de la inmunizacion,
dirigir las necesidades percibidas, nego-
ciar el personal de los equipos de vacuna-
cién y las preferencias.

CONCLUSION

Parece que no hay duda que el campo de
la comunicacion tiene un papel que jugar
en los esfuerzos globales para el logro de
las Metas de Desarrollo del Milenio, pro-
puestas en el seno de la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU). Las institucio-
nes de desarrollo con diversos mandatos
(salud, reduccién de la pobreza, subsis-
tencia sustentable, protecciéon ambiental)
se incluyen generalmente en algunos tipos
de experiencia comunicativa. Con fre-
cuencia se espera que esta experiencia
desempeiie simplemente funciones infor-
mativas tales como la produccién de notas
de prensa y disefio de campafias mediati-
cas. Es incuestionable que tales interven-
ciones son a menudo necesarias y pueden
ser efectivas en la difusién de informacién
bdsica para ayudar a la gente a tomar me-
jores decisiones.

Sin embargo, se requiere un enfoque
distinto para el manejo de algunos de los
problemas mds dificiles del desarrollo.
Los expertos en salud generalmente no
concluyen que las madres prefieren dar a
luz en sus casas por falta de informacién
acerca de las clinicas o que la malaria
mata a miles de personas diariamente por-
que las comunidades no tienen conciencia
de que los mosquitos matan. Los especia-
listas en educacién con frecuencia atribu-
yen las tasas de desercién a factores dis-
tintos a la ignorancia de las familias
acerca de los beneficios potenciales de la
educacion.

Desde las deprimentes deficiencias de
la infraestructura hasta la persistente inca-
pacidad de los Estados de proporcionar
servicios y controlar la violencia galo-
pante, una gran cantidad de problemas ex-
plican algunos de los tremendos obstdcu-
los en el camino hacia las Metas de
Desarrollo del Milenio en 2015. Casi
nunca el hacer diagndsticos demuestra
que las brechas informativas son contri-
buyentes principales en las abismales con-
diciones de salud y educacién. Sin em-
bargo, atn se espera que la comunicacion
proporcione mensajes informativos. En

consecuencia, con frecuencia las inter-
venciones y mensajes son entendidos
como oportunidades para expresar los de-
seos para el desarrollo (“vacune a su hijo”,
“pare la violencia sexual”, “hdgase un
examen de VIH), mds que oportunidades
para comprometer a las comunidades con
la identificacién de los problemas y las so-
luciones. Desplazarse de la realidad hasta
condiciones y comportamientos ideales
requiere mds que anunciar la convenien-
cia de las metas.

El desarrollo sustentable requiere inter-
venciones que resuenen con las preocupa-
ciones de la gente, las estrategias de super-
vivencia, la percepcién de riesgos, las ne-
cesidades de informacién y las practicas
culturales. La comunicacién tiene mucho
que contribuir en este aspecto. Para maxi-
mizar sus contribuciones potenciales, es ne-
cesarioreconocer las limitaciones de laidea
de la ‘panacea de la informacién’ asi como
la riqueza analitica y programatica del
campo de la comunicacion.

B Silvio Waisbord (PhD) es
responsable de programas en la
Academia para el Desarrollo
Educativo en Washington D.C.

Este articulo fue publicado original-
mente en inglés por la Asociacién Mun-
dial para la Comunicacién Cristiana
(WACC, sus siglas en inglés).
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La Revista Comunicacién del Centro Gu-
milla aceptard trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Resefias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municacién y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aqui expuestos.

El envio de una colaboraciéon no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos seran
evaluados por el Consejo de Redaccidn, quien
determinard si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redaccion realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedard a juicio del
autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
rd al autor, previo a la publicacién, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la
seccién Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberdn ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
alguin autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicaciéon o que estd compro-
metido, deberd consignar una autorizacién que
permita a Comunicacién su publicacién.

Los materiales podran ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacion
Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A — Venezuela.
comunicacién @gumilla.org.ve

En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo debera ir acompafiado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

Los trabajos para la seccién Entrada ten-
drédn que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacios (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilardn entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
flas y las informaciones no deberdn pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompafiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccion al inglés (Abstract). Tam-
bién es conveniente que tanto en las entradas
como en los estudios sefiale el autor un maxi-

REQUISITOS PARA EL ENVIO DE COLABORACIONES

mo de seis palabras claves, a los efectos de su
registro en la base de datos de la publicacion.

No serd permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptard el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.

Las notas y las referencias bibliogréficas
deben ubicarse al final del texto. No se acep-
tardn notas al pie de pdgina. La bibliografia
debe presentarse, lo mds breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

* Para libros con un sélo autor:
Apellido en mayusculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

e Para libros con dos autores:
Apellido del primer autor en mayusculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en mayusculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(ano): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora
Ejemplo
MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo de
Cultura Econémica / Ediciones UNESCO.

* Para colaboraciones en libros
Apellido en mayusculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
1las”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: titulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. Pdginas.
Ejemplo
GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta tedrica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): El con-
sumo cultural en América latina. Santafé de
Bogotd: Convenio Andrés Bello. pp 26-47

 Para articulos en revistas
Apellido en mayusculas, nombre en altas y
bajas (afio): “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y nimero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre el Estado y el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates IESA,
Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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A partir de la reflexion sobre
algunas paradojas del presente,
el autor considera oportuno
revisar los conceptos de
comunicacion y desarrollo,
proponiendo un ajuste en
particular, a partir del enfoque
historico. Ast que tanto la
comunicacion como el desarrollo
deben asociarse al humanismo
como enfoque general de la
sociedad humana

Bernardino Herrera L.

Girando y girando en el vasto girar

El halcon no puede oir al halconero
Las cosas se desmoronan, ceden los
cimientos, la anarquia se desata sobre
el mundo, una marea de sangre se
desborda y, en todas partes,

se extingue el ritual de la inocencia.
Los mejores carecen de toda
conviccion, mientras los peores

estdn llenos de fandtica osadia.

Extracto del poema “La segunda
venida” de William Butler Yeats,
Michel Robartes and the Dancer, 1921.

Mientras mds lejos miremos al pasado,
mads lejos miraremos el futuro.

Winston Churchill.

SON SOLO CONJETURAS

Las lineas que siguen sélo contienen al-
gunas conjeturas, intentando entrometer-
se en el debate académico sobre comuni-
cacién y sobre desarrollo. Son conjeturas
que resultan de pensar la comunicacién
desde una perspectiva histérica, y como
tales carecen de certezas, frente a la ca-
dena de hechos contradictorios que nos
sorprenden. Heredamos conceptos que
no estdn dando la talla frente a esta ava-
lancha de inconsistencias. Como genera-
cion intelectual nos toca hacer ajustes en
casi todos los conceptos, e inevitable-
mente, revisar los modelos tedricos dis-
ponibles en ciencias sociales.

El siglo XXI supone un siglo para el
desarrollo. Las ciencias y la tecnologia
estdn en de capacidad proponer la solucién
de los viejos problemas materiales e in-
materiales de siempre. Pero ain existen
grandes franjas del planeta que sobreviven
y padecen los mismos problemas de ham-
bre, enfermedades, violencia y muchas
otras carencias que vivia la humanidad
desde los tiempos mds remotos. Las cifras
de estos problemas son escandalosas:
1.200 millones de personas viviendo en
pobreza extrema, con ingresos menores a
un dodlar diario, viviendo dentro de los
3.000 millones de pobreza; 800 millones
padecen hambre; 1.300 millones carecen
de agua potable; 3.000 millones sin aguas
servidas y 2.000 sin el beneficio del ser-
vicio eléctrico. Este inmenso grupo de
seres humanos estd sometido a altos ries-
gos contra sus vidas estrictamente vincu-
lados con la pobreza, convirtiéndola no
s6lo en una forma penosa y tragica de
vida sino ademds en una amenaza cons-
tante a la vida misma.
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Algunos pueblos se resisten a la mo-
dernidad. Viven como lo han hecho desde
hace muchos siglos sus antepasados.
Otros padecen las endemias de guerras in-
ternas o externas. Con diferentes causas,
la gran diversidad de escalas de organiza-
cién, evolucién y formas culturales de las
sociedades humanas sigue siendo muy
amplia, pero cada vez mds desigual.

Cada culturaresponde a sumodo ante las
poderosas fuerzas de la globalizacién, que
lleva ya cinco siglos actuando, desde prin-
cipios del siglo XVI, cuando se tiene con-
ciencia de la escala planetaria. Esta diver-
sidad de acciones y reacciones, operando en
un mundo cada vez mas interconectado,
han alterado la simplicidad conceptual
acostumbrada. Lo seguro es que, pese a la
innegable, obvia e indiscutible correlacién
que existe entre la comunicacion y el des-
arrollo, sobre todo después del espectacu-
lar boom experimentado por la comunica-
cién alolargodel siglo XX, y mds; después
del impresionante indice de desarrollo ma-
terial alcanzado por una parcialidad de la
sociedad humana, atin asi persiste un pu-
flado de problemas, los mismos que aque-
jan a la humanidad desde los tiempos mas
remotos, como el caso de la pobreza que se
alude en cifras lineas arriba.

Esas son las paradojas del desarrollo,
agujeros negros explicativos, experiencias
que chocan con nuestras ya aturdidas cer-
tezas. Peor atin, muchos de estos proble-
mas, que crefamos ya superados, parecen
reaparecer con inusitada fuerza, advirtién-
donos que la seguridad del desarrollo in-
evitable muestra signos de debilidad. Han
aparecido nuevas formas de desigualdades,
viejas y nuevas enfermedades, nuevas gue-
rras, formas sofisticadas de violencia, por
ejemplo la que se reproduce exponencial-
mente en los juegos de video, y muchas re-
gresiones al pasado, en forma de compor-
tamiento primitivo que no alcanzamos aen-
tender. Todo indica que el problema no es
del desarrollo -que lo ha habido sin duda-
sino de lo que entendemos por desarrollo.
Nuestros conceptos han entrado en crisis
ante la abrumadora insurgencia de sus pro-
pias inconsistencias.

Hecha la advertencia de que lo que si-
guen son meras conjeturas, como posi-
bles apuntes para debatir, pasemos a acla-
rar al lector qué se entiende en este texto
por comunicacién y qué por desarrollo.
Por comunicacién y por desarrollo suelen
entenderse cosas diferentes. Los concep-
tos evolucionan, en la medida en que los
intelectuales que los trabajan los perfec-
cionan y ajustan a los cambiantes escena-
rios de estudio.

56

Comunicacion es compuesto de,
al menos, tres partes esenciales:
medios de comunicacion, usos
sociales del lenguaje y modelos
mentales. El primer componente, el
medio de comunicacion, determina
no solo el espacio sino el tiempo de la
comunicacion, y ofrece ademas
el poderoso atractivo que incentiva
el acto de comunicarse

b

Se sigue considerando la comunica-
cién como trasmisién de mensajes, y al
desarrollo como equivalente a progreso
tecnolégico. Los mensajes transmiten sa-
beres que suponen producir efectos, se es-
pera, positivos. Una innovacién tecnol6-
gica, por su parte, supone un paso mas en
el camino hacia el desarrollo. Pero no es
asi. Estas nociones iniciales, que pertene-
cen a una etapa embrionaria en la evolu-
cién natural de las teorias, han sufrido im-
portantes ajustes en los dltimos tiempos.
Pero los nuevos ajustes no estan suficien-
temente conocidos como para producir el
consenso necesario. Claro, a los concep-
tos no les hace falta producir acuerdos en
una comunidad, pues una vez que alguien
los propone deben ponerse a trabajar en un
intento de mostrar su efectividad, y sélo as{
lograr atraer la atencién de los colegas.

Hay corrientes que consideran que no
es posible tal consenso. Parece haber re-
surgido en nuestro continente una pers-
pectiva paralela de explicaciones, como
los neomarxistas (muy de la mano con los
tedricos del postmodernismo), por ejem-
plo, que defienden la idea de que cada teo-
ria posee su propia y particular epistemo-
logia o herramienta de construccién de co-
nocimiento. Por eso las corrientes de pen-
samiento marxistas y las corrientes simi-
lares son muy inclinadas a crear mundos
explicativos paralelos, que obligan a quie-
nes los usan a elegir entre uno u otro
mundo!.

Acé no sé comparte, en lo absoluto,
este enfoque, por considerarlo refiido con
las evidencias. Todas las teorias de las
ciencias sociales comparten los mismos
datos estadisticos, las mismas metodolo-
gias y muchos conceptos comunes. As{
pues, la ciencia social es una, y en ella co-
existe un pufiado de teorfas rivales, dife-
rentes o complementarias, que estan obli-
gadas a comprenderse entre ellas como
primer paso para las defensas y las refuta-
ciones, es decir, para el debate cientifico
de las ideas. La opcion de epistemologias
paralelas cancela todo debate y se salta la
obligatoria condicién de la refutacién para
sus teorias. Ajustar conceptos es pues
parte esencial del quehacer cientifico,
pero en ningtin modo implica fundar una
“ciencia nueva” confundiendo un enfoque
tedrico con un supuesto “nuevo’ cimiento
epistemoldgico. No basta decir que algo es
nuevo para que lo sea, como tampoco
basta autodenominarse “revolucionario”
para realmente serlo.

Agotado este punto, iniciemos estds
conjeturas tratando de explicarle al lector
qué se entiende acd por comunicaciény qué
por desarrollo. Comencemos por el con-
cepto mds complejo, el de lacomunicacion.

AJUSTE A LA NOCION
DE COMUNICACION

Comunicacién es compuesto de, al me-
nos, tres partes esenciales: medios de co-
municacién, usos sociales del lenguaje y
modelos mentales. El primer componente,
el medio de comunicacién, determina no
s6lo el espacio sino el tiempo de la comu-
nicacién, y ofrece ademds el poderoso
atractivo que incentiva el acto de comuni-
carse. Asi que no es suficiente concebir al
medio como simplemente un vehiculo de
transportacion de los mensajes.

Como acertadamente lo planteé Mar-
shal McLuhan, en su aportacién funda-
mental, “el medio es el mensaje”, cada
medio de comunicacién tiene una parti-
cular manera de intervenir y afectar el
mensaje que transmite. Algo indiscutible
cuando se observa, por ejemplo, que una
obra de teatro cambia cuando se convier-
te en una pelicula o en una radionovela o
en telenovela.

En efecto, la caimara de cine o de tele-
visién produce una nueva dimensién de
movimiento cuyas cargas de significados
no pueden ser soportados por la version
original escrita o contada. Esto es algo que
no sdlo lo percibe la audiencia y los lec-
tores, también los emisores estin muy
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conscientes de la marcada diferencia que
adquiere un mismo mensaje segun el
medio que lo transmite. Sobre todo los pu-
blicistas, quienes toman muy en cuenta
este aspecto tan crucial.

A efectos del concepto comunicacion,
es determinante comprender que la evolu-
cién de los medios de comunicacion dis-
ponibles en cada momento histérico de-
terminado, ha influido e influye conside-
rablemente en el funcionamiento de la so-
ciedad. Como no siempre han existido los
medios con los que actualmente conta-
mos, en consecuencia, debe tomarse en
cuenta que el comportamiento social en el
pasado, guarda una relacién con los me-
dios de que entonces se disponia. Si acep-
tamos el axioma de que el conocimiento
transmitido por los medios es indispensa-
ble para el cambio y el desarrollo humano,
es de deducir que cada medio disponible
intervenia en la percepcion de los indivi-
duos hacia el cambio o la resistencia al
cambio. Ciertamente, no todo cambio im-
plica desarrollo.

Pero el fenémeno de la comunicacién
no se limita al medio que transmite men-
sajes. Comunicacién es también lengua-
je. Sin meternos en los intrincados terre-
nos de la lingiiistica, de la semidtica y de
la “Torre de Babel” de los idiomas, el
lenguaje tiene una funcién social esen-
cial, la de construir el tejido de las sig-
nificaciones, capaz de ofrecer un orden
y un sentido a la realidad social. De mo-
do que un mismo idioma, independien-
temente de su estructura y reglas de fun-
cionamiento interno, puede tener diver-
sas funciones sociales, incluso, hasta el
punto en que en dos ambientes sociales
distintos sea imposible entenderse... jha-
blando el mismo idioma!

En todas las culturas, las personas tien-
denadarle diferentes usos al lenguaje en di-
ferentes ambientes. Hay uno intimo para la
familia, otro ritual para los credos, otro so-
cial de amigos, otro social formal, y asf en
diferentes escenarios, hay un uso especifico
del lenguaje. Igual funciona en los diferen-
tes grupos sociales que son capaces de des-
arrollar verdaderos idiomas dentro del
idioma. Casos como el “lunfardo” argen-
tino, el “malandro” venezolano, el “malan-
drin” mexicano, el “gangster” norteameri-
cano. Es un patrén que se observa en todas
las culturas y en todas las épocas.

Este es un factor necesario de incluir en
un sistema tedrico de la comunicacion,
pues tiene que ver con la disposicién de las
culturas al cambio o a la resistencia al
cambio, con el desarrollo. De la funcién
social del lenguaje depende la eficiencia del
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La historia de la comunicacion
nos revela que todas las formas
de comunicacion son acumulativas,
en los medios, en los lenguajes y en
los modelos mentales, convirtiéndose
en los espacios donde los valores
antiguos se renuevan, se mezclan,
conviven y se complementan con los
nuevos medios y valores, conforme
se van construyendo las nuevas
realidades

b

discurso, tanto para convencer como para
ser comprendido.

Por ultimo, la comunicacién es tam-
bién “modelos mentales”, que son gran-
des sistemas de ideas que se ensamblan
para dotarnos de un “orden de sentido” al
mundo que vivimos, explicindonoslo y
orientando nuestras decisiones que esti-
mamos correctas, convenientes, morales,
beneficiosas, intuitivas, sea para bien, sea
para mal.

Los modelos mentales incluyen los
datos y los saberes que, sobre todo a par-
tir de la época del Renacimiento, provie-
nen en su mayor parte de la filosofia, de la
ciencia y de la tecnologia. Y quizds por
ello asociamos mucho al desarrollo, casi
exclusivamente, con los aportes sorpren-
dentes de la ciencia y la tecnologia.

En efecto, es posible que un dato sea el
desencadenante de una cadena sucesiva de
cambios radicales en los 6rdenes mentales.
Inmediatamente después de su hazafa en
1492, Cristébal Colén regresé a Espaiia
para contar su experiencia. No tardé en pu-
blicar sus cartas y demds escritos, provo-
cando una sorprendente demanda de infor-
macion del tema de la terra incognita.

Medio siglo antes, ya el invento de
tipos méviles de Guttenberg habia creado
todo un mercado de lectores hambrientos.
La imprenta cambié de manera profunda
y definitiva la educacién en todas partes.
Abhora los estudiantes debian, antes que
nada, aprender a leer y a escribir, algo que

muy poco maestros, sobre todo, los te6lo-
gos, hacian. Anteriormente, los estudios,
y en general, la trasmisiéon de conoci-
mientos se transmitfan bdsicamente de
forma oral.

El entonces nuevo medio, la imprenta,
trajo consigo la alfabetizacion, convirtién-
dola en una condicién exclusiva del pen-
samiento moderno, al superarse los limi-
tes restringidos de la oralidad y el sistema
de signos iconogréficos. La historia de la
comunicacidon nos revela que todas las
formas de comunicacién son acumulati-
vas, en los medios, en los lenguajes y en
los modelos mentales, convirtiéndose en los
espacios donde los valores antiguos se re-
nuevan, se mezclan, conviven y se com-
plementan con los nuevos medios y valo-
res, conforme se van construyendo las
nuevas realidades. Sin duda que el enfo-
que de la comunicacién estd cambiando
considerablemente al inventario de ideas
socioldgicas. La poderosa metifora que
ofrece el recién descubierto mapa gené-
tico del ADN, que no es sino un codigo de
informacidn inicial que determina la or-
ganizacion de la vida, estd convenciendo
a los tedricos, intelectuales y profesiona-
les a considerar los “mapas genéticos co-
municacionales” que dan orden y estruc-
tura a la sociedad.

La imprenta y la alfabetizacién traje-
ron consigo un mend impresionante de
cambios, que atin hoy se operan, en la
compleja dindmica del presente. De en-
trada, abrié una brecha insalvable entre
los nuevos estudiantes letrados y sus maes-
tros acostumbrados por siglos a la menta-
lidad oral de la era preliteraria. Se cred
una ruptura en las tradiciones educativas
cuyas aristas atn se debaten en los pre-
dios de la pedagogia. La escoldstica, es
decir, la escuela modelo que conocemos,
sigue siendo el modelo tradicional, pero
severamente sometida a una crisis de ob-
solescencia. La tiza, el pizarrén y largas
horas de encierro de los alumnos con un
profesor intermediario del saber ya no
pueden competir con la agilidad, veloci-
dad y complejidad de la informacién y el
conocimiento. La tecnologia ha creado
una nueva forma de alfabetizacién. El sa-
ber complejo requiere indispensables he-
rramientas mentales y conceptuales que
hagan accesible la abundante informa-
cion. Pero ésta no servird de nada si no se
dispone del utillaje intelectual necesario
para procesarla y aprovecharla.

Cincuenta afios después de aparecida
la imprenta, practicamente todos los li-
bros que penosamente se habfan escrito a
mano hasta ese momento ya se hallaban



20 MR cion

publicados. Un mercado insaciable ya es-
taba creado, y comienzan a publicarse las
nuevas versiones, nuevos datos, las inter-
pretaciones de lo que hasta hace poco era
desconocido y celosamente guardado en
las bibliotecas de libros tnicos. Y a su
vez, las consecuencias de los nuevos co-
nocimientos, regresaban al mercado lite-
rario, y asi en un ciclo impredecible de
ajustes que ya conocemos y que aun in-
tentamos comprender.

Al cabo de un siglo de imprenta, se ha-
bian transformado ya las todas las estruc-
turas religiosas de Europa, habfan surgido
nuevos sistemas de gobierno, aparecieron
la novedad de las “naciones”, una manera
de organizar la sociedad humana en es-
tancos que obedecen a patrones de
idioma, costumbres, identidades. Y en fin,
practicamente todas, todas las estructuras
de la época preliteraria se derrumbaron
y/o se transformaron. Y todo se debid,
practicamente, a la capacidad masiva del
medio impreso. Y desde entonces, y con
mucha razon, se asocio estrechamente la
comunicacién con el desarrollo. Sin em-
bargo, muchos modelos mentales del pa-
sado han sobrevivido. El pensamiento ma-
gico-religioso anterior al surgimiento de
las grandes religiones modernas siguen
manteniendo una considerable influencia
en el comportamiento cotidiano de las
personas, Sino que parece amenazar con
desplazar a las religiones modernas del in-
ventario de creencias. La santeria, el ani-
mismo y los rituales espiritistas, con su
dosis de magia y rituales de confirmacién
personal, tienen cada vez mas influencia en
la base de creencias de la sociedad latino-
americana.

La imprenta, sirve para ilustrar el por
qué es preciso ajustar el concepto comu-
nicacion, para superar la limitada idea de
concebirla como simple transmision de
datos y saberes. El medio “imprenta” im-
puso la alfabetizacién como requisito pre-
vio para acceder al medio. Luego, la alfa-
betizacion amplié no sélo los limites del
pensamiento, es decir de lo que conocemos
como ‘“‘capacidad de abstraccién” o cog-
noscitiva, algunos le llaman “pensamiento
complejo”, sino que ademds incorpord
masivamente mds cerebros pensantes y
ampli6 el rango de problemas a pensar. La
alfabetizacion, cred en suma, una nueva
funcién social al lenguaje. Junto con el
medio “imprenta”’, homologé los caracte-
res alfabéticos haciendo posible y mas efi-
ciente la alfabetizacion masiva. A su vez,
esta nueva funcién social del lenguaje al-
terd significativamente y para siempre los
modelos mentales establecidos. A cien
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La historia de la imprenta observa
similitudes con la de las
computadoras. En los ultimos
cincuenta afios del siglo XV, la
entonces nueva tecnologia habia
devorado todos los textos existentes,
por lo que tuvo que reinventar
sus géneros y ampliar exponencial-
mente el rango de sus contenidos.
Ya la computadora ha consumido
y transformado todos los viejos
sistemas financieros, industriales,
cientificos, educativos
y comunicacionales
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afios de imprenta, Europa y el mundo ya
no eran lo mismo.

La historia de la imprenta observa simi-
litudes con la de las computadoras. En los
dltimos cincuenta afios del siglo XV, la en-
tonces nueva tecnologia habia devorado
todos los textos existentes, por lo que tuvo
que reinventar sus géneros y ampliar expo-
nencialmente el rango de sus contenidos.
Ya la computadora, rumbo a su medio siglo
de existencia, ha consumido y transfor-
mado todos los viejos sistemas financieros,
industriales, cientificos, educativos y co-
municacionales. Practicamente todo lo que
conociamos antes de la irrupcién de los or-
denadores ha sido alterado ya. Y asi como
la imprenta, una vez agotado lo disponible
tuvo que reinventar contenidos, igual lo
hara. Al parecer, en los terrenos fértiles de
lainteligencia artificial es por donde se pro-
yectaestatendencia. Perono es de profecias
sino de conjeturas lo que trata este escrito.
Asf que pasemos a revisar el concepto de
desarrollo.

REVISION DEL CONCEPTO
DE DESARROLLO

Hasta no hace mucho, el concepto “desa-
rrollo” estaba monopolizado por la eco-

nomia. Resumiendo muchas teorias, se
concentraba, basicamente, en la supera-
cién material de la pobreza, que es a su vez
un concepto multiple, pero sobre el cual se
tiene el consenso de definirlo como la con-
dicién de no poder satisfacer las necesi-
dades materiales indispensables para la
existencia humana.

En este punto, es ttil aclarar que la
economia ha cambiado considerablemen-
te sus percepciones respecto de si misma.
Desde que Adam Smith y David Ricardo
echaran las bases de esta ciencia, la eco-
nomia se inicia por contemplar y explicar
tan fundamental funcionamiento social.
Luego, antes de la Gran Depresién de
principios del siglo XX, el problema ba-
sico de la economia fue el de la distribu-
cion de los bienes siempre escasos. Hoy,
la economia asume que su problema prin-
cipal es alcanzar la quimera del pleno em-
pleo, y por ende, las politicas econémicas
de los estados deben concentrarse en man-
tener y aumentar la oferta de trabajo.

La tecnologia ha resuelto en buena me-
dida el problema de la produccién de re-
cursos. Aunque aun, paraddjicamente, no
se haya podido resolver el problema ma-
terial del hambre en gruesas zonas del pla-
neta. Sin embargo, es un hecho que mu-
chas sociedades producen mucho mas de
lo que realmente necesitan, resolviendo
no sélo el problema de las hambrunas ci-
clicas que hasta principios del siglo XX
alin azotaban en todas partes, sino ademas
superando el problema de la pobreza en
todas las acepciones del término.

Ilustra este cambio de percepcion del
concepto de desarrollo laamplia aceptacion
del concepto “Indice de Desarrollo Huma-
no” (IDH), elaborado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Aunque se sabe que no es sufi-
ciente y aunque tenga disidencias, no cabe
duda que la adopcidn de este indicador es
un avance extraordinario en el terreno so-
cioecondmico. Se trata de un indicador re-
lativamente sencillo. Se construye sobre la
base de tres indicadores: la esperanza de
vida al nacer, los niveles de educacion for-
mal medidas por la tasa de alfabetizacién y
matriculacién en educacién primaria, se-
cundaria y universitaria, y por ultimo, el
nivel de vida, medido a través del producto
interno bruto por habitante (PIB per cdpita).
Dichos indicadores involucran bésica-
mente recursos de tipo material.

Pero el enfoque de la economia no sa-
tisface las exigencias del conjunto de las
ciencias sociales. No solo de pan vive el
hombre. Es por ello que el concepto de
desarrollo ha evolucionado hasta estructu-
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rarse en, al menos, tres aspectos esencia-
les. Uno, en la superacién de la pobreza,
que es, en suma, la que se expresa en el
IDH del PNUD. En consecuencia, el de-
sarrollo es la condicién de lograr que
cada ser humano pueda tener acceso a los
bienes indispensables para garantizar su
vida plena, esto es, alimentacion, vestido,
vivienda y salud, en el sentido més es-
tricto. Este punto tiene coherencia con la
preocupacién fundamental de la econo-
mia sobre el pleno empleo.

Un segundo aspecto clave del desarro-
1o es la democracia, que mds que un sis-
tema politico, es una cultura de vida. ; Por
qué la democracia es consustancial con el
desarrollo?, por muchas razones. Baste
sefialar una: la democracia es el tinico sis-
tema cuya esencia es el reconocimiento y
coexistencia de las inevitables diferen-
cias humanas. Antes de la democracia,
las diferencias humanas de razona-
miento, de cultura, de religion, de etnias
y pare de contar, conducian al conflicto, a
la guerra, a la violencia, a la opresion, e
incluso a la extincidn, tal como ocurrid
con algunas civilizaciones desaparecidas
por el peso insoportable de sus propios
conflictos.

Claro, la democracia es un sistema
complejo, dificil de procesar mental-
mente y de muy reciente historia. Los ve-
nezolanos conocemos de ella desde hace
poco mds de cuarenta afios, los espafioles
poco mas de veinticinco afios y, tomando
en cuenta que los sistemas electorales co-
menzaron abrirse por completo en la pri-
meras décadas del siglo XX, préctica-
mente son muy jovenes todas las demo-
cracias en el mundo.

Una inmensa franja del planeta no dis-
fruta la democracia, entendida como un
bien humano universal. Pero a menos de
un siglo de vida, y atn con grandes desa-
rrollos, sigue siendo un concepto abs-
tracto y poco comprendido. Mucha gente
considera que los gobiernos personalistas
y autoritarios son la alternativa mas efi-
ciente para garantizar orden, tal como lo
expresan las preocupantes encuestas y es-
tudios que sobre ciudadania y valoracién
de la democracia por parte de la pobla-
cién de América Latina que realiza pe-
riédicamente el PNUD.

No es el punto extenderse acd sobre
este crucial aspecto del desarrollo. Pero si
es necesario afirmar que la democracia es
s6lo posible gracias al desarrollo extraor-
dinario de la comunicacién. Porque en
suma, la democracia es un “mercado de
ideas”, de enfoques, de propuestas y de pro-
cedimientos sobre los que hay que deci-
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Claro, la democracia es un sistema
complejo, dificil de procesar
mentalmente y de muy reciente
histérico. Los venezolanos conoce-
mos de ella desde hace poco mas
de cuarenta afios, los espafioles poco
mas de veinticinco afios y, tomando
en cuenta que los sistemas electorales
comenzaron abrirse por completo en
la primeras décadas del siglo XX,
practicamente son muy jovenes
todas las democracias en el mundo
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dir para satisfacer la condicién del bien
comun. Ese “mercado de ideas” es la co-
municacién en pleno acontecer, y gracias
alo cual, la democracia opera bajo el su-
puesto de que a mayores alternativas para
decidir, mds acertada podrd ser la deci-
sién. Los sistemas no democraticos sdlo
imponen las decisiones, pero a cambio
provocan los conflictos cotosos.

Pese a sus asimetrias, hoy pueden
verse versiones considerablemente avan-
zadas de la democracia. En Europa, por
ejemplo, los gobiernos locales tienen
mucho poder. La toma de decisiones
sobre cuestiones ligadas a la vida coti-
diana estd cada vez mds sometida a la pre-
sién de la opinidén publica en las comuni-
dades. Una experiencia en pleno desarro-
llo, aumentando cada vez la conexion
entre gobiernos locales, nacionales y re-
gionales, en una regién que padeci6 cien-
tos de siglos de guerras, dos de las cuales
ocurrieron en el siglo XX al costo de 112
millones de personas muertas, que es hoy
la regién menos conflictiva del mundo.
Ello es gracias a la democracia, es decir,
al manejo negociado de las diferencias.
Es por ello que democracia es consustan-
cial al desarrollo.

Un tercer aspecto inseparable del de-
sarrollo tiene que ver con la cultura ju-

ridica. Se concentra en la estructura de
derechos referida al derecho a la vida, a
la libertad y a la educacién. A la vida
por obvio. Ningun individuo puede pen-
sar en su desarrollo personal y familiar
si siente su vida y seguridad amenaza-
das. La sociedad debe respetar y garan-
tizar la vida como algo sagrado y ofre-
cerse para ello la mayor suma de segu-
ridad posible.

La libertad, por cuanto permite a los
individuos elegir el tipo de vida que quie-
ren. Las tnicas limitaciones son el res-
peto al derecho de los demds y la capaci-
dad de proveerse y valerse por si mismo.
Alguien puede argumentar que hay pai-
ses que muestran desarrollo auin sin dis-
frutar de libertades individuales. China
muestra orgullosa sus indices de desarro-
llo econémico, pero no la realidad ocul-
ta de los cultos religiosos clandestinos,
del miedo y el costo permanente de la re-
presion, sin olvidar los cinco mil estu-
diantes asesinados, los diez mil heridos y
centenares detenidos, sin el mas minimo
rubor moral. La libertad es un compo-
nente del desarrollo no sélo por razones
existenciales inherentes a la condicién
humana, sino porque es en libertad don-
de es posible la potenciacion de la crea-
tividad humana.

Y la educacién, por cuanto los indivi-
duos tienen el derecho de tener acceso a
todos los bienes de saber disponibles, que
incluye el derecho a la informacién veraz
(plural) y oportuna. De acuerdo con esto,
ningln gobierno deberia en teoria impo-
ner determinado tipo de educacién ni de-
terminada versién del mundo, si se aspira
el desarrollo. Por el contrario, se debe ga-
rantizar el libre acceso a todas las co-
rrientes y enfoques del mundo, en un con-
texto ético viable para el equilibrio social.
Esta idea del desarrollo supera a las teo-
rias hasta ahora disponibles.

Y... ALGUNAS PARADOJAS...

Ahora bien, estos conceptos renovados,
en un intento por orientar nuestros pensa-
mientos, deben enfrentarse a un pufiado
de molestas e incomodas paradojas. No
basta garantizar el acceso al saber y el co-
nocimiento ni garantizar la comunicacién
libre y plural, para promover el desarro-
llo. Tampoco basta alcanzar altos niveles
de crecimiento econémico ni elevados in-
dices materiales de vida. El desarrollo no
parece estar garantizado al cumplirse
estas premisas.
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Desarrollo contra tradiciones

El desarrollo depende fundamental-
mente de los cambios. Para que el desa-
rrollo tenga lugar es preciso aceptar los
cambios, asi como coparticipar en ellos.
Y justamente alli es donde operan los dis-
positivos mentales que bloquean los cam-
bios. En primer lugar, porque los cambios
sociales traen consigo considerables
dosis de incertidumbre. Un simple cam-
bio tecnoldgico puede dejar sin empleo a
centenares de familias. En segundo lugar,
porque todas las culturas tienden a resis-
tirse a los cambios y a valorar y aferrarse
a las tradiciones. No es facil que los mu-
sulmanes comprendan y toleren los ma-
trimonios homosexuales. Para el Islam,
esto es signo de descomposicion social,
mientras que para los liberales es una
gran conquista en la estructura de derechos
y libertades individuales. No quiere decir
que la legalizacién de las uniones homo-
sexuales equivalga a desarrollo, pero
ciertamente, implica un margen de liber-
tad que pueden disfrutar muchas perso-
nas que antes fueron muy reprimidas por
tal condicién, pues siglos de represion
contra la homosexualidad nunca lograron
resolver el “problema”.

Asimetrias globales

Otra paradoja expresa que la sociedad
humana muestra grandes asimetrias, cada
vez con mayores y profundas desigualda-
des. No obstante, la poderosa y arrolla-
dora fuerza de la globalizacion elevan a
escala mundial los mercados financieros,
los procesos productivos y las manifesta-
ciones culturales. También se “globaliza”
la democracia, y la estructura de derechos
individuales que ésta trae consigo. La
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1948 fue el primer e impor-
tante paso en ese sentido, avanzando timida
y penosamente hacia una ingenieria mun-
dial del derecho humano, aunque con
grandes resistencias por parte de los na-
cionalismos, las teocracias y los totalita-
rismos de todos los signos.

Antes de la Revolucion Industrial, las
diferencias entre los pueblos eran de len-
guaje y tecnologia de guerra. La tecnolo-
gia de produccién agricola estaba relativa-
mente expandida en forma homogénea.
Pero, Europa contaba ya con un alfabeto
audaz y eficiente, mas facil de aprender en
términos de masa, mientras Asia ain se
aferraba a sus engorrosos alfabetos com-
plejos, incluyendo el drabe, de dificil alfa-
betizacion. Este detalle marcé una dife-
rencia crucial que hizo despegar a Europa
en los terrenos de la ciencia y tecnologia la
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La responsabilidad constituye
el principio fundamental de las
sociedades liberales. Una quimera
que ha tenido un éxito parcial,
pues el Estado atin tiene que aplicar
grandes dosis de coercion para
obligar a los individuos a
comportarse de acuerdo a las reglas
sociales minimas de convivencia
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creacion de unanueva formade vida: lain-
dividualista, la sociedad liberal.

Las asimetrias de lenguaje y pensa-
miento se profundizaron cuando tuvo lu-
gar la industrializacién o Revolucién
Industrial, en la segunda mitad del siglo
XIX. Algunos paises de Europa, y su he-
redera directa, los Estados Unidos de
América, “despegan” industrialmente,
dejando atrds al resto del mundo. La con-
frontacion entre la sociedad liberal que
surgia con la industrializacién y la socie-
dad totalitaria aferrada a los viejos siste-
mas transcurre en dos grandes y desas-
trosas guerras. La aparicion del nazismo,
el fascismo y el comunismo, se explican
en parte como una reaccion colectivista o
corporativista contra la sociedad liberal,
en un intento por volver a épocas doradas
del pasado. El nazismo a las épocas glo-
riosas las tribus germadnicas; el fascismo,
a las glorias del Imperio Romano; y el
comunismo, a la quimera de las comuni-
dades primitivas. Superados estas reac-
ciones, la sociedad liberal gana terreno
en la segunda mitad del siglo XX, para
enfrentarse con muchos otros problemas,
del siglo XXI.

Colectivismo contra individualismo
La sociedad liberal tiene en el indivi-
dualismo su eje fundamental de pensa-
miento. El individualismo se entiende
como la opcién de los individuos de ejer-
cer el libre albedrio, contenido en el cris-

tianismo, es decir, individualismo es li-
bertad de elegir. No es necesariamente
egoismo, aunque contenga una dosis ego-
ista considerable. Sin embargo, el ego-
ismo es mds bien una fuerza positiva
cuando incentiva a los individuos a ser
productivos y a procurar el bien comin,
cuando estdn conscientes de que s6lo con
el orden serd posible beneficiarse de una
vida estable para €l y su familia. El pro-
blema es el oportunismo, entendido
como el célculo hedonista de la relacién
costo beneficio de comportarse en socie-
dad, cuyo extremo perverso es el fraude,
la delincuencia y el crimen.

El individualismo supone la condicién
de la responsabilidad, idea que fueron
construyendo las religiones modernas,
judaismo, budismo, cristianismo e isla-
mismo, heredada luego el humanismo se-
glar. La responsabilidad constituye el
principio fundamental de las sociedades
liberales. Una quimera que ha tenido un
éxito parcial, pues el Estado atn tiene
que aplicar grandes dosis de coercién pa-
ra obligar a los individuos a comportarse
de acuerdo a las reglas sociales minimas
de convivencia. Baste que unos pocos in-
dividuos se salgan del redil para crear el
peligro del caos social. Por esta razon,
las sociedades no podrian ser individua-
listas por completos pues deben ceder al
Estado cuotas de intromisién en la vida
individual.

Fuera de la experiencia europea, otras
sociedades mantuvieron el colectivismo
como criterio de orden. El colectivismo es
el criterio que establece que la vida de los
individuos debe supeditarse al funciona-
miento de la sociedad. Las antiguas mo-
narquias europeas fueron severas en man-
tener la relacién sibditos—monarca,
donde el rey concentraba las decisiones de
cada individuo. Luego, el fascismo y el
comunismo han reivindicado modelos
colectivistas como ideal supremo, y jus-
tifican el monopolio del Estado en la de-
cision de la vida personal de las personas,
desde la actividad econdmica, educacion,
viajes, y muchos otros aspectos. Los re-
gimenes teocraticos también proclaman
formas colectivistas al imponer modali-
dades interventoras y reguladoras del
comportamiento individual.

Dos conceptos claves, individualis-
mo-colectivismo, contindan su enfren-
tamiento en el siglo XXI. Los modelos
de comunicacién llamados “sociedad de
la informacién” y “sociedad del conoci-
miento” abogan por formatos liberales y
por ende mds individualistas, mientras
que las tradiciones prefieren al colecti-
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vismo y se resisten a ceder cuotas al in-
dividualismo. El desarrollo, por su par-
te, no tiene una opcién preferencial ab-
soluta. El desarrollo supone una combi-
nacién mixta entre ambas opciones, tal
vez lo mejor de ambos, el impulso in-
novador del individualismo y el control
del comportamiento social del colecti-
vismo. Pero, esto implica que el colec-
tivismo tendria que ceder atin mds te-
rreno del que su propia definicién pue-
de permitir. El reto es: lograr un mundo
mds igualitario, mds simétrico al final de
la centuria que comienza.

Nacionalismo o gobierno mundial

Pero la paradoja de la asimetria del
desarrollo nos lleva a preguntarnos si es
realmente posible el desarrollo global y
homogéneo de la humanidad. Es decir, si
es alcanzable la meta de superar por com-
pleto la pobreza, de instalar la democra-
cia como método de toma de decisiones
en todo el planeta y de que se consoliden
y garanticen los derechos individuales de
la vida, la libertad y la cultura. Esto no
significa que se homologuen las culturas.
Por el contrario, la superacién de la po-
breza incentiva las diferencias culturales,
la democracia parte del principio de re-
conocimiento de esas diferencias y los
derechos liberales garantizan poder ele-
gir sin miedo, riesgo y alto precio sin im-
portar ser diferente. Quizds esa sea la ten-
dencia de lo que hoy llamamos ““globali-
zacién”, que ha provocado tantas resis-
tencias y hasta creado un movimiento
“antiglobalizador” de escala global, val-
ga otra paradoja. Un movimiento, por
cierto, antiliberal y antimoderno.

Por mucho tiempo, la sociedad hu-
mana se mantendra como estd, asimétrica
en cuanto al desarrollo. Para que sea po-
sible escenario de desarrollo simétrico, es
necesario una condicién imprescindible,
ha emerger un gobierno mundial, acep-
tado y respetado por la mayoria de la po-
blacién del planeta. Un liderazgo del tipo
que representa Al Gore, quien con su mo-
vimiento ecologista se ha convertido en
todo un paradigma de liderazgo global.
Tendria que ser entonces un gobierno
orientado por el ideario liberal-democra-
tico, puesto que no cabria en tal diversi-
dad planetaria un gobierno del tipo per-
sonalista, oligdrquico, colectivista, por
mads nobles y esclarecidos que estos tipos
de gobierno prometan ser.

Para que surja un gobierno mundial las
naciones tendrian que ceder soberania,
algo sobre lo cual se mantienen grandes
resistencias, sobre todo de parte de los
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El desarrollo, por su parte,
no tiene una opcion preferencial
absoluta. El desarrollo supone
una combinacion mixta entre
ambas opciones, tal vez lo mejor
de ambos, el impulso innovador
del individualismo y el control
del comportamiento social del
colectivismo
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gobiernos despéticos, teocraticos y tota-
litaristas. Sin embargo, ya se observan
avances exitosos los primeros pasos hacia
la idea de un gobierno mundial. La ONU
y sus diferentes organizaciones represen-
tan algo parecido a un parlamento mun-
dial, que legisla, aunque cada nacién es
libre de aceptar o no cada legislacién en
particular. Pero ya se cuenta con una le-
gislacion amplia y sélida, desde la pri-
mera Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos, que da piso a una in-
cipiente estructura de derechos interna-
cional, hasta hoy con el recientemente
constituido Tribunal Penal Internacional,
con el precedente de Nuremberg, que co-
mienza por procesar s6lo casos de delitos
contra la humanidad. Incluso, también se
cuenta con un ejército mundial, los “cas-
cos azules”, realmente tropas combina-
das de diferentes paises, que intervienen
en casos extremos de guerras civiles y
otros conflictos que ponen en peligro la
seguridad de la poblacion civil. Sin duda,
en estas caracteristicas se encuentran un
perfil de gobierno mundial.

La Unidn Europea es también un ejem-
plo avanzado de integracién regional ca-
mino haciaun gobierno extranacional. Ello
apesar de sufrir el revés con el rechazo ala
Constitucién Europea, por parte de
Holanda y Francia, paises con gran des-
arrollo pero con fuertes tradiciones nacio-
nalistas. Las demds experiencias de inte-
gracion regional avanzan en una linea si-

milar a la exitosa Unién Europea. De ese
experiencia ird surgiendo una ingenieria
politica global, capaz de construir sufi-
ciente capacidad institucional haciala qui-
mera del gobierno mundial.

Las experiencias de integracion regio-
nalirdn venciendo progresivamente el gran
mecanismo de resistencia al cambio de la
globalizacién: la soberania nacional. En la
medida en que los gobiernos cedan sobe-
rania, los individuos de cada pais podran
intercambiar mds y mds con los de las otras
naciones integradas y, progresivamente, la
idea de la nacionalidad se ird sincretizan-
dose con las generaciones hacia otras for-
mas de concebir la identidad local, nacio-
nal y global. Probablemente todas se fun-
dan en un todo complementario hasta el
punto de hacer imprescindibles a las tres.
Internetes el espacio donde esto estd ahora
ocurriendo, al interactuar millones de seres
humanos en el mundo, sin distingos de ba-
rreras nacionales. La cultura y la forma de
vida humana se hace cada vez mds univer-
sales. Es un hecho, aunque las poderosas
barreras de los idiomas y los estancos de
culturales y religiosos sean retardadores de
esa tendencia.

El nacionalismo, bajo su forma de
Estado-nacidén, continda siendo, y por
mucho tiempo, el modo mas eficiente de
ordenar la vida humana que se conozca.
Sorprende que su eficiencia mental no se
corresponda con lo relativamente reciente
quees, pues aparece en el siglo XV, aunque
con raices en el pasado. Pero a partir de su
emergencia, las formas habituales: bandas,
tribus, feudos e imperios han cedido a la
creacion potencial de naciones. Cierta-
mente, muchos de los 195 paises, que apro-
ximadamente se han reconocido hasta el
cierre del ano 1995, han sido creados casi
artificialmente. Muchos de esos artificiales
acuerdos terminan desintegrdndose para
que aparezcan otras nuevas. Ladltima gran
diaspora fue la de la extinta Unién So-
viética, y otras mds pequefias como la des-
aparecida Yugoslavia.

Son pocas las experiencias de “nacio-
nalidades” que escogen opciones diferen-
tes al Estado-nacién. Puerto Rico, por
ejemplo, pese a un cerrado referéndum, ha
escogido integrarse a los Estados Unidos
de América, bajo la original figura de
“Estado asociado”. Belice, ha optado por
la figura del protectorado de Gran Bre-
tafia. Los ciudadanos australianos se
mantienen subditos de la monarquia bri-
tdnica. Poco mds de la mitad de la pobla-
cion de las naciones espafiolas de
Cataluna, Galicia, Canarias, Navarra y el
Pais Vasco, han aceptado convivir dentro
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de la federacion espaifiola. Estos y mu-
chos otros casos, son eventos aparente-
mente aislados. Pero ofrecen alternativas
a considerar en los nuevos movimientos
globales que ocurrirdn en el siglo XXI.

El nacionalismo sigue siendo una
fuerza poderosa, ya que no sé6lo continda
creando mds y mds paises en el mundo,
sino que es también la causa de tensiones
y conflictos, de muchas guerras de escala
que aun se libran por todo el mundo; mu-
chas de ellas absurdas, pues la excusa del
nacionalismo suele amparar los propési-
tos crematisticos. Un gobierno mundial
estaria obligado a regular en extremo el
uso de la violencia.

También el nacionalismo es la justifica-
cion perfecta para muchos gobiernos des-
poéticos que bajo la mampara de la “sobe-
ranfanacional”yla “autodeterminacién de
los pueblos” someten a sus poblaciones a
severas y violentas represiones y otras tan-
tas restricciones de la libertad. En otros
casos, los nacionalismos sirven de excusa
para el terrorismo, cuyo principal objetivo
militar es la poblacion civil desarmada e
inocente, a través de un macabro chantaje
inaceptable desde cualquier 6ptica. Visto
asi, cabe preguntarse ;Es el nacionalismo
uno de los principales oponentes del des-
arrollo global de la humanidad? De
acuerdo con estds paradojas aca expresa-
das, lo es en buena medida.

Pero es estrictamente determinante
que el nacionalismo sea una fuerza opo-
nente y excluyente del desarrollo humano
global. Todos los paises poseen identida-
des locales que se organizan de diferen-
tes maneras, en ayuntamientos, cantones,
municipios, condados, y muchos otros.
Podria pensarse en que las unidades locales
podrian ser a las naciones lo que los pai-
ses serian a un gobierno mundial. Incluso
podrian ensayarse multiples variantes.
Atn quedan muchos pueblos unidos por
tradiciones étnicas, idiomadticas y cultu-
rales que sin poder expresar sus senti-
mientos nacionales, a todas luces legiti-
mos. Los Kurdos, pueblo sin nacionali-
dad oficial cuya poblacién estd repartida
entre Turquia, Irdn, Irak y Siria, son un
ejemplo dramdtico de ello. En conse-
cuencia, el desarrollo humano global, po-
dria mds bien permitir reconocimiento y
expresividad a muchos pueblos, bajo el
argumento de que sélo los pueblos libres
y reconocidos pueden estimular el desa-
rrollo humano sostenible.

Humanismo y barbarie
La palabra barbarie sonard peyorativa
y hasta discriminatoria. La acufaron los
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El nacionalismo sigue siendo una
fuerza poderosa, ya que no sélo
contintia creando mas y mas paises
en el mundo, sino que es también
la causa de tensiones y conflictos,
de muchas guerras de escala que ain
se libran por todo el mundo; muchas
de ellas absurdas, pues la excusa
del nacionalismo suele amparar
los propdsitos crematisticos.

Un gobierno mundial estaria
obligado a regular en extremo el uso
de la violencia
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griegos cuando, una vez alcanzado y
cierto nivel de desarrollo econdmico-co-
mercial, social y cultural, comenzaron a
referirse a los pueblos prealfabéticos que
a su alrededor atin vivian de forma pri-
mitiva. Luego la institucionalizaron los
romanos para referirse a todos los pue-
blos que atin no se habian “romanizado”,
ya sea por resistencia, ya porque no eran
del interés del Impero. La continuaron
usando los reinos espaiioles de Castilla y
Arago6n para justificar la anexién de terri-
torios poblados por culturas aborigenes,
desvinculados del desarrollo europeo oc-
cidental. El problema de quienes usaron
el concepto como mecanismo para dis-
criminary justificar ladominacién a otros
pueblos, a cuenta de superioridad tecno-
16gica y cultural, apelaron muchas veces
a métodos barbaros para someter. S6lo
por razones de costo, los romanos ofre-
cian a algunos pueblos la opcion del so-
metimiento voluntario y pacifico.

Pero la historia ha modificado la sus-
tancia de la palabra. Ahora podemos
usarla para llamar la atencién sobre los
problemas del desarrollo. Si en asuntos
religiosos, la eterna lucha es entre el bien
y el mal, en el terreno socioldgico puede
decirse que la eterna lucha ha sido entre

la civilizacién y la barbarie. Entendiendo
alabarbarie como el comportamiento hu-
mano que hace uso de la violencia para
imponer, resolver diferencias o para sa-
tisfacer necesidades y ambiciones. Vio-
lencia en todas sus manifestaciones.

En este orden de ideas, dos momentos
histéricos fueron cruciales en el paso de
la humanidad hacia la civilizacién. Uno,
con la aparicién de las religiones moder-
nas: judaismo, budismo, cristianismo e
islamismo. La clave para entender esto es
justamente la diferencia de estas nuevas
religiones con las religiones precedentes,
y no porque aquellas sean monoteistas y
las otras politefstas. La diferencia estriba
en que las religiones modernas ofrecen
un cuerpo moral organizador del com-
portamiento humano. El politeismo de
entonces y en general el pensamiento mé-
gico-religioso, carece de ello. Este ofrece
una relacién oportunista de los creyentes
con la fe, pues los creyentes imploran a
los Dioses por beneficios materiales: co-
sechas, buen clima, curacién de enferme-
dades. La version moderna es “salud, di-
neroy amor”. Para ello los Dioses exigian
sacrificios y una relacién de obediencia
directa creyente-divinidad, que implica-
ban el ritual del sacrificio humanos, ani-
males y objetos. El sacrificio no desapa-
rece en las religiones modernas pero se
transforma en algo distinto. El caso es
que las nuevas religiones cambiaron radi-
calmente al mundo e influyeron conside-
rablemente en la estructura de la fe y del
comportamiento humano.

El otro momento histérico civilizato-
rio es con la apariciéon del humanismo,
cuyo momento de emergencia visible lla-
mamos Renacimiento. Mientras en las re-
ligiones modernas en centro de eje regu-
lador del comportamiento es Dios o la na-
turaleza segtin el budismo, para el huma-
nismo el centro es el ser humano. Esto no
significa que el humanismo sea absoluta-
mente antirreligioso. De hecho, el huma-
nismo es la consecuencia lgica del pen-
samiento de las religiones modernas,
sobre todo del cristianismo, por su espe-
cial énfasis en profesar “el amor entre los
hombres”. Pero al desplazar el centro de
gravedad filoséfica de Dios al hombre, la
evolucion logica del enfoque apuntd
hacia lo que hoy podriamos llamar la cos-
movision cientifica del mundo, es decir,
la busqueda de explicaciones no divinas
a los fenémenos del mundo y el universo.

Pero el humanismo no es ciencia, aun-
que la ciencia se ha derivado del huma-
nismo, pues ningin otro enfoque filos6-
fico habia permitido tanta libertad para
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pensar y comunicar ideas. Incluso, po-
driamos decir que la ciencia hoy, con su
chocante arrogancia, se ha distanciado
un tanto de sus origenes humanistas. El
humanismo ha postulado desde sus ori-
genes y ha evolucionado desde entonces
como una propuesta estética del mundo y
de la sociedad humana. La estética no es
simple embellecimiento artistico, maqui-
1laje de lo que no queremos ver. La esté-
tica como manifestacion del contenido,
como un esfuerzo por encontrar y mani-
festar la belleza implicita del ser huma-
no, en todos los ordenes de su vida. En
consecuencia, es belleza exterior, es no-
bleza de sentimientos, es solidaridad, es
valoracion de la vida humana, es relacion
de calidad entre los seres humanos y en-
tre los humanos para con la naturaleza.
Desde un principio, el humanismo ha tra-
tado de relevar al mundo que todo esto
no se limita a una quimera poética, sino
que es posible pues la forma en que se
presenta es parte crucial de la sustancia
del ser humano.

Asi que, a efectos de un proyecto de
desarrollo humano global, sabemos que
las religiones actuales representan un fre-
no debido a las incompatibilidades y a la
condicién excluyente, por la naturaleza
propia de cada religién. El ecumenismo,
es un intento timido de solventar el défi-

cit de tolerancia interreligiosa. Pero la
solucién efectiva ha sido “cada quien por
su lado”. Pero eso no es posible en un
mundo cada vez mas global. Es alli don-
de el humanismo ofrece una opcién pro-
metedora, pues no excluye la fe en Dios,
ofrece un cuerpo moral y ético y privile-
gia el comportamiento estético en la so-
ciedad humana.

Y es en este punto donde la comunica-
cién como valor humano indispensable
cumple un rol estelar. Un compromiso.
Asi que al par conceptual de comunica-
cién y desarrollo es preciso agregar el del
compromiso con el enfoque humanista
del mundo. Todos los problemas y con-
tingencias que se derivan de estas ten-
dencias de desarrollo, tal como aca se han
expresado, deberdn resolverse dentro de
este orden de ideas. Lo contrario no es, sen-
cillamente, desarrollo.

M Bernardino Herrera Leon
Historiador, investigador
en el Instituto de Investigaciones
de la Comunicacion de la UCV
y coordinador de la Maestria
en Comunicacion Social de esa
institucion.
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Congreso Mundial de Comunicacion

para el Desarrollo (WCCD)

n octubre de 2006 tuvo lugar, en

Roma, el Congreso Mundial de

Comunicacién para el Desarrollo

(WCCD por sus siglas en inglés).
He estado en innumerables eventos inter-
nacionales sobre comunicacién durante las
dos ultimas décadas, pero éste tuvo carac-
teristicas especiales que lo hacen tnico.
Para empezar, fue convocado por el Banco
Mundial, por la FAO y por The Com-
munication Initiative, organizaciones que
tienen diferente naturaleza y poco en
comun en suenfoque sobre el desarrollo. El
WCCD corria el riesgo de convertirse en
unatorre de Babel donde cada delegado ha-
blaba su propia lengua y expresaba sus
ideas sin importarle lo que dijeran los
demds. De hecho, es lo que sucede en
muchareuniones internacionales, pero hu-
biera sido triste que sucediera lo mismo en
un congreso sobre comunicacion.

Las experiencias anteriores de grandes
eventos no eran muy alentadoras. Las
dos “cumbres” de la llamada “sociedad de
la informacién” que tuvieron lugar en
Ginebra (2003) y en Ttnez (2005) nos de-
jaron un sabor de frustracién en la medida
en que los gobiernos y las agencias mul-
tilaterales dominadas por los gobiernos
poderosos, se concentraron en discusio-
nes sobre nuevas tecnologias, evacuando
el tema del derecho a la comunicaciénl.

Mucho més positivas han sido las reu-
niones de la Mesa Redonda sobre Co-

municacion para el Desarrollo, que cada
dos afios retine a agencias de las Naciones
Unidas, a fundaciones internacionales y a
redes que se ocupan del tema. De hecho,
este primer Congreso Mundial de Comu-
nicacién para el Desarrollo es sin duda el
resultado de las nueve mesas redondas
anteriores, y sobre todo de las mds re-
cientes, que permitieron abrir el espectro
de participacion a organizaciones y redes
de la sociedad civil.

El Congreso de Roma venia precedido
de sombras e incertidumbre. Durante dos
afios las tres instituciones a cargo de la or-
ganizacion mantuvieron una dificil rela-
cién, mediada por los intereses de cada
una de ellas, y por las altas expectativas
de la comunidad de comunicadores, que
tenian la esperanza de que este congreso
rompiera de una vez por todas esa barrera
de negacién que afecta a la comunicacién
para el cambio social.

Tengo que decirlo con todas sus letras:
el modelo de comunicacién imperante en
muchas agencias de cooperacién y des-
arrollo —tanto multilaterales como bilate-
rales- estd caracterizado por la verticali-
dad y el afan de figuracién. Hay contadas
excepciones: UNESCO ha realizado
aportes importantes en la reflexion sobre
la comunicacién para el desarrollo y ha
apoyado proyectos concretos en los pai-
ses del Tercer Mundo, lo mismo que FAO.
Esta agencia mantuvo la direccién que en

Para el autor, esta cita
internacional de alto nivel tiene
elementos que la distinguen de
otras experiencias similares

en el tiempo, especialmente

el avance del concepto de
comunicacion para el desarrollo
en la agenda de los organismos
de cooperacion internacional

v la oportunidad de confrontar
visiones heterogéneas sobre la
comunicacion, en la biisqueda
de nuevos consensos

Alfonso Gumucio D.
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los afos setenta fue inspirada por Colin
Fraser y Silvia Balit, pero una reestructu-
raciéon en 1995 marginé a la comunica-
cién para el desarrollo a un rol secunda-
rio. El prontuario de las otras es lamenta-
ble. UNICEF se ha especializado en pro-
mocionarse para recaudar fondos, desvir-
tuando lo que en tiempos de James Grant,
su exdirector, se habia avanzado en co-
municacién de apoyo a los programas.
De las otras agencias de Naciones Unidas
no se puede decir casi nada: la comuni-
cacién no ha sido una prioridad en sus
agendas.

Laenorme ignorancia que existe en las
agencias de desarrollo sobre la comuni-
cacién es uno de los factores que contri-
buyen al estancamiento y al retroceso
perceptible en las tdltimas décadas. Lo
dijo el propio Colin Fraser en una plena-
ria del WCCD: “Ahora se confunde co-
municacién con publicidad, con marke-
ting y cualquier otra cosa” (cito de me-
moria). Y es cierto. La primera confu-
sién es entre comunicacién e informa-
ciéon. Muchas agencias de desarrollo in-
vierten en programas de informacidn,
pero no de comunicacion; confunden la di-
fusion a través de los medios masivos con
los procesos de comunicacién participa-
tiva que permiten a las comunidades
apropiarse de la comunicacién como un
derecho, y de la misma manera apro-
piarse de los programas y proyectos
como sujetos, y no como simples objetos
del desarrollo. Lamentablemente, estos
principios de la comunicacién para el
cambio social, basada en el didlogo y la
participacion, no es entendido por las
grandes agencias de desarrollo.

Por ello era tan dificil la apuesta de
reunirse en Roma, y poner a dialogar en
las mismas salas a funcionarios del desa-
rrollo, formados a la antigua en el con-
cepto de un desarrollo puramente econo-
mico y vertical, y a activistas y planifica-
dores de una comunicacién diferente.
Dentro de organizaciones como el Banco
Mundial y la propia FAO, todavia subsis-
ten profundas diferencias, que se hicieron
evidentes en el proceso de organizacion
del Congreso, y durante el mismo evento.

En el Banco Mundial hay burdcratas
que no quieren escuchar la palabra “par-
ticipacion”, a pesar de que el propio
James Wolfensohn, quien fuera presi-
dente del BM hasta el afio pasado, puso
la participacién como un tema central en
la agenda de la institucién. Pero por otra
parte, hay funcionarios del Banco Mun-
dial que mantienen empecinadamente
una posicién progresista y tratan de cam-
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Tres grandes temas de
comunicacion para el desarrollo
estructuraron las sesiones:
gobernabilidad, desarrollo sostenible
y salud. Las mafianas estaban
ocupadas con sesiones plenarias, y
las tardes se dedicaron a discusiones
mas especializadas en sesiones
paralelas que obligaban a elegir entre
los multiples temas abordados

b

biar desde adentro a la organizacién, apo-
yando la comunicacién para el cambio
social y proyectos de participacién como
las radios comunitarias.

En la FAO se producen desavenencias
similares, a pesar de una historia que
honra a esa organizacién y la coloca en el
campo progresista. Por ello la presencia
de La Iniciativa de Comunicacién entre
los organizadores del Congreso fue un
elemento de equilibrio y de apertura. Esta
organizaciéon virtual mantiene el sitio
web mds importante sobre el tema de co-
municaciéon para el desarrollo en el
mundo, con miles y miles de pédginas
sobre experiencias, teoria, debates, infor-
macion sectorializada (salud, medio am-
biente, infancia, tecnologias, etc.) Ade-
mds del sitio global, estd el sitio en caste-
llano que cubre América Latina en prio-
ridad, y el sitio africano, Soul Beat. La
Iniciativa de Comunicacién es el lugar de
encuentro y de didlogo virtual de miles de
comunicadores para el desarrollo en el
mundo entero.

El Congreso venia precedido de los as-
pectos sefialados anteriormente, de ahi
que las expectativas en algunos de los
participantes -entre los que me cuento- no
eran muy altas. Sin embargo, los tres dias
intensos demostraron que estdbamos
equivocados. Para empezar, la lista de
700 invitados y participantes es una de-

mostracion de que -a diferencia de otras
reuniones internacionales en las que se
mezclan gobiernos, agencias de desarro-
llo y sociedad civil- aqui se produjo una
participacion equilibrada de las diferen-
tes regiones del mundo, de una gran di-
versidad de organizaciones, y sobre todo,
de una importante diversidad de puntos
de vista.

Ciertamente, no se trataba de reunir
solamente a los ya convencidos, para
auto-congratularnos como solemos hacer
en reuniones monotematicas, sino de fa-
vorecer el didlogo y el debate entre los
que tienen posiciones divergentes. Es in-
negable que hubo espacio para el didlogo
y para el debate, aunque algunas sesiones
plenarias, como aquella que se transmitié
directamente por la BBC, hayan dejado
mucho en el tintero. La operacién medid-
tica era una concesion cuyo objetivo, sin
duda, fue darle un perfil mds alto al
Congreso, de manera que lo que se dis-
cutia entre las paredes de la FAO trascen-
diera a nivel internacional.

No fui el tnico irritado por esa sesién
medidtica que desvié el tema de la comu-
nicacion para el desarrollo hacia los me-
dios de difusién y la “libertad de prensa”,
pero es indudable que reflejo la diversi-
dad de opiniones dentro del congreso.
Como en todo congreso de estas dimen-
siones, hubo cierta frustracién de no
poder abarcar todo lo que podia ofrecer.
Tres grandes temas de comunicacion
para el desarrollo estructuraron las sesio-
nes: gobernabilidad, desarrollo sosteni-
ble y salud. Las mafianas estaban ocupa-
das con sesiones plenarias, y las tardes se
dedicaron a discusiones mas especializa-
das en sesiones paralelas que obligaban a
elegir entre los multiples temas abordados.
Seis o siete sesiones transcurrian al
mismo tiempo, ademds de proyecciones
de documentales en video, y las presen-
taciones de “posters” sobre proyectos y
programas.

En lo personal, tuve oportunidad de
presentar por vez primera la “Antologia de
Comunicacién para el Cambio Social”, el
libro de mds de mil paginas que preparé
durante tres afios con Thomas Tufte, y el
video documental “Voces del Magda-
lena”, que dirigi este aflo en Colombia
con el apoyo, en la produccién, de
Amparo Cadavid. Hubo otros libros nue-
vos presentados, muchos proyectos inte-
resantes, innumerables didlogos e inter-
cambios de experiencias. La delegacion
latinoamericana fue importante, con par-
ticipantes de casi todos los paises de
nuestra regiéon. En suma, este primer
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Congreso de Comunicacién para el
Desarrollo, tuvo a mi juicio un saldo po-
sitivo, a pesar de las desavenencias y dis-
putas institucionales por el espacio y la fi-
guraciéon. Creo que todos salimos ga-
nando, y voy a explicar por qué en un par
de parrafos. Ganamos todos porque, en
primer lugar, los conceptos de la comuni-
cacion para el desarrollo y el cambio so-
cial, pudieron avanzar un poco mas en las
agendas del desarrollo. En este congreso
habia funcionarios y tomadores de deci-
siones que por primera vez tuvieron la
oportunidad de dialogar sobre un enfoque
de desarrollo diferente al que estaban
acostumbrados. Quizds eso permita que
ahora tomen en cuenta esa nueva pers-
pectiva en los programas y proyectos que
estidn bajo suresponsabilidad. Los tres or-
ganizadores del congreso, también gana-
ron con su apuesta. Dentro del Banco
Mundial se fortaleci6 sin duda la posicién
de aquellos que no tienen temor de hablar
de participacién democrdtica en la comu-
nicacién y en el desarrollo. Aunque las
recomendaciones a veces no pasan de ser
un saludo a la bandera, es posible que
cambien algunas cosas. Para los colegas
de la FAO, que mantienen con vida los
principios de una comunicacién para el
desarrollo que procura dar las voces a
quienes no tienen voz, este Congreso se
cerr6 con un saldo positivo, por las mis-
mas razones anotadas antes.

Finalmente, para The Communication
Initiative, el Congreso es una especie de
bautismo de fuego, una conversion exi-
tosa: la Iniciativa de Comunicacién, hasta
ahora una organizacién virtual, sin otro
rostro que la pantalla de la computadora,
se convierte rdpidamente en una organi-
zacién real, que tiene influencia en el
mundo del desarrollo y que puede contri-
buir a facilitar el didlogo entre los gran-
des actores del desarrollo. Para los de-
mds, es decir para nosotros, comunicado-
res y pensadores de la comunicacién par-
ticipativa, para nuestras organizaciones,
redes y universidades, para nuestras prac-
ticas y nuestras luchas en favor del dere-
cho a la comunicacién, este congreso
tiene también un resultado positivo por-
que legitima nuestro trabajo y nos posi-
ciona como actores en el desarrollo.

Ademas, los tres dias en el Congreso
fueron una oportunidad para conocernos
0 para reencontrarnos, para intercambiar
ideas y para seguir disefiando la estrate-
gia de comunicacién que, esperamos,
marcard la diferencia entre un desarrollo
sin participacién y un desarrollo donde la
gente se apropia de su futuro y de su co-

B Alfonso Gumucio
Escritor, cineasta, periodista,
fotégrafo y especialista en
comunicacién para el desarrollo.
Autor de numerosos libros
y peliculas documentales.

Ha trabajado en seis continentes

Las recomendaciones finales del en proyectos de comunicacion

evento son una prueba del camino participativa para el cambio
que se ha avanzado. Fn ellas se social. Es Director Ej?cut.lYO del
. ) 1 idad Consorcio de Comunicacién para
menciona claramente la necesida el Cambio Social.

de que las grandes agencias de
desarrollo y los gobiernos revisen sus

posiciones sobre la comunicacion CITAS
como factor de desarrollo sostenible 1 Este articulo fue publicado originalmente en
y tomen en cuenta el factor de BolPress, Nov. 1 de 2006.
.. ., Disponible en: http://bolpress.com/a_gumu-
part101pa010n cio.php?Cod=2006110116
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municacién. Las recomendaciones fina-
les del evento son una prueba del camino
que se ha avanzado. En ellas se menciona
claramente la necesidad de que las gran-
des agencias de desarrollo y los gobier-
nos revisen sus posiciones sobre la co-
municacién como factor de desarrollo
sostenible y tomen en cuenta el factor de
participacién. Se recomienda a los go-
biernos y organizaciones de desarrollo
dotarse de politicas y estrategias para que
la comunicacidn sea parte integrante de los
programas que promueven.

Se les insta a contratar personal alta-
mente especializado, con vision estratégica,
y no solamente periodistas para elaborar
boletines o convocar a conferencias de
prensa. Finalmente, se menciona la nece-
sidad de que la comunicacién para el des-
arrollo sea parte de los presupuestos de
los programas, y no un afiadido extempo-
rédneo. En la dltima linea del documento
de recomendaciones se recuerda que los
procesos deben tener como eje el derecho
a la comunicacion, lo cual constituye un
paso trascendental sobre los enfoques
que solamente hablan de “informacién”
para el desarrollo.

En resumidas cuentas, este Congreso
no fue una reunion entre convencidos,
sino un didlogo para abrir puertas a un en-
foque de estrategias de comunicacion
para el desarrollo basado en la participa-
cidn, y eso se logro.
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de indicadores cualitativos para el Portafolio
de Inversion Social de Petrobras en los estados
Anzoategui y Monagas

La evaluacion de impacto de la
inversion social que la empresa
privada realiza como parte de sus
estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial, requiere
desarrollar criterios mucho mds
completos que la contabilidad

de insumo-producto. En este
articulo, los autores evaliian el
diseiio del portafolio de inversion
social de Petrobras en
poblaciones agricolas afectadas
por la explotacion petrolera, para
recomendar la implementacion
de nuevos indicadores
cualitativos que profundicen

la valoracion de esta inversion

en el desarrollo sustentable

de las localidades.

Ukrania Arrieti,
Luis Calzadilla,
Carlos Delgado-Flores,
Lisbeth Figallo,
José Mayora,
Victor Quintana,
Eduardo Valero

a actividad empresarial contem-

pordnea estd marcada por la

multiplicidad de proyectos si-

multidneos. Cada uno de ellos,
por su naturaleza, sigue un proceso logico
que va desde la planificacion, pasando por
la ejecucion, hasta llegar a la evaluacion.
Si la planificacién es el momento propicio
para plantearse objetivos y como cumplir-
los, la evaluacién lo es también para de-
terminar en distintos momentos del ciclo
de vida de un proyecto hasta qué punto
estos objetivos han sido cubiertos.

Una de las principales ventajas de la re-
vision constante de un proyecto es la opor-
tunidad para realizar ajustes donde y
cuando sea necesario, con el fin de asegu-
rar que las aspiraciones iniciales van que-
dando satisfechas. Este es el motivo por el
cual la gerencia de proyectos es una he-
rramienta crucial para las organizaciones
contemporaneas.

Ahora bien: cudles son los medios mds
adecuados para este monitoreo. Depende
del tipo de organizacion, del tipo de pro-
yecto, del tipo de actores involucrados,
entre muchos otros factores. Sin embargo,
hay algo que quizds puede ser un elemento
comtin aplicable a distintas realidades: la
evaluacién a través de indicadores.

En las proximas paginas se hace una re-
visién parcial del caso concreto del Porta-
folio de Inversién Social de Petrobras
Energia Venezuela, especificamente en lo
que atafie a los estados Anzodtegui y
Monagas en el oriente venezolano. Asimis-
mo, se revisan las herramientas que de la
mano de SOCSAL Servicio de Apoyo
Local, ha utilizado la estatal petrolera de
Brasil para evaluar la evolucién de sus pro-
yectos de responsabilidad social empresa-
rial en estas localidades.

El problema es la pobreza y no la gente
pobre. Los que mds se preocupan de
reducir la pobreza son los propios
pobres. Por lo tanto, la reduccion
efectiva de la pobreza debe tener en
cuenta resortes tales como la imagina-
cion, el conocimiento y los contactos

y organizaciones de hombres, mujeres
y nifios pobres. Teniendo en cuenta

la escala del problema, cualquier
estrategia de reduccion de la pobreza
deberd movilizar la energia de la gente
pobre para emprender una accion
efectiva y hacer que sean socios
esenciales en el desarrollo.

Deepa Narayan / Patti Petesch
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Tomando dichas herramientas como
base, en esta investigacion documental se
hace una evaluacién de indicadores para
determinar qué elementos podrian to-
marse en cuenta para afianzar su aplica-
cion, asi como la posibilidad de crear al-
gunos indicadores adicionales que com-
plementen la actividad ya iniciada por
Petrobras a través de SOCSAL en la com-
pleja tarea de control de sus proyectos en
los entornos sociales donde opera en
Venezuela.

Adicionalmente, y como parte de un
ejercicio de aplicacion de Teorfa Funda-
mentada o Anclada (grounded theory)
como elemento metodolégico, se compa-
ran los nuevos indicadores propuestos
por el equipo de investigacién con la teo-
ria social relevante. En este sentido, se
examina cémo luce el conjunto de nuevos
indicadores a la luz de conceptos como
desarrollo sustentable, desarrollo endd-
geno, capital social y empoderamiento,
entre otros.

I. EL PUNTO DE PARTIDA

La determinacién de la sostenibilidad de
la inversion social para el desarrollo ha
tropezado con enormes dificultades para
calcular y medir resultados mds alld de lo
cuantificable. Por ello, se hace necesario
reflexionar sobre otros resultados mds
utiles que muestren los cambios experi-
mentados por los beneficiarios de este
desarrollo.

Los componentes social, econémico y
ambiental que caracterizan al desarrollo
sustentable, sumados al resto de las ex-
periencias promotoras del desarrollo hu-
mano reportan a su vez que hay notables
dificultades para saber —mds all4 del es-
quema costo/beneficio— qué es lo que se
genera en una comunidad cuando ésta se
inserta en una dindmica de cambio a par-
tir de la inversion social empresarial que
se realiza en ella.

Medir y evaluar estas dimensiones es
lo que se ha venido haciendo con regula-
ridad, mediante calculos basados en una
matriz de insumo/producto. En ello, es
comun la aplicacién de metodologias di-
versas, como el diagndstico de linea base
social, los monitoreos sistemdticos de en-
torno, la correlacion de redes o tejidos so-
ciales y la planificacién de la inversion
social (por objetivos estratégicos o por
marco 16gico), por citar s6lo algunas po-
sibles. Sin embargo, estas metodologias se
han visto limitadas ante la complejidad
de los procesos sociales, dejando de eva-

56

Los componentes social, econdmico
y ambiental que caracterizan al
desarrollo sustentable, sumados al
resto de las experiencias promotoras
del desarrollo humano reportan a
su vez que hay notables dificultades
para saber —mas alla del esquema
costo/beneficio— qué es lo que se
genera en una comunidad cuando
ésta se inserta en una dinamica de
cambio a partir de la inversion social
empresarial que se realiza en ella

b

luar aspectos significativos del beneficio
social en las comunidades.

Partiendo del supuesto de que las tareas
a desarrollar dentro de los proyectos so-
ciales implican aprendizaje social, ges-
tién de informacion, constitucion de gru-
pos de observacién, cronogramas, dia-
gramas de flujo y andlisis de complejida-
des, resultaria interesante ubicar indica-
dores que permitan explorar las zonas
que han quedado desatendidas, porque en
esta dimensiéon de problemas globales
atin no se trata el hecho cualitativo con
profundidad, en virtud quizds, de que
estas dindmicas se inscriben en la esfera
de lo intangible y que atin en las mejores
précticas han podido abordarse con indi-
cadores cuantitativos cldsicos.

A pesar de los esfuerzos que hacen dis-
tintas organizaciones y grupos de investi-
gacion social, se pueden evaluar impacto,
procesos, objetivos o la formulacion de
proyectos y no saber realmente hasta qué
grado esta inversion genera cambios en la
dindmica intersubjetiva de sus miembros
y en qué aspectos o en qué medida estos
cambios soportan la mayor o menor efec-
tividad de las tareas a realizar. Es dificil
determinar hasta qué punto, a partir de un
proyecto de inversion social empresarial,
la comunidad es capaz de aprender a ge-
nerar dindmicas propias de empodera-

miento. Igualmente, es dificil determinar
de qué manera los ciclos de inversion so-
cial y sus tareas aprovisionan de capital
social a dicha comunidad.

Aunque se pueden tener aproximacio-
nes validas a partir de la formulacién de
investigaciones de corte cualitativo, la
complejidad de las dindmicas sociales
estd saturando la capacidad de disefio y al-
cance de las metodologias de medicién y
evaluacion cualitativa.

Por otro lado, al relacionar ambas si-
tuaciones —la inversion para el desarrollo
sustentable y la dindmica intersubjetiva
asociada a ella— se presenta la aparente
imposibilidad de medir una realidad
donde motivaciones, razones, emocio-
nes, actitudes, historia cultural y adapta-
cién a las condiciones del medio am-
biente tienen un peso en la definicién de
las acciones, lo que requiere estimaciones
y ponderaciones mas o menos adecuadas
a las evidencias empiricas de esta comu-
nidad para formalizar un posible registro.

Ante este contexto, esta investigacion
parte con la necesidad de disefiar una pro-
puesta de registro de aspectos cualitativos
a través de indicadores que coadyuven a
la evaluacién de la inversién social, a par-
tir del examen de las experiencias de
Petrobras Energia Venezuela en el Mu-
nicipio Freites del estado Anzodtegui y
Aguasay del estado Monagas.

Para el disefio de dicha propuesta de
registro es preciso, igualmente, analizar
los cambios cualitativos orientados al
desarrollo social de la poblacién objetivo,
relacionados con el portafolio de inver-
sién social de Petrobras en los estados
Anzodtegui y Monagas y, a partir de los
cambios analizados, construir indicado-
res cualitativos que a su vez puedan ser
vinculados con la teoria social relevante.

I1. ALGUNOS CONCEPTOS CLAVE

Trabajar bajo el esquema de la teoria fun-
damentada exige una revision tedrica ex-
haustiva capaz de crear un marco refe-
rencial operativo sobre el cual se articu-
len los andlisis posteriores. En este sen-
tido, a efectos de esta investigacion se re-
curre —entre otros— a los siguientes con-
ceptos con el 4nimo de buscar puntos de
enlace entre las tres dreas involucradas:

1. El &mbito corporativo

2. Los modelos de desarrollo

3. Las dindmicas sociales que intervienen
en dicho desarrollo
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Ciudadania corporativa

Segtin el Foro Econémico Mundial!
“la ciudadania corporativa es la contribu-
cién que hace una compafiia a la sociedad
através de sus principales actividades, in-
versiones sociales, programas benéficos,
y su compromiso con la politica publica.
La manera en que una empresa gestiona
sus relaciones econémicas, sociales y
medioambientales, y la forma en que se
compromete con sus grupos de interés
(accionistas, empleados, clientes, prove-
edores, gobiernos y comunidad), influye
en el éxito de la empresa a largo plazo.”
Este concepto de ciudadania difiere del
que tradicionalmente se aplica a las per-
sonas, pues la ciudadania personal —la
persona que es ciudadano— se explica en
una relacién de pertenencia a una nacién
determinada, mientras que a la ciudada-
nia corporativa la describen las practicas
asociadas a ella.

Responsabilidad Social

Empresarial

La Responsabilidad Social Empresa-
rial (RSE), es una nueva manera de com-
prender la actividad empresarial —que en
realidad es la vieja manera— con ética y
compromiso con la comunidad. No se
trata de mera filantropia, de la decisioén de
patrocinar o ser mecenas de algo para ob-
tener beneficios fiscales, sino de algo més
importante: la construccién de confianza
por parte de la empresa para con los em-
pleados, y ademads, para con la comuni-
dad. La Responsabilidad Social de la
Empresa es una combinacion de aspectos
legales, éticos, morales y ambientales y
es, por otra parte, una decisién voluntaria
aunque exista cierta normativa frente al
tema. Petrobras Energia Venezuela deci-
di6 generar un portafolio de inversion so-
cial para las dreas donde se desarrolla su
operacion, obedeciendo por una parte a
politicas propias de la industria, y por la
otra, al cumplimiento de estdndares na-
cionales e internacionales para la opera-
cién petrolera, tales como la Licencia
para Operar (LTO)?2

Desarrollo sustentable

Lanocion de desarrollo, asociada tam-
bién con la de evolucion, ha tenido cam-
bios sustanciales en el devenir historico.
Desde quienes s6lo consideraron al des-
arrollo como mero florecer econémico-
tecnolégico, hasta aquellos que se incli-
naron a pensar que no se podia hablar de
desarrollo si no se hablaba también del
hombre y su ambiente, el concepto ha te-
nido diversas formas e implicaciones.
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La experiencia de inversion
social de Petrobras demuestra
que el capital social es clave para
el trabajo con las comunidades,
en tanto se alude a un continuo
de generacion de confianza
y capacidad de asociacion de
modo que las personas trabajen
conjuntamente en la solucion
de problemas comunes

b

Segtin el documento Nuestro futuro
comiin, conocido también como Informe
Brundtland, el desarrollo sustentable es
aquel desarrollo “que satisfaga las nece-
sidades presentes, sin comprometer la ca-
pacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las propias” (1996:18) La ma-
yoria de las definiciones que se manejan
en la actualidad, incluyendo la de la FAO,
parten de la base del Informe Brundtland
y agregan que cuando se habla de des-
arrollo sustentable se aluden necesaria-
mente las dimensiones econdmica, social
y ambiental. Desde estas tres aristas se
explica claramente la aparicién de un
portafolio de inversién social como el de
la estatal petrolera de Brasil.

Desarrollo endogeno

Un proyecto como el emprendido por
Petrobras, fundamentalmente ligado al
desarrollo sustentable, al menos en
Venezuela también debe ser visto desde
la optica del desarrollo enddégeno, en
tanto modelo adoptado por la gestion de
Hugo Chévez. El desarrollo econémico
local —o enddgeno— se puede definir
como un proceso de crecimiento y cam-
bio estructural que mediante la utiliza-
cién del potencial de desarrollo existente
en el territorio conduce a la mejora del
bienestar de la poblacién de una localidad

o una regioén. Cuando la comunidad local
es capaz de liderar el proceso de cambio
estructural, la forma de desarrollo se
puede denominar desarrollo local end6geno
(Véazquez Barquero, 1995). Para Vasquez
Barquero, “el desarrollo end6geno puede
entenderse como un proceso de creci-
miento econdmico y cambio estructural
por la comunidad local, utilizando el po-
tencial de desarrollo que conduce a la me-
jora del nivel de vida de la poblacién”.

Desarrollo humano

En el Informe de Desarrollo Humano
del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo -PNUD- aparece la
mds conocida definicién de Desarrollo
Humano que se maneja actualmente: se
trata de “un proceso mediante el cual se
amplian las oportunidades de los indivi-
duos, las mds importantes de las cuales
son una vida prolongada y saludable, ac-
ceso a la educacién y el disfrute de un
nivel de vida decente. Otras oportunida-
des incluyen la libertad politica, la garan-
tia de los derechos humanos y el respeto
a si mismo” (PNUD, 1990:33) A efectos
de esta investigacion el concepto de des-
arrollo humano cobra especial relevancia
dado su alejamiento del enfoque econo-
micista imperante durante décadas en el
debate mundial. En tal sentido, el des-
arrollo humano se orienta mas hacia el es-
tado de salud, el desarrollo de destrezas y
la adquisicién de conocimientos.

Capital social

Aun cuando sobre la definicion y ca-
racterizacién del capital social no hay
consenso todavia, Fukuyama (2003)
ofrece un concepto bastante funcional
cuando dice que se trata de “las normas o
valores compartidos que promueven la
cooperacion social” Este concepto se ins-
cribe dentro de la linea interpretativa de
Coleman y Putnam (1990) para quienes
se trata del “conjunto de normas, reglas y
valores éticos y sociales que permiten la
interrelacion y colaboracion entre indivi-
duos y grupos”. Una versién més acabada
del concepto, referida por Silva (2005) lo
seflala como “la capacidad de la gente de
trabajar unida para el logro de propdsitos
comunes en grupos y organizaciones”. La
experiencia de inversién social de Pe-
trobras demuestra que el capital social es
clave para el trabajo con las comunida-
des, en tanto se alude a un continuo de ge-
neracién de confianza y capacidad de
asociacion de modo que las personas tra-
bajen conjuntamente en la solucién de
problemas comunes.
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Empoderamiento

El Informe de Desarrollo Mundial de
2001 define empoderamiento como “un
proceso que incrementa los activos y la
capacidad de los pobres —tanto hombres
como mujeres— asi como los de otros gru-
pos excluidos, para participar, negociar,
cambiar y sostener instituciones respon-
sables ante ellos que influyan en su bien-
estar.”” Por otra parte, en el trabajo Em-
powerment in practice: from analysis to
implementation, Alsop y otros autores
plantean que el empoderamiento se de-
fine como la capacidad de un grupo o un
individuo para hacer elecciones efectivas,
para elegir y transformar aquellas elec-
ciones en acciones y resultados deseados.
Petrobras Energia Venezuela emplea
como definicién operativa de empodera-
miento (en cuanto variable de investiga-
cién para el diagnéstico de linea base) la
siguiente: “capacidad de las comunida-
des, de percibirse como protagonistas de
la solucién de sus propias problematicas”
(2004: 21)

Externalidades

El diccionario Collins de Economia 3
(2000) define a las externalidades como
“factores que no estdn incluidos en el
Producto Interno Bruto pero que produ-
cen un efecto (positivo o negativo) en el
bienestar humano”. Pone como ejemplo
el de la polucién. “Una firma incluye los
costos privados de los materiales, trabajo
o capital empleados en producir los
bienes, pero puede no contabilizar los
costos sociales donde estd contenida la
polucién. En este caso un impuesto me-
dioambiental puede ser usado para conta-
bilizar la externalidad de la polucién,
para asegurarse que los consumidores pa-
guen precios por productos los cuales re-
flejan totalmente el costo ambiental in-
merso en su produccién y su consumo” (es
decir, internalizar o incluir la externali-
dad, bien en la estructura de precios de los
bienes, en el pago del trabajo o en los im-
puestos)

Para esta investigacion el concepto de
externalidades es de suma importancia
dado que permite apuntar posibles alter-
nativas de interpretacién econdémica para
los proyectos de desarrollo social, en fun-
cion de la obtencidn de elementos para el
célculo de retorno de dicha inversion.
Dicho en otras palabras, que en algtin mo-
mento, alguien pueda calcular en térmi-
nos econdémicos, el beneficio del conoci-
miento adquirido o de las relaciones fun-
dadas en el marco de una inversion social,
como ganancia para los inversionistas y
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Para esta investigacion el concepto
de externalidades es de suma
importancia dado que permite
apuntar posibles alternativas de
interpretacion econémica para
los proyectos de desarrollo social,
en funcion de la obtencion de
elementos para el calculo de retorno
de dicha inversion
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para la comunidad, tal como se apuntaba
en las pdginas iniciales.

III. LA EVALUACION DE INDICADORES

El proceso de gerencia de los proyectos
que forman parte del portafolio de inver-
sién social de Petrobras Energia Vene-
zuela incluye un estricto protocolo de
evaluacién. En el caso de los municipios
Freites y Aguasay de los estados Anzoa-

tegui y Monagas respectivamente, la es-
tatal petrolera de Brasil cuenta con un s6-
lido diagnéstico de linea base que ofrece
informacidn relevante para tener una vi-
sién panordmica de la situacién antes de
que comenzara cualquier proyecto.

El marco metodolégico de la investi-
gacion ha sido disenado de modo tal que
permita comparar los indicadores emple-
ados en el diagndstico de linea base
—punto de partida de la planificacion del
portafolio— con los usados en los reportes
de sostenibilidad con los cuales la em-
presa monitorea los avances y resultados
de la inversion realizada. Esta compara-
cién requiere de un tratamiento metodo-
16gico contemplado en las modalidades
prescritas para la evaluacién cualitativa
que, una vez realizado, permite —en el
contexto de esta investigacion— construir
indicadores cualitativos que, al ser com-
parados con la teoria social relevante
(condensada en lineas anteriores), permi-
tan generar una opcion de registro con
miras a ampliar los alcances en la efecti-
vidad del portafolio, ajustindolo cada vez
mas a los objetivos en funcién de los que
fue disefiado.

Laevaluacién de los indicadores cuan-
titativos y cualitativos utilizados por
Petrobras constituye el paso previo a la
construccién de nuevos indicadores cua-
litativos. A tal efecto se recurre al proto-
colo de investigaciéon diseflado por
Strauss & Corbin, el cual contempla entre
otros aspectos —aqui resumidos— el esta-
blecimiento de un conjunto de operacio-
nes analiticas, a partir del entramado 16-
gico de los siguientes conceptos:

CUADRO 1. RESUMEN OPERATIVO DEL PROTOCOLO
DE INVESTIGACION DE STRAUSS & CORBIN

Fendmenos Ideas centrales en los datos representados como conceptos

Concepto Es un fendmeno etiquetado. Es una representacion abstracta de
un evento, objeto o accion/interaccion que un investigador identifica
como significativo dentro de los datos. El proposito de darles un
nombre es el de agrupar eventos, acontecimientos y objetos similares
bajo un titulo o clasificacion comun.

Categorias Conceptos que dan cuenta del fenémeno

Subcategorias Conceptos que pertenecen a la categoria, dandole mayor clarificacion
y especificacion

Dimensiones Rango en el cual las propiedades de la categon’@ varian, dandole
especificidad a la categoria y variacion a la teoria.

Propiedades Caracteristicas de una categoria, cuya delineacion la define y le da su

significado

FUENTE: Strauss & Corbin (1998)
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CUADRO 2.
ATRIBUTOS DE UN BUEN INDICADOR

Fundamentado en teoria

Relevante (sirve a propdsitos practicos)

Fundamentado o vinculado
a la instrumentacion de politicas

Comparable entre regiones

Comparable entre periodos de tiempo

Medible (capaz de ser medido
y disponibilidad de los datos)

Facilmente comprensible

Sin ambiguedad/claro

Capaz de ser desagregado para
subgrupos de la poblacién

Consistente con el propdsito

Actualizado

Medible a través del tiempo

Universal

Capaz de ser comparado (henchmarked)

Contextualizado (presentado con
informacion contextual adicional)

Revisable

Metodologicamente defendible (valido)

Fiable

Sensible a diferencias culturales

Realista

Capturando la esencia del asunto

Disefnado a través de consulta

Confiable

FUENTES: Belgian Government (2001), Brown and Corbett (1997), Chapman (200;1), Cobb and Rixford (1998), Duxbury
(2003,8-9), Fukuda-Parr (2002;2-3) Innes and Booher (2000), Lievesley (2001; 377) Mercer (2004), Morton (1966:120)
Pfenniger (2004;4), Pignataro (2003), Sawick (2002;25) Schuster (2001;15) Sharpe (1999;44), UNRISD and UNESCO (1997;8).

Citados por Lokpez (2006: 8)

Por otro lado, el cuadro nimero 2 re-
sume los atributos de un buen indicador.
La mayoria de estos constituyen el crite-
rio para evaluar la bondad de registro/me-
dicién de cada uno de los indicadores es-
tudiados en esta investigacion.

IV. HALLAZGOS

Tras evaluar los indicadores cuantitativos
y cualitativos utilizados por Petrobras, la
primera observacién que surge es que los
cambios esperados en la comunidad no
siempre son producto de una particular
inversion, sino del concurso de varias in-
tervenciones, controladas o no. Lo que si
es cierto es que la organizacién que rea-
liza la inversion debe estar preparada no
sélo para este resultado, sino para regis-
trar los cambios no proyectados y tradu-
cirlos, tedrica y metodolégicamente en el
proyecto original.

En tal sentido se propone que aparte
del registro (que ya se tiene), se identifi-
quen y transformen en indicadores aque-
llos cambios considerados como relevan-
tes para hacerles el respectivo segui-
miento. Estos cambios en el sistema de
medicién no pueden surgir s6lo de la opi-
nién académica. Por ello, hace falta un
proceso de interaccién entre los actores
involucrados en la inversion social para

alinear criterios en pro de la estricta co-
herencia entre las necesidades de las co-
munidades y los proyectos de inversion
social. El criterio a utilizar para la cons-
truccion de los indicadores es en princi-
pio el mismo utilizado para evaluarlos
(ver cuadro 2) Si un indicador cumple
con dichas condiciones puede conside-
rarse bueno.

De este modo se proponen cinco indi-
cadores a ser incorporados dentro de la
actual estructura de registros que viene
desarrollando Petrobras. La identifica-
cién de lo no previsto debe dar origen a
un nuevo estudio de linea base de manera
que las sucesivas mediciones incorporen
los nuevos indicadores, sin desechar los
originales. De esta manera, se produce un
sistema de indicadores que demuestra
cuan dindmica puede ser una comunidad
cuando es estimulada desde el exterior
con inversiones directas, reconociendo
que otras influencias, posiblemente no
controladas, también repercuten en el en-
torno.

1. Dimensién: Capacidades
personales
Categoria: Escuelas
Indicador: Cambios
de comportamiento (Tipos)
Tipo de indicador: final (de efecto)
Los indicadores a incorporar dentro de

esta subcategoria describirdn nuevas con-
ductas o cambios observables en conduc-
tas anteriores y en valores profesados por
los individuos. No sélo se trata de regis-
trar variaciones en las conductas de los
individuos, sino también identificar ten-
dencias en los cambios que se van dando,
en relacion con la familia, la politica, los
factores econdmicos, entre otros ambitos
de la estructura social. Cambios en el
nivel de participacion en actividades co-
munitarias, en la percepcion de confianza
hacia las instituciones ptblicas y/o priva-
das, en el compromiso con los acuerdos
comunitarios, en la desindividualizacion
de las acciones.

Vinculacion con teoria social relevante:
Desarrollo sustentable, desarrollo hu-
mano, desarrollo endogeno, pobreza, ex-
ternalidades, valor agregado social.

2. Dimension: Nivel de vida /

Sub-Dimensién:

Unidades productivas

Indicador : Capacidad para

proteger el ambiente.

Tipo de indicador: intermedio

(de producto)

Asi como los individuos han apren-
dido a desarrollar actividades producti-
vas, que suponen uso de insumos natura-
les (transformacién) se corre el riesgo de
deteriorar el ambiente. El uso de los re-
cursos del ambiente debe ir acompafnado
de las acciones de conservacion y preser-
vacién del mismo. Los proyectos vivero
y alimentacién del portafolio de inversion
social de Petrobras suponen uso de recur-
sos naturales cuya minima escala no jus-
tifica la no conservacién del ambiente.
Este indicador estarfa estrechamente vin-
culado con el de cambios de comporta-
miento visto anteriormente.

Vinculacion con teoria social relevante:
Desarrollo sostenible, desarrollo hu-
mano, desarrollo enddgeno, pobreza, ex-
ternalidades, valor agregado social

3. Indicador: Capacidad de
asociatividad (organizaciones
comunitarias)

Tipo de indicador:

Intermedio (de producto)

La asociatividad se entiende no sélo
como la capacidad para constituir asocia-
ciones, sino también el desarrollo de ac-
tividades vinculadas con la creacién y
mantenimiento de las organizaciones.
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Entre estas actividades se encuentran el
desarrollo de reuniones, la estructuracion
de agendas, la tramitacién de documen-
tos publicos, el seguimiento de acuerdos,
la elaboracién de planes sencillos.

Vinculacion con teoria social relevante:
empoderamiento — capital social, inter-
subjetividad, participacion, rentabilidad
social beneficio social.

4. Sub-dimension: Agua

Indicador: Aprovechamiento

del ciclo de agua

Tipo de indicador: Intermedio

(producto)

Inicialmente, el ciclo de agua ha sido
utilizado por Petrobras sélo como un in-
dicador de corte cognoscitivo. La pro-
puesta se orienta hacia cémo ese conoci-
miento puede ser utilizado de manera

productiva, por ejemplo, en los propios
proyectos que viene desarrollando la co-
munidad: vivero y alimentacién. Adicio-
nalmente, todo resultado cognoscitivo,
per se, tiene potencialidades intrinsecas
para promover nuevas iniciativas que,
adecuadamente canalizadas, producen
beneficios individuales y/o colectivos.

Vinculacion con teoria social relevante:
empoderamiento — capital social, parti-
cipacion, desarrollo sustentable, des-
arrollo endogeno.

5. Indicador:

Utilizacién del tiempo libre

Tipo de indicador: Intermedio (pro-

ducto)

Lasactividades que se desplegaban para
la consecucidn del agua antes de recibirla
directamente suponian una rutina tanto en

LAS ZONAS OBJETO DE LA INVERSION SOCIAL

De acuerdo con informacién publicada por la Alcaldia del Municipio Freites, esta zona constituye el principal productor de
petréleo y gas del Estado Anzodtegui y es el segundo municipio petrolero de Venezuela. El subsuelo de Freites, en la Mesa de
Guanipa, es depositario de la mayor riqueza acuifera del estado Anzoategui. Cuenta con una red de rios de primer orden, entre
los que destacan el Guanipa, el Tigre, y el Aragua. Freites es uno de los municipios mds extensos del pais. Estd conformado por
cuatro parroquias, 20 comunidades indigenas y mas de 120 caserios.

Fuente: http://www.alcaldiadefreites.gov.ve/municipio/

secuenciade acciones como en disposicién
de tiempo. Un cambio sustancial en la re-
cepcién del agua establece un cambio tam-
bién en la secuencia de acciones y, por su-
puesto, en el tiempo que se dedicaba a las
mismas. La pregunta que habria que for-
mularse es qué hace la gente con ese
tiempo presumiblemente libre.

Vinculacion con teoria social relevante:
intersubjetividad, capital social — parti-
cipacion, desarrollo sustentable, calidad
de vida

M Los autores son candidatos a
Magister Scientarum en
Comunicacion Social menciones
Comunicacion para el Desarrollo
Social y Comunicacion
Organizacional por la Universidad
Catdlica Andrés Bello.

Por su parte, el Municipio Aguasay se encuentra ubicado al suroeste del estado Monagas. Cuenta con importantes recursos
hidricos, entre los que destacan los rios Tonoro, Maniral, Cari, Oritupano, Guanipa, Aribi, Nato; y las quebradas El Latal y Las
Gaviotas. Su capital, Aguasay, junto con Altamira, Bocas de Tonoro, Periquito, El Pifiar, La Pulvia, El Guamo, El Arenal, y Las
Gaviotas, constituyen sus principales centros poblados. En este municipio se encuentran grandes yacimientos de hidrocarburos
que han permitido el desarrollo y consolidacion de la explotacion de petréleo y gas.

Fuente: http://www.alcaldiadeaguasay.gov.ve/index-a.htm
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CUADRO 3.
MATRIZ DE CODIFICACION AXIAL Y DE EVALUACION DE LOS INDICADORES CUALITATIVOS DE IMPACTO
DEL PORTAFOLIO SOCIAL DE PETROBRAS
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CUADRO 3.
MATRIZ DE CODIFICACION AXIAL Y DE EVALUACION DE LOS INDICADORES CUALITATIVOS DE IMPACTO
DEL PORTAFOLIO SOCIAL DE PETROBRAS (CONTINUACION)
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CUADRO 3.
MATRIZ DE CODIFICACION AXIAL Y DE EVALUACION DE LOS INDICADORES CUALITATIVOS DE IMPACTO
DEL PORTAFOLIO SOCIAL DE PETROBRAS (CONTINUACION)
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El siguiente trabajo es un resumen del informe de una investigacion

orientada a definir los perfiles del comunicador para el desarrollo

social, en el entorno comunitario: sujetos concretos, actores sociales,

comunicadores que anénimamente acompaiian a las comunidades

en sus procesos culturales; que no suelen ser vistos con claridad desde

la Academia y que un acercamiento estructural-etnogrdfico -como

el aqui propuesto- puede revelar

ensar en desarrollo social im-
plica, entre otras cosas, tomar en
cuenta procesos esenciales de
construccién colectiva, partici-
pacién comunitaria, sostenibilidad-sus-
tentabilidad y comunicacién para el cam-
bio social. Sin embargo, no ha resultado
facil conjugar estos términos a la hora de
lograr que los miembros de las comunida-
des se apropien de proyectos desarrollis-
tas y con ellos mejoren su calidad de vida.
Otro punto de confluencia es el énfasis
en el aspecto participacién de las comuni-
dades en las propuestas de desarrollo.
Otras interrogantes que también son con-
sideradas recaen en el qué hacer y quién o
quiénes podrian contribuir con ese salto
cualitativo que en materia de participa-
cién comunitaria se requiere. Y es, justa-
mente, en las respuestas a estas preguntas
en donde se encuentra realmente el desaffo,
el cual, en los udltimos afos, ha estado
orientado hacia lo que se ha denominado
la comunicacién para el cambio social.
Esta comunicacion es entendida como
“un vehiculo para catalizar procesos de
cambio, fortalecer comunidades y liberar
voces que no han sido escuchadas previa-
mente”. (Rodriguez, Obregén y Vega,

2002), o como “un proceso de didlogo pu-
blico y privado a través del cual las perso-
nas definen quiénes son, qué es lo que
quieren y como lo pueden obtener”, con-
cepto manejado por la Fundacién Ro-
ckefeller en “Comunicacién para el Cam-
bio Social” (1999).

Asumimos que este tipo de comunica-
cion para llevarse a cabo requiere de per-
sonas con ciertas capacidades especiales;
porque cuando decimos que la comunica-
cién para el desarrollo es generadora de
cambio social, también estamos diri-
giendo la mirada hacia quién o quiénes
llevan en sus espaldas la responsabilidad
de contribuir, desde el ambito de la comu-
nicacion, con el fortalecimiento del cam-
bio social. Queremos conocer a fondo a
ese comunicador para el desarrollo social,
cudl es su perfil y su rol en la construccién
y reconstruccion del tejido social.

Alfonso Gumucio, en su articulo
“Comunicacién para el Cambio Social: El
Nuevo Comunicador”, hace mencion de
tres caracteristicas distintivas que, a su
juicio, deberia poseer lo que €l denomina
el nuevo comunicador, las cuales compar-
timos plenamente, estas son: “(...) una
mezcla de experiencia en desarrollo, una
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especial sensibilidad para trabajar con las
comunidades y el conocimiento de las he-
rramientas y tecnologias de la comunica-
cién”. Este serfa uno de los tantos mode-
los que existen de perfil “ideal” del co-
municador social; sin embargo, conside-
ramos que en la prictica éstos podrian
quedarse cortos.

Partiendo de esta premisa, la razén de
ser de esta investigacion estd fundamen-
tada, precisamente, en el interés de cono-
cer las experiencias de algunas personas
que trabajan en desarrollo social, sus des-
empefios y cualidades y, en definitiva, sus
praxis comunicativas; y desde ese cono-
cimiento construir el perfiles “reales” del
comunicador para el desarrollo, los cua-
les se han conceptualizado, idealizado y
cristalizado tanto en los perfiles profesio-
nales de los egresados en esta drea de las
distintas academias, como en las agencias
y organismos que invierten en desarrollo.

Con esta investigacién pretendemos
construir los perfiles del comunicador
para el desarrollo que trabaja en los pro-
cesos de construccién colectiva en comu-
nidades de innumerables recursos; pero
de escasas oportunidades. Por lo que la
pregunta rectora que nos hacemos para
orientar este trabajo es {Como es el per-
fil “real” que se deriva de las entrevistas
hechas a comunicadores dedicados al
desarrollo social?

En esta busqueda esperamos encontrar
respuesta para algunas interrogantes mas
especificas: ;Qué es lo que estdn haciendo
los comunicadores para el desarrollo?
(Cuales son sus fortalezas y debilidades?
(C6émo son los comunicadores que han lo-
grado cambios en sus comunidades?.

METODOLOGIA: HISTORIA DE VIDA

El método que sirvié de fundamento para
el desarrollo del trabajo fue el etnogra-
fico, y su técnica de recoleccion y andli-
sis de los datos fue el de Historia de Vida,
el cual permitid construir en torno a nues-
tros seis entrevistados, “un relato amplio
y detallado que recoge las experiencias
vividas de un sujeto que al tiempo que
cuenta su historia personal, cuenta también
la historia de su comunidad, de su cultura,
de su sociedad” (Villarroel, 1999).

Para trabajar las historias de vida,
nadie mejor que la misma persona para
hablarnos acerca de lo que ha experimen-
tado, lo que piensay lo que siente. Las en-
trevistas realizadas estuvieron dirigidas a
conocer la formacién académica, el en-
torno familiar, las experiencias aprendidas,
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Partiendo de esta premisa,
larazon de ser de esta investigacion
esta fundamentada, precisamente,
en el interés de conocer las
experiencias de algunas personas
que trabajan en desarrollo social,
sus desempefios y cualidades y, en
definitiva, sus praxis comunicativas;
y desde ese conocimiento construir
los perfiles “reales” del comunicador
para el desarrollo

b

los valores de cada uno de nuestros en-
trevistados, obteniendo una amplia coin-
cidencia en todos sobre cada una de sus
respuestas.

Casi todas las entrevistas fueron reali-
zadas personalmente, salvo en una oca-
sién que se elabord por Internet; y una vez
trascritas se procedi6 a hacer el andlisis a
través de las codificaciones abierta, axial
y selectiva de los datos. De este andlisis
surgieron la serie de categorias y sub- ca-
tegorias que iba a dar pie para la codifi-
cacion y triangulacion de los datos.

Finalmente, mediante la comparacién
de los datos aportados por los seis entre-

vistados, se obtuvieron perfiles del Co-
municador para el Desarrollo Social.

Para nuestro propdsito, se ubicaron en
un principio a seis personas (3 hombres y
3 mujeres); cada una fue entrevistada por
los investigadores que conforman el
equipo (seis en total). La poblacién en es-
tudio estuvo constituida por un conjunto
de individuos tomados del universo hipo-
tético de todos los comunicadores para el
desarrollo social del pais, definidos como
aquellas personas que estuvieran reali-
zando trabajos comunitarios con cierta
trayectoria en el drea de la comunicacion
para el desarrollo social; es decir, con ex-
periencia en desarrollo.

Con relacion a la muestra, ésta se defi-
nié como no probabilistica u opindtica,
puesto que fue determinada a juicio de los
propios investigadores. Quedd confor-
mada por 6 comunicadores para el desa-
rrollo social - tres hombres y tres mujeres-
tomando en cuenta el nimero de investi-
gadores (una entrevista por investigador).

CONSTRUCCION DEL PERFIL

Para el estudio de los datos obtenidos en
las entrevistas efectuadas se realizé un
“microandlisis” linea por linea que llevo
a una codificacién abierta, (fragmenta-
cién y reagrupacion de los datos en con-
ceptos llamados categorias). Luego se
hizo una codificacién axial, la cual con-
sistié en relacionar cada categoria cons-
truida con sus respectivas subcategorias.

Una vez realizados el microanalisis, la
codificaciéon abierta y la codificacion
axial, se efectu6 una codificacion selec-
tiva para “integrar y refinar las catego-
rias” (Strauss & Corbin, 1998).

Se construyé una matriz de impacto
cruzado, con ella los investigadores se-
leccionaron dos categorias principales
para vincularlas entre si y con las subca-

CUADRO 1.
MUESTRA DE COMUNICADORES PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Unidades de Analisis | Aios de experiencia Region del pais donde
desarrolla su trabajo

Liliana Cadena 2 Capital

Merwin Pérez Mas de 30 Capital

Elio Goliat 23 Sur Occidental

Olga Maribel Navas 3 Capital

Adelfo Solarte 14 Sur Occidental

Grecia Soldrzano 21/2 Capital

Fuente: elaboracion propia
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tegorias. La matriz arrojé que las catego-
rias que tienen mayor impacto sobre las
demas son Experiencias e Influencias.

De acuerdo con los datos recogidos
durante las entrevistas y posterior andli-
sis de los mismos, surgieron ocho cate-
gorfas que compendian todos los atribu-
tos y caracteristicas que deberia poseer
un comunicador para el desarrollo social.
Estas son: Conocimientos, Experiencia,
Personalidad, Valores, Habilidades y
Destrezas, Influencias, Concepciones,
y Funciones.

Los conocimientos

Segtin los datos aportados por nuestros
entrevistados, son importantes, tanto para
los que tienen formacién académica en el
area de la comunicaciéon social, como
para quienes el aprendizaje empirico les
ha proporcionado las herramientas nece-
sarias para desarrollarse en el drea. Cabe
sefialar que cuatro (4) de los entrevistados
son comunicadores sociales, uno es TSU
en Informdtica y actualmente estudia
educacion, y otro es bachiller.

Todos coinciden en el aprendizaje em-
pirico como fuente de conocimiento. “La
experiencia formativa es constante y per-
manente en cada una de las actividades;
esa es la dindmica, la préctica, lo que te
va a ir formando” (Grecia). “No hay uni-
versidad para estudiar esto, es un estilo de
vida, td decides si lo acepta o no”
(Merwin). “Cada comunidad es unica y
se toma su tiempo para recrear los proce-
sos de conocimientos” (Liliana). “Yo no
pude estudiar mds, pero he aprendido
mucho de la experiencia y del trato con la
gente” (Elio).

La experiencia en trabajo comunitario
es primordial para el comunicador para el
desarrollo, a fin de que €ste se sensibilice
y conozca de cerca los problemas que pre-
sentalarealidad enlaque vaatrabajar. Una
vez establecido este lazo, comienza a im-
plementar los conocimientos o habilidades
que se tiene para la comunicacion, con
miras a lograr cambios positivos y superar
los obstaculos que se le presenten en su de-
venir. “La formacién se da en la dindmica,
conviviendo con ellos y practicando tu
tarea diaria” (Grecia). “Una cosa fue que
las limitaciones dependen de los puntos de
vista; lo que para uno puede ser limitacion,
paraotro puede ser unretoy més bienlo es-
timula para seguir adelante en su trabajo
comunitario”. (Liliana)

Personalidad
El comunicador para el desarrollo so-
cial debe ser una persona con caracteris-
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Es necesario que el comunicador
para el desarrollo posea ciertas
habilidades y destrezas: facilidad
para la comunicacion interpersonal,
capacidad de expresion y sintesis,
saber escuchar; asimismo, se requiere
habilidad para el manejo de
herramientas manuales y tecnoldgi-
cas propias de la comunicacion,
igualmente se trata de una persona
que organiza y planifica sus activida-
des, asi como elaborar proyectos
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ticas emocionales, de pensamiento y de
conducta muy especiales; y debe poseer
sensibilidad, vocacién, actitud compro-
metida, capacidad de adaptacién, cuali-
dades y atributos, motivaciones, asi como
creatividad, iniciativa, autoconocimien-
to, aptitud, ideales y vision trascendental.
“Yo nacf sin nada, pero nunca me falté
nada, pienso que asi también es el trabajo
comunitario. Cuando hay una buena
labor, aparece la ayuda” (Liliana). “Uno
no tiene que pensar Unicamente en el
desarrollo formal de uno mismo, sino el
de las demds personas. Ayudar y no mirar
a quien” (Elio).

Los valores personales,

profesionales y sociales son

determinantes para el comunicador

para el desarrollo social

Es necesaria la humildad, el respeto, la
sencillez y la solidaridad, asi la ética, la
integridad, la responsabilidad y la unién.
“Debe tener un mejoramiento personal
todos los dias en su sensibilidad humana:
ser humilde, dindmico, aceptar a las per-
sonas como son. Sacrificarte por lo que te
gusta” (Grecia). “Sembrar una humilde
semilla de consciencia en torno a la vital
importancia que el tema comunicacional
tiene para la consecuencia de una mejor
sociedad” (Adelfo). “Tienes que mantener

tu credibilidad, brindiandoles tu con-
fianza, mira que si td no vas a cumplir con
esas comunidades, es preferible que no se
lo digas” (Olga).

Es necesario que el comunicador para
el desarrollo posea ciertas habilidades y
destrezas: facilidad para la comunica-
cién interpersonal, capacidad de expre-
sion y sintesis, saber escuchar; asimismo,
se requiere habilidad para el manejo de
herramientas manuales y tecnoldgicas
propias de la comunicacién, igualmente se
trata de una persona que organiza y pla-
nifica sus actividades, asi como elaborar
proyectos. “La creacién de un medio no
es de la noche a la mafana, exige cons-
tancia y perseverancia” (Liliana). “En
este sentido, la fotografia. También la ha-
bilidad para comunicarte con los demds y
para participar. Pero lo mds importante,
para fungir de lider debe saber llevar un
grupo, controlarlo” (Grecia). “Debe sa-
ber cémo convencer a la gente, enamo-
rarla a hacer las cosas, saber trabajar en
equipo, como hablar ante los demds y
vender lo que piensas y lo que haces”
(Elio). “Hay una facilidad para explicar las
cosas que uno quiere que se den, pero in-
volucrando a la comunidad” (Merwin).

Nuestros entrevistados tienen todos en
comtin el hecho de contar con importan-
tes influencias familiares o personales
que nutrieron su actitud vocacional para
trabajar en el drea del desarrollo social. “Mi
tio trabaj6 aqui toda la vida con los sale-
cianos y estd muy ligado con el trabajo
comunitario” (Liliana). “Nosotros tuvi-
mos la suerte de que Bruno llegara de
Bélgica a nuestro barrio... el compra una
casita y comienza a prestar libros”
(Merwin).

Otro aspecto a considerar en el perfil
del comunicador para el desarrollo social
lo constituyen las funciones, ya que de-
bera establecer relaciones con personas e
instituciones para ejecutar su labor, diri-
gida a desarrollar un importante nimero
de actividades con la finalidad de lograr
cambios dentro de la comunidad. “El que
td seas como un puente o lindero entre
dos grandes espacios fisicos, humanos,
culturales, sociales, etc., eso es funda-
mental” (Grecia). “Le mandé a decir al
presidente: yo soy su mejor funcionaria,
porque le estoy diciendo cémo puede co-
rregir, y lo mds importante: estoy con su
gente” (Olga).

Las concepciones que tengamos so-
bre un determinado tema, dependen en,
buena medida, de la préctica laboral y
personal. Nuestros entrevistados aporta-
ron concepciones personales sobre la



46 [SMmERCion

labor que realizan, porque cada uno se
desempeia en diferentes campos del que-
hacer comunitario. “Un profesional de la
comunicacion social comprometido. Un
profesional con ganas de sudar, de ver y
entender que hay otra realidad, otro
mundo que nos interpela” (Grecia). “La
comunicacion para el desarrollo social es
la comunicacién al servicio del hombre
donde se usa sus procesos comunicativos
para crecer y evolucionar. Es una comu-
nicacioén que no aisla ni margina, sino que
involucra”. “Un comunicador para el des-
arrollo es una persona abierta que le gusta
compartir con la gente, culta y leida, pero
con gran sencillez para que su cultura no
sea un muro sino una escalera” (Liliana).
“Que las personas de esta drea estén cons-
cientes de la importancia que tienen den-
tro de la sociedad y de la huella que dejan
en las demas personas” (Elio).

UN APORTE PARA LOS
COMUNICADORES

El hecho de haber conocido experiencias
reales con personas que llevan muchos
afnios desarrollandose en el area, nos hizo
plantearnos como estudiantes de la Maes-
tria de Comunicacion para el Desarrollo
Social de la UCAB, una nueva visién de lo
que es nuestra labor, de lo que estamos lo-
grando a través del desempefio de nuestras
actividades, y de saber si estamos real-
mente preparados para cumplir una mision
tan significativa dentro de la sociedad.

Nuestra visién previa hacia el egre-
sado en Comunicacién para el Desarrollo
Social, logré reforzarse, e incluso se vio
ampliada producto de la calidad humana
de nuestros entrevistados y de conocer los
resultados que han logrado.

Como reflexion sobre esta experiencia
podemos decir que este trabajo nos per-
mitié tener una idea mds clara de lo que
aspiramos ser: un comunicador social al
servicio de la comunidad; ademas, fui-
mos nutridos de consideraciones que, al
ser interiorizadas en nuestras conviccio-
nes, toman el cardcter de reflexiones,
muy profundas, que, en gran parte y en
buena medida, cualifican los conceptos
que gravitan sobre una actividad que de
suyo demanda un gran agregado de valo-
res personales. Por otra parte, la vision
compartida en torno al deber ser de un co-
municador para el desarrollo social, se
nos ha dilatado; hemos asimilado expe-
riencias que no se pueden soslayar; y
hemos comprendido y aceptado que, mas
alld de lo que uno pueda aprender en una

universidad en relacién con el desarrollo
social, la universidad de la vida se nos
presenta con todo su sugestivo rostro cual
mads aleccionador para probar si nuestra
vocacion es real, o sélo producto de un la-
boratorio mental preparado en las aulas.

M Los autores son candidatos
a Magister Scientarum en
Comunicacién mencién Desarrollo
Social y Comunicacién
Organizacional, en la Universidad
Catdlica Andrés Bello.
Este articulo es un resumen del
proyecto de investigacion realizado
para la catedra de Métodos
Cualitativos
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3[4 QUEHACER COMUNITARIO

f( (,(: ) CENTRO GUMILLA
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La serie Quehacer comunitario
sintetiza las experiencias que el
Centro Gumilla ha realizado con
las comunidades dentro del
proyecto “Fortalecimiento de
Sectores de alto riesgo social
en Venezuela”,

El proyecto de la serie llevado
adelante por el Centro de
Barrios Comunitas incluye

los titulos:

1.El contexto comunitario
2.L.a familia en el contexto popular

3.El desarrollo de la Economia
Social

4.Marco juridico de la participacion
comunitaria

5.L0s grupos comunitarios
organizados

6.Etica y participacion comunitaria
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Galeria de Papel. Sin titulo. Ricardo Ferreira
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el reto de formar(se) para la inclusion

Tradicionalmente concebidos como medios opuestos al poder,

fuera éste el expresado por la racionalidad medidtica o por los

gobiernos que se sucedieron en la iltima etapa de la llamada Cuarta

Repiiblica, los medios comunitarios venezolanos muestran hoy una

nueva faz: lejos de jugar el papel que tradicionalmente

desempeiiaron en el pasado siglo, como fue la biisqueda de visibilidad

y el respeto de las minorias excluidas, hoy parecieran sostener

posiciones que contribuyen a profundizar la exclusion y la intolerancia

politicas. Que sus hacedores puedan superar esta limitacion pasa,

entre otras cosas, por el desarrollo de un esfuerzo de formacion desde

una perspectiva hermenéutica

Raisa Urribarri

omunicacién comunitaria, po-

pular, horizontal, de base, al-

ternativa...o como se le haya

calificado desde que comenz6 a
ocupar lugares en los espacios dedicados
al debate y al estudio de los fenémenos co-
municacionales, lo cierto es que, al menos
en Venezuela, la discusion sobre su defi-
nicioén, caracteristicas, modalidades Yy,
sobre todo, sus alcances, perspectivas y
retos son temas de suma vigencia.

En las ultimas décadas del pasado
siglo, aludir en el pais a algtn tipo de ex-
periencia comunicativa de corte popular pa-
saba por, de antemano, presumirla opues-
ta al poder establecido, fuera éste el me-
didtico, expresado en la racionalidad de
los medios masivos, o al de los gobiernos
que se sucedieron a lo largo del periodo
democratico, especialmente a partir de
los afios 70.

Es en los albores del siglo XXI, con la
llegada al poder del hoy reelecto presi-
dente teniente coronel Hugo Chavez, es-
pecialmente a partir del afio 2002, cuando
esta dltima caracteristica comienza a des-
dibujarse con celeridad y estos medios a
multiplicarse de forma inusual, como lo
ha advertido el investigador Marcelino

Bisbal (2006) quien, al dar cuenta de
como se ha gestado la construccién del
“Estado Comunicador”, anuncia la apari-
cién de una “avanzada alternativa”.

Sin contar los periddicos e innumera-
bles sitios de internet, y dejar de conside-
rar cifras mas abultadas provenientes de
otras fuentes, ya es alarmante que, segin
nimeros oficiales de la Comisién Nacio-
nal de Telecomunicaciones (Conatel), en
apenas cuatro afios (mayo 2002-abril
2006) se hayan habilitado 193 nuevos me-
dios radioeléctricos: 166 radioemisoras y
27 estaciones de TV.

Con el argumento de estar enfrentando
una guerra medidtica que cobré su mé-
xima expresion durante el llamado apagon
informativo del 12-13 de abril de 2002, a
partir de ese momento el gobierno co-
mienza a desarrollar multiples y variados
esfuerzos destinados a acaparar todos los
medios, lo cual ha llevado a que reputa-
dos investigadores, como Antonio Pas-
quali —de forma por demads lapidaria— ca-
lifiquen al Jefe del Estado como un dés-
pota comunicacionall.

Estas iniciativas, que incluyen el copa-
miento de los medios publicos estatales
con el mensaje oficial, la compra de me-

Formacion significa poder
contemplar las cosas desde

la posicion del otro (...)

aprender a entender al otro desde
sus puntos de vista.

Hans-George Gadamer



50 MR cion

dios privados, el desarrollo de una plata-
forma digital de avanzada que permite la
circulacién urbi et orbi de la voz guber-
namental y el anuncio de la no renovacién
de la concesién a la televisora de sefial
abierta de mds larga data (RCTV), entre
otras, han alcanzado también a los me-
dios comunitarios que, al parcializarse,
como destaca el informe de seguimiento
del Plan de Accion de Québec (2005)
“han contribuido a profundizar la intole-
rancia politica”.

Como sefial6 Elfas Santana en una de
sus columnas del diario El Nacional, a
proposito de la celebracién en el afio
2003 de un encuentro de experiencias de
comunicacién alternativa en la que pre-
valecieron los medios pro oficiales, en los
aflos setenta y ochenta, cuando estas ini-
ciativas, verdaderas proezas econdmicas,
técnicas y civicas cobraron mayor auge,
salvo gobiernos regionales o alcaldias, a
través de timidos aportes, no existian ins-
tancias del Estado con especial disposicion
a estimular a grupos civicos o comunida-
des organizadas para que tuviesen sus
propios medios de comunicacién. De alli
que haya advertido con preocupacién que
la profusa oleada de medios llamados co-
munitarios y la constatacién de que buena
parte de ellos no pasan de ser empresas
disfrazadas para evadir las regulaciones
propias del sector privado de la comuni-
cacidn, o estaciones al servicio de un pro-
yecto partidista, deberian ser tema de
andlisis y reflexion.

Hoy, tres afios después, este es un
hecho més que evidente. A pesar de que
los investigadores tengamos como tarea
pendiente un minucioso andlisis de con-
tenido y un amplio monitoreo radioeléc-
trico que nos permita brindar mas y me-
jores argumentos a favor de esta tesis,
basta por ahora con leer periddicos como
Polvora en la calle, ver canales de televi-
sion como Catia TV, canal 41 UHF de
Caracas, o escuchar algunas de las radios
comunitarias que han sido recientemente
habilitadas, como Tierra Libre (107.7
FM), de Trujillo.

Aunque voceros de estas emisoras de
nuevo cuflo, como Ramén Martinez, re-
presentante de Radio Libre Negro Prime-
ro (101.1 FM), de Caracas, hayan negado
que las radios comunitarias estén atadas
a la politica comunicacional del go-
bierno, contradictoriamente también han
afirmado que “miles de comunicadores
comunitarios hoy dia, muchos nucleados
en ANMCLA -la Asociacién Nacional
de Medios Comunitarios, Libres vy
Alternativos—, y muchos por fuera, con
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El financiamiento, apunta Alfonso
Gumucio (2006), ha sido siempre
una limitante para la existencia
de medios comunitarios realmente
auténomos. En ocasiones, cuando
el Estado proporciona el apoyo,
también condiciona los contenidos
y ejerce una censura abierta o velada
y loideal es que ellos ofrezcan
soluciones propias a las necesidades
de comunicacion de los sectores
populares

b

los mas diversos formatos en que se ex-
presan, estdn transmitiendo mensajes a
través de todas las comunidades. Y todo
esto fortalece la Revolucién Bolivaria-
na’’2, Para corroborarlo, basta con acceder
al portal de ANMCLA, en la que un afi-
che alusivo a la “victoria popular” del
presidente Hugo Chavez ocupa el lugar
central3.

Aunque la ausencia de un diagnéstico
exhaustivo, repetimos, nos impida afir-
mar que la tendencia pro gobierno de los
medios comunitarios de reciente data sea
uniforme, no luce descabellado destacar
que se observa como mayoritaria, a pesar
de que gestores de algunos de larga tradi-
cién, como Radio Fe y Alegria, al inten-
tar distanciarse de esta modalidad que
proponemos calificar como gobunitaria
(Bisbal los califica de medios para- esta-
tales o para-publicos), hablen de una co-
municacién de intermediacién social po-
niendo de manifiesto, para decirlo con
una expresion coloquial, que no son todas
las que estdn.

Indudablemente, también este sector
se encuentra pleno de tonalidades y algu-
nas emisoras deben, suponemos que con
bastante dificultad, tratar de mantener su
autonomia y un tono critico, sobre todo si
dependen, como el caso de las radioeléc-

tricas, de la habilitacion de Conatel para
operar la frecuencia del espectro y, en
casi la totalidad de los casos, también del
financiamiento oficial para la adquisicion
de equipos, capacitacién, adecuacién de
la infraestructura e, incluso, constitucion
de las fundaciones que los gestionan.

Segtn cifras oficiales de Conatel, s6-
lo en dos ultimos afios (2004-2006) 108
organizaciones recibieron, a través del
Fondo de Desarrollo para las Emisoras
de Radiodifusién Sonora y Television
Abierta Comunitarias de Servicio Publico
sin Fines de Lucro, cerca de cuatro mil
millones de bolivares. Esta situacion, ca-
be nuevamente resaltar, no era usual en el
pasado cuando los grupos y organizacio-
nes populares, a pesar de tener concien-
cia de la necesidad de acceder a los me-
dios, o de poseerlos, carecian de recursos
para ello.

El financiamiento, apunta Alfonso
Gumucio (2006), ha sido siempre una li-
mitante para la existencia de medios co-
munitarios realmente auténomos. En
ocasiones, cuando el Estado proporciona
el apoyo, también condiciona los conte-
nidos y ejerce una censura abierta o ve-
lada y lo ideal es que ellos ofrezcan solu-
ciones propias a las necesidades de co-
municacién de los sectores populares,
vale decir, que recojan el pélpito de la co-
munidad, el pulso de la vida cotidiana y
no que operen como un pulpito, estable-
ciendo una prédica unilateral.

Es por ello que resultan alentadoras
algunas reflexiones a lo interno de ese
mismo sector. Segin la sistematizacién
hecha por Cristébal Alva (2004) en un
trabajo que da cuenta de la enorme can-
tidad y variedad de nuevas experiencias
que han surgido, ya comienza a poner-
se de relieve, desde el propio titular en
forma de interrogacion (Las redes de co-
municacion popular en Venezuela ;po-
pulares? ;alternativas? ;comunita-
rias?), lanecesidad de “profundizar mo-
dos de tratamiento de los contenidos que
permitan aproximarse mds a las ricas va-
loraciones presentes en las culturas po-
pulares, orientacién hasta ahora algo re-
legada por la beligerancia politica (neu-
rosis de la coyuntura)”.

De alguna forma esta autocritica hace
suponer que algunos de sus hacedores co-
mienzan a darse cuenta de que, ni desde
la forma ni desde el fondo, estan inter-
pretando a cabalidad los lenguajes, los
formatos, el imaginario y la diversidad de
los acentos populares.

Pero a propdsito de esta necesidad, de
la urgencia de superar la beligerancia, de
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impulsar la inclusion, de retratar al pais
desde la pluralidad de las voces que lo
constituyen, es pertinente recordar que
ello no es sélo tarea de los medios co-
munitarios. En ese sentido, los medios
publicos, pero también los privados, es-
tdn llamados a la apertura si el discurso
que se promueve, acerca de la democra-
cia y la libertad informativas, se preten-
de coherente.

En ese sentido, lucen interesantes cier-
tas iniciativas como la del diario El
Nacional, que, bajo la figura de los con-
sejos editoriales, ha comenzado a incor-
porar a la discusién sobre del abordaje y
tratamiento periodistico de las fuentes
tradicionales a protagonistas de cada sec-
tor, intelectuales, académicos y especia-
listas. Hasta ahora es una préctica inci-
piente sin mayores definiciones metodo-
l6gicas acerca de su instrumentacion,
pero sin duda constituye un avance.

(SERA POSIBLE CONSTRUIR JUNTOS?

También en la provincia algunas pro-
puestas similares estdn teniendo lugar,
como la que se desarrolla desde hace un
par de afios en el Diario de Los Andes, pe-
riddico que circula en los estados
Trujillo, Tachiray Mérida. All{, bajo lares-
ponsabilidad de la Red de Reporteros
Populares (RRP), tiene lugar un proyecto
cuyo objetivo central es darle visibilidad
y promover la articulacién de actores y
grupos que trabajan a favor del desarrollo
humano y social, vinculados con todos
los espectros politicos que hacen vida en
la regidn, sin exclusiones. Los editores,
en alianza con esta red civica e inspirados
en las ideas de “periodismo civico parti-
cipativo” expuestas por Shayne Bowman
y Chris Willis en su célebre “Nosotros, el
medio” (2005), le apuestan con ello a la
democracia informativa sin temor de co-
ITer riesgos.

Nacida en el seno de la Escuela de
Liderazgo y Valores, una experiencia de
innovacién educativa con fuerte impronta
comunitaria que cobija la universidad pri-
vada Valle del Momboy, la RRP, inte-
grada por miembros de asociaciones civi-
les, juntas comunales y parroquiales, co-
operativas, ONG, jovenes, estudiantes de
comunicacion social y académicos, entre
otros, publica semanalmente cuatro de
paginas dedicadas a informar sobre asun-
tos de interés local y a promover la orga-
nizacién ciudadana desde una perspec-
tiva plural en la que no estd exenta la cri-
tica y la autocritica.
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Se planted entonces el desarrollo de
una dindmica comunicacional donde
los receptores fueran los sujetos del
proceso. Para eso hizo falta que la
comunidad se involucrara con el
medio. Que ésta asumiera este
rol paso por generar los espacios
para que la gente escribiera sus
historias, hablara de sus problemas
y sugiriera propuestas de solucion,
pero, sobre todo,
reflexionara criticamente sobre
su quehacer

b

Hoy, cuando la polarizacién —la cual,
es preciso resaltar, también algunos me-
dios contribuyen a consolidar— pudiera
no dejarnos resolver en paz y armonia
nuestros conflictos politicos y sociales, es
necesario analizar con detalle estas ini-
ciativas para imaginar e intentar abrir vias
que nos ayuden a desatar el nudo que ate-
naza y asfixia la convivencia nacional.

LaRRP, aunque de reciente data, se in-
serta sin embargo en una larga tradicion.
De alguna manera parte y toma como re-
ferencia el proyecto de comunicacién po-
pular Construyamos Juntos una pro-
puesta que nace en la Valera de 1986,
época en la que una voceria popular em-
pezaba a hacerse sentir con bastante
fuerza. La ciudad y el estado Trujillo, en
general, era en ese entonces un laborato-
rio de pujante organizacion comunitaria ne-
cesitada de espacios de interaccidn, arti-
culacién, proyeccién y reconocimiento
social. El periédico decidié no estar de
espaldas a esa realidad y se dedic6 a aten-
der a estos sectores como un asunto de
responsabilidad social empresarial.

Este proyecto, cuyo objetivo inicial
fue la publicacién quincenal de cuatro pa-
ginas dedicadas al mundo de vida comu-
nitario, pronto cobré personalidad propia
al dedicarse aresefiar —con el apoyo de gru-

pos y organizaciones populares— las mul-
tiples y variadas vivencias de los sectores
que, de manera organizada, estaban tra-
bajando para superarse a si mismos y
conseguir —gracias a su propio esfuerzo—
mejores condiciones de vida para ellos
mismos y sus comunidades.

Habiendo masticado las teorias de la
comunicacion alternativa, en boga en las
escuelas de comunicacion social del pais
en esa época, a quienes gestionaban
Construyamos Juntos la idea que los ani-
maba no era sélo “cubrir” la fuente co-
munitaria, sino propiciar la valoracién de
la dimensién comunicativa en el trabajo
de organizacién popular, a través de la
elaboracién de un periédico hecho por las
organizaciones y lideres comunitarios.

Se plante6 entonces el desarrollo de
una dindmica comunicacional donde los
receptores fueran los sujetos del proceso.
Para eso hizo falta que la comunidad se
involucrara con el medio, ya no como es-
pectador, sino como protagonista. Que
ésta asumiera este rol pasé por generar
los espacios para que la gente escribiera
sus historias, hablara de sus problemas y
sugiriera propuestas de solucién, pero,
sobre todo, reflexionara criticamente
sobre su quehacer.

En consonancia con las ideas de esa
época, el equipo promotor asumié como
un reto importante tratar de “descodifi-
car” la realidad buscando entender qué se
escondia detrds de lo aparente. No pocas
veces este medio se convirtié en la voz
critica de una comunidad cada vez mas
defraudada pero, al mismo tiempo, espe-
ranzada y comprometida. La apropiacién
del medio permitié entre otras cosas la
comprension de sus légicas de produc-
cién y su desmitificacién. Se descubrid
que “salir en la prensa” era un derecho de
todos los sectores sociales. Mujeres y
hombres del comun vinculados a organi-
zaciones de base lograron “echar sus
cuentos”, escribir sobre sus luchas y as-
piraciones y dar a conocer sus visiones y
expectativas.

A lo largo de cinco afios de trabajo el
proyecto se extendid a otras ciudades de
Trujillo y de los otros estados andinos; se
cre la Red Nacional de Comunicadores
Populares y la Escuela Andina de Co-
municadores Populares “Mario Kaplin”,
con el objetivo de capacitar a los grupos
populares para la comunicacién alterna-
tiva. En estos estados llegaron a editarse
22 periédicos en una imprenta propia
que, incluso, generaba pequefas ganan-
cias, debido a que se utilizaba también
para edicion a terceros.
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Laexperiencia germiné rdpido y fue fe-
cunda, pero al cabo de siete afios, cuando
las medidas de ajuste macroeconémico se
hicieron sentir con fuerza, al inicio de los
afios noventa, laexperiencia fue perdiendo
vigor hasta desaparecer. Los grupos co-
munitarios y ONG locales que le daban
sustento y proyeccion, como en otros pai-
ses de la regién, comenzaron a participar
en la ejecucién de algunos programas so-
ciales convenidos por el Estado con los
entes multilaterales lo cual contribuy6 a
que algunas se convirtieran en simples ins-
trumentos y/o mediaciones a bajo costo y
pasaran a depender de fondos externos, li-
mitdndose asi su autonomia.

La instrumentacién de los programas
sociales implicé la realizacion de exigen-
tes actividades de cardcter administrativo
por lo cual gran parte del tiempo y las
energias de las organizaciones se volca-
ron hacia este tipo de trabajo, en desme-
dro de la promocién de programas surgi-
dos de su propio seno. En cierto modo
ello es el origen del desdibujamiento de
su quehacer y de la pérdida de su signifi-
cado y proyeccién en las comunidades.

Algunas de estas ONG se convirtieron
en “cascarones”’, con mas funcionarios
que activistas, escenarios donde se des-
arrollaban luchas internas entre quienes
se empefiaban en mantener una estructura
cada vez mds burocratizada, pero sol-
vente desde el punto de vista financiero,
y quienes clamaban por la urgencia de re-
tomar, con frugalidad, la construccion de
proyectos propios que le dieran sentido y
pertinencia social, en pocas palabras, le-
gitimidad ante una sociedad urgida de
transformaciones de fondo.

En la actualidad, de forma indepen-
diente y sin ningtn tipo de vinculacién
entre ellos, algunos grupos y personas
que participaron en Construyamos Juntos
siguen vinculados a iniciativas de comu-
nicacién comunitaria. Sélo su inicial co-
ordinadora, quien se desempefiaba como
reportera de la fuente comunitaria en el
Diario de Los Andes en 1986 y suscribe
este texto, participa en la RRP que surge
hoy, 20 afios después.

NOS-OTROS

Durante este lapso, indudablemente mu-
chos cambios han operado a escala mun-
dial y en el propio continente. Sin contar
con las transformaciones politicas de fon-
do ocurridas tras la caida del muro de
Berlin y la progresiva desaparicion del
Ilamado socialismo real, la explosion tec-

56

Es necesario, como apuntan Alirio
Gonzalez y Clemencia Rodriguez
(2006) dejar de mirar la comunica-
cion como un instrumento
y comenzar a entenderla como la
practica misma de la democracia.
Los medios, apunta esta dupla,
deben “ser valorados como espacios
comunicativos donde —desde la
interaccion- los sujetos se apropian
de su futuro mientras cuentan el
mundo en sus propios términos”

b

nolégica que ha contribuido con la glo-
balizacién de los mercados también ha
fragmentado los publicos cuyo diario in-
tercambiar simbolico se realiza en medio
de un contexto sociocultural cada vez
mds marcado por lo medidtico. Lo que
estamos observando, como advierte Clif-
ford Geertz citado por Marcelino Bisbal
(1998), “no es otro simple trazado del
mapa cultural (...) sino una alteracién ra-
dical de los principios de la propia carto-
grafia. Algo que estd sucediendo al mo-
do en que pensamos sobre el modo en
que pensamos”.

A nuevos escenarios y nuevas realida-
des no podemos seguir ofreciendo las
mismas respuestas ni interpretaciones.
Es necesario, como apuntan Alirio
Gonzidlez y Clemencia Rodriguez (2006)
dejar de mirar la comunicacién como un
instrumento y comenzar a entenderla co-
mo la practica misma de la democracia.
Los medios, apunta esta dupla, deben “ser
valorados como espacios comunicativos
donde —desde la interaccion— los sujetos
se apropian de su futuro mientras cuen-
tan el mundo en sus propios términos”

Hoy, conbase enlaevaluacién de las ex-
periencias pasadas y tomando en cuentalas
nuevas configuraciones politicas y socio-
culturales, entre las que destaca la globali-
zacion de las comunicaciones, que ha am-

pliado los espacios de socializacion y fa-
vorecido la conexién e intercambio entre
activistas sociales a escala internacional,
las iniciativas comunicativas de corte co-
munitario deben tomarse cada vez mds en
serio latarea de (auto) formacion de sus ha-
cedores, esto es, la generacion y el des-
arrollo de las facultades paraleerenunsen-
tido hermenéutico, vale decir, como com-
prension e interpretacion.

Mas alld de las criticas con base en su
racionalidad instrumental, si algtin bene-
ficio nos ha traido la explosion de las te-
lecomunicaciones es la posibilidad de un
rico intercambio simbdlico y cultural. Y
como acertadamente sefiala Maria Elena
Ramos (2006) “la cultura es lo contrario
del pensamiento homogéneo, de una sola
direccién. Nada mds pernicioso que en-
cauzar las nociones de cultura, comunidad
e identidad en el tubo politico de una idea
central que se espera que repitan y coreen
todos”. Es por ello que, lejos de los enfo-
ques, no solo positivitas de la educacion,
sino también de la vieja tradicién huma-
nista que la concibe como cultivo de la
sensibilidad y del carécter, la formacién,
categoria central de la hermenéutica filo-
sofica (Gadamer, 1999) llama a un enten-
dimiento de fondo que incluye la apertura
hacia los puntos de vista de los otros.

Aprender a leer —desde esta perspectiva—
es crucial, pues lo que somos se construye
en un horizonte histérico, incluyendo las
narrativas en las cuales nacemos sin tener
conciencia de ello. Una narrativa hist6-
rica no es una relacién de eventos, es lo
que se construye para explicar, justificar
y dar coherencia, a través del tiempo, a ella
misma y a su mundo. En la compleja so-
ciedad que vivimos, donde los medios re-
producen pero también producen una rea-
lidad cadtica, fragmentada, multiple y di-
fusa, la lectura, como propone Jorge
Larrosa (2003), no es una ciencia infusa
sino un arte que debemos cultivar.

El objetivo actual de los medios co-
munitarios, como apunta José Ramos
(2006), deberia estar dirigido a superar
miopes dicotomias y a “favorecer la cons-
truccién de ciudadania, entendida ésta
como el ejercicio de una politica coti-
diana que tiene lugar en las distintas di-
mensiones de la vida”.

Mis que comunitarios, deberia primar
hoy la denominacién de medios ciudada-
nos, propuesta por la investigadora y ac-
tivista social colombiana Clemencia
Rodriguez (2001), con la que se enfatiza
su capacidad para propiciar el cuestiona-
miento de las relaciones de poder y el
desarrollo de nuevas y activas formas de
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participacion en los asuntos publicos. El
término comunidad, ademas, como ad-
vierte el ensayista inglés Richard Sennett
(2001) puede ser socialmente engafioso y
ocultar, como una mdascara construida a par-
tir de un nosotros falsamente homogé-
neo, el miedo a acoger dentro de si al dis-
tinto, al diferente. Y el pronombre nos-
otros, como ha explicado el filésofo y fi-
16logo venezolano José Manuel Bricefio
Guerrero (1997), “se parte en nos, forma
latina original, y otros, separado por
guidn, para indicar la presencia en nos de
una alteridad”.

EL RETO DE LA INCLUSION

Construyamos Juntos y la RRP son dos
casos ciertamente atipicos. Ambos pro-
yectos se incuban al interior de un medio
privado y ello las hace experiencias ex-
traordinarias en el sentido de lo inusual.
Seria interesante revisarlas a fondo y ca-
librar sus potencialidades a la luz de los
esfuerzos que deben hacerse a favor de la
democratizacién de las comunicaciones.
En un clima de agobiante polarizacién
politica como el que padecemos, la obli-
gacién de abrir espacios publicos y priva-
dos para que se escuche y armonice la
pluralidad de voces que conforma el
cuerpo social es tarea de todos.

En el seminario Venezuela, mds alld de
Politicas y Medios auspiciado por la
Universidad Catélica Andrés Bello y la
Unién Catdlica de Periodistas en enero de
este afno, Fernando Ruiz, director del
Observatorio Periodismo y Democracia
en América Latina, afirmé que en un pais
puede hablarse de democracia informa-
tiva, entre otras cosas, cuando el sistema
de medios muestra un buen nivel de re-
presentatividad popular y la critica estd
institucionalizada.

Para llegar a ello, destacé el periodis-
ta y académico argentino, es necesario
tener como regla dar la voz a todo el mun-
do, dejar claro cuando ello no sea posible
porque alguien no quiera hablar, trabajar
mads la informacién que la opinién y tra-
tar la polarizacién como una epidemia
social.

La construccién de un verdadero did-
logo interpersonal y social supone la es-
cucha, pero cuando subrayamos la nece-
sidad de parar las orejas no nos referimos
unicamente a los medios privados, sino
también a los publicos, que tienen como
obligacion ser voceros de la diversidad de
posiciones e intereses que se expresan y
constituyen la sociedad. Pero, sobre todo,

en el marco de estas reflexiones nos refe-
rimos los comunitarios, medios cuya vi-
gencia estaba dada por la necesidad de
expresion y la defensa de los derechos de
las minorfas.

Actualmente, en no pocos casos y oca-
siones, absorbidos por uno de los polos en
relacién antagénica, muestran y fomen-
tan posiciones excluyentes como si fue-
sen poseedores de una tunica verdad,
cuando —por el contrario— deberfan re-
presentar, en palabras de Gonzdlez y
Rodriguez (2006) “la polivocalidad me-
diatizada de una comunidad”.

A los medios comunitarios no se les
pide ni mas ni menos que al resto de los
medios, vale decir, contribuir con la cons-
truccion de un clima democriético, con la
paz y ladefensa de los derechos humanos.
Si los medios de comunicacién social
deben hacer el esfuerzo de alejarse de los
extremos del conflicto y garantizar el
equilibrio informativo, mds atin los medios
comunitarios que, como sefiala Nancy
Fraser, citada por Gonzélez y Rodriguez
(2006), estdn en la obligacion de hacer vi-
sibles los contra-ptblicos es decir, los
distintos actores sociales que “se encuen-
tran con el fin de interactuar, debatir, co-
nocerse, discutir, y en udltimo término,
tomar decisiones”.

Fomentar estas transformaciones pasa
por el estudio, el andlisis y la reflexion y
si bien es cierto que en el campo de la co-
municacién popular es raro encontrar in-
telectuales o pensadores vinculados con
el mundo académico, tampoco es menos
cierto, como sefiala Rosa Maria Alfaro
(2001), que quienes se mueven en el
mundo de la préctica se niegan con fre-
cuencia a la posibilidad de este quehacer
con lo que, no sélo se restan a ellos mis-
mos posibilidades de comprensién e inci-
dencia, sino que, nos atrevemos respe-
tuosamente a sugerir, los hace presa facil
de la manipulacién. El sujeto popular
debe ser desromantizado. Como propone
la investigadora peruana, debe ser inter-
pelado desde sus valores y practicas. En
Venezuela, los medios comunitarios tie-
nen por delante este reto y para ello, qué
duda cabe, es necesaria la formacion.
(Como hacerlo? He alli una pregunta
mayor.

M Raisa Urribarri
Profesora e investigadora de la
Universidad de Los Andes en el
area de Comunicacion, Educacion
y Nuevas Tecnologias.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALFARO, Rosa Marfa (2001). Culturas populares y
comunicacién participativa: En la ruta de las re-
definiciones. Disponible en:
http://www.ourmedianet.org/papers/om2001/
MariaAlfaro.om2001.pdf

ALVA, Cristobal (2004). Las redes de comunica-
cién popular en Venezuela ;populares? jalterna-
tivas? ;comunitarias? Disponible en:
http://gerenciasocial.org.ve/bsocial /bs_03/bs_
03_pdf_point/jueves/redes_ca.pdf

BISBAL, Marcelino (1998). “Pensar la Educacion
desde el espacio de la Comunicacién”. Comu-
nicacion. N° 103 (22-27) Caracas: Centro
Gumilla.

(2006). “El Estado-Comuni-
cador y su especificidad. Diagndstico inacabado
y estrategias”. Comunicacion. N° 134 (60-73).
Caracas: centro Gumilla.

BOWMAN, SHAYNE y WILLIS (2005). Nosotros,
el medio. Cémo las audiencias estdn modelando
el futuro de las noticias y la informacién. The
Media Center. American Press Institute. Dispo-
nible en:
http://www.hypergene.net/wemedia/espanol.php

BRICENO G., José M. (1997). El la,berint() de los
tres minotauros. Caracas: Monte Avila.

CESAP e INVESP (2005). Seguimiento del plan de
accion de Québec. Informe Nacional de Vene-
zuela (2001-2004). Caracas. Mimeo.

GADAMER, Hans-Georg (1999). Verdad y método.
Salamanca: Ediciones Sigueme.

GONZALEZ, Alirio y RODRIGUEZ, Clemencia
(2006). “Alas para tu voz. Ejercicios de ciudada-
nia desde una emisora comunitaria”. Belén de
Los Andaquies (Colombia): Centro de Com-
petencia en Comunicacién para América Latina.
Mimeo.

GUMUCIO, Alfonso (2006). “La television comu-
nitaria. Ni pulpo, ni pdlpito: pdlpito”. Etcétera
(56-67). México. Disponible en: http:/www.et-
cetera.com.mx/pag56-67ane70.asp

LARROSA, Jorge (2003). Entre lenguas. Barcelo-
na: Laertes.

RAMOS, José (2006) “La radio comunitaria en
Meéxico: lecciones aprendidas y claves para el fu-
turo”. Santiago de los Caballeros (Reptblica
Dominicana): Coloquio internacional sobre me-
dios comunitarios, participacion, sostenibilidad
e identidad. Mimeo.

RAMOS, Maria Elena (2006). “Desde la comuni-
cacion y la cultura. Nueve sefiales para pensar
hoy la libertad” Comunicacion. N° 134 (32-38).
Caracas: centro Gumilla.

RODRIGUEZ, Clemencia. (2001) Fissures in the me-
diascape. An international study of citizens’
media. Cresskill, New Jersey: Hampton Press, Inc.

SENNETT, Richard (2001). Vida urbana e identi-
dad personal. Los usos del orden. Barcelona:
Ediciones Peninsula.

NoTAS

El Nacional. 28-01-07 p.A-9

2 http://encontrarte.aporrea.org/hablando/56/
Consultado el 27-01-2007

3 http://www.medioscomunitarios.org/pag/
index.php Consultado el 27-01-2007




54 [SmEcion .

Informe especial de la Agencia Pana 2006

a la ninez

y la adolescencia
en la prensa
venezolana

mérica Latina es sin duda una

regiéon de grandes desequili-

brios socioeconémicos y seve-

ros problemas estructurales.
Uno de cada cuatro latinoamericanos es un
nifio, nifia o adolescente cuyos derechos
han sido vulnerados; tal realidad solamente
puede ser cambiada con sociedades mejor
informadas y proactivas, y con actores so-
ciales fortalecidos.

Es por ello que en septiembre de 2003,
un grupo de organizaciones de la sociedad
civil de 9 paises latinoamericanos se unié
para crear la Red ANDI América Latina,
conjunto de Agencias -que ya hoy se ex-
tiende a 13 paises- cuyo objetivo es pro-
mocionar y defender los derechos de la
nifiez y adolescencia.

El trabajo de esta Red de Agencias esta
enfocado en colocar los derechos de la
nifiez y la adolescencia en el centro de la
agenda de los medios de comunicacion, in-
fluyendo de alguna manera en el estableci-
miento de prioridades de la sociedad para
lograr un mayor desarrollo humano. Todo
esto basado en la metodologia desarrollada
en Brasil por ANDI (Agencia de Noticias
por los Derechos de la Infancia), creada en
1992y que gozade unampliorespaldoy re-
conocimiento a nivel local y regional.

Para lograr los objetivos propuestos,
nace en Venezuela la Agencia PANA
(Periodismo A favor de la Nifiez y la
Adolescencia). Se trata de una iniciativa im-
pulsada y apoyada por la organizacién ve-
nezolana de Derechos Humanos CECO-
DAP, en alianza estratégica con Save the
Children Suecia y UNICEF.
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La segunda entrega del informe Niiiez y Adolescencia en los Medios

(Venezuela), elaborado por la agencia PANA -Periodismo A favor

de la Nifiez y la Adolescencia-, ofrece un panorama nacional de las

tendencias, temas, fuentes, fallas y logros observados en la cobertura

de las informaciones periodisticas (fuente de representaciones

sociales) relacionadas con este puiblico, materia “sensible”

en el contexto de la Ley de Responsabilidad en Radio y Television,

cuya aplicacion debe ser evaluada y para lo cual, este estudio

constituye un especial aporte

Euridice Vasquez

Galeria de Papel. Sin titulo. Ricardo Ferreira

Una de las actividades centrales de la
Agencia PANA es el monitoreo de me-
dios impresos, con la finalidad de cono-
cer el tipo de informaciones que sobre
nifiez y adolescencia se publican en el
pais. Los resultados de esta labor de se-
guimiento son recogidos y publicados en
informes anuales denominados Niiiez y
Adolescencia en los Medios (Vene-
zuela), en los cuales se reflejan las ten-
dencias, temas, fuentes, fallas y logros
observados.

UN ESTUDIO SIN PRECEDENTES
EN EL PAfS

La tendencia de percibir a niflos, nifias y
adolescentes como problema, o desde sus
problemas, nos lleva a concebir y difun-
dir una imagen estereotipada y estigmati-
zante de casi la mitad de la poblacién
total del nuestro pais.

La segunda edicién de este monitoreo
anual, Nifiezy Adolescencia enlos Medios-
Venezuela, sin precedentes en Venezuela,
demuestra estadisticamente que es posible
ir cambiando la mirada distorsionada sobre
nifios, nifias y adolescentes que -pese a la
creciente contribucion y al esfuerzo de mu-
chos profesionales- se advierte todavia en
las coberturas de los diarios analizados. En
2005, unindicio cuantitativo de cambio fue
el aumento de la cantidad de notas sobre
nifias y nifios en los diarios analizados.

Este estudio se basa en el andlisis de
22 mil 505 noticias publicadas en el afio
2005 por 6 diarios venezolanos, en el cual
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se muestra qué, cudnto y cdmo se escribe
sobre nifios, nifas y adolescentes en el
pais.

La investigaciéon fue realizada entre
los meses de enero y diciembre de 2005,
en un universo de 4 diarios nacionales y
2 regionales, ubicados entre los mds in-
fluyentes del pais, pudiendo establecer
cudles son las prioridades abordadas, el en-
foque principal, tipo de fuentes utiliza-
das, frecuencia, temas omitidos, entre
otros aspectos.

Es un esfuerzo realizado para ir mas
alla de conjeturas, de lo casuistico, a un
analisis que permita tener elementos de
base para conocer qué se estd haciendo
bien, para reforzarlo, y qué aspectos se
deben mejorar o cambiar.

Partimos del reconocimiento del valor
que tienen los medios impresos para la
generacién de una matriz que incida en
incluir o priorizar puntos en la agenda pu-
blica. Es por ello que el esfuerzo va diri-
gido a contribuir para que los medios in-
corporen un enfoque de derechos de la
nifiez y la adolescencia en su trabajo co-
tidiano.

La intencién de este informe no es solo
un recurso técnico para mostrar de qué
forma los medios impresos asumen su res-
ponsabilidad en el tratamiento de lanoticia
sobre la situacién de los derechos de la
nifiez y adolescencia, es ademds una cam-
panada a la conciencia y el corazén para
que el presente de nuestras nifias, niflos y
adolescentes sea atendido con la prioridad
que exige su condicidn, solo de esta forma
podremos sofiar con un futuro mejor, mas
humano y digno para todas y todos.

EL CAMBIO ES POSIBLE

Al analizar las caracteristicas generales
de las noticias publicadas acerca de la
nifiez y la adolescencia en los diarios E/
Universal, El Nacional, Ultimas Noti-
cias, Diario Vea, Panorama y El Cara-
boberio -durante el afio 2005- podemos
hablar de avances significativos en cuan-
to a la cobertura periodistica.

Durante el presente periodo de estudio
encontramos un total de 22.505 noticias re-
ferentes a temas que involucran a las per-
sonas menores de 18 afios de edad, lo que
significa un incremento de 6.671 textos, si
lo comparamos con los datos del afio 2004,
cuando se analizaron 15.834 informacio-
nes. Es de hacer notar que de esta cantidad,
2.204 textos corresponden al Diario Vea,
que fue incluido para este estudio. Pero no
s6lo encontramos un avance en cuanto a la

GRAFICO1.
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cantidad de textos publicados, también se
dieron pasos en cuanto alacalidaddelain-
formacién publicada.

Ya sea en el uso de las fuentes infor-
mativas, el tipo de cobertura de los temas
que requieren mayor difusién y vigilan-
cia, el margen de apertura para la partici-
pacién de nifios, nifias y adolescentes en
los testimonios, el reciente monitoreo se
diferencia del anterior (2004) y ofrece
importantes avances que esperamos se
consoliden en los proximos afios.

Entre los temas mas tratados en los me-
dios monitoreados destacan Educacion,
Salud y Violencia, con 21,63%, 11,42% 'y
9,73%, respectivamente. Mientras que
entre los temas invisibles en la prensa —en
lo que se refiere al dmbito de la nifiez y la
adolescencia- destacan: Discapacidad;

VIH/Sida; Drogas; y Abuso y Explotacion
Sexual. Cada uno de ellos, con menos del
1% de los textos analizados.

A pesar de los avances que se han cons-
tatado, durante este periodo, en la forma
en que se redactan las noticias, sigue sien-
do tarea pendiente la calificacién que re-
ciben los hechos y personas involucradas
en las informaciones, por parte de los
profesionales de la comunicacién, pues
esto sin duda influye en la percepcién de
los lectores al momento de la transmi-
sion de los mensajes. La realidad que se
conoce, y los detalles que escapan a la
mirada generalizada o especifica del uni-
verso infantil, va inmersa en el lenguaje
que se utiliza en los medios impresos.

Sigue coldndose, racional o irracional-
mente, el uso de términos peyorativos,
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CUADRO 2. PERSONAS Y ESPECIALISTAS
LOS MAS CONSULTADOS SOBRE TEMAS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
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entendidos como las palabras ofensivas
usadas para referirse a nifios, nifias y ado-
lescentes; en las que se emite publica-
mente preceptos y prejuicios contra este
sector de la poblacion. De acuerdo con
los resultados del monitoreo, los medios
que comprendieron este estudio presenta-
ron algunos de los términos considerados
peyorativos, entre los que se identifica-
ron: menor, pequeio, delincuente y nifios
de la calle.

Aun cuando sabemos que falta mucho
por hacer, el balance positivo arrojado en
este estudio nos hace confiar en que si es
posible mejorar significativamente la ca-
lidad y cantidad de la informacién pu-
blica relativa a temas considerados deci-
sivos para la promocién y defensa de los
derechos de la nifiez y la adolescencia.

Este constituye el segundo de una serie
de informes que se presentaran afio a afio,
posibilitando establecer parametros de
comparacion en la cobertura periodistica.

Los MEDIOS COMO ViA PARA INCIDIR
EN POLITICAS PUBLICAS

Las noticias sobre nifiez y adolescencia
requieren de un tratamiento que posibi-
lite, que la forma y el contenido no vul-
neren sus derechos. Los medios de co-
municacion social, en este caso los im-
presos, representan un canal relevante
para influir en agendas, politicas y prac-
ticas para la promocién y defensa de los
derechos de la nifiez y adolescencia. Para
ello es fundamental el compromiso en la
calificacion permanente de estudiantes,

periodistas, jefes de informacién y direc-
tores de medios en lo que significa un pe-
riodismo realizado desde la perspectiva
de los derechos humanos de nifios, nifias
y adolescentes.

La Agencia PANA, nace con laidea de
colaborar en la construccién de una cul-
tura periodistica socialmente responsa-
ble, asi como crear puentes de comunica-
cion entre los medios y las organizacio-
nes que trabajan en el drea de nifiez y ado-
lescencia en nuestro pafs.

La polarizacion politica ha significado
un reto dificil para la Agencia PANA. En
coyunturas como éstas se requiere de un
esfuerzo permanente para realizar un tra-
bajo equilibrado, que no se perciba ten-
dencioso o a favor de los sectores encon-
trados politicamente como efecto de una
polarizacién que se cuela en los diferen-
tes espacios sociales. La Agencia ha uti-
lizado como estrategia fundamental ofre-
cer sus servicios, basdndose en los postu-
lados de la Doctrina de la Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Es a la luz de estos principios que es-
tablecemos el didlogo y el acercamiento
alos medios, por lo tanto no podemos ha-
blar de neutralidad, porque en el marco de
los derechos humanos de la nifiez y ado-
lescencia, las reglas del juego estdn cla-
ramente definidas.

La entrada en vigencia de la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y
Television, mas alla de las percepciones a
favor o en contra, que se tengan sobre la
citada legislacion, ha estimulado mayor
demanda de informacién y asesoria por
parte de las y los periodistas que se ha tra-
ducido en mayor informacidn sobre nifiez
y adolescencia en los medios audiovisua-
les e impresos.

Es prioritario colocar el tema de la
nifiez y adolescencia en los medios, sin em-
bargo sigue siendo una realidad la falta de
actualizacidn, y en casos hasta inexisten-
cia, de datos estadisticos favorables al re-
gistro del avance o deterioro de las con-
diciones de vida de este importante sec-
tor de la poblacién. Faltan nimeros que
permitan dimensionar lo que sucede, con
comparaciones y evaluaciones del im-
pacto de los diferentes programas, ads-
critos a los sistemas regulares de politicas
publicas creados para garantizar los dere-
chos de los nifios, nifias y adolescentes.

B Euridice Vasquez
Periodista Responsable de la
Agencia PANA-Cecodap, miembro
de la Red ANDI América Latina
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El informe de Provea 2006

Galeria de Papel. Sin titulo. Ricardo Ferreira
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Una vez mds, al publicar el capitulo dedicado a la Libertad de
expresion e informacion del Informe Situacion de los Derechos
Humanos en Venezuela correspondiente a 2006, elaborado por el
Programa Venezolano de Educacion y Accion en Derechos Humanos
—PROVEA, se observa el incremento sustancial de las violaciones

al ejercicio de la libertad de expresion y al derecho social de la

informacion, con el correspondiente deterioro del estado de derecho

y del clima de libertades ciudadanas, tendencia que viene en ascenso
desde 2000

urante el periodo, el ejercicio

del derecho ala libertad de ex-

presion estuvo afectado nega-

tivamente por iniciativas de
persecucion penal, agresiones y muertes de
periodistas. Se registraron 188 violacio-
nes a este derecho correspondientes a 142
casos registrados, con un total de 205 vic-
timas. Ello implica un aumento, en rela-
cioén con el lapso pasado, de 56,67 % en
el ndmero de violaciones, 65,12 % en el
nimero de casos y del 84,68 % en el ni-
mero de victimas.! El patrén de amenazas
y hostigamiento ocurrié en 89 oportuni-
dades, lo que supone un incremento res-
pecto del periodo anterior cuando se re-
gistraron 50. Sobre el total de casos se
constat6 que en 111 oportunidades la res-
ponsabilidad recay6 en agentes estatales
por accion directa y en 45 oportunidades
por omisién del Estado frente a la accién
de terceros.2 Del total de casos en los que
se atribuye responsabilidad directa al
Estado, 21 (18,92%) son atribuidos al
Poder Judicial, lo que supone un incre-
mento importante en relacién al periodo
anterior cuando se registraron 9 (12,9%).
Esta realidad, que supone un progre-
sivo deterioro del ejercicio de la libertad
de expresion y del derecho de informa-
cién, no impide que tanto los medios de
comunicacion, como el ciudadano comun
y los diversos actores politicos y sociales

Toda persona tiene derecho a expresar
libremente sus pensamientos, sus ideas
u opiniones de viva voz, por escrito

o mediante cualquier otra forma

de expresion, y de hacer uso para ello
de cualquier medio de comunicacion

y difusion, sin que pueda establecerse
censura. No se permite el anonimato,
ni la propaganda de guerra, ni los
mensajes discriminatorios, ni los que
promuevan la intolerancia religiosa.
La comunicacion es libre y plural,

y comporta los deberes y responsabili-
dades que indique la ley. Toda persona
tiene derecho a la informacion
oportuna, veraz e imparcial, sin
censura, de acuerdo con los principios
de esta Constitucion, asi como el
derecho de réplica y rectificacion
cuando se vean afectados directamente
por informaciones inexactas

0 agraviantes....

Articulos 57 y 58
de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela
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manifiesten sus ideas y circulen informa-
cién, aunque lo hagan en un ambiente
como el descrito.

El lapso estudiado se caracterizd por el
uso recurrente de los recursos estatales
para controlar la bisqueda, recepcién y
difusién de informacién relacionados con
situaciones que pudieran afectar a los dis-
tintos poderes del Estado. Las investiga-
ciones sobre el asesinato del fiscal Danilo
Anderson, ocurrido en noviembre de
2004, fueron nuevamente motivo de cen-
sura e intimidacién contra la prensa.
Tanto la Fiscalia General de la Reptblica
(FGR), en sus distintas instancias, como
el poder judicial y la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones (Conatel) desple-
garon actuaciones para controlar el flujo
informativo sobre este tema.

Durante el periodo continuaron las ac-
ciones contra los periodistas segin la
linea editorial del medio para el cual tra-
bajan. En varias ocasiones la entrada y la
circulacion de los medios privados en re-
cintos del Estado estuvieron restringidas
estableciéndose diferencia a favor de los
medios gubernamentales. También fue-
ron frecuentes los insultos y descalifica-
ciones publicas contra reporteros por per-
tenecer a un determinado medio de co-
municacién social. El acceso a la infor-
macién publica continda siendo un obs-
taculo para la tarea informativa, con el
agravante de la discriminacién antes
mencionada.

Aunque fueron varios los periodistas
que resultaron agredidos como conse-
cuencia de la polarizacién social, una de
las caracteristicas del periodo es que en
mucho de los casos la agresién se produjo
sin distincién de su preferencia politica.
Una posible explicacién a esta situacion
podria encontrarse en el proceso de natu-
ralizacion social de las agresiones hacia
los periodistas. Otra explicaciéon podria
estar asociada a la ausencia de Estado en
la proteccion de los derechos de los ciu-
dadanos frente a los abusos cometidos
por los propios medios.

En el lapso estudiado, los medios de
comunicacion y el Estado estrecharon re-
laciones en situaciones muy puntuales.
Por ejemplo, el Consejo Nacional
Electoral converso con representantes de
los medios para discutir y aclarar las
Normas de Publicidad y Propaganda que
regirian durante la campafia de los candi-
datos presidenciales; y el Ministerio de
Interior y Justicia solicit6 la ayuda de los
duefios y directores de medios para fo-
mentar la discusién en torno al proceso de
reforma judicial.
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Durante el periodo continuaron
las acciones contra los periodistas
segun la linea editorial del medio

para el cual trabajan. En varias

ocasiones la entrada y la circulacion
de los medios privados en recintos
del Estado estuvieron restringidas
estableciéndose diferencia a favor
de los medios gubernamentales
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Sin embargo, las acciones intimidato-
rias del Ejecutivo, tanto nacional como
regional, no cesaron. El presidente de la
Reptblica ordend piblicamente al Minis-
terio de Comunicacién e Informacién
(MCI) y a Conatel revisar las concesiones
radioeléctricas del pais, dado que en el
afio 2007, presuntamente se vencen algu-
nas de ellas. Un mes después, el gober-
nador del estado Miranda, Diosdado
Cabello, inst6 al gobierno a estudiar los
casos de las televisoras privadas RCTYV,
Venevisién y Vale TV, bajo la misma pre-
misa y argumentando la posible comision
de delitos por parte de estos medios du-
rante el golpe de Estado de abril de 2002.

Los recursos judiciales continuaron
usdndose frecuentemente para intimidar
y hostigar a los periodistas. En el lapso es-
tudiado se acusé, condend y persiguid por
la presunta comisién de delitos de opi-
nién y por no querer revelar su fuente. El
columnista del diario El Nuevo Pais, Julio
Balza, recibi6 la condena mads alta regis-
trada en el pafs por difamacién e injuria,
2 afios y 11 meses de prisién, como se co-
mentard posteriormente.

Los periodistas Gustavo Azdécar e
Ibéyise Pacheco fueron encarcelados du-
rante varios dias. El primero en la céarcel
de Santa Ana, en el estado Tachira; y la
segunda en su casa, aunque en primera
instancia le correspondia cumplir con-
dena en la carcel de mujeres de Los
Teques, estado Miranda.?

Por otra parte, la Ley de Respon-

sabilidad Social en Radio y Televisién
fue reformada en varios de sus articulos
relacionados con los prestadores de ser-
vicios por suscripcién. La Ley de
Reforma Parcial del Cédigo Penal conti-
nda vigente.

En presente periodo, tres trabajadores
de la prensa fueron asesinados; el repor-
tero gréafico de la Cadena Capriles Jorge
Aguirre; José Joaquin Tovar, director del
seminario Ahora y Jests Rojas Flores,
coordinador de la corresponsalia del dia-
rio Region en la ciudad de El Tigre, Edo.
Anzodtegui.

RESPONSABILIDADES

Del total de casos en 111 oportunidades
la responsabilidad recayd en agentes es-
tatales (ver cuadro 1) y en 45 oportunida-
des por la accién de particulares donde el
Estado incurri6 en omision de sus obliga-
ciones para garantizar efectivamente el
derecho a la libertad de expresidn. 4

Con respecto a los victimarios, 7 de
cada 10 de los casos corresponden a ac-
ciones ejecutadas por agentes estatales.
Los entes con mayor nimero de violacio-
nes son el Poder Judicial (18,92%), las
autoridades regionales (13,51%) CONA-
TEL (9,91% ), la Fiscalia General de la
Republica (9,01%), el Ejecutivo Nacio-
nal (9,01%) y la Fuerza Armada Nacional
(FAN) (9,01%).

Las instancias judiciales encabezan la
lista de victimarios dada la alta tendencia

CUADRO 1. VIOLACIONES
A LA OBLIGACION DE RESPETO AL
DERECHO A LA LIBRE EXPRESION POR

VICTIMARIO

VICTIMARIOS ESTATALES

Tipo Cantidad %
Ejecutivo Nacional 10 9,01
Seniat 8 7,21
Conatel 11 9,91
CICPC 5 4,50
FAN 10 9,01
Seguridad de org. publicos 7 6,31
Poder Judicial 21 18,92
Fiscalia 10 9,01
Autoridades Regionales 15 13,51
Autoridades Municipales 4 3,60
Policia Estadal 3 2,70
Asamblea Nacional 5 4,50
Otros 2 1,80
Total 111 100,00

Fuente: Elaboraci6n propia de fuentes
indirectas y directas.



[comunica (Wl oy

hacia la judicializacién de los casos. No
fueron pocos los funcionarios y particu-
lares que hicieron uso de los tribunales
para acusar a algin trabajador de la
prensa por la presunta comisién de deli-
tos de opinidn, obviando los mecanismos
de laréplicay respuesta, como los idoneos
solventar este tipo de situaciones.

Los victimarios cuyo agente violador
son particulares se ordenan de la si-
guiente manera: Otros (37,78%), Particu-
lar (20%), No Identificados (15,56%),
Presuntos Simpatizantes de Gobierno
(13,33%), Medios de Comunicacién
(11,11%), Presuntos Simpatizantes de la
Oposicién (2,22%).

VicTiMAs

Entre octubre de 2005 y septiembre de
2006 se registraron en Venezuela 188 vio-
laciones al derecho a la libertad de ex-
presion e informacién, que se despren-
den de un total de 142 casos registrados,
con un total de 205 victimas. Ello impli-
ca un aumento, en relacién al lapso pasa-
do, de 56,67% en el numero de violacio-
nes, 65,12% en el nimero de casos y del
84,68% en el nimero de victimas. En el
periodo pasado registramos 120 viola-
ciones, 86 casos y 111 victimas.

Las principales victimas de estos hechos
son los Reporteros (30,24%), los Medios
de Comunicacién (29,27%) y los Repor-
teros Graficos (12,68%). Seguidamente,
los Locutores (5,37%), Equipos de
Reporteros (5,37%), Directores (4,88%),
Columnistas (4,88%), Otros (4,88%) y
Conductores (2,44%).

CUADRO 2. VIOLACIONES
A LA OBLIGACION DE PROTECCION
SEGUN VICTIMARIO

RESPONSABLE

Tipo Cantidad %
Presuntos

simpatizantes

de la oposicion 1 2,22
Presuntos

simpatizantes

del gobierno 6 13,33
Medio de comunicacion 5 11,11
No identificados 7 15,56
Particular 9 20,00
Otros 17 37,78
Total 45 100,00

Fuente: Elaboracion propia de fuentes
indirectas y directas.
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Entre octubre de 2005 y septiembre
de 2006 se registraron en Venezuela
188 violaciones al derecho a la
libertad de expresion e informacion,
que se desprenden de un total
de 142 casos registrados, con
un total de 205 victimas
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CUADRO 3. VICTIMAS SEGUN

PROFESION
Profesion Cantidad %
Reporteros 62 30,24
Medios de Comunicacion 60 29,27
Reporteros Graficos 26 12,68
Locutor 11 B30
Equipos de reporteros 11 5,37
Director 10 4,88
Columnista 10 4,88
Otros 10 4,88
Conductor 5 2,44
Total 205 100

Fuente: Elaboracion propia de fuentes
indirectas y directas.

Al igual que en afios anteriores, los re-
porteros son los principales afectados por
las acciones del Estado y terceros contra
el derecho a la libertad de expresion. Casi
la mitad de las victimas (48,29%) son pe-
riodistas de calle. Este alto porcentaje se
debe, basicamente, a que hacen ptblica
informacién que incomoda a algtin sector
de la sociedad.

CUADRO 4. VICTIMAS SEGUN SEXO

Género Cantidad %
Femenino 47 36,15
Masculino 83 63,85
Total 130 100

Fuente: Elaboracion propia de fuentes
indirectas y directas.

De las personas agraviadas, en un
63,85% de las situaciones eran del sexo
masculino, mientras que en 36,15% de
los casos eran de sexo femenino.

Por otra parte, los ataques a los medios
de comunicacion, como entes colectivos
son cada vez mds frecuentes. Ademds,
fueron objeto de sanciones, acciones inti-
midatorias, hostigamiento verbal y hasta
medidas de censura. Instituciones como
CONATEL, el Servicio Nacional Integra-
do de Administracion Aduanera y Tribu-
taria (Seniat), el poder Judicial (PJ) y la
FRG actuaron contra los medios y reali-
zaron medidas de presioén que en muchas
ocasiones afectaron el flujo informativo.

PATRONES DE VIOLACION

De acuerdo con las categorias de viola-
ciones, las acciones mas frecuentes fue-
ron: Intimidacién (27,13%), Hostiga-
miento Judicial (14,36%), Agresion
(12,77%) y Censura (11,17%).

La intimidacién es el mecanismo mds
extendido a escala nacional. Este recurso
es empleado por gobernadores, alcaldes,
concejos legislativos, ministros y hasta el
presidente de la Republica. También
puede hablarse de acciones intimidato-
rias consecuentes por parte de la Fiscalia.

Por otra parte, las agresiones ya no son
consecuencia exclusiva de la polariza-
cion politica de la sociedad. Muchos de
los casos contabilizados como Agresion
fueron ejecutados por ciudadanos comu-
nes, que exigian reivindicaciones a los or-
ganismos publicos.

CUADRO 5. VIOLACIONES
A LA LIBERTAD DE EXPRESION POR
TIPO Y VICTIMARIO (PORCENTAJES)

TIPO DE VIOLACIONES

Violacion Cantidad %
Agresion 24 12,77
Ataque 10 5,32
Amenaza 18 9,57
Intimidacion 51 27,13
Hostigamiento Verbal 20 10,64
Restriccion Judicial 27 14,36
Restriccion Administrativa 13 6,91
Restriccion Legal 1 0,53
Censura 21 11,17
Muerte 3 1,60
Total 188 100

Fuente: Elaboracion propia de fuentes
indirectas y directas.
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La censura fue una violacién desta-
cada durante este lapso, dada la intensi-
dad con la que se dio. Programas de radio
y uno de televisién fueron censurados.
Ademas, el director del diario 7al Cual,
Teodoro Petkoff, y el humorista Laurea-
no Marquez fueron objeto de una medida
que les prohibi6 hablar de la hija de pre-
sidente Chavez, Rosinés Chavez Rodri-
guez. La nifia fue introducida en el debate
publico por su propio padre al dar argu-
mentos a favor de los cambios en el es-
cudo nacional. En este caso, el propio
presidente manifesté su responsabilidad
al mencionarla. A pesar de ello, se esta-
blecid una sancién econdémica despropor-
cionada (cercana a los 200 millones de
bolivares) para el medio y su columnista.

Por otra parte, el juez Florencio Silano
acepto una peticion del Fiscal General de
la Republica, Isafas Rodriguez, de prohi-
bir cualquier informacién relacionada
con el testigo principal del caso Anderson,
Giovanny Viasquez, y la divulgacién de
varias actas del expediente del caso fil-
tradas del Ministerio Publico.

En relacidn a la distribucién geografi-
ca de las violaciones fue: Dtto. Capital
(44,44%); Bolivar (11,74%); Aragua
(9,15%); Lara, Anzodtegui y Otros
(3,92%, respectivamente); Tdachira
(3,27%); Monagas, Zulia, Nva. Esparta y
Barinas (2,61%, respectivamente); y
Miranda, Yaracuy, Monagas y Falcon
(1,31%, respectivamente).

De acuerdo con las cifras, la capital ha
cedido protagonismo al interior del pais.
A esto se le afiade que 20,59% de las ac-
ciones contabilizadas como casos del
Dtto. Capital tienen un 4mbito de accién
nacional, pero fueron directrices tomadas
desde Caracas.

Con respecto a la distribucién tempo-
ral, las acciones contra el ejercicio del pe-
riodismo fueron mas frecuentes en los si-
guientes meses: Noviembre (14,08%),
Marzo (12,68%), Octubre (11,97%),
Abril (9,86%) y Enero (9,15%).

La alta incidencia de casos se corres-
ponde con momentos de tension en el pais.
Durante octubre y noviembre Venezuela
estaba ala expectativa sobre las elecciones
del 4 de diciembre de 2005, porque los
principales partidos politicos de oposicién
estaban decidiendo si participar o no.
Finalmente, decidieron retirarse de pro-
ceso electoral En enero se gener6 toda una
discusién sobre el caso Anderson, que cul-
miné conunamedidade censurasolicitada
por el Ministerio Publico y asumida por el
Tribunal 6° de Control del Area Metro-
politana de Caracas.
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Durante este periodo se registraron
hechos de distinta naturaleza.
Los ataques contra la prensa
variaron en intensidad. En varias
ocasiones se destruyeron equipos
y vehiculos, mientras que en otras
fueron dafiadas las instalaciones
del medio afectado
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ATAQUES Y AGRESIONESS

Durante este periodo se registraron he-
chos de distinta naturaleza. Los ataques
contra la prensa variaron en intensidad.
En varias ocasiones se destruyeron equi-
pos y vehiculos, mientras que en otras
fueron dafiadas las instalaciones del
medio afectado.

El 03.08.06, el Diario de Los Llanos
fue atacado por alrededor de 500 obreros
liderados por el presidente de la Fede-
racion de Trabajadores de Barinas y el
Sindicato de la Construccién en la enti-
dad, Alexis Avendafio, para protestar por
la publicacién de una informacioén el dia
anterior. Los manifestantes ingresaron a
las instalaciones del diario exigiendo la
presencia del periodista Jorge Eliécer
Patifio, para que revelara la fuente de una
informacién que sefiala que en Caracas
se realizaria una reunién de centrales de
trabajadores para discutir una propuesta
de eliminacién del fuero sindical. Durante
la accioén, los obreros destruyeron parte
del area de recepcion, cortaron el cable-
ado eléctrico y telefénico, y golpearon al
periodista Paul Trasolini y al vigilante de
turno. Los obreros permanecieron poco
menos de cuatro horas en las adyacen-
cias del periddico. Se retiraron luego de
la intervencion de las policias regional y
municipal.6

Otro caso contabilizado como ataque
ocurrid el 24.09.06, cuando un vehiculo
de la emisora estatal Radio Nacional de
Venezuela (RNV) fue baleado por tres su-
jetos desde una camioneta y una moto

mientras se desplazaba por una avenida
de Caracas. Los dos ocupantes de la uni-
dad resultaron ilesos. Aunque hasta la
fecha de cierre de este informe no se co-
nocen los motivos del ataque, no se des-
carta que sea por la labor periodistica de
la emisora, dado que el vehiculo estaba
identificado con el nombre de la estacion.
Tanto la directora de la estacion, Helena
Salcedo, como el ministro de Co-
municacion e Informacion, William Lara,
acudieron a la FGR y denunciaron el
hecho.”

Otros casos registrados si tuvieron re-
lacién con la polarizacién presente en la
sociedad venezolana. El equipo de repor-
teros del canal estatal Venezolana de
Television integrado por Grecia Pineda,
Junior Pinto y Wilmer Garcia fue agre-
dido verbal y fisicamente por presuntos
simpatizantes de la oposicién durante una
marcha politica el 15.07.06. De acuerdo
con declaraciones del Ministro William
Lara, Garcia resulté victima de varios he-
matomas en la cabeza.8

Otro caso similar ocurrié el 19.09.06,
cuando la reportera del diario El Nacional,
Paulimar Rodriguez result6 agredida por
presuntas simpatizantes del oficialismo,
durante la cobertura de una marcha del
candidato de la oposicién, Manuel Ro-
sales. El hecho ocurri6 en el sector
Antimano de Caracas. La situacidn se so-
luciond luego de la intervencion de un po-
licfa. Rodriguez explicé en un relato pu-
blicado en ElI Nacional que fue golpeada,
lanzada al suelo y pateada por tres mujeres,
supuestas activistas del chavismo, luego de
que le preguntara a una de ellas si se en-
contraba bien -porque habia resultado he-
rida en una discusién con algunos supues-
tos opositores- y cudl era su nombre. Las
agresoras también tomaron la grabadorade
la periodista y le quitaron las pilas.’

También en medio de una marcha del
candidato presidencial de la oposicion
Manuel Rosales, el 30.09.06, un equipo de
reporteros del canal Globovision fue abor-
dado por presuntos simpatizantes del ofi-
cialismo, en el estado Trujillo. De acuerdo
con la versién de la reportera Delvalle
Canelon, el camarégrafo del canal fue gol-
peado con un objeto contundente, amena-
zado con una botella rota y obligado a en-
tregar el videocasete. El vehiculo y varios
equipos también fueron dafiados.10

AMENAZAS Y HOSTIGAMIENTOS !

Las acciones intimidatorias o amenazas
fueron las violaciones mas comunes du-
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rante este periodo. Los casos de amenaza,
casi en su totalidad, ocurrieron en combi-
nacién con otro tipo de violaciones. Por
ejemplo, el 13.09.05, cuando la periodista
Emy Martinez y el reportero grafico Johan
Rojas, del diario regional El Nuevo Dia
fueron amenazados por el gobernador del
estado oriental de Anzodtegui, Tarek
William Saab, durante la inauguracién de
una calle en Barcelona, capital de la enti-
dad.El gobernador invit6 a los medios a la
inauguracion de la obra. Sin embargo, al
percatarse de la presencia de Rojas, Saab
exigi6 que dejara de tomar fotografias y lo
insult6. Luego, dirigiéndose a lareportera,
afirmé que “todos en el diario E1 Nuevo Dia
sonunos asesinos”y “los culpables de todo
lo que ocurre en el estado”. 12 Saab advir-
ti6 al fotégrafo que tuviera cuidado. En se-
guida, guardaespaldas cubrieron al fun-
cionario. El equipo de El Nuevo Dia se re-
tir6 del acto publico de inauguracién. Se
presume que la actitud del gobernador se
deba a que el diario El Nuevo Dia publicé
una serie de reportajes que demuestran
actos de corrupcién administrativa en la
gobernacion.

Otro caso de amenaza ocurri6 el 26 de
julio de 2006, cuando una comisién de
funcionarios de la Direcciéon de los
Servicios de Inteligencia y Prevencién
(Disip) someti6 a un grupo de periodistas
del diario Los Andes, en el estado
Tachira, cuando cubria un operativo de
seguridad que realizaba la policia politica
a las afueras de la ciudad de San
Cristébal, capital del estado. Los agentes
persiguieron al fotégrafo Carlos Gélvez
luego de que este hiciera algunas gréficas
del procedimiento de revision de algunos
vehiculos. Después de abordar la unidad
identificada con el nombre del diario, en
el cual se encontraban los periodistas
Judith Valderrama y Dagoberto Parra, los
funcionarios rodearon el vehiculo y exi-
gieron la entrega de la cdmara fotogra-
fica. Ante la negativa de los profesionales
de entregar el equipo, los agentes abrie-
ron las puertas del carro. Cuando Valde-
rrama intenté comunicarse por teléfono
para notificar lo que estaba sucediendo,
una de las funcionarias la amenazé con el
arma: “Bdjese. Si no se baja por las bue-
nas, se baja por las malas”.!3 Ademads, le
exigio la entrega del teléfono celular. Al
lugar llegd un presunto funcionario de la
Disip de mayor rango que los anteriores,
y acabd con el acoso de los periodistas
evitando que fueran despojados de sus
pertenencias.

Cabe destacar que, las prohibiciones o
limitaciones en la circulacion de los pe-
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Cabe destacar que, las prohibiciones
o limitaciones en la circulacion de
los periodistas fueron acciones que
han pretendido intimidar y restringir
lalabor de los periodistas.
Las fuentes mas afectadas en este
sentido son las de salud y judicial
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riodistas fueron acciones que han preten-
dido intimidar y restringir la labor de los
periodistas. Las fuentes mds afectadas en
este sentido son las de salud y judicial.
Los hospitales y tribunales son especial-
mente sensibles ante la presencia de la
prensa, por lo que son frecuentes las de-
cisiones arbitrarias e intempestivas con-
tra el ejercicio periodistico.

El 06.11.05, durante la retrasada au-
diencia de presentaciéon de Salvador
Romani y de Eugenio Afiez Nuiiez, se
presentaron restricciones y maltratos a
los periodistas y fotégrafos por parte de
los funcionarios del Palacio de Justicia.
Los profesionales de la informacién tu-
vieron que permanecer en la calle por
orden expresa de la jefa del Circuito
Judicial Penal de Caracas, Belkys
Cedefio Ocariz!4.

Un hecho emblemadtico de intimida-
cién constituye lo que se ha denominado
el Caso Correo del Caroni. El 6 de marzo
de 2006, el gobernador del estado
Bolivar, Francisco Rangel Gémez acusé
en su programa de radio “Gobierno al
Dia” al diario regional Correo del Caront
de hacer terrorismo medidtico y amenazé
con “aplicar la ley con todo el dcido po-
sible” 15 contra este diario y sus emisoras
de radio.

Ademads, anuncié la profundizacién de
una investigacién contra el Correo del
Caroni por presuntas denuncias de los ve-
cinos de la urbanizacién “Villa Colom-
bia” ante el Consejo Legislativo del es-
tado Bolivar (Cleb), por la supuesta ocu-

pacion ilegal del inmueble donde tiene su
sede desde hace 29 afios. Sin embargo, la
asociacion de vecinos de ese sector des-
minti6 esta version. Representantes del
diario aseguraron, documentos de pro-
piedad en mano, que el inmueble fue
comprado de acuerdo con la ley. Incluso
aseguraron que esta accion es consecuen-
cia de su linea editorial, contraria al go-
bierno.16

A finales de marzo, el Consejo Le-
gislativo del Estado Bolivar, al sur del
pais, cit6 a David Natera Febres, director
del diario Correo del Caroni, para que
compareciera sobre el caso de la supuesta
ilegalidad del inmueble del periédico. Sin
embargo, no pudo acudir, porque se en-
contraba en una reunién de la Sociedad
Interamericana de Prensa en el extran-
jero. 17 Semanas después, el 19 de mayo
de 2006, la comisién investigadora del
Consejo Legislativo del estado Bolivar
(Cleb), conformada por los diputados ofi-
cialistas Carlos Rojas, Juan Miranda,
Carlos Veldsquez, Kamal Naim y Fran-
cisco Medina, exhorté a la Alcaldia del
municipio Caroni a desalojar y demoler
las instalaciones del diario regional
Correo del Caroni, basandose en la idea
de que esos espacios deberian disponerse
para servicios comunales y sociales. Sin
embargo, se duda de la potestad que ten-
dria el Cleb para tomar este tipo de deci-
siones. El documento presentado a la
Oficina de Regulaciéon Urbana de Ia
Alcaldia ordena el desalojo y cese de la
actividad comercial realizada por Ia
Editorial Roderick -responsable de la edi-
cion del diario Correo del Caroni- en el
local donde funciona desde hace 29
anos.18

Otro hecho resaltante ocurrié en di-
ciembre de 2005. Los presidentes de
Telesur, Andrés Izarra, Radio Nacional
de Venezuela, Helena Salcedo, y YVKE
Mundial, pidieron a CONATEL que mo-
nitoreara los mensajes que transmiten las
televisoras y emisoras de radio privadas,
luego de denunciar que estas estaban lan-
zando ataques contra la democracia y el
Estado de cara a las elecciones parlamen-
tarias. Para ello solicitaron que el
Directorio de Responsabilidad Social en
Radio y Television se declare en sesion
permanente.!

Por su parte, el director de la CONA-
TEL, Alvin Lezama, inst6 a los medios de
comunicacién a mantener el equilibrio
informativo 20 durante la cobertura de la
jornada electoral del 4 de diciembre y
afirm6 que el ente estarfa realizando la-
bores de monitoreo las 24 horas para
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velar porque se cumpla la Ley de
Responsabilidad Social Para Radio y
Television.2!

Con el pretexto de hacer respetar las
leyes, especialmente la de Responsa-
bilidad Social en Radio y Television
(LRSRT), Conatel inici6 varias acciones
de monitoreo e hizo, a través de su direc-
tor, Alvin Lezama, pronunciamientos in-
timidatorios. En abril de 2006, CONA-
TEL envid cartas a los directores de va-
rias televisoras nacionales privadas para
exigir una cobertura acorde con los prin-
cipios constitucionales, éticos y legales
de varios hechos que conmocionaron a la
opinién publica nacional. La misiva se re-
feria al asesinato de los hermanos Fadoul,
Jhon Bryan, Kevin y Yason, y del sefior
Miguel Rivas, quienes fueron hallados
muertos en 4 de abril de 2006 luego de
varios dias de secuestro. Este hecho, asi
como el asesinato del empresario y duefio
de medios, también secuestrado, Fillipo
Sindoni, y del reportero grifico Jorge
Aguirre, ocurrieron casi simultinea-
mente y causaron gran inquietud entre la
poblacién, que se movilizé en diversas
protestas publicas.

Con respecto a las acciones del
Servicio Nacional Integrado de Admi-
nistracion Aduaneray Tributaria (Seniat),
estas se concentraron en los dltimos me-
ses de 2005, cuando fueron cerrados unos
cuantos medios por supuestos incumpli-
mientos de deberes formales. Uno de los
casos mds emblemadticos ocurrié en el
estado Bolivar, donde se clausuraron tem-
poralmente siete medios de comunica-
cion: El Progreso, El Expreso, El Diario
de Guayana y Nueva Prensa, FM
Bolivariana 104.3, Alegre 101.5 FM, y
Eléctrica FM.

Por otra parte, el Seniat ratifico los re-
paros levantados a las plantas televisivas
Televen y Venevision en materia de
Impuestos Sobre Sucesiones, Donacio-
nes y Demds Ramos Conexos, a causa de
las propagandas politicas transmitidas
durante el periodo diciembre 2002 y ene-
ro 2003 en calidad de donaciones.

El pago de impuestos es una obligacién
de las personas naturales y juridicas, cual-
quiera que ellas fueran. As{ que esta obli-
gacioén incluye a las empresas de comuni-
cacién social. Ahorabien, en su aplicacién
el Estado no puede incurrir en discrimina-
cion. Al evaluar la posicién politica de los
medios afectados observamos que las ac-
ciones emprendidas s6lo afectaron a me-
dios independientes o de oposicién. Por
otra parte, la accion del ente tributario no
puede dejar sin medios a una determinada
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comunidad. En este caso hay que recurrir
amecanismos que equilibren la necesidad
que cobrar impuestos y el disfrute de esta
libertad y derecho.

Por otra parte, el hostigamiento o inti-
midacion verbal, en muchas de las oca-
siones, estuvo acompafiado de otras vio-
laciones. Un ejemplo ilustrativo es el
caso de David Ludovic Jorge, periodista
de El Nacional, quien agredido por parte
de supuestos funcionarios de seguridad
del Palacio Blanco y Casa Militar.
Ludovic relaté que, mientras recogia el
testimonio de unas personas que alli se
encontraban para hacer una solicitud en
Atencion Social, dos sujetos que se iden-
tificaron como encargados de seguridad le
preguntaron sobre su presencia en el
lugar y sobre la conversacién que regis-
traba en su grabadora. Luego de respon-
derles, los presuntos funcionarios le exi-
gieron de forma altisonante que los
acompafiara al interior y les entregara la
grabadora, a lo que el periodista se nego,
amparado en la Ley.

Luego, fue introducido en el cubiculo
de seguridad de la Oficina de Atencién
Social y sometido a un interrogatorio.
Posteriormente, uno de los funcionarios
se dedic6 a escuchar el -cassette.
“Humillado e invadido de indignacidn,
argumenté que no comprendia por qué

una grabacion podia atentar contra la se-
guridad de la nacién, a lo que recibi como
respuesta una sarta de improperios, entre
ellos ‘escudlido’22. Seguidamente, fue
trasladado a la Oficina de Seguridad del
Palacio de Miraflores para ser interro-
gado una vez mds. Finalmente, le pidie-
ron firmar una constancia de no haber
sido victima de ningtn tipo de agresion,
lo cual hizo con reservas al aclarar que
uno de los primeros funcionarios en inte-
rrogarle lo habfa amenazado con sentarlo
ala fuerza si el se negaba a tomar asiento.

Otro caso de hostigamiento verbal fue
el ocurrido en la ciudad de Maturin, es-
tado Monagas, el 17.06.06, y protagoni-
zado por el alcalde de esa ciudad, Numa
Rojas. El alcalde se refirié a los editores
de los diarios regionales El Periédico y La
Prensa como “golpistas, vinculados con
la cuarta Republica” y “delincuentes es-
tafadores23 Ademads, amenazd a estos
diarios con eliminarles la pauta publici-
taria e impedir la entrada de sus reporte-
ros tanto en la alcaldia como en la sede
del Movimiento Quinta Republica
(MVR).

CENSURA24

El caso més relevante del periodo se co-
rresponde con una medida de censura
previa solicitada por el Ministerio Pd-
blico (MP), a través de la fiscal superior
del 4rea metropolitana, Belkis Agrin-
zones de Silva, al juez 6° de Control,
Florencio Silano. La solicitud buscaba
prohibir a todos los medios de comunica-
cion la publicacién o exposicion de las
actas del expediente que se sigue por el
asesinato del fiscal Danilo Anderson.

El 18.01.06, el fiscal general, Isaias
Rodriguez, hizo el anuncio y fue enfatico
al negar que se trate de un mecanismo de
censura previa judicial. A sujuicio, se pre-
tende desvirtuar la veracidad del contenido
del expediente con el fin de sembrar dudas
entorno al poder judicial, lo que constituye
actos de intimidacién, acoso, coaccidn, y
presiones psicoldgicas conducentes a que
el testigo principal (Giovanny Vasquez) y
otros, se abstenga de declarar. La medida
fue adoptada en concordancia con el arti-
culo 110 de la Ley Orgénica del PJ, que
reza que quien mediante violencia, intimi-
dacién o fraude, impida el desarrollo de
una actuacién judicial tendrd prisién de
seis meses a tres afos.

La investigacién emprendida para evi-
tar que los medios de comunicacion so-
cial cuestionen la credibilidad de Gio-
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vanny Viasquez, testigo clave del Caso
Anderson, incluye, por ahora, a seis ca-
nales de television y cuatro periddicos de
circulacion nacional: Televen, Vene-
vision, Radio Caracas Television, Globo-
vision, CMT, Venezolana de Television,
El Nacional, El Universal, Ultimas Noti-
cias y El Nuevo Pais. Hasta el presente,
los fiscales Yoraco Bauza, Gilberto Lan-
daeta, Hernando Contreras y Sonia Buz-
nego, encargados de la investigacion, no
han revelado elementos de conviccién al-
guno, a efectos de demostrar la comisién
del delito de obstruccidn de justicia2s.

Pocos dias después, el 23.01.06 El
juez 6° de Control, Florencio Silano, pro-
hibié a todos los medios de comunicacién
social la publicacién, divulgacién o ex-
posicion de las actas del expediente del ho-
micidio del fiscal Danilo Anderson y, en
particular, las que tengan que ver con la
vida privada del testigo clave del
Ministerio Publico, Giovanny José Vis-
quez de Armas. “La libertad de expresion
no puede permitir la divulgacién incon-
trolada de expresiones vejatorias contra
una persona o que supongan una intromi-
si6n ilegitima en la intimidad de otros26,
expreso el Fiscal General de la Repu-
blica. Aunque Conatel se ocupa de los
medios audiovisuales y no de los impre-
sos, el tribunal oficié a este ente para que
supervise y controle la prensa.

Poco mds de seis meses después, el
11.08.06, el juez Silano decidié suspen-
der la medida de censura contra los me-
dios de comunicacién social en lo que
respecta a la publicacién de informacion
sobre la vida privada de Vasquez de
Armas.

Otro caso registrado se refiere a la sus-
pensién sorpresiva del programa “Mosca,
Cronicas de seguridad”, conducido por la
periodista Tamoa Calzadilla y el comisa-
rio Javier Gorriflo, el dia de su estreno
(15.09.2006) por el canal Venevision
(VV). La televisora sefial6 en primera
instancia que el programa no seguia la
linea editorial del canal y luego que no
cumplia con los estdndares de calidad de
la estacion.

RESTRICCIONES JUDICIALES??

Durante este lapso, se abrieron juicios
contra los siguientes periodistas: Maria-
nella Salazar, columnista de El Nacional,
por la presunta comision del delito de ca-
lumnia en perjuicio del sistema de justi-
cia venezolano.28 José Ovidio Rodriguez,
mejor conocido como Napoleén Bravo,
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Corte IDH

b

ex conductor del programa 24 Horas, por
la presunta comision del delito de vili-
pendio;?* Manuel Isidro Molina, perio-
dista del semanario La Razén, por la su-
puesta comisién del delito de difamacién
en contra del ex banquero Orlando Castro
30; Miguel Salazar, editor del semanario
Las Verdades de Miguel, por el presunto
delito de difamacién e injuria en contra del
gobernador de Gudrico, Eduardo Ma-
nuitt, y del secretario general de Patria
Para Todos, José Albornoz3!; Ibéyise
Pacheco, columnista de El Nacional, por
la supuesta comision del delito de falso tes-
timonio sobre la FGR durante una decla-
racién ofrecida en 2003.32

Fueron condenados: el conductor Car-
los Gibson, a 11 meses de prision por el
delito de difamacion e injuria en grado de
continuidad contra el empresario Or-
lando Aguilar33; Mireya Izquierdo de
Zurita, actual directora del diario El
Siglo, condenada a 18 meses de prisién por
autorizar, en el afio 2003, la publicacién
de un comunicado donde se responsabili-
zaba del extravio de un lote de droga al
Subcomisario Terry Rojas, jefe de Inves-
tigaciones del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas
(Cicpe) del estado Aragua 34; Julio Balza,
columnista del diario El Nuevo Pais, con-
denado a dos afios y once meses de pri-
sion por los delitos de difamacion e inju-

ria en perjuicio del ministro de
Infraestructura, Ramén Carrizalez3s; y
Henri Crespo, periodista del semanario
Las Verdades de Miguel, condenado a 18
meses de prision por el delito de difama-
cién agravada contra el gobernador del
estado llanero de Guarico, Eduardo
Manuitt.36

En muchos de los casos se utilizé la fi-
gura del desacato o vilipendio, que es
contraria a la doctrina y jurisprudencia en
el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos (SIDH). De hecho, varios pai-
ses ajustaron su legislacion interna a esta
norma y existe también jurisprudencia en
la propia Corte IDH. Del mismo modo el
relator de libertad de expresion del
Sistema de Naciones Unidas, considera
incompatible la mera existencia de este
tipo penal. Venezuela estd en mora al
mantener este delito en el codigo penal y
en la jurisdiccion militar.

El 6.03.06 se hizo efectiva una orden
de captura contra el periodista Gustavo
Azocar decretada por el Tribunal 7° de
Control del Téchira, pocos dias antes, por
los delitos de lucro ilegal en actos de la
administracion publica y estafa. El perio-
dista fue detenido por la Policia del
Estado Téchira. La investigacién de la
Fiscalia data del aino 2000 cuando la pro-
curadora de Tachira, Ana Casanova, de-
nuncié a Azécar por supuestamente
haber recibido, como coordinador gene-
ral de Radio Noticias 1060 AM., el pago
por publicidad de la Loteria del T4achiray
no haber transmitido los comerciales.3”

No obstante, el abogado del periodis-
ta, Jesus Vivas Teran, desmintio la ase-
veracién de la procuradora3s. Seguin una
nota de prensa de la Fiscalia, se ordend
la captura debido a la supuesta negativa
del comunicador social de presentarse a
declarar en calidad de imputado. Sin em-
bargo, el defensor de Azécar denuncid
que es falso pues el periodista acudié mas
de 10 veces y que la ultima vez fue el
01.03.06. Durante su detencién, denun-
cié que es un preso del gobernador Ronald
Blanco La Cruz “quien ofrecié una re-
compensa a un fiscal y a un juez” para
que lo apresaran. 3 Pocos dias después,
Azécar fue liberado.

El 13.03.06, la jueza 11° de Ejecucion,
Belén Gamboa, libré una orden de captura
contra la periodista y columnista de El
Nacional Ibéyise Pacheco por la comi-
si6n del delito de difamacion agravada
contra el coronel Angel Bellorin. La
orden se produjo luego de que el tribunal
negara el beneficio de la suspensién con-
dicional de la pena. Pacheco estuvo presa
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en su casa durante varios dias, pero luego
que el efectivo militar Angel Bellorin ex-
tendiera el perdén que le concedié en una
primera querella, qued6 en libertad4o.
Cabe aclarar que los relatores para la li-
bertad de expresion de varios sistemas de
proteccién (ONU, OEA, Europa y Afri-
ca) declararon de modo conjunto que los
delitos de opinién o informacién no de-
bian sancionarse con la prisién, en la me-
dida en que ello no contribuye a reparar
efectivamente el dafio y que la misma
puede inhibir el debate puiblico. La repa-
racién deberia ser rectificacion publica
(cosa que ocurri6 en este caso) o deman-
das por dafios civiles. Esta sancién penal
cumplida es un acicate que puede limitar
el escrutinio de la funcién publica.

RESTRICCIONES LEGALES#!

Con los votos de los partidarios del go-
bierno nacional, la Asamblea Nacional
aprobd, el 24.08.04 la reforma parcial de
la Ley de Responsabilidad Social para
Radio y Televisién42. Los cambios reali-
zados en el instrumento legal consisten,
por una parte, en incluir en el articulo 11
la reserva por parte del Estado de hasta el
10% de la totalidad de los canales de cada
servicio de radio y television que se di-
fundan a través de los servicios de sus-
cripcién. El otro cambio radica en una
disposicién transitoria para obligar a los
prestadores de servicios a la transmision
de Venezolana de Television, Vive TV,
Asamblea Nacional Television y Telesur.
El plazo para cumplir esta norma es de 30
dias después de su publicacién en Gaceta
Oficial.

RESTRICCIONES ADMINISTRATIVAS#3

Los miembros del Directorio de Res-
ponsabilidad Social decidieron sancionar
a 22 emisoras en todo el pais por violar la
Ley de Responsabilidad Social en Radio
y Television. 21 de las 22 sanciones con-
sistieron en la cesién de espacios y
tiempo en la programacién diaria para
micros educativos, realizados por pro-
ductores independientes. La otra sancién
consistié en una multa.+4

Entre las estaciones de radio sanciona-
das con la medida se encuentran Radio
Activa 102 FM, en el estado Lara; Orbita
973 FM, en el estado Anzoategui;
Venezuela Llanera 960 AM, en el estado
Portuguesa; Radio Superior 1070 AM, en
elestado Apure, Pentagrama 107.3 FM, en
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elestado Bolivar; Lider Stereo91.1 FM del
estado Tachira; Rumbera 106.9 FM, del
estado Mérida; y Orbita 103.3 FM del es-
tado Zulia, las cuales, segtin el informe pre-
sentado por la Conatel, no consignaron los
documentos de difusién de obras musica-
les exigidos por dicha comisién, de
acuerdo con dicha ley. ASSSDFGC#4s

A partir del 30.03.06, el periddico Tal
Cual y su director, Teodoro Petkoff, no
pueden publicar ninguna informacién re-
lacionada con la nifia Rosinés Chavez
Rodriguez, hija del presidente; y el co-
lumnista Laureano Mdérquez, no podrd
hacer mencién alguna sobre la menor ni
de nada vinculado a ella. En caso de in-
cumplimiento, podrian ser sancionados
con el pago de una multa millonaria.

La medida de censura previa obedece
al procedimiento administrativo iniciado
el 9.01.06 por el Consejo de Proteccion
del Nifio y del Adolescente del municipio
Iribarren del estado Lara, con motivo de
la supuesta violacion del derecho al
honor, reputaciéon y vida privada de
Rosinés Chévez, luego de la publicacién
del editorial “Querida Rosinés”, el
25.11.05.

Por este mismo editorial se abrié una
investigacion penal, que podria sancionar
al medio con una multa que oscila entre
los tres y seis ingresos mensuales.

Ademéds de este juicio, Tal Cual enfrenta
otros procedimientos judiciales, en los
cuales se exigen multas excesivas, que
podrian llevar al medio a la quiebra.46

VIOLACIONES AL DERECHO A LA VIDA

Durante este lapso se registraron 3 muer-
tes contra trabajadores de la prensa. El
primer caso ocurrié el 5.04.06. El foto-
grafo de la Cadena Capriles, Jorge
Aguirre, fue asesinado, cerca de las 3:30
pm en el acceso de la autopista Francisco
Fajardo a la Universidad Central de
Venezuela (UCV), Caracas. El sujeto pre-
suntamente homicida, identificado como
Boris Blanco, les indicé a Aguirre y a su
conductor que se estacionaran, alegando
que €l era la autoridad. M4s adelante,
Aguirre se bajé del automdvil, identifi-
cado como vehiculo de prensa, para hacer
algunas fotografias de una manifestacion
de estudiantes. En ese momento, el mo-
torizado se les acercé y dispard tres
veces. Al caer herido, Aguirre logré cap-
tar con el lente de su cimara la imagen de
su agresor y, aunque de espalda, se puede
apreciar la placa de la moto modelo 250
y la vestimenta del asesino: chaqueta azul
oscuro, casco azul y botas negras estilo
policial. Tras su ingreso al hospital
Clinico Universitario, Aguirre fue inter-
venido quirdrgicamente y falleci6 a las
6:00 pm del mismo dia.

El segundo caso ocurrié en 16.06.06.
José Joaquin Tovar, director del semana-
rio Ahoray lider del Movimiento Electoral
Independientes (MEI), partidario del
mandatario Hugo Chavez, fue asesinado
de 14 disparos. El CICPC presume que
fueron efectuados por una persona que
acompafiaba al periodista asesinado. El
crimen ocurri6 frente a las oficinas admi-
nistrativas del semanario, en la acera de
la avenida La Salle, en Caracas. La poli-
cia adn investiga las causas del crimen.
Pero en primera instancia se descartd el
mévil del robo.

El dltimo caso se registrd la noche del
23.08.06, cuando el periodista Jests
Flores Rojas, coordinador de la corres-
ponsalia del Diario “Regién” en El Tigre
y columnista de otros medios impresos de
la zona, fue asesinado de ocho disparos en
la cabeza cuando guardaba su auto en su
casa, ubicada en el sector Los Rosales.
Flores esperaba en su carro a que su hija
abriera la puerta del garaje de su casa,
cuando un desconocido, después identifi-
cado como sicario, dispar6 contra €l. El
homicida huyé en un auto que lo esperaba
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apocos metros. Se desconocen las causas
del asesin ato. El periodista se caracteri-
zaba por denunciar en sus columnas actos
corrupcién en la administracién publica
local.

A pesar de que sus hijas aseguraron
que no tenia enemigos publicos, el jefe de
la sub delegacion del Cuerpo de Inves-
tigaciones Cientificas Penales y Crimi-
nalisticas (CICPC) en El Tigre, el comi-
sario José Rivero Alfonso, afirmé que la
hipétesis del crimen que prevalece es la
de venganza contratando a un sicario.
Ademas, sefial6 que se analizarian los ar-
ticulos publicados por Flores Rojas para
hallar mas pistas.
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21 El Universal, 03.12.05, pag. 1-6; Diario la
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desde el enfoque de la comunicacion ciudadana

I. INTRODUCCION

La finalidad del trabajo es establecer
c6mo la comunicacion influye en los fac-
tores socioculturales que intervienen para
propiciar el tejido social de la ciudad. Por
tanto, se hace una aproximacién a la
forma como se genera y se constituye el
sentido comunitario de Maracaibo. Dicho
de otro modo, se propicia un acerca-
miento a las fuentes que hacen posible la
identidad, la inclusién y la convivencia en
la sociedad marabina.

En el trabajo se revisa y discute la no-
cién de ciudadania que la reduce a los va-
lores a través de los cuales las personas se
reconocen como pertenecientes a un
grupo humano, ubicado en un espacio ge-
ogréfico social, que posee derechos poli-
ticos y derechos civiles. Esa definicién se
corresponde con la conformacién de las
naciones-Estado, iniciada en el siglo
XVIII, y que culminé en los procesos que
dieron lugar al Estado moderno. Ahora se
requiere de una visién innovadora que la
sitie como posibilidad de participar en
condiciones de igualdad en el intercam-
bio comunicativo, en el consumo cultural
y en el manejo de la informacién. Esta
aproximacion coloca la idea de ciudada-
nia como la consecuencia de la existencia
de un espacio simbdlico inclusivo.

El problema de la ciudadania no se
puede situar s6lo en la I6gica juridica de
los derechos y las obligaciones. “Lo que
hay que pensar es que es un ciudadano
que pertenece a una sociedad y tiene de-
recho de participar en ella a pesar de que
pueda no querer hacerlo. En ese sentido
es una incorporacién del ciudadano a la
sociedad que puede ser incomoda y cri-
tica y puede ser en discordancia” (Alfaro,

Resumen

El trabajo se inscribe dentro de una vision de ciudadania que la ubica
como la posibilidad de participar en condiciones de igualdad en

el intercambio comunicativo, en el consumo cultural y en el manejo
de la informacion. Se busca establecer el impacto de la comunicacion
en el tejido social que se constituye en Maracaibo, con esa finalidad
se aborda el problema de como se crea el sentido comunitario
marabino. Con ese proposito se revisan las relaciones que surgen
desde dos campos: lo interpersonal y grupal, y desde la esfera

de los medios masivos, con un enfoque de investigacion sustentado

en la perspectiva epistémica cualitativa, que permite concluir que

los medios masivos no reflejan la ciudad de manera suficiente, que

ha habido una pérdida del sentido comunitario y ese debilitamiento
se convierte en una traba para la construccion de ciudadania.

Abstract

This research inscribes the citizenship vision or perspective that
promotes the possible communicative participation in terms of equality
in communicative interchange, in cultural usage and in information
management. It attempts to establish the impact of communication in
the social plot that constitutes Maracaibo city, in order to review the
relationship that exist in two areas: interpersonal and, mass media’s
sphere. The conclusion is that mass of communication leave their mark
on the Maracaibo sociocultural configuration, but do not sufficiently
reflec this identification. In terms of interpersonal and group relations,
it is observed that there has been a loss of community identity and
sense. This loss is transformed into an obstacle for the construction

of citizenship.

Orlando Villalobos Finol
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2003). Es por tanto, una idea mds amplia
que remite a la participacion y al didlogo,
la solidaridad y la cooperacion.

Comunicaciény ciudadania son dos va-
riables de la misma ecuacién. Ambas son
finalidades, metas de la sociedad. Cons-
truir ciudadania requiere de democracia,
derechos, deberes, igualdad, justicia, pero
sobre todo de didlogo. “La gran pelea con
todos los proyectos debe ser conseguir que
lacomunicacién sea una finalidad de la de-
mocracia, del desarrollo. Una sociedad
estd bien cuando dialoga, cuando se escu-
cha, cuando es capaz de oir al otro y de en-
tenderlo” (Alfaro, 2003).

En la perspectiva que se desarrolla en
el trabajo se pondera la influencia de los
medios masivos de informacion. Se parte
por apreciar los efectos que genera el po-
derio medidtico, pero el estudio busca
trascender ese limite. Se entiende por co-
municacion un ejercicio mas amplio que
incluye las distintas formas de interac-
cion social que se producen en la comu-
nidad. Cuando se habla de comunicacién
social “nos referimos a una pluralidad de
practicas que hacen coherente la convi-
vencia grupal, y también, al mundo de
significaciones e imaginarios en torno a
lo que darfa consistencia y sentido a los
vinculos de una comunidad humana de-
terminada” (Entel, 1996: 27). Es decir, se
asume que “la comunicacién sobrepasa
los medios de comunicacién masivos
para ser précticas, saberes, relaciones y
producciones sociales de multiples senti-
dos, donde la técnica y lo tecnoldgico
constituye s6lo una parte”. (Diaz Larra-
flaga, 1998) Esto no implica subestimar los
medios en los procesos sociales, sino mas
bien incluirlos en un debate atin mayor. Si
la comunicacién es esencialmente pro-
duccién de sentidos y de significaciones
sociales, entonces se instala como un fac-
tor necesario de la cultura, cambiante, re-
novador y dindmico.

La intencién es presentar ideas y cla-
ves que sean utiles para el debate pros-
pectivo sobre Maracaibo. Con esa finali-
dad se revisan las relaciones que surgen
desde lo interpersonal y grupal, y desde
el campo especifico de los medios masi-
vos. Se procede de este modo porque se
asume la premisa de que Maracaibo,
como ciudad, es la cristalizacién de di-
versos procesos politicos, histdricos, cul-
turales, sociales y comunicacionales.

El trabajo debate sobre la conforma-
cién del tejido social de 1a ciudad, buscando
mostrar los puntos fuertes y débiles de
ese proceso especifico de integracidn so-
cial o cohesion social. De tal manera de
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Comunicacion y ciudadania son
dos variables de la misma ecuacion.
Ambas son finalidades, metas
de la sociedad. Construir ciudadania
requiere de democracia, derechos,
deberes, igualdad, justicia, pero
sobre todo de didlogo
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establecer cudles son las fuentes de cohe-
sién y cudles son los factores que propi-
cian la desintegracién y las formas ané-
micas.

Las interrogantes principales que sir-
ven de guia para el trabajo son las si-
guientes: ;Cudl es el impacto de la co-
municacién en la conformacién de
Maracaibo como sociedad?, ;desde el
punto de vista de la comunicacién, cémo
se desarrollan las relaciones interperso-
nales y grupales?, ;cudl es lainfluencia de
los medios masivos en la sociedad mara-
bina?

El enfoque metodolégico se sustenta
en la perspectiva epistémica cualitativa.
Se busca valorar la subjetividad como
forma de conocimiento, tomando como
referencia las personas seleccionadas.

El estudio se inscribe en la linea de in-
vestigacidn que trabaja con el método del
relato de vida; se parte de la informacién
oral, que forma parte de la memoria de la
ciudad, para reunir datos y percepciones,
e intentar generar una explicacién del
comportamiento ciudadano del mara-
bino, visto desde la perspectiva de la co-
municacion.

Los datos e insumos que resultan de
los relatos son ponderados y analizados,
con la intencién de encontrar en ellos lo
que pueda haber de colectivo y lo que
puedan contener de simbolismos socio-
culturales que permitan explicar el tema
que se estudia. El trabajo incluye los re-
sultados de las entrevistas realizadas a in-
formantes claves, que representan una

muestra seleccionada de manera inten-
cional. Durante el trabajo se toma en
cuenta ademads la observacién y notas de
campo.

2. PERSPECTIVA TEORICA. EL ENFOQUE
DE LA COMUNICACION CIUDADANA

Para comprender el valor de la investiga-
cién sobre la configuracién del tejido co-
munitario de Maracaibo es preciso ubicar
el problema en una perspectiva compleja,
con escenarios diversos.

El hilo conductor de esa trama es el de-
bate y la revisién que se hace sobre la
condicién ciudadana, a partir de un con-
junto de palabras que estdn asociadas:
ciudadania, cohesién, inclusion, comuni-
dad. Es decir, una actuacion comunitaria
signada por la cohesién redunda, proba-
blemente, en valores civicos y en el des-
arrollo de una cultura ciudadana que fa-
vorece la convivencia.

Un dato relevante del problema es que
la ciudadania, y por tanto la convivencia,
es algo que se construye. No surge por ge-
neracién espontdnea, ni es algo que esté
garantizado por unas determinadas leyes
sociales. Eso hace que se apele recurren-
temente a la cuestién de las condiciones
materiales y simboélicas imprescindibles
para fundar una determinada socializa-
cion. “Estamos mds o menos condenados
a vivir en sociedad, pero no hay ninguna
sociedad que asegure la convivencia. Esta
es la verdadera “regla” socioldgica que
siempre se ha ocultado” (Lanz, 2000)

La ciudadania, en la actualidad, esta
sujeta a la posibilidad de ampliar el acceso
alos bienes educativos y culturales: el co-
nocimiento, la educacién, la cultura y la
comunicacién. Eso significa que el ejer-
cicio ciudadano no se remite sélo a dis-
poner de un conjunto de derechos politi-
cos, civiles y sociales. Para ganar ciuda-
dania se requiere de mayor igualdad en el
intercambio comunicativo y en el acceso
a la informacion.

Es decir, para que la comunicacién
pueda hacer aportes efectivos en favor de
la idea de ciudadania debe apoyarse en
una actuacién ética, a toda prueba y en
toda circunstancia. Eso significa dejar de
lado las comunicaciones perversas. En el
caso del periodismo, por ejemplo, eso
significa, que se hacen prondsticos no
fundados, sin pruebas, pero que generan
un impacto que termina en la prictica
confirmando la prediccién que se habia
hecho. Es el caso de las corridas banca-
rias o del desabastecimiento. Otro ejem-
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plo, es el ocultamiento de informacion
vital, como puede ser el caso del cardcter
téxico o contaminante de algtin producto,
que puede ocasionar dafio al consumidor
0 a quien trabaje con €l. Para conseguir
ecologia informativa y comunicativa es
indispensable atender las normas que re-
comiendan verificar la informacién que
se va a transmitir, no dar crédito al rumor,
usar las fuentes con precision, perseguir
el rigor y la precision, en sintesis, actuar
con honestidad y ética.

Todo lo anterior debe redundar en el
crecimiento de las oportunidades y en
mayores practicas ciudadanas, inclusi-
vas. A partir de allf se puede acceder a la
condicién de actor con un ejercicio pleno
de sus deberes y derechos, que supere “el
mero consumo y/o recepcion de determi-
nados tipos de medios o bienes cultura-
les. Una condicién que implica la acepta-
cién de constantes sistemas de interpela-
cion, mediados técnicamente, como via
de construccién de colectividades o co-
munidades, es decir, como via de inclu-
sion social” (Mata, 2004).

En materia de ciudadania, sin em-
bargo, hay una investigacidn que esta por
desarrollarse y que se justifica por diver-
sas razones. Camacho (2005) ha sinteti-
zado un conjunto de vertientes que le dan
validez. Desde el punto de vista politico,
existe un déficit de ciudadania que es el
resultado de una cultura politica que des-
conoce e incluso menosprecia al otro, es
decir, al vecino y mucho mas al adversa-
rio. A este se le considera un “enemigo”,
al cual con frecuencia se le niegan sus de-
rechos de actuacion politica.

Hay las razones histdricas. Se viene de
una etapa de gobiernos militares, de
facto, que se impusieron en América
Latina; de democracia limitada, con de-
rechos civiles y politicos reducidos o con-
dicionados; de violacion de los derechos
humanos, de la libertad de opinién y de
pensamiento; de anulacién de hecho de
las garantias constitucionales, a la educa-
cién, al trabajo, a la participacién poli-
tica. Todo eso avasall6 la posibilidad de
que los derechos ciudadanos se desarro-
llaran y formaran parte de una cultura ex-
tendida y ejercida.

También hay razones econdmicas.
“Los altos indices de pobreza llevan a que
la gente —fundamentalmente de los secto-
res populares- se preocupe de satisfacer,
en primera instancia, sus necesidades ba-
sicas mds elementales antes que partici-
par y decidir ptublicamente” (Camacho,
2005). EIPNUD (2000: 31, 131) afiade la
dimension subjetiva, que deriva de la po-
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La idea-fuerza de esta orientacion es
la de desarrollar un enfoque critico
sobre la comunicacion, mediatica y

no mediatica, y a partir de alli encon-
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sugerir acciones que estén al servicio

de una comunicacion que promueva
la democracia, la equidad, la ética,

los derechos humanaos, el derecho a la
comunicacion, en fin, que propicie

la convivencia humana
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breza, y crea incapacidad para ejercer
ciudadania.

Las razones sociales son diversas: las
manifestaciones de anomia, la desinte-
gracién social y la desconfianza generali-
zada, que se traduce en fatalismo y baja
disposicién a la participacién ciudadana
efectiva.

Este cuadro de déficit de ciudadania
constituye una motivacién suficiente para
encarar un tema, que repercute en la co-
munidad, calidad de democracia, la par-
ticipaciéon y la gobernabilidad. Queda
claro que se trata de un debate cercano a
nuestra realidad y no un asunto abstracto
y extrano. Desde luego, el término o ca-
tegoria, en el caso de Venezuela, y desde
luego de Maracaibo, tiene una connotacién
propia, diferente. Responde a un contexto
singular.

Para crear la posibilidad de entender y
comprender el problema de la ciudadania
desde el campo de la comunicacién, luce
conveniente y necesario afinar una orien-
tacion tedrica, solvente, que facilite la ex-
plicacién del fenémeno. De alli que sea
recomendable asumir la perspectiva de la
comunicacion ciudadana o de la ciudada-
nia comunicativa, como acufian Cama-
cho (2005) y Mata (2005).

Mata (2005) entiende por comunica-
cion ciudadana, el reconocimiento y ejer-
cicio de los derechos a la informacién y
la comunicacién consagrados juridica-

mente, y la bisqueda de su ampliacién, en
una doble condicién: de “conciencia” y
practica”. Explica la autora que en un
caso se da el reconocimiento formal de
los derechos, y en el otro de “conciencia
préctica” se desarrollan préicticas sociales
reivindicatorias de dichos derechos, en
pos de su vigencia y/o ampliacién.

Laidea-fuerza de esta orientacion es la
de desarrollar un enfoque critico sobre la
comunicacioén, medidtica y no medidtica,
y a partir de alli encontrar respuestas,
atisbar alternativas y sugerir acciones que
estén al servicio de una comunicacién
que promueva la democracia, la equidad,
la ética, los derechos humanos, el derecho
a la comunicacion, en fin, que propicie la
convivencia humana.

El enfoque de comunicacién ciuda-
dana se sustenta en la revision del modelo
anterior, lineal y mecanicista de lo social,
que se apoya en el conocido esquema:
fuente-emisor-mensaje-receptor-destina-
tario. En cambio, ahora se reconoce la ur-
gencia de un nuevo marco conceptual,
que en la lectura de Martin Barbero
(1997) supone la recuperacion de la pers-
pectiva del sujeto en la comunicacion, el
replanteamiento de las relaciones entre
intelectuales y cultura medidtica y las
nuevas légicas del actor transnacional.

Desde una Optica compleja, la comu-
nicacion contribuye a consolidar el pro-
ceso de construccion tedrica de la nocion
de ciudadania, tanto en lo social como en
lo individual.

LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y
LAS MEDIACIONES DE LOS MEDIOS

El horizonte tedrico de la comunicacion
que se emplea en el trabajo delimita dos
campos especificos: lointerpersonal y gru-
pal, y la esfera de los medios masivos.

De esta manera, se expone una vision
que no limita la comunicacién a la pro-
duccién simbdlica de los medios masi-
vos. En consecuencia, se valoran las rela-
ciones interpersonales y se trasciende al
concepto de “medio”, entendido éste
como el canal técnico o la tecnologia que
permite la difusién del mensaje.

Esta prevision nos coloca a prudente
distancia del discurso apologista de las
posibilidades de los medios y de las nue-
vas tecnologias de la informacién. Como
sefiala Saramago (1998):

Se nos dice que gracias a las nuevas tec-
nologias, en lo sucesivo alcanzamos las
orillas de la comunicacion total. La ex-



YA comunica [l

presion es engafiosa, permite creer que
la totalidad de los seres humanos del
planeta puede ahora comunicarse.
Lamentablemente, no es cierto. Apenas
el 3% de la poblacién del globo tiene
acceso a una computadora; y los que
utilizan Internet son atin menos nume-
rosos. La inmensa mayoria de nuestros
hermanos humanos ignora incluso la
existencia de estas nuevas tecnologias.
Hasta ahora no disponen todavia de las
conquistas elementales de la vieja revo-
lucién industrial: agua potable, electri-
cidad, escuela, hospital, rutas, ferroca-
rril, heladera, auto.

Lo anterior pone de manifiesto que no
puede obviarse la relacion directa entre
las personas, mucho menos si se consi-
dera que el problema es que en la pers-
pectiva de la integracién social en la so-
ciedad marabina, esa interrelacion entre las
personas y grupos estd matizada por ba-
rreras en la comunicacion, por ejemplo,
las generadas por los prejuicios sociales.

Desde luego, al examinar la influen-
cia de la comunicacién entra en juego la
dimension la gratificacién simbdlica que
se deriva de la actuacién de los medios
masivos.

Constituye un dato cierto que la pre-
sencia de los medios masivos se hace
sentir, en razon de la intensidad —horas
de consumo televisivo, por ejemplo- y
de la extensién de su cobertura, que
abarca de manera amplia a los distintos
estratos sociales.

Esta fuera de duda que la pantalla de te-
levision ejerce su poderio y las audiencias
se adaptan a dicho medio, siguiendo el sin-
drome del menor esfuerzo; se enciende la
tele y el usuario se deja guiar, hipnotizar,
por los senderos y laberintos de la imagen.
En muchos casos, el mundo mediatico se
impone y supera el espacio de las relacio-
nes interpersonales. Ese predominio me-
didtico se sustenta en el desarrollo de tec-
nologfias, pero principalmente en la pro-
duccién de bienes simbdlicos, propiciados
desde los medios masivos, que generan su-
tiles pero al mismo tiempo poderosas for-
mas de gratificacion.

Claro esta, esa influencia mediatica
tiene sus limites, porque la comunica-
cién no es un recurso universal que todo
lo puede. Es decir, no vale por si misma.
Esa tautologia no cabe en materia comu-
nicacional. Se requieren de condiciones
sociales que complementen la promesa
medidtica.

La salvedad resulta clave para com-
prender el problema, no obstante, la es-
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Es una ciudad fronteriza,

con la cuota de conflictividad

que eso representa por el frecuente
ingreso de personas indocumentadas
y el traslado de la conflictividad
interna de Colombia, por la

presencia en zonas fronterizas

de grupos paramilitares, guerrilla
y narcotrafico
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fera medidtica merece una ponderacién y
observacién muy particular, porque cual-
quier consideracion sobre el impacto que
ejercen los medios masivos parte por el re-
conocimiento de la potencialidad técnica
que han adquirido.

MARACAIBO: FACTORES DE COHESION
Y DE DESINTEGRACION

El dmbito de estudio de la investigacion
es Maracaibo, una ciudad de mas de mi-
116n y medio de habitantes, que es la suma
resultante de la poblacién de los munici-
pios Maracaibo y San Francisco, que con-
figuran lo que deberia denominarse el
Gran Maracaibo, por su proximidad geo-
grafica y geopolitica.

Ese Gran Maracaibo concentra el 52 %
de la poblacion total del estado Zulia.

Es una ciudad fronteriza3, con la cuota
de conflictividad que eso representa por
el frecuente ingreso de personas indocu-
mentadas y el traslado de la conflictividad

interna de Colombia, por la presencia en
zonas fronterizas de grupos paramilita-
res, guerrilla y narcotrafico. Experimenta
el drama de las urbes contemporaneas,
con indices de desigualdad y trabas seve-
ras para conseguir desarrollo y bienestar.
Muestra rezagos de exclusion social, que
se traduce en nifios y niflas en situacion
de calle y persistencia de la marginalidad.

En economia, los datos disponibles
reiteran cifras de desempleo, que inclu-
yen el agravante del empleo informal que
es substancialmente alto. Las cifras ofi-
cialeslo colocan en 52 % por ciento (INE,
2002). Esa informalidad ha dado lugar al
fenémeno de reciente data de personas
que de manera improvisada venden frutas
y cualquier tipo de mercancia en las es-
quinas mds concurridas. Al crecimiento
de la informalidad contribuye el hecho de
una mano de obra no preparada, ya que
predomina la poblacién econdmicamente
activa con educacién primaria y en el
mejor de los casos con educacién media
y diversificada. El dato configura una rea-
lidad adversa, por las implicaciones que
ello trae, entre ellas condiciones de bajos
salarios e improductividad.

En lo social también hay datos rele-
vantes. Segin el diagndstico de la
Alcaldia de Maracaibo (1999) el 13 % de
la poblacién no estd servida por acue-
ducto y el 87 % presenta deficiencia en el
servicio; se produce la pérdida de 34 %
del agua tratada para el consumo humano
por tomas ilegales; el sistema de abaste-
cimiento de Maracaibo —sistema Tulé o
Maracaibo- es deficitario.

El 70 % de la poblacién en edad pre-
escolar y el 36 % de la poblacién en edad
de educacidn bdasica no estan servida; el
38 % de la poblacién no tiene servicio de
teléfono y la calidad es deficiente.

El sistema de cloacas estd “en situa-
cion critica; bocas de visita y colectores
obstruidos producen desbordamientos de
las aguas negras, las cuales corren libre-
mente por las calles” (Alcaldia de
Maracaibo, 1999: 455).

Aun cuando no estdn a la mano cifras
confiables, se evidencia un déficit neto de
viviendas. Como hecho notorio, la ciudad

CUADRO 1. DISTRIBUCION DEMOGRAFICA DEL “GRAN MARACAIBO”

Area Censo 2001

Total %
Zulia 2.983.679 100
Maracaibo 1.219.927 40.8
San Francisco 351.958 11.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2006) / XIll Censo General de Poblacion y vivienda 2+
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estd matizada por viviendas en condicio-
nes precarias —‘ranchos”-, en la mayoria
de los casos, que son la consecuencia in-
mediata de invasiones o “tomas” de te-
rrenos. El propio Estado se ha encargado
de estimular la dispersion urbana, a tra-
vés de las politicas oficiales de vivienda.
El resultado es que la densidad de la po-
blacién de Maracaibo es extremadamente
baja: 75 hab/ha, lo cual se traduce en au-
mento de los costos de urbanizacién y
construccion, y dificultades severas para
la operacién y mantenimiento de los ser-
vicios de policia, transporte, recoleccion
de basura, correos y distribucién de mer-
cancias. “Cada afio el gobierno municipal
aumenta los presupuestos de gastos, ha-
ciendo los servicios mds costosos, pero
aln asi, cada afio los servicios que se
prestan son cada vez mas deficientes”
(Alcaldia de Maracaibo, 1999).

En salud, el 80 % de las necesidades
no estan satisfechas, s6lo un 38 % de la
atencién médica se realiza en ambulato-
rios y el 86 % de los hospitales no fun-
cionan en su total capacidad; la mayor
parte de la atencidn es curativa y no pre-
ventiva (Alcaldia de Maracaibo, 1999:
438)

Los indicadores de la integracion ma-
terial son, a no dudarlo, desfavorables.
Pero en medio de las contradicciones, la
sociedad sobrevive o se sobrepone a la
precariedad. La comunicacién y la cul-
tura intervienen para propiciar la integra-
cion social; un tipo de cohesion especifico.

Una explicacién del tipo de identidad
y de integracién puede generarse desde el
campo de la comunicacidn, tanto en la
interaccién personal y grupal, como me-
didtica. Los medios masivos influyen e
intervienen para producir un acerca-
miento medidtico, con sus toques bene-
factores y su dosis de distorsion. En el te-
rreno interpersonal y grupal se producen
préacticas y acciones que propician en-
cuentros e identidad y también dan lugar
a prejuicios y discriminaciones.

En el campo de la cultura, un factor de
cohesion es el uso de la lengua, y en el
caso de Maracaibo, el uso del vos como
variedad dialectal, que tiene una amplia
influencia en el campo de la oralidad. Esa
es la forma pronominal que se utiliza en
el barrio, en la familia, es el “espacio a
salvo” de los marabinos. Es decir, para
entrar en confianza con alguien se pre-
fiere el vos; en cambio, el ti y el usted de-
marcan distancia y lejania. Esta forma de
expresion pervive, a pesar de que su dm-
bito exclusivo es el de la oralidad. Se
habla pero no se escribe, porque de mu-
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Otraidea-fuerza esla que
viene dada por su condicién de
“ciudad abierta”, de ciudad puerto,
que bien entrado el siglo XX
dependia de su puerto para
el intercambio comercial,
condicionada por la facilidad
del transporte mas accesible:
el lacustre

b

chas maneras es rechazado y censurado.
Existe una especie de vergiienza étnica.

Otra dato relevante es que la sociedad
marabina se nutre de la cultura rentista, que
caracteriza a la sociedad venezolana. Esa
distinciéon con mucha razén inunda a
Maracaibo, por ser una ciudad que ha vi-
vido de cerca la experiencia petrolera.
Venezuela es una sociedad exportadora
de petréleo con sefias particulares: ob-
tiene altas ganancias con muy poco tra-
bajo realizado por si misma, que generan
un “efecto social total, que implica ala or-
ganizacién econdOmica y politica, pero
que va mucho més alld e irrumpe en la
percepcion de la sociedad global y en la
conducta de los distintos actores socia-
les” (Bricefio Ledn, 1990, 76).

Ese efecto alcanza a toda la sociedad
que sigue la l6gica de la renta, de la com-
petencia por la renta. El problema para la
sociedad no estd en conseguir un resultado
que sea consecuenciade lo que se produce,
sino competir para apropiarse del dinero
que emana de la riqueza petrolera.

La consecuencia para la sociedad es
que asume la I6gica del rentismo, con sus
caracteristicas bdsicas: la pasividad y el
consumismo. Eso quiere decir que se pre-
fiere el consumo sobre la produccion y se
generaliza la percepcion de que el pro-
blema no reside en desempefiar una labor
productiva, porque de cualquier forma la

renta llegard, de alguna manera, por via
de las acciones del Estado protector.
Bricefio Leén (1990: 89) lo resume de
este modo:

La percepcién que se tiene es que para
hacer y obtener el dinero no es necesario
un esfuerzo econdmico productivo, sino
buscar la manera de colocarse en los ca-
nales de distribucion de la renta petrolera,
que en el caso de Venezuela estan ligados
al aparato del Estado. La riqueza no es
producto ni del esfuerzo productivo, sino
de conexiones con el Estado, de los ami-
gos, de los contactos, de los robos, de los
negocios con el Estado, en fin, de la cap-
tacion de una parte de la renta.

Esta percepcidn, y todas sus deriva-
ciones perversas, constituye una hipdte-
sis que permite formular una explicacién
de la integracion social que se produce.

Otra idea-fuerza es la que viene dada
por su condicién de “ciudad abierta”, de
ciudad puerto, que bien entrado el siglo
XX dependia de su puerto para el inter-
cambio comercial, condicionada por la
facilidad del transporte mas accesible: el
lacustre.

3. RESULTADOS.

3. a. Las relaciones

interpersonales en Maracaibo,

desde la 6ptica comunitaria

De los relatos analizados se desprende
que las transformaciones ocurridas reper-
cuten de manera inevitable en la sociedad
marabina. Los cambios son de paisaje, fi-
sicos, pero también socioculturales. En la
relacién comunitaria, por ejemplo, la ciu-
dad se mueve de una direccién a otra.

Anteriormente era una ciudad mas pe-
queda y tenia, por tanto, una relacién co-
munitaria diferente: todos se conocian o
se interrelacionaban. Se intercambiaban
visitas. Maracaibo era pueblerina. Desde
luego habia contradicciones sociales,
pero la pobreza podia ser sobrellevada y
los pobres tenfan su despensa en el lago,
allf conseguian comida y agua. Se pen-
saba mas en términos comunitarios.

Felipe 4: “Elvecino no era un extraiio,
era un vecino y mi mamd le prestaba a la
sefiora de al lado aziicar, la gente se ayu-
daba y vivia, convivia y compartia los
problemas. Cuando habia un enfermo,
ése era un problema no solamente de la
casa donde el enfermo habitaba sino del
vecindario”.

Esta percepcidn se expone con un sen-
tido: habia mds arraigo y mds integracion.
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Felipe: “Yo digo que en aquella época
también habia pobres, pero la pobreza no
era una pobreza tan excluyente como la
de hoy. Por ejemplo, yo digo que el pobre,
en esa época, tenia asegurada su comida.
Yo para exagerar un poco, yo digo que
uno tiraba un panuelo al lago y comia
(...) porque el lago era la despensa de los
pobres, ;comprendes? Alli estaba la co-
mida y el agua. El agua se vendia en bu-
rros, que llevaban dos cosas de ésas en
donde se ponian cuatro latas, que no sé si
eran latas que se usaban para vender
aceite, no sé para qué eran, pero en todo
caso iban cuatro de un lado y cuatro del
otro, y eso se vendia a locha cada lata, o
sea, que eso era un bolivar, y con un bo-
livar en aquella época era mucho. Uno
compraba cigarrillos, se tomaba una
Pepsi Cola, se comia cualquier cosa.
Entonces la pobreza era distinta. O sea,
el pobre era un hombre, una persona, era
una familia que vivia en un barrio o en
una zona, estoy hablando de mi nijiez,
donde no habia calle, donde eran puras
trillas, no habia luz, no habia agua, cual-
quier cosa, la via de acceso al “trans-
porte piiblico”, quedaba lejos, la gente
tenia que caminar distancias para llegar
a las arterias principales, pero a la gente
no le faltaba agua y comida”.

Edgardos: “La gente enlos ‘50, ‘60, to-
davia en los ‘70, a veces yo creia, cuando
eramuchacho, yo creia que la gente se co-
nocta desde hacia muchisimo tiempo, por-
que subia al transporte colectivo y yo en-
contraba a la gente en conversacion muy
intensa sobre cualquier tema”.

Era como si se hiciera terapia en pu-
blico. Habia un tipo de relaciones inter-
personales que eran diferentes.

Edgardo: “Eso es lo que se hacia en
un carrito por puesto, a mi me sorpren-
dia cuando muchacho, cosas como éstas,
ir con mi padre al estadio a ver un juego
de pelota, y entonces, en cierto momento
todo el mundo aplaudia lo que sea, y en
cierto momento importante del juego, no
solamente silencio absoluto con la ex-
pectacion sino de pronto, la oracion y tal,
una oracion de una persona de varias
gradas distantes, voltear y mirar a mi
padre y decirle: ‘ahora se la dedica al
pitcher’, dando a entender que de ahora
en adelante el juego lo dedicaban y yo le
preguntaba a papd que de donde eran
amigos, y esa persona evidentemente
miro hacia atrds, a ver a qué persona co-
nocida veia, y si no hubiera encontrado a
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Santa Lucia, el viejo Empedrao,
barrio que data del siglo XIX,
puede tomarse como un caso

emblematico, porque esta
comunidad era, y en muchos
sentidos sigue siendo, simbolo de
tradicion de la cultura marabina.
En Santa Lucia hay sentido
de pertenencia social, de identidad
con lo que se considera propio,
en una palabra, comunitario

b

ninguna conocida, también hubiera ha-
blado, pero eso no se quedaba en el esta-
dio, que la gente conversaba igual, en los
carritos por puesto, en los autobuses”.

Felipe: “Con mucha frecuencia, ha-
bia casas donde los vecinos se congrega-
ban, y entonces alli se comentaban los su-
cesos, tanto los sucesos que llegaban por
alguna via de Caracas y lo que ocurria,
el asesinato que hubo, el robo. Entonces,
habia mds interlocucion entre los pobla-
dores, especialmente entre los vecinos”.

Habia un tipo de relacién comunitaria
diferente. En la medida en que se han pro-
ducido transformaciones, materiales y
simbdlicas, se ha tendido a una relacién
marcada o caracterizada por un tejido so-
cial deficiente, sin las condiciones mini-
mas para configurar un ejercicio social,
ciudadano, con valores civicos, y de coo-
peracién y solidaridad. Al contrario, lo
que sale a relucir es una integracién so-
cial construida y sustentada en la cultura
generada por la renta petrolera, con dis-
torsiones evidentes; con una poblacién
empobrecida, material y espiritualmente
—referido a lo simbolos, valores y creen-
cias-, con dificultades severas para acce-
der a relaciones sociales con signos de
equidad, cooperacidn y justicia social.

Santa Lucia, el viejo Empedrao, barrio
que data del siglo XIX, puede tomarse
como un caso emblematico, porque esta
comunidad era, y en muchos sentidos
sigue siendo, simbolo de tradicién de la
cultura marabina. En Santa Lucia hay
sentido de pertenencia social, de identidad
con lo que se considera propio, en una pa-
labra, comunitario.

Mariana ¢: “Alli hay un sentido de co-
munidad casi insélito. Es tan integrada
que es casi anormal, es como si fuera una
Sfamilia, es casi igual que una familia, o
sea, unos se odian, se protegen, se alca-
huetean, son complices. Todo el mundo
sabe quiénes son los delincuentes, donde
viven, qué hacen, quién le recibe las
cosas, quiénes son los aguantadores, alli
todo el mundo sabe quién es el jefe de la
organizacion”.

Mariana coloca el ejemplo especifico
para ilustrar esa interaccién comunitaria
diferente, proxima.

Esta realidad de Santa Lucia es atipica
y probablemente por su tradicionalidad
sigue reflejando el comportamiento de la
ciudad que se va borrando, aquélla de una
intensa interaccién comunitaria, que se
traducia muchas veces en conflictos entre
los vecinos, pero también en mayor soli-
daridad y en sentido de comunidad. Santa
Lucia es considerado uno de los barrios
fundadores de la ciudad. Sus origenes se
remontan a mediados del siglo XIX.

Su caso es una excepcion porque la si-
tuacién que se ha generalizado es la de
una ciudad con severas carencias de inte-
gracion.

“Hoy en dia no, hoy con el de al lado
ni se habla, sino con ciertas personas.
Hoy solo se trata uno con amigos, y otros,
no sé ni como se llaman”, argumenta
Oswaldo?. “Ya empiezo a ver que suben
a los ascensores 'y son unos cuantos pisos
v la gente no se habla”.

No puede decirse que haya una expe-
riencia que pueda generalizarse, pues ha-
bria que observar cada caso, cada situa-
cién socioecondmica.

Felipe: “En la medida en la que nos
hemos universalizado, hoy en dia le llega
a unas personas muy cerca el problema
de Bosnia, y a lo mejor no le llega el pro-
blema del que estd en la esquina. Yo creo
que es ese aspecto, Maracaibo ha per-
dido su sentido de comunidad, tiene
pocos defensores de la comunidad, poco
sentido de autoestima, de identidad co-
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munitaria. Cada quien anda del trabajo
a su casa, de su casa al trabajo, los que
van al club, o sea, son espacios mds re-
ducidos, el sentido de comunidad, parece
mentira, la comunidad se ha engrande-
cido, pero el sentido de comunidad queda
referido, desde esta perspectiva que yo lo
veo, a enclaves comunitarios, o sea, para
mi, la comunidad es mi casa, mi trabajo,
el club donde voy”.

El espacio publico se va encogiendo,
cada cual piensa en su propia suerte y en
la de su familia. Hay mayor aislamiento y
paradéjicamente mds conexién con saté-
lites y sistemas internacionales de comu-
nicacién y menos relacién con el vecino.

3.b. La comunicacion masiva en

Maracaibo

La historia del periodismo zuliano re-
gistra la presencia de distintas corrientes.
Ha habido un periodismo cultural y lite-
rario, que ha propiciado debates sobre lo
regional y lo marabino y que tiene, en pu-
blicaciones como El Zulia Ilustrado, a
fines del siglo XIX, y Respuesta, en la dé-
cada de los 70, sus mejores emblemas.
Pero ése que puede considerarse un pe-
riodismo formativo, trascendente, nutri-
tivo, ha estado acompafiado por el perio-
dismo que se alimenta de la anécdota pe-
quefia e insustancial. Ese tipo de perio-
dismo ha influido y ha creado un imagi-
nario propio, que se afinca en el hecho de
sangre de la llamada pédgina de sucesos,
en la crénica social de determinadas fa-
milias y en un tipo de noticia sustentada
en hipérboles y exageraciones.

Las tendencias que estdn presentes en
el periodismo marabino pueden resu-
mirse del siguiente modo:
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Los medios masivos no reflejan la
ciudad o no la reflejan lo suficiente.
Los dirigentes de los medios masivos
—directivos, editores— han tenido sus
propios intereses y no siempre han
reflejado o pensado en la ciudad.
Hay una relacion entre lo local y lo
nacional e internacional, que no
siempre el medio lo resuelve con
eficacia. Esa es una ecuacion que no
resulta sencillo de dilucidar

b

Los medios masivos, en todo caso,
ofrecen una representacion de la realidad
que no tiene por qué ser o que no siempre
es laimagen real o verdadera. En derecho
se dice que hay la verdad procesal y la
verdad real o verdadera. La comunica-
cién masiva transcurre igualmente con
esa dicotomia, la representacion medid-
tica que se hace de lo que sucede y el su-
ceso o hecho real. Eso es aplicable alo que
sucede en la relacion entre la ciudad y los
medios masivos o lo que genéricamente
se denomina el periodismo.

GRAFICO 1. TENDENCIAS EN EL PERIODISMO ZULIANO

Tendencias en el periodismo marabino

Periodismo Periodismo

cultural formativo

e Herencia del siglo XIX

e Se expresa en semana-
rios, publicaciones
ocasionales, paginas
literarias

e Promueve las ideas y el
pensamiento

Fuente: Elaborado por el autor (2006)
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Raméns: “La verdadera vida de la
ciudad va mucho mds alld, no es un
icono; que un sefior tenga muchos arios
vendiendo cepillados en un sitio, no, eso
es un hecho historico importante, pero
eso es un icono, y normalmente, la rela-
cion de los medios con Maracaibo, es la
misma relacion que tienen los medios de
Caracas con Maracaibo, es una imagen
del puente, es muy importante, pero es
una via de comunicacion, tampoco es que
yo me sienta ligado afectivamente al
puente, y voy a llorar si desaparece, si
algiin dia lo tumban y ponen otra cosa va
ser mejor, eso es todo, no me voy a suici-
dar por eso. Entonces, la imagen es el
puente, el lago, y equis casas que ya no
existen en ningun lado, que estdn en una
calle equis llena delincuencia, es decir,
son puros iconos, entonces no nos dan
una representacion de la sociedad, pero
enverdadno nos llevan hacia la sociedad,
los conflictos que hay en ella, las verda-
deras discusiones que se dan’.

Los medios masivos no reflejan la ciu-
dad o no la reflejan lo suficiente. Los di-
rigentes de los medios masivos —directi-
vos, editores— han tenido sus propios in-
tereses y no siempre han reflejado o pen-
sado en la ciudad.

Hay una relacién entre lo local y 1o na-
cional e internacional, que no siempre el
medio lo resuelve con eficacia. Esa es una
ecuacion que no resulta sencillo de dilu-
cidar.

Ramén: “Los medios han influido
mucho en eso, en el sentido de encerrarse
en lo local, o por el contrario, desapare-
cer lo local y dedicarse solamente a la
globalidad”.

Se utilizan los simbolos locales para
exaltar una cierta condicién marabina: la
Chinita, el lago o la gaita, como iconos,
pero se quedan en eso; no reflejan un afan
por favorecer el desarrollo de laregion, en
términos beneficiosos para la comunidad.
Lo local es un pretexto para ganar cober-
tura, pero no para marchar junto a la co-
munidad a la que se dice defender.

Esta es una postura falsamente local, fal-
samente regionalista. Ramén compara
ese comportamiento con lo que sucede
con Internet. “Yo creo que una ciudad se
convierte en ciudad en la medida en que
conserva sus tradiciones y puede abrirse
al mundo, y puede sentirse segura de lo
que es, y no se avergiienza en gran parte
de lo que es. Cada vez son mds las per-
sonas que tienen Internet y lo utilizan
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para navegar por todo el mundo, pero tii
vas a buscar sitios sobre Maracaibo, y
casi no existen, yo creo que los puedes
contar con las manos, con los dedos.
Entonces, yo navego en el mundo, pero no
me interesa que el mundo navegue en mi
ciudad, porque me avergiienzo de ella,
porque es un pueblo. La gente se aver-
glienza de su ciudad en la medida que la
gente siente que es una ciudad fea ;jno?,
y por eso se alegra tanto cuando le ponen
los brocales y les ponen las lucecitas,
porque creen que eso es una ciudad, la ciu-
dad no son brocales y lucecitas, la ciudad
es mucho mds, son espacios para convi-
vir, son formas de actuar, son formas de
pensar, y puedo tener muchos brocales
bonitos, y puedo tener muchos semdforos
modernos, ;y si me los trago?, y no los
respeto, y el trdfico es un desastre, y eso
no tiene sentido porque el marabino se
avergiienza mucho de su ciudad, porque
tiene que ver con su relacion con la iden-
tidad. En eso yo creo que los medios con-
tribuyeron mucho, se encerraron en lo lo-
calista, creyeron que era lo mds importante,
y creo que de una forma perversa, porque
no es ver los hechos locales como lo mds
importante. Yo tengo que resaltar lo
local, pero no le puedo decir a la gente
que lo local es lo mads importante del
mundo, yo tengo que sentirme orgulloso
de mi ciudad, pero tengo que ser lo sufi-
cientemente autocritico para aceptar los
errores que mi ciudad tiene”.

Se desaprovecha la potencialidad de lo
local o regional. No se le convierte en una
fuerza para transformar y mejorar, predo-
mina lo superficial y anecdético.

En relacién con la influencia que ejer-
cen los medios se puede decir que ésta es
especifica. Hay unimaginario colectivo de
alguna manera pautado u orientado desde
los medios masivos. Eso sereflejaenel len-
guaje y en la forma de pensar; en las tradi-
ciones que predominan e incluso en los
simbolos que identifican al marabino. Esa
influencia es innegable, de acuerdo con los
testimonios aqui expuestos.

Ciro’: “La ciudad durante muchos
arios aprendio a pensar, tal como Panora-
ma se lo ensefio, esto es una hipotesis que
yo tengo, yo no la puedo probar. Eso se
puede determinar o comprobar un poco
en expresiones populares, o sea, la credi-
bilidad que tiene la gente con Panorama,
o sea, hay muchas personas mayores,
sobre todo, los lectores de 50, 60 ¢ 70
afios, y todavia una parte de los que tie-
nen 40 afios, que no creen en los hechos
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En relacion con la influencia que
ejercen los medios se puede decir que
ésta es especifica. Hay un imaginario
colectivo de alguna manera pautado

u orientado desde los medios
masivos. Eso se refleja en el lenguaje
y en la forma de pensar; en las
tradiciones que predominan e
incluso en los simbolos que
identifican al marabino. Esa
influencia es innegable, de acuerdo
con los testimonios aqui expuestos
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sino lo leen a través de Panorama, y te
dicen, ‘no chico, eso lo lei en Panorama
y eso es verdad, léete Panorama pa” que
vedis’. Estdn discutiendo, por ejemplo,
algo sobre béisbol ;jno?, que el juego se
perdio porque la culpa la tiene... léelo en
Panorama, alli ésta”.

Gertrudis'®:  “Indudablemente que
los medios han incidido bastante en la
forma de ser de los marabinos. Por ejem-
plo, aqui la gente no bebe otro café que
no sea El Imperial, no utiliza otra hojilla
que no sea la Gillette, es mds, no habla
de hojilla, sino de Gillette; de la mayo-
nesa no se consume sino la Kraft, y asi su-
cesivamente. Se dan casos como el de mi
mamd, que viajaba mucho a Caracas
porque yo vivia alld, y me iba a visitar, y
cuando llegaba alld decia: ‘Mijo com-
prame un Panorama que quiero leer el
Panorama de Caracas’. Lo que me estaba
pidiendo era el diario El Nacional. Eso
es lo que demuestra que la gente asume
lo que consume, como parte de su patri-
monio, y en eso tienen que ver mucho los
medios”.

CONCLUSIONES

1. La comunicacién —medidtica e in-
terpersonal— favorece que se desarrolle

un proceso de integracidn y de interrela-
cién, generador de ciudadania, en tanto
propicia la generacién de simbolos, ex-
pectativas comunes, vias de gratificacion,
que sirven de soporte a la cohesidn social,
porque inducen a pensar que se puede
vivir de una determinada manera y que lo
que no se tiene ahora puede alcanzarse
tarde o temprano.

Ese proceso integrador vence las pul-
siones andmicas, que se derivan de las di-
ferencias entre el capital y el trabajo, las
brechas entre incluidos y excluidos, la bre-
cha entre aspiraciones, expectativas y ac-
cesoreal alamovilidad social. Vence, pos-
terga o redefine el conflicto social, no lo
anula. Incluso puede redireccionarlo
—darle otradireccién—en aras de conseguir
mejores resultados para la comunidad.

2. Pero, el progreso técnico que expe-
rimenta la comunicacién medidtica no
siempre favorece el desarrollo de un cir-
cuito virtuoso, que se traduzca en infor-
macion, cultura, educacién, convivencia
y paz. Los cambios cuantitativos en el
ambito de la comunicacion masiva, no
generan siempre cambios cualitativos
que se puedan medir en mds democracia,
respeto a los derechos humanos, mayor
conciencia ecoldgica y mejor intercam-
bio interpersonal. Igual advertencia surge
en materia de comunicacién interperso-
nal. Cuando se hace una aproximacion a
la problematica de Maracaibo en este
campo, se ubican barreras y obstaculos
que se originan en los prejuicios y estere-
otipos que se expresan en la sociedad ma-
rabina. A los prejuicios propios de cual-
quier sociedad —econémicos, sociales, de
género— aqui se afiaden con mucha po-
tencia los étnicos. Si bien tales prejuicios
no pueden racionalizarse, ni muchos
menos justificarse, si puede ubicarse el
hecho de que se originan por la confluen-
cia, muchas veces aluvional, que se da
con la poblacién procedente de
Colombia, que llega de manera improvi-
sada, y con los etnias indigenas. Una so-
ciedad con las caracteristicas de ser mul-
tiétnica, fronteriza, con los desequilibrios
econdmicos y sociales que muestra, es in-
evitablemente contradictoria, conflictiva,
en una palabra, compleja.

Esa suma de contradicciones y caren-
cias que caracterizan la comunicacién
que se expresa en la sociedad marabina con-
cluye en un tipo de integracién social, en
un tipo de sociedad asediada por el con-
flicto social, que se nutre del déficit de
formas de participaciéon y de inclusion
que resultan indispensables para la crea-
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cion de una ciudadania democratica, plu-
ral, solvente.

Sobre las relaciones

interpersonales y grupales

3. En Maracaibo, sobresale el dato de
que antes se pensaba mds en términos co-
munitarios, habia mas sentido de comu-
nidad. La expresion “todos se conocian o
tenian relaciones”, aunque exagerada, re-
fleja lo que sucedia. La idea que se tenfa
del vecino era diferente, era mas cercana
y transmitia compafifa. Ahora el vecino
es un extrafio. El espacio publico se va
debilitando, cada cual piensa en su propia
suerte. Hay mayor aislamiento y mas co-
nexioén con satélites y sistemas interna-
cionales de comunicacién y menos rela-
cién con el vecino. Lo comunitario se de-
bilita y repercute de manera desfavorable
para la constitucién y fortalecimiento del
tejido social de la ciudad.

4. Ese debilitamiento del sentido co-
munitario se convierte en un nudo con-
flictivo, en una traba para la construccion
de ciudadania. La indiferencia, el no sen-
tirse responsable y el poco apego a las
normas son fuentes para la pérdida de los
valores civicos compartidos.

Sobre la comunicacién masiva

5. Los medios masivos no reflejan la
ciudad o no la reflejan lo suficiente, han
sido empleados muchas veces para de-
fender intereses particulares, econémi-
cos o politicos, y no para cumplir la la-
bor de medio de servicio publico, que in-
vestiga, interpreta e informa, busca la
verdad y no deja imponer los limites de
determinados intereses. Se utilizan los
simbolos locales para exaltar una cierta
condicién marabina, la Chinita, el lago o
la gaita, como iconos, pero se quedan en
eso; no reflejan un afan por favorecer el
desarrollo de la regién, en términos favo-
rables para la comunidad.

6. Elimaginario colectivo, de alguna ma-
nera, es pautado u orientado desde los
medios masivos. Eso se refleja en el len-
guaje y en la forma de pensar; en las tra-
diciones que predominan e, incluso, en
los simbolos que identifican al marabino.
No obstante, para explicar el comporta-
miento social de la ciudad se requiere de
la valoracién del papel ejercido por los
medios.

B Orlando Villalobos Finol
Doctor en Ciencias Humanas por
la Universidad del Zulia, profesor
asociado investigador en la
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Resumen

Aceptando el hecho de que la Globalizacion representa una

oportunidad para que las empresas busquen nuevos clientes, crezcan

y satisfagan mercados mds amplios, las PyMES lucen aptas para
generar valor y altas tasas de empleo como enclave de desarrollo

economico autogestionario. En tal sentido, dos de los aspectos menos

explorados en este tipo de firmas son la cultura organizacional y la co-

municacion, procesos dindmicos e interdependientes en la definicion de

propuestas de accion encaminadas a elevar las posibilidades de éxito

en la gerencia de las PyMES y optimizar su capacidad competitiva

Abstract

The globalization is an opportunity so that the companies look for
new clients, grow and satisfy wider markets. In this context, the PyYMES

are capable to generate value and discharges employment rates like

base of the “autogestionario” economic development. Two of the

aspects fewer explored in this type of signatures are the organizational

culture and the communication, which are dynamic and interdependent

processes in the definition of action proposals directed to elevate the
success in the management of the PYMES and to optimize their

competitive capacity.
Agrivalca R. Canelén S.

ista en retrospectiva, en verdad

luce muy ala distancia la época

en la que los paises se distin-

guian, sin mds, merced la pose-
sién y la explotacion de recursos natura-
les en tanto fuentes de materias primas,
amén de los factores productivos como el
trabajo asociado al capital, la mano de
obra y las maquinarias, a partir de los cua-
les se asentaron los pilares del desarrollo
industrial manufacturero protagonizado
entre los siglos XVIII y la primera mitad
del XX, auspiciado por las economias de
escala para la elaboracién masiva de
bienes de consumo que erigieron los an-
damios de la relacién empleado-empleo-
empleador.

No en balde, Daniel Bell (1976), cate-
dratico de la Universidad de Harvard, ha-
bria de pronunciarse en torno a la transi-
cién experimentada en las bases para la
creacion de la riqueza que, en la actuali-
dad, encuentran su sustento en elementos
de cardcter intangible, tomando como
punto de partida las bondades de las tec-
nologfas duras para la reproduccién de la
informacidn, la difusién del conocimiento
y la expansion de las comunicaciones, en-
trabadas en un contexto de innovacién y
creatividad propio de la era “post-indus-
trial” o “post-capitalista”, siempre enfi-
lada hacia la mejora continua.

En consecuencia, y ante la vertiginosi-
dad de los acontecimientos, las exigencias
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del escenario global sitian el “valor agre-
gado” del enclave productivo moderno en
el vector intelectual, planteando una tra-
yectoria que va desde un “recodo territo-
rial” (ubicacién geografica) hasta un “vér-
tice de experticia” (capacidades y compe-
tencias), que subraya una nueva forma de
hacer negocios con implicaciones sobre
los sistemas organizacionales y la direc-
cién estratégica de los mismos, traducida
en transformaciones en la estructura de las
firmas y sus procesos laborales, sin des-
contar la reformulacién en la conduccién
de las relaciones con el personal, los clien-
tes, los proveedores y los relacionados.

En el orden de esta linea de pensa-
miento, a lo largo del devenir histdrico se
ha hecho evidente la necesidad de am-
pliar las consideraciones alrededor de la
gestion de la empresa para el logro de sus
objetivos y la consecucién del éxito, en el
marco de una economia globalizada que
incorpora “cualidades” o “atributos” de
oferta como la calidad, la atencion al
cliente, la especializacidn, la inteligencia
financiera, la capacidad de respuesta ante
situaciones de mercado cambiantes y la vi-
sién de futuro.

Semejante panorama cifra, entonces, el
incremento de la eficiencia y de la eficacia
en la configuracion y el consabido sosteni-
miento de s6lidas ventajas frente alos “ad-
versarios” reales y potenciales, transfor-
mando el nicleo organizacional en un fac-
tor determinante de diferenciacién compe-
titiva, guiado por un “modo distintivo de
hacer las cosas”, en clara alusion al con-
cepto de la cultura corporativa.

Ciertamente, durante las dltimas dos
décadas, la literatura ha sido prolifica en
el abordaje de la cultura en tanto rasgo
constitutivo que le propina sentido iden-
titario a la empresa, apalancado en un
“imaginario” espiritual o filoséfico que
incluye los valores y las creencias que se
consolidan y se comparten durante la
vida institucional, complementados en
un plano objetivo por el estilo de lide-
razgo de la Alta Gerencia, las normas, los
procedimientos y las précticas.

En este sentido, si bien la cultura puede
ser fuerte o débil, manifiesta o encubierta,
expandida y asumida en mayor o menor
grado, adecuada o inapropiada para con-
seguir las metas propuestas en el seno de
una compaiiia, el hecho irrefutable es que
siempre se halla presente en su influjo gra-
vitante, razén por la cual numerosos auto-
res no escatiman al aseverar que, desde un
flanco estratégico, encarna un componente
clave de éxito, de donde se sigue el transito
de las decisiones gerenciales por laruta de
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Alolargo del devenir
histoérico se ha hecho evidente
la necesidad de ampliar las
consideraciones alrededor de la
gestion de la empresa para el logro
de sus objetivos y la consecucién
del éxito, en el marco de una
economia globalizada que incorpora
“cualidades” o “atributos” de
oferta como la calidad, la atencién
al cliente, entre otras

b

los dispositivos culturales que pueden fa-
cilitar, o en su defecto obstaculizar, su di-
seflo e implementacion.

De suyo, las preferencias valorativas
revisten importancia crucial al momento
de caracterizar la cultura organizacional,
poniendo de relieve las posibilidades que
la entidad empresarial brinda de cara a su
modelaje, expresién y concrecién entre
los miembros de su plantilla, quienes
también ejercen un impacto sobre su
égida en su condicién de portadores de
los valores de la cultura nacional.

No por casualidad se han explorado
vetas empiricas que desvelan los roles
complementarios jugados por la cultura y
las variables econémicas, teniendo como
tel6n de fondo el paradigma de 1a moder-
nidad que allana el camino hacia el creci-
miento en el largo plazo, proyectando la
demanda de bienes y servicios, la supera-
cién de la pobreza y el mejoramiento de
la calidad de vida.

De resultas, pareciera que la satisfac-
cioén de las expectativas de bienestar co-
lectivo terminan por cristalizarse en fun-
cién de una alta motivacién al logro por
parte de los ciudadanos como generado-
res de riqueza, una sélida estructura que
ordene a los individuos en comunidad
(capital social), y una cuantia significa-
tiva de confianza interpersonal (asociati-
vidad), aspectos éstos que dificilmente se
abren paso en sociedades latinoamerica-

nas, en las que lo “moderno” (al estilo de
los conglomerados desarrollados de
Occidente) no termina por establecerse, y
lo tradicional (a la usanza de las peque-
flas comunidades agrarias o indigenas) no
desaparece del todo.

Bajo esta optica, la promocién de la
iniciativa empresarial, en tanto espacio
por excelencia para el florecimiento de las
firmas comerciales y de servicios muestra
una incidencia crucial no sélo por lo que
respecta al eje econdmico-social sino
también al cultural, toda vez que la di-
mension de la identidad corporativa ad-
mite la existencia de un cordén umbilical
con el sustrato sociocultural del recurso
humano, pero ademas asimila las disposi-
ciones (actitudes) para canalizar el es-
fuerzo productivo (acciones) y cumplir
con determinadas metas u objetivos
(éxito). De alli que se propicien los mas
variados enfoques y modelos organiza-
cionales, llegando a reivindicarse las uni-
dades integrales semi-autonomas frente a
las pirdmides jerarquicas, la participacion
activa de las personas versus la dilucién
de la responsabilidad sobre los resultados
finales, y la interaccién dindmica a con-
tracorriente de los muros divisorios.

En suma, se aviene un rescate de los “va-
lores” del artesano en el reducto de la or-
ganizacién moderna, vislumbrandose las
Pequefias y las Medianas Empresas
(PyMES) en una opcioén cardinal del sis-
tema capitalista con faz humana, en lo
que algunos han dado en denominar en la
jerga politica como la “tercera via”, si-
guiendo a Giddens (2000), con el afiadido
de la ineludible adquisicién de buenas
précticas de gestién y de actuacién estra-
tégica competitiva.

Obedeciendo a esta orientacion, y en
medio de una realidad de convergencia
global, el mero compendio en los habi-
tuales tecnicismos comienza a desdibu-
jarse a favor de nociones mds “esponta-
neas”, conllevando una lectura mas abar-
cadora de los temas como la satisfaccion
o el compromiso con el trabajo, por no re-
ferir la productividad y la competitividad.

Asf las cosas, particularmente el nodo
conformado por la comunicacién y la or-
ganizacién emergen en su esencia com-
pleja, intangible y transversal, de donde
se retrotraen las posibilidades portadas
por la emision, la transmisién y la recep-
cién de mensajes como pilar para la co-
hesion al interior del sistema/empresa y
la comprension de significados: la comu-
nicacién se constituye en el vehiculo de
la cultura y la produccién de sentido.

Precisamente, en este recorrido su-
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cinto de reflexiones se perfila la realidad
organizacional de las PyMES, hasta hace
muy poco carente de un abordaje teérico
riguroso encaminado a su conceptuacion
cultural, y menos atin comunicacional,
pese a la admision de la existencia de
cada una de estas dimensiones para cual-
quier entidad.

UN UNIVERSO ORGANIZACIONAL
EN MICRO

Dentro de las alternativas que se asoman
ante los paises de América Latina para al-
canzar un mayor grado de desarrollo, el
fortalecimiento de sus PyMES luce como
una de las mds viables. Bajo los auspicios
de esta inquietud, abundan los documen-
tos que dan cuenta de las caracteristicas
del sector, remitiendo la mayoria de los
hallazgos a dimensiones cuantitativas
concretamente financieras, comerciales,
impositivas, laborales, de infraestructura,
educativo-tecnoldgicas y de relacion con
el Estado, aunque sin atisbar con sufi-
ciente hondura el aspecto de tenor cultu-
ral, sefialado por autores como Fairbanks
& Lindsay (1997) quienes sostienen que,
aun cuando en Latinoamérica se confiere
un peso notable al contexto en el que la
gente vive y trabaja para la produccién de
resultados concretos, éstos ultimos de-
penden de los modelos mentales, vale
decir como la gente piensa que el mundo
funciona, lo cual determina la forma en que
estructura sus problemas y relaciones.

Para estos tedricos, el reto de la compe-
titividad pasa por entender estos patrones
socioculturales y modificarlos, de manera
de convertirlos en fuentes de ventajas para
la creacién de riqueza y prosperidad, lo-
grando un cambio sostenible deslastrado
de la excesiva dependencia de los factores
basicos (recursos naturales), la actitud de-
fensiva y el Paternalismo.

Rastreando en la tradiciéon de las
Ciencias Sociales, no es dificil retrotraer
algunos precedentes acerca del tema de la
influencia de los factores culturales en el
desarrollo econémico, con “La Etica
Protestante y el Espiritu del Capitalismo”
de Max Weber como obra paradigmatica.
En este marco, algunos autores piensan
que existen valores que pueden mejorar las
oportunidades para el éxito econémico de
un pafs y, por consiguiente, deben ser
imitados por otros, puntos de vista éstos
que remiten a ciertas asunciones acerca
de la superioridad cultural y acenttian una
especie de exacerbado etnocentrismo que
ha sido utilizado, en no pocas oportuni-
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Sin duda, enfoques semejantes
estimulan el replanteamiento del
sustrato tedrico-explicativo acerca de
las PyMES, destacando la
importancia que las mismas
estan llamadas a jugar como
parte del sistema productivo,
con participacion activa en la
politica econdmica dada su
contribucion al desarrollo sostenido
y sustentable

b

dades, para justificar laimposicién de una
cultura sobre otra.

En la época actual se cuentan algunos
trabajos extensos, como el de Hofstede,
Neuijen, Daval y Sander (1990), quienes
estudiaron y compararon cuantitativa-
mente la cultura organizacional en 20
unidades de 10 diferentes organizaciones
en Dinamarca y los Paises Bajos, par-
tiendo de la hipétesis de que la cultura or-
ganizacional estd parcialmente predeter-
minada por la nacionalidad, la cultura re-
gional, la industria y la tarea de la orga-
nizacion, entre otras variables.

En su andlisis, Hofstede y sus colegas
encontraron que los valores representan
el corazoén de la cultura organizacional y
que las diferencias entre las distintas uni-
dades de las organizaciones residian fun-
damentalmente en las précticas y las per-
cepciones de sus integrantes. De este
modo, contribuyeron a fortalecer la no-
cién de cultura organizacional como ele-
mento regular de la teoria y la practica de
los administradores, reconociendo que la
cultura nacional y la cultura de empresa
son fendmenos de diferente orden.

Por su parte, Elena Granell (1997, p.7)
afirma que no existen caracteristicas o di-
mensiones culturales necesariamente aso-
ciadas a la competitividad. Antes bien,
apunta que cada pais, con sus propios va-
lores e idiosincrasia, puede y debe encon-
trar su propia ruta hacia el desarrollo.

Sin duda, enfoques semejantes esti-
mulan el replanteamiento del sustrato te-
orico-explicativo acerca de las PyMES,
destacando la importancia que las mis-
mas estan llamadas a jugar como parte
del sistema productivo, con participacion
activa en la politica econémica dada su
contribucién al desarrollo sostenido y
sustentable, mas aun en sociedades con
matrices culturales que las anclan a for-
mas de pensamiento premodernas, presas
del desdnimo y la desesperanza.

Paralelamente, hoy en dia el discurso
de la competitividad adiciona a las
PyMES el encargo de contemplar sus
objetivos, su modalidad de funciona-
miento, sus habilidades y destrezas, sin
soslayar, por supuesto, la estructura del
mercado en el que operan, la rivalidad
entre las firmas, y el papel de las insti-
tuciones publicas y privadas en la pro-
pulsién o restriccién de su devenir; en
definitiva, su gestidn estratégica enten-
dida como la capacidad de planificar el
accionar sostenido del negocio en el
tiempo en pro de maximizar las ganan-
cias ofreciendo a los clientes mds valor
compendiado en calidad e innovacién
(Martinez, 2001).

A la vuelta de hoja, cierto es que estas
organizaciones han venido ganando te-
rreno en dreas tecnolégicamente avanza-
das como la informadtica, incorporandose
al entorno global de negocios para rela-
cionarse de manera directa (proveedor) e
indirecta (difusion tecnolégica) con enti-
dades similares o mayores, industriales o
comerciales, nacionales o extranjeras,
llegando incluso a medirse con ellas
(Marteau, 2002).

Una referencia patente de este avance
se halla en las compaiiias disefiadoras de
software especializado (contabilidad, in-
ventarios, administracidn, juegos interac-
tivos), y en empresas dedicadas a la pres-
tacion de servicios en los sectores de la
construccion, el disefio de modas o la
consultoria, las cuales, haciendo gala de
talento y creatividad, han sabido desarro-
llar productos novedosos, conquistando
plazas especificas con una denodada fle-
xibilidad, en pos de satisfacer a una va-
riedad de clientes, incluso en mercados
internacionales.

En este sentido, un aspecto critico para
las PyMES lo representa la identificacion
de su nucleo de habilidades competitivas
basicas para equilibrarlas con oportuni-
dades productivas y comerciales en situa-
ciones de mercado determinadas, toda
vez que, a priori, ostentan potencialidades
que les permiten manejarse exitosamente
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en el nuevo orden econdémico (Soto y

Dolan, 2003, p. 4), a saber:

e La flexibilidad para adaptarse rapida-
mente a los cambios del entorno y a las
necesidades y preferencias de los con-
sumidores. A ello contribuye su redu-
cido tamafio, administracién directa y
agilidad operativa; su concepcion or-
ganizativa simple, con flujo inmediato
de informacion para la toma de deci-
siones; la implicacién de sus recursos
humanos; y las bondades de las nuevas
tecnologias a su alcance.

e La modestia de sus requerimientos de
capital para iniciar actividades, con
poca dependencia de infraestructura,
lo que hace viable ubicarse en cual-
quier espacio.

* Elimperativo de la efectividad dada la
austeridad de recursos, combinado a la
motivacién y el ingenio como catali-
zadores de innovacién y aprendizaje.

e La estrecha relacion con los clientes,
lo que decanta en mayores y mejores
oportunidades de retroalimentacion.

En esta linea, las PyMES modernas re-
claman, en palabras de Serra (2000), un
nuevo estilo de gerencia con miras en el
largo plazo, y presto a realizar movi-
mientos rdpidos no tanto para sobrevivir
cuanto para evolucionar y liderar. Asi, el
estudio de la gestién estratégica de las
PyMES amerita desmarcarse de la decla-
racién frecuente, pero no categdrica, con-
forme a la cual la complejidad de una or-
ganizacién es directamente proporcional
a su tamafio.

LA LINEA QUEBRADA DE UNA
DEFINICION

Desde la 6ptica de la pesquisa, caracteri-
zar a las PyMES en su estructura y acti-
vidades convoca una tarea interesante
pero a la vez ambiciosa debido a la plu-
ralidad de acepciones existentes, inten-
tando en un primer momento separar su
tejido del resto del universo organizacio-
nal para desagregarlo después, habida
cuenta de que, para algunos autores,
constituye un error clasificar y analizar a
las pequefias empresas junto a las media-
nas por presentar atributos y problemas
disimiles.

El segundo punto de inflexién ha de
encontrarse en los diferentes pareceres
acerca de la naturaleza y los limites de las
PyMES, que amparan bajo un mismo epi-
grafe una variedad de situaciones (sub-
contratistas, pequefios productores inde-
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Si se tuviese que caracterizar el
contexto organizacional en América
Latina, si duda habria que sefialar su

heterogeneidad en lo que concierne
a las formas de trabajo, por no citar
las disparidades existentes a nivel de
produccion y gestion administrativa,
pudiendo convivir, dentro de la
misma rama de actividad, empresas
todavia dotadas con sistemas
preindustriales, mientras que otras
descuellan en el mercado con

tecnologia de punta
pendientes, negocios especializados,

entre otros), en un amplio rango de com-
petitividad, segtn el sector, la actividad,
el producto/servicio y el tipo de cliente
(Armas, 1999, p. 36).

Lo cierto del caso es que los discerni-
mientos para la definicion de las PyMES
se pasean, en distintos paises, por pard-
metros basados en los activos totales, el
balance de resultados, el tamafio de la
plantilla y otras férmulas, a las que cabria
sumar el monto de las ventas anuales,
aunque es muy dificil hacer equivalencias
a este respecto (Otdlora, 2003, p. 132).
Por tanto, apenas se cifra acuerdo posible
en el hecho de que se trata de iniciativas
productivas en su concepto, oscilando su
finalidad desde acumular capital, maxi-
mizar sus utilidades y mejorar su posi-
cién en el mercado, hasta propiciar un es-
pacio de reproduccién familiar obede-
ciendo a una tipica légica de subsistencia
(Trejos, 1999; Castillo y Bonilla, 2000;
Castillo y Chavez, 2001).

No en vano, si se tuviese que caracte-
rizar el contexto organizacional en
América Latina, si duda habria que sefia-
lar su heterogeneidad en lo que concierne
alas formas de trabajo, por no citar las dis-
paridades existentes a nivel de produc-
cién y gestion administrativa, pudiendo

convivir, dentro de la misma rama de ac-
tividad, empresas todavia dotadas con
sistemas preindustriales, mientras que
otras descuellan en el mercado con tec-
nologia de punta (D4vila, 2003. p. 220).

En cierto modo, este planteo empalma
con los esfuerzos aunados, desde los ini-
cios de los afios setenta, por organismos
de la talla de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo, el Banco Mundial y
la CEPAL en pro de colocar a las PYMES
en un escafio superior a la marginalidad y
alainformalidad, evidenciando una pers-
pectiva optimista con respecto a las posi-
bilidades de los paises del Tercer Mundo,
mediante politicas de promocion del em-
pleo, fomento de la productividad y pro-
gramas financieros, si se quiere con un
matiz mas econdmico que social, para lo-
grar la progresiva asimilacién al sector
moderno.

Al calor de esta nocién, Rivas (2002)
sefiala que las PyMES deben ajustarse al
emplazamiento ineludible de la competi-
tividad, asumida no tanto desde la cadena
de valor cual eje exclusivo de discusion,
como desde elementos endégenos “para
enfrentar los desafios de la industria en la
cual nacieron y han decidido permane-
cer”’, con mercados imperfectos (mono-
polisticos y oligopolisticos).

Desde esta arista conviene dejar de
lado las cifras y comenzar a incluir en el
andlisis los presupuestos de la cultura
corporativa, en especial cuando el pro-
pietario de los medios trabaja directa-
mente en el centro productivo y ejecuta si-
multdneamente una diversidad de funcio-
nes (direcciéon, mercadeo y finanzas,
entre otras) que en una compaiiia grande
son responsabilidades diferenciadas.

A la sazén, por regla casi comtn la
imagen de la PyME es asociada con los
fueros de una empresa familiar, en virtud
de que las “fuerzas” que las sustentan re-
basan lo econémico y se internan en lo
bioldgico, a lo que cabria calificar pro-
piamente como cultural: uno o mds nu-
cleos filiales son propietarios, o en su de-
fecto mandan y operan la unidad; mas de
un integrante de la familia participa en su
gerencia/direccidn; y pervive la intencion
de un relevo generacional en el “go-
bierno” de cara al futuro. Adicionalmente
y con mucha frecuencia, los socios, des-
provistos de “nudos genéticos”, estable-
cen profundos vinculos afectivos entre si,
y mds aun, los viejos empleados cultivan
relaciones cordiales y hasta personales
con los duefios (Bustillo, 1999, p. 20).

A contracorriente, la mirada moderna
sitia “la claridad del significado y la di-
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reccién” de las PyYMES en el dmbito del
diagnéstico, la eleccidn y la ejecucion de
la estrategia, habida cuenta de que la rea-
lizacién de un suefio amerita tenerlo pri-
mero (visién) y para hacer negocios hay
que saber como hacerlos (misién), siendo
el empresario/directivo quien propina al
proyecto el cariz de liderazgo y compro-
miso para la supervivencia en los mo-
mentos criticos (sentido de trascendencia
y futuro) (Vasquez, 2002).

A decir verdad, en las PyMES no sue-
le ser practica ordinaria el levantamiento
de planes de accidn estratégica, los cua-
les desbordarfan para su formulacién la
base de herramientas de gestién disponi-
bles, acopladas a una configuracién or-
ganizacional relativamente simple. Hasta
en una infaltable interpretacion peyorati-
va, se aduce que en estas empresas resul-
ta abstracto hablar de misién, valores y
objetivos estratégicos, pues ello no sumi-
nistra pista alguna acerca de lo que se de-
be producir y en qué cantidades (Rosales,
2000. p. 103).

No obstante, al fragor del siglo XXI,
los directivos de las PYMES son increpa-
dos a examinar, o cuando menos redefi-
nir, la racionalidad de sus negocios con
miras a ordenar prioridades, fijar criterios
de competitividad y estipular cémo im-
pactan éstos en el entramado global,
aparte de fortalecer el portafolio de ideas
sobre desarrollo de productos, entre otros
aspectos, aunque con la desventaja que
estriba en la utilidad limitada de la teorfa
estratégica cuando se pretende aplicar a
la problemadtica concreta de las PyYMES
los patrones elaborados en funcién de la
gran empresa (Malvicino, 2004).

Como colofén, huelga puntualizar la
aparente e insalvable separacion exis-
tente entre la vision estratégica y la di-
reccién de operaciones en las PyMES, ya
que sus sistemas se muestran mejor acon-
dicionados para “controlar” que no para
“pensar”, de tal modo que los procesos
clave no apalancan los “conductores de la
estrategia”. De alli que sus mdximas au-
toridades se contenten con hacerse cargo
de las preocupaciones diarias e inmedia-
tas en detrimento del ejercicio estraté-
gico, cayendo en la trampa de la rutina y
la cotidianidad luego de un inicio innova-
dor y estimulante.

Este contrapunto frente al ideal de una
“cultura productiva” desvela, mds en pro-
fundo, la falta de reconocimiento social de
la figura del empresario en medio de es-
quemas proteccionistas y paternalistas
del Estado, sin soslayar la poca disposi-
cion al logro colectivo e individual, sen-
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A decir verdad, en las PyMES
no suele ser practica ordinaria el
levantamiento de planes de accion

estratégica, los cuales desbordarian

para su formulacion la base de
herramientas de gestion disponibles,

acopladas a una configuracion
organizacional relativamente simple
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tencia que repara, inevitablemente, en los
obstdculos al desarrollo econémico atri-
buibles a valores y actitudes, de suyo una
temdtica sujeta a una intensa polémica
ante la acusacion de que ignora el espiritu
de creatividad emergido desde el sector
informal, coartado en sus posibilidades
de éxito por estereotipos (Mérquez y
Goémez, 2001, p. 35).

En verdad, numerosas investigaciones
han tenido lugar en aras de desentrafiar
algunos de los rasgos mds conspicuos de
los emprendedores, siendo ubicados, a
ratos, dentro de un rango social, por
demas débil, que amerita de la proteccion
dispensada por el Estado a través de poli-
ticas industriales, lo que no necesaria-
mente conlleva su evolucién competitiva.
Desde otro dngulo, si se quiere mds opti-
mista, defendido por Shumpeter (1976) y
Drucker (1986), los empresarios encar-
nan actores que saben aprovechar las
oportunidades visualizadas en el medio
donde se desenvuelven, desplegando ac-
ciones novedosas que implican el uso in-
tensivo de informacién y el desarrollo de
tecnologia gerencial, especialmente tra-
tandose de las pequefias y medianas em-
presas (Rosales, 2000, p. 71).

Segin el Monitor Global de la
Iniciativa Empresarial (GEM, por sus si-
glas en inglés), en los paises que dispo-
nen de mayores recursos, los emprendi-
mientos son llevados a cabo por personas
pertenecientes, en gran parte, a la clase
media, con un mejor grado académico; al
cabo que en las naciones pobres o de
pocos ingresos como las del Tercer

Mundo, desprovistas de seguridad social,
los empresarios proceden o bien de los
segmentos mas bajos (a los que se les im-
pone la busqueda de cualquier opcién de
supervivencia), o en su defecto de los es-
tratos que detentan patrimonio y capital,
toda vez que la clase media es proclive a
no poner en riesgo sus empleos. De alli
que se perfilen dos tipos de emprendedo-
res, a saber: los que se lanzan a la con-
formacién de iniciativas productivas
apremiados por las necesidades econémi-
cas, y los que descubren y explotan opor-
tunidades de negocio (Vainrub, 2006, pp.
41-42).

En este orden de ideas, un estudio ava-
lado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) subraya, de por si, la
correspondencia entre el éxito emprende-
dor y la educacion (Kantis, Ishida y
Komori, 2002); de tal suerte que, dado
que el estrato social y el nivel académico
muestran una estrecha relacion, entonces
las iniciativas empresariales mas exitosas
son las guiadas por los emprendedores
por oportunidad.

En cierto modo, este planteamiento
empalma con las corrientes que, si bien atri-
buyen la inclinacién emprendedora a as-
pectos vinculados con la educacion, tras-
cienden la mera instruccién y ponen el
grueso del acento en las nociones impar-
tidas a lo interno del nicleo familiar en el
transcurso de la infancia (por ejemplo,
responsabilidad, motivacién al logro, for-
macion religiosa, aspiraciones materia-
les), que acaban por potenciar atributos
personales como la curiosidad, la creati-
vidad y la independencia.

Desde este punto de vista se cruzan, en
palabras de Requena (1999), la cultura
ético-emprendedora y el desarrollo so-
cioecémico, acicateados, de un lado, por
la intensidad de un sujeto que busca me-
jorar su situacién vital en un marco so-
ciocultural especifico que legitima sus
motivaciones (Teoria Voluntarista del
Desarrollo); y del otro, por la conviven-
cia irrefrenable de los valores tipicos de
la modernidad economicista con nuevos
valores de cariz social o postmaterial
(Teoria de la Bifurcacién Posmoderna),
de donde se deriva un halo de credibili-
dad y confianza que signa la Optica del
lider/fundador respecto a lo que “debe
ser” un comportamiento organizacional
exitoso de gestién y direccién, delimi-
tando temas como la formacion continua,
el trabajo en equipo, la calidad del servi-
cio, la atencion al cliente, la innovacion,
la participacion, la legalidad o el asocia-
cionismo (Galindo, 2001).
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DIRIGIR Y COMUNICAR EN CLAVE
PYME

Con base en una vertiente eminentemente
pragmatica, suele asigndrsele al lider la
tarea de crear una cultura del éxito sirvién-
dose del disefio estratégico interno
(Garmendia, 1990), habida cuenta de que
lacultura organizacional emergié como un
tema relevante una vez intuida (y even-
tualmente sometida a sucesivas compro-
baciones empiricas), surelacion conlaren-
tabilidad en empresas portadoras de des-
empefios dificilmente imitables, edifica-
das sobre valores culturales fuertes que ac-
tdan a favor de la reduccién del conflicto
interno y posibilitan el alcance inequivoco
de la misién, de donde se ha popularizado
laanalogia quelaasimilaenunainstitucién
a la personalidad de un individuo.

De acuerdo con Bueno Campo y
Morcillo (1993, p. 30), la empresa com-
petitiva posee un conjunto de capacida-
des que le permiten concurrir en un sec-
tor compuesto por fuerzas susceptibles de
ejercer oposicion de cara a sus objetivos,
proyectos y actividades, identificadas en
el “diamante estratégico” de Porter
(1990) con los proveedores de productos
sustitutivos, los nuevos competidores po-
tenciales, los proveedores y los consumi-
dores; de cuyo conjunto se sigue la “con-
quista” de una posicién relativa, soste-
nida de forma duradera por la compaiiia
frente a los otros oferentes en su rama.

Tradicionalmente los economistas han
ponderado las bases de la competitividad
en una serie de niveles superiores (en
concreto: macroecondémico, sectorial y
empresarial), remitiendo mucha de su in-
jerencia a paises, regiones e industrias,
con sujecion a variables como los volu-
menes de inversion, las tasas de interés o
la paridad cambiaria; de tal modo que la
economia de una nacién sé6lo es competi-
tiva en la medida en que lo son sus em-
presas, al tiempo que la capacidad com-
petitiva de éstas responde a la premisa en
relacién  directamente  proporcional
(Sastre y Aguilar, 2000).

En esta postura cabria ubicar a Porter,
quien se pronuncia por la observacién de
la competencia internacional (integracién
econémicamundial) y lacompetencia sec-
torial (rubro de operaciones), aunque suma
a su esquema, como aportacién original,
“la competencia de la compafiia consigo
misma”, en la busqueda de la excelenciay
los mejores resultados, con independencia
del exterior. Casualmente, este dltimo ra-
zonamiento engarza con lo planteado por
Fea (1995, p.47),enel entendido de que la

56

Sin embargo, los presupuestos
tedricos mas recientes aducen
que el comportamiento competitivo
de una compaiiia no es una simple
consecuencia de la estructura de
mercado en la que se halla ubicada.
Antes que nada, la diferencia de
beneficios colinda con activos no
observables o intangibles
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competitividad consiste en la facultad de
una empresa (principios estratégicos, ba-
gaje cognoscitivo del factor humano) de
generar beneficios sin solucién de conti-
nuidad (dinamismo estructural) a través de
sus procesos productivos, organizativos y
de distribucién (singularidad o “manerade
ser” dentro de un determinado contexto so-
cioecondmico).

De resultas, tiene lugar un trasvase de
la competitividad hacia el lado interno del
sistema empresarial (rasgo intrinseco),
expresado en el tiempo mediante la bus-
queda continua de mejoras de desempefio
en todas las dreas y la adecuacién perma-
nente a las variantes del entorno; por
ende, no se trata de un “estado” que se al-
canza sino de una “capacidad” que se
construye (Rivas, 2002).

A no dudar, una aseveracion como la
precedente se aviene en disonante al mo-
mento de emprender la medicién de la
competitividad, dificultada de suyo por la
cantidad y la pluralidad de factores direc-
tos e indirectos que inciden sobre ella, a
lo que se adiciona la cldsica preferencia
por indicadores econdémicos agregados
como el PIB pér cépita o por trabajador,
el comportamiento de los costes y los pre-
cios, y el saldo de la balanza comercial de
un pafs, refinados con la inclusion de las
cuotas de exportacién en los mercados
mundiales y la capacidad de abasteci-
miento de la plaza local.

Otro tanto descuella tratdndose de los
indices de tendencia de la competitividad
entre naciones, elaborados por institucio-
nes de la talla del World Economic Forum
o el International Institute of Management
Development; aparte del reparo que mere-
cen las variables con impacto sobre los ni-
veles de productividad conseguidos por las
empresas, tales como las infraestructuras y
la tecnologia disponible.

Sin embargo, los presupuestos tedri-
cos mds recientes aducen que el compor-
tamiento competitivo de una compaiiia
no es una simple consecuencia de la es-
tructura de mercado en la que se halla
ubicada. Antes que nada, la diferencia de
beneficios colinda con activos no obser-
vables o intangibles. De alli el imperativo
de invocar una “cultura productiva” sus-
tentada en valores (mds que hablar de sis-
temas de productividad) animada por un
lider promotor y reforzador; manifiesta a
través de conductas significativas e iden-
tificada por un conjunto de précticas ge-
renciales y supervisorias como elementos
de la dindmica organizacional.

Nada casual resulta, entonces, que
hacia finales de los cuarenta y principios
de los cincuenta Philip Selznick (1948)
relacionara la cultura con el patrimonio
de los valores, y también con la ética de
gestion de una organizacion, instando a
ésta, ademas de eficaz, a ser socialmente
util. Otro tanto se apunta Charles McCoy
(1985), quien retoma la explicacién de
Selznick, y esgrime seis variables centra-
les de productividad: trabajo, capital, tec-
nologfa, materias primas, mercados y
gestidn, a los que se suma la cultura cor-
porativa cual catalizador.

A todas éstas, subyace laidea de la cul-
tura como disefio estratégico interno, eri-
giéndose en elemento bdsico de orienta-
ciéndela gerencia (“dirigir porlacultura™)
y de sistematizacion/ normalizacion de la
vida de un grupo especializado en una ac-
tividad, lo que entrafia la evolucién de un
sistema mecdnico a otro orgdnico de cara
ala gestion, inculcado a los nuevos miem-
bros para de ese modo extenderse en el
tiempo. En suma, se ponen de relieve la
comprension de los conceptos basicos y
compartidos sobre el proceso productivo;
la cosmovision que integra el personal a la
empresa y a ésta en la 16gica del mercado;
y la identidad psicoldgica y socioldgica-
mente diferenciada, que se originay se re-
produce “de” y “para” un proceso produc-
tivo especifico (Siliceo, Casares y
Gonzalez, 1999, p. 49).

Por consiguiente, podria afirmarse,
como de hecho lo hacen Bueno Campo y
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Morcillo (1993, pp. 32-33), que el éxito
empresarial se enclava, en principio, en el
reducto de una medida cualitativa en su
esencia por cuanto expresa el grado de
consecucion de los objetivos de negocio,
cuando no la generacidn y la consiguiente
acumulacién de riqueza; aunque, por lo
habitual, suele ser validado apelando a
una estructura multicriterio que abarca un
amplio espectro de cuestiones técnicas,
administrativas y humanas, decantadas
en indicadores de naturaleza cuantitativa
que recogen aspectos parciales relativos a
comportamiento o desempefio, tales
como rentabilidad y crecimiento.

Precisamente, esta relacion con la no-
cién de competitividad apuntala que el
éxito deriva del esfuerzo continuo de la di-
reccion de la empresa, aunado a la inter-
accion entre fuerzas que configuran un
entorno al que hay que adaptarse, y fuer-
zas endégenas o inherentes a la organiza-
cién, subrayando un conjunto de elemen-
tos comunes que, a priori, constituyen de-
terminantes al momento de dar sentido al
“estado Optimo de cosas” al que aspira
todo proyecto de emprendimiento.

No por casualidad, los modelos de cre-
cimiento se asientan sobre el concepto de
capital humano como factor fundamental
de la actividad productiva con valor agre-
gado para una economia, centrdndose en
la figura del empresario en tanto portador
de habilidades personales y ejecutor de
précticas de gestion; consideracién ésta
que adquiere mayor envergadura en el
caso de la PyME, cuya “personalidad” se
halla estrechamente vinculada con la de
su director/gerente, quien, para llevar a
cabo la estrategia, requiere del concurso
de un grupo de personas que lo acompafie
(Malvicino, 2004).

De alli que se reconozca que la cultura
organizacional procede de la percepcion
de los individuos, ddndosele prioridad, en
consecuencia, a las esferas psicosociales y
comunicativas que reflejan la visién de los
directivos/lideres/fundadores en tanto
fuente de invencion cultural, después de la
cual tiene lugar la objetivacion o exteriori-
zacién (comunicacién o puestaen comun),
que termina por arraigarse en modos ge-
neralizados y normados (institucionaliza-
cion), merced el ejercicio de reiteracion
(Go6mez Cabranes, 1994, p. 140).

LA CULTURA COMO VENTAJA
COMPETITIVA

Es habitual, pues, acogerse al argumento
estratégico de que una cultura fuerte, ex-
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Por consiguiente, la cultura es
ala vez un factor de adaptacion
exogena y de cohesion enddogena,
resultando funcional para el sistema
con un dejo de racionalidad
economicista que se acomoda a la
empresa capitalista y tienta la
“ingenieria social” al servicio del
poder con miras al aumento de los
rendimientos, como lo denuncian las
interpretaciones mas criticas
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tensa y congruente (Ouchi, 1984; Deal y
Kennedy, 1985; Peters y Waterman,
1984) puede convertirse en fuente de ven-
taja competitiva y estimuladora de con-
ductas productivas que contribuyan al
éxito de la empresa, matizada, eso si, por
tres condiciones bdsicas que han de ser
satisfechas, segtin lo expuesto por Barney
(1986, pp. 656-665): debe ser econémi-
camente valiosa (permitirle a la organiza-
cién hacer las cosas de forma tal que ob-
tenga bajos costos, ventas y margenes
altos, u otros resultados conducentes al
aumento del valor financiero); debe ser
original (sus caracteristicas no deben en-
contrarse en la cultura de otras compaifiias
que participan en el mismo sector); y
debe ser “perfectamente inimitable” (las
empresas que intenten “construir” una
cultura al calco presentardn desventajas
en su implementacion).

Ciertamente, para la generalidad de
los estudiosos del drea, la cultura repre-
senta el fundamento sé6lido que le propina
identidad y estabilidad a la organizacion,
reflejandose en sus précticas diarias; no obs-
tante, atraviesa por estadios evolutivos
conforme conduce a un ente hacia sus
metas, lo que entrafia la reinterpretacion
y la renegociacién constante de valores,
creencias y significados en funcién de
acontecimientos concretos, de donde se
sigue una esencia dindmica, inclusive con
expectativas de “supervivencia” en el

marco de las transacciones empresa-am-
biente (Gomez Cabranes, 1994, p. 150).

Por consiguiente, la cultura es a la vez
un factor de adaptacién exdgena y de co-
hesién enddgena, resultando funcional
para el sistema con un dejo de racionali-
dad economicista que se acomoda a la
empresa capitalista y tienta la “ingenieria
social” al servicio del poder con miras al
aumento de los rendimientos, como lo de-
nuncian las interpretaciones mas criticas
(Clegg, 1990). Pero también, la cultura
revela dimensiones metafuncionales que
comparecen en un enfoque dindmico por
el que la empresa va forjando su propia
identidad, retroalimentando creencias y
valores merced los resultados.

En efecto, si bien es cierto que las no-
ciones de eficiencia, competitividad y
productividad se identifican frecuente-
mente con un flanco decididamente eco-
némico, no lo es menos el hecho de que
cristalizan en atributos (por ejemplo, la
calidad) para poder ajustarse a los cdano-
nes establecidos de la excelencia y mds to-
davia del éxito empresarial, lo que en el
fondo desemboca en una cuestién donde
un sistema de significados (organizacién)
va a determinar lo que se pretende (crite-
rios) conseguir (eficacia) a través de de-
terminados medios, de tal suerte que, en
la medida que se consiguen estos crite-
rios, se es eficaz (Ferndndez-Rios y
Sanchez, 1997, pp. 69-71).

En este aparente juego de palabras, la
eficacia viene a constituir el grado de co-
rrespondencia entre la institucion enten-
dida como sistema de significados, y el
resultado de transformar dicho sistema
(ideas, valores y preferencias) reflejan-
dolo en una realidad objetiva que es la or-
ganizacion misma. A trasluz, si no hay un
sistema de significados no existe organi-
zacidn, y si no se ejecutan estos signifi-
cados tampoco hay eficacia, con las im-
plicaciones que esto supone tomando en
cuenta el componente subjetivo, ya que lo
que para algunos es eficaz no lo es para
otros, por lo que las pretensiones (crite-
rios) pueden ser diferentes en su signo,
pero eficaces por igual al ayudar a conse-
guir lo que se pretende.

En suma, los sistemas experimentan el
mundo procesando los datos a partir de su
compleja estructura interna, al calor de
creencias que, en tanto construcciones
subjetivas y colectivas, prefiguran una
mirada de la realidad organizacional asi
como también una percepciéon del en-
torno (Manucci, 2005), cuyas condicio-
nes mejoran o declinan con la respuesta a
la situacién dada, en la que siempre estd
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presente la importante variable de la com-
petencia (Hall, 1997, p. 228).

De suyo, bajo esta 6ptica interpretati-
vista, la organizacién no es lo “dado”,
sino lo “creado”, no procede de una ma-
terialidad “externa a” sino de una “repre-
sentacion interna” que se proyecta “fuera
de”, traduciéndose en concreciones (in-
fraestructura, productos y servicios),
pero también en estimulos generadores
de percepciones que retroalimentan ese
proceso de “autoconstruccién’.

En tal sentido, los estudiosos de la teo-
ria organizacional sugieren que, para com-
prender la dindmica cultural en tanto va-
riable interventora con impacto sobre el
desempefio, se precisa auscultarla practica
de la comunicacién (Cérdova y colbs.,
1998), dando lugar a espacios emergentes
de valoracion que trascienden el “mito tec-
nicista/mecanicista” pontificador de los
medios antes que de los fines.

Se amplia, asi, el horizonte de la co-
municacion interna hacia los derroteros
del conocimiento compartido y de las re-
laciones humanas, convirtiéndose la pa-
labra, con poder transformador, en el fun-
damento de las rutinas laborales (Eche-
verria, 2000), privilegiando la esfera del
discurso, y con ella la capacidad de auto-
simbolizacién constante, configuradora
de conductas internas tanto para la lectura
de los miembros de la organizacién como
para la interpretacion de clientes y pu-
blico en general. A la postre, el principal
bastién del mejoramiento y la competiti-
vidad de un negocio residiria no tanto en
la mercancia bruta o en la prestacién del
servicio, sino en “el imperio de los signos”
(Tablante, 2006, p. 4), y en las “etiquetas
institucionales” que definen expectativas
en funcion de acciones estimuladas y ac-
ciones restringidas (Putnam, 2002, pp.
47-48).

No es fortuito que hoy en dia, al mo-
mento de abordar los dominios de la cul-
tura organizacional, los académicos se
animen a gravitar en torno a la alternativa
del discurso corporativo en lugar de en-
tramparse s6lo en la instrumentalidad y
en las posibilidades del canal, consustan-
cial ello a un modelo de comunicacién li-
neal amparado en la presuncién de una
variable independiente (emisor) que genera
efectos sobre una variable dependiente
(receptor), gracias a mecanismos que di-
funden contenidos en una sola direccién
(Manucci, 2004).

A contracorriente, bajo la optica mo-
derna, el proceso comunicacional en la
empresa alude a la construccién de signi-
ficados comunes tendientes a consolidar
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Surge con antelacion el imperativo
de “aprehender” y comprender a las
unidades de pequefia y mediana
escala en la complejidad y en la
singularidad de su cultura
organizacional que es asumida
como un sustrato de habitos
y conductas arraigados en la
dindmica interna, con incidencia
sobre la forma de ver,
interpretar y adaptarse al entorno
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el entendimiento, la coordinacién, la
apropiacion y la reproduccién de los co-
nocimientos necesarios para ejecutar las
actividades diarias en pos del cumpli-
miento de las metas organizacionales,
apuntaldndose en un estilo gerencial que
guia la interaccién entre los jefes-lideres
y el resto de los integrantes de la planti-
Ila. De este modo, la comunicacion se
instituye, a la vez, en acto, objeto y medio
de la “puesta en comtin” y la “produccion
cultural de sentido”, vale decir, el factor
mds importante del éxito empresarial
(Urdaneta, 1997, p. 35).

La intencién de compartir una misma
vision o modelo de accién-representa-
cién de la realidad mediante el acceso a
un discurso institucional de significacio-
nes colectivas, para entrar luego en una
légica de conexion, didlogo, participa-
cién y reconocimiento que permita pen-
sar la organizacién como un ‘“nosotros”,
resume la finalidad de la comunicacién
(Arellano, 1998). Con estos elementos, la
empresa elabora un retrato de si misma
que le sirve para mirar en su interior cul-
tural (lo que hay que entender, lo desea-
ble), pero que también la refleja y la des-
cribe ante un publico externo (cémo
quiere ser vista); ergo, se aviene en una
dindmica de auto-comunicacién que la
presenta y habla de su historia y de sus va-
lores (Pérez, 2003).

Por ende, queda fuera de todo cuestio-
namiento que la experiencia técnica re-
sulta clave para el éxito de una compaiiia;
empero, se introduce en la ecuacion la va-
riable “emocién” (pasién y confianza)
con vistas a la transformacién del “valor
intelectual” en “capital financiero” (ren-
tabilidad). De suyo, ya apuntaba Dalla
Costa (1999), que las compaiifas no tie-
nen cultura sino que son culturas, en vir-
tud de la imposibilidad de separar las
competencias de las condiciones emocio-
nales y relacionales que habitan en el
seno de la organizacidn: en este marco, el
signo cultural hace las veces de un meca-
nismo epistemolégico enfilado a la com-
prension de la vida de una institucién.

De lo dicho, entonces, la comunica-
cién interna no cumple tanto un requisito
de guia de accién como de reafirmacion
y soporte para el aprendizaje de la cultura
de una organizacidn, instaurdndose como
canal formal mediante la creacién de gru-
pos primarios, o instaldndose en la inter-
accion cotidiana en los lugares de trabajo,
donde el intercambio de informacién se
realiza amistosamente, vertientes ambas
que desembocan en un estadio relacional
mas inmediato para la empresa y sus pu-
blicos, encarnando una realidad comuni-
taria (Serna, 2000, p. 115).

A MODO DE CONCLUSION

Recapitulando, las reflexiones anteriores
instan a complementar los programas
para el fomento y la consolidacién de las
PyMES (llevados adelante por organis-
mos publicos y privados), con la instru-
mentacién de medidas de intervencidn
sociocultural adecuadas a la realidad que
enmarca sus potencialidades para alcan-
zar formas de trabajo productivas y com-
petitivas frente a los retos macroecono-
micos que las rodean.

A los efectos interventores, surge con
antelacion el imperativo de “aprehender”
y comprender a las unidades de pequeiia
y mediana escala en la complejidad y en
la singularidad de su cultura organizacio-
nal que, aunque desprovista en apariencia
de una gestion consciente y estructurada
por parte de los niveles directivos/geren-
ciales, es asumida como un sustrato de
habitos y conductas arraigados en la di-
namica interna, con incidencia sobre la
forma de ver, interpretar y adaptarse al
entorno. Vista asi, se avizora la competi-
tividad empresarial con un dejo ideol6-
gico/filoséfico desde donde explotar ven-
tajas, encauzandolas con un enfoque es-
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tratégico para materializar una vision de
éxito que propine consistencia identitaria
y movilice a la accién.

En este sentido, conviene reparar en el
hecho de que la especificidad cultural
portada por la PyME encuentra un reflejo
parcial en los presupuestos de la teoria or-
ganizacional formulada con base en las
experiencias de la gran empresa, emana-
das de una perspectiva de racionalidad
que deja de lado la carga subjetiva inhe-
rente a su mundo de relaciones. Ello im-
pele alabusqueday la construccién de rutas
de abordaje conceptual acopladas a su
contexto, toda vez que, mas que la ausen-
cia en sus fueros de reglas o modos for-
males de direccidn, éstos simplemente se
revelan diferentes pero no por eso menos
efectivos.

Justamente, en el marco de esta cons-
tatacion se encuadra la actitud del empre-
sario de la PyME hacia un “intangible”
como la comunicacién y sus formas de
aplicacién en tanto herramienta estraté-
gica inseparable de la propia actividad
productiva, que reporta beneficios no ta-
sables en términos contables, no obstante
lo cual ayuda a construir las percepciones
de los publicos internos y a transmitir los
valores que constituyen la médula espinal
de la cultura de la firma.

Desde este punto de vista, no pasa de
ser una vision limitada y poco atinada del
asunto el asumir que la comunicacién in-
terna no representa un aspecto de la vida
organizacional de la PyYME que merezca
una atencién especial por tratarse de
plantillas pequeias en las que la informa-
cion circula de manera inmediata; o sen-
tenciar que las compaififas de este cariz no
se ocupan del proceso comunicacional
por cuanto no acuden al uso masivo de
medios o elaboran piezas para ‘“con-
sumo” de su personal.

A decir verdad, la PyME ostenta unos
atributos concretos que definen la canali-
zacion de su comunicacion interna, recla-
mando de suyo una aproximacién des-
criptiva que no prescriptiva, deslastrada
de posiciones tedricas prefijadas a partir
de escenarios empresariales distintos en
sus dimensiones y funcionamiento.

De allf que la valoracién del impacto
de la comunicacidn sobre la satisfaccion
con el trabajo, el compromiso organiza-
cional, amén de la eficiencia y la produc-
tividad de la PyME, transita por la diag-
nosis para “aprehender” la realidad de la
entidad y, de seguidas, confeccionar una
mezcla a cuyo través atender y gestionar
las demandas internas de comunicacion,
capitalizando su estructura simple y cen-
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Se atisba aqui un campo emergente
que afirma a la comunicacion en
el repertorio de las habilidades
directivas de la PyME para
fundamentar todos aquellos procesos
que tienen repercusion sobre
las actuaciones ocupacionales de
sus miembros, toda vez que la
pertinencia de este esfuerzo reside
no tanto en ayudar a una empresa,
como en tratar de apoyar a todo
un sector con decidido impacto
sobre la economia
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tralizada que favorece los flujos informa-
tivos (descendentes, ascendentes y hori-
zontales) y de retroalimentacién, aparte
de los objetivos de motivacién y recono-
cimiento.

Se atisba aqui un campo emergente
que afirma a la comunicacién en el reper-
torio de las habilidades directivas de la
PyME para fundamentar todos aquellos
procesos que tienen repercusion sobre las
actuaciones ocupacionales de sus miem-
bros, toda vez que la pertinencia de este
esfuerzo reside no tanto en ayudar a una
empresa, como en tratar de apoyar a todo
un sector con decidido impacto sobre la
economia.

En consecuencia, el estudio integral de
la experiencia corporativa de la PyME
convoca un andlisis multinivel tanto
desde el prisma individual (direccién),
como grupal (colaboradores), de donde
se sigue la recomendacién del empleo de
instrumentos de medicién de clima orga-
nizacional y satisfaccion del personal
para complementar la labor de discerni-
miento. En esta linea, que trasciende la
idea de la asistencia caritativa, puede con-
tribuirse a formar y ejercitar habilidades
concretas en materia de consultoria de
gestiébn comunicacional, con especiali-
dad en la Pequena y la Mediana Empresa,
constituyéndose en un atractivo para pro-

motores, facilitadores y capacitadores del
sector, interesados en la aplicacion de es-
trategias de comunicacién organizacional
en sus propios procesos.

B Agrivalca Canel6n es
Magister scientarum en
Comunicacion Social, mencion
Comunicacién Organizacional,
por la Universidad Catdlica
Andrés Bello. Este texto es un
resumen de su trabajo de grado.
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redaccion de Comunicacion.
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Modalidad: presencial, dos tardes por semana de 6:00 pm a 10:00 pm.
Duracion: 3 trimestres. ¢ Lugar: nueva sede del diario EI Nacional en Los Cortijos de Lourdes.

LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO A LA INFORMACION
Se dicta conjuntamente con el centro de Derechos Humanos de la UCAB

Modalidad: Programa presencial y a distancia por Internet. Duracién: 320 horas
Lugar: UCAB, Montalban

La UCAB, una referencia en Comunicacion Social

Para informacion en el Programa de Estudios de Postgrado en Comunicaciéon
Social, o visitenos en la web: www.ucab.edu.ve o en el teléfono 407 4379
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an pasado dos décadas desde el

debate global por el Nuevo Orden

Mundial de la Informacién y la
Comunicacién (NOMIC); tres, desde que
el concepto de comunicacién alterna-
tiva/popular se adscribiera a los procesos
por construir una alteridad radical del
orden establecido, dentro o fuera de la
modernidad; y cuatro dedicadas al tema
del desarrollo como corolario de esta mo-
dernidad, considerando a la comunicacion
como una herramienta mas o menos util,
para su construccion.

Esos cuatro tiempos coincidieron en el
Congreso Mundial de Comunicacién pa-
ra el Desarrollo realizado en Roma, en
octubre pasado, se agruparon en torno a
tres grandes temdticas, pero sin agotar la
variedad y pluralidad de las experiencias
presentadas y los enfoques planteados en
salud, desarrollo sustentable y gobernabi-
lidad.

Pero mas alla del congreso, la comuni-
cacion para el desarrollo parece seguir de-
rroteros en medio de preguntas viejas que
siguen abiertas, o de otras nuevas que las
interpelan. Por ejemplo: a la instrumenta-
lidad de la comunicacién en las iniciativas
de desarrollo, largamente denunciada, ;es
la comunicacién popular la que se le
opone? ;Coémo interpretar fenémenos
como la comunicacién en entornos digita-
les, donde las practicas se han compleji-
zado en su lectura, demandando una valo-
rizacién distinta de la instrumentalidad?
(Qué pasa cuando la comunicacion alter-
nativa deviene en politica publica, como en
los casos de Venezuela y Bolivia?
(Seguimos hablando de lo mismo cuando
en vez de comunicacién alternativa nos re-
ferimos a la comunicacién comunitaria,
ciudadana? ;Ha cambiado de signo poli-
tico la proyectividad de estas pricticas o
de modelo de desarrollo? ;Acaso hemos
dado respuesta cabal a la disyuntiva “qué
comunicacion para cual desarrollo”?

Estas preguntas gravitan en este
Hablemos, para el cual, el equipo de
Comunicacion cont6 con las contribucio-
nes inestimables de Rosa Maria Alfaro,
una de las referencias latinoamericanas
obligadas en la materia, de Tanius Karam,
investigador mexicano, especialista en la
construccion discursiva de los derechos
humanos y Erick Torrico Villanueva, in-
vestigador boliviano, presidente de la
Asociaciéon Latinoamericana de In-
vestigadores de la Comunicacién. Con
ellos compartimos mesa y didlogo: Jesus
Maria Aguirre, Marcelino Bisbal, Carlos
Correa, Andrés Canizalez, Acianela

entre preguntas abiertas

A proposito del Congreso de
Roma y aprovechando su
presencia en Caracas, el equipo
COMUNICACION sostuvo

una conversacion con los
investigadores latinoamericanos
Rosa Maria Alfaro, Tanius
Karam y Erick Torrico, sobre la
idea de la comunicacion para

el desarrollo desde dos
perspectivas: la necesidad de
encontrar nuevas respuestas a
la pregunta de qué comunicacion
para cual desarrollo, y la de
actualizar el debate sobre la
comunicacion alternativa en

la perspectiva de su eventual
incorporacion a la idea de
ciudadania

Carlos Delgado-Flores

Montes de Oca, Luis Carlos Diaz y quien
esto escribe.

LA MUY DEBATIDA PARTICIPACION

El tema del congreso es el punto de par-
tida para el abordaje del tema: dadas la
magnitud el tamafio de la convocatoria y
la integracion de experiencias diversas po-
dria pensarse que este congreso tendria de
alguna manera una condicién de referente
en el tema de comunicacion para el des-
arrollo. A Alfaro, en su condicién de par-
ticipante de este evento le fue consultado

si en efecto hubo en €l una visién homo-
logada de desarrollo, si eso que en los *90
fue denominado como “otro desarrollo”
se estaria estructurando con una agenda.

Relata Alfaro que hubo experiencias de
distinto tipo: “una que tuvo que ver con la
presencia de gente mds o menos impor-
tante, autoridades, también agencias de co-
operacion y mucha gente que venia traba-
jando en el campo de la comunicacion para
el desarrollo desde distintos espacios, una
alta presencia de académicos europeos y
norteamericanos muy interesados en el
tema desde el punto académico, pero que
hacfan experiencias comunicativas”

Su valoracién apunta un desbalance
entre el tema de salud “que fue el que mas
gente convocd” y los temas de las demads
mesas de trabajo: desarrollo sostenible (a
cargo de la FAO) y gobernabilidad (Banco
Mundial). Y una controversia, centrada en
el tema de los medios de comunicacidn.
“Todo el mundo aceptaba desde posicio-
nes mas de ultra derecha hasta otras, que
la participacién popular era importante,
pero el caso de los medios constituyé un
eje de discusién muy fuerte en la prepara-
cién e incluso también durante el evento,
porque hay mucha gente que sostiene que
los medios de comunicacién no tienen
nada que ver con la comunicacién para el
desarrollo, mientras que habfa otro sector
que si planteaba la importancia del com-
promiso de los medios y ahi tuvo lide-
razgo Latinoamérica”.

Sobre la participacion latinoamericana
en el evento, Alfaro sefiala como ejes te-
madticos presentes, entre otros la infancia,
algunos esfuerzos para la recuperacién de
la cultura popular o el periodismo ciuda-
dano. Critica que la presencia de las radios
comunitarias y las redes alternativas no
tuvo mayor peso porque no tenian voceros
ni habian hecho ponencia. “Esa vocacién
excesivamente prictica no ha generado un
grupo intelectual bdsico que repiense, que
recoja las evaluaciones hechas y que
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pueda presentar ponencias, porque el que
no lo hizo simplemente murié en el
evento”.

Ya habia advertido Alfaro, que el tema
de la participacién estuvo muy presente en
el evento. “Fue quizds el dnico tema que
generd discusion porque algunas institu-
ciones y algunas tendencias estratégicas
consideran la participacién como un ele-
mento mds motivacional, mientras que
otros la representaban como la construc-
cioén de actores en desarrollo a la propia
poblacién involucrada, o sea que no eran
s6lo beneficiados sino actores. Proba-
blemente, la mesa que estuvo peor fue la
de gobernabilidad que estuvo trabajada
por el Banco Mundial, yo participé con una
ponencia porque me parecia fundamental
la relacion entre comunicacion, politica y
desarrollo y cémo habria que juntar esos
tres componentes”.

“En términos generales —sefial6- el
evento puso el tema de la comunicacién
como algo importante en el desarrollo
casi como un eslogan, aunque no con la
suficiente coherencia como para colo-
carlo como un tema serio, cosa que si lo
fue en el campo de la salud, donde si se
trabaj6 muy bien: las cifras eran excelen-
temente trabajadas, se presentaron expe-
riencias muy innovadoras”.

(Hay necesidad de viajar lejos —en es-
pacio y geopolitica- para mirar el espacio

Acianela montes de Oca, Rosa M* Alfaro y
Agrivalca Canelon

que dejan las faltas? Asi parece. Alfaro
revela una reflexion in situ: “nos dimos
cuenta de que hemos hecho muy poco en
los ultimos afios por estar juntos y por
pensar juntos lo que hacemos, que hay un
hueco histérico porque en la creacién del
NOMIC hubo mucho movimiento, en la
época de Kaplun porque las propias pro-
ducciones, la comunicacién popular habia
mucho contacto y mucha relacién, pero
los ultimos afios habian sido afios donde

Tanius Karam, Andrés Cajiizdlez, Carlos
Correa, Jestus Maria Aguirre, Erick
Torrico, Rosa Maria Alfaro y Acianela
Montes de Oca

cada pafs funcionaba y dénde cada insti-
tucién y cada ONG trabajaba absoluta-
mente sola y a espaldas a los otros; sin
embargo, los avances dados eran ricos,
eran interesantes, pero no habia nada que
uniera, nada que articulara, que vincu-
lara, que generara discusion.

EL DESARROLLO COMO ESLOGAN

La critica de Alfaro se vuelca sobre la de-
finicion de desarrollo, echada de menos en
el Congreso. “En el evento cayé el tema de
desarrollo—sefala- el desarrollo es una ge-
neralidad, no hubo discusién sobre de qué
desarrollo estamos hablando o si es que no
podemos hablar de desarrollo o cémoloes-
tamos entendiendo. Yo cuestioné el rol ins-
trumental de la comunicacion, en un dis-
curso que me encargd la gente de la
Iniciativa en Comunicacién. Sefialé cémo
la comunicacién es una forma de inclusién
y que conectarse con el desarrollo permi-
tfaque no fueraunaintuicién gratis. Loque
en Latinoamérica tratamos de hacer es am-
pliar el concepto de comunicacién, no sélo
porque no es sélo instrumental, sino por-
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que también lo que tratamos de plantear es
que a veces ningln instrumento de comu-
nicacioén tiene proyecto comunicativo”.
Dificil abordar una eleccién y un pro-
grama (sea académico o politico) sin una
definicidn. Alfaro enfatiza que acaso sea
imposible definir el desarrollo “porque
los modelos de desarrollo todos han fra-
casado, incluso los que estaban mas cer-
canos al pensamiento de izquierda, los de
los cambios estructurales. Eso tampoco
funciond, y entonces era bien dificil le-
vantar allf una discusién sobre qué enten-
demos por desarrollo, lo que si podemos
decir es cudles son las condiciones para
producirlo, por ejemplo: mayor inclusién
de los pobres. Creo que el modelo de so-
ciedad es lo que no estd claro, para traba-
jar modelos de sociedad es que habria que
definir el desarrollo como un proceso de
busqueda del mismo, que se construye en
la practica misma y desde alli ir encon-
trando aquellas certezas que tienes que
sostener, mantener, para una definicién
de sociedad, y una sociedad construida
mucho mas desde abajo, no digo popular,
sino reorganizada desde abajo. Si td vas
tejiendo las articulaciones que vas cons-
truyendo y vas creando en la sociedad
cierto tipo de vinculos, la comunicacion
juega un papel eje cuando el objetivo es
un proceso rico. Ahi adquiere la comuni-
cacién un rol protagénico, fundamental”.

—¢Eso implica desmedializar la

comprension de la comunicacién?

—No necesariamente. Td puedes usar
medios. Tenemos que reformular toda la
carrera de comunicacién, porque estamos
perdidos en el espacio, no se permite
decir aqui por aqui.

REPENSAR LO ALTERNATIVO EN LO
CIUDADANO

Un cambio de dngulo a la cuestién, intro-
ducido por Marcelino Bisbal, y de re-
pente se retomo el correlato de la alteri-
dad construida con lo alternativo, lo po-
pular, lo comunitario, acaso cooptado
como estrategia para la consolidacién de
una hegemonia por el actual gobierno ve-
nezolano: “se han venido dando una serie
de experiencias aupadas desde el go-
bierno o bien juridicamente, o bien pu-
blicitariamente o incluso comprando los
equipos e instalaciones para este tipo de
experiencias, ya sean radios comunita-
rias, televisoras comunitarias, peridodicos
comunitarios. El tema es interesante ya
que si nosotros nos vamos hacia atras y

ol

Agrivalca Canelon y Macelino Bisbal
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tomamos lo que pensdbamos en los *70
sobre lo alternativo, lo comunitario, lo
popular, pues una idea que estaba muy
presente en aquellos momentos era que
ese tipo de experiencia se oponia a cual-
quier forma de poder, viniera de donde
viniera y mucho mds cuando este tipo de
poder las motoriza aupandolas econémi-
camente. Yo recuerdo que lefa en larevista
Christus un par de trabajos de Tanius
Karam sobre el intento de reconceptuali-
zar lo alternativo en tiempos de globali-
zacién (uno de ellos, por cierto, fue pu-
blicado en Comunicacién) y teniendo la
presencia de Erick Torrico y ya que en
Bolivia se estd dando hoy en dia un pro-
ceso politico particular y que sabemos
que comunicadores cercanos al actual go-

bierno han ido a Bolivia a asesorar, 0 a ani-
mar experiencias alternativas desde el es-
tado boliviano, quisiera oir de ustedes
cémo tomamos este tipo de experiencias.
(Podemos llamarlas alternativas o el
tema tiene que ser pensado hoy en dia de
manera diferente, mds cuando un go-
bierno en funciones de estado como el
que tenemos nosotros se autodefine po-
pular, participativo, protagénico? ;que
pasa ahi con ese tema?

Karam refiere, para responder, el tex-
to de Alfaro de 1993 (Comunicacion pa-
ra otro desarrollo). “A partir de éste, asi
como otras personas, tomé distancia y
cuando la conceptualizacién entre los ci-
vil o civico nos alcanzd, nos hizo volcar-
nos hacia otros modos explicativos y no
encontrar la conexién con la fuerte tradi-
cién que habfa en comunicacién popular
y alternativa. Por cierto, hago la acota-
cién que por lo menos en el caso mexi-
cano, fue una reflexion minoritaria”.

Para Karam, lo popular-alternativo ha
transitado hacia lo civico-ciudadano, y en
el presente inmediato de las interacciones
digitales, este espacio de significacion
también interpela. “Hay un autor que he
estado leyendo con mucha devocién que
es Boaventura de Sousa Santos, €l me su-
giere la idea de repensar los movimientos
populares desde la academia, con una po-
sibilidad de repensar desde alli la comu-
nicacién popular y alternativa. Yo creo
que alli hay una episteme que tiene que
ver con lo que es el pensamiento latinoa-
mericano en comunicacion, que tiene que
ver con el tema del desarrollo, la inclusion,
el tema del derecho ala comunicacién. La
idea era repensar qué era lo que queria-
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mos decir con lo alternativo y a conec-
tarlo con estos otros puntos. Yo creo que
no hay que echar por la borda lo que fue-
ron esos afnos dorados, ahi vi una veta de
desarrollo que en la universidad no me
habian ensefiado y que eso sintonizaba
con el compromiso social. Pienso que
ahora después de haberlo dejado un
tiempo, yo mismo me habia endurecido en
mi trabajo, transitando por marcos expli-
cativos mds herméticos”.

“En ese texto de Alfaro —prosigue
Karam- se criticaba el fuerte aislamiento
entre lo nacional, lo regional y lo global,
y de alli la propuesta de Boaventura de
que lo alternativo lo tenemos que pensar
también desde lo altermundista, desde lo
global. Tiene otro texto Boaventura, don-
de habla de la hermenéutica diatopica
como un didlogo para el rollo de los de-
rechos humanos en las distintas culturas.
Allf va la dimensién del comunicador co-
mo un mediador sociocultural, es otro
elemento que no se subrayaba tanto en
los “70 u ‘80, porque no se le perfilaba
muy claramente y que a mi me parece un
rasgo central en la definicién del comu-
nicador popular: la de ser un mediador
sociocultural, claro, con lo que este con-
cepto implica a nivel de estructuras, de
culturas muy diferentes, y a nivel micro-
social, de las distintas modalidades de
expresiones de sentido que cohabitan en
nuestro espacio.

A LA BUSQUEDA DE NUEVAS CLAVES

Por su parte, Carlos Correa ofrece puntos
de fuga desde donde podria repensarse
cémo lo alternativo devino en ciudadano:
“Yo creo que en los noventa vivimos toda
una apropiacion del tema de la ciudada-
nia que en este momento, al menos en la
perspectiva de los derechos humanos esta
en cuestién, porque no es un ambito de ciu-
dadania en términos de la construccién
(que es fue todo el debate de los ‘90 con
lo de la comunicacién comunitaria, que a
mi siempre me resultd un pleonasmo por-
que toda comunicacién construye comu-
nidad). La l6gica del desplazamiento tac-
tico de lo popular porque no permitia un
didlogo mds amplio, llevé a lo ciudadano,
a la definicion por los dmbitos geografi-
cos y locales y a todo ese debate que es-
taba inflado de la practica. Uno de los
eventos que, a mi juicio, atrapé a la co-
municacién popular y alternativa fue la
incomprension de la ciudad, el espacio
urbano, la eclosién de la ciudad. Todavia
tenemos una incomprension de la ciudad,
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Laldgica del desplazamiento
tactico de lo popular porque no
permitia un didlogo mas amplio,
llevo a lo ciudadano, a la definicion
por los &mbitos geograficos y locales
y a todo ese debate que estaba
inflado de la practica

b

de sus claves, de los cédigos que la gente
si tiene reconstruidos desde su universo
simbdlico. Hay una aproximaciéon muy
previa, pero todavia la ciudad nos resulta
complicado manejarla. Igual la explosion
de las identidades juveniles, su relacién con
lo popular, la 16gica de la emancipacion
que plantea Boaventura también”.

“Yo tengo la impresién —continda
Correa- de que los ‘90 plantearon dema-
siadas incertidumbres, pero también unos
desafios que partieron primero de la deli-
mitacién de las practicas de comunica-
cion tradicional. A mi me parece que la
clave estd en cuales son los pivotes que ca-
racterizan una prictica. Yo recordaba que
el tema de lo participativo y alternativo,
en la década de los ‘80 era muy minorita-
rio: los que estaban en esa practica y ade-
mds eran estigmatizados negativamente.
Decir que ti hacfas un programa partici-
pativo era como para que te dijeran ‘td
eres un tipo de izquierda’. Ahora no,
ahora el problema es la resemantizacion
y cudl es la carga de sentido que eso tiene,
cudles son los elementos que se pueden
anclar acerca de cudles son las practicas
caracteristicas del modelo de desarrollo y
si es cierta la idea de Mario Kaplin de
que si pensamos un modelo de comuni-
cacién pensamos también un modelo de
sociedad.

“Si creo —junto con Alfaro- que estin
en crisis los modelos de desarrollo.
Ahora, a mi me ha resultado muy util la

clave del ambito de los derechos huma-
Nos COMO un recurso importante que per-
mite un relacionamiento de lo diverso,
porque es un acumulado social concreto
y que cada vez mds encuentro conver-
gencias, desde el mundo del desarrollo,
del de los derechos humanos y el propio
de la democracia que es un elemento ca-
racteristico de las practicas de comunica-
cién que siempre reivindicamos. Tengo la
impresioén de que nos demoran todo este
tema de las identidades, que Jests Maria
Aguire ha trabajo en algin momento:
cdmo construimos esas relaciones, la
emergencia de nuevos sujetos sociales,
que también ha sefialado Boaventura.
Pero no sélo también nuevos modelos:
nuevas practicas de relacién econdmica,
de relacionamiento y de la expresion de
la normativa, como es el caso del mundo
homosexual, por poner un ejemplo de las
miles de identidades que estdn en juego”.

“Tengo laimpresion, de que me parece
que hay que hacer un esfuerzo por re-
construir las practicas y los valores que dan
sentido a la democracia, a los derechos
humanos y un modelo de comunicacién
que efectivamente sea inclusivo. Me pa-
rece que los modelos dicotémicos que
nos permitirian analizar lo popular versus
lo masivo, ya no sirven, eran muy faciles
de usar, y ese era su atractivo. Creo que
es importante apuntalar las claves: la par-
ticipacion, por ejemplo. El riesgo que se
corre es que se apropien de la palabray la
vacien de contenido. Aqui, en Venezuela,
hay muchas apropiaciones cinicas de este
legado para cambiarle el sentido. Me pa-
rece valioso preguntarles cudles serian
los elementos para construirla o para leer
la prictica y la dimension de los medios,
cudles son los lugares donde nos ubica-
mos para ello.

RETOMAR LOS DEBATES DE LOS ‘70

Erick Torrico toma la palabra para apos-
tar por el orden. “Necesitamos ordenar el
mundo un poco, mirar mds alld de todo lo
entreverado que se nos presenta la reali-
dad, para, a partir de este tipo de claves
que Correa refiere, encontrar algunas co-
ordenadas que sean capaces de organizar
la comprension de la complejidad actual
y decidir algunas estrategias que nos per-
mitan movernos dentro de ellas y ajus-
tarla ademds a las necesidades que hay,
alcanzar esta utopia de ese desarrollo a
disgusto”.

“Volver a pensar desde lo que estamos
haciendo- sostiene. Cuando Alfaro decia
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que los latinoamericanos fuimos con un
conjunto de practicas que no estaban ela-
boradas intelectualmente, tal vez uno de
los elementos sea no mas este de volver a
trabajar los conceptos que estaban vigen-
tes en los ’70, cuando todavia era muy
facil ponerse en blanco y negro, ubicarse
y definir las cosas, pero ahora hay ele-
mentos que nos permiten tomar concien-
cia de lo que estd sucediendo, reelaborar
estas viejas ideas. Lo alternativo tenfa
una cien acepciones hacia mediados de
los ‘70, pero después se le sumo lo popu-
lar que tenfa una carga politica bien im-
portante, que tenia que ver con la vision
proletaria, con la visién revolucionaria
clasista marxista y por tanto vincular a lo
popular suponia una construcciéon de un
alterpoder, pero también tenfa debilida-
des, como rechazar mecanicamente la po-
sibilidad de usar los medios que estaba
usando el adversario, lo cual contribuy6 a
que se viera como una comunicacion pe-
riférica, con ninguna capacidad de im-
pactar nada y creo que alli empez6 la de-
bacle cuando se vio que era ineficaz esta
comunicacion, era para satisfacer las con-
ciencias de los cosechadores revolucio-
narios, no pasaba absolutamente nada en
la sociedad”.

En Bolivia, un colega hacia mediados
de los 80 escribi un articulo que fue muy
polémico, titulado La comunicacion al-
ternativa, un caddver insepulto, que la
seflalaba casi como una bandera de lu-
cha. Y de alli se pasa por ese vaciamien-
to que sufre lo alternativo y lo popular
hasta esta transicion de la comunicacién
ciudadana, comunitaria, via en la que to-
davia estamos.

(L0 ALTERNATIVO COMO PRACTICA
COLONIALISTA?

Pone un ejemplo de como el cambio de
nomenclatura (de popular a comunitario)
resulta un hecho pertinente, con las emi-
soras de radio comunitarias de Bolivia.
“Las emisoras que comenzaron siendo
sindicales, proletarias, se han convertido
en comunitarias, tenemos aproximada-
mente unas 350 emisoras funcionando
con ese cardcter, que son a veces el resul-
tado de la iniciativa de una, dos personas,
de comunidades rurales generalmente,
que buscan recursos de la comunidad.
Los habitantes de un pequefio pueblo
aportan para que se monte la radio y ésta
les sirve localmente para dar informacién
de interés directo, para entretener a la
gente como sabe hacerlo con los medios
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Centrar el discurso apologético
de lamodernidad a lo Habermas,
tiene que importar una especie
de elementos autocriticos que
recuperen, con otra épica, con otro
modo de estar, con otro sentido
de produccion académica de
interaccion institucional, de marcos
explicativos de las practicas, la idea
de lo alternativo en lo ciudadano
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propios y para vincularla con el exterior
mediante trabajos informativos. Ademds,
se hace labor de reparacién e incluso fa-
bricacién de los equipos con instrumen-
tos caseros, son gente muy imaginativa.”

Pero con el cambio de nombre, vino el
cambio del lugar de enunciacion, lo cual
permitié el ingreso de “otros” al juego.
“Hace un afio- explica Torrico- se conci-
bi6 la legalizacion de estas transmisiones
clandestinas porque salian al aire sin con-
cesiones de uso del espectro radioeléc-
trico. Y con la legalizacién surgid, enton-
ces, una red de emisoras que se autocon-
sideran comunitarias y que por momen-
tos se han puesto al frente de la iniciativa
que el afio pasado anuncié el gobierno
bolivariano, con apoyo del gobierno ve-
nezolano, de establecer una red de emi-
soras llamadas comunitarias, con finan-
ciamiento venezolano. Estas emisoras ya
han comenzado a ser instaladas pero no
son reconocidas como comunitarias por las
otras que hacen su funcién asi. Incluso
cada dia hay demandas que se tradujeron
en documentos enviados al gobierno para
que los recursos que ofrecié Chavez fue-
sen mas bien orientados hacia las peque-
flas emisoras de las comunidades, pero el
gobierno no acepté eso y estd trabajando
en establecer esta red; se han creado
como cinco de las treinta anunciadas,
pero el concepto estd ahi”.

Torrico sostiene que hay que asumir
estos conceptos que estdn vigentes en las
précticas actuales y hacer el esfuerzo por
buscar un medio de definicién mds perti-
nente. “Mds alld de eso hacen falta otro
tipo de disquisiciones para dar cuenta de
las diferentes experiencias que han sur-
gido no sélo del campo de la radio sino
también con el uso de las nuevas tecnolo-
gias. Cémo le llamamos a cierta manera
de hacer informacién o simplemente in-
terrelacidn, por ejemplo, entre comunida-
des indigenas que estdn utilizando
Internet para mostrarse reciprocamente
lo que hacen, lo que son y lo que quieren,
qué tipo de comunicacién es esa, cudl es
su naturaleza, a partir de qué vamos a de-
finirla si es por su naturaleza, su finalidad,
si es la composicion de la gente que tra-
baja en esas experiencias o por la tecno-
logia que estd siendo usada. Cudl de los
aspectos que tiene considerar es definito-
rio. Yo soy bastante escéptico de la de-
mocracia, a partir de lo que estd pasando
en Bolivia, pero el restablecimiento de la
democracia ha generado un efecto per-
verso, que es de la despolitizacion, por-
que todo el mundo se empezd a ocupar
simplemente de que las cosas funcionen
democraticamente, se dejo de lado la dis-
cusion ideoldgica-politica, los partidos
cogieron en general hacia un centro que
ya no permitia discriminar cual proponia
qué, porque todos proponian lo mismo, la
estabilidad macroecondmica, la continui-
dad de la nacionalidad democratica for-
mal. No habia sino una indiferenciacién
politica y no se cudntas generaciones de
ciudadanos se han formado en esa cober-
tura y eso ha incidido en todo el campo
cultural y comunicacional”.

Repensar lo alternativo como tarea
académica redunda en otro concepto del
mismo Boaventura de Sousa Santos: la
razén perezosa, el cual argumenta (sos-
tiene Torrico): “;cémo es que ahora no
podemos decir absolutamente nada? jpor
supuesto que podemos decir! Porque te-
nemos un conocimiento acumulado en
economia, en politica, en historia, que
nos puede llevar no a la prediccién meta-
histérica, pero si a determinadas cuotas
de interpretaciéon mds o menos con mar-
genes aceptables de error. Centrar el dis-
curso apologético de la modernidad a lo
Habermas, tiene que importar una espe-
cie de elementos autocriticos que recupe-
ren, con otra épica, con otro modo de
estar, con otro sentido de produccién aca-
démica de interaccion institucional, de
marcos explicativos de las précticas, la
idea de lo alternativo en lo ciudadano.
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NUMERO 70

ENERO- MARZO 2007
EDITA: FUNDACION
TELEFONICA

Esta edicion de esta pres-
tigiosa revista estd dedi-
cada a las industrias cultura-
les en espafiol en los Estados
Unidos. Entre otros articulos
destacan: el boom de la co-
municacion en espaiol en los
Estados Unidos, de Emili
Prado; Un sector en auge,
evolucion de la prensa en es-
paiiol en los Estados Unidos,
de Xosé Lopez; A ritmo lati-
no, los radiodifusores esta-
dounidenses buscan empali-
zas con la audiencia hispana,
de Rosa Franquet y Francesc
Xavier Ribes; Television his-
pana en Estados Unidos, ten-
siones econdmicas y cam-
bios generacionales, de Emili
Prado y Matilde Delgado; Lo
que se dice y no se dice del
espafiol en los EEUU, de
Francisco Marcos Marin;
Entre Cervantes y Shakes-
peare, de Raul Trejo: Com-
petenciaencarnizadaen late-
levision en espaiiol, de John
Sinclair; Imédgenes de lo
puertorriquefio en la escena
mediatica estadounidense,
de Silvia Alvarez Curbelo;
La publicidad en espafiol en
EEUU: traducir el idioma o
pensar la identidad, de Maria
Victoria Carrillo y como ex-
periencia se resefia la accion
comunitaria para el fomento
de la industria audiovisual,
el impacto del programa
Media, de Miguel Angel
Casado. En la seccién pers-
pectivas, por su parte, diver-
sos articulos abordan otras
materias, como son los casos
de La larga marcha del ries-
go pais argentino, segun el

diario clarin.com. El afio que
vivimos en peligro, de Javier
A. Scolari; Laradio y los mo-
vimientos artisticos. De la
dictadura de larealidad al de-
bilitamiento expresivo; de
Ricardo Miguel Haye;
Pensar el futuro mas alla del
progreso. La utopia después
del “fin de las utopias”, de
Rafael Vidal Jiménez; y Mas
alla del placer: La digitaliza-
cion del Eros, de Tatiana
Millan Paredes.

CoMUNICACAO

& EDUCACAO

REVISTA

DO CURSO GESTAO

DA COMUNICACAO.
ANO XI, NUMERO 2,
MAIO/AGO 2006.
UNIVERSIDAD DE SAO
PAuLO, ESCUELA DE
COMUNICACION Y ARTES,
DEPARTAMENTO
DECOMUNICACION Y ARTES
EN COEDICION CON
EDICIONES PAULINAS

ste nimero estd dedica-

do a diversos topicos de
la relacion de las audiencias
con las particularidades del
mensaje audiovisual y multi-
media. Destacan, entre otros
articulos, los siguientes: La
teoria del valor de Marx y la
educacion del gusto, de
Marco Schneider; Perfiles,
modos de insercion de dia-
rios televisivos, de Mayra
Rodrigues Gomes; Una pro-
puesta para una lectura criti-
ca de los videojuegos, de
Fabiano Andrade Curi;
Aproximaciones melodra-
maticas, el caso Pedrinho en
el Jornal Nacional y en
Seinora do Destino, de Walter
da Sousa Junior. Por otra par-
te se resefia Un estudio de las
formas comunicativas como

Elifas
Andreato

A consagragiio
de uma arte ongajada
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disciplinas del cuerpo: el ca-
so de la fotografia huichole,
de Sara Carolina Berkin. En
materia de gestién de comu-
nicaciones, el tema La lucha
contra el desempleo, puertas
de incendio de la actualidad,
es abordado por Luciano
Somenzari.
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Comunicacion pars la salud

COMUNICAR

REVISTA CIENTIFICA
IBEROAMERICANA DE
COMUNICACION Y
EDUCACION. N° 26.
COMUNICACION PARA LA
SALUD

I nimero preparado por

el equipo de Comunicar
en Andalucia, estd dedicado
ala comunicacién para la sa-
lud, especialidad del perio-
dismo y la informacién que
sigue generando nuevos en-
foques en el campo de la ac-
cién profesional y el ejerci-
cio investigativo. En su pre-
sentacién, José Ignacio
Aguaded Gémez abre la pu-
blicacién invitando a “afian-
zar la investigacion para ins-
titucionalizar la edu-comu-
nicacién”, perspectiva que se
despliega en los 30 articulos
que componen la revista.

Entre ellos se encuentran:
Comunicacion para la salud
y sida: la aproximacion edu-
cacion-entretenimiento, de
Juan José Igartua Perosanz;
Sida, globalizacion y seguri-
dad ontoldgica, de Thomas
Tufte; entre la temética dedi-
cada a los jévenes, encontra-
mos el trabajo de los mexi-
canos Luis Alfonso Guada-
rramay Jannet Valero, Estra-
tegias edu-comunicaciona-
les para mejorar la salud
adolescente. Otras investiga-
ciones, dedicadas al tema de
la infancia, exponen temas
como El caduco mundo de
Disney: propuesta de andli-

sis critico en la escuela, de
Patricia Digén Regueiro; y
El protagonismo de los me-
dios de comunicacion en la
formacion del alumno, de
Humberto Martinez-Fresne-
da.

ESPACIO ABIERTO
CUADERNO VENEZOLANO
DE SOCIOLOGIA. VOL 15.
OCTUBRE-DICIEMBRE 2006.
4. UNIVERSIDAD DEL ZULIA

De la revista dedicada a la
sociologia destacamos
dos textos que colaboran con
la construccién de ciudadania
a través de practicas sociales.
Una de ellas es la investiga-
cion de Rosa Paredes, Politi-
cas publicas, pobreza y equi-
dad de género. En ella con-
vergen las lineas necesarias
para superar las desigualda-
des e injusticias en dos roles
que siguen provocando exclu-
sion, la pobrezay lacondicién
femenina. La investigadora
propone indicadores de medi-
cién que permitan conocer el
grado de ejercicio de los dere-
chos quelas politicas ptblicas
proveen paraese sector, y eva-
lda asimismo cémo ambas
politicas pueden entrelazarse
para beneficiar a un amplio
sector de lasociedad que se ve
disminuido en sus capacida-
des de participacion ciuda-
dana.
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Por su parte, Alexei Gue-
rra  Sotillo propone en
Ciudadania, informalidad y
Estado en Venezuela: una
aproximacion a través de las
redes, que la sociedad civil y
la economia informal son
parte de un movimiento que
dentro de la red de lo social,
puede tener o no acerca-
mientos con la gestion de lo
publico y el Estado. Dentro
de la compleja situacién na-
cional, Guerra hace una revi-

sién de la literatura académi-
ca que trata el asunto y des-
pliega una serie de lineas de
andlisis con las que concluye
que tanto sociedad civil co-
mo su parte perteneciente a
la economia informal buscan
fines que el Estado atin no ha
podido concretar, como me-
jor democracia para la parti-
cipacién y politicas para me-
jorar la calidad de vida. En
ese sentido, la inclusion es el
tema imperante.

ESTUDIOS SOBRE
MENSAJE PERIODISTICO
VoL. 12, 2006
PUBLICACIONES
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID

1 tema central de esta pu-

blicacién anual son los
estudios sobre Periodismo y
pseudoperiodismo, en vista
de que la crisis de resignifi-
cacion de la profesion ame-
rita que sean revisadas sus
aristas y limites. En ese or-
den se inscriben trabajos co-
mo: Los enemigos del perio-
dismo de investigacion, de
Javier Chicote Lerena; Sobre
el futuro del periodismo, de
Javier Chivite Fernidndez; y
abocado a la nueva infraes-
tructura de las practicas pe-
riodisticas, encontramos los
trabajos de de Antonio Lépez
Hidalgo y Claudia Mellado
Ruiz, Periodistas en la red:
rutinas de trabajo y situa-
cion laboral; y Fuentes mu-
das (en la web): periodismo
transit propaganda, de José
Manuel de Pablos Coello.
Parte de una discusion esti-
listica y deontoldgico es la
relacién entre los hijos de la
tinta: Periodismo y literatu-
ra: una contribucion a la de-
limitacion de la frontera, es-
crito por Sonia Fernandez
Parratt. Sobre las competen-
cias lingtiisticas en el ambi-
to periodistico, Luis Alberto
Hernando Cuadrado presen-
ta Periodismo cientificoy len-
guaje. Y una investigacion
de mayor envergadura pro-
pone evaluar indicadores de
desarrollo en el pais ibérico:
Poblacion, riqueza y diversi-
dad medidtica: andlisis de la
relacion entre cibermedios e
indicadores sociales en
Espaiia.



96 [ImERcion

LIBROS

;EL SOCIALISMO COMO RIZOMA?

CRITICA DE LA RAZON MEDIATICA
ENSAYOS SOBRE BIOPOLfTICA

Y POTENCIA POLiTICA DEL CUERPO
PRE-TEXTOS PARA UN DEBATE POR

EL SOCIALISMO

JUAN BARRETO

EDITORES: UNIVERSIDAD CENTRAL DE
VENEZUELA Y CENTRO DE INVESTIGACIONES
PoOSTDOCTORALES. CARACAS, 2007

700 PAGINAS

Este texto es la versién de imprenta de la
tesis con la cual, Juan Barreto obtuvo el ti-
tulo de Doctor en Ciencias Sociales por la
Universidad Central de Venezuela. Es un in-
tento por formular una epistemologia critica de
la comunicacién social y desde ella, tomar po-
sicion frente al debate por el Socialismo del
Siglo XXI.Y al decir por, ya anuncia su toma
de posicion.

Pero no se engaiie el lector al suponer que
la trama tedrica de este abordaje pueda ser mo-
derna, por lo que el titulo pueda tener de refe-
rencia a Kant (critica de la razén, o acaso de su
modo de produccién) no. Sabemos que la
Escuela de Frankfurt defini6 los linderos con
el filésofo, al cambiar el sujeto de la critica y
al abandonar la linea interpretativa por la dia-
léctica negativa; de alli que la razén medidtica,
a diferencia de la razén pura o prictica, aborde
el problema de la constitucién de los sujetos den-
tro de las diferentes l6gicas de produccién de
sentido, a partir de una perspectiva que pre-
tende universalizar la negatividad como cons-
triccion de entrada a la reflexion, una estrate-
gia que lo inscribe dentro de cierto nihilismo
hermenéutico (Derrida, Deleuze y Guattari,
Vattimo, entre otros), subsidiario del punto de
vista postmoderno.

No es un secreto que Barreto se ha asumido
postmoderno y critico, que se ha deslindado de
la postura habermasiana de la accién comuni-
cativa y el consenso universal (Habermas,
quien mucho tiene de comtn con Kant, toda-
via) y su punto de partida es mds bien, Marx y
sus exégetas dentro del paso que va de la teo-
ria critica al postestructuralismo. Es una de las
posibilidades dentro de la teorfa anarquista del
conocimiento que Feyerabend postulé en
Contra el Método, no la unica, pero si la que
parece haber elegido este autor. Una pista mds
para emparentarlo con cierto irracionalismo de

corte nominalista, mds o
menos comun a la hora de
pensar la sensibilidad con-
temporanea como (vaciada
de) subjetividad: la biopoli-
tica como campo de ejercicio
de dominacién y de resisten-
cia frente a la distopfa maqui-
nica del Capitalismo Mundial
Integrado (Foucault, Deleuze
y Guattari). Se echa de me-
nos, no obstante, el senala-
miento de otros abordajes po-
sibles, como el construccio-
nismo social, la antropologia
interpretativa o los estudios
culturales —como vias inter-
medias entre la interpretacién
funcionalista y la critica de la comunicacién—
sin que ello implicara necesariamente una con-
cesion de orden ecléctico.

Desde la negatividad, la imposibilidad del
sujeto impone la ejecucién de sus simulacros,
la critica de la modernidad deviene medidtica
(o massmedidtica) en cuanto que “dispositivo
maquinico que aglutina en si mismo toda la
16gica del sentido de la civilizacion actual” (P.
325). Dado el alto nivel de totalizacién que se
le atribuye a esta estructura, el programa poli-
tico que el texto propone, para desmantelarla
recuperando para los sujetos su condicion or-
gdnica (corporal), es el revolucionario. Barreto
sefiala: “la noche del totalitarismo, en que to-
dos los gatos son pardos, ya no refiere a la fi-
gura de un tirano que todo lo regula por el te-
rror y la fuerza, sino mds bien, a un tinglado
de fuerzas que se co-determinan, interconec-
tan y superponen mutuamente, articuladas al-
rededor de una fiesta de representaciones que
actdan desde instituciones, aparatos y maqui-
nas de sentido. Estamos asf ante una razén te-
rrorista en donde las distintas esferas cultura-
les (Weber) han sido colonizadas y sélo queda
la perplejidad como recurso estético —o de mé-
todo— para seguir aceptando la dionisfaca in-
vitacién de Rimbaud a prefigurar mundos nue-
vos. Todo esto porque opera en lo social una
l6gica de la transferencia y la convertibilidad
arbitraria de cualquier evento a su forma sig-
no massmediatizado. Una légica en la que se
ha sustituido lo social por el signo medidtico”.
(P. 333)

Y no basta con dejar de
consumir productos de la in-
dustria o el Estado (o del go-
bierno en representacion del
Estado), o cambiar de canal, o
apagar el radio: “La desafilia-
cion ideoldgica de las institu-
ciones imaginarias (Derrida)
del biopoder, aparece en quie-
nes piensan y ejercen la de-
mocracia cuando se niegan a
ser representados anticipando
gestos y figuras, retdricas y
actos de habla que se van des-
plegando en forma de practicas
que comienzan a hacer su es-
pacio y su permanencia dis-
puesta a suplir el orden repre-
sentativo desde otras técnicas y saberes. O,
dicho de otro modo, desde la sustancia del
poder constituyente como lo que se resiste a ser
dominado”. De alli entonces que la alternativa
socialista es la de la multitud (Negri), que se
opone a la democracia medidtica (otrora libe-
ral-burguesa), en lo que parece una invitacion
al anarquismo del sentido. Y uno se pregunta
(anarquista Barreto? Y Barreto nos responde
citando a Bordieu: “siempre corremos el riesgo
de ser pensados por el Estado que pretendemos
pensar” (P. 591). El que Barreto piensa es el es-
tado moderno, su crisis de legitimidad (que €l
sea alcalde mayor del Distrito Capital es mera
contingencia) y su necesaria sustitucion por un
Estado que detente y administre otras logicas.
Pero cuando va a hablar sobre el socialismo, cede
su espacio al ensayo Entre dinosaurios y uni-
cornios, de Javier Biardeau.

Y qué dice Biardeau, de tal modo que
Barreto lo suscribe sin ambajes? Nada mas y
nada menos que el socialismo del siglo XXI no
puede ser obra de la dictadura del proletariado,
que tiene que ser democrdtico, debe reconocer
los “lugares de enunciacion”, y debe, ademds
“reconocer los lugares de torsién de las propo-
siciones del ala radical-democrética del libera-
lismo politico de tradicién moderna, colonial y
occidental, para rearticular sus formas y con-
tenidos progresistas, con otras formaciones de
discurso y accién politico-cultural, que no per-
tenecen a la tradicién politica de la Moder-
nidad euro-céntrica. Pero que tienen clara con-
ciencia de la conexion entre emancipacion po-
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litica, justicia econémica, eco-dependencia y
dignidad nacional-cultural”. (p. 604).

En otras palabras, Biardeau (que no Barre-
to) propone “echar a la basura toda la dogma-
tica estalinista y sobre todo echar a la basura
las actitudes estalinistas de la vida cotidiana
(jpor supuesto, asumiéndolo con algo de cinismo
y reconociendo sus extraordinarios logros en
el terreno del espionaje social!) (P.611) Para
lo cual, recomienda la relectura de Rosa
Luxemburgo, asi como otros autores desterra-
dos por la ortodoxia politico-cultural del so-
cialismo dominante a lo largo del siglo XX:
Antonio Gramsci, Karl Korsch, Arthur
Rosemberg, entre otros.

Pero eso no implica, de ninguna manera,
hacer concesiones al revisionismo (jDios nos
libre!): “la estrategia socialista depende de
una revolucién democrdtica y una nueva he-
gemonia, de una praxis contra-hegemonica al
capital y su 16gica, de fuerzas nacional-popu-
lares e internacionales, opuestas al imperio;
que junto a movimientos anti-institucionales,
anti-patriarcales, anti-autoritarios, eco-politi-
cos y de sensibilidades ecuménicas, planteen
las bases de un nuevo espacio-tiempo de trans-
formaciones radicales de todos los espacios de
poder, ya sean estos moleculares o molares,
como los Estados-Nacion y las instancias de
poder supranacionales.” (612) “Revolucién
permanente”, dirfa el Ché. Una transforma-
cién profunda de todo lo existente, habria pro-
puesto Barreto en 1989, al revisar el fin de la
experiencia soviética.

Queda la sospecha, sin embargo, de que la
solucién lidica del autor a la necesidad de
tomar posicién por el socialismo, deje abierta
la posibilidad de pensarlo desde lo estético,
como un rizoma (Deleuze y Guattari), esto es,
como “una configuracion acentrada, no jerar-
quica, no significante, siempre alterable, con
multiples entradas y salidas, propia del deve-
nir acontecimiento desterritorializado de un
cuerpo que se define Unicamente por circula-
cion de estados mutantes. Escapa a la logica
binaria y arborescente e instaura la multiplici-
dad como movimiento de fuga de un cuerpo
sin 6rganos” (P. 688). Ello quiere decir: como
relato del devenir de la subjetividad en lo so-
cial, con seis principios establecidos para su
interpretaciéon: 1) posibilidad de conexién
multiple en cada punto; 2) heterogeneidad de
los componentes del sistema; 3) multiplicidad
sin unidad generadora; 4) ruptura asignifi-
cante; 5) cartograficidad y 6) decalcomania.
Es una opcidn, pero no del texto. Lastima.

Carlos Delgado-Flores

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

HISTORIA'Y PERSPECTIVAS

ARGELIA FERRER ESCALONA
EDITORIAL: CODEPRE.

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
LUGAR: MERIDA, 2004, 149 PAGINAS.

rgelia Ferrer es una profesora, amplia-

mente conocida en el medio comunica-
cional y académico venezolano. Su trayectoria
como docente de Periodismo Cientifico, sus
numerosos articulos sobre el binomio comuni-
cacion y desarrollo, y dltimamente la publica-
cion del estudio “Periodismo Cientifico y
Desarrollo. Una mirada desde América
Latina” (Mérida, 2004) la acreditan como una
de las investigadoras mds sélidas y con aportes
consistentes para enriquecer tedricamente los
retos comunicacionales de los paises latinoa-
mericanos en la fase de un desarrollo globali-
zado.

El libro Comunicacién para el desarrollo,
tal como reza el subtitulo “Historia y perspec-
tivas”, puede ser considerado como el primer
intento sistemdtico —al menos venezolano— de
recoger la génesis y proceso del pensamiento
latinoamericano en respuesta a los reclamos
histéricos de nuestros pueblos en desarrollo.

Los nueve capitulos, si bien siguen una se-
cuencia temporal , que recorre los diversos pa-
radigmas sobre desarrollo y comunicacién
hasta plantear perspectivas de futuro, no dejan
de lado la discusidn heuristica sobre los presu-
puestos que han marcado el pensamiento en
torno a los conceptos de desarrollo, progreso,
modernizacion y cambio social, fundamentales
para no empantanarse en el tremedal ideol6-
gico propio de nuestro presente venezolano.

También como acierto, destacarfa la visién
histdrica, teniendo en cuenta el marco de la
globalizacion, con lo que salva al enfoque de
una memoria muerta o de mero archivo , ha-
ciendo que las reflexiones y experiencias del pa-
sado se convierten en abonos fértiles para los
proyectos actuales.

La amplitud de su mirada sobre las multi-
ples visiones sobre el tema le obligan a reali-
zar algunas elecciones, que pueden ser discu-
tibles. A la vez que extiende su cobertura a t6-
picos como el del nuevo orden internacional de
la informacién y comunicacién y de las politi-
cas de comunicacion, deja de lado los campos
particulares, en los que ha habido una aplica-
cién mds concreta y constante (agricultura,
salud, organizacion social, etc.).

Asi, por ejemplo, echo de menos la refe-
rencia a la produccién del boliviano Luis
Ramiro Beltrdn, uno de los pioneros en este
ambito investigativo. que elaboré una de las bi-
bliograffas mdas exhaustivas sobre comunica-

cion agricola (cf. “Bibliografia sobre investi-
gaciones en comunicacién para el desarrollo
rural en América Latina, IDRC, Bogota,
1976). Otro tanto cabe decir de la tendencia in-
vestigativa orientada al campo de la ciudada-
nia y de género, promovida por la peruana
Rosa Marfa Alfaro (cf. Una comunicacién para
otro desarrollo, Calandria, Lima, 1993).

Pasando ya del campo latinoamericano al
venezolano, hubiera sido deseable considerar
el notable trabajo investigativo y aplicado que
desplegdé la Fundaciéon para el Desarrollo
Centro Occidental (FUDECO), ya que fue uno
de los focos institucionales mds productivos
durante la década de los 70. (Romero, Izcaray,
Lozada), asi como el de Ramakrisna en el ni-
cleo de Maracay.

Sin duda, toda eleccién supone sacrificar
autores, temas y topicos, pero aun a riesgo de
equivocarme, considero que tales lagunas pue-
den deberse mas a las falencias en la organiza-
cién de la documentacioén en el drea latinoa-
mericana., que a una decisién consciente. La
escasa difusion e intercambio de titulos en el
dambito latinoamericano hace que la produc-
cién de otros colegas de paises aun vecinos,
nos sea desconocida, o que también sea mas
conocida en el exterior que en nuestros centros
académicos nacionales.

Termino recomendando ampliamente la
lectura de este libro, que bien puede ser un ma-
nual para los que se inician en la problemadtica
de la comunicacién para el desarrolloy ala vez
concluyo animando a los nuevos investigado-
res a un andlisis exhaustivo de la produccion
venezolana en el este campo, que aun siendo
escasa, no es suficientemente conocida, hasta
el punto de que cada vez que un gobierno ini-
cia nuevos programas en esta drea comienza
por partir practicamente de cero, no por docta
ignorancia sino por crasa estupidez.
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Comunicaciones: Flujo informativo ajeno a nuevo mapa economico

afuerte expansion del intercambio entre

paises en desarrollo establecidé “una

nueva geografia del comercio” mundial,
pero las comunicaciones no acompafiaron este
y otros procesos que aumentaron la importancia
del Sur, coincidieron participantes en un semi-
nario realizado en noviembre 2006, en Brasil.

“Nunca antes la relevancia de las comuni-
caciones Sur-Sur fue tan evidente como lo es
hoy”, sostuvo el subsecretario general de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
y alto representante para los Paises Menos
Desarrollados, Anwarul Chowdhury, en el en-
cuentro promovido en Rio de Janeiro por la
agencia de noticias Inter Press Service (IPS).

Muchos paises del mundo en desarrollo se
convirtieron en “centros de excelencia en los
campos de la salud, la educacién, agricultura,
artes y tecnologfas modernas”, pero aun asf, y
pese a los avances de la infraestructura de co-
municacion, les sigue siendo mas facil comuni-
carse con el Norte que con sus vecinos, acoto.

El mundo cambid, creando un nuevo esce-
nario de las relaciones econdmicas y politicas,
pero los flujos informativos no acompafiaron
ese proceso, destaco el director general de IPS,
Mario Lubetkin, recordando el debate de hace
30 afios sobre el Nuevo Orden Informativo
Internacional, que ahora deberia reanudarse
con un espiritu “menos ideolégico, mds prag-
matico” buscando reducir el desequilibrio
entre el Norte y el Sur.

Los debates sobre “La nueva dimension de
las comunicaciones Sur-Sur y Sur-Norte”, que
convocaron a unas 80 personas, entre dirigen-
tes de IPS, periodistas y representantes de go-
bierno, organismos internacionales y organiza-
ciones no gubernamentales, constituyeron la
Reunién Anual del Grupo de Apoyo de IPS.

Entre los procesos de transformacién mun-
dial se destaco el IBSA, la alianza en cons-
truccién entre India, Brasil y Sudéfrica.

En las quejas contra la gran prensa se unie-
ron varios participantes. Los gobernantes
adoptan decisiones que afectan a otros paises
sin conocer sus realidades, basados en infor-
maciones que les llegan por los medios de co-
municacién con “ojos del Norte”, lament6
Samuel Pinheiro Guimardes, secretario gene-
ral del brasilefio Ministerio de Relaciones
Exteriores (vicecanciller).

En su opinién, hay un movimiento por la
“consolidacién de la concentracién del poder
en el centro del sistema politico internacional”,
es decir los pafses més ricos, buscando “per-
petuar privilegios”, en desmedro de “la perife-
ria”. “Los intentos de ‘“desconcentracion”,
como el IBSA y la politica externa del actual

Las razones que llevaron a
Europa a colonizar paises del
Sur persisten y eso se refleja en
los medios de comunicacion

Mario Lubetkin, junto a Ignacio Ramonet

gobierno brasilefio, enfrentan grandes des-
affos, acotd.

El dinamismo del Sur no parece suficiente
para contener esa tendencia, ya que sigue cre-
ciendo la diferencia de ingresos entre los pai-
ses del centro y de la periferia, asi como en tec-
nologia, sefial6 el diplomdtico brasilefio.

Las razones que llevaron a Europa a colo-
nizar paises del Sur persisten y eso se refleja en
los medios de comunicacién, seglin Thabo
Masebe, director del Sistema de Comuni-
caciéon e Informaciéon del gobierno de
Sudaéfrica.

Para contrarrestar tal cuadro, Dumisani
Kumalo, presidente del Grupo de los 77, el
mayor bloque dentro de la ONU con 132
miembros en desarrollo mas China, destaco la
necesidad de mayor capacitacién e intercam-
bio para fortalecer la comunicacién y propuso
la formacion de una red de difusion de noticias
del Sur, bajo coordinacién de IPS.

En el pasado la agencia IPS apoy6 diversas
iniciativas periodisticas de agencias nacionales
y otros 6rganos de informacién del mundo en
desarrollo, y sigue apoyando algunas.

Pero la concentracién de los medios crece en
todas partes, con homogeneizacién del perio-
dismo por razones econdémicas que sacrifican
valores, evalué Roberto Savio, presidente emé-
rito de IPS. Los diarios estdn perdiendo 4,5 por
ciento de lectores por afio en un mondo cuya po-
blacién crece 1,8 por ciento en el mismo lapso,
y los lectores estdn envejeciendo, acoto.

Los estados se muestran “incapaces de for-

mular politicas de informacién y comunica-
cién”, opind Savio, resaltando la importancia
de estructurar la sociedad civil para buscar
soluciones.

El embajador de India, Hardeep Puri, ma-
nifest6 otra vision, destacando que el flujo in-
formativo en el Sur estd cambiando de forma
alin poco visible, pero acompaiia los cambios
comerciales.

Esosenotaenel IBSA, con el gran aumento
del intercambio entre los tres paises, especial-
mente entre India y Brasil, incluso con corres-
ponsales brasilefios en su pafs, apuntd.

Con el comercio se intensifica el intercam-
bio de visitas de gobernantes entre los dos pa-
ises, empiezan a realizarse vuelos para trans-
portar pasajeros de forma mds directa y el dia-
logo entre organizaciones de la sociedad civil
de ambos paises, que ya existia, tiende a au-
mentar, dijo.

El brasilefio Francisco Whitaker, ganador
este afio del Right Livehood Award, galardén
conocido como premio Nobel Alternativo, co-
ment6 la historia y logros del Foro Social
Mundial, encuentro de la sociedad civil que,
impulsando la accién “en red, horizontal”, pro-
mueve acciones con la consigna de que “otro
mundo es posible”.

Concluyendo el seminario, el periodista
brasilefio Arnaldo Cesar Ricci Jacob, ex co-
rresponsal de IPS y actual director de perio-
dismo en Rio de Janeiro de la red de televisién
Bandeirantes, destac6 la importancia que tiene
este medio en Brasil, como fuente de informa-
cion de casi toda la poblacion.

Las siete redes de television alcanzan 99,6
por ciento de la poblacién brasilefia. Pero es-
te pafs es “introspectivo”, su periodismo po-
co se interesa por las relaciones internacio-
nales, advirtio.

El encuentro concluy6 con Carlos Tiburcio,
asesor especial del presidente de Brasil, Luiz
Inécio Lula da Silva, sefialando el surgimiento
de por lo menos tres observatorios de la prensa
en su pafs, en un movimiento que trata de eva-
luar la responsabilidad del periodismo.

Su importancia crecié después del papel
que tuvo la prensa en las elecciones de octubre,
en las que fue reelegido Lula, “exagerando” las
noticias sobre escdndalos de corrupcion en el
oficialismo y tratando como culpables a miem-
bros del Poder Ejecutivo y del gobernante
Partido de los Trabajadores atn bajo investi-
gacion parlamentaria y judicial, sefial6
Tiburcio.

Mario Osava / IPS
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Cine venezolano recaudé mas de Bs. 3 millardos en 2006

na cantidad de 3 mil 308 millones 657

mil 706 bolivares recaudaron en taquilla
las 11 peliculas venezolanas estrenadas en el
pais durante 2006. Asi lo informé el gerente
de Fiscalizacién del Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia (CNAC), Pedro
Salazar, quien sefial6 que este dinero provie-
ne de los bolsillos de 479 mil 997 venezola-
nos, que el pasado aflo fueron al cine a ver pe-
liculas hechas en el pais.

Francisco de Miranda, de Diego Risquez,
fue la pelicula mas vista del afio, con 199 mil
333 espectadores y una recaudacion de mil
407 millones 436 mil 433 bolivares.

Le sigui6 el film El Don, de José Ramén
Novoa, con una recaudacion de mil 84 millo-
nes 148 mil 950 bolivares y 163 mil 41 es-
pectadores.

En tercer lugar estd Elipsis, de Eduardo
Arias-Nath, con poco mds de 145 mil espec-
tadores y ganancias por el orden de los mil 77
millones de bolivares.

Plan B, de Alejandro Garcia Wiederman;
Mi vida por Sharon o ;Qué te pasa a ti?, de
Carlos Azpurua, y Maroa, de Solveig
Hoogesteijn, son las otras producciones cine-
matogréficas mds vistas de 2006 en Venezuela.

Tocar y Luchar, de Alberto Arvelo, tnico
film documental de la lista, tuvo una recau-
dacién de 344 millones de bolivares y fue vis-
to en las salas por 49 mil 283 personas.

Completan la lista de 11 peliculas las cin-
tas Borrador, de Jacobo Penzo; Habana

El diario mas antiguo
del mundo no se imprimira
y saldrd ya sélo en Internet

El periédico mds antiguo del mundo, el
diario ‘Post Och Inrikes Tidningar’ de Suecia,
dejard de imprimirse y s6lo serd publicado en
Internet a partir del préximo afio. Esta publi-
cacion oficial sueca para anuncios guberna-
mentales, de bancarrotas y compaiias, lleva pu-
blicindose a diario desde 1645. Segin la
Asociacion Mundial de Periédicos, eso lo
convierte en el mas antiguo del mundo.

A partir del 1 de enero de 2007, la infor-
macion que ofrecia este diario se publicard en
la pdgina de Internet de la Oficina de
Registros de Compaiifas Suecas (SCRO, por
sus siglas en inglés).

Roland Hoglund, director de la SCRO,
considerd positivo el paso. “‘Es apasionante, pero
es también una tarea importante ya que el pe-
riédico ha desempefiado un papel extremada-
mente destacable en lo que se refiere a infor-
macion legal”, dijo Hoglund a la agencia de
noticias sueca TT. “Ahora serd mucho mds ac-
cesible”, afiadio.

Para mantener viva la tradicion, tres ejem-
plares del periddico se imprimirdn en papel y
se almacenardn en bibliotecas universitarias.

Fuente: Reuters

ELIFPSIS
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Havana, de Alberto Arvelo; La ciudad de los
escribanos, de José Velasco, y Amor en
Concreto, de Franco de Pefa.

Estas cifras son alentadoras en relacion
con las de afios anteriores si se considera que
en 2005 y en 2004 fueron estrenadas cuatro
peliculas venezolanas, respectivamente.

El presidente del CNAC, Luis Girdn, indi-
c6 que para 2007 se tiene previsto el estreno
de, al menos, 36 peliculas nacionales.

Asimismo, sefialé que la institucién con-
tard este afio con un presupuesto cercano a los
50 millardos de bolivares, dinero que tendra
como prioridad el financiamiento de obras y
la formacién del recurso humano que llevara
la bandera del nuevo cine.

Una de las peliculas que inaugurard el afio
serd Al borde de la linea, 6pera prima de
Carlos Villegas, un drama protagonizado por
Daniela Bascopé, Roque Valero y Jerénimo
Gil.

La Cinemateca Nacional realizard durante
este primer mes del afio una retrospectiva con
los filmes venezolanos estrenados entre no-
viembre de 2005 y diciembre de 2006.

También se presentardn oficialmente las
obras El infierno perfecto, de Leonardo
Henriquez, y Japon a lo lejos, de Freddy Siso,
ambas preestrenadas en noviembre pasado,
durante el II Festival del Cine Venezolano
Mérida 2006.

La muestra recorrerd las dos salas de la
Cinemateca Nacional ubicadas en Caracas,
asf como las de Acarigua y Guanare, estado
Portuguesa; Barinas, estado Barinas; Coro,
estado Falcén; Guacara, estado Carabobo y
Maracay, estado Aragua.

CE Globovision / ABN.
Publicado el 08-01-2007

Presupuesto del Ministerio de la Cultura
es de 627 millardos de bolivares para este aiio

1 ministro de la Cultura,

Francisco Sesto, informd
que para este afo, el presu-
puesto asignado a su Despacho
ascenderd a Bs. 627 mil 208 mi-
llones, recursos que fueron
aprobados por la Asamblea
Nacional.

Explic6 Sesto que este
monto es superior al aprobado en
el Presupuesto del 2006 (470
millardos de bolivares) por el
Parlamento y representa el 0.54
% por ciento del Presupuesto
Nacional.

Sesto indic6 que la distribu-
cion del presupuesto se hizo en las plataformas
Cine y audiovisual, Politica Editorial, Conac,
Patrimonio, Artes de la Imagen y el Espacio,
Artes Escénicas y Musicales, y Mision
Cultura, las cuales avanzardn en las respecti-
vas politicas culturales que adelantan en las
distintas jurisdicciones del pafs.

B2

El ministro Farruco Sesto

Anunci6 Sesto que con base
en este presupuesto, este afio su
Despacho desarrollard un pro-
grama de capacitacion denomi-
nado “Cultura en Curso”, ini-
ciativa que beneficiard a apro-
ximadamente a 1 millén 500
mil venezolanos. “Nosotros
llegaremos con las manifes-
taciones de la cultura a todos
los municipios, con tres niveles
de talleres”, sostuvo Sesto.

El titular de la Cultura ex-
plicé que los primeros dos ni-
veles serdn de “apreciaciéon” 'y
“produccién” en un drea espe-
cifica, con los que se llegard a los 335 munici-
pios del pais. Mientras que el tercer nivel serd
de “especializacion” y se llevard a cabo en los
23 estados del pafs y el Distrito Capital.

Fuente: Ministerio de Cultura



100

comunica [ofe]a}

RCTV Y GOBIERNO,

una bitacora del conflicto

En el aiio 2006, asistimos a una emergencia mayor

Carlos Correa

l a emisora fue objeto de diversas de-
mandas impulsadas por particulares.
Por otra parte el medio de comunica-

cién mantuvo una participacion activa en el

ambito judicial en un recurso de nulidad sobre
la ley de responsabilidad social y en el caso de
la censura judicial impuesta por el juez

Florencio Silano en el caso del asesidato del

Fiscal Danilo Anderson.

En el recuentro cronoldgico puede observarse

las distintas expresiones y hechos que rodea-

ron, a lo largo del afio 2006, la decisiéon que
anunci6 el propio presidente al momento de
hacer la salutacién oficial a la Fuerza Armada

Nacional, el 28 de diciembre de 2006.

14.01.06

El abogado Juan Ernesto Garantén introdujo a
titulo personal un recurso de amparo contra la
televisora Radio Caracas Television para que
suspenda las cufias de sexo que transmite en
horas de la madrugada. Garantén alega que
“es publicidad de prostitucién y pornografia
(...) y el articulo 381 del Cddigo Penal esta-
blece delito para quien favorezca la prostitu-
cién” (Ultimas Noticias, 14.01.06, pag. 28).

21.01.06

E120.01.06, el Ministerio Publico solicit6 ofi-
cialmente a la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) el inicio de pro-
cesos administrativos contra medios de comu-
nicacion social, a fin de verificar las presuntas
irregularidades cometidas en la difusién de in-
formaciones relacionadas con el Caso
Anderson (El Aragiiefio, 21.01.06, pag. 13).

La investigacién emprendida para evitar que
los medios de comunicacion social cuestionen

del conflicto entre el gobierno del presidente Hugo Chdvez Frias

y los medios audiovisuales, especialmente

la televisora de cobertura nacional RCTV

la credibilidad de Giovanny Vdsquez, testigo
clave del Caso Anderson, incluye, por ahora,
a seis canales de television y cuatro periddicos
de circulacion nacional: Televen, Venevision,
Radio Caracas Television, Globovision, CMT,
Venezolana de Television, El Nacional, El
Universal, Ultimas Noticias y El Nuevo Pais.
Hasta el presente, los fiscales Yoraco Bauza,
Gilberto Landaeta, Hernando Contreras y
Sonia Buznego, encargados de la investiga-
cion, no han revelado elementos de conviccion
alguno, a efectos de demostrar la comisién del
delito de obstruccion de justicia (El Universal,
21.01.06, pag. 1-4).

25.01.06

Nueve emisoras de radio fueron sancionadas
por el Directorio de Responsabilidad Social en
relacién con procedimientos administrativos
abiertos en 2005. Los medios sancionados son
92.9 FM con la cesion de espacios, por el uso
delenguaje inadecuado en el horario todo usua-
rio; Imagen 88.1 FM con multa de 0,5% de sus
ingresos brutos del ejercicio del afio fiscal an-
terior, por el incumplimiento en el porcentaje
de difusién de obras musicales venezolanas;
Radio Rumbos, Continente, Popular, Radio
Difusora Venezuela y Radio Sensacional con
la cesion de espacios por haber difundido men-
sajes que incitan a los juegos de envite y azar;
las otras emisoras son Radio Yaracuy, situada
en Yaracuy y Radio la Pascua, en Guarico (El
Universal, 25.01.06, pag. 3-18).

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel) notifico oficialmente a las televiso-
ras Globovision y RCTV sobre la decision del
tribunal 6° de Control que “prohibe la difusién
de las actas del expedientes que involucran a

Geovanny Vdsquez” con el caso Anderson.
Alberto Federico Ravell, director de
Globovision, sefialé que “esta es una fecha
histérica porque por primera vez recibimos un
oficio donde se establece la censura previa en
Venezuela”. Por otra parte, el presidente edi-
tor del diario El Nacional, Miguel Enrique
Otero, ratificé el compromiso del medio con la
publicacién de informacién de interés ptiblico.
“Si tenemos informacion, la publicamos”, ex-
preso6 Otero.

29.01.06

El directivo del grupo 1BC, Marcel Granier,
sefiala que pese a la disposicién judicial de
prohibir la publicacién de las actas del Caso
Anderson, los medios de comunicacion del
grupo van a seguir informando. Granier consi-
dera que esta decision marca el inicio del fin
de la libertad de expresion y afirma que hay
intimidacion y tortura psicoldgica contra los
periodistas (Diario 2001, 29.01.06, pag. 9).

31.01.06

Los apoderados de Radio Caracas Television,
formalizaron su oposicién a la medida acorda-
da por el Juez 6° de Control. Gregory Odreman
explicé que la oposicién es el recurso idéneo
para hacer frente al fallo del juez Silano, pues
el amparo constitucional es un recurso ex-
traordinario que solo procederd en caso de que
no haya otra forma de impedir una lesién o
amenaza de lesién de derechos. Sin embargo,
el objetivo es similar; es decir, que se revoque
la prohibicién de informar sin censura sobre el
desarrollo de los procesos judiciales empren-
didos para esclarecer el caso Anderson (El
Universal, 31.01.06, pag. 1-6).
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01.02.06

Una de las principales exigencias de la
Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (Cidh) para abrir casos de segui-
miento es que se agoten las instancias inter-
nas de una nacién, para luego acudir a las in-
ternacionales. En este sentido, Alberto
Federico Ravell, de la televisora Globovision;
Teodoro Petkoff, del semanario Tal Cual; el
abogado Gregory Odremadn, por la televisora
Radio Caracas Television; Oscar Pérez, de la
organizacién politica Comando de la
Resistencia; y Pedro Miguel Castillo, aboga-
do del presunto autor material del asesinato
de Danilo Anderson, Otoniel Guevara, han
recurrido la medida de proteccién dictada por
el juez 6° de Control, Florencio Silano. (El
Nacional, 01.02.06, pag. A-4).

02.02.00

Funcionarios de seguridad de Casa Militar
restringieron la labor de los periodistas de
medios privados durante la celebracién del
VII aniversario de la toma de posesion del
gobierno del presidente de la Reptiblica,
Hugo Chdvez, realizado en el Teatro Teresa
Carrefio de Caracas. Los reporteros de los
canales Globovision, Venevisién, RCTV y
Televen, de las emisoras Unién Radio y

RCR y de algunos periédicos regionales,
fueron obligados a permanecer en un palco
de prensa durante toda la ceremonia. Los
periodistas de medios estatales, por el
contrario, tuvieron permiso de libre circula-
cién y acceso a todos los funcionarios
publicos asistentes. Las televisoras privadas
debieron utilizar la sefial emitida por el
canal del Estado (Alerta Ipys)

07.02.06

Los propietarios de algunos medios, como
Globovision, Radio Caracas Television, ve-
nezolana de Television y algunas emisoras de
radio, serdn interpelados por la Comision de
Ciencia, Tecnologia y Comunicacién Social
del Parlamento Nacional. El vicepresidente
de esta comision, Israel Sotillo, informé que
la comparecencia estd relacionada con el ca-
so del asesinato de Danilo Anderson. Destacé
que la comisién quiere conocer aspectos que
tienen que ver con la libertad de expresién e
informacién por parte de esos medios (Vea,
07.02.06, pag. 3).

09.02.06

El director general de Radio Caracas
Television, Marcel Granier, denuncié en
Brasil que la prensa venezolana sufre un aco-

so de parte del gobierno del presidente
Chavez. “Ya hubo mds de mil agresiones a
periodistas de varios medios en estos siete
aflos de Gobierno de Chavez”, dijo Granier
al diario Estado de Sao Paulo. Agregé que
“los reporteros se sienten amenazados por
bandas chavistas, que les impiden el acceso
a las fuentes. En los actos publicos los pe-
riodistas de medios privados no pueden en-
trar” (Diario 2001, 09.02.06, pag. 3).

10.02.06

A través de un comunicado, el Ministerio de
Comunicacion e Informacién (Minci) con-
den¢ las opiniones emitidas por el empresa-
rio Marcel Granier en el diario Estado de Sao
Paulo, sobre la situacion de la libertad de ex-
presién en Venezuela. El Minci asegura que
los medios de comunicacién opositores al ré-
gimen, desde 2002 hasta finales de 2004 “‘es-
timularon, justificaron o disimularon la cons-
piracién golpista, incitaron al odio y a la vio-
lencia, insultaron y difamaron diariamente al
presidente Chavez y al pueblo bolivariano”.
El documento termina sefialando que “nun-
ca antes Venezuela habia gozado de tan ab-
soluto respeto a los Derechos Humanos y a
la libertad de expresion” (Diario 2001,
10.02.06, pag. 3).
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21.02.06

El juez 6° de Control, Florencio Silano, de-
clar¢ sin lugar el recurso de oposicion ejerci-
do por Radio Caracas Television contra la
medida cautelar que impide a todos los me-
dios de comunicacién divulgar las actas del
expediente del caso Anderson. Aunque la de-
cision estd fechada el pasado 17.02.06, fue el
20.02.06 que los abogados de la planta tele-
visiva pudieron conocer su contenido e inme-
diatamente anunciaron que ejercerian recurso
de apelacidn, pues el juez Silano habria vuel-
to a incurrir en inmotivacién (El Universal,
21.02.06, pag. 1-6).

La Sala Constitucional del Tribunal Supremo
de Justicia declar6 improcedente la suspen-
sién de la legislacion que regula la tributacion
en el drea de telecomunicaciones, que habia
sido ejercida por Radio Caracas Television.
Los apoderados judiciales de la planta inter-
pusieron un recurso de nulidad para algunos
articulos de la Ley Orgéanica del Poder Publico
Municipal, por la presunta violacion del prin-
cipio constitucional de reserva legal. Alegaron
que en materia de impuestos sélo es compe-
tencia del Poder Pidblico Nacional (EI
Universal, 21.02.06, pag. 1-6).

02.03.06

Por considerar que no estan facultados para
conocer causas relacionadas con terrorismo,
los tres jueces de la Sala 5° de la Corte de
Apelaciones de Caracas declinaron resolver
un recurso introducido por Radio Caracas
Televisiéon contra la decision del juez
Florencio Silano que prohibié divulgar actas
del expediente del caso Anderson. El Circuito
Judicial Penal de Caracas deberd hacer un
nuevo sorteo para distribuir el recurso entre
las salas 4° o 7° de la Corte de Apelaciones,
que si estan facultadas por el TSJ para cono-
cer causas vinculadas al terrorismo. La sala
que salga seleccionada deber4 ratificar o re-
vocar la prohibicién ordenada por Silano de
publicar actas del caso Anderson (Ultimas
Noticias, 02.03.06, pag. 26).

03.03.060

La Comisién de Medios de la Asamblea
Nacional interpelard hoy al director general
de Globovision, Alberto Federico Ravell y al
directivo de Radio Caracas Television,
Marcel Granier, en virtud de la investigacién
que adelantan sobre la difusion de las actas
del Caso Anderson (Ultimas Noticias,
03.03.06, pag. 14).

Ante la Sala Constitucional del Tribunal
Supremo de Justicia, el presidente de las em-
presas 1BC, Marcel Granier, demand¢ la nu-

56

Ante la Sala Constitucional del
Tribunal Supremo de Justicia,
el presidente de las empresas 1BC,
Marcel Granier, demandé la nulidad
del articulo 192 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones que permite
la transmision de mensajes o
alocuciones del presidente de la
Repiiblica, el Vicepresidente o los
ministros en forma gratuita y en
cadena de radio y television

b

lidad del articulo 192 de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones que permite la transmi-
sién de mensajes o alocuciones del presiden-
te de la Republica, el Vicepresidente o los mi-
nistros en forma gratuita y en cadena de radio
y television. Granier alegé que las cadenas
constituyen una restriccion arbitraria e ilimi-
tada que viola el derecho a la libertad de ex-
presion consagrado en el articulo 57 de la
Constitucién Nacional y en el articulo 13 de
la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (EI Universal, 03.03.06, pag. 1-6).

04.03.06

El presidente de las empresas 1BC, Marcel
Granier, sefial6 durante su comparecencia ate la
Comisién de Ciencia, Tecnologia y Medios de
la Asamblea Nacional, que fue el Fiscal General
de la Republica quien puso sobre la mesa los
elementos para desacreditar al testigo Geo-
vanny Vasquez y que deberia ser enjuiciado por
permitir que se filtraran las actas del caso (El
Universa, 04.03.06, pag. 1-4). Igualmente, negd
que haya una campaifia en contra del fiscal ge-
neral de la Republica, Isafas Rodriguez (La Voz
de Guarenas, 04.03.06, pag. 3).

05.03.06

El presidente de la Asamblea Nacional,
Nicolds Maduro, insté6 al director de
Globovision, Alberto Federico Ravell y al
presidente de las empresas 1BC, Marcel

Granier, a lanzarse como candidatos presi-
denciales pues, segin alega, “quieren mante-
nerse detrds manejando a los politicos, pero
los verdaderos politicos son ellos, utilizan la
concesion que les da el Estado del uso del es-
pectro radioeléctrico para sus intereses parti-
culares y politicos” (Diario 2001, 05.03.06,
pag. 7).

06.03.06

Durante su programa dominical “Alg,
Presidente”, el presidente Hugo Chdvez sefiald,
en relacion a la interpelacion del director de
Globovision, Alberto Federico Ravell y del pre-
sidente de las empresas 1BC, Marcel Granier,
que “el pueblo estd consciente de las caretas de
ellos”. Ademds, reclamé a los medios de co-
municacion del Estado por no difundir encues-
tas que favorecen su gestion gubernamental (El
Nuevo Pafs, 06.03.06, pag. 5).

22.03.06

Marcos Herndndez, presidente de la organi-
zacion Periodistas por la Verdad, anuncié que
el presidente de las empresas 1BC, Marcel
Granier, sera denunciado ante la Fiscalia
General de la Republica por utilizar la figura
de dos nifios en un video presentado en la reu-
nién de la Sociedad Interamericana de Prensa
(SIP) para desprestigiar al pafs y dar pruebas
de que el gobierno adoctrina a jovenes y ni-
flos desde la edad escolar. “Acudiremos a la
Fiscalia porque creemos que puede haber san-
cién para quienes hicieron y presentaron este
video” (El Puerto, 22.03.06, pag. 2).

29.03.06

Un grupo de periodistas entre los que se en-
contraban Rafael Fuenmayor, reportero de
Globovision y Yanitza Ledn, reportera de
Radio Caracas Television, fueron objeto de
ataques fisicos y verbales por parte de segui-
dores del oficialismo, quienes se congregaron
en las afueras del Consejo Nacional Electoral
(CNE) para manifestar apoyo al rector Jorge
Rodriguez, quien anuncié su decisién de no
postularse para ser reelecto ante el organismo
comicial (El Impulso, 29.03.06, pag. A-11).

30.03.06

El presidente de las Empresas 1BC, Marcel
Granier, aseguré que el gobierno nacional
“viene implementando diversas estrategias le-
gales y financieras para asfixiar a las televi-
soras y radios privadas del pais y poder con-
trolar el derecho a la informacién”. Durante
la reunién del Centro de Divulgacién del
Conocimiento Econémico en Libertad
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(Cedice), Granier hizo mencién al desequili-
brio en la distribucién de los espacios para
opinién e informacién politica en los medios
radioeléctricos, sefialando que los espacios
utilizados por el presidente Chdvez en su pro-
grama dominical y en las cadenas son de una
proporcién “20.000 a 1” respecto a los facto-
res de oposicidon. Asimismo, expresé preocu-
pacion ante la posibilidad de que sean revo-
cadas las concesiones a las radios y televiso-
ras privadas. El ministro de Comunicacién e
Informacién, William Lara, respondié a los
comentarios de Granier asegurando que lo
que dice es mentira y que lo hace para com-
placer al presidente de Estados Unidos,
George Bush (Ultimas Noticias, 30.03.06,
pag. 19). Para Lara, “no hay ningin otro pais
en el continente que pueda registrar el altisi-
mo grado de libertad de expresion que se re-
gistra diariamente en Venezuela” (Diario
2001, 30.03.06, pag. 8). El titular del Minci
negé que el gobierno pretenda eliminar las
concesiones que permiten a las televisoras y
radios utilizar las bandas de transmision (La
Voz de Guarenas, 30.03.06, pag. 8).

Los participantes de un foro organizado por el
Centro para la Divulgacién del Conocimiento
Econdmico para la Libertad (Cedice) debatie-
ron sobre las relaciones entre la democracia y
la libertad de expresién. El presidente de las
Empresas 1BC, Marcel Granier, presentd una
lista de amenazas que, en su opinidn, atentan
contra la libertad de expresion. Por su parte, la
periodista de El Nacional Marianella Salazar
expresé preocupacion por una posible perdida
de la libertad de expresion (El Nacional,
30.03.06, pag. A-6).

11.05.06

Las organizaciones politicas Primero Justicia
y Movimiento Cambio acudieron ante la Sala
Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia para adherirse al recurso de nulidad
que interpuso Radio Caracas Television con-
trala Ley de Responsabilidad Social en Radio
y Television. El secretario general de Primero
Justicia, Gerardo Blyde, considera que esta
ley permite una desproporcién gigantesca en
el acceso a los medios de comunicacion entre
el Presidente de la Republica y cualquier otro
actor politico. “Por cada minuto que Primero
Justicia puede salir en television, el gobierno
sale 20.000 minutos, segun cifras de la
Sociedad Interamericana de Prensa (SIP)”,
afirm¢6 Blyde (Ultimas Noticias, 11.05.06,
pag. 16).

13.05.06

El ministro de Comunicacién e Informacion,
William Lara, informé que solicitard a la
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Para Granier, el Presidente
“es el principal promotor de la
instigacion al odio”, a través de
Venezolana de Television,
“donde ilegal, ilegitima
e inconstitucionalmente se ha
apoderado de dicho medio como
si fuera de €1, cuando es de todos
los venezolanos” (Diario La Calle,
15.06.06, pag. 3)

b

Procuraduria General de la Republica que ha-
bilite a su despacho para defender la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television
ante el Tribunal Supremo de Justicia como
consecuencia de un recurso de nulidad intro-
ducido por el presidente de las Empresas 1BC,
Marcel Granier, en contra de la misma. Para
Lara el recurso interpuesto por Granier no tie-
ne validez ya que el espectro radioeléctrico es
propiedad de los venezolanos y el Estado lo
administra segln las normas establecidas (El
Universal, 13.05.06, pag. 1-7).

La Sala Constitucional del Tribunal Supremo
de Justicia, acordé la aplicacién de una medida
cautelar, por proteccién de intereses difusos y
colectivos, introducida por el abogado Juan
Garant6n, contra la publicidad conimagenes de
alto contenido sexual transmitidas por Radio
Caracas Television a partir de la una de la ma-
drugada. El abogado esgrimi6 que dicho anun-
cio viola los articulos 46, 54 y 108 de la
Constitucién asi como el 381 del Cédigo Penal
(El Nacional, 13.05.06, pag. C-8).

17.05.06

Las organizaciones Foro Penal Venezolano,
Fuerza Libera, la emisora Radio Caracas
Radio y la precandidata presidencial Cecilia
Sosa, acudieron al Tribunal Supremo de
Justicia a adherirse al recurso de nulidad de la
Ley de Responsabilidad Social en Radio y

Television intentado por el presidente de las
Empresas 1BC, Marcel Granier (El Universal,
17.05.06, pag. 1-8).

El ministro de Comunicacién e Informacion,
William Lara, introdujo en el Tribunal
Supremo de Justicia un amparo en contra del
recurso interpuesto por las Empresas 1BC so-
bre la Ley de Responsabilidad Social en Radio
y Television. Para defender la ley, Lara argu-
menta que “atesora conquistas democréticas
de la sociedad venezolana” y, en relacién a
las cadenas, aseguré que “el jefe del Estado
tiene el derecho de mantener informada a la
poblacién” (Diario 2001, 17.05.06, pag. 7).

15.06.06

El presidente de la Reptblica, Hugo Chavez, or-
dené al Ministerio de Comunicacién e
Informaciéon y a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) revisar las con-
cesiones de las plantas de televisién que em-
piezan a vencerse a partir de 2007. “No pode-
mos ser tan irresponsables de seguir ddndole
concesiones a un pequeflo grupo de personas
para que usen el espacio radioeléctrico que es
del Estado, es decir, del pueblo, en contra de
nosotros mismos”, afirmé el primer mandatario
nacional. Por su parte, el ministro de Comu-
nicacion e Informacion, expuso, después de las
declaraciones del Presidente, que se estda dando
un monitoreo constante de las concesiones y
que la tendencia es a incumplir con las normas
(El Universal, 15.06.06, pag. 1-4).

El director de Radio Caracas Television
(Rctv), Marcel Granier, expreso que no le pre-
ocupa la afirmacién del presidente de la
Republica, Hugo Chavez, de ordenar la revi-
sién de las concesiones de las plantas televi-
sivas pues afirma que la correspondiente a
Rctv no vence en el 2007 sino en el 2020.
Para Granier, el Presidente “es el principal
promotor de la instigacion al odio”, a través
de Venezolana de Television, “donde ilegal,
ilegitima e inconstitucionalmente se ha apo-
derado de dicho medio como si fuera de €I,
cuando es de todos los venezolanos” (Diario
La Calle, 15.06.06, pag. 3).

03.07.06

Desde hace dos meses, Miguel Angel
Rodriguez, moderador del programa “La
Entrevista”, de Radio Caracas Television
(Rctv), es victima de permanentes actos de in-
timidacion, entre ellos amenazas de muerte
anénimas contra s{ mismo y sus familiares,
via telefénica y electrénica. Rodriguez sefa-
16 al Ipys que fue perseguido por motorizados
y abordado por personas que le muestran un
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arma en actitud intimidatoria. También ha si-
do el centro de manifestaciones en su contra
frente al canal donde labora, Rctv. El perio-
dista ha adoptado medidas de seguridad para
resguardar su integridad fisica. Actualmente
evalda, junto con los representantes legales
del canal, qué acciones tomar ante las institu-
ciones de justicia del Estado. Las acciones in-
timidatorias arreciaron luego de que Rodri-
guez abordara en su programa un caso de co-
rrupcién que involucrd a un magistrado del
Tribunal Supremo de Justicia (Alerta Ipys).

04.07.06

El Frente Nacional de Abogados Bolivarianos
de Venezuela y otras organizaciones oficialis-
tas, acudieron a la Sala Constitucional del
Tribunal Supremo de Justicia para adherirse
al recurso de amparo que cursa contra las te-
levisoras Globovision, Televen, Radio Ca-
racas Television y Venevision desde octubre
de 2002 por supuesta violacién a derechos
humanos contemplados en la Constitucién vi-
gente (EI Carabobeiio, 04.07.06, pag. A-10).

07.07.06

Reporteros Sin Fronteras (RSF) expreso pre-
ocupacion por las amenazas de muerte que
desde el pasado mes de mayo ha recibido
Miguel Angel Rodriguez, presentador del pro-
grama “La Entrevista” transmitido por Radio
Caracas Television (Rctv). RSF solicit6 al fis-
cal general de la Republica, Isafas Rodriguez,
iniciar lo antes posible una investigacién pa-
ra acabar con la situacién (El Guayanés,
07.07.06, pag. C-1).

Con motivo de la orden impartida por el pre-
sidente Chdvez para revisar las concesiones
de las televisoras, la Relatorfa Especial para
la Libertad de Expresién de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (Cidh)
se dirigi6 al Estado Venezolano, a través de
una nota enviada al ministro de Relaciones
Exteriores, Ali Rodriguez Araque a fin de re-
cordarle que la Convencién Americana esta-
blece que “no se puede restringir el derecho
de expresién por vias o medios indirectos, ta-
les como el abuso de controles oficiales, de
frecuencias radioeléctricas o por cualesquiera
otros medios encaminados a impedir la co-
municacién y la circulacion de ideas y opi-
niones” (El Universal, 07.07.06, pag. 1-5).

12.07.06

Ley Orgénica de Telecomunicaciones. La sen-
tencia declaré improcedentes la solicitud de
amparo cautelar y la medida cautelar innomi-
nada interpuesta por los accionantes (Reporte,
12.07.06, pag. 17).

21.07.06

El ministro de Comunicacion e Informacion,
William Lara, presenté ante la Sala Consti-
tucional del Tribunal Supremo de Justicia para
fungir como tercer ponente frente a dos de-
mandas contra la Ley de Responsabilidad
Social en Radio y Television. El primer recurso
fue presentado por Radio Caracas Television
(Rctv)y Radio Caracas Radio (RCR) y exige la
nulidad del articulo 25, que establece multas y
sanciones a los medios radioeléctricos que in-
curran en violacion de sus derechos y de los de-
beres de los usuarios. La segunda accién fue
presentada por los abogados Jorge Kiriakidus
y Juan Pablo Livinalli, quienes solicitaron lanu-
lidad de todalaley (El Universal, 21.07.06, pag.
1-4).

11.12.06

La Sala Constitucional con ponencia del ma-
gistrado Francisco Carrasquefio Lépez, admi-
tié unrecurso de nulidad interpuesto por Marcel
Granier, Oswaldo Quintana y la sociedad mer-
cantil RCTV C.A., contra el articulo 192 de la

El ministro de Comunicacién e Informacion,
William Lara, inform6 que el gobierno deci-
dira si renueva o no la licencia de transmisién
de la televisora privada Radio Caracas
Television (RCTV). Las declaraciones del

Ministro a la agencia de noticias EFE con-
cuerdan con una serie de pronunciamientos
que distintos funcionarios del gobierno —in-
cluido el presidente Hugo Chdvez- han dado
durante los tultimos meses sobre la posibili-
dad de revocar las concesiones de transmi-
sién que estén por vencer de algunas televi-
soras privadas. La linea editorial de RCTV es
opositora al régimen de Chavez. Segtun el go-
bierno, la concesion de RCTV vencerd en
marzo de 2007. Sin embargo, los represen-
tantes de la empresa rechazan la interpreta-
cion juridica segin la cual su concesion expi-
rarfa el préximo afio, pues sostienen que su
vigencia se extiende hasta el 2020. Una de las
propuestas del gobierno es que la licencia de
transmisién del medio sea dirigida por coo-
perativas o por universidades que tengan es-
cuelas de comunicacién social.

20.12.00

Reporteros sin Fronteras (RSF) mostro su pre-
ocupacién por la amenaza que pesa sobre el
grupo audiovisual privado RCTV de que las
autoridades venezolanas no le renueven su li-
cencia de emisién. Pidié por ello que, al go-
bierno se Hugo Chdvez que reconsidere su
postura ya que un medio de comunicacién no
tiene la vocacién de gobernar un pais y, por
ello, su futuro no puede depender de un refe-
réndum. (Diario el nuevo pais, 20 de diciem-
bre de 2006, Pag. 5)

21.12.00

El propietario del grupo de comunicacién ve-
nezolano 1BC, Marcel Granier, denuncié que
el gobierno del Presidente Hugo Chavez tie-
ne interés en cercenar la libertad de expresion
en el pafs. Asi mismo advirtié que el gobier-
no esta desplegando una maniobra para que
los medios estatales ocupen la frecuencia que
actualmente administra esa sefal, de linea
editorial opositora. El empresario replicé asi
al ministro de Comunicaciones William Lara,
quien anuncid la semana pasada que la licen-
cia de la televisora comercial Radio Caracas
Television (RCTV) vencerd en 2007 y no se-
ra renovada. (Diario el reporte, 21 de
Diciembre del afio 2006, Pag. 21)

22.12.00

El ministro de comunicacién, William Lara
revelé que no es cierto que el gobierno
Bolivariano este promoviendo un referéndum
contra Radio Caracas Television (RCTV), co-
mo sostiene la organizacién Reporteros Sin
Fronteras. Por otra parte aclaré que el centro
nacional de operadores de servicios y teleco-
municaciones y de radiodifusion realizado
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por el ejecutivo nacional en el afio 2001, con
base a una resolucién emitida por la comision
nacional de telecomunicaciones (CONATEL),
no implica en modo alguno la renovacion de
concesiones a prestadores de servicios en ra-
dio y televisién, como lo quiere hacer ver es-
ta organizacion. Finalmente, inst6 a los direc-
tivos de Reporteros Sin Fronteras a que se in-
formen sobre la percepcion que tiene la po-
blacién venezolana sobre algunos medios de
comunicacién. (Diario el carabobefio, cuerpo
A, Pag. 7)

28.12.06

Reporteros Sin Fronteras expresé de nuevo su
preocupacién ante la posibilidad de que no
sea renovada el proximo afio la licencia de
concesion a la televisora RCTV. La organiza-
cién cit6 una reciente declaracion que realizé
el ministro de comunicacion, William Lara
quien sefialo que el futuro de RCTV seria so-
metido a una consulta popular. (El Cara-
bobeiio, 28 de diciembre de 2006, cuerpo A,
pagina 8)

29.12.06

El presidente Hugo Chavez afirmé en el dis-
curso de salutacién de fin de afio a la fuerza
armada nacional que en Marzo de 2007 se
acaba la concesion de Radio Caracas
Televisién y no serd renovada puesto que ya
esta redactada la medida. En su mensaje tam-
bién explico que hizo el anuncio antes que
llegue la fecha “que no anden ellos con su
cuentito de que son 20 afios mds” y agrego
que no va a tolerar a ningin medio de comu-
nicaciéon que esté al servicio del golpis-
mo.(diario EI Nacional 29 de Diciembre de
2006, cuerpo A, Pig. 2)

Gonzalo Marroquin, presidente de la comi-
sion de libertad de prensa de la sociedad inter-
americana de prensa declaré que el organis-
mo hemisférico ve con mucha preocupacion
al anuncio presidencial de no renovarle la
concesion a RCTV. Afirm6 que la decisién
del gobierno de Venezuela es la de castigar a
una cadena de television por su contenido edi-
torial y que el presidente Chavez hizo ver que
considera al canal 2 como un medio de opo-
sicién, que es una planta que estd en contra de
la nacién y su independencia y, por lo tanto,
consideran que los medios deben ser respeta-
dos en su linea editorial y no debe existir cas-
tigo por ella. (Diario el Nacional, 29 de
Diciembre de 2006, cuerpo A, Pag. 2)

30.12.06

Marcel Granier acusé ayer al Presidente Hugo
Chévez de querer acabar con la libertad de
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El ministro William Lara, maneja
tres opciones una vez vencida la
concesion de RCTV el proximo

27 de mayo. En primer lugar, que
sus trabajadores se organicen en

cooperativas para manejar le canal,
que lo asuma una empresa mixta con
capital del estado y del sector
privado o que pase a manos de
venezolana de television. Considera
que la sefial del canal 2 podria ser
una estacion de entretenimiento y la
actual de Venezolana de Television

VTV pasaria a ser de 24 horas de

informacion

b

prensa en el pais con su gobierno “autorita-
rio” y “populista” que pretende convertir a to-
dos los periodistas venezolanos en instru-
mentos sumisos a las lineas de un gobierno
populista. (Diario El Aragiiefio, 30 de di-
ciembre de 2006, pag. 11)

Miguel Enrique Otero, director de El
Nacional, considera que la decisién del go-
bierno de no renovar la concesiéon de RCTV
es practicamente una medida de expropiacién
para los medios de comunicacién en general.
Asi mismo destacé que el equipo de El
Nacional publicé una encuesta en la que dos
terceras partes del pais estdn en contra de ex-
propiar medios de comunicacién y esto es
practicamente una expropiacion y ya el esta-
do tiene el control en la televisién de unos
cuantos canales. (Diario el Aragiiefio, 30 de
diciembre de 2006, Pag. 11)

En rueda de prensa, el ministro William Lara
informé que no es ninguna sorpresa el anun-
cio de del Presidente Chavez de no renovar la
concesiéon a Radio Caracas Televisién
(RCTV), sin embargo negé que se intente
“Revocar o expropiar” al canal privado ya que
esas instalaciones son propiedad de Marcel
Granier y nadie actuara contra ellas, simple-
mente que la concesion se acaba y el estado

Venezolano “rescatard” la sefial a partir del
27 de Mayo de 2007. Lara también aclar6 que
lo dicho por el presidente es debido a multi-
ples circunstancias. (Diario El Aragiiefio, 30
de Diciembre del afio 2007, Pag. 11)

El foro itinerante de Participaciéon Popular
(FIPP) lleva adelante la recoleccidn de firmas
para legitimar la decision del ejecutivo nacio-
nal de no renovar la concesion a RCTV. Asi
lo sefial6 la coordinadora Hindd Anderi tras
el anuncio hecho por el presidente el Jueves
28 de Diciembre, asi mismo indicé que la or-
ganizacién que representa apoya la idea de
solicitar un referéndum consultivo donde se
le pregunte al pueblo sobre la materia de la
revocatoria y concesion a las operadoras de
radio y television. (Diario El Aragiiefio, 30 de
Diciembre de 2006, Pag. 11)

Seguin informa la pagina Web de la Federacién
Nacional Internacional de Periodistas, Vene-
visién, una de las mds prestigiosas cadenas de
television y productoras de América Latina
estarfa proyectando su mudanza al fuerte
Clayton, una antigua base Militar estadouni-
dense donde hoy operan importantes empre-
sas transnacionales en Panamd. La decisién
se habria tomado luego de que el presidente
de Venezuela, Hugo Chdvez, anunciara revo-
car la frecuencia a RCTV que acuso de ser el
punto de lanza de la oposicion a su gobierno.
(Diario el universal, 30 de diciembre de 2006,
Pag. 2, cuerpo 1)

El vicepresidente ejecutivo, José Vicente An-
gel sefialé en un comunicado que la accién
por parte del estado de no renovar la conce-
sién de RCTV no se corresponde con una re-
taliacion politica por parte del gobierno y que
hasta el momento no estd prevista la revoca-
cién de la concesion sino que la misma no se-
rd renovada una vez que culmine el lapso en
Mayo del 2007. (Diario El Universal, 30 de
diciembre de 2006, Pag. 2, cuerpo 1)

El ministro William Lara, maneja tres opcio-
nes una vez vencida la concesion de RCTV el
préximo 27 de mayo. En primer lugar, que
sus trabajadores se organicen en cooperativas
para manejar le canal, que lo asuma una em-
presa mixta con capital del estado y del sec-
tor privado o que pase a manos de venezola-
na de televisién. Considera que la sefial del
canal 2 podria ser una estaciéon de entreteni-
miento y la actual de Venezolana de Television
VTV pasaria a ser de 24 horas de informa-
cion. (Diario El Universal, 30 de diciembre
de 2006, Pag. 2, cuerpo 1)
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apuScinski fue para los periodistas

del mundo otro papa polaco. No

pueden calificarse de incontables
sus viajes porque justamente fue su capa-
cidad de escribirlos lo que puso a nuestro
aventurero en las rotativas del mundo
luego de su muerte a los 75 afios de edad.
Ryszard KapuScinski estuvo en més pai-
ses del tercer mundo persiguiendo sus
procesos sociales. Manejo correctamente
7 idiomas y coqueteé con otros tantos.
Estudié historia, y como el griego
Herédoto supo fundirla con el reporte-
rismo de su época. Fue como poeta que
empez6 su carrera periodistica y su tra-
bajo ha sido estar, ver, oiy, compartir y
pensar las realidades humanas tras el con-
tacto con las almas humildes en los rinco-
nes y los momentos mds dificiles del siglo
XX: las guerras. Dos décadas de trabajo
en prensa y una veintena de libros publi-
cados en mas de 30 idiomas, hablan de “la
palabra” de un Pontifice para el que el
principio fue el verbo.

El Kapu, o el maestro, como se le llama
en los circulos del periodismo literario,
nacid en 1932 en la ciudad polaca de Pinsk
(Polesie), que ahora pertenece a Bielo-
rrusia. A los siete afos vivio su primera in-
vasion militar, en ese entonces, de los
rusos. Con 19 afios se gradud de historia
en la Universidad de Varsovia y en 1955
obtuvo un master en Arte. Luego de mos-
trar algunos poemas de juventud y publi-
carlos en la prensa regional, Kapuscinski
fue contratado como corresponsal para la
Agencia Polaca de Prensa. Durante el ré-
gimen comunista de la época y las distin-
tas revueltas que la historia le jugé a
Polonia, nuestro corresponsal estuvo tra-
bajando por Africa, Asia y América
Latina. Incluso hay un registro en su bitd-
cora de carrera que habla de unas clases
impartidas en Caracas en el afio 1978.
Entre 1959 y 1981 cubrié mds de veinte
procesos revolucionarios (guerras, golpes
de Estado, movimientos independentistas
y luchas étnicas) en su recorrido por estos

Hallar la palabra certera

en plenitud de sus fuerzas
tranquila

que no caiga en la histeria
que no tenga fiebre

ni una depresion

digna de confianza

hallar la palabra pura

que no haya calumniado

que no haya denunciado

que no tomo parte en ninguna
persecucion

que nunca dijo que el blanco
era negro

se puede tener esperanza
hallar palabras alas

que permitiesen

un milimetro siquiera
elevarse por encima de esto

Ryszard Kapuscinski

Luis Carlos Diaz

tres continentes en ebullicion. Paralelo al
trabajo con Polish Press, el Kapu mantuvo
colaboraciones independientes con dia-
rios del bloque occidental como Time,
Frankfurter Allgemeine Zeitung y The
New York Times.

Sus palabras, que recogen multitudes,
son capaces de narrar el mundo desde los
ojos del observador privilegiado. Se equi-
libran en su prosa el trabajo periodistico,
la labor diaria de pocas palabras que de-
bieron ser enviadas por telegrama a
Polonia para las ediciones del momento,
con las pasiones del literato que escribid
para trascender, comprendiendo los pro-
cesos segun la mirada del historiador sen-
sible al presente. Por eso los libros mas fa-

mosos del Kapu fueron publicados mu-
chos afios mds tarde de su vivencia. Ebano
(Heban, 1998), dedicado al continente
africano, supera con creces las ataduras de
la féormula lingiiistica para un ensayo, un
reportaje o una crénica de viajes. Es un
compilado multicolor, con aroma a des-
ierto y selva, a contradicciones y risas
dentro de la miseria, que intenta atrapar al
vuelo los procesos de descolonizacién del
continente en la década del 60 mientras
apunta a su situacion actual, en la que
Africa es un cosmos casi inexistente como
unidad y mds dado a la complejidad de lo
no definitivo, de lo borroso o incompren-
dido para ojos occidentales.

LA LENGUA DE LOS PERIODISTAS

De alli viene el crisol humano que el Kapu
logré con sus escritos: fue un dinamitero
de las fronteras estilisticas de los géneros.
No le alcanzaron los moldes ni la estruc-
tura “lead, cuerpo, cola” de la noticia-ob-
jeto, o el apasionamiento puro de una
carta de amor a la humanidad. En la pluma
del Kapu hay solidez investigativa, repor-
teo de piel, de contacto, de recorrer mundo
con un par de pies diminutos que igual co-
rren en la taiga rusa, se arrastran por
Centroamérica protegiéndose de las balas
o intentan acompasarse con una muche-
dumbre en Irdn.

Pues no le alcanzaron las palabras del
telegrama y el cable de prensa. Simple-
mente no resulta suficiente el 1éxico que
utiliza un periodista comun, dependiente
de los dijonimos y cazador de declaracio-
nes, para contar el mundo. Es posible
decir que ayer exploté una bomba en al-
guna parte, pero en el cosmos de
Kapuscinski su crénica logra contar a qué
huele el terror de vivir con miedo o la con-
vivencia en medio de la guerra. No hay
matices en los colores del cielo o pupilas
retraidas en las noticias de la prensa voraz.
Y asi como éstas no dejan espacio para las
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experiencias sensoriales, no abren res-
quicios para la esperanza.

Asi, en la obra de KapuScinski, ex-
tensa por el recorrido geogréfico y densa
en su contenido, habla la gente que cons-
truye la historia con sus actos. Son obras
polifénicas en las que también el pasado
reciente se reencuentra con el hoy del lec-
tor, no importa dénde se ubique. Hablan
los oprimidos y se comunican desde sus
modos de vida, sus actos, su capacidad
para seguir un dia mds con vida.

El poder es visto en funcién de como
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afecta ala poblacion que controla. En esta
tematica se inscriben las obras: El impe-
rio (Imperium, 1994), un texto que se vale
del recurso autobiogréfico de este polaco
para contar la vida de la Unién Soviética
desde su nifiez, en 1939, hasta 1993, con
los dltimos estertores de la superpotencia.
Por ella se sabe como le duele al Kapu la
guerra, porque la ha vivido y sabe que “es
una derrota para todos”. Es un recorrido
por todo lo largo y ancho de la URSS en
el que presenta un tupido menu de con-
flictividades. Se siente el mismo espiritu

del cronista Herédoto contando a su pue-
blo, se siente al maestro buscar la recons-
truccion del nosotros desmoronado.

El Emperador (Cesarz, 1978), lo de-
dic6 enteramente a Haile Selassie y su
mandato en Etiopia. El rey, hecho perso-
naje también de un capitulo de Ebano, le
provey6 al Kapu material suficiente para
un libro completo que pudo ser publica-
do por entregas en la Polonia de su épo-
ca, tras haber superado la censura. La
magia del libro (desprendida de una his-
toria fascinante que se supo ver), consis-
te en que cada capitulo, armado como un
rompecabezas, narra a través de un solo
hombre el ejemplo universal de cémo el
poder sin coto pudre a un individuo has-
ta volverlo un tirano.

El Sha -o las desmesuras del poder-
(Szachinszach, 1982) narra a través de fo-
tograffas, recortes de la época y notas to-
madas, la caida del Sha de Iran en 1980.
Asi se remonta a las luchas de los chiitas
y el concepto de monarquia en Medio
Oriente comparado a los linajes euro-
peos. Las revoluciones impulsadas desde
el poder mediante la fuerza militar, que ol-
vidan las miserias de los mds desasisti-
dos, quedan en imdgenes como estas:
“Recuerdo a un hombre que con un piti-
llo le quemaba los parpados a un hijo
suyo. Una cara con los ojos hinchados y
llenos de pus tiene un aspecto terrible.
Aquel mismo hombre se untaba la mano
con alguin ungiiento que se la ponia negra
e hinchada. De esta manera pensaba cau-
sar lastima y conseguir que alguien les
diera de comer”. (pp. 55)

Los CINICOS NO SIRVEN PARA ESTE
OFICIO, LOS POETAS Si...

En el afio 2003 fue premiado por la
Fundacién Principe de Asturias en
Comunicaciéon y Humanidades y en 1998
por el Hansischer Goethe, entre otros ga-
lardones en universidades de ambos lados
del Atlantico. La Fundacién paraun Nuevo
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Periodismo Iberoamericano (FNPI), cuyo
creador y presidente es Gabriel Garcia
Marquez, lo conté entre sus maestros y con
él prepararon talleres de formacién con pe-
riodistas de este rincén del globo.

En 2004 public6 con esa fundacién un
manual llamado Los cinco sentidos del
periodista (estar, ver, oiv, compartir, pen-
sar), donde recoge distintas lecciones
sobre el mundo de la pluma. Asimismo,
bajo el sello Anagrama, aparecié otro
libro llamado Los cinicos no sirven para
este oficio (To nie jest zawod dla cynikow
2001), otro manantial para refrescar el es-
tancamiento (o redefinicién) del perio-
dismo, un oficio donde asegura: “la expe-
riencia no se acumula”.

El maestro recomienda que por cada
pdgina escrita deben ser leidas previa-
mente unas 100 sobre el mismo tema; re-
comendacion que €l mismo se aprecia de
cumplir. Queda claro que un autor jamas
es el primero que escribe sobre algo, y
mucho menos al hacer el intento de refe-
rirse a una cultura ajena. La historia ante-
cede a todo y, como el presente, la cons-
truyeron los hombres y mujeres que pisa-
ron esas tierras antes. No deja de sor-
prender que al explicar la identidad rusa
se pasee en un mismo episodio por la his-
toria acumulada en la arquitectura, la an-
tropologia de las costumbres y hasta por
la obra de Dostoievski para luego caer en
una escena en la que unos camaradas, en
actitud pasiva, hacen la cola para el pan.

Igualmente, hizo un paseo filoséfico
sobre la concepcién del tiempo segin
nuestra proveniencia para explicar por
qué en Africa (como en los terminales ca-
raquefios) los autobuses sélo arrancan
cuando estdn abarrotados de gente, asi los
primeros deban esperar horas. O cémo
son efectivas las manifestaciones popula-
res en Londres (marcha cefiida), la ma-
dres de Plaza de Mayo en Buenos Aires
(caminatas circulares) o en Tbilisi -
Georgia, donde miles de personas pueden
pasar dias enteros sentados en la via pu-
blica, en actitud pasiva, paciente y resis-
tente, exigiendo reivindicaciones: ‘“Par-
ten del principio de que el mundo es in-
justo, y sélo el exceso de injusticia des-
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Asi, en la obra de Kapuscinski,
extensa por el recorrido geografico
y densa en su contenido, habla la
gente que construye la historia con
sus actos. Son obras polifonicas en
las que también el pasado reciente s
e reencuentra con el hoy del lector,
no importa donde se ubique. Hablan
los oprimidos y se comunican
desde sus modos de vida, sus actos,
su capacidad para seguir un dia mas
con vida

b

pierta su protesta. Si alguien quisiera ha-
cerlo, de buen grado aceptarian sentarse
a negociar. En realidad es lo que preten-
den en el fondo de sus corazones: necesi-
tan una especie de psicoanalista social
que los trate con cordialidad y mire con
buenos ojos en sus almas dolientes”.
Entonces, mas alla de las ataduras de
la forma, pero con el rigor de la investi-
gacién y la observacioén para el fondo,
Kapuscinski logra construir estampas
donde el mundo es interpretado con el fin
de encontrarnos con el otro. El valor de la
alteridad es el sello de la prosa polifénica
del maestro. Toma en cuenta que la sub-
jetividad es inevitable, que €l mismo par-
ticipa en lo que ocurre y que su presencia
afecta al entorno. Se sabe “un blanco” en
Africa, o0 “un polaco” en Rusia. Sencilla-
mente, reconoce ser otro para el otro
sobre el que escribe. Parte desde la hu-

mildad para aproximarse a lo que luego
serd narrado. Evade los compromisos con
altos politicos, las estadias confortables
en barrios protegidos lejos de la gente, y
anda solo, ausente de su casa en Polonia
con esposa e hija, durante largos meses.
Asi, solo, se salvé de la malaria, la tuber-
culosis, una serpiente en Africa, la fiebre
en pleno invierno ruso, algunos fusila-
mientos, muchas balas perdidas...

Sobre las guerras en Centroamérica y
la teologia de la liberacion, escribié La
Guerra del fitbol (Wojna futbolowa,
1992) y Cristo con la carabina al hombro.
Con el primero de ellos fue convocado
para el mundial de futbol literario que se
celebré en Alemania en enero del afio pa-
sado. A é€l, el reportero del siglo XX que
siempre escribié a mano y que vino a se-
ducirnos en el XXI.

Adtn no le alcanza a la critica literaria
con el “género” en donde lo intentan eti-
quetar: creative non fiction. Pues el po-
laco fue veloz, estd aqui y ahora, ha-
ciendo un guifio para que veamos los por-
qué que explican el ayer.

“Yo soy un pobre reportero que no
tiene desgraciadamente la imaginacion
de escritor. Si yo la tuviera jamds habria
ido a estos terribles lugares en donde es-
tuve. Ademds creo que si se logra escri-
bir sobre lo que pasa en el mundo, esto
tiene mayor peso que las obras de fic-
cion.” (2001)

Se supo un cazador furtivo, como en-
sefié a ser en los cursos sobre la profe-
sidn, transversal a todas las especialida-
des de las ciencias humanas. El periodista
sin la sociedad no es absolutamente nada,
y por eso depende de su capacidad para
relacionarse con los otros, comprender-
los y contar para esto con las herramien-
tas de disciplinas como las ciencias poli-
ticas, la psicologia, la sociologia, y
mucha literatura.

El Kapu, nuestro papa polaco pues
también buscO la verdad, tan solo nos
abofeted un poco el rostro evangelizando
que el periodismo, bien hecho, es una de
las formas mds hermosas de literatura.
Por eso escribir sobre su muerte es solo
vivir entre sus letras.



[EmMERcion 109

En desmedro del medio:

or tercera vez en dos afos, el Ob-

servatorio Global de Medios (OGM),

capitulo Venezuela, pudo realizar
una investigacion sobre el equilibrio infor-
mativo en escenarios electorales. El con-
texto nacional da paraesoy mds: cuentacon
un panorama polarizado politicamente,
medios de comunicacion que han tomado
partido por ambos polos del conflictoy cua-
tro procesos electorales en el periodo que va
de 2004 a 2006 (dos por afio), desde el re-
feréndum que reafirmé a Hugo Chavez en
el poder hasta la pasada reeleccion presi-
dencial que le dio otras vueltas de tornillo
al Primer Mandatario en el silla de
Miraflores.

Pero no se trata, en primera instancia, de
realizar un andlisis de un proceso politico,
sino de ponderar las narraciones que sobre
éste se realizan desde los medios de comu-
nicacién. Dia tras dia la ciudadania puede
servirse de un ment noticioso y opindtico
que le reflejard de alguna forma las cosas
que “ocurren” mds alld de sus narices, pero
tan cerca como para afectarle la vida.

La labor de los observatorios de medios
es medir, analizar, correlacionar y hacer se-
guimiento de los mensajes que componen
la cosmovisién de la industria de produc-
ci6én informativa. La conclusién de la in-
vestigacion del OGM realizada durante las
elecciones presidenciales de 2006 repite el
panoramadel primer parrafo: a grandesras-
gos, la informacién politica en Venezuela
mantiene su parcializacién hacia alguna
tendencia de la pugna existente entre las
clases politicas que buscan la hegemonia
del poder. En desmedro del medio, los me-
dios siguen apuntando hacia los extremos
de la balanza a través de contenidos que

A proposito de los comicios presidenciales del 3 de diciembre

pasado, el Observatorio Global de Medios capitulo Venezuela elaboro

un informe sobre el “equilibrio informativo” de la cobertura de medios

de comunicacion, cuyo contenido y metodologia se revisa en este

articulo, en perspectiva de la calidad de este tipo de investigacion, vital

para el momento politico y social del pais

Luis Carlos Diaz

desconocen o minimizan la existencia y le-
gitimidad del otro sector.

LA MUESTRA DE LOS MASIVOS

El OGM quiso estudiar la orientacién de la
agenda informativa de los medios, su equi-
librio informativo y la tendencia en sus pa-
ginas de opinidn; tres elementos que fue-
ronrecogidos durante 4 semanas, en 24 me-
dios de comunicacion impresos, radiales y
televisivos de alcance nacional y regional a
raz6n de:

e Impresos (12): El Nacional, El Uni-
versal, Ultimas Noticias y Diario Vea (na-
cionales); Panorama 'y La Verdad
(Maracaibo); El Impulso (Barquisimeto),
El Caraboberio (Valencia), La Nacion (San
Cristébal), El Siglo (Maracay), Correo del
Caroni (Puerto Ordaz), El sol de Margarita
(Porlamar).

e Radio (6): Union Radio, Radio Caracas
Radio, Radio Nacional de Venezuela,

YVKE Mundial, YVKE Zulia, Maritimo
AM.

« Television (6): Venezolana de Television,
RCTV, Venevision, Televén, Telecolor
(Zulia) y Nifios Cantores (Zulia).

Es importante destacar que por primera
vez, el OGM contd con una subdivision de
investigadores en la regién zuliana. Esto se
debe no sélo a que es la segunda regién del
paisendesarrolloy tiene mds centros de vo-
taciones y electores que la capital, sino que
de esaregion provenia Manuel Rosales, go-
bernador de ese estado y contrincante de
Hugo Chavez en la carrera por la presiden-
cia. Por eso resultaba interesante hacer se-
guimiento de los medios de comunicacién
regionales del sector donde se suponia tu-
viese mds apoyo el candidato opositor, aun-
que los resultados luego indicasen lo con-
trario.

El espectro de medios permite hacer un
sondeo no sélo de los intereses editoriales
de grupos de poder por regiones del pais,
sino del imaginario comunicacional que se
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quiere transmitir desde distintas tenden-
cias politicas con las que se identifique el
medio.

ELEMENTOS EVALUADOS

El OGM ha elaborado para sus investiga-
ciones un indice que pretende cuantificar
el equilibrio de las informaciones de los
medios de comunicacién. Esta medida
tomaen cuenta laidentificacién y contraste
de las fuentes informativas, la provenien-
ciadelainformacién dependiendo del sec-
tor politico y el espacio ocupado por los
distintos actores.

Para evaluar la morfologia de los dis-
tintos medios segin su soporte impreso o
audiovisual, se tom6 en cuenta de cada
“unidad informativa” su jerarquizacion,
extension, posicion, ilustracién o comple-
mento de lainformacidn, identificacion de
fuente, contraste de fuentes dentro de lain-
formacion o en conjunto con las otras pu-
blicadas, entre otros. El OGM unificé los
items para usar una sola escala que midiera
porigual atres medios cuya narrativay pla-
taforma discursiva es distinta por contar
con distintos elementos.

Entotal se evaluaron 5.066 unidades in-
formativas: 855 en television, 796 radiales
y 3.415 en medios impresos durante las 4
semanas de estudio.

Para el indice elaborado por el OGM,
cuyo maximo es 9 puntos, el promedio del
equilibrio medidtico obtuvo 3,42 de indice,
aproximadamente el 38% de desempefo
en equilibrio informativo. De ese prome-
dio, la prensa mostré mayor equilibrioy la
radio menos. Quiza la unificacion de crite-
rios en plataformas de diversa estructura
narrativa haya afectado a la radio, o es un
indicativo de que la radio venezolana se
prestaaunamayor polarizacion politicaen
sus espacios.

El informe indica que: “...el equilibrio
promedio se mantuvo en un nivel muy
bajo, evidenciando el sesgo de la linea edi-
torial de los medios, los cuales privilegia-
ron en sus espacios a VOceros o represen-
tantes politicos que reflejaban su posicion
editorial”.

Ningtin medio logré obtener siquiera la
mitad de la puntuacién médxima del indice.
Los primeros lugares de equilibrio fueron
otorgados por el estudio a:

e Prensa: La Nacion, de San Cristdbal,
con 4,06 ptos

e Radio: Union Radio, cobertura nacio-
nal, con 4,02 ptos

o Television: Nifios Cantores TV, del
Zulia, con 4,22 ptos.
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En la medida que se transmitieron
mas informaciones sobre el CNE
y sus dindmicas para garantizar unas
elecciones transparentes, se abond
el terreno para aumentar la
confianza en el voto y pudiese
reducirse el indice de abstencion,
que se ubicé como record de
participacion electoral en menos
de 25%

b

Quizad el estudio no ponder6 la canti-
dad de informaciones ofrecidas por cada
medio en la totalizacién de sus prome-
dios de equilibrio. Sea que a mayor ex-
posicién de unidades informativas por un
solo medio, puede tener mayores posibi-
lidades de aumentar su desequilibrio. O
visto de otra forma, un medio que se res-
trinja de publicar informaciones electo-
rales y se remita a la informacion oficial,
puede alcanzar mayores puntajes que uno
que ofrezca distinta gama de informacio-
nes de diversa estructura.

Entre los peridédicos de cobertura na-
cional, los que publicaron mayor cantidad
de informacion durante los dias evaluados,
el primer lugar lo tuvo El Nacional, se-
guido de Ultimas Noticias y El Universal.
Los tltimos puestos de equilibrio los com-
partieron el Diario Vea y El Carabobefio,
cada uno polarizado hacia un sector
opuesto de las tendencias electorales.

Por lo general, los medios intentaron
hacer un seguimiento equitativo de las ac-
tividades de campaiia de Hugo Chavez y
Manuel Rosales. Aunque estos dos candi-
datos se llevaron casi todo el espacio de los
medios, asi como los votos en 3D, en com-
paracién a los otros 15 candidatos partici-
pantes de la eleccién. Cuya presencia
nunca fue notoria en los medios a excep-
cion de Benjamin Rausseo, el Conde del
Gudcharo, que se retiré poco antes del
final.

Sobre el Gobierno se denunciaron los
excesos y ventajismos por parte de los vo-
ceros institucionales durante las eleccio-
nes, elemento que también advirtié la mi-
sién de observacién de la Unién Europea,
a cuyo informe nos referiremos mas ade-
lante. Esos excesos de parte de los medios
oficiales, fue respondido con otra tenden-
cia de signo contrario en algunos medios
privados que otorgaron a Manuel Rosales
bastante espacio.

Sin embargo, mds alld de repetirse la
tendencia en unos medios que poco a po-
co deben recuperar la senda del medio y
el equilibrio, hubo consenso en dar ma-
yor legitimidad el proceso electoral. En
la medida que se transmitieron mads in-
formaciones sobre el CNE y sus dindmi-
cas para garantizar unas elecciones trans-
parentes, se abond el terreno para au-
mentar la confianza en el voto y pudiese
reducirse el indice de abstencién, que se
ubic6 como record de participacién elec-
toral en menos de 25%.

Sobre la televisién especificamente,
gran narradora en vivo de los aconteci-
mientos politicos, la investigacién del
OGM consiguié que: “Sibien parece haber
existido un intento de mayor moderacién
y equilibrio en los aspectos informativos
formales (noticieros), en algunos pudieron
observarse extensas transmisiones en vivo
de las actividades de alguno de los candi-
datos. Los casos mds notorios fueron
Globovisiéon y VTV, el primero dando
mayor exposicion al candidato de oposi-
ciéon y el segundo al candidato de
Gobierno”.

LLAS TRINCHERAS DE OPINION

Tras revisar 568 articulos de opinién, 128
programas de radio y 123 de television,
el andlisis dio dos indicadores sobre la
tendencia de los medios de comunica-
cién. Recordemos que la seleccion de ar-
ticulistas de opinidn, asi como los invita-
dos habituales a los programas audiovi-
suales dependen de la linea editorial del
medio y pueden reflejar su vision del mo-
mento politico.

De esos espacios recogemos los si-
guientes datos: aunque las cifras no estan
dadas con detalle, separadas por medios,
en el informe del OGM, los datos genera-
les se hicieron eco de la polarizacién poli-
tica vivida por el pais. No se registraron
opiniones grises o de un tercer sector, du-
rante el periodo estudiado, los articulos
fueron clasificados como pro o contra
Hugo Chdvez o pro o contra Manuel
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CUADRO 1. INDICE DE EQUILIBRIO INFORMATIVO (RESUMEN)

PERIODO PRE ELECTORAL

Medios impresos indice de equilibrio Medios Radiofonicos indice de equilibrio Medios Televisivos indice de equilibrio

Nacionales

| Semana Il Semana | Semana Il Semana | Semana Il Semana

El Nacional 3,65 3,74 Unién Radio 3,89 3,89 VTV 3,22 2,72

El Universal 2,88 4,09 RCR 2,74 3,21 Globovisién 3,38 3

Ultimas Noticias 2,83 3,78 RNV 3,01 3,11 RCTV 3,35 3,15

Diario Vea 3.46 3,25 YVKE Mundial 3,01 2,7 Televen 4,62 4,73
Mararitmo 3 2,4 Nifios Cantores 3,88 3,57
YVKE Zulia 3,22 3,96 Telecolor 3,57 4,28

Promedio 3,45 Promedio 3,17 Promedio 3,62

PERIODO ELECTORAL

Medios impresos indice Medios indice de Medios indice de

Nacionales de equilibrio | Radiofonicos equilibrio Televisivos | equilibrio

Il Semana Il Semana Il Semana

El Nacional 4,04 Union Radio 4,08 VTV 3,06

El Universal 3,89 RCR 2,84 Globovision 3,97

Ultimas Noticias 3,7 RNV 2,89 RCTV 2,81

Diario VEA 3,06 YVKE Mundial 2,44 Televen 3,25

Correo del Caroni 413 Mararitmo 4,39 Nifos Cantores | 4,84

El Sol de Margarita 414 YVKE Zulia 4,34 Telecolor 4,59

El lImpulso 3,48 Promedio 3,49 Promedio 3,49

El Carabobefio 3,03

La Nacion 4,36

El Siglo 3,24

Panorama 4,53

La Verdad 4,51

Promedio 3,76

Fuente: OGM. Informe final: LOS CONTENIDOS DE OPINION E INFORMACION ELECTORAL

EN MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL NACIONALES Y REGIONALES. Elecciones Presidenciales Venezuela 2006

Rosales. De esa forma el resultado general
indicé que el 74,5% de los articulos tenian
una orientacién “contra Hugo Chavez”, y
bajo lamisma lupa, el 90,1% de los articu-
los favorecian al candidato opositor. En nu-
merosos casos, el conjunto de articulos de
un mismo medio comulgaba con un tnico
punto de vista durante el periodo estu-
diado, ese es el caso del Diario Vea, abier-
tamente oficialista, y EIl Impulso, El
Caraboberio, El Nacional y El Universal,
identificados con la oposicién. Fueron
muy pocos los elementos autocriticos den-
trode las pdginas opositoras, tendenciaque
se movia mds por el lado opositor por su
propio cardcter fragmentado en las distin-
tas tendencias que lo componen.

CONDUCTORES PARCIALIZADOS

Para equiparar los articulos de opinién de
laprensaconlos espacios audiovisuales, se
analizaron los programas bandera de esos

canales en los que se debatié el fenémeno
electoral. Un indicador sorprendente de
cuantificar fue el de los “moderadores” de
los programas, en cuyo caso se evidencid
que el 94% enradio y el 61% en televisién
mueven las dindmicas del programa to-
mando partido por alguno de los candida-
tos. Eneserol de promotores de tendencias
politicas, los conductores de opinién tam-
bién cuentan con una seleccién de invita-
dos que comulgan con su posicién politica.

La posicion de los conductores del es-
pectro de radio y television super6 el 50%
como ““contrarios a Hugo Chavez”, mien-
tras que los que se identificaban como “a
favor” fueron 18% en TV y 31% en Radio.

Asimismo, se evidencio una tendencia
ainvitar aespecialistas, analistas y voceros
del CNE que participaron del debate poli-
tico desde un punto de vista institucional y
no partidista de la situacién. En las con-
clusiones del informe del OGM aparece
una advertencia: “Incluso, el espacio dedi-

cado en contra del candidato de Gobierno
superd el espaciodedicado a favor del prin-
cipaldel candidatodelaoposicién”. De esa
forma mds que comunicadores, en los es-
pacios de opinién se trabaja como si de la
voceria de los partidos politicos se tratara.

MISION DE OBSERVACION DE LA UNION
EUROPEA

Por otra parte, la misién enviada por la
Unién Europea también dedicé un capitulo
de su informe a la labor de los medios de
comunicacién. Su equipo de observadores
trabajé durante los 15 dias de campaiia,
hasta el 1 de diciembre y midieron segin
los métodos de lamisién a 5 cadenas de te-
levision y 6 periddicos de circulacion na-
cional, sin realizar un ranking entre ellos.
Parte de sus cuadros los elaboraron eva-
luando si el tratamiento que los medios
daban de los candidatos era positivo, ne-
gativo o neutro.
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En su documento final, publicado a fi-
nales de febrero de este afio, advirtieron
dos puntos entre sus resultados:

- “A pesar de las claras indicaciones
contenidas enlasleyes y resoluciones elec-
torales pertinentes, la gran mayoria de los
medios, privados y ptblicos, incumplieron
sus obligaciones, ofreciendo una informa-
cién a menudo sesgada y partidista, y apo-
yando abiertamente a uno de los dos prin-
cipales candidatos presidenciales; como
consecuencia no ofrecieron a los votantes
una vision completay equilibrada sobre las
diferentes plataformas electorales de los
candidatos”.

- “Elrecurso excesivo a varias formas de
propaganda institucional (es decir, la pu-
blicidad pagada por una institucion del
Estado, como por ejemplo ministerios, em-
presas publicas o autoridades regionales o
locales) jugd afavor de lacampafia del pre-
sidente y candidato Hugo Chavez. En
mucha menor medida, la MOE-UE cons-
tat6 también la existencia de informacién
institucional del Estado de Zulia favorable
al gobernador de ese Estado y candidato
presidencial, Manuel Rosales”.

También hubo una medicién no infor-
mativa, sino de piezas publicitarias tipo
institucional. All{ la relacién fue de 19 a 1
a favor del presidente Hugo Chavez, con
mensajes de ministerios, misiones, gober-
naciones y alcaldias, respecto al candidato
Manuel Rosales, que también utilizé pu-
blicidad pagada por la gobernacién del
Zuliapara sucampana. Aunque algunas de
estas acciones ameritan sanciones de parte
del Consejo Nacional Electoral, hasta
ahora no se ha emitido ninguna decisién
desde ese 6rgano.

EXCLUYENDO LA PUBLICIDAD

Sobre la informacién brindada a los tele-
videntes, indic6 la misién que sélo los ca-
nales VTV y Globovisién presentaron
otros contenidos educativos distintos a las
cadenas del CNE para explicar el proceso
de sufragio a los electores. Apunta el in-
forme: “A pesar de ello, en los propios me-
dios se mezclé muchas veces informacion
institucional al votante con opinién y des-
informacidn de varios actores politicos y
grupos de la sociedad civil, lo que provocé
confusiény polémicas sobre el sistema au-
tomatizado de voto y, en particular, sobre
la legitimidad de las captahuellas”.

El 4nimo informativo de esos dos cana-
les de television, VTV y Globovision, tam-
bién fue registrado después de hacer la ob-
servacion de que “revelan de manera muy
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La existencia de observatorios
de medios resulta urgente
y necesaria en la medida que el
accionar de los medios publicos,
privados y comunitarios requieren
de un correlato contralor que
pueda evaluar metodol6gicamente
su accionar, para complementar las
preferencias o juicios que puedan
emitir sus audiencias
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evidente la extremada polarizacién de los
canales de sefial abierta monitoreados”.
Asimismo, no perdieron detalle de la en-
trevista que se le hiciera al presidente-can-
didato Hugo Chévez en su cierre de cam-
pafia y que fue transmitida por cuatro ca-
nales de television.

En prensa, compararon la proporciénde
informacidn politica respecto a otras en
cada medio. La medicién revelé que El
Universal y El Nacional dedicaron poco
mds del 20% de sus informaciones al tema,
siendo los que mayor centimetraje dieron
a la cobertura electoral.

Destacaron que el diario mas vendido
del pais, Ultimas Noticias, aunque no hizo
muchacriticade la coalicién opositora, de-
dicé el 71% de su espacio politico a las in-
formaciones del oficialismo, con un carac-
ter positivo. Distinta fue la relacion de El
Nacional, que brind6 al oficialismo un
65% de su espacio de informacion electo-
ral, pero el tercio de esta con tendencia ne-
gativa, lo que sumado al 35% otorgado a
Manuel Rosales y su coalicion, resultamés
0 menos equiparado, aunque con esos ma-
tices de negatividad y positividad en su tra-
tamiento informativo.

Bajo esta misma medicidon, el Diario
Vea dio al oficialismo casi todo su espacio,
pues el 85% del espacio dedicado a éste,
mas el tratamiento negativo del 15% de las
informaciones sobre la oposicién, eviden-
ciaron su desequilibrio absoluto como
medio de comunicacién.

Entre las recomendaciones dejadas por
laMisién de la UE ael CNE se incluy6 que

“seria recomendable un papel mds activo
y eficaz del CNE para hacer respetar las
claras indicaciones contenidas en las leyes
yresoluciones electorales paralos medios,
privados y publicos, por lo que se refiere a
la“coberturainformativa de los hechos no-
ticiosos relacionados con la campafia elec-
toral”, que tendria que ser “completa y ba-
lanceada”. En ese sentido, la instituciona-
lidad y su propia construccién mediante la
accioény ejecucion de medidas tiene un ca-
mino por recorrer paramejorar el ambiente
publico-medidtico de las elecciones y me-
jorar aiin mds la lectura democratica de los
resultados obtenidos, pues en la ruta hacia
unas elecciones transparentes, una infor-
macion que también lo sea resulta saluda-
ble para el sistema democratico.

SOBRE LOS OBSERVATORIOS
DE MEDIOS EN VENEZUELA

La existencia de observatorios de medios
resulta urgente y necesaria en la medida
queel accionar de los medios ptiblicos, pri-
vados y comunitarios requieren de un co-
rrelato contralor que pueda evaluar meto-
dolégicamente su accionar, para comple-
mentar las preferencias o juicios que pue-
dan emitir sus audiencias. En entornos de-
mocraticos, la labor de los medios estd en
constante revision ciudadana pues debe
responder a la construccién de ese mismo
entorno y la busqueda de equilibrios. Por
esamismarazon, valga esta revision sobre
el OGM pararecomendar a otras instancias
como las escuelas de Comunicacién Social
de las universidades venezolanas, los cen-
tros de estudios especializados y las insti-
tuciones que deberian velar por el correcto
proceder de los medios de comunicacién a
desarrollar labores de observacion apega-
das al 4nimo evaluador que brinde mayor
certeza alaciudadania sobre lalabor de los
medios. Sin que esto signifique una cace-
ria de brujas sino un reforzamiento por la
viadelacalidad y el compromiso social de
lalibertad de expresion ejercida por las in-
dustrias generadoras de informacion.

Al mismo tiempo, los observatorios
de medios, como parte ciudadana, deben
demostrar su independencia y apego a
métodos transparentes de evaluacion de
los contenidos. De otra forma serfa per-
vertir su cardcter académico como el de
los medios ha resultado mellado por la
polarizacién politica.

B Luis Carlos Diaz . Periodista
digital con amplia y reconocida
trayectoria. Colaborador de la
revista Comunicacion
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El derecho a la informacion como
una nueva mirada en la ensenanza
académica y el ejercicio
profesional de la comunicacion
para el desarrollo humano

Carlos A. Camacho Azurduy

Resumen

Este estudio propone que en América Latina, en los tltimos arfios, se estd
produciendo el surgimiento de una nueva agenda de la comunicacion para
el desarrollo humano sostenible, trasladando el énfasis del proceso a las
personas 'y comunidades como agentes protagonistas de su presente y futuro,
que se valen del acceso a medios de comunicacion, el didlogo y la
participacion para mejorar sus condiciones de vida y la de sus hijos. Se
destaca lo comunicativo como una dimension fundamental de las relaciones
humanas y socioculturales, que reconoce la existencia de actores que se
relacionan entre si dindmicamente a través de prdcticas sociales de accion
e interrelacion objetivas y subjetivas, interpeldndose permanente con el
“otro”, con los “otros”. Se percibe que en estas sociedades de principios de
siglo, los medios de comunicacion masiva y las tecnologias de informacion
y comunicacion al igual que las instituciones sociales aportan, de uno u otro
modo, a la construccion de la ciudadania comunicativa y la misma puede
ser activa y participativa, o vinculada exclusivamente al consumo. Este
proceso de constitucion de lo que se llama la ciudadania comunicativa,
implica nuclear los procesos de informacion porque se basan en el principio
de reduccion de la incertidumbre, mediante el despliegue de las facultades
del derecho humano a la informacion que influyen sobre la persona en
alguna forma de conocimiento y modifica o transforma su comportamiento
en un proceso de “maduracion social”, donde desarrolla las virtualidades

de la sociabilidad.

Amo la palabra Hermano

que hace que tu vida

y mi vida unan sus manos y,

como balanzas busquen el equilibrio,
para que cuando tii bajes yo te alce
y cuando yo caiga tii me levantes.

Anénimo

LoS CAMPOS ARTICULADORES
DE NUEVOS ESCENARIOS

En las ultimas dos décadas valorizamos en
los paises de América Latina la democra-
cia como régimen institucional, pero se
constata que atn falta mucho por avanzar
para que se constituya en evidentemente
participativa y no sélo representativa, y
para que subsista como una forma de vida
cotidiana donde no exista una brecha tan
profunda entre la formalidad de la ley, por
un lado, y la conciencia y la practica de los
derechos humanos en el marco del ejerci-
cio ciudadano, por el otro.

Esta grieta se debe, entre otras razones,
a que muy poco es lo que se avanzé en
cuanto a construir una gobernabilidad
esencialmente democrdtica —que con-
cierne a la relacién entre el sistema poli-
tico y la ciudadania— por la falta de ade-
cuacion de la politica y del Estado a las
transformaciones sociales y culturales en
curso, producto de acelerados procesos de
cambio en la configuracion de sociedades
informacionales y del conocimiento don-
de convive, en permanente conflicto y
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complementariedad, la (pos)modernidad
y la tradicion. Entre otras cosas, estas
“deficiencias afectan la viabilidad poli-
tica de las estrategias de desarrollo y pue-
den poner en peligro la legitimidad
misma del régimen democrético” (Cal-
derén y Lechner, 1998: 12).

Estas configuraciones y procesos re-
quieren la conduccién de una nueva ac-
cion politica que tome en cuenta la mayor
y mejor cooperacion, participacién e in-
cidencia efectiva de los ciudadanos,
como sujetos actores. De hecho, resulta pa-
raddjico que hoy en dia asistamos a un
auge de la “cultura del yo” (privatizacién
de actitudes y conductas) que contrae
drasticamente y cambia de forma el am-
bito integrador —en tanto espacio com-
partido, de encuentro— que representa lo
publico. Una interaccién que en el omni-
presente espacio del mercado conforma
ciudadanos-consumidores o ciudadanos-
espectadores; en ambos casos, apartados
en espacios privados e fntimos', bien de-
marcados en sus intereses, pasivos en el
juego politico del poder (pertenencia de-
mocratica).

Frente a esta situacién, Fernando
Calder6n y Norbert Lechner se cuestio-
nan si “;No es el estar-juntos-con-otros,
esa comunidad de semejantes, el espacio
propiamente politico de la democracia?”’
(:26). Y si “;puede la poblacion de nues-
tras sociedades (o sea, nosotros) llegar a
ser ciudadanos? Vale decir: la gobernabi-
lidad democratica presupone ciudadanos,
pero ;qué hace la democracia para for-
mar ciudadanos?” (:38-39). A lo que le
aflado inevitablemente, ;qué hacen los
medios y las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TICs), especial-
mente Internet, para apoyar y fortalecer
este proceso?

Precisamente, la gobernabilidad re-
quiere patrones de corresponsabilidad y
complicidad entre el sistema politico y
los individuos como sujetos de derecho
convertidos en ciudadanos plenos —a
partir de pricticas sociales, sistemas ins-
titucionales y representaciones cultura-
les— que comparten algo comun en li-
bertad e igualdad. Todo esto estd profun-
damente ligado a procesos de democrati-
zacion, de educacion y de revalorizacion
de los derechos humanosa-, tal como lo re-
calcan los autores mencionados:

La ciudadania presupone que las insti-
tuciones puedan garantizar a todos,
como parte de los derechos individua-
les, todos los derechos sociales. En
consigna, sélo si hay derechos hay ciu-
dadanos (:34).
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De una manera real se empieza a
percibir, como fundamento para la
consolidacién de los noveles sistemas
democraticos en América Latina, la
urgente necesidad de la legalidad y
legitimacion de la ciudadania desde
la sociedad civil

b

(POR QUE HABLAR DE CIUDADANIA,
HOY?

De una manera real se empieza a percibir,
como fundamento para la consolidacion
de los noveles sistemas democrdticos en
América Latina, la urgente necesidad de
la legalidad y legitimacion de la ciudada-
nia desde la sociedad civil. No s6lo en los
ambitos académicos, sino cada vez con
mayor impetu entre las organizaciones
sociales y politicas, gubernamentales y
no gubernamentales, este tema va co-
brando especial importancia por una serie
de razones que provienen fundamental-
mente de cuatro vertientes:

Politica

* La falta de reconocimiento y menos-
precio, desde el tiempo de la Colonia, de
la cultura politica de los sectores popula-
res debido a razones politicas e ideoldgi-
cas que impiden concebir al “otro”, en sus
multiples diferencias especialmente in-
terculturales, como igual (conciudada-
no). Esto se manifiesta en desigualdad e
injusticia social producto de una pro-
funda negacion cultural y de una serie de
sentimientos y acciones arraigados de
discriminacion e intolerancia.__.

e Paralelamente, se observan marca-
dos procesos de auto negacion, donde el

“otro” se siente y percibe como inferior
(ciudadano de segunda o tercera clase) y
desestima su propia identidad cultural.

* Se siente el agotamiento del sistema
de partidos politicos. La gente valora la
politica como necesidad de participar y
ocuparse del destino de la comunidad,
pero siente que esta actividad fue “male-
ada” por un grupo minoritario (“politi-
queros”) que se aprovecha de ella para lo-
grar intereses personales o partidarios y,
ademads, no deja participar a otros en la es-
cena politica (clientelismo, nepotismo).

Historica

* Una modernidad atin inconclusaen la
que conviven multiplicidad de sentidos
de vida y pluralidad de culturas, en cuyo
seno se entrecruzan diferentes logicas de
desarrollo que no logran ser resignifica-
das y apropiadas por la gente debido a las
concepciones lejanas y alejadas desde las
que fueron pensadas y transplantadas.

e Una larga etapa histérica de gobier-
nos de facto (militares) en diferentes pa-
ises latinoamericanos en la década de los
afios *70 que avasall6 las posibilidades
reales del ejercicio constitucional de de-
rechos, esencialmente los relacionados
con la libertad de expresién y opinién, y
anul6 las garantias constitucionales de
los ciudadanos. Todo ello, sumado a vio-
laciones de los derechos humanos por
medio del uso de aparatos de represion y
muerte, desgasto el sistema democratico
y perfilé un clima de injusticia en el que
@ahora en menor medida, pero con clara
evidencia® viven las mayorias alejadas o
aisladas del poder econémico y politico.
Estas jovenes democracias tienen aun
mucho camino por recorrer para recobrar
la esperanza perdida y el suefio anhelado.

Econémica

* “Paraddjicamente, a pesar del creci-
miento evidente de la miseria y de la pér-
dida general de la calidad de vida en mu-
chos aspectos, el debate sobre la pobreza
ha quedado relativamente escindido de la
discusioén sobre la ciudadania” (Calderén
y Lechner: 36). La pobreza es una “marca
de inferioridad” (que califica al otro
como carente, indigno, desprotegido,
marginal) que desconoce al “otro” —cul-
turalmente distinto— como sujeto de de-
rechos legitimos y, por lo tanto, impide la
universalizacion, el reconocimiento y el
ejercicio de estos. En ese marco, coinci-
dimos con los autores abordados, no
puede existir el ciudadano.

* Los altos indices de pobreza llevan a
que la gente fundamentalmente de los
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sectores populares se preocupe de satis-
facer, en primera instancia, sus necesida-
des basicas mds elementales antes que
participar y decidir piblicamente. Estas
condiciones de vida extremadamente di-
ficiles se reflejan, como acertadamente
apunta el pNUD (2002: 188), en expresio-
nes de desilusion, fatalismo y pesimismo
muy fuertes, sensaciéon de abandono y
desamparo, inseguridad y frustracion res-
pecto al futuro.

Empero, muchas veces, ésta es razén
sustancial para el surgimiento de movi-
mientos sociales agrupados en torno a la
identidad cultural, el género, el consumo,
etc., que exigen el cumplimiento de sus
derechos. Por otro lado, al tener estas ne-
cesidades resueltas, los sectores mas aco-
modados se repliegan, cada vez mds, en
ambitos privados (individuales, grupales
o familiares) que los alejan de la cons-
truccién de comunidad.

* El pPNUD (2000: 31, 131) sostiene que
la pobreza estd vinculada, en su dimension
subjetiva, con la incapacidad de ejercer
ciudadania (condicién pre-ciudadana),
que se manifiesta en relaciones sociales ex-
cluyentes y desigualdad de oportunida-
des, impidiendo afirmar los valores y tra-
ducir las aspiraciones de todos los secto-
res de la sociedad en proyectos de vida
compartidos. En ese sentido, Cangado
(en Benvenuto: 20), Juez Presidente de la
Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos, plantea que en este inicio del siglo
xXI la erradicacion de la pobreza extrema
se constituye en uno de los grandes des-
afios de la proteccion internacional de los
derechos humanos.

Social

* Si bien la democracia ha tenido im-
portantes avances, se percibe un malestar
y deterioro social que repercute en una
desconfianza generalizada. Esta situa-
cién ocasiona que, tal como afirma el
PNUD, “A mayor desconfianza, menor po-
sibilidad de ciudadania, y por tanto
mayor dificultad en consolidar proyectos
en la perspectiva del desarrollo humano
(:185).

* Se ha detectado en segmentos socia-
les amplios una actitud individual nega-
tiva que puede constituirse en una enorme
barrera para el desarrollo y la formacién
de ciudadania: el fatalismo_. De hecho,
“conlleva resignacién y conformismo y
generalmente estd asociado con altos ni-
veles de frustracion y bajas condiciones y
oportunidades para superarlos” (:224).
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En mayores y menores grados estas
vertientes, entre otras, muestran a la
ciudadania en Latinoamérica como
el resultado de un proceso sociopoli-
tico que pretende @en pleno siglo
XXIz la lucha por la igualacion
de todos en pos del fortalecimiento
de Estados con plenas garantias para
dar concrecion y vigencia a los
derechos humanos en la consolida-
cion de sociedades verdaderamente
democréticas, justas y equitativas

b

En mayores y menores grados estas
vertientes, entre otras, muestran a la ciu-
dadania en Latinoamérica como el resul-
tado de un proceso sociopolitico que pre-
tende en pleno siglo XXI la lucha por la
igualacion de todos en pos del fortaleci-
miento de Estados con plenas garantias
para dar concrecién y vigencia a los de-
rechos humanos en la consolidacién de
sociedades verdaderamente democrati-
cas, justas y equitativas.

Por ello, la urgente tarea de encarar un
trabajo multidisciplinario en la construc-
cién de ciudadania desde diversos fren-
tes. Este trabajo se aproxima a la labor es-
pecifica de la comunicacién y el desarro-
llo en esta direccidn, especialmente la in-
formacién en la formacién de ciudada-
nias activas y responsables en el mejora-
miento cotidiano de la calidad y dignidad
de vida. A continuacidn, se detallan algu-
nos rasgos que permiten comprender
estos aspectos.

HACIA LA FORMACION DE “NUEVAS”
CIUDADANIAS

En el marco esbozado se estd configu-
rando un nuevo escenario politico donde
los medios masivos, y en menor medida
las TICs, adquieren una creciente in-

fluencia en el ejercicio de la democracia
y de la politica. Por ello, el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
(pNUD, 2002: 131) propone la necesidad
de “buscar mayor congruencia entre co-
municacion y politica, a fin de que ambas
esferas se potencien para fortalecer, tanto
en las instituciones estatales como en la
sociedad civil, una cultura politica deli-
berativa.”

Jesus Martin-Barbero (1998: xv) afa-
de que la comunicacién y la cultura son
el “estratégico escenario que le exige a la
politica recuperar su dimensién simbo-
lica—su capacidad de representar el vin-
culo entre los ciudadanos, el sentimiento
de pertenencia a una comunidad— para
enfrentar la erosién del orden colectivo.”
Por lo tanto, se teje una red de relaciones
entre comunicacion, cultura y politica ar-
ticuladas por un puente articulador fruc-
tifero: la ciudadania (Alfaro, 1997) o ciu-
dadanfas en plural, respetando la diversi-
dad (pluri-multi cultural) de Latino-
américa.

Elrestablecimiento de la democracia en
Bolivia (1982), al igual que en muchos
paises latinoamericanos, marcé el inicio
de un proceso de cambio orientado a
crear las condiciones necesarias para la
edificacion de una sociedad justa, demo-
cratica y participativa, en el marco del
respeto a las garantias constitucionales de
las personas.

Sin embargo, luego de mds de veinte
afios de vida democratica se constata que
la cultura politica democrdtica de la po-
blacioén se estancé e, incluso, empobrecid
debido a que se la negé sistematicamente
desde esferas de poder tradicionales y
conservadoras: lo “otro” en cuanto tiene
posibilidad de ser y existir, es peligroso al
sistema establecido. Ademads, no se im-
pulsé procesos de educacion politica y
ciudadana sobre la base de los valores de-
mocraticos, una tarea educativa ligada a
incentivar el sentimiento de pertenencia a
la comunidad —en el marco del disefio de
modelos de sociedad y de Estado— y la
conviccidn de que la solucidn de los pro-
blemas del pais depende del protago-
nismo de las personas, es decir, de la par-
ticipacion activa y comprometida en la
esfera puiblica (Pefaranda, 2001).

Frente a este panorama, Susana Pefia-
randa (2001) plantea la urgente necesidad
de trabajar desde todos los frentes en la
constitucién de una nueva cultura politica
ciudadana capaz de formaruna ciudadania
activa y responsable que estimule la con-
ciencia sobre los derechos y deberes que
tienen los seres humanos —por el hecho de
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ser tales— y, asimismo, fortalezca el sen-
timiento de pertenencia y compromiso con
una comunidad politica y los conciudada-
nos que la forman, ahora debilitado por la
poca participacion e incidencia en el 4m-
bito publico .

Por lo tanto, aqui se plantea encarar
procesos sociales medidticos de cons-
truccion de ciudadanias, en definitiva,
una gestacion de las subjetividades indi-
viduales y colectivas, de aprendizaje de
expectativas reciprocas y de definicion de
un espacio de responsabilidad en relacion
con los “otros”, en general, y con el
Estado o la autoridad publica (“otro pri-
vilegiado”), en particular: ;qué derechos
tengo?, ;cudles son mis responsabilida-
des (y las del otro hacia mi)? Precisa-
mente, el “desafio de la transicion actual
estd en la capacidad de combinar los cam-
bios institucionales formales con la crea-
cién y expansion de practicas democrati-
cas y de una cultura de la ciudadania” en
la cotidianidad (Jelin, 1996: 114).

Enestalinea, los medios y las TICs ad-
quieren una importancia creciente, cons-
tituyéndose en escenario de debate pu-
blico y de construccién de verosimilitud
del hecho politico y, asimismo, en acto-
res del proceso politico: en la definicion
de la agenda piiblica, en la influencia de
lideres medidticos en la formacién de la
opinidén publica, en la fiscalizacién de los
actos del gobierno (control social), etc.
Estas “cualidades” se explican por la pér-
dida de legitimidad y credibilidad de los
partidos politicos y el debilitamiento de
sus funciones tipicas como mecanismos
de expresién de las demandas ciudadanas
(pNUD, 2002).

Empero, a pesar de que éstos se cons-
tituyen en el dmbito de representacion
simbdlica donde diversos grupos socio-
culturales —por medio de la ocupacién
del espacio publico— (re)configuran su
identidad cultural, expresan sus deman-
das e intereses, debaten los asuntos pu-
blicos y se reconocen como miembros de
una comunidad, estos no pueden trans-
formar por si mismos estas demandas so-
ciales —tarea de representacién institu-
cional de la politica— en decisiones esta-
tales: politicas publicas (ibidem). Enton-
ces, la situacién es altamente amenaza-
dora y preocupante, no sélo por la falta de
credibilidad y esperanza en la que se va
estructurando el tejido social y politico, sino
por la falsa ilusién de que esos “nuevos”
espacios publicos pueden, o deberian, so-
lucionar los problemas estructurales y co-
tidianos de las sociedades.
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En esta linea, los medios y las TICs
adquieren una importancia cre-
ciente, constituyéndose en escenario
de debate publico y de construccion
de verosimilitud del hecho politico
Y, asimismo, en actores del proceso
politico: en la definicion de la agenda
puiblica, en la influencia de lideres
medidticos en la formacion de la
opinion publica, en la fiscalizacién
de los actos del gobierno
(control social), etc

b

EN BUSCA DEL PODER CIUDADANO

Los cubanos, por supuesto, no preten-
den haber resuelto los problemas de la
libertad de expresion, de la informacion
y de la democracia revolucionaria con
los discursos de Fidel Castro.
Superadas las angustias de la supervi-
vencia, han empezado a trabajar en
esos problemas con la misma seriedad y
el mismo ahinco con que se enfrentaron
a los obstdculos de vida o muerte del
blogueo.

Gabriel Garcia Marquez, 1975

Por todo lo mencionado la presente pro-
puesta se enmarca, siguiendo la reflexion
de James Deane y Denise Gray-Felder
(1999), dentro del campo de la comuni-
cacion para el cambio social y politico,
concebida como un proceso de didlogo
privado y publico a través del cual se pre-
tende que las personas, fundamental-
mente los grupos marginados tanto poli-
tica, cultural como econémicamente, de-
cidan quiénes son, qué quieren y cémo
pueden obtenerlo, y en su empefio de tra-
tar de lograrlo —en un contexto donde se
les facilite la eleccién de opciones y opor-
tunidades— mejoren su calidad de vida
guiados por los principios de tolerancia,

autodeterminacion, equidad, justicia so-
cial y participacion.

Este enfoque propone en los udltimos
afios un sentido renovado de la comuni-
cacion como relacion para el desarrollo.
Mas alld de los medios, aqui destaca lo co-
municativo como una dimensién funda-
mental de las relaciones humanas y so-
cioculturales, que reconoce la existencia
de actores que se relacionan entre si di-
ndmicamente a través de practicas socia-
les de accidn e interrelacion objetivas y sub-
jetivas, interpelandose permanente con el
“otro”, con los “otros”. Como menciona
Rosa Maria Alfaro (1993),

Les significa algo, les dice sobre si mis-
mos y los demds, va dibujando su so-
cialidad con los demds, pone en juego
sus valoraciones. Es decir, lo construye,
lo que a la vez permite también consti-
tuir las relaciones sociales (:27).

Precisamente a partir de este aprendi-
zaje, producto de la experiencia de una
praxis cotidiana, en América Latina se
viene configurando una nueva agenda de
la comunicacion para el desarrollo hu-
mano sostenible, trasladando el énfasis
del proceso a las personas y comunidades
como agentes protagonistas de su pre-
sente y futuro, que se valen del acceso, el
didlogo y la participacién para mejorar
sus condiciones de vida y la de sus hijos.
Esta tendencia lleva hacia un modelo de
comunicacién mas democratica (relacion
de interlocucién entre sujetos en relacion
a su entorno), descentralizada, horizon-
tal, de la gente-para-la gente.

Por todo ello, esta otra manera de en-
tender e impulsar procesos sociales de
comunicacién para el cambio permite re-
flexionar e intervenir estratégicamente en
la politica y el desarrollo desde un eje
fundamental: la creacién de condiciones
para el pleno ejercicio del derecho hu-
mano a la informacion, que no se reduce
a permitir a las personas saber lo que de-
berfan pensar o hacer, sino que otorga
sentido y forma a sus aspiraciones, per-
mitiéndoles tomar el control de sus pro-
pias vidas: lo que una persona conoce,
cambia.

Sin duda que el tema no gira s6lo en
torno al escaso acceso alainformacién es-
pecializada y de calidad por parte de las
grandes mayorias sumidas en condiciones
de extrema pobreza, sino, también, en las
insuficientes habilidades educativas que
no permiten registrarla, sistematizarlaein-
tegrarla con otros hechos o fenémenos, en
funcién de su transferencia, aprovecha-
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miento y transformacién de manera poten-
cialmente significativa en conocimiento
vdlido. Son, precisamente, estas estructu-
ras informacionales, internalizadas en es-
tructuras de conocimiento (sistemas de re-
racionamiento simbdlico) las que permiten
una intervencion en la realidad, en vias del
tan demandado cambio social del que se
hablé en parrafos anteriores. Esta situacion
es planteada por Deane y Gray-Felder (:13)
del siguiente modo:

La informacién en la sociedad no se re-
duce a permitirle a la gente saber lo que
deberia hacer o pensar. La informacién
es poder —le permite a los individuos y
comunidades darle sentido a sus vidas
y forma a sus aspiraciones. Es decir,
tomar el control de sus propias vidas.
En muchas regiones del mundo la gente
tiene muy poco acceso a informacién
proveniente de fuera de su comunidad,
informacién que le permitirfa encontrar
ese “sentido”.

En otras sociedades, a pesar de las mul-
tiples posibilidades de acceso a infor-
macion, sectores de la poblacién histo-
ricamente marginados y excluidos,
contindan “sin voz” e “invisibles” por-
que quienes controlan los canales de in-
formacion se niegan a compartir equi-
tativamente el acceso a ella.

Las personas adecuadamente informa-
das tienen los suficientes argumentos
para opinar sustentadamente, participar
en la definicién e implementacion de ac-
ciones de caracter publico que afectan di-
rectamente su calidad de vida, controlar
socialmente a las autoridades que las re-
presentan y sobre las que han depositado
responsabilidades, debatir sobre proble-
mas comunes y tomar decisiones para su
presente y futuro. Todo esto es, sin duda,
jejercer poder ciudadano!

Si tomamos en cuenta que la informa-
cion que circula publicamente proviene
fundamentalmente de los medios, enton-
ces, podemos hablar de una ciudadania
que también se construye a partir del con-
sumo cultural —en la direccién de apro-
piacién y uso planteada por Néstor
Garcia Canclini (1991)— de la oferta me-
didtica, y la que hemos definido con
Maria Helena Hermosilla (1995) como
ciudadania comunicativa.

En esta direccidn, en el presente estu-
dio esbozamos un modelo teorico de cons-
truccion de ciudadania comunicativa
sobre la base del ejercicio pleno del dere-
cho ala informacioén, que incorpora los si-

guientes elementos: formacién de opinién
publica, participacion ciudadana y delibe-
racién publica, en el marco de gestaciénde
espacios publicos democraticos.

Sin embargo, a pesar de las mdltiples
posibilidades de acceso a mayor cantidad
y calidad de informacién y oportunidades
de difusién de visiones de mundo diferen-
ciadas —con sus aspiraciones, necesida-
des, experiencias y analisis— que permi-
ten las tecnologias de la informacién y la
comunicacion_ en esta sociedad de princi-
piosdesiglo, se percibe una profunda “bre-
chainformativa” entre los que tienen posi-
bilidades reales de acceso, aprovecha-
miento y uso, y los que han sido —jy
son!— marginados y excluidos, conti-
nuando “sin voz” e “invisibles” ante un
mundo que parece avanzar sinellas y ellos.

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
Y CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

La construccion de ciudadania, en fun-
cion del fortalecimiento de los néveles
sistemas democraticos en América
Latina, empieza a constituirse en un tema
prioritario en el 4ambito estatal y en sec-
tores no gubernamentales, especialmente
en los académicos, donde se carece de re-
flexion cientifica que permita generar
nuevos conocimientos al respecto para
explicar, comprender e intervenir en la
realidad.

En su relacién con la comunicacién
para el desarrollo juega un papel deter-
minante en facilitarle a la gente la toma
de control de sus propias vidas y permitir

que estos establezcan sus propias agen-
das en relacion con el desarrollo politico,
econdmico y social. “En particular, puede
contribuir a amplificar las voces de los
econdémica y politicamente marginados,
incorpordndolas a los debates puiblicos y
politicos del conjunto de la sociedad”
(Deane y Gray-Felder: 12).

Asimismo, puede favorecer el ejercicio
pleno del derecho de formar parte en la
vida social y politica de nuestra comuni-
dad y del pais en general, esto es, partici-
pacion ciudadana: toma de decisiones
sobre aspectos de interés comun para pro-
mover el desarrollo local. Es decir, bus-
car el crecimiento econémico del lugar
donde vivimos, asi como la ampliacién y
potenciacion de las capacidades humanas
de las personas que lo habitamos, de la
cultura que tenemos y del medio am-
biente en que nos movemos. En Como
afirma Colin Fraser, en este caso la co-
municacion, por ejemplo, puede cumplir
las siguientes funciones:

* Puede ayudar a superar los llamados
métodos “de arriba abajo” —segin los
cuales los especialistas en desarrollo re-
cetan “medicinas’ para curar los males de
la pobreza rural— y permitir que se com-
partan los conocimientos como medio de
ayudar a las personas a tomar decisiones
fundadas sobre la adopcidn, adaptacion
0, incluso, el rechazo de las innovaciones
propuestas.

* Puede favorecer el didlogo y la parti-
cipacion de la poblacién rural en el ana-
lisis de su propia situacioén y en la plani-
ficacién y fomento del desarrollo y la
toma de decisiones.

GRAFICO 1. MODELO TEORICO DE CONSTRUCCION
DE CIUDADANIA COMUNICATIVA
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Precisamente, a partir de la reflexion
generada por el Informe de Desarrollo
Humano — Bolivia 2002 (1DH-BOL/2002)
—elaborado por el PNUD— se considera
que la ciudadania es donde se deben sin-
tetizar los imperativos de la democracia y
del desarrollo, con un marcado referente
de lucha contra la pobreza. Porque pobre,
en su dimensién subjetiva, es también
aquel que no tiene ciudadania, “a quien sus
derechos le estdn siendo arrebatados por
un sistema que no le permite ser ciudadano
y le niega la dignidad” (:185).

En Bolivia, en particular, y en Latino-
américa, en general, esta exigencia de
dignidad es también una demanda de jus-
ticia y equidad directamente relacionada
con el problema de la pobreza, ya que los
sectores excluidos reclaman —en el
plano de la subjetividad— ser respetados
y tomados en cuenta para transformarse
—con las suficientes oportunidades so-
ciales y politicas— en actores que puedan
configurar su propio destino en una rela-
ciéon de mutua colaboracién con los
demds. En esta linea se enmarca la pro-
puesta del IDH-BOL/2002 desde una capa-
cidad politica considerada como crucial (la
deliberacion):

(...) que como resultado de procesos
deliberativos, los pobres se conviertan en
actores, sus protestas en propuestas, y
que tengan la capacidad de accién y ne-
gociacion en las instancias respectivas.
Fruto de este proceso se deberia llegar
a consensos que sean favorables a este
sector (:187).

La democracia debe asumir responsa-
blemente latarea de restituir ladignidad de
los sectores sociales mds afectados, parti-
cularmente los pobres y excluidos y vul-
nerables, expandiendo los espacios colec-
tivos de deliberacion en los que se des-
plieguen y amplien las capacidades de de-
cisionpolitica , entorno alo piblico como
unamanifestacién del ejercicio ciudadano.
Tal como aclara el PNUD (:203),

En ese sentido, s6lo una salida delibe-
rativa que construya un espacio ptblico
en el que los derechos ciudadanos sean
igualitarios para los distintos miembros
de la comunidad politica (es decir,
donde la palabra de cada actor tenga el
mismo valor y el otro sea considerado
como igual), permitird un intercambio
libre, propositivo, en el que se dé un
ejercicio pleno de la ciudadania por
parte de los distintos actores.
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Para la consolidacion de la
democracia en América Latina es
imperativo que los distintos grupos
sociales se asuman como ciudada-
nos, con capacidad para convertirse
—frente a la exclusion y discrimina-
cion en que viven— en sujetos capa-
ces de ejercer derechos y deberes,
buscando la participacion activa en
los espacios donde se toman decisio-
nes (vida publica) que afectan de
manera directa su vida cotidiana

b

Parala consolidacién de la democracia
en América Latina es imperativo que los
distintos grupos sociales se asuman como
ciudadanos, con capacidad para convertirse
—frente a la exclusién y discriminacién
en que viven— en sujetos capaces de
ejercer derechos y deberes, buscando la par-
ticipacion activa en los espacios donde se
toman decisiones (vida ptiblica) que afec-
tan de manera directa su vida cotidiana.

Vista desde este enfoque, la informa-
cién como derecho fundamental —reco-
nocido en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de 1948— puede co-
adyuvar en la formacién y ejercicio ac-
tivo y responsable de la ciudadania en el
marco del desarrollo humano. Por lo
tanto, aqui se disefia y fundamenta un
modelo tedrico de ciudadania comunica-
tiva. Mediante ésta las personas asumen,
por medio del consumo cultural_ de la
oferta informativa noticiosa, una compe-
tencia politica que coadyuva en la gene-
racion de esferas publicas. Esto es, un
conjunto especifico de roles sociales a
través de los cuales los ciudadanos se in-
teresan sobre un hecho de interés publico,
forman un juicio al respecto y lo expre-
san (opinién publica), ademds de que
toman decisiones, fiscalizan, demandan y
ejecutan todas aquellas acciones que los
lleven a defender intereses comunes en

un contexto deliberativo (participacién
ciudadana).

LA CIUDADANIA COMUNICATIVA

Manuel Antonio Garretén (1995: 103)
plantea una multidimensionalidad ciuda-
dana —ligada al acceso y la calidad—,
esto es, un conjunto de derechos y deberes
donde lapersonaejerce su capacidad de ser
sujeto, es decir, de llegar a controlar o decir
algo sobre los procesos que definen un de-
terminado campo, por ejemplo, enrelacion
al mundo territorial, educacional, comuni-
cacional, de género, etnia, generacion, etc.
Por lo tanto, en cada uno de estos campos
se es titular de derechos humanos inalie-
nables de acuerdo a una particular condi-
cién que proviene de la diversidad.

Al respecto Garret6n (:104) considera
que en el concepto de ciudadania mo-
derna “estamos frente a una extension de
derechos irrenunciables que provienen
precisamente de la diferencia y no de la
igualdad basica de los seres humanos”, lo
que le otorga a cada persona o grupo la
posibilidad de definir y luchar por tales
derechos. Empero, esta potencialidad de
la expansion ciudadana —como la llama
el autor mencionado— se ve frustrada y
negada por la exclusién, marginacion,
descomposicion y fragmentacion de las
sociedades, la ausencia de proyectos glo-
bales de sociedad, etc., que caracterizan a
los pueblos de América Latina, especial-
mente, los sectores populares.

En este marco, Maria Elena Hermo-
silla (1995: 180) sostiene que los medios
de comunicacién masiva pueden aportar
en la constitucién de ciudadania estimu-
lando la autonomia (social, politica, eco-
némica y cultural) de los sujetos indivi-
duales y sociales para que estos puedan
gestionar, construir y asumir su propio
destino sobre la base del desarrollo y per-
feccionamiento de sus condiciones de
vida. Frente a la oferta de los medios, las
personas construyen una ciudadania co-
municativa. A propésito, Claudia Villa-
mayor y Ernesto Lamas (1998: 224) plan-
tean lo siguiente:

El ejercicio de ciudadania es un pro-

ceso de aprendizaje al que contribuyen

las diferentes instituciones presentes
en la sociedad, entre ellas los medios
de comunicacion. Desde un medio de
comunicacién siempre se construye
ciudadania: se puede ayudar al forta-

lecimiento de una ciudadania activa y

participativa o se puede fomentar una

ciudadania pasiva vinculada unica-
mente con el consumo.
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CUADRO 1. DIMENSIONES DE LA CIUDADANIA COMUNICATIVA

PRIMERA DIMENSION

“También ejerzo mi ciudadania a
través de los medios”

En los medios las personas expresan y
ejercen su ciudadania en diversos cam-
pos, por ejemplo, a través de diversas for-
mas de control social del poder. Sin em-
bargo, los medios también pueden susti-
tuir de forma ilusoria la participacién ala
que no se tiene acceso realmente o se
puede dar el caso que los medios intenten
sustituir a otras instancias de participa-
cién (por ejemplo, partidos politicos).

Garretén (:106-107) complementa el
andlisis con dos dimensiones interdepen-
dientes en la relacién entre los medios de
comunicaciéon masiva y la ciudadania
(ver Cuadro 1).

En esta linea, Villamayor y Lamas
(:223) reconocen que en la actualidad los
medios juegan un papel practicamente in-
sustituible en la construccién y ejercicio
de ciudadania orientada a la consolida-
cién de una sociedad democratica, ya que
mediante el acceso'_ y la participacién en
estos, las personas pueden ejercer ciuda-
danfa al hacer uso de la libertad de ex-
presién y acceder al espacio publico, al
mismo tiempo que controlar a las institu-
ciones y ejercer presion sobre ellas.

EL EJE DE LA CIUDADANIA
COMUNICATIVA: LA INFORMACION

El papel estratégico de la educacion,
del conocimiento y de las redes de infor-
macion constituyen en la actualidad uno
de los principales elementos de integra-
cion social al mundo moderno.
Solamente un grupo muy reducido de
latinoamericanos tienen acceso a redes
de informacion y al manejo de las nue-
vas formas de conocimiento. Resulta
pues fundamental que una renovacion
ciudadana busque una expansion de las
nuevas formas de conocer y comunicar.
Fernando Calderéon

y Norbert Lechner, 1998

La informacién es fundamental para co-
nocer y comprender la realidad actual. El
hombre moderno tiene necesidades infor-
mativas que son satisfechas en gran parte
por los medios de comunicacién masiva;
empero, la seleccién que estos hacen no

SEGUNDA DIMENSION

“También aprendo a ser ciudadano
en mi relacién con los medios”

Las personas definen y (re)configu-
ran su ciudadania en la relacién que es-
tablecen con la oferta medidtica (con-
sumo cultural) . Por ejemplo, la infor-
macion que estos producen aumenta el
poder ciudadano (control social). Asi-
mismo, aqui se plantea un tema de fun-
damental importancia, cual es el control
ciudadano de los medios para la regula-
cién democrética de estos.

siempre estd acorde con las aspiraciones,
necesidades, exigencias y expectativas de
los receptores. La cada vez mayor “ava-
lancha de mensajes” coloca al individuo,
segun Rivadeneira (1984: 37), “en una si-
tuacién de ‘observador’ de resultados en
cuya produccion €l parece no participar”,
lo que le lleva a un estado de margina-
miento social.

Yaen 1949, 1a Teoria Matematica de la
Comunicacién de C.E. Shannon y W.
Weaver concibié la informacién como
opuesta a entropia, caos o casualidad.
Una de las aportaciones mds importantes
al modelo matematico es la de Eric Berne
(citado por Valbuena, en Benito: 758-
759), para quien la informacién es lo que
conscientemente desea y se propone co-
municar (emisor) o recibir (receptor),
porque es lo que saben, lo que les da se-
guridad. La actitud del receptor es, en ul-
tima instancia, la que otorga valor a la in-
formacion, por tanto, es quien determina
si la considera como ruido —lo que in-
conscientemente recibe sin desearlo ni
proponérselo— o como informacion.

De acuerdo con el comunicélogo boli-
viano Erick Torrico (1989: 21), la infor-
macion es un proceso unilateral de trans-
ferencia de datos (representaciones sobre
un objeto dado de la realidad), destinados
a reducir parte de la incertidumbre que
rodea al receptor con relacién a una cir-
cunstancia determinada. En general, la
informacién es la asignacién de una
forma peculiar a una parcela de la reali-
dad comunicable, “puesta en forma™"" de
mensaje para que pueda ser transmitido por
los medios de comunicacién masiva a un
grupo de receptores. Desantes (1974:
186) concuerda con este planteamiento al
explicar que informar significa “dar
forma a un mensaje objetivo y poner en
forma a un sujeto” situando al alcance de

éste (divulgando) aquello que necesita y

como lo necesita.

Enrelacién al tema, Torrico (:22) plan-
tea premisas fundamentales mediante las
cuales se considera a la informacion
como vital, parcial, subjetiva, parciali-
zada y, finalmente, como poder:

a. Vital. Los procesos de transmision, re-
cepcidn o intercambio de informacién
son vitales e imprescindibles para la
existencia y sobrevivencia de cual-
quier ser vivo.

b. Parcial. Por limitaciones técnicas y
humanas, la informacién no puede
abarcar la totalidad de la realidad
sobre la cual opera, por lo que es par-
cial: descompone la realidad global y
se ocupa solo de uno de sus compo-
nentes.

c. Subjetiva. Al no poder ser totalizadora
es selectiva y, por lo tanto, completa-
mente subjetiva, pues el informador
elige un punto de vista desde el cual va
ainformar desde una parcela de la rea-
lidad.
Parcializada. El informador adopta
consciente o inconscientemente una
postura de preferencia por uno de los
aspectos de la realidad en detrimento
de los otros, por lo que la informacién
es parcializada.

e. Poder.- La informacién estd ligada a
funciones de direccidn social y politica,
por lo que se constituye en un factor o
instrumento de poder, dominacién, con-
trol. Por ello, afnade Torrico, “a mayor
acumulacion y concentracion informa-
tivas habrd mayor autoridad, capacidad
de decisién e influencia.”

&

El concepto de una informacion abso-
luta, normativa u objetiva que permita des-
cribir y predecir este mundo, es decir, “lle-
narlos vacios” y darle sentido alarealidad,
se apoya para Brenda Dervin (citada por
Valbuena, en Benito: 761) en una serie de
supuestos que parten de la afirmacién que
lacomunicacion humanaes el proceso cre-
ativo de uso de la informacion:

a) la informacién es un recurso valioso;

b) la informacion describe la realidad;

c) la informacién reduce la incertidum-
bre;

d) la informacién permite al hombre en-
frentarse mds efectivamente con la
realidad.

Por otro lado, Felicisimo Valbuena (en
Benito: 763) nos habla de un nivel optimo
de informacion, “el que permite a las per-
sonas actuar como sistemas homeostati-
cos, en equilibrio”. De una infracarga de
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informacion que se produce cuando la

persona no se encuentra con el conoci-

miento ni las alternativas suficientes para
hacer frente a una situacion. Y, final-
mente, la sobrecarga de informacion
cuando la persona traspasa el nivel Op-
timo de informacién necesario: “los esti-
mulos son excesivos y la persona no esti
preparada para adaptarse a la situeacién.”

A partir de lo que Soria (1991: 14-15)

llama la “revolucién juridica” de 1948
con la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos, €l deduce de la idea del
derecho a la informacién una serie de par-
ticularidades a partir de la doctrina iusin-
formativa:

a. La informacion es un acto de justi-
cia.- Al investigar, difundir y recibir
informacidn se estd dando a cada per-
sona lo suyo, a lo que tiene derecho, y
en eso consiste precisamente la justi-
cia. El publico estd compuesto por nu-
cleos personales, libres y responsa-
bles, que son titulares de un derecho
humano.

b. La informacion es una funcion pu-
blica.- Nadie puede ejercitar el derecho
humano a la informacion si no es para
dar perfecto cumplimiento al derecho
de los demds, para realizar la justicia
informativa.

¢. La informacion no es tanto un poder
como un derecho y un deber.- La in-
formacion tiene la posibilidad de ejer-
cer control social de los tres poderes cla-
sicos del Estado. Por ello, la informa-
cién debe ser considerada mas como
un derecho humano (a la informacion)
y un deber profesional (informar), que
como un poder.

d. La finalidad de la informacion es for-
mar al hombre en su dimension social
para hacer la comunidad.- El fin de los
mensajes informativos es conocer la
realidad para tomar decisiones pru-
denciales (comunicacion de hechos),
inducir al hombre a obrar la virtud y ex-
tenderla (comunicacion de ideas) y fa-
cilitar al hombre cémo pensar formu-
lando sus propias opiniones (comuni-
cacién de opiniones). En sintesis, la fi-
nalidad de la informacién es formar al
hombre en su dimensién social para
hacer la comunidad.

Para Juan Pablo II (citado por Aspilla-
ga: 10), que ha merecido llamarse
“Papa de los derechos del hombre”, la
finalidad dltima de la informacion es la
de “ofrecer a los hombres de hoy el co-
nocimiento adecuado y continuo de
los acontecimientos, que les resulta
necesario o 1til para contribuir eficaz-
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Por ello es que se concibe que
os profesionales de la informacién
—“‘comunicadores de la palabra
humana”, como los llama Juan
Pablo II— no trabajan parala
empresa, ni siquiera para la
informacion, sino para el publico

b

mente al bien comin y para procurar
un progreso mds rdpido de la socie-
dad.” Para cumplir con esta finalidad,
el contenido de la informacién debe
ser siempre verdadero y completo, res-
petando las normas morales, los legi-
timos intereses y la dignidad del hom-
bre, tanto en la obtencién como en la
difusién de noticias.

. La informacion no es patrimonio ex-

clusivo y excluyente de los periodistas
ni de las empresas informativas.- La
titularidad universal del derecho a la
informacién pertenece a todos-los-
cada-uno. Los informadores y las em-
presas informativas actdan en virtud
de una delegacién o mandato general,
social y tdcito que el sujeto universal
hace en ellos, administrando el poder
de informar de todas y cada una de las
personas.

Porelloes que se plantea que laempresa
informativa y los periodistas son res-
ponsables ante el ptblico: el informador
trabaja para la informacién en, con y
desde la empresa. La propiedad de un
medio o el ejercicio de la labor perio-
distica no conllevan el derecho de pro-
piedad de la informacion, sino el deber
profesional de informar, hacer posible y
facilitar la participacion de los ciudada-
nos en los asuntos publicos y constituir,
en definitiva, la comunidad.

Tiene hoy pleno sentido la afirmacién
de Aspillaga (:23-24) cuando funda-
menta que las actividades informati-
vas tienen una intima conexién con la
justicia:

Al dar informacion el periodista estd
dando a todos, a cada uno, lo que es
suyo, aquello a lo que tienen derecho. Y
en dar a cada uno lo suyo consiste pre-
cisamente la justicia. De modo que se
puede informar que un periodista es
Jjusto oinjusto seguin informe bien o mal.

Por ello es que se concibe que los pro-
fesionales de la informacién —*“co-
municadores de la palabra humana”,
como los llama Juan Pablo II— no tra-
bajan para la empresa, ni siquiera para
la informacion, sino para el ptblico. Y,
precisamente, este trabajo debe ser re-
alizado con un sentido del bien comtin
y de responsabilidad, por medio de los
cuales toda persona asuma libremente
mayor protagonismo respecto de los
destinos de la humanidad en funcién
de la comprension plena, adecuada,
exacta y fiel de la realidad por medio
de la informacion.

Ademds de estas particularidades de la
informacién, Desantes (1990: 22) reco-
mienda tomarla en su doble sentido de
agere (actuacién informativa o proceso
de poner en forma) y de facere (mensaje
o producto resultado de tal actuacién in-
formativa).

A MANERA DE EPILOGO

No cabe duda de que la revolucion elec-
tronica entrafia la promesa de grandes y
positivos avances con vistas al desarro-
llo mundial; pero existe también la posi-
bilidad de que agrave efectivamente las
desigualdades existentes al ensanchar la
brecha de la informacion y las comuni-
caciones. ;Como podemos asegurar que
la revolucion de la informacion y las co-
municaciones, que tiene en Internet su
primer motor, promueva la globalizacion
del desarrollo y de la solidaridad del
hombre (...).

Juan Pablo 11, 2002

Sin lugar a dudas, se percibe que a princi-
pios de este siglo los medios de comunica-
cion masiva, al igual que otras institucio-
nes sociales, aportan a la construccién de
una ciudadania comunicativa —tal como
la denomina Hermosilla (1995)— que
puede ser activay participativao vinculada
exclusivamente al consumo (Villamayor y
Lamas, 1998). Uno de los aspectos que fa-
vorece en estadireccion es la participacion
que permiten los medios, lo cual facilita a
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las personas que puedan ejercer su libertad
de expresion y acceder al espacio piblico
que les fue negado en otras instancias (por
ejemplo, partidos politicos).

Fundamentalmente, el consumo cultu-
ral —en el sentido asignado por Garcia
Canclini (1993)— de la oferta mediatica
y, especialmente, de la informacién pe-
riodistica (Gutiérrez, 1997; Macassi,
1994; Calder6n et.al., 1996) coadyuva en
la constitucién y ejercicio activo y res-
ponsable de la ciudadania porque permite
que las personas se formen una opinién
sobre algin hecho de interés comin
(asunto publico), la pongan a considera-
cién publica y deliberen sobre la misma
en busca de consensos que influyan o de-
terminen acciones hacia los sistemas de
poder. De este modo, se participa en la
toma de decisiones que afectan, de forma
directa o indirecta, la propia vida y la de
la comunidad.

En este proceso de constitucion de la
ciudadania comunicativa es nuclear la in-
formacion periodistica porque se basa en
el principio de reduccidn de la incertidum-
bre o de la indeterminabilidad con tenden-
cia a cero, introduciendo certidumbre ob-
jetiva, predictibilidad en un ambiente de
eleccion o evidencia que conlleva el fun-
damento del asentimiento. Esta certeza,
convencimiento o seguridad se logra por
medio del despliegue de las facultades del
derecho a la informacién que influyen
sobre la persona en alguna forma de cono-
cimiento y modifica o transforma su com-
portamiento en un proceso de “maduracion
social”, donde desarrolla las virtualidades
de la sociabilidad.

En la mayor parte de los paises de
Latinoamérica, con escasa madurez de-
mocratica, la labor de construccion de
ciudadania ®o de “ciudadanias” por su
cardcter multiétnico y pluriculturale es
primordial para la consolidacién de un ré-
gimen de libertad personal y justicia so-
cial, fundado en el respeto y el ejercicio
pleno de los derechos, libertades y garan-
tias reconocidas por la Carta Magna de
cada pafs y por acuerdos internacionales
como la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948) y La
Convencién Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José de Costa
Rica” (1969).

En estos paises se hace dificultosa la cre-
acién de las condiciones que permitan
gozar de este ejercicio pleno porque los
individuos auin no han llegado a conocer,
comprender, interpretar y, mucho menos,
a asumir el estado de Derecho en el que
ahora viven, y que les reconoce @por lo
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Ademas, construir ciudadania
es favorecer la participacion activa
de la gente en la edificacion
y transformacion de la sociedad en
la que viven conforme a sus
necesidades e intereses. Lo anterior
implica la conducci6n a un entorno
democratico favorable en el cual
las personas, tanto individual como
colectivamente, puedan ampliar y
desarrollar sus capacidades

b

menos en el papel@ plena libertad, equi-
dad y justicia. La violacién sistemdtica de
los derechos humanos y la completa anu-
lacién de las garantias constitucionales
en los regimenes dictatoriales impidieron
ejercer la ciudadania y, en medio de un
clima de temor y represion, plasmaron
una conciencia de injusticia e inequidad
que a los latinoamericanos les cuesta
dejar atras.

Gestar ciudadania es, por lo tanto, asu-
mir un compromiso social y politico por
la transformacién gradual de esa situa-
cién en busca de una vida digna para
todos. Es ejercer, mantener y estimular la
conciencia civica de que todos los seres
humanos son libres e iguales ante la ley,
y tienen que llevar a la practica @&de forma
cabal y comprometidaz los mismos de-
rechos y obligaciones, sin distinciones de
raza, sexo, nivel socioeconémico, creen-
cia religiosa ni ninguna otra. Los dere-
chos de cada persona estan limitados tni-
camente por los derechos de los demds y
por las justas exigencias del bien comtin.

Ademas, construir ciudadania es favo-
recer la participacidn activa de la gente en
la edificacién y transformacién de la so-
ciedad en la que viven conforme a sus ne-
cesidades e intereses. Lo anterior implica
la conduccién a un entorno democratico
favorable en el cual las personas, tanto in-

dividual como colectivamente, puedan
ampliar y desarrollar sus capacidades. De
este modo, se amplian sus opciones y
oportunidades para acceder a mejores
condiciones de vida, donde ellos son los
principales protagonistas y beneficiarios.

Hoy es imposible pensar en la forma-
cién de esa cultura politica ciudadana al
margen de los medios masivos de comu-
nicacion, mas ain cuando se constata que
ni las instituciones gubernamentales ni
los partidos politicos han asumido esa
obligacién. En esta tarea de formacion se
encuentran, al igual que otros medios e
instituciones, las radios populares por-
que desde su razén de ser asumen &junto,
desde y a partir de los sectores popula-
res@ un compromiso por la democratiza-
cionde la comunicaciony de la sociedad.

RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJO
MASIVO

A partir de una serie de trabajos de inves-
tigacion realizados por el autor, se plan-
tean una serie de recomendaciones para
los medios masivos de comunicacién in-
teresados y comprometidos con la cons-
truccion de ciudadania:

a. Abordar la actualidad informativa
local estableciendo “puentes” de relacion
y articulacién con el panorama informa-
tivo regional, nacional e internacional.
Estos “puentes” permitirdn a los interlo-
cutores relacionar y comparar hechos de
interés publico para establecer lineas de
accion tomando en cuenta otras realida-
des que pueden brindar pardmetros para
tomar decisiones en su vida cotidiana. En
definitiva, los medios deben tomar con-
ciencia de su capacidad potencial de inci-
dencia en la agenda publica y su impor-
tancia fundamental en la generacién de
procesos de desarrollo local desde el 4m-
bito comunicativo. Esto es posible
cuando se empieza a reflexionar en la po-
sibilidad de plasmar desde la informacién
una cultura politica democrdtica y ciuda-
dana que tenga posibilidad de influencia
en los centros de poder.

b. Este enfoque de comunicacion ciu-
dadana responde a la necesidad de plani-
ficar y evaluar el trabajo periodistico sis-
tematicamente. Para ello, es fundamental
el disefio periédico de una agenda infor-
mativa @sobre la base de una politica mas
ampliaz que responda en primera instan-
cia al panorama informativo local, pero
que de la misma manera tome en cuenta
aspectos regionales, nacionales e interna-
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cionales. Si bien las noticias de interés
colectivo son el fundamento en la cons-
truccién de estas agendas, también se
deben tomar en cuenta las noticias de in-
terés sobre asuntos privados, de utilidad
para la vida diaria y las de interés redu-
cido a las que los oyentes les asignan di-
versas utilidades. Sin embargo, recuér-
dese que las de interés publico son aqué-
llas que necesariamente requieren orien-
tacion y seguimiento @y la mayorfa de las
veces la opinion editorial del medio de
comunicacién para impulsar o refutar di-
versas corrientes® ya que inician proce-
sos de formacién de opinién publica. Por
otro lado, la incidencia en la opinion pi-
blica se vera fortalecida por las relacio-
nes interinstitucionales que se promue-
van permanentemente en la cobertura de
las noticias, ya que de este modo la radio
podra “validar” su labor desde las instan-
cias organizadas de la sociedad civil.

c. Respecto a la evaluacion de la labor
periodistica se sugiere involucrar activa-
mente a la audiencia por medio del uso de
técnicas de investigaciéon cuantitativas
(por ejemplo, la encuesta) y cualitativas
(como los grupos focales). De la misma
manera, no se puede dejar de lado el acer-
camiento a los emisores/productores para
pensar y re-disefar conjuntamente la pro-
gramacion de acuerdo con los resultados
del estudio de las audiencias, al mismo
tiempo de pretender su permanente capa-
citacion y profesionalizacion.

d. Inclusive, la participacion de los in-
terlocutores @concebida como un
“puente articulador” que facilita la de-
mocratizacién de la comunicacién en la
produccidn, durante y fuera de la emi-
sién, debe ser planificada y evaluada ba-
sdndose en objetivos concretos que res-
pondan a las expectativas de la poblacién
y a la misién del medio de comunicacion
en la sociedad. De este modo, los medios
masivos se van constituyendo en verda-
deros espacios publicos donde se cons-
truyen consensos sociales, se influye en las
decisiones colectivas en torno a causas
justas y nobles, donde se edifica lo pu-
blico (algo comtin que me liga a los otros)
con y desde los ciudadanos.

e. Diversificar la oferta comunicativa a
través del uso de diversos géneros, for-
matos y recursos, especialmente del sub-
género periodistico interpretativo e in-
vestigativo, con una mayor utilizacién de
los formatos de discusion publica (mesa
redonda, debate, panel), reportajes, entre-

vistas de fondo, notas ampliadas o con-
textualizadas, documentadas e ilustradas
y otros. En la linea de José Ignacio Lépez
Vigil (1997:249-250) cuando menciona
que para ampliar una noticia @en el
campo del periodismo interpretativoz se
debe situar geogrifica o histéricamente
los hechos, relacionar un hecho con otros,
revelar otras causas, complementar la in-
formacién y prever las consecuencias de
los hechos. Asi, el emisor-intérprete estd
dando elementos de juicio para que el
oyente saque sus propias conclusiones.

f. Finalmente, resaltar la importancia de
la investigacién cientifica y social en
todos estos procesos, ya que es crucial en
la medida que permite conocer a los pu-
blicos en sus multiples dimensiones de
consumo de los discursos mediaticos,
pero también en sus expectativas sobre
los medios de comunicacién que requie-
ren para fortalecer el ejercicio cotidiano
de su ciudadanifa. Mucho queda por hacer
para acercarse a la cotidianidad de esas
personas a las que se llaman “audiencias”
y que, muchas veces, sélo se las concibe
con parametros estadisticos, sin pensar
que detrds de cada una de ellas hay un
mundo lleno de esperanzas y sentidos que
aprender.
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CItAS

1 Como exponen Calderén y Lechner (:38), al no

sentir el respaldo y reconocimiento del Estado,
al percibirse amputado de su insercién comuni-
taria, el ciudadano se siente extremadamente
vulnerable y tiende a retrotraerse al refugio de su
intimidad. Es, como ellos la llaman, la “estrate-
gia del caracol”, en la que “ya no se trata de que
el ciudadano prefiera participar o no participar en
la politica. El problema de fondo es si la partici-
pacién politica todavia hace algtin sentido para
el ciudadano.”

“Los derechos politicos han de ser iguales y co-
munes para todos los ciudadanos; las diferencias
entre los distintos grupos pueden expresarse en
los derechos civiles y sociales. Diferencias en
opiniones y creencias en el caso de los derechos
civiles y diferencias en las necesidades y recur-
sos en el caso de los derechos sociales”
(Calderdn y Lechner, 1998: 36).

Esto se manifiesta, también, en la desigualdad de
oportunidades, ya que como se puede observar
en el caso de Bolivia, “la exclusién social y una
cultura de negacion del otro, el racismo y los pre-
juicios regionales, pero también las desigualda-
des en las oportunidades educativas y de acceso
a los codigos de la modernidad” (pNUD, 2002a:
225).

La opinién puiblica en Bolivia “se divide entre quie-
nes creen en la legitimidad y eficacia de construir
planes de futuro y estdn convencidos de que es
posible actuar sobre los procesos (51,9%) y quie-
nes, por el contrario, piensan que hacer planes para
el futuro es vano porque estos nunca se cumplen,
o que las cosas van a tomar su rumbo por s mis-
mas y por tanto no creen ni tienen la conviccién
necesaria para actuar sobre los procesos, confor-
mandose con lo que tienen o resignandose a su
suerte” (PNUD, 2002: 224).

Mitchell Seligson (2001: 153) constata en una
encuesta nacional realizada en el afio 2000 que
la participacion ciudadana en el dmbito del go-
bierno local se ha reducido en el marco de apli-
cacion de la Ley de Participacion Popular, de
1994. Por ejemplo, en reuniones municipales ha
disminuido de un 18% (1998) a un 15% (2000);
porcentajes que se incrementan en el caso de las
dreas urbanas, la menor edad, el sexo —las pro-
babilidades de que una mujer participe son un
50% menores que las de un hombre—, el bajo
nivel de educacién y de ingresos. Una situacién
parecida se percibe en la elaboracién de presu-
puestos y la planificacién del plan operativo
anual a nivel local, donde la participacion se re-
dujo de 11.8% (1998) a 8.8% (2000). Asimismo,
las quejas ante el Comité de Vigilancia declina-
ron entre 1998 (12%) y el 2000 (9.8%).

Estos constituyen los elementos fundamentales
sobre los cuales, segin el comunic6logo boli-
viano Luis Ramiro Beltrdn (1980), es posible
construir una comunicaciéon mas horizontal y de-
mocratica.

A propésito, Deane y Gray-Felder (:21), comen-
tan que “La actual revolucion en las tecnologias
de la informacién [TIC] representa probable-
mente el conjunto mds profundo de desarrollos
tecnolégicos que la humanidad haya experimen-
tado desde la Revolucion Industrial. Las innova-
ciones de Internet, y del correo electrénico, en
particular, han transformado la capacidad de co-
municacién en paises con infraestructuras de te-

lecomunicaciones a menudo dilapidadas, y han
posibilitado el acceso a mucha mds informacién
sobre temas globales.” Empero, “La distribucién
de las nuevas TICS no es mds equitativa. El 84%
de los teléfonos celulares, el 91% de los apara-
tos de fax y el 97% de los usuarios de Internet se
encuentra en los paises desarrollados” (:23).

De acuerdo con el pNUD (2002: 207), las capaci-
dades politicas de una sociedad estdn asociadas
a la relacion entre instituciones (reglas), actores
(ciudadanos) y cultura politica (valores, creencias
y actitudes que guian la accién de las personas
en el espacio publico). Y el desarrollo, tal como
lo entendemos en este trabajo, justamente pretende
el incremento de capacidades de las personas
para lograr el tipo de vida que ellas prefieran.

En palabras de Garcia Canclini (1993: 34) el
consumo cultural es “el conjunto de procesos de
apropiacion y usos de productos en los que el
valor simbdlico prevalece sobre los valores de
uso y de cambio, o donde al menos estos tltimos
se configuran subordinados a la dimensién sim-
bdlica.” Por lo tanto, el estudio del consumo cul-
tural aparece, asi, como un “lugar estratégico
para repensar el tipo de sociedad que deseamos,
el lugar que tocard a cada sector, el papel del
poder ptiblico como garante de que el interés pu-
blico no sea despreciado. Conocer lo que ocurre
en los consumos es interrogarse sobre la eficacia
de las politicas, sobre el destino de lo que pro-
ducimos entre todos, sobre las maneras y las pro-
porciones en que participamos en la construc-
cion social del sentido” (:42).

10 Al respecto, Alfaro (1995: 130) sostiene que hoy

la ciudadania se construye desde el ser publico
de los medios masivos de comunicacion. Estos,
amplia la autora (:130-131), se han formado
como nuevas instituciones culturales que definen
lo publico, constituyéndose en escenarios donde
se construye el poder, donde se legitiman acto-
res, personajes y temas”.

11 En latin, informare significa poner en forma.



124 IR cion

a comunicacion es esencial para el
desarrollo humano, social y eco-
némico. El nicleo de la comunica-
cién para el desarrollo es la participacion

y la apropiacién de las comunidades y de

los individuos mas afectados por la pobreza

y problemas del desarrollo. Existe un am-

plio y creciente cuerpo de evidencias que

demuestran el valor de la comunicacién
para el desarrollo.
Algunos ejemplos provisionales son:

» Foros de radios rurales en India invo-
lucraron a los agricultores, resultando
en aumentos significativos de produc-
tividad [Neurath: Mody]

e Han habido significativas reducciones
en las amputaciones genitales femeni-
nas en Senegal atribuidas a estrategias
de comunicacion participativas

e En Uganda, un proceso de comunica-
cién nacional y local, relacionado con
la corrupcién de fondos publicos cen-
trales destinados a la educacién en es-
cuelas a nivel local, resulté en un sig-
nificativo descenso en la cantidad de
fondos que no llegaron al nivel local —
de un 80% hasta sélo el 20% en fon-
dos perdidos [Instituto del Banco
Mundial]

* Los programas de comunicacién estan
relacionados con significativas reduc-
ciones de las Infecciones Respi-
ratorias Agudas en Camboya [Funda-
cién de Servicios BBC World]

e FEl uso de teléfonos méviles, y de otras
técnicas de comunicacion por parte de
agricultores para obtener informacién

Comunicacion para el Desarrollo:

una columna principal

para el desarrollo y el cambio

Este documento constituye el borrador final de una declaracion

suscrita por los participantes del Congreso Mundial

de Comunicacion para el Desarrollo realizado en Roma, del 25 al 27

de octubre del aiio pasado

acerca de precios de mercado en
Tanzania, resulté en el aumento del pre-
cio que los agricultores reciben por to-
nelada de arroz de US$ 100 a US$ 600.
Una inversion de US$200,000 deter-
mind la recaudacién de unos ingresos
equivalentes a US$1.8 millones.

RETOS DEL DESARROLLO

En el ano 2006, se estima que 1.3 billo-
nes de personas en todo el mundo viven
todavia en un estado de pobreza abso-
luta. A pesar que muchos paises han ex-
perimentado un considerable desarrollo
econdémico, aun muchos mas permane-
cen en pésimas condiciones econémicas
y sociales.

Nelson Mandela nos recuerda que “La
pobreza no es natural — ha sido constru-
ida por el hombre y puede ser superada y
erradicada a través de las acciones de los
seres humanos”.

Los derechos humanos a la igualdad y
a la comunicacion estan protegidos y en-
altecidos en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos.

Existen muchos otros retos considera-
bles respecto a la pobreza y los derechos.
Los mismos han sido perfilados en las
Metas del Desarrollo del Milenio
(MDGs) que son frecuentemente el punto
de referencia para la toma de decisiones
en la sociedad civil, en los gobiernos na-
cionales y en la comunidad internacional
del desarrollo.

Alcanzar un mayor progreso en estos
aspectos requiere de atender algunos
retos especialmente sensibles y dificiles:
el respecto por la diversidad cultural, au-
todeterminacion de los pueblos, presio-
nes econdmicas, medio ambiente, rela-
ciones de género y dindmicas politicas,
entre otros.

Estos factores con frecuencia compli-
can y amenazan el éxito de todos los es-
fuerzos de desarrollo en el dmbito local,
nacional e internacional. Los aspectos re-
lacionados a las personas son el punto focal
de la comunicacién para el desarrollo.

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

La Comunicacién para el Desarrollo es
un proceso social basado en el didlogo
usando un amplio abanico de instrumen-
tos y de métodos. Se refiere también a la
busqueda del cambio a diferentes niveles
que incluyen escuchar, construir con-
fianza, compartir conocimiento y habili-
dades, desarrollar politicas, debatir y
aprender para lograr cambios sostenibles
y significativos. No se trata de relaciones
publicas ni de comunicacién corporativa.

REQUISITOS ESTRATEGICOS

Aquellas organizaciones de desarrollo
ocupan un nivel prioritario superior den-
tro de los elementos esenciales de la co-
municacién para el proceso de desarrollo,



IR cion 125

tal como muestran la investigacién y la

préctica:

e El derecho y la posibilidad para la
gente de participar en el proceso de
toma de decisiones que afectan a su
vida

e La creacién de oportunidades para
compartir el conocimiento de habili-
dades.

e Asegurar que la gente pueda acceder a
los instrumentos de comunicacion de
modo que puedan comunicarse dentro
de sus comunidades asi como con la
gente que toma las decisiones que les
afectan — por ejemplo radios comuna-
les y otros medios de comunicacién
comunales

e El proceso de didlogo, debate y com-
promiso que desarrollan politicas pu-
blicas relevantes, ttiles y con electores
comprometidos, dispuestos a llevarlas
a cabo — por ejemplo, la respuesta para
la conservacién del medio ambiente.

e Reconocer y aprovechar las tenden-
cias de comunicacién que tienen lu-
gar a nivel local, nacional e interna-
cional para mejorar la accion del des-
arrollo — desde nueva regulacién pa-
ra los medios de comunicacion y ten-
dencias ICT hasta la musica popular
y tradicional.

* Adoptar un enfoque contextualizado
dentro de las culturas.

Relacionado con todo lo anterior se
encuentra la prioridad de apoyar a la
gente mds afectada por los problemas de
desarrollo en sus comunidades y paises
con el fin de permitirles expresarse, de

dar voz a sus perspectivas y para contri-
buir y actuar en funcién de sus ideas para
mejorar su propia situacién — por ejemplo
pueblos indigenas y gente que vive con
HIV/AIDS

Para ser mds efectivos en mejorar el
progreso en materia de pobreza y las otras
MDGs, los procesos de comunicacién
para el desarrollo mencionados anterior-
mente son requeridos en mayor escala y
con mayor profundidad.

FUNDACION A LARGO PLAZO

Estos procesos no se refieren sélo al au-

mento de la efectividad de todos los es-

fuerzos para el desarrollo. Se refieren tam-

bién a la creacion de procesos sociales y

econdmicos sostenibles. En particular:

e Reforzar la Ciudadanfa y la Buena
Gobernabilidad.

e Profundizar las conexiones de comu-
nicacion y sus procesos al interior de
las comunidades y sociedades

Estos son los pilares esenciales para
cualquier aspecto de desarrollo.

RECOMENDACIONES

Basado en los argumentos citados, y con
el fin de realizar progresos mas significa-
tivos frente a los dificiles retos del des-
arrollo con que nos encontramos, reco-
mendamos que quienes se ocupan de ela-
borar las politicas y quienes las financian
ejecuten lo siguiente:

1. Las politicas de desarrollo nacional
general deberfan incluir componentes
especificos de comunicacion para el
desarrollo

2. Las organizaciones para el desarrollo
deberfan incluir la comunicacién para
el desarrollo como un elemento central
desde el principio de los programas.

3. Fortalecer la capacidad de comunica-
cién para el desarrollo en los paises
y organizaciones a todos los niveles.
Ello incluye: gente en sus comunida-
des; especialistas en comunicacion
para el desarrollo y otro personal,
desde el desarrollo de futuros cursos
de capacitacién hasta programas aca-
démicos.

4. Expandir el nivel de las inversiones fi-
nancieras para asegurar financia-
miento adecuado y coordinado de los
aspectos fundamentales de la comuni-
cacién para el desarrollo, tal como ha
sido resumidos en los Requisitos
Estratégicos antes mencionados. Esto
incluye linea(s) de presupuesto para la
comunicacion para el desarrollo.

5. Adopcién e implementacién de politi-
cas y legislaciéon que provean un am-
biente adecuado para la comunicacién
para el desarrollo — incluyendo media
libre y pluralista, el derecho a la infor-
macién y a la comunicacion.

6. Los programas de comunicacién para
el desarrollo deben ser usados para
identificar e incluir un monitoreo apro-
piado, asi como indicadores de eva-
luacién y metodologias a lo largo de
todo el proceso.

7. Fortalecer las asociaciones y las redes
a nivel internacional, nacional y local
para que la comunicacién para el des-
arrollo se fortalezca y que los resulta-
dos del desarrollo mejoren.

8. Evolucionar hacia un enfoque de la co-
municacion para el desarrollo basado
en los derechos.

CONCLUSION

Como Nelson Mandela subray6, es la
gente quien marca la diferencia. La comu-
nicacion se refiere a la gente. La comuni-
cacion para el desarrollo es esencial para
conseguir que la diferencia se produzca.

Los Participantes

Congreso Mundial de
Comunicacién para el Desarrollo
Roma. Italia

27 de Octubre de 2006
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