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iserevisa la produccién académica de las tltimas dos dé-

cadas, en América Latina, se podra constatar que es muy

amplia lareflexion intelectual e investigacién empirica en

las que se ha abordado el papel de los medios de comu-
nicacién, como asunto central para la realizacién de la accién po-
litica en las sociedades actuales. Esto, obviamente, no es casual,
tal como lo apuntaran Abby Peterson y Hakan Thorn en 1999:
“la lucha por lograr ser escuchado o visto no es un asunto peri-
férico propio de los vaivenes sociales y politicos de las socieda-
des complejas; al contrario, se trata de un aspecto central en
ellas”. Hoy, la pantalla de television y la pagina del diario son,
esencialmente, la plaza o espacio publico donde los politicos
hacen politica, y por tanto los medios, que median entre la reali-
dad y la sociedad, vienen a ser espacios donde se construye la le-
gitimidad y desde donde se articulan los debates sobre lo piblico.
Asumimos que lo ptiblico, resumidamente, se articula entre el in-
terés comun, el espacio ciudadano y la interaccién comunicativa,
como lo sefialara Jestis Martin Barbero.

Hace mas de una década, en el contexto de un encuentro rea-
lizado en la Universidad Catélica Andrés Bello sobre la respon-
sabilidad social de los medios, el politélogo venezolano Angel
Alvarez resumia la interaccidn, de eso que denominamos Politica
Mediada, de la siguiente forma: “Los medios no son el dnico
agente de socializacién politica, pero son los medios quienes lle-
van mas eficaz y mds rdpidamente la informacién politica a los
hogares. Lo que ellos difunden y el modo en el que lo hacen in-
fluye en las creencias del publico acerca de lo que es y de lo que
deberfa ser la politica”. Esta tendencia ha llevado a que muchas
estrategias politicas, en la actualidad, se hagan desde 1o comuni-
cacional, pasando a ser este aspecto central en las mismas y no
un asunto complementario. Con esto, esta dimensién no sélo es
un recurso sino el propio espacio desde donde se realiza la ac-
cién politica, la intervencién en la esfera publica.

Para un profundo pensador, como Martin Barbero, esta dina-
mica no resulta extrafia a la realidad de nuestros paises latinoa-
mericanos dado que estamos en sociedades en las que actores tra-
dicionales como el Estado, Iglesia y partidos politicos ya no pue-
den vertebrarla, y hay una presencia masiva de la industria mass-
medidtica, con lo cual “lo publico se halla cada dia m4s identifi-
cado con lo escenificado en los medios”. Esta construccién me-
diatica de la politica no es asunto exclusivo del pais, de la parti-
cular coyuntura que vivimos o del contexto latinoamericano. La
tendencia apunta al conjunto del quehacer politico: “ahora la po-
litica es cuestién de comunicaciones masivas”, como lo ha apun-
tado Marcelino Bisbal.

Partiendo de este contexto global, en el cual efectivamente la
politica estd mediada, Comunicacion lanza una mirada analitica
y reflexiva sobre Venezuela. Este nimero, correspondiente al pri-

mer trimestre de 2008, se difunde cuando el gobierno que enca-
beza Hugo Chdvez arriba a nueve afios en el poder. En términos
de extension temporal, marca sin duda un hito para el sistema po-
litico venezolano, y ello ha estado aparejado de una significativa
produccién simbdlica-medidtica, que en buena medida sustenta
a un liderazgo tan carisméatico, como personalista.

Comunicacion repasa algunos aspectos que nos parecen no-
dales para entender esa politica mediada que emana de lo que,
para decirlo rdpido y fécil, podemos llamar chavismo. Los estu-
dios de Marcelino Bisbal “De la nueva politica comunicacional
a la desmesura del poder”, e Ivdn Abreu “Notas sobre la propa-
ganda chavista”, permiten aproximaciones tanto a lo que serian
formulaciones de politicas por parte del gobierno, como a ex-
presiones concretas de la manifestacién simbdlica gubernamen-
tal. La reflexion de José Quero, “Sobredosis de propaganda”,
junto al articulo de Agrivalca Canelén, “Estado socialista con
marca bolivariana”, se conjugan con el aporte ya mencionado de
Abreu, para tener una suerte de aproximacién panéptica sobre el
fenémeno propagandistico en esta casi década de chavismo.

Otro camino analitico, para reflexionar sobre el tiempo poli-
tico-comunicacional de la Venezuela actual es la estética. Dos ar-
ticulos parten de esa perspectiva, se trata de textos de Honegger
Molina y Carlos Delgado-Flores. Este tiltimo aborda una lectura
estética del 2 de diciembre, fecha que serd recordada por la cele-
bracion del referéndum sobre la reforma constitucional. Un an-
lisis de la cobertura del referendo nos la aporta Tomas Andersson,
catedritico de la Universidad de Gotemburgo (Suecia), quien
junto al experto noruego Stein Gronsund coordinaron un amplio
monitoreo de medios, en colaboraciéon con la Universidad
Catolica Andrés Bello. Sobre el mismo tema del 2D va el
Hablemos, nuestra seccidn para foros y conversatorios, que en
esta oportunidad reunié a Angel Oropeza, José Vicente
Carrasquero y José Virtuoso. Finalmente, y como suele suceder,
la realizacién de una consulta electoral termina propiciando un
debate sobre el papel de las encuestas y los estudios de opinién
previamente realizados. En esta oportunidad Félix Seijas
Rodriguez reflexiona sobre la aplicacién de dichos instrumentos
en ambientes de alta sensibilidad politica, como es el caso de
Venezuela.

Del conjunto de lecturas de la presente edicidn, la intencién
de Comunicacion es analitica, con una perspectiva critica, como
ha sido nuestro lema por mds de tres décadas. Venezuela, bajo la
égida del chavismo vive un singular proceso politico-mediatico,
en el cual el conjunto de medios, y especialmente los del Estado
colocados al servicio de un proyecto politico particular son,
como lo indicaran Peterson y Thorn, “en tanto vehiculos, el con-
ducto para la difusién de significado, como también actores de
dicha difusion de significados”. La politica estd mediada.
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Entrada

en la politica de estos tiempos

En este texto el autor hace
un recorrido historico por
el surgimiento de los medios
radioeléctricos en Venezuela,
para constatar la ausencia

de una politica comunicacional

por parte del Estado, en
diversos momentos. De forma
complementaria revisa el
desprestigio que ya desde los
afos 70 se constataba vivia
el mundo politico venezolano.
Gracias a ambas tendencias
el pais ha vivido una notable
participacion medidtica en la
vida politica nacional.

Enrique Ronddn Nieto

“En el principio era el Verbo, y el Verbo era con Dios, y el Verbo era Dios”

n noviembre de 1920 el sonido

se vuelve imagen: Westinghou-

se puso en funcionamiento la

primera emisora de radiodifu-
sién con servicios regulares. Estaba si-
tuada en Pittsburg e identificada con el dis-
tintivo KDKA.

Para ese momento, Venezuela estaba
en plena transformacién econdmica:
desde 1917 los campos eran abandonados
por la industria petrolera. Gobernaba Juan
Vicente Gémez, quien estuvo en el poder
desde diciembre de 1908 hasta el 17 de di-
ciembre de 1935. Cualquier intento de
oposicién o de hacer efectivo “el principio
alternativo de gobierno” significaba la
cércel o el exilio.

En 1922 existian 500 emisoras de radio
en Estados Unidos y 34 en Canadd. Un
afio mas tarde, Holanda, Suecia,
Finlandia, Italia, Alemania, Austria y
Yugoeslavia crean sus primeros servicios
regulares de radiodifusién. Y en 1924 se
suman Luxemburgo, Rusia, Austria y
Espafia. Ese afio, Gémez otorga un per-
miso especial a un coronel de su confianza
“para introducir, vender, arrendar y esta-
blecer en Venezuela aparatos para el ser-
vicio particular de radio-conciertos tnica-
mente...” Identificada como AYRE
Broadcasting Central de Caracas, fue la
primera emisora de radiodifusién de
Venezuela y comenzd sus transmisiones el

SAN JUAN 1.1

23 de mayo de 1926 con un concierto de-
dicado al general Gémez. En su directiva
figuraba un hijo de Gémez, el edecan de
ese hijo y un cufiado del dictador. Su cre-
acién no respondia a una politica de co-
municacién social del Estado, enten-
diendo como tal “...un conjunto sistema-
tico de principios y normas para encauzar
la accién del Estado en forma coherente
hacia el maximo aprovechamiento racio-
nal de los mecanismos de comunicacion,
especialmente de los medios de difusion
masiva, de acuerdo con una concepcion
general 16gico-politica de la funcién que
dichos mecanismos y medios deben cum-
plir dentro de un esquema determinado de
desarrollo econdmico social y de un sis-
tema politico especifico”. !

Ha pasado casi un siglo, 82 afios, y
Venezuela continda sin una politica de co-
municacién. AYRE dur6é 24 meses. Fue
suspendida porque su principal accio-
nista, Jos€ Vicente Gomez, fue acusado de
conspirar para sacar del gobierno a su
padre.

NUEVO INTENTO

La segunda experiencia venezolana en
radiodifusion fue la Broadcasting Cara-
cas (hoy Radio Caracas Radio), de capi-
tal privado. Comenz6 a transmitir el 9 de
diciembre de 1930.
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Por esa emisora el general Eleazar
Lépez Contreras anuncié la muerte de
Goémez, quizds el primer gran anuncio ofi-
cial de importancia transmitido por la ra-
diodifusién venezolana. Nunca antes la
aguda voz del general Lépez Contreras
habia tenido tanto alcance. Quien habia
sido lider en un ambito reducido, como era
el militar, extendia su area de influencia.

A partir de ese momento comienza en
Venezuela el desarrollo de la radiodifu-
sién comercial y apenas una sefial de ra-
diodifusién oficial, con una programacién
basada casi exclusivamente en musica cla-
sica. Fue el desarrollo de “servicios radio-
fénicos no en funcién de sus necesidades
sociales, o de bien comun, sino en razén
directa de su rentabilidad”. 2

La radio fue el primer medio que re-
forzé la comunicacidn cara a cara. La con-
centracion, el mitin, la visita a los pueblos
y barrios continuaba siendo el contacto por
excelencia de los lideres politicos. En el
caso de Venezuela, luego dela dictadurade
Goémez que duré 27 afios, surgié “un lide-
razgo promotor de la modernizacién, sa-
biendo captar la realidad del pais e intro-
dujo lo que para aquellos momentos fue-
ron reformas sociales importantes, incluso
tratando de facilitar el acceso de amplios
sectores a la distribucién de la riqueza pe-
trolera que obviamente no se logré pues el
efecto fue el aumento de las diferencias;
luego se fueron petrificando”. 3

Esa primavera dur6 hasta el 18 de oc-
tubre de 1945 cuando fue derrocado el ge-
neral Isaias Medina Angarita, quien fue
sustituido por una junta de gobierno ci-
vico-militar que llamé a elecciones, las
cuales se llevaron a cabo en diciembre de
1947 y donde gand el escritor Rémulo
Gallegos, que también fue derrocado a los
pocos meses. Se instalé una nueva junta
militar que se transformé en una dictadura
de 10 afios, presidida por el general
Marcos Pérez Jiménez.

LA IMAGEN LLEGA A CASA

Si la radio en Venezuela llegé con una
dictadura, igual ocurrié con la television.
La primera transmisién fue el 22 de no-
viembre de 1952 y en forma regular co-
menzo el primero de noviembre de 1953.
Era el Canal 5 (TVN5) el primer canal del
Estado. Posteriormente en 1974, el Estado
adquiere los activos de otro canal privado,
el Canal 8 (Venezolana de Television) que
por una serie de circunstancias queda
como ‘el canal de todos los venezolanos”.
Desde 1980 VTV incorporé publicidad
para completar su deficitario presupuesto.

66

De esa television comercial
venezolana surgié un lider, que luego
de convertirse en el primer vendedor

de la pantalla, el de mayor

credibilidad, pasé a ser un critico
de los partidos politicos y terminé
lanzandose como candidato a la
Presidencia de la Republica con
un partido propio: Renny Ottolina,
quien muri6 el 16 de marzo de 1978
en un accidente de aviacion que
levanté muchas suspicacias

b

En cuanto a la televisién comercial, la
venezolana no se diferenciaba a la del
resto de Latinoamérica, por lo menos
hasta finales del siglo XX. “Sélo en
América Latina ha logrado la televisién
comercial sumar en si los tres factores de
poder: una presencia cultural aplastante en
las actividades del tiempo libre (la TV es
la dltima diosa cultural de los pobres), un
rol politico desorbitado (los casos
PRI/Televisa y O’Globo/Collor de Melo
pueden considerarse matrices del caso
Berlusconi), y un peso econdémico fuera de
parametros (...) La regién es receptora
marginal de un mercado globalizado de
programas que centrifuga hacia la perife-
ria pobre del sistema sus desechos mas t6-
xicos, sin transferir al Sur, ni permitir que
alli prosperen, los variados y eficaces an-
ticuerpos con que se recuperan cultural-
mente las mas equipadas sociedades del
Norte”.4

De esa television comercial venezolana
surgié un lider, que luego de convertirse en
el primer vendedor de la pantalla, el de
mayor credibilidad, pasé a ser un critico de
los partidos politicos y terminé lanzan-
dose como candidato a la Presidencia de la
Reptiblica con un partido propio: Renny
Ottolina, quien muri6 el 16 de marzo de
1978 en un accidente de aviacién que le-
vanté muchas suspicacias.

DUDAS EN BLANCO Y NEGRO

Para el momento en que muere Ottolina,
los partidos politicos tradicionales y sus di-
rigentes estaban bastante desprestigiados;
comienza el interés por las opiniones pu-
blicas, “pluralidad que se sostiene sobre la
diferenciacién de los gustos o aficiones, el
nivel educativo, el interés por la politica,
entre otros criterios”. 5

Con la finalidad de obtener “informacién
indispensable para el disefiar, implemen-
tar y controlar las estrategias de los candi-
datos, esto es, para la toma de decisiones”,
en 1973 se lleva a cabo en Venezuela la
Encuesta Venevote, ejecutada por John
Martz y Enrique Baloyra, “posiblemente el
primer estudio de ciencia politica en
Venezuela y Latinoamérica que aplicé una
encuesta con una muestra nacional”. 6

Los ndmeros de Venevote ponen en
blanco y negro una cultura antipolitica
nada despreciables:

® 44,6% de los ciudadanos simpatiza-
ban con los partidos politicos versus
51,2% de electores que afirmaban ser
independientes (19,2) o no tener interés
en la politica (32%).

® A la pregunta si los partidos juegan
un rol muy importante en Venezuela,
31% respondi6 que no y 69% en forma
positiva. Casi un tercio de los venezo-
lanos rechazaban la posicién que ocu-
paban tales organizaciones politicas, en
un contexto de predominio partidista.

@ Muy pocos venezolanos sefialan que
la cantidad 6ptima es ninguno o un par-
tido politico (2.8% 6.5%). La mayoria
afirma que deben existir dos partidos
politicos (40.6%) tres organizaciones
politicas (23.1%) y cuatro o mds de
ellas (26.9%). Para el polit6logo Said
Dahdah, “la desconfianza hacia lo poli-
ticoy el sistema” era de tal magnitud “que
era preferible contar con dos 0 mds op-
ciones. Si esa era larealidad, no muy de-
seada pero realidad al fin, lo mejor en-
tonces era tener un escenario que per-
mitiese el cambio de gobierno”.

@ Mis de dos tercios de los encuesta-
dos consideran que los politicos “ha-
blan mucho y hacen nada” y no creen
que los politicos “cuiden de los proble-
mas de la gente”, “cuidan de los pro-
blemas del pais”, o “ayudan a la comu-
nidad”. Hallaron ademds, que 81,1% de
los venezolanos compartia la idea que
“los politicos siempre mienten” mien-
tras que 56,6% estimaba que “el go-
bierno seria mejor sin los politicos”.
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@ Determinan la existencia de una ma-
yoria de electores sin lealtades partidis-
tas y no muy conformes con el desem-
pefio del sistema.

QUfTATE TU PARA PONERME YO

A pesar de los resultados de Venevote,
poco cambi6 la forma de hacer politica en
Venezuela. Hasta 1998 siguieron alter-
nando en la presidencia, candidatos de dos
partidos tradicionales: Accién Democra-
tica (social demécrata) y COPEI (social
cristiano). Incluso, dos de esos candidatos
fueron reelectos: Carlos Andrés Pérez
(1974-1979/1989-1993) y Rafael Caldera
(1969-1974 7 1994-1999).

De Pérez se esperaba el regreso de la
Venezuela saudita de su primer gobierno y
de Caldera, apreciaban su experiencia y ho-
nestidad. Perolaollade presién no aguanto:
se produjeron cuatro hechos que terminaron
de minar la confianza. El llamado “viernes
negro” —18 de febrero de 1983, durante el
gobierno del socialcristiano Luis Herrera
Campins—, quizés la mayor crisis econd-
mica y fiscal ocurrida en Venezuela en los
dltimos afios; el llamado “caracazo” y dos
intentos de golpe de Estado en el periodo
presidencial de Carlos Andrés Pérez.

Para el editor Miguel Angel Capriles, la
crisis econdmica se inici6 en 1979 cuando
“comenzé a perderse en el pais lo que los
economistas llaman ‘la propension a in-
vertir’ y esta tendencia fue agravdndose
afio a afio por una cada vez mas generali-
zada desconfianza en nuestras posibilida-
des y por la evidente falta de un liderazgo
nacional que inspirase contrarios senti-
mientos de fe y confianza”. 7

El “caracazo” fue una serie de hechos
violentos que ocurrieron en la capital el 20
de febrero de 1989, luego que Carlos
Andrés Pérez anuncié un conjunto de me-
didas econdémicas propuestas por el Fondo
Monetario Internacional.

Para el hoy presidente Hugo Chévez
Frias, entonces teniente coronel del ejér-
cito, quien llevaba 10 afios conspirando:
“el caracazo fue ademds el sello de muerte
de Pérez, que apenas comenzaba su go-
bierno, fue una estocada (...) fue un ele-
mento que motorizé la conciencia de
nuestro movimiento que trat6 de reaccio-
nar, hicimos un intento, pero fue imposi-
ble, estaibamos desarticulados...” 8

Efectivamente fue la “estocada” para
quien en ese momento era un lider inter-
nacional como lo reconoce el propio
Chavez, quien encabez6 el golpe del 4 de
febrero de 1992.

66

El “caracazo” fue una serie de
hechos violentos que ocurrieron en la
capital el 20 de febrero de 1989,
luego que Carlos Andrés Pérez
anunci6 un conjunto de medidas
economicas propuestas por el Fondo
Monetario Internacional

b

Ese 4 de febrero la television sustituye
a un lider civil de trayectoria, por un mili-
tar desconocido fuera de los cuarteles.
Aparece un Carlos Andrés Pérez inseguro,
con voz temblorosa y un Chdvez altivo,
asumiendo la responsabilidad del alza-
miento, pidiendo que depongan las armas
“por ahora”. Por primera vez alguien asu-
mia la responsabilidad de un hecho.

CAMBIO DE LIDERAZGO

A partir del 92 se nota en los medios de
Venezuela un interés creciente por el tema
de los liderazgos. Eso motivé a Ivdn Abreu
Sojo, doctor en Ciencias de la Informacién
y profesor titular de 1a Universidad Central
de Venezuela, a realizar un trabajo basado
en 50 entrevistas de profundidad con dis-
tintos personajes calificados de la vida na-
cional (psic6logos, periodistas, lideres co-
munitarios, politicos, empresarios, milita-
res, politélogos, historiadores, economis-
tas, gerentes, psiquiatras e intelectuales).

Algunas conclusiones de esas entrevis-
tas:

@ Atribuyen “una gran responsabilidad
del liderazgo” por la situacién venezo-
lana y la mayor responsabilidad al lide-
razgo politico y econémico que con-
duce al agotamiento de un modelo.

@ El liderazgo estableci6é un modelo de
democracia delegada. Se le atribuye in-
capacidad, incoherencia y escaso sentido
histdrico de lo que es el pais, centrados
en el inmediatismo de la funcién del
poder y no en el objetivo a largo plazo
de construccién de un pais y de fortale-
cimiento del ndcleo de la sociedad, de
la familia.

@ Este liderazgo que accede a las posi-
ciones de poder a partir de 1958, y que
tiene sus raices en 1928 y 1945, es se-
flalado de no tener conciencia clara
acerca de las secuelas que va dejando
una evolucién como la que tiene lugar
en un pais dominado por el rentismo, el
predominio del Estado, el paternalismo
y el populismo asumido como conducta
por ese liderazgo.

@ Virtudes que se le sefialan a ese lide-
razgo: expansion de la matricula edu-
cativa y la modernizacién de las estruc-
turas de participacion, “pero se fall6 en
que los recursos humanos destinados a
una mejor distribucién del poder no ac-
cedieron a ese poder, pues el liderazgo
tradicional no facilit6 el relevo, aunque
las nuevas generaciones no han luchado
suficiente o eficazmente para asumir
ese relevo de liderazgo”.

@ El liderazgo politico “crea la partido-
cracia. Se le sefialé como una ‘burocra-
cia’ dvida de enriquecimiento, sin ofre-
cer al menos una administracién efi-
ciente; como ejemplo, estd el manejo
ineficaz de la crisis econémica del pais
a raiz de Viernes Negro, pues han sido
incapaces de concretar nuevas proposi-
ciones”.

® Los lideres politicos, en lugar de per-
feccionar la democracia, se quedaron
estancados en el disfrute de ese poder,
entronizandose ademds por un sistema
electoral que controlan.

® No se introdujeron elementos para
una verdadera participacién ciudadana.

@ Impedimentos en los propios partidos
parael acceso de nuevas promociones de
lideres. Se fueron creando estructuras
verticales, imposibilitando larenovacion
delliderazgo desde las bases. Eso se con-
creta en la figura del “cogollo”.

@ Algunos entrevistados sefialan “que la
desvinculacién del liderazgo militar
permitié ser infiltrados por ideas de iz-
quierda, lo que es una de las causas de
los levantamientos de 1992, asumido su
rol como un liderazgo mesidnico”.
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Dos afios después, el profesor Abreu
hizo varias encuestas de opinién publica
en el drea metropolitana de Caracas. La
primera fue una encuesta telefénica a 400
personas durante la primera quincena de fe-
brero de 1996. “Casi la mitad de los en-
trevistados opina que la crisis venezolana
se relaciona mucho con un problema de li-
derazgo y casi la tercera parte estima que
se relaciona bastante, lo cual suma mas de
80 por ciento e indica la importancia con-
cedida al factor liderazgo para esa fecha.

Para ese momento, de acuerdo al estu-
dio, se tenia la percepcién de que los sec-
tores que estaban generando mds lideres
en Venezuela eran:

@ Militar (50%), intelectual/universita-
rio/cientifico (48,4%) y el comunitario
vecinal (47,2%).

® El sector politico es sefialado en
quinto lugar, luego de los medios de co-
municacién social.

® Uno de los resultados indicaba “de
manera indirecta” que la opinién pu-
blica “estd comenzando a aceptar un li-
derazgo diferente, de corte militar”.

Todas las encuestas dieron siempre
“una preferencia mayoritaria por la demo-

cracia como sistema”.

LoS MEDIOS AL PODER

En la campaiia electoral de 1998 la cri-
sis de los liderazgos politicos era tal, que
las unicas alternativas de victoria estaban
en Irene Sdez, una ex miss universo y ex
alcaldesa de un municipio clase media y
Hugo Chavez Frias, teniente coronel, ex
golpista.

Con un trabajo cara a cara, Chavez con-
quista al electorado, especialmente a los
de menores recursos. Por su discurso de
confrontacién constante pierde el poco
apoyo que le habian dado algunos medios
de comunicacion, muchos de los cuales se
convierten en abiertos opositores.

Entre diciembre de 2001 y agosto de
2004 los medios, especialmente los televi-
sivos, jugaron un rol protagénico. Andrés
Caifiizalez considera que “son puntos sig-
nificativos de este periodo la parcializa-
cién mediatica con las banderas de la opo-
sicion, y tenemos hechos que pasardn a la
historia de forma lamentable como el si-
lencio informativo de abril de 2002
(cuando se produce un vacio de poder y el
posterior regreso del presidente Chédvez) y
la saturacién ‘informativa’ de los dias del
paro”. ®
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En la campafia electoral de 1998
la crisis de los liderazgos politicos
era tal, que las tinicas alternativas
de victoria estaban en Irene Saez,

una ex miss universo y ex alcaldesa
de un municipio clase media
y Hugo Chévez Frias, teniente
coronel, ex golpista

b

Como lo afirma Caiiizales, “la pantalla
de television, especialmente, pasa a ser la
nueva plaza piblica desde donde se define
la agenda politica del pais”.

Después de los sucesos de 2002-2003,
Hugo Chdvez anuncia “la revolucién me-
diatica”.

“Comienza con el aumento de los pre-
supuestos para los pocos medios que po-
seia el gobierno en funciones de Estado,
sigue con la actualizacién tecnoldgica y
continta con la adquisicion y creacion de
nuevos medios, especialmente en el sector
de los radioeléctricos, todo el ambito de
las telecomunicaciones y la Red y el
apoyo e incentivos a la puesta en marcha
de todo el vasto complejo de medios pa-
raestatales o parapublicos que es el espa-
cio de los medios comunitarios-alternati-
vos”.

Actualmente cuenta con las siguientes
sefiales de television:

® Venezolana de Television, Canal 8.
“Se ha convertido, al menos en térmi-
nos generales, en un canal de noticias
(...) si aesto, se le afiade el tiempo de-
dicado a la programacién del tipo ofi-
cial y partidista hacia el actual go-
bierno, y el tiempo que se dedica a tras-
mitir las alocuciones del actual
Presidente de la Republica, se llega a
contabilizar un 80,36% del total de la
programacioén del canal estatal”.

® Vive. Creada el 11 de noviembre de
2003. Se define como “(...) un medio
de comunicacién del Estado venezo-
lano, educativo, cultural e informativo
que impulsa la democracia participa-
tiva y protagdnica, la solidaridad y la
integracién latinoamericana desde un
nuevo paradigma de comunicacién en
sintonia con el nuevo modelo politico,
econdmico y social establecido en la
Constitucién de la Republica Boliva-
riana de Venezuela (...) Para el cumpli-
miento de sus objetivos, Vive asume
como politica de democratizacién de la
comunicacién audiovisual y eje funda-
mental de accién, el apoyo y promo-
cion de la Producciéon Nacional
Independiente”.

® Telesur. Sale al aire en el primer tri-
mestre de noviembre 2005. Canal “con
ambiciones y sentido latinoamericano e
internacional”. Su principal objetivo es
“contar con un medio que permita a
todos los habitantes de esta regién, di-
fundir sus propias ideas y transmitir sus
propios contenidos, libre y equitativa-
mente”. “Es un canal de transmision sa-
telital y estd formado por una sociedad
multiestatal en donde participan Vene-
zuela, Argentina, Uruguay y Cuba. El
mayor porcentaje de acciones estd en
manos de Venezuela con el 60 por
ciento y el capital de inicio fue aportado
totalmente por el gobierno venezo-
lano”.

® Televisora Metropolitana, Avila TV.
Inici6 operaciones en octubre de 2006.
Depende directamente de la Asamblea
Mayor. En sus inicios se definié como
una “televisora metropolitana, cuya
programacion estard orientada princi-
palmente hacia la exaltacién de los va-
lores culturales de la ciudad” y, segin
sus ideadores, “‘como una critica a la te-
levision actual y a la forma de hacer te-
levisién ‘tanto de los canales comercia-
les como de los publicos”.

® T'Ves. Esta emisora ocupa la frecuen-
cia de lo que era Radio Caracas
Television, canal a cuyos propietarios
no le renovaron la licencia después de
53 afios. E1 28 de diciembre de 2006, en
un acto en las Fuerzas Armadas, el pre-
sidente Chévez hizo el anuncio: “No
habrd nueva concesion para ese canal
golpista de television que se llamo
RCTV. Se acaba la concesion. Ya estd
redactada la medida. Asi que vayan
apagando los equipos. No se va a tole-
rar aqui ningiin medio de comunica-
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cion que esté al servicio del golpismo,
contra el pueblo, contra la nacion”.

Efectivamente, la sefal fue ocupada en
mayo de 2007, lo cual provocd protestas y
marchas porque se considerd un atentado
contrala libertad de expresion debido a que
la medida no estaba apoyada en una inves-
tigacion administrativa. E1 31 de diciembre
de 2007, el propio presidente Chavez ad-
mitié puiblicamente, que la audiencia de
TVes era baja, “casi nadie la ve”.

TVes no estaba en el aire cuando
Marcelino Bisbal y Rafael Quifiones hi-
cieron el estudio sobre las televisoras del
Estado. Por lo tanto, las conclusiones se
refieren a VTV, Vive, Telesur y Avila TV:
“Tienen un fuerte acento ideoldgico en
concordancia con el ideario politico del
gobierno, pudiéndose decir que los cana-
les de forma accidental o deliberada cum-
plen una funcién claramente adoctrina-
dora frente a su publico televidente.

“La abundancia de programas docu-
mentales por parte de tres de los cuatro ca-
nales estudiados (...) evidencia la bus-
queda de una relacién educador-alumno
por parte del canal frente al televidente, al
exponerlo a programas con una clara in-
tencién de instruccién educativa e ideolo-
gizante”.

CHAVEZ VERSUS CHAVEZ

Hugo Rafael Chavez Frias, nacido en
un estado llanero, madre y padre maestros
de escuela; criado por su abuela; aficio-
nado al béisbol; locutor de radio; teniente
coronel del ejército y animador de todos
los actos que se celebraban en la
Academia Militar. Arrasé en las eleccio-
nes de 1998 y gan6 10 de 11 comicios que
promovié. Fue derrotado al proponer la re-
forma de la Constitucién que €l mismo
llamé en su momento “la mejor
Constitucién del mundo”. La nueva Carta
Magna le permitiria postularse para un ter-
cer periodo consecutivo.

Chavez ha utilizado los medios radioe-
Iéctricos como ningtin otro mandatario ve-
nezolano. Alo, Presidente, un programa
que se transmite los domingos por radio y
television, comenz6 el 23 de mayo de
1999. La duracién es variable. Dificilmen-
te menos de 4 horas. Al principio habia un
segmento en el que el jefe del Estado reci-
bia llamadas telefénicas donde le pedian
ayuda o hacian denuncias. Ese formato se
fue agotando y hoy el Presidente, general-
mente vestido de camisa roja, se refiere a
diversos temas de la administraciéon y
dicta linea a sus seguidores.
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Segtin los resultados de las encuestas
que hemos visto, los venezolanos
son partidarios de la democracia;

no quieren un partido tinico
y desconfian de los politicos
tradicionales. Chavez comienza
a ser percibido como
un politico tradicional

b

A partir de la salida de Radio Caracas
Television por sefal abierta, grupos de es-
tudiantes asumieron papel protagénico en
la oposicién, estimulados por medios in-
formativos.

También surgieron opositores a la re-
forma de la Constitucion de sectores que
respaldaron a Chédvez. Estos grupos hicie-
ron un trabajo cara a cara con un lenguaje
sencillo como “no te dejes meter gato por
liebre”

Chavez sobrevaloré su liderazgo, tanto
que no le importé la separacién de secto-
res que lo acompafiaron en la Asamblea
Nacional y cre6 el Partido Socialista
Unico de Venezuela.

Segin los resultados de las encuestas
que hemos visto, los venezolanos son par-
tidarios de la democracia; no quieren un par-
tido tnico y desconfian de los politicos
tradicionales. Chdvez comienza a ser per-
cibido como un politico tradicional.

Lo QUE VIENE

Enrique Rubio, un joven ingeniero
electrénico de 25 afios, creador de la
Escuela de Emprendedores, considera que
“no podrd existir un partido que no respete
los liderazgos locales”. Su experiencia en
el trabajo de base le indica que muchos li-
deres locales prefieren “ser cabeza de

ratén que cola de le6n”. Esos lideres loca-
les expresan desconfianza cuando los
quieren meter en “un partido tinico”.

Margarita Lopez Maya, polit6loga, en-
trevistada por Marfa Lourdes Sandoval,
considera que la democracia venezolana
tiene cuatro grandes retos para los proxi-
mos diez afios. Ellos son:

1. Superar la anti-politica, a través de
la construccién de un sistema de parti-
dos que logre mediar y crear un clima
de tolerancia. A través de una enmienda
recuperar el financiamiento estatal a los
partidos.

2.La institucionalizacién de los movi-
mientos populares nacidos del periodo
Chavez (consejos comunales, comité
de tierras, comité de agua, etc.) No sélo
darles recursos sino incluirlos en las
leyes y conectarlos con instancias des-
centralizadas (municipios, gobernacio-
nes, parroquias).

3.Separar el Estado del gobierno. Una
cosa es el consejo comunal (organiza-
cioén popular), otra el Psuv (organiza-
cién politica) y otra los ministerios
(poder Ejecutivo).

4.Derrotar la polarizacién. Una demo-
cracia no sobrevive bajo polarizacion.
Debemos vernos en el terrible espejo
colombiano. Echar las bases de la con-
vivencia politica. Reconocimiento del
otro.

En cuanto a los medios, “...Seria difi-
cil imaginar una democracia contempora-
nea sin medios de comunicacidn, pero a la
par, el fortalecimiento democritico en
América Latina, visto especialmente
desde el contexto venezolano, pasa por es-
tablecer reglas de juego para que este
poder medidtico sea ejercido con una
mayor transparencia por parte de empre-
sarios y periodistas, a la par de abrir cau-
ces para la accién ciudadana”.10

El soci6logo Tulio Herndndez se refiere
al papel politico de los medios y la res-
ponsabilidad que eso implica: ““...son un
actor politico en la medida en que inter-
vienen de manera decisiva y abierta en la
toma de decisiones politicas de la sociedad.
Pero los medios tienen una condicién muy
peculiar, pues ademads de ser un actor po-
litico, por demds legitimamente, son los
narradores de lo que los demds actores po-
liticos hacen, realizan o confrontan entre
si(...) Para cumplir a cabalidad con tal mi-
sidn, en la que se juegan su credibilidad, y
ésta —segun nos recuerda el autor— no es
solamente un factor de mercado sino una
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funcién fundamental de soporte de la de-
mocracia, es necesario que el ejercicio de
esa funcién —ser narrador de las contra-
dicciones ante el resto de actores— se
cumpla con un minimo de calidad, trans-
parenciay respeto a los derechos de las au-
diencias. Para lograrlo, y para preservar su
naturaleza independiente, los medios en su
agenda politica deben marcar distancia
tanto de los intereses de los grupos politi-
cos como los del gobierno. Dicha agenda
debe tener como prioridad la defensa de
los principios de la democracia y de los
derechos ciudadanos”. 11

B Enrique Rondén Nieto.
Licenciado en Comunicacién Social
por la Universidad Central de
Venezuela. Actualmente es director
del diario El Mundo de Caracas.
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Entrada

El gobierno necesita nuevas
ideas comunicacionales

para mejorar su capacidad

de convocatoria y proyeccion
en el tiempo. Su gestion se

ha caracterizado por la difusion
de numerosas iniciativas
abstractas, imprecisiones y
contradicciones que le restan
credibilidad, mientras que el
exceso de camparias y mensajes
ha saturado a la poblacion.
Menos palabras y mds hechos
constituyen la clave de una
posible renovacion, asi

como retomar el didlogo con

la sociedad y ubicarse

en la perspectiva del pueblo

José Quero

1 presidente Chavez anuncié6 el

inicio de una nueva ofensiva

“popular, revolucionaria” para

el relanzamiento del gobierno y
darle continuidad al proyecto bolivariano,
el cual sufrié un sonoro revés el pasado 2
de diciembre, cuando fue rechazada la
propuesta de reforma constitucional so-
cialista y la reeleccién continua para el
jefe de Estado.

Desde luego que esta ofensiva arras-
trard a la gestion comunicacional del
Estado, cuya disposiciéon de recursos es
notoria. Sin embargo, después de 9 afios
de continuas campaias oficiales concebi-
das para hacer frente a eventos y coyuntu-
ras distintas, desde las elecciones nacionales
o regionales hasta la afiorada integracion
latinoamericana jcudles son las expectati-
vas del venezolano comin?

Toda gestién comunicacional necesita,
antes que nada, sentir en cuerpo y alma
las expectativas populares, de lo contrario,
corre el riesgo de fracasar rotundamente.

LA PLATAFORMA
COMUNICACIONAL DEL ESTADO

El golpe de Estado contra Hugo
Chavez, en abril de 2002, trajo conse-
cuencias interesantes: el Presidente y su
entorno comprendieron la imperiosa ne-
cesidad de edificar una plataforma comu-
nicacional sélida para informar sobre la
gestién gubernamental, mantener el entu-
siasta apoyo popular y brindarle estabili-
dad al proyecto bolivariano. En tal sen-
tido, se invirtieron cuantiosos recursos en
la modernizacién y equipamiento de los
medios del Estado! y el despacho de
Comunicaciones comenzé a trazar estra-
tegias y politicas que dieron resultados
exitosos.

En efecto, el gobierno posicioné en
forma muy acertada su principal argu-
mento: la gestién social, ideada para be-
neficiar a los miles de venezolanos hist6-
ricamente excluidos de la renta petrolera
mientras la oposicion, un tanto desespe-
rada e irracional, continuaba atascada en
la idea de sacar de Miraflores al primer
mandatario y no ofrecia ningtin proyecto
alternativo y constructivo.

Estas campaiias lograron un apoyo so-
cial que se tradujo en contundentes victo-
rias para Chavez en el referéndum revo-
catorio de 2004 y en las elecciones presi-
denciales de 2006, asi como un respaldo
histdrico cercano al 60%, que constituye
un récord nacional para un presidente con
cinco 0 mds afios de ejercicio.

Otro aspecto que favorecié a Chavez
fue el habil manejo de su imagen, asumido
por el Estado como parte medular de la
gestion comunicacional. Chavez es un
simbolo que representa la movilidad so-
cial ascendente de las mayorias, proceso
que se estancd en los afios ochenta tras la
implantacion de medidas econdmicas
erréticas, algunas de ellas de inspiracion
neoliberal. El jefe de Estado, como fen6-
meno cultural, resume una serie de signi-
ficados subyacentes en el imaginario po-
pular que le permiten un apoyo social im-
portante2.

Mantener a Hugo Chavez en el poder,
pues, para dar continuidad a los progra-
mas sociales que benefician a los exclui-
dos o simplemente porque se trata de un
simbolo de ascenso popular, fue una prio-
ridad para un vasto sector del pais, y lo
sigue siendo, independientemente del
nivel de eficacia del gobierno.

No obstante, a estas alturas del juego
la percepcion del publico respecto al pro-
yecto bolivariano estd cambiando; un gran
porcentaje de la poblacién percibe que la
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administracién revolucionaria es poco
eficaz, a lo que se suma una gestién co-
municacional oficial que muchas veces
estd en contradiccidn con las expectativas
sociales, pues, como dijo el propio
Chavez, luce “engafiosa”.

Segin Chavez la “publicidad” del
Estado muchas veces “contradice la reali-
dad que el pueblo vive todos los dias”. Al
respecto, el primer mandatario comentd:
“Sobre eso hay que reflexionar, esto se
multiplica en niveles locales y estadales
donde el personalismo de algunos actores
politicos principales molesta atin mas a la
gente y evidencia la falta de coherencia
entre las palabras y los hechos (...) Lare-
volucidn, nuestra revolucidn, necesita de
confianza en la palabra dada, en una pala-
braempefiada, y tiene que ir convenciendo
y demostrando al mismo tiempo™’3.

Un andlisis del gobernador de Trujillo,
Gilmer Viloria, respecto al referendo cons-
titucional y el proyecto bolivariano, hizo
énfasis en que “no se debe utilizar los me-
dios del Estado para promocionarse a si
mismo”’, mucho menos en exceso4. Es una
observacién contra aquellos camaradas
que abruman los espacios publicos con su
figura, caso del Estado Anzodtegui, donde
mientras los créteres florecen en el acci-
dentado pavimento y laluz eléctrica se des-
vanece a cada instante, el omnipresente
rostro del gobernador Tarek William Saab
aparece por doquier, en numerosas vallas,
dando la bienvenida a los visitantes fora-
neos.

El alcalde mayor de Caracas, Juan
Barreto, dejo6 una reflexién contundente a
proposito del referendo del 2D y el com-
portamiento del pueblo: “...fuimos elec-
toreros, sacamos caravanas, pegamos afi-
ches, hicimos mitines, caminatas, pero no
llegamos a su alma, su corazén, no pro-
dujimos deseo, no los hicimos desear la
revolucién”s.

(Qué sucedi6? Que no siempre la pro-
paganda puede sustituir exitosamente al
hecho comunicacional como tal. El go-
bierno ha ido perdiendo la comunicacién
transparente con el soberanoy se hadejado
seducir por la siempre peligrosa tentacién
propagandistica: en lugar de dialogar con
la gente, ha puesto més énfasis en la mul-
timillonaria generacion de afiches, vallas,
gigantografias y periquitos rojos de toda
indole, para promocionar figuras politicas,
lemas, actividades o logros que, veremos,
no son muy convincentes.

En su dimensién sociopolitica, la co-
municacién implica el didlogo entre go-
bernados y gobernantes, el intercambio
de experiencias, conocimientos, expecta-
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No obstante, a estas alturas
del juego la percepcion del pablico
respecto al proyecto bolivariano
esta cambiando; un gran porcentaje
de la poblacion percibe que la
administracion revolucionaria
es poco eficaz, a lo que se suma una
gestion comunicacional oficial que
muchas veces estd en contradiccion
con las expectativas sociales,
pues, como dijo el propio Chavez,
luce “engafiosa”

b

tivas y demandas, mientras que la propa-
ganda es unidireccional, se basa en la rei-
teracidon de mensajes o propuestas dirigi-
das a influir en la opinién y el comporta-
miento de las personas.

Son usuales en la propaganda la repe-
ticion, seleccion y sintesis de contenidos
o lemas, el ocultamiento o tergiversacion
de la verdad, la desviacion de la atencion
ciudadana respecto a los problemas fun-
damentales, y, en general, la construccion
de una realidad que a veces luce mas fan-
tastica que terrenal.

Si bien la propaganda puede hacer mi-
lagros a la hora de mercadear un proyecto
politico o una figura politica, su uso abu-
sivo en los espacios publicos y privados,
que se constata en la descontrolada reite-
racién de ciertos mensajes, consignas,
lemas, ideas, rostros e imagenes, puede
producir saturacion en el ptblico y una
consecuencia nefasta: tapar los propios lo-
gros gubernamentales, hacerlos no muy
convincentes, restarle credibilidad a la pa-
labra oficial. Esto es lo que en parte esta su-
cediendo con el proyecto bolivariano.

PROBLEMAS DISTANTES
Y PROBLEMAS CERCANOS

Uno de los mayores errores comunica-
cionales del gobierno es la importancia

que se da a la intensa agenda internacio-
nal del Estado venezolano frente a los
problemas locales del pais que, en con-
traste, muchas veces son poco visibles
para los espectadores.

Un gobierno que anuncia con bombos
y platillos la construccién de casas en
Cuba, con recursos venezolanos, puede
quedar mal parado ante un pueblo que re-
clama mads viviendas de interés social y
atencion al derrumbe de las quebradizas
barriadas. En este sentido, todo el es-
fuerzo del Ministerio del Poder Popular
para la Comunicacién e Informacién por
posicionar la integracién o solidaridad la-
tinoamericana, valores loables, sanos y
altruistas, puede lucir inoportuno. Tal vez
el alto gobierno no ha explicado bien qué
beneficios tienen estas iniciativas en el
exterior, para la calidad de vida del pue-
blo venezolano.

La agenda internacional del gobierno
a veces es de tal intensidad que para los
hombres comunes y silvestres resulta em-
barazoso asimilar esa cantidad de mensa-
jes. (Cuantos acuerdos internacionales
firmados por Venezuela se han dado a co-
nocer? ;Cémo repercuten esos acuerdos
en el bienestar de la poblacidn, en el desa-
rrollo del pais? ;Deben entenderse como
puro altruismo?

Las comunicaciones oficiales con fre-
cuencia olvidan las prioridades y percep-
ciones de la gente comun. No es facil di-
gerir esa infinidad de actos, propuestas,
proyectos, y acuerdos; en primer lugar,
por su cantidad y continuidad; y en se-
gundo lugar, porque no se ve con claridad
cémo mejoran el nivel de vida de la po-
blacién venezolana.

A todo esto se suma la infinidad de de-
nominaciones, nomenclaturas y nuevos
proyectos que aparecen de la noche a la
mafiana, a los que cuesta verles una vin-
culacioén directa e inmediata con los pro-
blemas bdasicos del hombre comin: vi-
vienda, desempleo, salario, inflacion,
educacion y seguridad.

En los tdltimos meses hemos estrenado
nuevos billetes, nuevo horario, nuevas ins-
tituciones, nuevas misiones. Todo junto.
Una campaiia sucedié a la otra, la tapd, sin
anestesia, pero todas, en conjunto, termi-
naron generando cierta pesadez en el am-
biente. Del referendo constitucional pasa-
mos a la reconversién monetaria y casi si-
multdneamente al canje humanitario en
Colombia. Ahora vamos por el desabaste-
cimiento de alimentos, la configuracién del
Partido Socialista Unido de Venezuela
(PSUV) y las préximas elecciones de go-
bernadores y alcaldes.
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La vertiginosa sucesién de campaiias
de este tipo puede producir saturacion en
la gente, que no se perciban logros gu-
bernamentales importantes ante tanto sa-
peroco, es decir, ante tanto ruido comu-
nicacional.

LA REALIDAD NO SE DECRETA

El bombardeo de ideas e iniciativas
oficiales, ademads, denota con claridad
una constante improvisacion que la gente
comienza a percibir y se manifiesta en
proyectos que aparecen de la noche a la
mafiana, no se realizan, quedan como a
mitad del camino, en el papel, se olvidan,
0 no se sabe qué son. ;Cudntas misiones
sociales hay en el pais? ;Pueden distin-
guirse con facilidad? ;Cuadles son sus re-
sultados?

Mencidén especial merece el socia-
lismo bolivariano. Al principio se le lla-
mé socialismo autéctono indoame-
ricano, luego socialismo bolivariano y
finalmente socialismo del siglo XXI, pe-
ro aun no se ha explicado bien qué es.
Toda una entelequia. Lo mismo puede
decirse respecto a la “Utopia morena la-
tinoamericana” que lanzé Chdvez en
Meéxico, en 2004, y que seguramente na-
die recuerda.

Como ha dicho el profesor Vladimir
Acosta, una de las razones de la derrota
de la reforma socialista fue pretender
“decretar larealidad”: el socialismo no se
decreta ni aparece de la nada, como por
arte de magia, se construye con la gente,
en el mundo terrenal. El mismo principio
puede aplicarse a las misiones, los pro-
gramas sociales e infinidad de iniciativas
oficiales que han gozado de una proyec-
cién medidtica impresionante (pero no
necesariamente eficaz).

Todos estos ajetreos le dan a la gestién
gubernamental un cardcter muy dina-
mico, muy medidtico, pero también un
poco intangible, como si se tratara de una
gigantesca nebulosa donde lo més facil de
divisar es el primer mandatario y frente a
la cual con gran frecuencia hay confu-
sién, cuesta divisar lo concreto o surgen
dudas respecto a los verdaderos objetivos
y logros conquistados. Un poco el lema
“mucha bomba y poco chicle”.

EL EXCESIVO ENROJECIMIENTO

Néstor Francia, intelectual y experi-
mentado publicista, habia denunciado
hace meses el “excesivo enrojecimiento
de la revolucién™®. Razones no le falta-
ban. El gobierno tiene afios pintando toda
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El bombardeo de ideas e iniciativas
oficiales, ademas, denota con
claridad una constante
improvisacion que la gente comienza
a percibir y se manifiesta en
proyectos que aparecen de la noche
a la mafana, no se realizan, quedan
como a mitad del camino, en el
papel, se olvidan, o no se sabe qué
son. ;Cuantas misiones sociales
hay en el pais? ;Pueden distinguirse
con facilidad? ;Cuales son sus
resultados?

b

la gestién de rojo, sin medir la circunstancia
y el progresivo aislamiento que esto pro-
duce.

El rojo es el color de marca del cha-
vismo, pero al mismo tiempo excluye a
aquellos que no se identifican con el pro-
yecto bolivariano. De modo que esa bate-
ria de avisos, vallas e impresos difundida
por los entes oficiales, por lo general es
apreciada unicamente por el chavismo, y
tiende a ser rechazada por todo aquel que
se sienta intoxicado o sencillamente per-
tenezca a la oposicion.

Pero ademads, por ser un color que re-
presenta a una causa politica que al
mismo tiempo es electoral, la omnipre-
sencia del rojo en eventos, gestiones, pro-
ductos y mensajes genera una duda razo-
nable: hay una alta probabilidad de que todo
eso sea percibido simple y llanamente
como propaganda electoral, y no como un
esfuerzo sincero, neutral o institucional del
Estado por mostrar cémo van las cosas.
Con razén decia Barreto: “fuimos electo-
reros”.

El color rojo puede ser extraordinario
y terrible al mismo tiempo, depende
como se use. Es un color que genera in-
quietud y exaltacion; puede ser sensual y
elegante o servir de alerta en emergencias
y situaciones de riesgo. Cuando se atibo-
rra todo de rojo, sin otro sentido que el rojo

por el rojo mismo, por automatismo, au-
tocomplacencia o autoconvencimiento,
como de hecho parece estar sucediendo,
se genera rechazo incluso en los propios
seguidores. No hay que olvidar que el
rojo desbordado encandila la vista como
el ardiente sol de Carora.

Finalmente, el rojo desbordado, cual
magma volcanico, pareciera tener un sen-
tido: influir y consolidar tinicamente la
militancia chavista, porque los demds pu-
blicos importan poco, prictica que pu-
diera reflejar la dificultad reinante en las
altas esferas del gobierno para establecer
un didlogo con gente que, por razones di-
versas, le cuesta creer en el proceso boli-
variano; también revela una incapacidad
para persuadir o seducir a ese publico
mas 0 menos escéptico, en particular la de-
nostada clase media.

MENSAJES CONTRADICTORIOS

El problema es complejo para el
Estado, porque su principal lider, Hugo
Chavez, es el epicentro de toda la gestion
gubernamental y comunicacional, quien
dicta los lineamientos a seguir en las ins-
tituciones oficiales y quien funge de om-
nisapiente y omnipresente vocero. Esto
traduce una fortaleza que al mismo
tiempo se convierte en una debilidad,
pues no hay otras figuras o funcionarios
con la misma capacidad para aglutinar
fuerzas sociales, defender el proceso bo-
livariano e impulsar iniciativas.

Sin embargo, el jefe de Estado suele
incurrir en numerosos errores que afectan
la credibilidad del proyecto bolivariano,
caso de la reforma constitucional. Mucho
antes de que lanzara esta propuesta,
Chavez habia advertido que “la propie-
dad privada no es sagrada”, y que podria
expropiar a duefios de carnicerias y clini-
cas particulares que especularan con los
precios de la carne y la salud respectiva-
mente. Asi las cosas, pues, a finales de
noviembre intentaba aclarar que con la
reforma se respetaria la propiedad pri-
vada. La matriz de la expropiacion fue
utilizada habilmente por la oposicién, y un
gran porcentaje de venezolanos creyd
que, en efecto, la reforma socialista sig-
nificaba el fin de la propiedad privada. El
resultado estd a la vista de todos.

Evidentemente que estos mensajes
contradictorios crean dudas en el pueblo,
le restan credibilidad al proyecto boliva-
riano. Esta es una praxis tipica de la de-
mocracia venezolana, solia suceder en la
IV Republica. Recordemos a Rafael
Caldera (1993-1998) cuando sefialaba a
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principios de 1994, que no seria interve-
nida la banca privada. Finalmente, suce-
di6 lo contrario. El sistema bancario se
vino en picada y fue puesto bajo la lupa
del Estado.

Con frecuencia los venezolanos deben
esperar si los anuncios del presidente
Hugo Chavez se corresponden con la rea-
lidad, se convertirdn en leyes, decretos, o
son simples comentarios y travesuras cir-
cunstanciales. En una época Jos€ Vicente
Rangel o Luis Miquilena, cercanos cola-
boradores, le hacian el quite, traduciendo
lo que el primer mandatario habia que-
rido decir. La costumbre se mantiene,
aunque los colaboradores son otros. Esta
practica no es buena, suele generar ansie-
dad e incertidumbre en la poblacién, y en
algin momento indiferencia.

Los mensajes del gobierno a veces pa-
recen mas una tormenta de ideas, propia
de los creativos publicitarios que luchan
incansablemente por darle cuerpo y vida
a un proyecto, con el particular detalle de
que hasta tanto no estén bien hilvanadas
esas ideas no salen a la luz publica. En
este sentido, deberia haber mas precision
en el gobierno antes de presentarse en el
auditorio. Porque gobernar va mucho
mas alla de “se me ocurre”, “se me ocu-
rrié anoche” o “se me esta ocurriendo”.

Otro error visible es el protagonismo
medidtico del jefe de Estado. Chavez se
estd convirtiendo en algo mas de la rutina
cotidiana, aparece en cualquier momento
en la pantalla chica o en cadena de radio
para abordar cualquier tépico, sea rele-
vante o irrelevante. Mayor desgaste, im-
posible. Un poco lo que apunta Néstor
Francia: “Chdvez habla tanto y por cual-
quier cosa, que para muchos su discurso
podria ser visto como parte del paisaje” 7.

Por increible que parezca, en el alto
gobierno existe la creencia de que gober-
nar es declarar o que a mayor presencia
de la voceria oficial en los medios, la au-
diencia experimenta una mayor sensa-
cién de eficacia gubernamental” 8. Todo
lo contrario. La presencia en los medios
debe administrarse con inteligencia y
moderacion, para evitar el desgaste.

EL CONFLICTO Y LA POLEMICA

Y qué se puede decir respecto al uso
del conflicto o la polémica para movilizar
al chavismo y enfrentar a la oposicién. En
el contexto del referéndum revocatorio
(2004), 1a ofensiva contra la oposicion, el
enemigo interno (desde la perspectiva go-
ebbeliana) fue efectiva porque posiciond
la continuidad del primer mandatario en
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El autoconvencimiento y las
rutinas de trabajo conducen al
aislamiento de la realidad, del

mundo cambiante; no se consulta
ni respeta a las audiencias, todo
cuestionamiento es visto como
un montaje o una vil traicion

b

el poder como la tinica via para garanti-
zar una politica social que beneficiaba al
pueblo.

Pero no se puede vivir eternamente del
conflicto ni de los logros sociales del pa-
sado. Las misiones, los ntcleos de desa-
rrollo endégeno y otras iniciativas socia-
les que estaban beneficiando a los exclui-
dos y constituian el gancho popular del
proyecto bolivariano, no estdn en su
mejor momento, se estdn agotando.
Mientras que el conflicto como tal, de
acuerdo alos dltimos sondeos de opinidn,
es rechazado por la mayoria de los vene-
zolanos, quienes desean vivir en paz, en
un clima de armonfa o reconciliacion.

En este contexto, no se entiende por
qué el Ejecutivo Nacional se esmera en
posicionar mensajes alusivos a la guerra
(interna o externa) cuyas secuelas en la
poblacién pueden ser nerviosismo, an-
gustia o rechazo. Tal vez hasta indiferen-
cia. Ello sugiere que en la elite del pro-
yecto bolivariano existe una visién de la
realidad que no comparten las bases, lo que
explicarfa tantas cosas. El ministro de la
Cultura, Farruco Sesto, por ejemplo,
tiene sus reservas frente a la reconciliacion
y no admite retrocesos:

“tReconciliarme? ;Qué es eso? ;Y
con quién?... ;Con la oligarquia?... {Con
los que desprecian al pueblo?...

iQue vengan aqui!!Que se disculpen!
iQue den explicaciones por todo lo que han
hecho!...Que se acerquen a la gente y la
vean a los ojos. La unica reconciliacién
posible es esa. Y luego que se suban al tren
de la revolucién... Aqui cabemos to-
dos... Nosotros no vamos a retroceder ni
un poquito™.

LA PROPAGANDA AfSLA
DE LA REALIDAD

En 2006, el proyecto bolivariano aspi-
raba sumar 10 millones de votos “por el
buche” pero alcanz6 cerca de 7 millones.
A comienzos de 2007 se inscribieron mas
de 6 millones de personas en el Partido
Socialista Unido de Venezuela (PSUV),
pero en el referéndum del 2D el gobierno
logré un apoyo que ronda los 4 millones
de votos. Actualmente algunas encuesta-
doras privadas ubican la popularidad de
Chavez cerca del 30%, 1a mitad de su ré-
cord histérico!0. En todo caso, habrd que
esperar nuevos estudios y la capacidad de
recuperacion del carismatico Presidente.

Estos nidmeros reflejan de todo un
poco: la percepcion de que hay pocos lo-
gros gubernamentales importantes asi
como el descontento ante medidas impo-
pulares e inconsultas (el caso Radio
Caracas Television). También ponen en
evidencia un creciente desgate del go-
bierno y la pérdida de credibilidad en la
palabra oficial, consecuencias que pue-
den atribuirse en parte a la publicidad en-
gaiiosa del Estado (y no solo ala camparia
medidtica opositora).

La grandilocuencia de la propaganda ofi-
cial puede generar un efecto contrario,
sobre todo si no hay una obra sélida que
mostrar, y si en lugar de facilitar la divul-
gacion de los logros, se hace lo contrario,
a punta de sucesivos escandalos y conti-
nuas campaiias.

En el seno del gobierno se busca la re-
vision, rectificacién y reimpulso del pro-
ceso, pero hasta ahora se ha visto mds de
lo mismo, conducta que no debe extra-
flarnos, pues muchas veces el peor efecto
de la propaganda es el autoconvenci-
miento de las cipulas politicas y comuni-
cacionales, que terminan creyendo ciega-
mente en las imadgenes y el discurso de las
cufias que producen.

El autoconvencimiento y las rutinas de
trabajo conducen al aislamiento de la rea-
lidad, del mundo cambiante; no se consulta
ni respeta a las audiencias, todo cuestio-
namiento es visto como un montaje o una
vil traicién. Una critica del propio Néstor
Francia, puede ser catalogada como un
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ataque del “revisionismo de derecha”, y si
es de la oposicidn, es calificada, valorada
automdticamente como una postura “apd-
trida, racista, fascista, golpista, e imperia-
lista”.

Lo mds paraddjico es que los triunfos
de Chavez en buena medida se deben a los
errores de la oposicién y viceversa: el leve
ascenso de la oposicién es una conse-
cuencia de los errores oficiales.

El gobierno necesita abrir su mente a
nuevas ideas politicas y comunicaciona-
les, moderar su presencia en los medios,
administrar mejor la promocién de las
giras internacionales y explicar sus bene-
ficios para el pueblo, entender que la per-
cepcién popular respecto al proyecto bo-
livariano o su propio liderazgo, estd cam-
biando; la gente quiere menos discurso y
mads logros, menos propaganda y mayor
resolucién a sus problemas concretos.
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Entrada

Hugo Chdvez logro conectar
con lo afectivo del

pueblo venezolano gracias a la
apoyatura de simbolos religiosos
que son de connotado arraigo
popular. Colocé al servicio de

la politica el nuevo mesianismo
venezolano. Este trabajo explora
la utilizacion del simbolo
religioso en la revolucion
bolivariana y su tratamiento
comunicacional

Chdvez nuestro que estds en la cdrcel,
santificado sea tu golpe,

venga (vengar) a nosotros, tu pueblo,
hdgase tu voluntad,

la de Venezuela,

la de tu ejército,

danos hoy la confianza ya perdida,

y no perdones a los traidores,

asi como tampoco perdonaremos

a los que te aprehendieron.

Sdlvanos de tanta corrupcion

y libranos de Carlos Andrés Pérez
Amén.!

Honegger Molina Garcia

raemos una mirada sobre lo sim-
bélico, con énfasis en el cruci-
fijo, como realidad sensible so-
brecargada de sentido en el con-
texto politico venezolano de los tdltimos
afios, bajo las coordenadas revoluciona-
rias del socialismo del siglo XXI.
Creemos que es sencillamente un mero in-
tento para observar lo recurrente y lo
aconteciente, lo viejo y lo nuevo, como
parte de un todo que se funde en el héroe
mitico, manipulador de conciencias, y
fundador de ilusorios proyectos colectivos
en moldes desfasados. Desde los primeros
momentos de la avanzada bolivariana la
alusién a Jesucristo, Bolivar, El Che y
Fidel Castro, habilitan el paisaje para en-
tusiasmar a miles de venezolanos con de-
seos de nuevos aires politicos y, del
mismo modo, transformaciones reales y
profundas en la sociedad. Entre tanto, re-
surge un héroe con ritos y acciones ges-
tuales mimetizantes para el pueblo, y con
ideales orquestadores del paraiso sofiado.
En adelante, sera ésta la trayectoria que
recorreremos, tomando como referenciaal-
guno de los hitos y elementos simbdélicos
mds desarrollados y publicitados por la
prensa, junto con los descubiertos en los tra-
bajos de campo.

SIMBOLO: LA VENTANA
A LA TRASCENDENCIA

Los humanos nacemos y morimos
rodeados por simbolos, quizd porque
somos parte de una dimensién que sola-
mente puede ser expresada en lo simbdlico.
La densidad de la vida nos sumerge en ese
misterio tremendo y fascinante (Rudolf
Otto) con el que entramos en permanente
religacién, bajo cualquier expresion, para
orientar la existencia humana hasta llegar
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—en algunos casos—a estar en el mundo sin
ser del mundo.2

El atributo de nuestra sociedad, tam-
bién muy probablemente de toda la natu-
raleza humana, es encontrar consueloy re-
fugio en lareligion.3 El miedo ala muerte,
el dolor de la vida, necesitan a Dios y la fe
en Dios, sean cuales fuesen sus manifesta-
ciones, sélo para que la gente pueda conti-
nuar. En efecto, fuera de nosotros, Dios no
tendria dénde vivir.

La pluralidad de concepciones religio-
sas seglin su contexto histérico, cultural,
econdémico y geopolitico acaudala distin-
tos ritos y costumbres. Asi pues, la simbo-
logiareligiosa de acuerdo alos movimien-
tos sociales y las circunstancias coyuntu-
rales, viene aresignificarse para cargar con
los contenidos de los rituales practicados
con miras a la obtencién del fin anhelado.
En todo hombre, incluido el hombre mo-
derno, perduran comportamientos degra-
dados de origen religioso de una manera
sorprendente.4

En lo simbélico aparecen aspectos co-
munes de las concepciones religiosas que,
aunque no esté plenamente consciente el
individuo, es algo vivido y sentido por
quienes se mueven por el afecto. Para
Mircea Eliade, la mayor aspiracién del
hombre religioso es vivir en conexion per-
manente con lo divino a través de simbo-
los sagrados; tensién constante del en-
cuentro entre la antitesis sagrado-profano.

El espacio sagrado aparece sefnalado
por medio de signos divinos (teofanias)
que el hombre lee y entiende, por ejemplo,
el morabito que fundé El-Hemel clavé su
bastén para pasar la noche y echd raices:
Dios quiere que me quede o por medio de
rituales que provocan la teofanfa. La simi-
litud con la época actual reside en la dife-
renciacion que hacen las personas entre el
espacio publico y el sagrado, por ejemplo,
el templo y la Plaza Bolivar.

Eliade piensa que el individuo necesita
apoyarse en lo suprarreal, siente necesi-
dad de verse instalado s6lidamente en el
mundo con el apoyo de los dioses; asi, rea-
liza rituales propios. Una vez instalado en
su mundo, lo que estd mas alld es el caos,
por contraposicidn al cosmos, que seria su
mundo sacralizado, aquello que ha adqui-
rido sentido por presencia divina. Y al es-
tablecer un centro, se le da sentido cos-
molégico al mundo y a uno mismo en él.
Se sabe que operan como centros del
mundo: el pais, la ciudad, la ideologia, el
templo, la casa, el televisor, el computa-
dor y otros. Espacios donde el creyente
desea la continuidad del contacto con lo
sagrado y con lo divino paralo cual es ine-
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Por ser la cruz parte de la
simbolizacion cristiana mas
antigua, conocida, admirada y
respetada; su empleo puede connotar
cualquier finalidad, dependiendo
de quien lo use y lo que pretenda,
principalmente fuera de aquellos
espacios histéricos, reconocidos
y asumidos, universalmente
como sagrados
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ludible la existencia de un mediador y me-
sfas-salvador.

Las clases populares de Venezuela lo
han captado (de forma mayoritaria en los
procesos eleccionarios), desde su afectivi-
dad como el superhombre anhelado, ade-
mads por la sensibilidad hacia los pobres
que demuestra este lider mesidnico.
Suceso que en la tltima década ha sido ca-
pitalizado por, gracias al histrionismo car-
gado de imdgenes populares, su capacidad
de retérica mimetizadora y las fortalezas
espirituales, casi que sobrenaturales, por
ser el enviado de Dios para estos tiempos,
asilodibujan y recrean insistentemente los
mads confiados en que ya vendra (aunque
todavia no es el momento preciso) y les li-
brard delamiseria. Con sobradarazén Lévi
Strauss pensaba que nada se asemeja mas
al pensamiento mitico que laideologia po-
litica. Tal vez ésta no ha hecho mas que re-
emplazar a aquél en nuestras sociedades
contemporaneas.

SIMBOLIZACION EPOCAL

Las tareas académicas que impliquen
recoleccion de datos en campo, observa-
cidn, andlisis y procesamiento de informa-
cién de fendmenos religiosos, en ambien-
tes heterogéneos y con multiples dimen-
siones, no es tan frecuente —en gran me-

dida—, por la falta de recursos econémicos.
Ahora bien, sin muchas pretensiones y sin
mayores recursos, asumimos el crucifijo,
estrechado alnombre y usodelaimagende
Jesucristo, como tictica generadora de un
culto politico en el seno del proceso revo-
lucionario para investir al lider como el je-
sucristo venezolano del siglo XXI. Tam-
bién, durante los ultimos diez afios de go-
bierno (1998-2008) encontramos el esca-
pulario (éste en menor escala), sentencias
biblicas, o el infierno y el cielo, resur-
giendo con provecho politico y manipula-
cién de los sentimientos del colectivo po-
pular debido al respeto por lo sagrado, es-
pecialmente sobre Jesucristo y Simoén
Bolivar, que profesala gentes. Intentamos
sefialar las conexiones, sus alcances y los
movimientos sentimentales, asi como las
creencias® mas sélidas del pueblo, que se
reflejan en resultados electorales y de po-
pularidad de Chavez.

Por serlacruz parte de la simbolizacion?
cristiana mds antigua, conocida, admirada
y respetada; su empleo puede connotar
cualquier finalidad, dependiendo de quien
lo use y lo que pretenda, principalmente
fuera de aquellos espacios histoéricos, re-
conocidos y asumidos, universalmente
como sagrados. Para Mircea Eliade el sim-
bolismo afiade un nuevo valor a una per-
sona, objeto o auna accion, sin atentar por
ello contra sus valores propios e inmedia-
tos.8 En todas las épocas, principalmente
en ambientes de guerras, cruzadas, movi-
lizaciones politicas e instauraciones de re-
gimenes totalitarios, la utilizacién de la
cruz, siempre ha sido fuertemente deplo-
rada. Se ha puesto por delante la cruz y
otros simbolos sagrados, para bendecir
actos beligerantes en nombre de Dios y de
ideologias religiosas fundamentalistas.
Asimismo las trasformaciones sociales, a
fuerza de sangre, fueron vistas como nece-
sarias para llegar a la nueva sociedad libre
de pecado. Justamente lo simbdlico viene
a ser una tentacion recurrente en diversas
culturas y en diversos periodos histdricos,
y su difusién obedece a criterios de control
social de las pulsiones individuales y co-
lectivas. Por eso, es posible seguir su gé-
nesis y desarrollo en una época histérica
determinada con la idea de descubrir unas
constantes que, mutatis mutandis, también
se manifiestan en otras épocas. Ejemplo, la
referencia al mito de Bolivar como algo re-
currente en Venezuela.® No porque se
piense que el espiritu humano funciona
con unos mecanismos suprahistéricos,
sino por la cadena de hechos que instruyen
a otros hechos, de concreciones sociales
que se transforman entre si, de forma que
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las viejas van dejando sus huellas en las
nuevas. Por tanto, ver como se articula la
préctica simbdlica en una época significa
intuir cémo laharecibido de las épocas an-
teriores y como la transmite a las épocas fu-
turas.

El error, en relacién con las interpreta-
ciones no sélo espontdneas sino ocultistas
y aun dogmaticas del simbolo aparece
cuando se subestima su potencia y la den-
sidad configurativa. De la idea de que hay
simbolos, —y muchos, ciertamente—, sus-
tentados en su estructura simbdlica, se de-
duce, con equivocado criterio, que en todos
los hechos trascendentes que se presentan
ala vez como histéricos —es decir, signifi-
cativos de una vez para siempre—, puede
tratarse de una mera transformacion de la
materiasimbdlicaen legendariay de ahien
histdrica con la intencionalidad de validar
regimenes y modelos totalitarios. Quizd en
el terreno de lo simbdlico siga quedando
una tarea pendiente, casi inescrutable, y
que eventualmente se aprovecha para re-
forzar proyectos personalistas!o.

Al inicio del siglo XXI la sociedad ve-
nezolana asiste a un reencantamiento por
eluso de los simbolos religiosos y con toda
notoriedad en los momentos de campafia
electoral, en las marchas del partido de go-
bierno, asimismo, en las alocuciones pre-
sidenciales en cadena nacional por radio y
television, son presentados e invocados
paraobtener diversos favores. Circulan por
las calles una buena cantidad de personas
con todo tipo de crucifijos, escapularios y
camandulas, ya sea por moda —en los j6-
venes—, devocion en muchos adultos, sin
olvidar los otros simbolos sagrados que
pertenecen al mundo de la santeria y otros
credos distintos al catolicismo. Cerca de
1.400 imégenes se recopilaron para nues-
tro trabajo aunque, en su mayoria, con es-
caso contenido artistico. Estas han pasado
através del lente de profesionales de la fo-
tografia y aficionados en distintos pueblos
y ciudades del pais, quedando el registro en
afiches y murales con Jesucristo y Chévez;
Jesucristo bendiciendo a Chavez y conce-
diéndole todo el poder para luchar contra
el imperialismo norteamericano; Simoén
Bolivar y EI Che; altares de santos; salo-
nes de escuelas bolivarianas con Chavez,
Jesucristo y Simén Bolivar, por decir al-
gunos temas. Todo el extenso compendio
grafico saldrd por otras vias al publico para
evidenciar laimportancia del estudio entre
manos.

Los enunciados éticos sobre la inapro-
piada utilizacién y la exhibicién abusiva
del simbolismo religioso, especialmente
del crucifijo, del nombre de Dios y de
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Los enunciados éticos sobre la
inapropiada utilizacion y la
exhibicion abusiva del simbolismo
religioso, especialmente del crucifijo,
del nombre de Dios y de Jesucristo,
en los medios de comunicacion
social, por parte del Presidente,
la formalizaron los obispos en su
momento
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Jesucristo, en los medios de comunicacion
social, por parte del Presidente, la forma-
lizaron los obispos en su momento.!!
Ahora nos acomete la tarea de revelar lo
que se ha venido permeando desde el sen-
tir colectivo del oficialismo, después de su
aparicién en manos del presidente Hugo
Chéavez, en momentos esenciales para el
pais, como el 13 de abril del 2002, y en las
oportunidades cuando se ha persignado, y
confesado cristianoenlaradioy television,
mostrando simbolos sagrados del catoli-
cismo. Aunque resulta llamativo que el
mismo presidente Chavez también se con-
fiesa gran admirador de Mao Tse-tung
(para muchos hombre divino) quien sus-
cit6 la muerte de 45 millones de chinos.
Veamos los principales hitos en los dltimos
diez afios invadiendo la significacion del
catolicismo cristiano en Venezuela, para
conseguir los mejores rendimientos poli-
ticos.

DIEZ ANOS RESIGNIFICANDO

Después deunadécadaen Venezuelade
avasallamiento medidtico y ocupacion de
casi todos los espacios por lo simbdlico-
metaférico con la revolucion, han emer-
gido trazos de religion a la bolivariana de-
bido ala fuerza marcante y a las formas de
apropiacion y significacién amalgamadas

en el personalismo presidencial 12 que no
pueden ser obviadas. En zonas populares
de Caracas, como La Vega, Petare, y
Propatria —sitios elegidos para la muestra
del estudio— se encuentran multiples com-
posiciones en las paredes de las casas y
graffiti lanzando vivas a Jesucristo,
Bolivar y Chdvez.!3 Quiza el caso mas co-
nocidoes laescenografiaque utiliza Mario
Silvaenel programa “LaHojilla” del canal
8, entre las diez de lanoche y una de la ma-
drugada.

Curiosamente, andando en la bisqueda
del fenémeno chavismo religioso, por las
vias populares del chavismo duro, sor-
prende que ya no cuente con el mismo
apoyo torrencial del sector suburbano
(como se hapublicitado), pero sigue fuerte
en ambientes rurales y entre los sujetos ad-
heridos alas instancias de poder del Estado
por confesar su fidelidad al partido de go-
bierno. Los tristemente famosos, nuevos
ricos de larevolucion, aparecen con mucha
movilidad por sus negocios, contratos,
operativos sociales y cargos de alta geren-
cia en distintas partes del pafs, aunque sus
familiares siguen viviendo en sectores po-
pulares donde lucen sendos afiches de
Chavez en sus casas y estdn aventajados
con su modo de vida del resto de los veci-
nos. Para éstos la tension oscila entre su
bienestar e instalacién, y lamejor formade
eternizar al lider-reivindicador, para apun-
talarse definitivamente en una realidad
plena de oportunidades. Nuestra subjetivi-
dad inteligente, mds alld de meramente es-
timular, nos hace animales de realidades
(Zubiri Xavier:1982).

Los simbolos que fueron resimboliza-
dos por la revolucion bolivariana amerita-
rdn ser ubicados en la tradicion cristiana
como en el caso del crucifijo y el propio
concepto evangélico de Jesis de Nazaret a
quien le acomodaron facetas politicas dis-
torsionantes por lo distantes del contexto
en que vivié. Después del paso resimboli-
zador del presidente Chdvez y su afdn re-
volucionario, emprender la tarea densifi-
cadora del simbolo-crucifijo, con el conte-
nido de la doctrina catdlica llevara tiempo,
quedando la tarea —siempre pendiente y
muchisimo mds exigente—, de proveerlos
del valor fiel del Evangelio de Jesus de
Nazaret, deuda acumulada desde la colo-
nia.

Pero ademas, la revolucion ha creado
sus propios simbolos-bolivarianos, a par-
tir de los espacios comunicacionales copa-
dos por Chdvez y que han adquirido con-
notacién y trascendencia sagrada, asf te-
nemos: la boina roja,!4 el escapulario de
Maisanta,!5 que glorifica las hazafias his-
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téricas, debido alarecurrencia de los mitos
acaecidos en el tiempo, desde Sabaneta de
Barinas, como eje vital para la recreacién
del espiritu religioso bolivariano. Y, entre
otras cosas, esto ha generado espacios de
encuentro colectivo para el nuevo rito li-
turgico, compitiendo con las misas de los
sacerdotes catélicos, bajo la modalidad de
culto dominical con el cual se posiciond el
programa Alo Presidente.

MEDIATIZACION DEL CRUCIFLJO

El simbolo religioso es multivoco, es
decir, es parte de la experiencia social e
histérica que lo densifica cargdndolo de
sentido. Y entra en la realidad sensible
para apuntar a una constelacion de signi-
ficados maltiples y simultdneos. Uno de
los més antiguos, en el mundo occidental,
es el crucifijo. Su aparicién —en cualquier
escenario— implica omitir palabras por el
valor y la densidad de su contenido. Los
seres humanos nacemos prematuramente
v desinstalados o desfondados biolégica-
mente de tal modo que exigimos el recibir
y crear cultura para que nuestra vida sea
posible.16

Hasta 1998 1o més tipico era que el acto
de bendecir e impartir bendiciones publi-
cas fuese un acto sacramental, casi distin-
tivo, de obispos y sacerdotes. La nueva
cultura politica venezolana se despertd
con el giro personalizador del Presidente
(exclusivo para sus seguidores y exclu-
yente de quien disiente) ddndole al acto
sacramental de bendecir: ;jDios te ben-
diga! una dimensién eminentemente po-
pular y emotiva. Por ejemplo, solamente
en un programa Alo Presidente en febrero
del 2004, la expresion, ;Dios te bendiga!
la dijo 46 veces. Ademads, ha logrado car-
gar de sentido las palabras pronunciando
la bendicién, y acompaiiando con el gesto
de trazar el signo de la cruz sobre las per-
sonas. Se observa que el uso simbélico del
lenguaje estd intimamente unido a los
simbolos y a los sistemas simbolicos.
Aunque las opiniones sobre el uso simb6-
lico del lenguaje difieren mucho. Dos opi-
niones: los simbolos mueven al sujeto
comprendiente a presentarse ante un ob-
jeto. Pueden funcionar en forma denota-
tiva y en forma connotativa. La primera
manera se da cuando hay que establecer
una relacién entre simbolo y objeto. La
segunda, cuando se aprehenden las pro-
piedades intencionadas del objeto.!”
Asimismo, Langer distingue dos formas
fundamentales del simbolo: los simbolos
discursivos y los presentativos. El sim-
bolo verbal, esto es, el simbolo discursivo
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El crucifijo de aquella madrugada,
por ejemplo, aparece para superar
la contradiccion de vida y muerte,
triunfo y derrota, finitud e infinitud,
oscuridad y luz, y es eficaz porque
la implicacion desde la emotividad
inconsciente llega a ser de tal
magnitud que hasta sepulta la
terrible notoriedad de lo consciente
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no es el Unico que utilizamos. También
hemos de considerar los simbolos no-ver-
bales, y tener en cuenta su fuerza signifi-
cante al que se muestren vinculados.

El presidente Chévez, antes y después
delas contiendas electorales, sumergido en
tono epopéyico, ha invocado con fuerza e
insistencia a Nuestro Sefior Jesucristo,
lider revolucionario, y ha retomado el
culto a Bolivar.18 También se presentd ante
el pais con el crucifijo en la mano pidiendo
perdén por los errores cometidos, tal como
aconteci6 en la madrugada del 13 de abril,
impresionando con aquel elevado gradode
arrepentimiento con que le habl6 a la na-
cion. La fotografia mds impactante y que
atin sigue moviéndose por el ciberespacio
es la del Presidente en el momento en que
vuelve a asumir la presidencia de Vene-
zuela y llama a la calma de todos los ve-
nezolanos. Su tono mostraba estar muy
acorde con lo que representa el crucifijo
que sostenia.!® La densidad simbdlica del
cristianismo se concreta en el crucifijo,
tanto asi, que para los Ejercitantes
Espirituales con método ignaciano, la me-
ditacion ante el Crucificado, es cosa seria,
y es recomendable hacerla a la media
noche. Laimagen de un crucifijo enla pan-
tallade television abre paso alo significado
en el ideal del cristiano, y remite a los méas
sublimes conceptos de la ética profesional

y de la correcta moral cristiana. Su media-
tizacién impactaen el trasfondo emocional
y envuelve en un mundo de connotaciones
(fuerza, perddn, vitalidad, humildad, po-
der, sufrimiento, muerte, victoria, amor,
trascendencia, eternidad...), que no es re-
ductible al lenguaje univoco, porque tra-
duce y expresa las experiencias mas pro-
fundas de las personas.

Desde esta perspectiva, el crucifijo tiene
un poderio incalculable ya que logra refe-
rirse, despertar y darle cauce, a la dinamis,
la fuerza pulsional mas profunda del co-
lectivo. Jesucristo, al ser contemplado en
la Cruz, permite expresar lo inexpresable
totalizadamente, trascendiendo su mera
materialidad significante, y al receptor que
centra su atencién en la apertura a los sig-
nificados dltimos, lo atrapa en las subjeti-
vidades del lider.

ARMONIA EN EL SIMBOLO

El simbolo sagrado es un armonizador
por excelencia, ya que por la multivocidad
rompe los esquemas de lalégicadelaiden-
tidad y lano contradiccién (Ricoeur:2001).
Sabemos que la existencia humana es ex-
céntrica puesto que vivimos en la tensién
dialécticaentre polosirreductibles y nolle-
gamos a encontrar del todo un equilibrio
estable intrahistdrico. El crucifijo de aque-
lla madrugada, por ejemplo, aparece para
superar la contradiccion de vida y muerte,
triunfo y derrota, finitud e infinitud, oscu-
ridad y luz, y es eficaz porque la implica-
cién desde la emotividad inconsciente
llega a ser de tal magnitud que hasta sepulta
la terrible notoriedad de lo consciente. As{
se explica la efectividad del simbolo, por
s{ mismo, porque actia de forma inme-
diata.

El simbolo como estructura humana
privilegiada de experiencia y comunica-
cion no es absoluto.20 Es imprescindible
en la vida humana y principalmente en la
creacion estética y en la experiencia de lo
sagrado; pero al mismo tiempo, dada su
multivocidad estructural, puede ser mani-
pulado y/o reducido a propaganda de
modo mas o0 menos consciente, con inten-
ciones mejores o peores, pero siempre de-
gradantes.

Asi que el imaginario irreal que pare-
cieraestaren el simbolonoestal, sino, mas
bien, las formas de expresién, comunica-
ciény experienciamds profundas delarea-
lidad que cargan con él. Sin ellos no hay
vida humana ni camino para trascender
hacialo sagrado. Los verdaderos simbolos
cautivan: llaman a la compasién y se les
pone (sin caer en la cuenta) todo el peso
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de la atencién interior, porque se apoderan
del mundo afectivo de las personas que
—por lo general- reclaman entrega.

DESDE EL CONTEXTO
LATINOAMERICANO

La cultura popular de Latinoamérica
ain permanece ricamente dimensionada
por lo simbdlico, donde pareciera que la
trilogia de lo simbdlico, mitoldgico y ritual
interactian sin descanso, recreando la re-
ligién del pueblo.2!

En toda América Latina el simbolo ha
sido determinante para el desarrollo cul-
tural, econdmico, educativo y antropol6-
gico del ser humano, porque ha recogido
los anhelos y necesidades de comunica-
cion, transmitido enseflanzas y permitido
grabar el mensaje de forma que la linea
del tiempo no lo pueda borrar ni manipu-
lar, ni detener, desde las ruinas de Machu
Picchu en Pert, el palacio de Kukulkdn en
la antigua ciudad Maya de Chichén Itz
en México hasta la aparicién de la estatua
del Cristo Redentor de Rio de Janeiro.
Asfi pues, el simbolo, hermanado con el
mito y la realidad,?? se puede interpretar
como creacién humana, sin ignorar ni
despreciar su trascendencia en el con-
texto latinoamericano.

Razén por la que el mensaje politico ha
recurrido permanentemente en Latinoa-
mérica al simbolo y al lenguaje escénico
para conseguir que todos asimilen, sin ne-
cesidad de palabras, aquello que se pre-
tende transmitir: la solemnidad o la infor-
malidad, el antes y el ahora, culto al lider o
la guerra, el respeto por las tradiciones o la
modernidad de las instituciones. Los mis-
mos escenarios pueden servir, después de
su debida transformacidn, para elaborar el
discurso de lo que se considera adecuado
para el ciudadano. El uso de una simbolo-
gia politica —la de cualquier naciona-
lismo—, modifica la realidad: exalta senti-
mientos, consigue una determinada distri-
bucién de la atencion, y es capaz de indu-
cir a acciones que responden al planea-
miento y voluntad expresa del hombre o
mujer que capitaliza las simpatias de las
masas. Estas caracterizaciones no han sido
claramente estudiadas en el contexto re-
gional lo que justifica abrir nuevas com-
puertas de investigacion tedrica al respecto
en las universidades.23

MITOLOGIA BOLIVARIANA

Simbolo, mito y rito suelen conformar
una totalidad que se expresa en un acto li-
turgico. Y, ciertamente que hablar del sim-

66

El uso de una simbologia politica
-la de cualquier nacionalismo-,
modifica la realidad: exalta
sentimientos, consigue una
determinada distribuci6n de la
atencion, y es capaz de inducir
a acciones que responden
al planeamiento y voluntad expresa
del hombre o mujer que capitaliza
las simpatias de las masas
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bolo sin el mito que acompaiia la atmésfera
politico-religiosa del chavismo dejaria in-
completo el tratamiento del tema. Dos re-
ferentes pueden sustentar el enfoque; pri-
mero, el origen humilde y a la vez provi-
dencial con que emerge el héroe del inte-
rior del pais para llegar hasta Miraflores a
enrumbar por el mar de lafelicidad alana-
cion entera; segundo, el culto al persona-
lismo que se observa en los espacios pu-
blicos y en las oficinas estatales, con vallas
y afiches de todos los tamafios luciendo las
fotografias del presidente Hugo Chavez.
Los mitos son relatos, imagenes sim-
bolizantes, y palabras que nos cuentan ac-
ciones de otros tiempos y otros mundos.
Pero lo propio del mito no es ser cualquier
relato: es ser relato que explora simboli-
camente las relaciones de la persona con
el mundo, con los otros y con la divinidad.
Los mitos son, desde la perspectiva co-
municacional, figuras primarias de una
percepcion visual e intuitiva de larealidad
que superan lo meramente 16gico-racio-
nal. Tienden, en la historia de las colecti-
vidades, a experimentarse como revela-
ciones divinas y se constituyen en estruc-
turas de existencia y normas de accion
(Michel Meslin). Por otra parte, cargan de
sentido al simbolo, actualizan la presen-
cia de las realidades supremas, dan sen-
tido a la existencia, nos remiten a lo pri-

mordial, nos persuaden (no sélo conven-
cen) hacia el futuro. Son una modalidad
del pensamiento humano cargada de vita-
lidad y dinamismo. Su verdad no consiste
en la objetividad historicista de lo que
cuentan, aunque tengan una base histo-
rica, sino en la experiencia profunda del
sentido de lo que nos rodea y atafie. De
nuevo, lanecesidad de fundarnos: ordenar
el espacio, el tiempo, las causas, los fines
(Castillo Ignacio:2006).

Son relatos fundantes de caricter co-
lectivo y que en el &mbito mediatico se re-
cogen en una imagen visual atrayente. No
son simples etiologias ingenuas, ya que en
ellos siempre se dan intuiciones certeras
sobre el sentido de lo real. Tienen una in-
tencién expresiva vinculada con el dina-
mismo de la accién del sujeto. Son crea-
ciones colectivas que responden a una ne-
cesidad basica constitutivadel ser humano.
Tratan sobre lo mds preocupante, aunque
sea menos evidente: el amor, la vida, la
muerte, el mal, el éxito, los origenes, el fu-
turo, los dioses. Expresan las preocupa-
ciones mas profundas de las colectivida-
des; son, como los suefios individuales, ex-
presion de los niveles mds profundos de la
existencia. Al cargar de sentido a los sim-
bolos, desencadenan las vivencias y ener-
gias emocionales originales de los admi-
radores del ser divinizado.

A través del mito es posible romper la
indiferencia del mundo. Los mitos han
sido, pues, en toda la historia de la huma-
nidad, el modo privilegiado de objetivar
social y personalmente las referencias to-
talizadoras que posibilitan nuestra exis-
tencia.

En la accién mitica hay un héroe o he-
roina,?4un conjunto de personajes interac-
tuando. Los personajes divinos estdn an-
tropomorfizados o son verdaderos morta-
les: seres celestiales, avatares o encarna-
ciones. En todo caso, el hejroe es tal en un
cuerpo real o imaginario. Este es capaz de
cargar con la vulnerabilidad del pueblo
desdichado para llevarlo a mejores vidas.
Con frecuencia se dibuja un héroe de proe-
zas excéntricas, y los relatos miticos con-
tados por €l o por otros, sobre las cualida-
des infusas que lo ornamentan desde la
nifiez, son de libreto: Le fascinaban los
cuentos de la abuela Rosa Inés sobre el
sitio de Barinas en abril de 1859. Eran his-
torias que ella habia escuchado de su
abuelo, un llanero bien plantado que habia
marchado a la guerra bajo las ordenes del
General Cara de Cuchillo en tierras de La
Marqueseiia.25s Prueba principal, que ge-
neralmente es agénica frente al caos o el
mal, por ejemplo, el cuatro de febrero y el
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triduo sacro del once al trece de abril,
prueba glorificatoria o exaltacién del
héroe.

Concluimos que una parte importante
del colectivo venezolano sigue andando re-
basado por el agresivo culto ala personali-
dad del héroe que adquiere dotes divini-

Notas

1 Laoracion a Chdvez fue tomada de la presenta-
cién del libro Chavez Nuestro, de Elizalde Rosa
Miriam y Baéz Luis, escrita por un visitante a la
carcel de Yare en los dias después del golpe del 2
de febrero de 1992. Texto que trata de emular al
Padre Nuestro de los Evangelios; tnica oracién
que trasmiti6 Jesus al grupo de seguidores.

2 DOUGLAS, Mary (1973): Cuya aportacion a la
antropologia simbdlica merece destacarse, dedica
por su parte un volumen entero a los Natural
Symbols y empieza afirmando que la naturaleza
debe expresarse en simbolos y que mediante sim-
bolos la conocemos; distingue entre simbolos ar-
tificiales y convencionales, y simbolos naturales;
propicia una sistemdtica de los simbolos, pero
nunca define el simbolo en términos tedricos.
Andlogamente, lo semiético y lo simbdlico se
identifican en el estructuralismo de Lévi-Strauss
(1950): Toda cultura puede considerarse como un
conjunto de sistemas simbdlicos en el que, ante
todo, destacan el lenguaje, las reglas matrimonia-
les, las relaciones econdmicas, el arte, la ciencia,
lareligion.

3 CASTELL, Manuel (1998): La era de la infor-
macion: economia, sociedad y cultura, Vol. II, El
poder de la identidad. Madrid: Alianza Editorial.
p. 34.

4 MIRCEA, Eliade (1997): Crisis y renovacion de
la historia de las religiones. El vuelo mdgico.
Madrid: Siruela. 2* Ed., p. 187.
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“El mito de Bolivar y su funcién politica”. En:
Comunicacion, N°41-42.
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das, a parte de que, en torno al simbolismo crista-
lizan otros fenémenos espirituales.

7  Anton Grabner-Haider (1976): En la simboliza-
cién se ve una clave para la existencia humana: en
el proceso de ideacion la experiencia se traduce a
simbolos

8 MIRCEA, Eliade (1974): Imdgenes y simbolos:
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La serie Quehacer comunitario
sintetiza las experiencias que el
Centro Gumilla ha realizado con
las comunidades dentro del
proyecto “Fortalecimiento de
Sectores de alto riesgo social
en Venezuela’.

El proyecto de la serie llevado
adelante por el Centro de
Barrios Comunitas incluye

los titulos:

1.El contexto comunitario
2.L.a familia en el contexto popular

3.El desarrollo de la Economia
Social

4. Marco juridico de la participacion
comunitaria

5.Los grupos comunitarios
organizados

6.Etica y participacion comunitaria
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n politico requiere del apoyo

ciudadano a diario, aun cuando

se haya hecho con el poder. El

finiquito de la campaiia electo-
ral abre nuevos desafios, entre ellos la co-
municacién de un buen gobierno en la que
el manejo de las Relaciones Piblicas, el con-
tacto directo con la gente y la empatia con
la prensa constituyen apenas un dpice.

De acuerdo con el experto boliviano
José Antonio de Chazal (abril, 2007),
“todos los gobiernos, de una u otra forma,
tienen como visién manejar la imagen pu-
blica y siempre estdn dedicados a buscar
mecanismos para que [€sta] sea mejorada
en términos de llegar a la poblacién”.

En tal sentido, la cadencia histdrica in-
dica que la comunicacién ayuda a aliviar
la tensiéon entre la administracion del
Estado y la sociedad en una doble ver-
tiente: la comunicacién producida por los
sujetos en competencia por el poder (inte-
rés partidista, considerado generalmente
como “propagandistico”), y la generada
por esos mismos sujetos politicos cuando
actdan desde el ejercicio del poder (accién
de gobierno, tenida por “comunicacién
institucional” —informativa o educativa—).
(Felin).

En la practica, los linderos entre ambas
modalidades de comunicacién son cada
vez mas difusos si se admite la utilizacion,
por parte de los poderes publicos, de las
técnicas de gestion de imagen propias de
la contienda electoral, al fragor de un go-
bierno en camparia permanente para con-
seguir que los gobernados le sean adeptos.

Ciertamente, afiejos son los anteceden-
tes de la propaganda gubernamental frente
a la toma de conciencia actual, por parte
de los funcionarios publicos, de la tras-
cendencia del marketing en la via de di-
fundir sus logros de gobierno, asi como

El ensayo plantea la idea de que
la comunicacion, y en este caso
la comunicacion institucional,
ayuda a aliviar la tension entre
la administracion del Estado y la
sociedad. Desde esa perspectiva,
el planteamiento es que se debe
construir una Marca-Gobierno
que es el intento de configurar
una identidad. En el caso de la
Venezuela del presente es la tesis
de significar simbolicamente el
postulado-slogan del socialismo
del siglo XXI personificado en

la figura de Hugo Chdvez Frias
como referente imprescindible.

Agrivalca R. Canelén S.
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sus planes y programas. El motivo salta a
la vista: un mercado politico que el go-
bierno, al igual que sus opositores, busca
conquistar o retener.

En concreto, el uso de la comunicacion
institucional a favor de quien gobierna se
aviene mas frecuente en tiempos electora-
les, manifestandose con claridad en el do-
minio publicitario. Empero, en la opinién
de Cecilia Lujan Sosa, directora del
Proyecto Gobierno de la provincia de
Buenos Aires (FutureBrand), mas alla del
empleo de vehiculos y de equipos de las
instituciones del Estado para actividades
proselitistas, el proceso de creacién de una
Marca-Gobierno tiene como rasgo parti-
cular el lograr una identidad que sea para
todos, sin visos de ideologias politicas ni
colores partidarios, instituyéndose en so-
cialmente contenedora.

Hoy en dia, se consume menos por lo
que un producto es (materialidad) que por
lo que representa (espiritualidad), enla vo-
rdgine de una economia simbdlica fabri-
cante de receptaculos (marcas) repletos de
significado. En los resortes de este comen-
tario, extrapoldndolo a la esfera politica,
emerge el sefialamiento de Norbert
Lechner sobre la necesidad de pensar la
“sociedad nacional” bajo pardmetros co-
municativos y de universos simbdlicos,
que no estrictamente territoriales.

Al conocerse la victoria del oficia-
lismo en las elecciones presidenciales de
2006, surtié un efecto sorpresa el anun-
cio, en la voz de Hugo Chdvez, de que
habia recibido un mandato para construir
el “socialismo venezolano”, una nueva
“ensefia” dentro del imaginario revolu-
cionario cuyo avance transita por la reso-
lucién de cinco motores, a saber: la Ley
Habilitante, la Reforma Constitucional,
Moral y Luces, la Nueva Geometria del
Poder y la Explosion del Poder Popular.

A no dudar, la figura del primer man-
datario, en si misma, forma parte de la es-
tructura simbdlica de la marca del socia-
lismo bolivariano, con la ventaja que su-
pone la identificacién colectiva conse-
guida a su través, dentro y fuera de las
fronteras venezolanas, con base en un ne-
gocio de compromiso que confiere al
grupo un propdsito y le crea sentido de
control, certeza y pertenencia.

Con todo, esta devocion inmoderada
puede llegar a ser fragil y estropearse con
facilidad, aunque el caudal de inversion sea
grande. Al final, las diferencias materia-
les deben simbolizar explicitamente una
diferencia en valores y creencias, so pena
quedarse tan s6lo en una interesante
forma de producto (Atkin, p. 143).
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A no dudar, la figura del primer
mandatario, en si misma, forma
parte de la estructura simbélica de
la marca del socialismo bolivariano,
con la ventaja que supone la
identificacion colectiva conseguida
asu través, dentro y fuera
de las fronteras venezolanas
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{PUBLICIDAD POR ENCIMA
DE LA LINEA!

Ateniéndose a los principios republi-
canos, en una sociedad democratica los
ciudadanos ostentan el legitimo derecho
de conocer las politicas de gobierno y los
servicios que €ste presta por intermedio
de sus diferentes dependencias, de donde
se desprende la herramienta de la publi-
cidad oficial entendida como un canal de
comunicacién entre el Estado y la pobla-
cién en todos los niveles (nacional, pro-
vincial o local), regida por los criterios de
transparencia, eficiencia y buen uso de
los fondos publicos.

En esta direccién, la publicidad oficial
debe ser clara, facil de entender, ttil y re-
levante, recurriendo las instancias oficia-
les para el cumplimiento de estos fines a
los medios, los soportes y los formatos
que garanticen el amplio acceso y la total
difusién, acogiéndose al propdsito y las ca-
racteristicas de cada campaia (perfil del
medio y del publico, tarifas, medicién de
la circulacidn paralos rotativos o de la au-
diencia en el caso de la television, laradio
y la Internet). (Asociacién por los Dere-
chos Civiles —ADC-).

Acotacién aparte merece precisar el
destino de los recursos, identificar a las em-
presas medidticas que resultan beneficia-
das y conocer la regulacion vigente en
materia de publicidad gubernamental,

apuntalada sobre un sélido presupuesto:
el de la libertad de informacion, resentida
en ocasiones por la actuacién interesada,
parcializada o sesgada de los receptores
de la pauta oficial.

De antemano, la Convencién Ameri-
cana de Derechos Humanos prohibe ta-
jantemente la restriccién del derecho de
expresion “por vias o medios indirectos”.
Asimismo, la Declaracion Interame-
ricana de Principios de Libertad de
Expresion, resuelta en octubre de 2000
por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos de 1a OEA, establece
en su Articulo 13:

“La utilizacién del poder publico del
Estado y los recursos de la hacienda pu-
blica; la concesién de prebendas arancela-
rias; la asignacién arbitraria y discrimina-
toria de publicidad oficial y créditos ofi-
ciales; el otorgamiento de frecuencias de
radio y television, entre otros, con el obje-
tivo de presionar y castigar o premiar y pri-
vilegiar a los comunicadores sociales y a
los medios de comunicacién en funcién de
sus lineas informativas, atenta contra la li-
bertad de expresion y deben estar expresa-
mente prohibidas por la ley. Los medios de
comunicacion social tienen derecho a rea-
lizar su labor en forma independiente.
Presiones directas o indirectas dirigidas a
silenciar la labor informativa de los comu-
nicadores sociales son incompatibles con la
libertad de expresion”.

Por lo que a la administracién publica
respecta, un avance interesante en esta
materia a nivel regional lo reflejé el acuer-
do suscrito durante el sexenio del presi-
dente Vicente Fox en México, en el que
se estipulaban los lineamientos generales
para la orientacion, la planeacion, la au-
torizacién, la coordinacién, la supervi-
sién y la evaluacién de las estrategias, los
programas y las campafias de comunica-
cién social de las dependencias y las en-
tidades federales para los ejercicios fis-
cales 2005-2006. (Hernandez).

Otra via de solucién también parecié
avizorarse en Nicaragua tras la decision
conjunta tomada por el presidente Daniel
Ortega y la responsable del Consejo de
Comunicacién y Ciudadania del Estado,
Rosario Murillo, instando a la Asociacion
de Medios Independientes (Canales 8, 10
y 12, ademds de EIl Nuevo Diario y la
Asociacién Nicaragiiense de Radioemi-
soras Independientes —ANIR-) a la for-
mulacién de propuestas encaminadas a
perfeccionar las formas de distribucién
de los montos publicitarios en manos del
Gobierno. (Rothschuh).
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No obstante estas muestras, la Aso-
ciacion de Prensa Uruguaya (APU), en
un informe derivado de una investigacion
profunda llevada adelante a lo largo del
afio 2006 para conocer el estado actual
de la distribucion de publicidad oficial en
ese pais (incluida a su vez en un reporte
sobre “censura sutil” en América Latina),
concluy6 que el Gobierno, en general,
ignora los pardmetros profesionales al
momento de la adjudicacién publicitaria,
evidencia constatada en el hecho de que
la mayoria de los organismos estatales
no dispone de estudios de lectoria ni de
cobertura. Como corolario, carecen de
una politica publica o marco regulador.

Esta situacion no dista en mucho de la
escenificada en la Argentina, con el agra-
vante de que para el afio 2007 el gasto en
publicidad gubernamental (més de 225
millones de pesos) verificé un incremen-
to del 41% en comparacién con el perio-
do anterior, problema que si bien es de
larga data acusé signos de empeoramien-
to a raiz de la presidencia de Ernesto
Kirchner que, para més, favoreci6 clara e
injustificadamente a ciertos medios en
desmedro de otros, segtin denunciaron la
Sociedad Interamericana de Prensa (SIP)
y la Asociacién de Entidades Perio-
disticas Argentinas, a las que se adhirie-
ron organizaciones no gubernamentales
como Poder Ciudadano y la Asociacién
por los Derechos Civiles (ADC).

En especifico, representantes de la
ADC sostienen que el gobierno argenti-
no incurre en un manejo arbitrario de la
publicidad no sélo a nivel nacional, sino
también en las provincias y en los muni-
cipios, en los que muchos medios de co-
municacién dependen de los recursos ofi-
ciales para subsistir. De por si, el Estado
se halla en la obligacién de garantizar la
expresion de la pluralidad politica, social
y cultural merced la delimitacién de una
estrategia de comunicacion que, con gas-
to de publicidad, promueva los derechos
ciudadanos y las acciones de asistencia
publica; sin embargo, esta iniciativa es
proclive a confundirse con una politica
de subsidios, librando espacios a la dis-
crecionalidad. (Restrepo, 2006).

Lo cierto del caso es que la censura
indirecta, sofisticada y menos visible pa-
ra interferir con la libertad de expresion
y la independencia de los medios, a la
par que silenciar a las voces criticas, se
ha convertido en objeto de debate en el
transcurso de los ultimos afios. En este
marco, se pone de relieve el pronuncia-
miento formulado por la SIP en el tercer
trimestre de 2007 en rechazo a “la utili-
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En especifico, representantes de
la ADC sostienen que el gobierno
argentino incurre en un manejo
arbitrario de la publicidad no sélo a
nivel nacional, sino también en las
provincias y en los municipios,
en los que muchos medios
de comunicacion dependen de los
recursos oficiales para subsistir
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zacion para control” que el gobierno del
presidente Chdvez hace de la asignacién
de publicidad oficial, promoviendo la au-
tocensura y el acoso econémico contra
los que no se subordinan (politicas aran-
celarias y cambiarias, licencias para la
importacién de papel o equipo periodis-
tico). (Resoluciéon de la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP). Reso-
lucién Reunién de Medio Afio Cartagena
de Indias, Colombia del 16 al 19 de mar-
zo de 2007).

No en vano a titulo de antecedente, en
el ano 2006 el Centro de Investigaciones
de la Comunicacién (CIC) de la
Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB), se abocé a revisar durante va-
rios fines de semana, entre los meses de
agosto y septiembre, la tendencia obser-
vada en la publicidad oficial en cuatro
diarios venezolanos (El Nacional 'y
Ultimas Noticias —nacionales— vy
Panorama y Correo del Caroni —regio-
nales—). Conforme los hallazgos arroja-
dos por esta pesquisa, los avisos guber-
namentales se desplegaban ampliamente
en Panorama y Ultimas Noticias, mien-
tras en El Nacional eran escasos y en el
Correo del Caroni practicamente inexis-
tentes. (Caiiizalez, 2007).

Tratandose de este tdltimo diario men-
cionado, el control cambiario se convir-
tié en un instrumento adicional de pena-
lizacion por su linea editorial, toda vez
que su edicion del 12 de diciembre de

2007 no lleg6 a los quioscos al no haber
podido cancelar los gastos por concepto
de importacién de papel e impresion. Otro
tanto aconteci6 para el diario El Impulso
(Barquisimeto) a finales de ese mismo
afio, cuando manifesté que llevaba cua-
tro meses sin recibir las divisas necesa-
rias para pagar el papel y poner a toque
su rotativa.

No faltan quienes afirman que, en fun-
cién de su proyecto politico, el presidente
Chévez intenta cerrar los espacios comu-
nicacionales de los particulares para con-
solidar los propios, los cuales incluyen
hasta la fecha seis canales de television
(VTV, VIVE TV, Asamblea Nacional TV,
AvilaTV, Telesury TVES),dos circuitos de
radio y una agencia de noticias, sin des-
contar que tan sé6lo en el primer semestre
de 2005, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) recibi6
del Estado Bs. 146 millones para destinar-
los a capacitaciéon medidtica. (Trivella,
2007).

Como colofén, ya en 2004 el gobierno
venezolano habia emprendido el proyecto
del satélite Simon Bolivar, rubricando
para ello un convenio con la Reptblica
Popular China (US$ 240 millones), en la
espera de impulsar la tecnologia celular y
bajar los costos de transmisiéon de voz,
data e imagen. (Rodriguez, 2007).

Por su parte, la nacionalizacién de la
CANTYV en 2007 hizo al Estado acreedor
de la empresa de telecomunicaciones mas
importante del pais (que incluye telefo-
nia fija, telefonia mévil —Movilnet—, y
una importante plataforma de Internet),
estimulando asf la inclusién social por la
via de las facilidades tarifarias, técnicas
y administrativas. De hecho, se estima
que entre finales de 2008 y principios de
2009 la empresa incursione en la fabri-
cacién de celulares y alcance su produc-
cién maxima (dos millones de aparatos),
con una linea de produccién para otros
equipos, accesorios y repuestos.

Mientras tanto, continda la construc-
ci6én de un cable submarino de fibra 6p-
tica que comunicard a Venezuela y a
Cuba, con una longitud de 1.552 kiléme-
tros y una capacidad de 160 gigabytes.
Esta conexion, que ofrecerd servicios de
telecomunicaciones a las islas caribefias,
serd manejada por una empresa producto
de la fusién entre la venezolana Telecom
y la cubana Transbit.

A juicio de Delia Ferreira, en paises
con instituciones democrdticas fuertes, en
los que se acata la ley, los mecanismos de
control son eficientes y se aplican las san-
ciones de rigor, no es de aguardarse que
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un actor politico con una capacidad como
la descrita para el Estado venezolano pro-
voque un desbalance en la escena media-
tica y, por consiguiente, en la competen-
cia politica, caracteristica que adquiere
singular relevancia a propdésito de los pe-
riodos de campaiias electorales, cuando
los avisos gubernamentales pueden llegar
a confundirse, o ser usados de plano, con
fines de propaganda partidaria.

Sin abandonar la escena venezolana,
sea pertinente citar el informe del proceso
de observacién internacional realizado
por los técnicos de la Unién Europea con
motivo de la celebracién de la eleccion
presidencial de 2006, segun el cual el re-
curso excesivo a varias formas de propa-
ganda institucional (61%) jug6 a favor de
la campafia del primer mandatario nacio-
nal (95%). (Martinez, 2007).

Entretanto, por lo que al flanco audio-
visual atafie, el canal que mds espacio dis-
pensé a la informacién politica fue VIV
(46%), secundado por Globovision
(35%), RCTV (7%) y Venevision (6%).
Discriminados por candidatos, VTV con-
sagr6 86% de su tiempo informativo
(tono positivo) a la posicion del jefe de
Estado, al cabo que Globovision destind
un 65% de su cobertura noticiosa (tono
positivo) al postulante por la bancada
opositora, Manuel Rosales.

En el contexto del referéndum consti-
tucional llevado a cabo el pasado 2 de di-
ciembre de 2007, los medios radioeléctri-
cos del pais también se mostraron dese-
quilibrados (“periodismo de fuente tini-
ca”), aun cuando los estatales se radicali-
zaron hasta el punto de vetar a los actores
que rechazaban el proyecto de enmienda.
Asi lo sentenci6 el Grupo de Monitoreo
de Medios 2007 (GMM 2007), una ini-
ciativa de la Universidad de Gotemburgo
(Suecia) y la Universidad Catdlica
Andrés Bello-UCAB (Venezuela), des-
pués de analizar el ejercicio del perio-
dismo en siete televisoras y cuatro emi-
soras de radio, a lo largo del periodo com-
prendido entre el 5 y el 25 de noviembre,
fase previa a los comicios.

Fuera de la competencia electoral, el es-
tudio realizado por Marcelino Bisbal y
Rafael Quifiénez titulado “La television de
propiedad publica en Venezuela. ;Instru-
mento de Gobierno o institucién estatal?”
antes bien revelaba, con muestras recogi-
das los dias 3,4, 5, 6 y 7 de julio de 2006,
que buena parte de la programacién de
cuatro de los canales estatales responde a
los intereses gubernamentales, con un
fuerte acento ideolégico y una funcién
adoctrinadora.
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Variopintos son los métodos a los
que recurrir en lo que a obtencion
y mantenimiento de la legitimidad
de la funcion piblica concierne,
comenzando por la honra de las
promesas de campafia, el manejo
adecuado de los asuntos de Estado
(politicos, econdmicos y sociales),
la prestacion oportuna y de calidad
de los servicios, e inclusive
la explotacion de los simbolos
ideoldgicos
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En esta onda, Venezolana de Television
(VTV) dedicé 80,36% de su tiempo a la re-
seflanoticiosa, la propaganda oficial y par-
tidista hacia el gobierno y las alocuciones
presidenciales. Paralelamente, un 76,23%
de los espacios del canal VIVE TV se ocu-
paron en promover laimagen del gobierno,
al tiempo que en 7Telesurla propaganda fue
totalmente favorable a las organizaciones
del Estado; rematando el canal de la
Asamblea Nacional con un 18% de su
tiempo total entrabado en las cadenas del
primer mandatario nacional. (G6mez,
2007).

(Una exposicién con semejantes di-
mensiones medidticas podria encontrar
pertrecho, acaso, invocando las razones
de Estado en nombre de la consecucion
del apoyo popular, la legitimidad social,
la gobernabilidad y el consenso? Por lo
demds, bien sabido es que, una vez al
frente del gobierno, los politicos necesi-
tan de un sistema permanente de comuni-
cacion capaz de contrarrestar el desgaste
que produce el ejercicio del poder.

i COMUNICAR A UNA SOLA VOZ,
LA MAXIMA!

Con base en los aportes de autores
como Sartori y Lipotvestky, siquiera por
nombrar a dos de los mas encumbrados,

se entrevé la inquietud por escudrifiar en
las modalidades adoptadas en la época
moderna por los mensajes politicos,
cuyos artifices se encuentran impelidos a
captar la atencién de una audiencia sedu-
cida por el espectidculo antes que por la
explicacion de contenidos de fondo, sis-
tematizdndose al cobijo de disciplinas
como la mercadotecnia politica y la inge-
nieria de la imagen, con la fortaleza del
uso de los medios de comunicacién aunada
a las técnicas de venta comercial: difu-
si6n de la oferta politica, pluralizacién de
los mecanismos de penetracién entre los
votantes, y rapidez en la transmisién de la
informacion. (Mufioz).

En la diana de esta redefinicién de la
estructura y la conceptualizacién poli-
tica, el marketing halla dos ejes de apli-
cacidn, a saber, el primero durante el pe-
riodo electoral (introduccién y venta del
producto), y el segundo durante la gestion
de gobierno (acercamiento entre los go-
bernantes y los gobernados), habida
cuenta de que la credibilidad de una ad-
ministracion publica se ancla en un sistema
de valores y creencias socialmente acep-
tados (no sélo se trata de vender, sino de
convencer al mercado).

Siguiendo a Valdez (2006, pp. 56-57),
variopintos son los métodos a los que re-
currir en lo que a obtencién y manteni-
miento de la legitimidad de la funcién pu-
blica concierne, comenzando por la honra
de las promesas de campaiia, el manejo
adecuado de los asuntos de Estado (poli-
ticos, econdémicos y sociales), la presta-
ci6én oportuna y de calidad de los servi-
cios, e inclusive la explotacién de los sim-
bolos ideoldgicos, todo lo cual decanta en
una madeja de mercadotecnia guberna-
mental cuya esencia exige incurrir en una
serie de gastos justificados en el derecho
de los ciudadanos a ser debidamente in-
formados acerca de las obras, las accio-
nes y los logros de gobierno.

Llevada esta linea argumentativa a la
peculiaridad de los derroteros politicos
locales, amerita resefiarse, como parte de
una estrategia orientada a fortalecer ante
la opinién publica la promocién de la
labor desempefiada por el Gobierno de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela, la
decision de centralizar en el Ministerio
del Poder Popular para la Comunicacién
y la Informacién (MINCI) la pauta y di-
vulgacién de la publicidad institucional
de los distintos ministerios e instituciones
auténomas, lo que también incluye a sus
unidades de prensa con el fin de ajustar
sus agendas a las prioridades temadticas
del Ejecutivo.
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Esta innovacién, lejos de ser fortuita o
coincidente, propulsé en buena lid el di-
namismo verificado por la industria de la
publicidad y el mercadeo durante el 2006,
con un aumento por el orden del 35,6% a
expensas de un afio marcado por tres
eventos relevantes: el Mundial de Fuatbol,
la Serie del Caribe (de la que Venezuela
fue sede), y la campaiia presidencial. De
suyo, distinguidos por sectores, la banca
se ubicé en el primer lugar, escoltada por
los laboratorios, cada uno con un 10% de
la torta publicitaria, perfilindose los or-
ganismos oficiales en el tercer puesto con
una erogacién de Bs. 238,1 millones
(equivalentes a un 8% del total de la in-
version reportada) (Producto, mayo
2007), a pesar de que en algunas oportu-
nidades los entes oficiales se ampararon
en los espacios libres estipulados en la
Ley de Responsabilidad Social en Radio
y Televisioén para difundir sus mensajes,
especialmente aquellos enfocados en las
misiones. (Producto, mayo 2007).

Remitiéndose a las evidencias, a no
dudar el Estado se ha erigido en uno de
los principales anunciantes en Venezuela,
toda vez que el Ministerio de Infor-
macién y Comunicacién calcula haber
dedicado en el afio 2007 mas de Bs. 54,5
millardos en la contratacién de espacios
comerciales, al tiempo que estima que su
presupuesto para 2008 serd mayor.
Paralelamente, de conformidad con los
datos publicados por la Oficina Nacional
de Presupuesto para 2007, el gobierno ca-
naliz6 Bs. 1,2 billones en servicios de in-
formacién, impresién, reproduccién, re-
laciones publicas y sociales, publicidad y
propaganda, asi como imprenta y avisos.
(Producto, octubre 2007).

En suma, el espacio publicitario pare-
ciera encarnar para el MINCI el vehiculo
idéneo de cara a la divulgacién de las
obras del gobierno nacional, ganando
preferencias dentro de la panoplia de me-
dios la television, la radio y la prensa,
bien sean estaciones grandes o reconoci-
das, igual que las alternativas o comuni-
tarias, prescindiendo de criterios de me-
dicién de audiencia y procurando una in-
yeccién equitativa de recursos, segun se-
fiala Orieta Caponi, directora de relacio-
nes institucionales del despacho.

Examinandose en detalle, el SENIAT
constituye uno de los organismos que
mayor nimero de promociones circula en
el transcurso del afio. A titulo ilustrativo,
en el 2006 contempld una inversién de
Bs. 9.500 millardos en publicidad, distri-
buida entre diferentes areas: el pago del
impuesto sobre la renta, la factura pre-
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Remitiéndose a las evidencias,
ano dudar el Estado se ha erigido en
uno de los principales anunciantes
en Venezuela, toda vez que
el Ministerio de Informacién
y Comunicacién calcula haber
dedicado en el afio 2007 mas
de Bs. 54,5 millardos en la
contratacion de espacios
comerciales, al tiempo que
estima que su presupuesto para
2008 sera mayor

b

miada, la inscripcién de los campesinos
en el registro nacional de tierras, la lucha
en contra del boicot y el acaparamiento,
la declaracion de compras en los puertos
libres, y la solicitud de la factura en los
establecimientos comerciales. A lo ante-
rior se suma el material POP, las franelas
y los volantes entregados a cooperativas
y consejos comunales. (Producto, mayo
2007).

En este interin, PDVSA le propina vi-
sibilidad a su gestién en medios (televi-
sién, radio e impresos, principalmente),
sirviéndose asimismo de los espacios pu-
blicitarios definidos por el MINCI con
arreglo a la Ley Resorte. Tratdndose del
below the line, la estatal petrolera ha lle-
gado a reservar las paredes de los ande-
nes de la estaciéon Plaza Venezuela del
Metro de Caracas (por la que transitan
cerca de 61 mil personas a diario) para
colocar dos gigantografias de 50 metros
cada una. (Producto, octubre 2007).

Por su parte CANTYV, en la voz de su
gerente general de mercadeo, Enrique
Veldsquez, anuncia que su nueva vision
estratégica se orienta a las mayorias
(“Como ahora es del Estado, debe acer-
carse mds al venezolano”), apostando en
consecuencia a las pautas en emisoras de
radio y diarios comunales, amén de nue-
vas alternativas en medios, tales como ro-
tulacién y paradas de autobuses, afiche-
ras, pantallas digitales en las unidades de

transporte publico, y operativos de venta
de equipos en comunidades populares.
(Rodriguez, 2007).

A vivas luces, el MINCI gestiona la
politica comunicacional del Estado en
todas sus expresiones, en la bisqueda de
cierta homogeneidad, cuidando las for-
mas y el uso adecuado tanto de los logo-
temas como de los simbolos patrios, sin
descontar el cumplimiento de los manda-
torios ejecucionales contenidos en los
manuales de estilo. (Producto, octubre
2007).

Esta aspiracién dltima no luce del todo
descabellada considerando que un pro-
grama de identidad corporativa, en el que
reside el ser del nombre y de la marca, re-
clama la formalizacién de una normativa
precisa que tutele la aplicacién de un sis-
tema complejo de simbolos puestos en
circulacién de cara al consumo de la so-
ciedad a través de diferentes soportes de
comunicacién. (Olamendi). Asi las
cosas, la forma de representar al pais en
el cuerpo de una narracion grdfica puede
ser inclusiva o exclusiva, monolitica o de-
mocrética, y reside en el Estado en su
condicién de organizacién tnica que arti-
cula oficial y funcionalmente los destinos
de la Nacion. (Navia, 2004).

Atendiendo a esta ldgica, la comuni-
cacién de identidad del Estado cubre con
una primera capa de sentido a los recep-
tores, predisponiendo en €stos una serie
de actitudes y conductas que les conduci-
rén a permitir o resistir la modificacion de
puntos de vista con relacién al emisor del
mensaje, ampliando la expresion del dis-
curso y direccionando la construccién de
una imagen mental.

De alli puede que surja, entonces, el
basamento del enunciado que reza en la
version de abril de 2006 del Manual de
Aplicaciones Bdsicas de la Imagen
Grdfica del Gobierno Bolivariano de
Venezuela, en el que se apunta la inten-
cién explicita de “cohesionar en una so-
la representacion grafica el trabajo de to-
dos los ministerios y organismos adscri-
tos [de tal manera que] la creciente mul-
tiplicidad de actividades quede plasmada
con claridad y sea facilmente recordada
por la mayoria [...] , evitando protago-
nismos innecesarios [...] ante tanta dis-
persién de logos, [inspirando] “una sola
imagen para el Gobierno de todos y to-
das”. (Imagen Grdfica del Gobierno
Bolivariano de Venezuela. Manual de
Aplicaciones Bdsicas. Nueva version
abril 2006).

Al amparo de este planteo, signo dis-
tintivo mejor no podria entronizarse para
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la publicidad impresa, exterior y audiovi-
sual de la administracién bolivariana que
el “tricolor patrio ondeando de izquierda
a derecha, representado de una manera
estilizada [mientras las] estrellas se ali-
nean entre si siguiendo la curvatura de
ambos planos del tricolor, quedando
cinco en el primero y otras tres en el se-
gundo [...] Este tricolor se acompaiia [...]
con la frase ‘Gobierno Bolivariano de
Venezuela’ [...] y el Ministerio asociado,
los cuales siempre se situardn en la es-
quina inferior izquierda. Por su parte, el
logotipo ‘Venezuela ahora es de todos’
siempre se ubicard en la esquina inferior
derecha, usando los mismos colores del lo-
gotipo anterior.”

En un movimiento paralelo, progre-
siva ha sido la asimilacién grifica de
entes como, por ejemplo, el Consejo
Nacional Electoral (CNE), cuyas siglas
en negro contrastan sobre el fondo trico-
lor. M4s recientemente se ha unido a esta
tendencia el logotipo de la CANTYV, en el
que se sustituye el trazo azul-naranja que
subraya el nombre en original por el tri-
color patrio.

Por lo que a los lemas atafie, hasta fi-
nales de 2006 se enarbolaba aquel que
enunciaba “con Chdvez el pueblo es el
gobierno”, leit motiv que le ha dado paso
en el 2007 a la frase “construyendo el so-
cialismo bolivariano”, pivotada sobre los
cinco motores constituyentes en pos de
un nuevo marco legal para el sistema po-
litico y econémico.

En la activacion de la ruta, el Estado
adquiri6  empresas  privadas (La
Electricidad de Caracas y CANTV), y
transformé las asociaciones petroleras
con privados, al fragor del eslogan oficial
“Todos los motores a maxima revolucion,
jrumbo al socialismo!”, el cual preside el
icono del transito hacia el nuevo régimen:
una estrella blanca de cinco puntas, orga-
nizadas en sentido inverso (a la iz-
quierda), y dobladas de tal forma que
miran hacia el centro. Cada punta aborda
uno de los dispositivos, al cabo que el
fondo vacio de la estrella deja la posibili-
dad de apreciar el color rojo. Al final, se
advierte el otro logotema del proceso:
jPatria, Socialismo o Muerte! Vencere-
mos. (Maldonado, 2007).

Quizas a raiz de esta alusién merezca
traerse a cuento la aseveracion de
Douglas Atkin (2004, p. 136), en el en-
tendido de que los simbolos no son tan
simples como los iconos que aparecen
aislados (una cruz o una estrella).
Histéricamente, huelga decir que las so-
ciedades humanas los han gestado en el
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los simbolos no son tan simples
como los iconos que aparecen
aislados (una cruz o una estrella).
Historicamente, huelga decir que
las sociedades humanas los han
gestado en el dominio de los cultos
y las religiones, ateniéndose a
que ofrecen “la posibilidad a las
perspectivas del mundo de tomar
cuerpo y de encarnarse”
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dominio de los cultos y las religiones, ate-
niéndose a que ofrecen “la posibilidad a
las perspectivas del mundo de tomar
cuerpo y de encarnarse”.

ZSOCIALISMO NUEVO, PROPIO
Y DE EXPORTACION!

Conforme lo expresado por autores
como Javier Noya (2002), analista del
Real Instituto Elcano de Espaia, la ima-
gen de los paises ha adquirido tal rele-
vancia en medio de un escenario interna-
cional matizado por la globalizacién del
mercado, que bien cabe catalogarsele
como un “asunto de Estado” toda vez que
se erige en un activo de cara al estableci-
miento y el desarrollo de las relaciones
politicas y econémicas, cuando no en un
competitivo atractor de los flujos de
bienes, servicios y personas, ampliando a
la vez que consolidando el radio de in-
fluencia geopolitica.

Apegéndose més a la linea de la repu-
tacion, de donde se derivan cual atributos
simbdlicos la credibilidad y la confianza,
van Ham (2001) apunta hacia el surgi-
miento del denominado Estado-marca, el
cual, sin desmerecer las bases objetivas
inherentes a un territorio y sus habitantes,
se reviste antes de una “personalidad” di-
ferenciadora apalancada en vinculos

emocionales que terminan por estructurar
percepciones colectivas en el consumi-
dor-ciudadano.

Se advierte en este apartado una suerte
de asimilacién tedrica con las disquisi-
ciones labradas por Joan Costa en torno
al constructo de la Imagen de Empresa a
lo largo de las décadas recientes, rescata-
das por Alain Maurech-Siman y extrapo-
ladas entonces al &mbito territorial con un
enfoque holistico, esquematizado a los
efectos analiticos bajo cuatro tipologias
de representacion global, a saber:

@ Imagen Objetiva. Realidad identi-
taria fundada en el espacio (geografia)
y el tiempo (historia), aun cuando al-
gunos de sus rasgos pueden ser el re-
sultado de convenciones como el
idioma, la bandera o el escudo nacio-
nales.

@ Imagen Subjetiva. Representacion
mental, anclada en el imaginario co-
lectivo de cada pueblo y sus dirigentes,
acerca de si mismos y el territorio que
ocupan, decantada en estereotipos que
definen sus conductas y opiniones.
Sirve de base para las construcciones
miticas, la exaltacién de las virtudes,
amén de la valoracién de un pasado
que excluye la mayoria de los episodios
negativos o que suponen derrota o re-
veses.

@ Imagen Prospectiva. Atafie alo que
las instancias oficiales y los connacio-
nales quieren idealmente que su terri-
torio sea, y el rol que aspiran desem-
pefiar como grupo. Semejante version,
si se quiere ficcional, redunda en bon-
dades de naturaleza electoral, por
ejemplo.

@ Imagen Internacional o Publica.
Conjunto de elementos cognitivos y
afectivos que determinan lo que la co-
munidad internacional asume que es
un territorio y hacen sus habitantes.

No en balde, en consecuencia, el flore-
cimiento alcanzado por la disciplina de las
relaciones publicas internacionales con
miras al disefio, la planificacién y la poste-
rior ejecucion de estrategias sustentadas en
objetivos claros y preestablecidos para la
gestion proactiva de la imagen de los pai-
ses y la optimizacién de sus percepciones
en el entorno, ademas del cultivo de vin-
culaciones de mutuo beneficio y entendi-
miento con actores que no se circunscriben
tan sélo a la tradicional figura de los go-
biernos, sino que en la actualidad también
incluyen alas ONG, los movimientos ciu-
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dadanos, el mundo académico, las empre-
sas transnacionales y hasta los medios de
comunicacion. (Castillo).

En este sentido, la corriente del turis-
mo politico ha conseguido incursionar
con relativo éxito dentro del espectro de
iniciativas orientadas a fomentar climas
de opinidén favorable con base en una ex-
periencia-pais in situ. Al menos asf pare-
ce corroborarlo, en concreto, la actividad
de organizaciones como Global
Exchange Reality Tours (1989) vy
US/Cuba Labor Exchange (1991), ambas
con presencia en el website de la
Venezuela Information Office (VIO), una
empresa abocada al cabildeo politico en
Washington en beneficio de la revolucién
bolivariana.

De acuerdo con las declaraciones brin-
dadas al diario EI Universal por Jojo
Farrel, director de operaciones de Global
Exchange en Venezuela, la intencidn ul-
tima de la entidad que representa redun-
da en apuntalar el “pensamiento critico”
de los turistas “socialmente responsa-
bles” (entre quienes se cuentan estudian-
tes, profesores y personas retiradas) so-
bre los acontecimientos que se suceden
en “la nueva Venezuela”, merced un iti-
nerario de casi dos semanas que incluye
desde un paseo por Caracas, la visita a
Catia TV (canal de television comunita-
ria) y a Petréleos de Venezuela (PDVSA),
una vuelta por el Nicleo de Desarrollo
Endoégeno Fabricio Ojeda y a varias coo-
perativas, sin descontar el trdnsito por
distintas misiones (Barrio Adentro I y
IT). La agenda también contempla en-
cuentros con miembros del partido poli-
tico Primero Justicia y lideres estudianti-
les opositores de la Universidad Central
de Venezuela (UCV), en tanto avanzada
en pro de una visién equilibrada de la
realidad del pais. (Garcia, 2007).

Para algunos observadores del queha-
cer politico latinoamericano, esta ten-
dencia propagandistica se inscribe en el
marco del renacer verificado por el espi-
ritu de la izquierda en los ruedos electo-
rales tras una década de ajustes econ6-
micos que contribuyeron a acentuar, en
mucho, la brecha de las desigualdades
sociales, llevdndose consigo una buena
cuota de la legitimidad y de los indices
de satisfaccioén ostentados por la demo-
cracia en tanto sistema para la resolucién
de los problemas de la poblacién. (Garcia
y Diaz, 2007).

Semejante panorama, refrendado por
el Informe sobre la Democracia en
América Latina elaborado por el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el
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Otro tanto se atisba en la vecina
Colombia, donde el chavismo revel6
su primera expresion en el 2001
después de que 50 intelectuales
de izquierda formaran en Ciicuta
el Circulo Bolivariano de la
frontera, alargando sus apéndices
en Bucaramanga, Risaralda
y Medellin

b

Desarrollo (PNUD) en el afio 2004, e ins-
talado a medio camino entre la izquierda
vegetariana (Bachelet —Chile—; Lula
—Brasil—; Vazquez —Uruguay—; Garcia
—Perti-) y laizquierda carnivora (Chdvez
—Venezuela—; Morales —Bolivia—; Correa
—Ecuador—) (Mendoza et al, 2007, p. 10),
encuentra en el socialismo la trinchera
discursiva desde la cual emprender la rei-
vindicacién de las condiciones de vida
de las mayorias excluidas que reclaman
un cambio.

Tratandose del caso especifico del bas-
tién del chavismo, apertrechado en la ori-
ginalidad del socialismo del siglo XXI,
en el que convergen lo mismo referen-
cias al pensamiento de Marx y al ideario
de Bolivar, Humberto Njaim, jefe del de-
partamento de estudios politicos de la
Universidad Metropolitana, no duda en
afirmar que Venezuela se ha constituido
en un polo de atraccién mundial, a esca-
la reducida en comparacién con la Unién
Soviética, para la intelectualidad contes-
tataria y antiglobalizadora. (Marcano,
2007).

De por si el desaparecido Alberto
Garrido, uno de los mas destacados estu-
diosos del concepto chavista, al referirse
al desenvolvimiento de la diplomacia ve-
nezolana sefialaba en su momento una li-
nea de flotacién fundada por un lado en

las relaciones Estado-Estado, y por el
otro en las conexiones directas con orga-
nizaciones internacionales, extendiendo
la cobertura del proceso revolucionario a
través de la articulacién en una red de
movimientos aliados, o cuando menos
simpatizantes (piqueteros argentinos y
sandinistas nicaraguenses), reunidos en
el Congreso Bolivariano de los Pueblos
de 2003, por ejemplo.

Precisamente para aquel afio, como
resultado de unas mesas de trabajo ade-
lantadas por dirigentes oficialistas en
Caracas, se trazo el objetivo estratégico
de “Seguir impulsando el nuevo sistema
multipolar internacional” (Reyes, 2007),
enunciado que en lo conducente fungirfa
de plataforma para acciones del talante
de las puestas en practica por el Ministerio
del Despacho de la Presidencia (MDP)
que, a tenor de la memoria y cuenta 2006
presentada ante la Asamblea Nacional,
invirti6 Bs. 10 mil 165 millardos (aunque
la Ley de Presupuesto reservaba, en prin-
cipio, Bs. 6 mil 840 millones), para la
promocién de foros y conferencias enfi-
lados al intercambio de “experiencias exi-
tosas generadas por la aplicacién de po-
liticas publicas que coadyuvan a mejorar
las condiciones de vida de nuestros con-
ciudadanos”. (Da Corte, 2007).

En tiempos mads recientes, la visién
del mundo multipolar se ha puesto de re-
lieve en las lineas generales del Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la
Nacién 2007-2013, anunciado por el
Presidente de la Reptiblica, Hugo Chavez,
en el que claramente se subraya la pre-
tension de “fortalecer los movimientos
alternativos en Centroamérica y México
en busqueda del desprendimiento del do-
minio imperial, [estimulando] la solida-
ridad y la opinién publica de los movi-
mientos sociales organizados”. (Reyes,
2007).

Por lo pronto, y segtin se desprende de
un trabajo de investigacién rubricado en
el 2007 por El Grupo de Diarios de
América (GDA), bajo la égida de la
marca del socialismo del siglo XXI entre
2003 y 2006 Venezuela escal6 al peldafio
10 en el ranking de los principales com-
pradores de productos brasilefios, habida
cuenta de que se han auspiciado en la na-
cién auriverde asociaciones en el sector pe-
trolifero y proyectos sociales, coronados
con el patrocinio otorgado por PDVSA a
la escuela de samba Unidos de Vila
Isabel, la cual fue elegida campeona en el
Carnaval 2006, inspirada en el tema “Soy
loco por ti, América: la Villa canta la la-
tinidad”.



34 EIMTEcion

Mientras, el capitulo chileno del
Congreso Bolivariano de los Pueblos
(CBP) ya ha trasladado fuera de sus fron-
teras a mas de 500 personas con afeccio-
nes visuales para que sean asistidas por la
“Misién Milagro”. Al cabo que en
Bolivia, como parte de un acuerdo de co-
operacion en materia de telecomunica-
ciones, Venezuela ha dispensado recursos
para fortalecer la radio y la television co-
munitarias, toda vez que asesora técnica-
mente al Canal Estatal 7. A esto se adi-
ciona, por el flanco energético, la recons-
truccion de los Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos (YPFB) por interme-
dio de PDVSA.

Otro tanto se atisba en la vecina
Colombia, donde el chavismo reveld su
primera expresion en el 2001 después de
que 50 intelectuales de izquierda forma-
ran en Cucuta el Circulo Bolivariano de
la frontera, alargando sus apéndices en
Bucaramanga, Risaralda y Medellin.

Mencién aparte merece el caso de la
Argentina, en la que la presencia del pre-
sidente Chdvez se aviene permanente-
mente dentro de la agenda gubernamen-
tal y personal de los Kirchner, principal-
mente en razén de las necesidades do-
mésticas tanto de energia como de crédito
del pais surefio, que no estrictamente por
una identificacién ideoldgica, politica y
estratégica.

No obstante estos hechos, a juicio del
mismo Alberto Garrido no es de extrafiar
en lo sucesivo la inauguraciéon de una
etapa de menor tolerancia por parte de
otras naciones ante este tipo de interven-
ciones en sus territorios. Este plantea-
miento es complementado por Luis De
Lion, especialista en Derecho Interna-
cional, quien asevera que laimagen del pri-
mer mandatario venezolano viene en
franco declive desde finales de 2006, re-
forzado en 2007 tras los reiterados ata-
ques al presidente de Estados Unidos,
George W. Bush, y a funcionarios de di-
ferentes organismos internacionales, ade-
mas de los impasses con el rey Juan
Carlos I de Esparia y el presidente Alvaro
Uribe de Colombia, con el remate de la
facilitacion del canje humanitario de los
rehenes en manos de las Fuerzas Ar-
madas Revolucionarias de Colombia
(FARCQ), y la exigencia de retirar a éstas
de la lista de organizaciones terroristas.
(Diaz, 2008).

Oteando el horizonte, los analistas re-
comiendan aguardar los afios venideros,
en los que una posible merma en la dis-
tribucién de los fondos hacia el exterior
pudiera incidir sobre los apoyos incondi-

cionales, dejando en vilo la administra-
cién del capital comunicacional conte-
nido en uno de los pilares mds significa-
tivos de la marca bolivariana: el propio
presidente Hugo Chdvez Frias y su culto
al yo.

Ciertamente, en Venezuela se ha
vuelto habitual ver vallas publicitarias
con la imagen del jefe de Estado, si no en
solitario entonces acompaiado por man-
datarios regionales o alcaldes, a modo de
forma de legitimacién y exaltacion en el
contexto de gobiernos personalistas y
presidencialistas, a decir de la politéloga
Gabrielle Guerdn, acicateados por un ci-
mulo de carencias afectivas que incre-
mentan el hambre de lider, en palabras
del politélogo y psic6logo social Ricardo
Sucre. (Singer, 2007).

Al amparo de este planteo, Alvaro
Sotillo, experto en disefio grafico y gana-
dor del Premio Gutenberg 2005 otorgado
por la municipalidad de Leipzig (Alema-
nia), hace énfasis en la forma como son
empleados los referentes simbolicos de la
nacion, ataviados de fuerza militar y pa-
tridtica, razén por la cual el también di-
sefiador gréfico e historiador en esa drea,
Jacinto Salcedo, advierte que no pueden
ser dejados de lado pues “las marcas ge-
neran identidad y por lo tanto fidelidad”.

Asi, la propaganda del socialismo del
siglo XXI luce directa, definida, dirigida a
las masas e ideologizante, a la usanza del
comunismo del siglo pasado y, mds en de-
talle, de la revolucidn soviética profesada
por Lenin y Stalin, en su d&nimo por apro-
piarse “de lo colectivo, para uniformar o
compactar el pensamiento”, conforme lo
manifestado por Gabriela Fontanillas.
(Hernandez, 2007).

El lenguaje gréfico, esquemdtico y es-
tereotipado, impone a un lider-icono, tal
como lo exhibe el pendén con la imagen
del presidente Chdvez que forra toda la
fachada sur del edificio de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada Nacional (UNEFA) (an-
tigua sede de PDVSA Chuao) o, aprove-
chando las bondades del volumen, el
Chévez inflable de mas de dos metros de
altura ubicado en la plaza Andrés Eloy
Blanco en el centro de Caracas, magnifi-
cado en su impacto gracias al bazar per-
manente de souvenirs que incluyen cami-
setas, gorras y muifiecos alusivos al per-
sonaje en cuestion. (Trivella, 2007).

A ciencia cierta, sentencia Sucre, la sa-
turacién naturaliza la presencia del pri-
mer mandatario m4s alld de las vallas in-
formativas y la propaganda electoral, sus-
tituyendo los liderazgos alternativos

frente a un Chavez imprescindible en el
dia a dfa. (Chiappe, 2007). Tal vez quepa
aqui un nuevo respiro para el socialismo
del siglo XXI, so pena el revés sufrido en
el referéndum constitucional celebrado el
pasado 2 de diciembre de 2007, de cuya
estela ha resucitado la inolvidable frase
“Por Ahora”...;acaso la renovacién de la
promesa marcaria? ;o tal vez una inter-
pretaciéon mds entrabada en los predios
del significante vacio, como bien diria la
profesora Margarita Lopez Maya?

B Agrivalca R. Canelén.
Comunicadora Social (UCAB)
Magister en Comunicaciéon
Organizacional (UCAB)

Profesora de la UCAB.
Coordinadora de Consejos
Editoriales del diario EI Nacional.
Miembro del Consejo de Redaccién
de la revista Comunicacion.
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estética del 2-D

La importancia del 2-D trasciende la crisis politica que le da contexto.

Quizds, al tratarse de un caso masivo de eleccion racional, pueda

ser considerada como la primera manifestacion de cambio en la

cultura politica del venezolano cuyas implicaciones apunten hacia

la posibilidad de una nueva etapa en el proyecto nacional. Por ello

el autor sostiene que la interpretacion culturalista basada en hechos

estéticos, del proceso que condujo al fin del Pacto de Punto Fijo,

primero, y a la crisis de la hegemonia revolucionaria, diez afios

después, es necesaria para una eficaz compresion de este momento

Jfundamental para la historia presente y futura de nuestro pais

Carlos Delgado-Flores

ay una imagen que ancla la mi-
rada retrospectiva, en la bus-
queda de antecedentes ttiles
para explicar qué ha pasado en
la sensibilidad de la sociedad venezolana
para que se establezca este proyecto auto-
ritario que este aflo cumple una década.
Qué procesos hubo que cumplir, ademads,
para que en este perfodo, el liderazgo del
Presidente —hasta ahora descrito como ca-
rismatico en su definicién Weberiana— pa-
sara de la aclamacién mayoritaria al re-
chazo progresivo, y para que surgiera la
sospecha —porque hasta ahora es sélo eso:
sospecha— de que la crisis politica estd
gestando un cambio profundo en la cultu-
ra politica nacional, cambios que Oscar
Schemel ha descrito en el transito que va
de una idea de ciudadania y de Estado de
corte socialista, de accionar populista, a
una cultura de ciudadania liberal.!
La imagen es la de los numerosos nifios
queenel carnaval de 1992, lucieron para or-
gullo de sus padres y diversioén propia, el

disfraz del soldado levantisco, personifica-
cién del audaz que insurgi6 contra la co-
rrupcion largamente denunciada por los
medios de comunicacidn social; que se rin-
di6 parano prolongar las hostilidades y dijo
“asumo mi responsabilidad” con lo cual se
convirtié en héroe sacrificado en el altar de
la patria y de la libertad. Que fue preso por
doslargos afios, indultado por la gracia pre-
sidencial y redimido de su fechoria al serle
consideradas sus acciones como justifica-
das en nombre del derecho a rebelién que
consagraladefensa de ladignidad humana.
Resucitado a la vida politica, elevado al li-
derazgo de la reaccidn anti establishment
que dio al trasto con las anquilosadas insti-
tuciones de un proyecto democratico mo-
dernizador, populista, rentista, construido
gracias a un acuerdo de gobernabilidad ca-
duco hacia por lo menos dos décadas; pro-
clamado lider de una hegemonia revolu-
cionaria? que ha procurado cooptar todos
los espacios de autonomia dentro de la de-
mocracia representativa tradicional, aban-
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derado de una faccién que ha demonizado
a sus adversarios, en nombre de la sobera-
nia de su condicién detentadora de un
poder concentrado en los dineros y en las
armas, en el monopolio de la violencia
legal y en el terrorismo de Estado ejercido
desde el silencio institucional.

(Qué edad tenian esos nifios para vestir
ese disfraz y con ello, emblematizarlo, in-
cluirlo en el repertorio de los iconos del
imaginario nacional, elevarlo al panteénde
las veneraciones, generar un pacto que
afios después se haria efectivo cuando a la
voz de cambio maquinarias y militancias
quedaron abandonadas en el campo de ba-
talla cuando las huestes decidieron cam-
biar de bando? ;Son esos mismos nifios,
los jévenes que en 2007 lucieron la mano
blanca, y oponiéndose a una {rrita e in-
constitucional reforma constitucional,
promovieron lalectura,ladiscusiény lare-
flexion de este contrato social que fue re-
chazado el 2 de diciembre de ese afio?
(,Qué ha pasado, ademds de tiempo, entre
el disfraz de soldado y lamano blanca, para
que comiencen a aparecer sospechas fun-
dadas de que no se trata s6lo de que Hugo
Chéavez pierda después de ocho afios de
victorias electorales en linea, sino que hay
algo més?

Sabemos que existen numerosos pun-
tos de abordaje a estas preguntas, sin em-
bargo, elegimos uno, el estético, por con-
siderar que con éste se interceptan algu-
nas lineas de interpretacion de procesos
que han sido investigados o son suscepti-
bles de investigarse, de cara a comprender
eficazmente el panorama de cambio na-
cional. Algunas lineas de interpretacion
que incluyen el hecho estético son aque-
llas que dan cuenta de la formacién del
imaginario social y cultural del venezo-
lano, marco de referencia para la inter-
pretacion de su accién politica, en la me-
dida en que conciben que las identidades
culturales, al inscribirse en ideologfas y al
cobrar proyectividad dentro de pricticas
sociales, se convierten en identidades po-
liticas. Otras se desplazan en una com-
prension etnografica de los modos en que
la racionalidad cultural es objeto de pro-
duccidn ideoldgica, por la via del disefio
de un aparato comunicacional que re-
fuerza los puntos de contacto entre los
contenidos de la hegemonia; pero a la vez
—y acaso en sentido contrario— cémo en
las zonas de agotamiento de este discurso
parece emerger una zona de condensacion
que permita describir la aparicion de una
nueva cultura politica sobre la cual pueda
fundarse un nuevo proyecto de sociedad
en Venezuela; nuevo, por contraste con
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(Qué ha pasado, ademas de tiempo,
entre el disfraz de soldado y la mano
blanca, para que comiencen a
aparecer sospechas fundadas de que
no se trata slo de que Hugo Chavez
pierda después de ocho afios de
victorias electorales en linea,
sino que hay algo mas?

b

los desarrollos histéricos hasta el pre-
sente, en nuestra espacialidad y nuestra
temporalidad.

Nuestro punto de partida, que obliga un
flashback necesario para delimitar las ca-
racteristicas del 2-D, como un presente
continuo, es una tesis argumental que en
otro tipo de investigacion fungiria como hi-
potesis: que acaso el comportamiento de la
abstencion, durante el referéndum aproba-
torio (nugatorio, en este caso) de lareforma
constitucional, revelala posibilidad de que
hayahabido eleccion racional, por parte de
una importante proporcién del electorado,
y a partir de lo cual puede caracterizarse el
eventual cambio en la cultura politica des-
crito por Schemel, desde una perspectiva
estética, como ya se ha sefialado.3

DE LAS RELACIONES ENTRE
LA ESTETICA Y LA POLITICA:
EL REALISMO CONCEPTUAL

Las relaciones entre estética y politica
suelen ser entendidas como relaciones de
sentido, susceptibles de instrumentaliza-
cién en la medida en que se convierten en
forma y contenido de discursos. Se puede
argumentar que cada vez que hemos estado
en presencia de una utopia histérica, tam-
bién —aunque nos hayamos percatado
menos de ello— hemos asistido a un hecho
estético de grandes magnitudes, con aspi-
racién de trascender, porque si bien las

mentalidades se soportan en los entresijos
del podery el deseo, el cambio de ellas s6lo
es posible con un cambio previo de so-
porte, en este caso, del sensorium como
sensibilidad colectiva, y del habitus como
dispositivos parala produccién de esta sen-
sibilidad.4

Cada época ha supuesto un nivel de es-
tetizacion de la politica, en la medida en
que el control social, derivado de la pro-
yectividad politica de dicha época, ha im-
puestoestilos y cdnones parala produccién
de sensibilidad. La modernidad ha sido
prolijaenello, pero principalmente en pro-
ducir cambios —sucesivos o genealégicos—
en la mirada, en imponer la perspectiva
como recurso para una ontologia, en con-
solidar el ocularcentrismo como predomi-
nio de los objetos visuales significativos a
lasensibilidad y en producir conellos el es-
pecticulo de masas que disuelve las sin-
gularidades de las narrativas de la produc-
ciéon de conocimiento, homologdndolas
bajo un término: el realismo conceptual.

No es facil argumentar que el realismo
conceptual sea un estilos. Mds bien se le
puede comprender como un modo en que
evoluciona la representacién de aquello
que es mirado o leido, dentro de la moder-
nidad ilustrada, occidental, que como sa-
bemos, ha sido la concepcién hegeménica
de la modernidad como proyecto civiliza-
torio, pero no la tinica que existe, ni nece-
sariamente la tinica a la que pueda corres-
ponderse la aspiracion del venezolano con-
tempordneo.s Otras formas que han con-
tribuido a su consolidacién son la abstrac-
cién en sus dos vertientes, gestual (o pic-
térica) y conceptual.

Elrealismo conceptual, vale decir, com-
prende casi todas las manifestaciones es-
téticas contempordneas, en la medida en
que éstas son mediatizadas por el discurso
informativo-representacional de la ciencia
ylatécnica; enlamedidaen que se estereo-
tipan para inscribirse dentro de relatos au-
diovisuales; en el momento en que devie-
nen lexias del lenguaje multimedia. Sea
que se formule en relatos con pretensién de
verdad, o en ficciones, el realismo concep-
tual constituye un modo de representacion
de lo real en cuanto que experiencia repro-
ducible a partir de la interpretacion de su
designacién por el lenguaje. El registro del
realismo conceptual, por tanto, es muy am-
plio, pero tiene una caracteristica funda-
mental: los objetos estéticos del realismo
conceptual aspiran sélo ala ampliacion del
entendimiento, dejando a la autonomia in-
terpretante de los sujetos la experiencia
subjetiva de la ampliacién de la imagina-
cién, con lo cual se produce la tensién de
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lo sublime.” Los objetos del realismo con-
ceptual pueden pecar de didacticos, exhi-
bir niveles minimos de significacién, exhi-
birse como objetos de bajo valor semantico
y propiciar con su superabundancia, la in-
flacion semdntica tan criticada por
Baudrillard en Para una critica de la eco-
nomia politicadel signo (1972),8enlabase
del concepto de simulacro. Una noticia en
un periddico, un reality show, un blog, una
cufia publicitaria, la memoria y cuenta de
un ministerio, una investigacion cientifica
y pare de contar.

Y es quizés en esa condicidn paralains-
trumentalizacién, donde estriba la paradé-
jica virtud del realismo conceptual: todos
sus objetos pueden ser ironizados, inscri-
tos por igual en discursos dentro y fuera de
la modernidad, e igualmente, pueden iro-
nizarse sus apelaciones de contenido. A
este respecto Bozzeto sefala:

“El mero conocimiento fenoménico de los
otros no es suficiente para construir un dis-
curso universal de pretensiones politizantes
propio de las clases gobernantes para afir-
mar su ‘solidaridad’ ideolégica, hace falta
objetivizarlo, pero que al mismo tiempo re-
sida en la emotividad de cada persona.
Entonces la estéticano es cognitiva pero atin
asi genera vinculos, pero en un nivel mas
afectivo e intuitivo. Ahora, ;Por qué esto re-
sulta mds ttil para el discurso politico que
la abstraccion racional? Porque la abstrac-
cion racional no es alcanzada por todos, ya
que requiere de un gran esfuerzo cognosci-
tivo, pero todos en todo momento somos ca-
paces de percibir niveles afectivos”.
(2008:4)

Decimos pues, que el realismo concep-
tual se exhibe tanto para las vanguardias ar-
tisticas de la modernidad, como para los
productos de las industrias culturales, y
aun incluso para los primeros productos de
la sociedad del conocimiento, como un
marco que norma la interpretacion, con la
misma eficacia que el discurso musealiza-
dor pueda tener para la obra de arte en
cuanto que dispositivo expositivo y mo-
delo de comunicacién.®

(Pero qué pasa cuando los productos
que integran el repertorio de consumo cul-
tural de una sociedad moderna, no estan
normados por el realismo conceptual?
(Qué pasa cuando la modernidad que pre-
side una sociedad determinada no sélo no
es la ilustrada, sino que surge como con-
trapuesta a esta modernidad? Cudl es el di-
sefo estético de laideologia dominante en
estos casos?

Hay una temprana acusacién, formu-
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“Lo que hace tan objetable esta
vision de la politica estetizada,
es esa reduccion de un ptiblico

activo a la condicion de ‘masas’
pasivas, transformadas asi en

un material maleable dispuesto
para el triunfo de la voluntad

del artista/politico”

b

lada a este respeto por Walter Benjamin al
final de su ensayo ElArte en la época de su
reproductiblidad técnica, la cual nos pone
sobre aviso desde 1936: “el fascismo sig-
nificd la estetizacién de la politica” como
nunca antes, podriamos sefalar.

El realismo conceptual de entonces,
seria incorporado por el fascismo italiano,
el nacionalsocialismo aleman, o la no-
menclatura soviética, dentro de disefios
mds complejos, que implicaban cambios
profundos en el sensorium, y el habitus.
Los dos primeros, desarrollardn un entra-
mado de saberes magicos para consolidar
un disefio utépico de sociedad donde la
cultura es concebida como obra de arte
total10: ejercicio totalitario de utopias de
interpretacion histdrica, experto en las
préacticas del revisionismo. Cosa similar
har4 el dltimo, empleando esta vez la cien-
cia autorizada (el marxismo cientifico)
como matriz de interpretacion de la reali-
dad: el realismo socialista.

Pero detengdmonos un momento en el
nazismo, el cual es reconocido aun ahora
como la més consagrada reaccién anti-
moderna de la historia contemporanea.
Martin Jay cita al Nietzche de La genea-
logia de la moral, para abundar en la ex-
presion de J.P. Stern, quien vio en el na-
zismo el legado de la combinacién nietz-
cheana entre forma artistica y voluntad
politica. Sefiala:

13

(los principales politicos) son gober-
nantes natos, cuya obra es una instintiva
imposicion de formas. Ellos son los artis-
tas mas espontdneos, mas inconscientes
que existen (...) esos hombres no saben
nada de culpa, de responsabilidad ni de
consideracién. Estan animados por el te-
rrible egotismo del artista’”. [Para luego
concluir:] “Lo que hace tan objetable esta
vision de la politica estetizada, es esa re-
ducciénde un publico activo alacondicién
de ‘masas’ pasivas, transformadas asi en
un material maleable dispuesto para el
triunfo de la voluntad del artista/politico”.
(2003: 144 - 148)

Es el reino de la simetria, de la homo-
geneizacién de lointersubjetivo en funcién
deun Otro que es el Estado y bajo lanorma
de unasoberaniareducida a una antinomia:
amigos-enemigos. Estado que es proétesis
multiplicadora de la corporalidad del lider,
quien personifica en su imagen la toma de
partidoenlaque Jay denomina “la perenne
batalla entre laimagen y la palabra”, sefa-
lando, ademas: “En lamedida en que la es-
tética es identificada con el poder de se-
duccién de las imagenes, cuya potencia
para enmudecer el placer sensual parece
socavar la deliberacion racional, la esteti-
zaciondelapolitica significala victoriadel
especticulo sobre la esfera ptiblica”.
(2003: 148).

El realismo conceptual queda subsu-
mido en estructuras de significacion guia-
das por la supremacia étnica, por un sis-
tema de mitos que apelan a un ciclo més o
menos comun a todas las mitologias de
cicloreligioso: una edad de oro, una caida,
una promesa de redencién, una toma de
partido a favor de alguna de las polaridades
de la naturaleza (;una moral naturalista
presidiendo una ética de principios?) y el
lider, que es héroe, monarca y sumo sacer-
dote a la vez, reseflado una y mil veces en
libros, periddicos, medios radioeléctricos,
exposiciones conmemorativas, estatuas
quelo consagran aescala monumental, pe-
liculas que lo inmortalizan y ala vez lo in-
troyectan en la dimension de la cotidiani-
dad de los hombres y mujeres de tal socie-
dad... Nada que Orwell no hubiera des-
crito con magistralidad. Demasiados pare-
cidos, con nuestro aqui y ahora.

TRES MOMENTOS DE LA ESTETICA DEL
PROCESO: MIEDO, POTLACH Y FEisMO

Unanacién como la venezolana, que en
espacio de escasos dos siglos pasé de for-
mar parte de una colonia de un imperio de
ultramar, a conformar un proyecto nacio-
nal republicano que aspird a inscribirse
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dentro de la modernidad occidental; cuya
consolidacién en el territorio requiri6 un
siglo de guerras civiles, cuyas élites poli-
ticas, acaso guiadas por el espiritu positi-
vista de la época, prefirieron la eleccion
de los tiranos y el predominio de los per-
sonalismos antes que el desarrollo de una
trama institucional orientada a la autono-
mia racional de sus ciudadanos. Una na-
cién que parecié encontrar rumbo en la
construccién de un proyecto moderniza-
dor a través de un Estado policlasista,
clientelar, distribuidor de la renta de un
unico producto usufructuado por €l en
nombre del pueblo, no sin antes deslindar
la opcién de la hegemonia revolucionaria
primero, de la dictadura del proletariado
después y ahora la posibilidad de derivar
hacia la consolidacién de una hegemonia
que ha instrumentalizado de forma hete-
réclita en sus discursos las aspiraciones de
justicia social, pero cuyas practicas ha re-
mitido la autonomia de los sectores, co-
optando sus espacios de interrelacién po-
litica, en nombre de una soberania difusa,
con demasiadas semejanzas con el con-
cepto de Karl Schmitt.!!

Una nacién desdibujada en la percep-
cién de unos ciudadanos nominales, que
no ha consolidado idea de lo publico més
alla de “aquello que por no ser mio no es
de nadie, entonces es de quien se lo apro-
pie”’; que se vislumbra como “un puerto
y una mina” en el decir de José Ignacio
Cabrujas, en donde ambos espacios no
son mds que emblemas de la contingen-
cia sin esperanza: puntos sin proyectivi-
dad, no lugares en la concepcién de
Augé, pero no lugares donde gravitan for-
mas de modernidad criticables, pero no
por ello inexistentes. Nacién matrisocial
en su estructura de hogares; cuyas élites
(intelectuales, o de capital) no tienen una
concepcién fisiocratica de si mismas,
porque apenas al salir de las guerras civi-
les comenzé la explotacién petrolera en
gran escala que transformé el mapa so-
ciopolitico, concentrdndolo en apenas 73
municipios, de 335 que posee actual-
mente. Una nacién urbana donde perviven
proyectos de territorialidad federal, a la
cual siempre se le ha negado una institu-
cionalidad acorde con el reconocimiento
de la interculturalidad. Una nacién que se
ha modernizado por dos vias: por la in-
corporaciéon de migraciones europeas y
por la oralidad secundaria de unos me-
dios de comunicacién mds o menos com-
prometidos con la modernizacién. 12

Una nacién como ésta, en correlato
con las demas naciones de la regién lati-
noamericana, se encuentra en el trance de
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Una nacion como ésta, en correlato
con las demas naciones de la region
latinoamericana, se encuentra
en el trance de decidir, de cara a los
cambios del nuevo siglo, el tipo de
modernidad que quiere desarrollar:
si transmoderna, como es el signo
del discurso de la hegemonia,

o de modernidades multiples, como
pareciera ser lo recomendable

b

decidir, de cara a los cambios del nuevo
siglo, el tipo de modernidad que quiere
desarrollar: si transmoderna, como es el
signo del discurso de la hegemonia, o de
modernidades multiples, como pareciera
ser lo recomendable, de cara al surgi-
miento de la sociedad del conocimiento,
y en el contexto ineludible de la globali-
zacion.

El déficit de democracia ciudadana en
la regién latinoamericana ha sido larga-
mente descrito por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo en su
informe La democracia en América
Latina, de 2004. Pero mas alla del déficit
de institucionalidad, el caso venezolano
puede resultar emblemdtico en lo que
tiene de contenido cultural, y este puede
ser visto en el estatuto de algunas de sus
ideas predominantes que pueden ubicarse
en su imaginario cultural y que han sido
detectadas en investigaciones que explo-
ran algunas dindmicas dentro del senso-
rium venezolano.

Se ha podido observar, por lo pronto,
algunas regularidades en la produccién
estética, que tienen su correlato en la for-
macién de mentalidades en torno a cier-
tas modalidades de representacién de lo
real. En la ubicacién de lo urbano en con-
cordancia con la presencia de la abstrac-
cién como modo de representacion, se in-

fiere la presencia —por demads explicable—
de procesos de produccién y consumo de
objetos estéticos con un mayor nivel de abs-
traccién en las comunidades urbanas de
mayor poder adquisitivo y mayor grado de
formacién. Y como proceso inverso,
mayor presencia de iconografia figurativa
“ingenua” en poblaciones rurales, encon-
trando como vector transversal, la pre-
sencia de realismo conceptual en la pro-
duccién y el consumo estético de todo el
pais.

Por otra parte, en el eje que va de lo re-
ligioso a lo politico se notan, apoyados en
estas caracterizaciones del habitus, dos
procesos de condensacién: uno, en el cual
la contingencialidad del venezolano corre
aparejada con una relacién comercial con
lo sagrado, propia de las religiones ani-
mistas (lo cual serviria para contextualizar
el &mbito de ocurrencia del incremento de
la santeria en el pais). El otro, una tenden-
cia en el hecho religioso favorable al sin-
cretismo, irfa de 1a mano con la aspiracién
de modernidad, la cual es mayor en los en-
claves urbanos donde se han construido re-
ferentes modernos por la via de la forma-
cion. El animismo contemporaneo estaria
ubicado en las poblaciones urbanas, en
aquellas que se han formado por migracién
interna, desde el ambito rural. Por otra
parte, dado que el realismo conceptual
puede operacionalizarse, éste sirve para la
construccion de referentes, apoyandose en
la idea mercadoldgica de target, diferen-
ciado en sus actitudes de vida y en sus con-
textos sociodemogréficos. (Ver grafico 1).

Esta aparente homologacién entre el
animismo y la contingencialidad, bien pu-
dieracoincidir con el reforzamiento del es-
quemaderelacion clientelar con el Estado,
el cual estd en la base de la cultura politica
que conocemos como propia del venezo-
lano, expresable en tres constantes: la cap-
tacion de renta (el voto como negocio), el
voto castigo (emocional) y la economia de
la eleccion. Con un elemento novedoso en
la perspectiva de los ultimos 40 afios: la
construccion de la hegemonia ha apelado
al miedo como mecanismo de control so-
cial, y al terrorismo de Estado —por obra u
omisién—del poder de coercién del Estado
en su condicién de administrador mono-
polico de la violencia.

A este respeto, Goncalves expresa:

“Enlamedidaen que mayor cantidad de ciu-
dadanos sientan temor a ser victimas de
estos grupos paralelos al Estado que defien-
den su ideologia o simplemente a ser ataca-
dos por la inmanejable violencia del hampa
comun, habrd mayor aislamiento de la so-
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ciedad en la vida politica. De esta manera,
el Estado podra controlar a su antojo el sis-
tema de gobierno debido a que no estd con-
cretada una base detractora a su politica gu-
bernamental, sino que la gran masa de la so-
ciedad estd neutralizada, congregada en el
sector que algunos llaman nini, que no se
opone pero tampoco estd de acuerdo al sis-
tema de gobierno”. (2008: 9)

El clientelismo sometido a los rigores
del control social parece ser uno de los
precios mas altos que el imaginario cul-
tural del venezolano pareciera estar pa-
gando por el proceso. Los contenidos del
realismo conceptual han cedido, en su
instrumentalidad, al disefio estético de la
hegemonia revolucionaria, adoptando
para ellos una légica de produccién ejer-
cida desde una postura transmoderna, la
cual es evaluada desde la perspectiva ilus-
trada como propaganda. Es cuando los
medios de comunicacién gubernamenta-
les o progubernamentales comienzan a
reproducir el discurso de la alteridad ra-
dical: a la denuncia del imperialismo he-
gemonico de los Estados Unidos se le ins-
cribe dentro del propdsito de crear un
proyecto civilizatorio diferente a la mo-
dernidad ilustrada la cual es mostrada
como fuente histérica de los males cau-
sados por la conquista espafiola y el so-
metimiento de los pueblos ancestrales a
los cuales hay que reivindicar en sus fue-
ros. A la denuncia de los adversarios/ene-
migos politicos, tildados de contrarrevo-
lucionarios, se les inscribe dentro de una
dialéctica que explica la pobreza como
causada por el egoismo de las élites. A las
explicaciones causales de fendmenos
contempordaneos, basadas en evidencia
empirica, se les sustituye por especula-
ciones que deben coincidir —aun de ma-
nera forzosa— con el uso ideoldgico de
toda forma de conocimiento: los relatos
autorizados, basados en la economia po-
litica, cuando no en el determinismo mar-
xista (que no en el de Marx, que era he-
geliano de izquierda), o en posiciones
cuya contingencia es rayana en el ab-
surdo. Pero estos son apenas recursos
dentro de un discurso que ha estetizado la
politica para introducir homogeneidades
dentro de las heterogeneidades del cuer-
po social.

Se trata de un fendmeno ya descrito por
Georges Bataille en La estructura psicolo-
gica del fascismo (1936) en la cual argu-
menta—segin Jay—que el poder fascistaes-
taba compuesto no sélo por la dimensién
militar, sino ademads por la dimension reli-
giosa:

66

Las teorias de la eleccion racional
son variadas, tanto en propdsito
explicativo como en procedencia
disciplinar. Si bien la mayor parte de
las mismas se aplican en economia,
hay uso de las mismas en teoria
politica, e incluso en sociologia
y psicologia, especialmente en
el ambito de desarrollo del enfoque
funcionalista

b

“(...) las cualidades derivadas de la homo-
geneidad introyectada, tales como el deber,
la disciplina y la obediencia, y las cualida-
des derivadas de laheterogeneidad esencial,
laviolencia imperativa y la posicion del jefe
como el objeto trascendente de la afectivi-
dad colectiva. Pero el valorreligioso del jefe
esrealmente el valor fundamental (sino for-
mal) del fascismo, que le daalaactividad de
los milicianos su caracteristica tonalidad
afectiva, distinta de la del soldado en gene-
ral” (2003:116)

Ast, el lider asume, como imagen, las
propiedades formales de las figuras reli-
giosas, tanto en la modalidad animista
como en lasincrética. Por nueve afios agota
su capacidad histriénica, en multiples re-
gistros: asusta a los sincréticos o a los ca-
tolicos practicantes al aparecer en leyendas
urbanas que lo asocian con la santeria, o a
la magia negra, a la vez que entusiasma a
los animistas, que en la bisqueda de legi-
timidad, lo aprecian como un asimilado de
importancia. Los sucesivos cambios en la
factura de Alo Presidente no se basan tanto
en las encuestas como en las fluctuaciones
de su ser percibido como lider religioso, de
alli que se muestre como predicador, o pro-
feta, o sacerdote que oficia el rito, o como
héroe vengador, o como poderoso sobe-
rano, capaz de decretar el milagro de laluz

con sélo adelantar media hora el reloj de la
nacion.

Lahegemonia ostenta los emblemas de
una riqueza obtenida en forma acelerada,
distribuye a la vez que reclama el recono-
cimiento de las élites, como pars pro toto
deimplicaciones mundiales. Esun potlach
que distribuye dadivas, codiciables por
cierto, por el venezolano contingencialista,
quien sostiene contra viento y marea aque-
llo de “como vaya viniendo vamos
viendo”. Pero el potlach no tiene sentido en
laeconomia, sino en la consolidaciénritual
de las estructuras jerarquicas dentro de la
sociedad ya que su objetivo es consumir,
gastar, eliminar la riqueza como muestra
de desapego, como vocacion de poder. Por
esta via, concuerdan los antrop6logos, se
produjo la catastrofe ecolégica que acab6
con la civilizacién de la isla de Pascua.

Pero hay otro fendmeno estético aso-
ciado en modo inverso a la tensién de lo
sublime, que la hegemonia explota a ca-
balidad, junto con el miedo y el realismo
conceptual: el feismo, que es un concepto
proveniente de la arquitectura con el cual
se designa a todas aquellas construccio-
nes y obras humanas degradantes del en-
torno. Con este se refuerza la contingen-
cialidad, haciéndola pasar de conducta
forzada a norma. Lo producido en el pro-
ceso tiene que ser similar a lo que ha sido
producto de la necesidad apremiante. No
hay espacio para ningin esfuerzo planifi-
cado que requiera capital y tiempo, es in-
dispensable eliminar la fuente de recur-
sos, mermar toda proyectividad que su-
ponga autonomia, toda critica o toda disi-
dencia del estilo impuesto. Con ello se
mina el imaginario por constriccién de la
capacidad de crear, de improvisar, pues
ésta se ha oficializado.

(DE QUE HABLAMOS CUANDO
DECIMOS ELECCION RACIONAL?

La primera reaccion expresa fue contra
el miedo. El asesinato de los nifios
Faddoul, el 05 de abril de 2006, secuestra-
dos 41 dias antes, generd una serie de pro-
testas espontdneas en toda Caracas que
movilizaron por primera vez a los estu-
diantes universitarios, en protesta porlain-
seguridad y por la acaso calculada falta de
accién del gobierno.

La segunda fue la reaccién por la deci-
si6n oficial de norenovar laconcesion para
el uso del espectro radioeléctrico en sefial
abierta a Radio Caracas Television. Esta
vez surgi6 una alteridad politica, de corte
corporativista, alzando las banderas de las
modernidades mudltiples, reivindicando a
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partir de la intromisién del gobierno en la
intimidad de la decisién sobre qué ver.
Hubo alli un quiebre afectivo importante,
que funcion6 como anclaje para el tercer
episodio: el referéndum de la reforma
constitucional en donde, sostenemos, hubo
un proceso de eleccion racional.

Las teorias de la eleccion racional son
variadas, tanto en propésito explicativo
como en procedencia disciplinar. Si bien
la mayor parte de las mismas se aplican en
economia, hay uso de las mismas en teorfa
politica, e incluso en sociologia y psicolo-
gia, especialmente en el ambito de desa-
rrollo del enfoque funcionalista. Martinez
(2004: 139) sostiene que todas las orienta-
ciones de la eleccion racional pueden re-
sumirse en tres argumentos basicos: “1°)
los individuos toman decisiones racionales
con arreglo a fines, 2°) dadas sus preferen-
cias (elemento subjetivo de laaccién) y 3°)
teniendo en cuenta cudles son las restric-
ciones en las que pueden tomar sus deci-
siones (elemento objetivodelaaccién)”. A
partir de estas premisas bésicas, se pueden
comprender diversos tipos de teorfas de
eleccion racional:

“La eleccién racional instrumentalista dice
que la teorfa es buena si sus predicciones te-
dricas son buenas, sin importar si es la teo-
ria es cierta o falsa. La eleccién racional re-
alista considera que la eleccidn racional es
cierta, pero que necesita de otros supuestos,
tomados normalmente de la sicologia, como
la teorfa cognitivista. La reconstruccién ra-
cional de la accion, enmarcada en la tradi-
cién weberiana, considera la eleccién racio-
nal como una forma de comprender la ac-
ciénsocial mediante empatia, atribuyéndole
sentido. La reconstrucciéon formal afirma
que la eleccion racional no es realmente una
teorfa, sino simplemente una gramética ttil
para pensar los problemas sociales. La re-
construccién estadistica defiende que la
eleccién racional es buena para explicar un
tipo ideal de actor, representativo de un con-
junto, cada actor puede ser diferente, paro
las restricciones institucionales producen
regularidades empiricas para el conjunto”.
(Martinez, 2004: 139)

Sin embargo, a los efectos de este texto,
laposibilidad de que el 2-D se produjeraun
proceso de eleccidn racional tiene impli-
caciones importantes, tanto para describir
la existencia de modernidad més alld de lo
establecido por investigaciones realizadas
en el pais, como para establecer coordena-
das para ubicar, en la poblacidn, los 4mbi-
tos donde estarfa cambiando la cultura po-
litica venezolana.

Se entiende que s6lo aquel que tiene
autonomia racional serd quien pueda for-
mular elecciones racionales, ajustadas a
las condiciones ya enunciadas. Es ese el
desiderdtum de la modernidad en su con-
dicién de proyecto civilizatorio basado
justamente en ésta autonomia, junto con
la doctrina del derecho natural, la demo-
cracia liberal, la ciencia como vehiculo
para consolidar el progreso como supera-
cién de la determinacidén natural, entre
otros aspectos.

Laautonomiaracional es una condicién
que se gana por viade la formacién. De alli
que los mecanismos institucionales para la
formacion y distribucién de conocimiento
sean claves en el desarrollo de la moderni-
dad en las naciones de todo el orbe. En
Venezuela, las instituciones encargadas de
estamisién constituyen unared que hasido
estudiada bajo ladenominacién de Red del
Conocimiento, integrada por escuelas, li-
brerias, bibliotecas, infocentros, e infraes-
tructura cultural (museos, ateneos, casas
de cultura, teatros, auditorios, etc.).

Laconcentracién delainstitucionalidad
vinculada al conocimiento, como erade es-
perarse, sigue la pauta demografica nacio-
nal: 73 municipios de las dreas urbanas y
conurbanas el Distrito Capital y los estados
Miranda, Aragua, Carabobo, Lara, Zulia,
Tachira, Mérida, Bolivar y Anzoétegui po-
seen las redes institucionales mas densas,
mientras que los estados Amazonas, Delta
Amacuro, Cojedes, Apurey Vargas sonlos
estados conredes de menor densidad. Si se
evaldan las redes institucionales de cono-
cimiento por su proporcion con la pobla-
cioén, se encontrard que el promedio nacio-
nal es de una red por cada 781 habitantes,
resultado de un largo proceso de moderni-
zacioniniciado formalmente a finales de la
década de los *30 del siglo XX. Muy pré-
xima al promedio se ubicalared del estado
Anzoategui (1 por cada 782 personas); por
encima del promedio se encuentran los es-
tados Aragua, Bolivar, Carabobo, Distrito
Capital, Miranda, Vargas y Zulia y por de-
bajo el resto de los estados del pais. Por otra
parte, si se revisa el tipo de institucién de
conocimiento predominante, se verificard
que son las instituciones educativas (prin-
cipalmente las unidades educativas publi-
cas) las que predominan, en un 90%. Las
librerias ocupan el segundo lugar, con una
representatividad de 5%.; las bibliotecas y
la infraestructura cultural (museos, gale-
rias, teatros, auditorios, ateneos y casas de
cultura) ocupan cada uno el 2% de la red;
los infocentros, quizas por la novedad tec-
nolégica, o por la competencia con la ini-
ciativa comercial privada, sélo tienen una

representatividad de 1%. Ahorabien, es de
esperarse que la eleccion racional pueda
encontrarse de manera evidente en aque-
llos lugares donde la red del conocimiento
es densa, es decir, que atiende a mayor nud-
mero de personas, esto es, en las dreas ur-
banas y conurbanas del pais (73 munici-
pios). La siguiente cuestion es ;cémo se
manifiesta esta eleccion racional en el re-
sultado electoral del 2-D? Y larespuesta al
parecer estd en la abstencion.

Si se consideran las proporciones, el re-
sultado del 2-D supone en relacién con la
parcialidad favorable al Presidente, una
pérdida cercana a 3 millones de electores,
en comparacién con la eleccion presiden-
cial de diciembre de 2006, que al no su-
marse a la oposicién en la opcién NO, se
abstuvieron, lo cual parece indicar que
para cerca de un tercio de la poblacién vo-
tante inscrita en el Registro Electoral
Permanente, la opcidn racional, conside-
rando preferencias, restricciones y con
arreglo a fines, era quitarse del medio, re-
ducir el margen entre una opcién y otra,
para hacerlo favorable al NO.

Pero a esta conclusién no se llegé por
via del quiebre emocional, sino por la via
racional: la mayoria de esta tercera parte
del electorado compré la propuesta del
movimiento estudiantil, de leer y discutir
la reforma, por lo que se formé un crite-
rio propio en rechazo, cuyas limitaciones
estaban dadas por la insercion en el apa-
rato clientelar de la burocracia guberna-
mental. Muchos de los abstencionistas
son publico de las misiones, especial-
mente las educativas, como la Mision
Ribas, Sucre, o Vuelvan Caras, o emple-
ados publicos, o contratistas y proveedo-
res de Estado. El mensaje, elaborado y
difundido mediante piezas de realismo
conceptual tuvo ademads dentro de su tar-
get inmediato al 53% de los usuarios de
Internet en Venezuela: jovenes entre 18y
34 afios, de los estratos socioecondmicos
Dy E, que se conectan en cibercafés, en-
tre una vez al dia y dos veces a la sema-
na, principalmente para buscar informa-
cién con fines académicos, segun el per-
fil de usuarios obtenido de los Indicadores
de Penetracion y Uso de Internet en
Venezuela elaborados por Tendencias
Digitales... Estudiantes, piblico de mi-
siones, interlocutores generacionales per-
tenecientes a ndcleos familiares con 4,2
personas en promedio. 1.600.000 mu-
chachos con influencia sobre 5,1 millo-
nes de personas de manera directa, que
hicieron circular informacién y promo-
vieron el uso de la herramienta digital
para acceder a volimenes crecientes de
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ésta, a partir de la cual se elabor6 el cri-
terio.

Fagindez (2008) desarroll6 un andlisis
de correlacion entre el indice de la Red del
Conocimiento y un indice de la absten-
cién, de distribucién nacional, que com-
prueba la existencia de una fuerte correla-
cion positiva (0,63) entre la densidad de la
red y el comportamiento de la abstencion,
lo cual da pie para pensar que, efectiva-
mente, la abstencion fue mayor en los es-
tados cuya red del conocimiento posee
mayor densidad (mds poblados, urbanos,
con mayor infraestructura) pero que aun
asi la tendencia se mantuvo en los estados
menos poblados: poblaciones entre 5y 20
mil habitantes, con 0,75 de correlacion
positiva. (Ver cuadro 1). Las concordan-
cias en un patrén lineal pueden eviden-
ciarse en el grafico 2.

A partir de esta observacién puede es-
tablecerse poblacional y geograficamente
la existencia de un patrén entre el nivel de
distribucién del conocimiento y la deci-
sién racional, en este caso expresada
como abstencién. Este patrén pareciera
servir como marco de referencia para la
observacion de Schemel, de la eventuali-
dad del cambio de cultura politica en el
pais, dado que una ciudadania liberal es
una ciudadania de caracteristicas moder-
nas, cuyo rasgo diferenciador es la auto-
nomia expresada en la eleccién racional,
ajena a la simetrizacion frente al Estado y
al colectivismo como materia prima del
totalitarismo. Investigaciones posteriores
podran darle precisiéon a este argumento
en calidad de hipétesis, que no dudamos,
seran de utilidad tanto para ilustrar el co-
mento politico presente, como para plani-
ficar el cambio politico, en una nueva
etapa del proyecto nacional.

B Carlos Delgado Flores.
Candidato a Magister en
Comunicacion Social, mencion
Comunicacién para el Desarrollo
Social por la Universidad Catélica
Andrés Bello. Profesor en esa casa
de estudios. Miembro del Consejo
de Redaccion de la revista
Comunicacion.

CUADRO1

Porcentaje de cobertura de red de conocimiento
y promedio de abstencién por estados

Red del Poblacion indice de la Abstencion indice de
Conocimiento (%) Red del (%) Abstencion
(%) Conocimiento
Amazonas 1,14 0,42 0,38 59,58 0,25
Anzoategui 4,71 4,72 1 40,27 04
Apure 3,15 1,93 0,61 41,93 0,8
Aragua 5,42 6,13 1,13 51,11 3,13
Barinas 5,00 2,42 0,48 44,04 1,06
Bolivar 4,85 5,41 1,11 44,29 2,3
Carabobo 5,82 8,67 1,48 44,24 3,83
Cojedes 1,94 1,09 0,56 42,29 0,46
Delta Amacuro 0,83 0,57 0,68 49,28 0,28
Distrito Capital 6,29 8,18 13 47,32 3,87
Falcon 4,63 3,1 0,66 4717 1,46
Guarico 3,45 2,64 0,76 55,3 1,45
Lara 6,64 6,54 0,98 39,42 2,57
Mérida 4,74 3,08 0,64 50,78 1,56
Miranda 6,92 10,79 1,55 52,43 1,3
Monagas 3,18 2,48 0,77 49,74 1,23
Nueva Esparta 1,57 1,56 0,99 46,05 0,71
Portuguesa 412 3,44 0,83 41,97 1,44
Sucre 3,90 3,41 0,87 4417 1,5
Tachira 5,31 4,27 0,8 46,83 1,99
Trujillo 3,75 2,43 0,68 54,54 1,32
Vargas 0,99 1,28 1,29 45,04 0,57
Yaracuy 2,59 2,15 0,83 46,76 1
Zulia 8,96 13,29 1,48 45,99 6,11
Fuente: el autor. Célculos de Fagtindez (2008)
GRAFICO1

Sintesis de lalectura del Certamen Mayor de las Artes y las Letras,
capitulo artes visuales

Abstraccion gestual /
abstraccion conceptual

Rural

Abstraccion
iDel animismo

Teldrico

Voluntarismo /
Contingencialidad

“como vaya viniendo
vamos viendo”

Urbano Religioso

l Figuracién

Arte popular

Realismo conceptual

Al ecumenismo_.

Moderno

Politico

.La modernidad

como aspiracion

Fuente: el autor (2007)
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GRAFICO 2
Correlacion lineal entre el indice de la red del conocimiento e indice de abstenciéon
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Fuente: el autor (2008)

Notas

En el informe del 18° Monitor, se lee: “Emergen
nuevas demandas y aspiraciones populares que
demuestran que mas que un ‘ciudadano socialista’
lo que en verdad estd surgiendo es un ‘ciudadano
liberal”. Compdrense estos resultados con los ob-
tenidos por el Instituto de Investigaciones Econo-
micas y Sociales de la Universidad Catélica
Andrés Bello en su investigacién sobre participa-
cion divulgada a finales de noviembre de 2007.

Elconcepto de hegemoniarevolucionaria surge de
lateoria de la revolucién permanente llevada ade-
lante por una vanguardia que toma el poder del
Estado para establecer la dictadura del proleta-
riado. Fue el argumento empleado por Trotski
para justificar la toma del palacio de invierno que
consolid6 el poder de los bolcheviques en octu-
bre de 1917. Durante el proceso, este concepto ha
sido escotomizado, confundiéndolo con el con-
cepto de hegemonia para Gramsci, el cual supone
el predominio de un cuerpo de ideas a lo interno
de las fuerzas de una sociedad.

Cabe sefialar que para la realizacion de este docu-
mento se contd con el apoyo de los alumnos del
seminario Comunicaciony Cultura, dictado en la
Escuela de Comunicacién Social de la Univer-
sidad Catdlica Andrés Bello, durante el semestre
octubre 2007-febrero 2008. A ellos, el autor ex-
tiende su mds encarecido agradecimiento.

El sensorium, se entiende desde Benjamin, como
el conjunto de las formas de percibir la realidad,
con las cuales se constituye el sistema de la sensi-
bilidad. El habitus, por su parte, es un concepto
generado por Pierre Bourdieu, que designa “un
sistema de disposiciones durables y transferibles
—estructuras estructuradas predispuestas a fun-

cionar como estructuras estructurantes- que inte-
gran todas las experiencias pasadas y funciona en
todo momento como matriz estructurante de las
percepciones, las apreciaciones y las acciones de
los agentes caraaunacoyuntura o acontecimiento
y que €l contribuye a producir”. Sobre este con-
cepto Sanchez de Horcajo comenta “el habitus es
tanto el elemento generador de la practica, como
el factor primordial de la reproduccién cultural
simbdlica”. (Bourdieu, 1998:54 infra)

Sobre la especificidad del realismo conceptual en
el arte contempordneo —término empleado por el
critico de arte Achile Bonito Oliva— se lee en un
texto curatorial de Marfa Luz Cérdenas lo si-
guiente: “A diferencia del conceptualismo impe-
rante en los afios sesenta—enraizado en una opcién
ideoldgicay politica radical y fuertemente vincu-
lado al deseo ut6pico de lavar los problemas del
mundo-, el cardcter conceptual del arte de los afios
noventa inserta la opcién politica y social a la for-
malizacion de idiomas individuales que neutrali-
zan la pretension de una utopia. Se ha dejado de
creer en el arte como una férmulade redencién del
pecado original, para crear una especie de parai-
so artificial, netamente informativo y lingiiistico.
A diferencia de los realismos o de cualquier otra
tendencia que entronca su expresion en los len-
guajes figurativos, este nuevo realismo concep-
tual coloca los acentos de su expresion en una di-
mension alternativa donde la produccién de la
imagen es un proceso de interpretacién, mas que
de denuncia (...) En verdad, el nuevo imaginario
social ha dejado de lado el condominio panfleta-
rio, y los artistas intentan cruzar los margenes de
la creacion estoicamente, sin ningtin tipo de ex-
pectativas (optimistas o pesimistas), trasponiendo

simplemente sus propias visiones y asumiendo su
papel en laconformacion de nuevas actitudes y en
el desarrollo de un lenguaje visual asimilado a los
cambios generales que ocurren.” (Cérdenas,
1993:16, las cursivas son nuestras)

Eneste sentido, remitimos alalecturade Delgado-
Flores (2007): “Tres problemas para una sociolo-
gia venezolana del gusto” en Comunicacion 138,
reacomodos culturales. Editada por el Centro
Gumilla, Caracas. Pdginas 56 — 67.

El sentimiento de lo sublime se describe, en la es-
tética kantiana, como la tensién entre el entendi-
miento y laimaginacion, donde ésta fuerza los 1i-
mites del primero. Si con lo bello se experimenta
un estado animico de conformidad con lo perci-
bido, con lo sublime se experimentan los limites
de la imaginacion por la regulacién del enten-
diendo, y los limites del entendimiento frente a la
imaginacion convertida en algo inteligible que no
conocemos. Ambos movimientos nos advierten
de laimposibilidad de conocer al mundo en su to-
talidad.

En este texto, Baudrillard elaborard la homologa-
ciénentre el signo sausurreano y la mercancia, se-
fialando la relacién:

Significante — Valor de uso

Significado — Valor de cambio,

A partir de la cual:

Valor de cambio = Valor de uso = inflacion
Significante = Valor de cambio = inflacion se-
mantica

Ver a este respecto: Herndndez, F. (1998): El
museo como espacio de comunicacion. Madrid:
Trea.
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10 Estaidea estd en la base de la morfologia histo-
rica como disciplina de interpretacion del sur-
gimiento de los proyectos civilizatorios como
originados por una voluntad humana para la
utopia, y siendo reconstruibles para su estudio,
a partir de las caracteristicas y productos del es-
piritu de época en cuanto que realizaciones de
orden estético. Son sus principales exponentes
Giovannbatista Vico, Johann Gotfried Von
Herder y mds contempordneamente Oswald
Spengler.

11 Jay describe el concepto de soberania de Karl
Schmitt en cinco principios: “(1) Soberania sig-
nificala capacidad de tomar decisiones politicas
esenciales; (2) el contexto en el cual se revela
esa capacidad es ‘el estado de excepcién’
(Ausnahmezustand), cuando estd suspendido el
funcionamiento normal del orden constitucio-
nal; (3) la decisién que se toma en tales cir-
cunstancias no puede estar limitada por un con-
junto de normas generales, sino que se toma, en
cambio, sin criterios; (4) el poder que asume la
funcién del soberano es indivisible; (5) sus
actos derivaran tinicamente de su voluntad y no
se ajustan a ningun principio trascendental de
racionalidad ni a ninguna ley natural. En otras
palabras, voluntas tiene prioridad respecto de
ratio. (2003:103). Y vale recordar, que Schmitt
fue el jurista que por la via de la reforma cons-
titucional consolidé el poder absoluto para
Hitler, convirtiéndose de canciller en Fiihrer.

12 Laideade oralidad secundaria se entiende como
la “traduccién” que los medios en cuanto que in-
dustrias culturales, hacen de los contenidos de la
cultura ilustrada, para incorporarlos a sus pro-
ductos, los cuales serdn distribuidos y consumi-
dos por los diferentes publicos. Se entiende que
esta traduccion supone una pérdida de carga se-
mdntica en la perspectiva de los referentes de
estos productos dentro de la cultura ilustrada (p.
ej: las artes visuales como referentes de la crea-
cién publicitaria). Se sostiene que buena parte
del proceso modernizador a gran escalaen el pais
no ha ocurrido sélo por via de la formacion, sino
principalmente por el consumo de una tecnolo-
gia y unos medios de comunicacion que suscri-
bieron algunas claves de lamodernidadilustrada,
como base para el desarrollo de “productos cul-
turales” y “aplicaciones”, pero que son promo-
vidas dentro de una l6gica de apropiacion dife-
rente a la ilustrada, que es el consumo.
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Entrada

Referéndum constitucional

Tras analizar una extensa
muestra previa al referendo
constitucional del pasado

2 de diciembre, el Grupo

de Monitoreo de Medios (GMM)
observo algunas tendencias:

la parcializacion de algunos
medios privados es superada
con creces por la falta de
equilibrio informativo en los
medios gubernamentales, y en
general prevalece un periodismo
de fuente tinica, que se refleja
en la falta de contraste de puntos
de vista dentro de cada noticia

Tomas Andersson

Traduccién: Stein Gronsund

urante todo el mes de noviem-

bre 2007 se desarroll6 un debate

intenso en los medios de co-

municacién venezolanos sobre
la propuesta de una reforma constitucio-
nal. El gobierno y la Asamblea Nacional
habian propuesto una revisién de la vi-
gente Constitucion de 1998, un total de 69
articulos nuevos o revisados. El 2 de di-
ciembre, el electorado venezolano iba a
dar su opinién en un referéndum consti-
tucional.

En reportajes y articulos de opinién se
demostr6 que habia, de una parte, una
oposicion fuerte contra la propuesta, pero
también que habia grupos grandes de la
sociedad que apoyaron la revision.

La temperatura de la cobertura perio-
distica aument6 considerablemente du-
rante y después de la masiva manifesta-
cién estudiantil en contra de la reforma
constitucional, el dia 7 de noviembre.
Esta intensidad se mantuvo hasta el dia
del referéndum.

Las dltimas cuatro semanas antes del
referéndum, el Grupo Monitoreo de
Medios (GMM) realiz6 una amplia in-
vestigacion de la cobertura periodistica
de la campafia en relacién con el referén-
dum. La investigacién cientifica fue fi-
nanciada por el Ministerio de Asuntos
Extranjeros de Noruega y el Instituto
Sueco.! El foco de la investigacién eran
los noticieros mds importantes en las
principales emisoras nacionales de radio
y television.
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La base tedrica de la investigacion se
encuentra en la metodologia elaborada por
el investigador sueco Kent Asp (Asp,
2007) sobre el papel de los medios de co-
municacién durante procesos electorales.
El pensamiento fundamental es que el
electorado debe obtener, por diferentes
vias, suficiente informacién para formarse
una opinién politica, y que los medios de
comunicacién son los informantes mas
importantes en este proceso, en particular
durante campaiias electorales.

Para que el electorado pueda formarse
una opinién independiente, es importante
que tenga acceso a informacion de cali-
dad, y a la argumentacién de todos los ac-
tores importantes en el proceso electoral.
Como la mayorfa de los votantes normal-
mente no siguen mas que uno, o posible-
mente dos medios de comunicacién dia-
riamente, cada medio de comunicacion
tiene la responsabilidad de presentar argu-
mentos de todos los participantes, preferi-
blemente en el mismo reportaje.

Una idea importante en las investiga-
ciones del GMM es la publicacion de re-
sultados durante la campaiia electoral, pri-
meramente para dar a los medios de co-
municacién herramientas para eventual-
mente cambiar su cobertura, e igualmente
darle al electorado la posibilidad de eva-
luar esa cobertura.2

MATERIAL Y METODOLOGIA

En la campaia electoral antes del refe-
réndum realizado en Venezuela en diciem-
bre de 2007, hemos investigado los noti-
cieros de siete televisoras y cuatro emiso-
ras de radio durante el periodo del 5 al 30
de noviembre. Las televisoras monitorea-
das son las privadas Globovision, Televen,
RCTV Internacional, Venevision'y Canal I
mds las televisoras estatales VI'Vy Tves. El
material analizado ha consistido en un
total de 1.641 noticias sobre el referéndum
en sus noticieros principales de la noche.
Cuando se trata de laradio hemos evaluado
los noticieros de las emisoras privadas
Radio Caracas Radio 'y Union Radio y las
emisoras estatales Radio Nacional 'y
YVKE Mundial. La muestra para el andli-
sis abarcé 1.001 noticias o reportajes sobre
el referéndum. Se grabaron los noticieros
de la mafiana, y se analizaron usando una
metodologia cuantitativa.

Un elemento importante en la evaluacién
de cada noticiero ha consistido en medir la
participacion de los actores de la campaiia,
asi como también si el reportero o la emi-
sora han otorgado mads tiempo o se han in-
clinado por una u otra tendencia.
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El pensamiento fundamental
es que el electorado debe obtener,
por diferentes vias, suficiente
informacion para formarse una
opini6n politica, y que los medios
de comunicacion son los informantes
mads importantes en este
proceso, en particular durante
campaiias electorales
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El GMM ha realizado dos ruedas de
prensa durante la campaiia, la primera el
12 de noviembre, presentando los nime-
ros preliminares de la primera semana de
investigacion. La segunda rueda de prensa
fue realizada el 26 de noviembre.

El dia después de la segunda rueda de
prensa, el ministro de Comunicacién e
Informacién William Lara criticé el pro-
yecto, en particular que la tendencia de los
medios estatales habia sido presentada de
una manera demasiado negativa. Luego, el
Consejo Nacional Electoral confirmé esta
tendencia en una investigacion indepen-
diente.

L0S NOTICIEROS DE LA TELEVISION

En total, 1.641 noticias sobre el refe-
réndum fueron grabados y analizados. El
canal con mas noticias era el privado
Venevision con 411 noticias en contraste con
las 71 noticias del estatal Tves. También el
otro canal estatal VTV tuvo un nimero de
noticias relativamente reducido en su no-
ticiero principal. Sin embargo, toda la
hora del noticiero de VTV fue ocupada
por Hugo Chavez (tabla 1)

EL EQUILIBRIO EN LOS NOTICIEROS
DE LA TELEVISION

Para que el electorado pueda formar sus
opiniones sobre las propuestas politicas

del referéndum, requieren acceso a las
opiniones de las dos partes. En la préctica
significa que, portavoces importantes del
gobierno como de la oposicién deberian
participar en los noticieros, preferible-
mente en el mismo espacio. También se
puede llegar a un equilibrio presentando
portavoces de un lado u otro en igual nd-
mero de espacios diferentes.

Varios de los canales analizados no lo-
graron esta meta durante la campafia elec-
toral. Tanto los canales estatales VI'Vy Tves
como los privados RCTV'y Globovisionhan
presentado noticieros muy desequilibrados,
los estatales a favor del gobierno, los priva-
dos a favor de la oposicion.

Tres canales, todos privados como son
Venevision, Televen y Canal I han presen-
tado voceros del gobierno y la oposicién y
han dado una impresién relativamente
equilibrada. Las tablas 2 a 8 muestran,
canal por canal, la distribucién porcentual
de espacios con voceros del SI (el go-
bierno) y del NO (la oposicidn).

Entre los canales privados, RCTV tiene
el desequilibrio mas marcado. RCTV per-
di6 su concesién en mayo de 2007, por ello
el GMM ha examinado RCTV Interna-
cional distribuido por satélite y cable.

Solamente en siete por ciento de los
369 espacios analizados han aparecido re-
presentantes de las dos partes involucra-
das en el referéndum. El nimero puede
parecer bajo, pero es a pesar de todo, uno
de los ndmeros mas altos de la investiga-
cion.

Sin embargo, la distribucién entre la
oposicién y el gobierno del restante mate-
rial noticioso, es mas desequilibrado. Los
voceros a favor de la nueva Constitucién
aparecen solamente en diez por ciento de
los espacios, la oposicién 60 por ciento.
Es decir, el mensaje unilateral de la opo-
sici6én ha aparecido seis veces mas que el
mensaje del gobierno.

En 18 por ciento de los espacios no hay
actores del SI o NO, sino otros actores
como la Comisiéon Nacional Electoral
(CNE) explicando detalles practicos del
proceso electoral. (tabla 2)

La otra televisora privada con un dese-
quilibrio relativo era Globovisién, un
canal dominado por programas de infor-
macién y noticias. También en Globo-
visién aparecen voceros del NO y del Si
en siete por ciento del material analizado.
En 19 por ciento hay solamente actores a
favor de la propuesta, 57 por ciento pre-
sentan la opinidn de la oposicién. Es decir
que la oposicién ocupd casi tres veces mas
espacio en Globovisién que los voceros
del gobierno. En veinte por ciento de los
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espacios, no hubo representantes del SI o
del NO. (tabla 3)

Tres canales privados se han distin-
guido con un equilibrio relativo. El mejor
equilibrio lo hemos encontrado en 7eleven
que también en investigaciones anteriores
(2004 y 2006) ha mostrado este tipo de
equilibrio en su material de noticias. El
problema con los noticieros de Televen
para una persona que se quiere mantener
informada, es que son pocos y relativa-
mente cortos. Durante las cuatro semanas
de investigacién, han aparecido tnica-
mente 95 espacios con informacién sobre
el referéndum.

En el material hemos encontrado siete
por ciento de espacios con participacién
de las dos partes involucradas en el refe-
réndum. Representantes del gobierno han
aparecido en 35 por ciento de los espa-
cios, mientras la oposicién ha dominado
33 por ciento. Una cuarta parte del mate-
rial no tiene representantes de la partes.
(tabla 4)

Venevision era la televisora con mas es-
pacios de informacién durante las cuatro
semanas analizadas. En total hemos regis-
trado 411 espacios sobre el referéndum en
los noticieros del canal. Unicamente en 4
por ciento aparecen las dos partes del re-
feréndum en la misma noticia, pero en el
resto del material, Venevision mantiene un
buen equilibrio en su cobertura con repre-
sentantes del gobierno en 38 por ciento de
las noticias, y de la oposicién en 46 por
ciento. 13 por ciento de las noticias no
tuvo actor de las partes. (tabla 5)

El tercer canal privado con un buen
equilibrio en su cobertura era Canal I, que
ademds era el canal con mas noticias
donde participaron representantes de las
dos partes, un total de 9 por ciento de las
286 noticias analizadas. En los espacios
restantes aparecieron 33 por ciento repre-
sentantes del gobierno, y 37 por ciento
eran voceros de la oposicion. El nimero de
espacios sin representantes de las partes
llegaron a 21 por ciento. (tabla 6)

Los noticieros de los canales estatales
han sido bastante diferentes de sus colegas
privados. Hab{a una presencia marcada de
mensajes e informacién del gobierno. En
variadas ocasiones, todo el noticiero ha
consistido en un mensaje del Presidente.

Hemos registrado un total de 71 espa-
cios en Tves en las cuatro semanas de in-
vestigacidn. En 6 por ciento de los espa-
cios han aparecido voceros de los dos
lados en 1la misma noticia. En 4 por ciento,
la oposicién ha dominado la noticia, en 80
por ciento han aparecido tnicamente re-
presentantes del gobierno. En 10 por
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ciento de las noticias no han participado re-
presentantes del SI o del NO. (tabla 7)

En el otro canal estatal VTV hemos re-
gistrado 135 noticias sobre el referéndum
en su noticiero principal. Representantes de
las dos partes han aparecido solamente en
2 por ciento de las noticias, el peor nimero
de todos los noticieros analizados. La opo-
sicion ha figurado en 3 por ciento del ma-
terial, el gobierno ha dominado 83 por
ciento. 13 por ciento es material neutral.
(tabla 8)

LOS ACTORES MAS DESTACADOS

Una imagen mas detallada de la politica
informativa de las televisoras, se encuen-
tra analizando los actores que han partici-
pado en los programas. Este andlisis mues-
tra que dos tipos de actores dominan los
noticieros; los lideres de 1a campana del Si,
el Presidente y miembros del gobierno in-
cluidos, y los estudiantes que se han mani-
festado en contra de la propuesta. Otros
grupos de actores han sido menos escu-
chados en los noticieros. Los que han apa-
recido en un niimero relativamente alto son
estudiantes que se han proclamado a favor
de la propuesta constitucional, y los lide-
res de la campana del SI. (tabla 9)

En los canales estatales la participacion
de representantes importantes era una ex-
cepcidn. Las pocas voces de oposicion que
aparecieron en Tves y VTV eran estudian-
tes o representantes de las universidades.

Los actores dominantes en estos canales
eran representantes del gobierno y otros
voceros de la campafia del ST, y una varie-
dad de estudiantes positivos a la propuesta
de una nueva Constitucién.

Los tres canales privados Televen,
Venevision y Canal I tuvieron una repre-
sentacién amplia de los actores de la cam-
pafia. Eso ha sido también, en cierto modo,
vélido para Globovision.

RCTV Internacional representd la ima-
gen de espejo de los canales estatales. En
sus noticieros dedicé solamente 6 por
ciento de los espacios a voceros del ofi-
cialismo. Actores dominantes eran estu-
diantes, voceros de las universidades y li-
deres de la campafia en contra de la pro-
puesta constitucional.

LA TENDENCIA DE LOS REPORTAJES

Como era la excepcion que las dos par-
tes participaran en el mismo reportaje, una
gran parte de éstos tuvieron una tendencia
a favor o en contra de la propuesta consti-
tucional. En algunos ejemplos, la tenden-
cia se basé en una decision editorial, pero
lo mds comiin era que una parte dominara
el espacio. Por eso, los reportajes han sido
evaluados como neutrales y como positi-
vos y/o negativos para el SI o el NO.
Medido de esta manera, los canales
Televen y Canal I tienen la mejor repre-
sentacion de espacios neutrales, entre 20 y
25 por ciento. Globovision y Venevision
tienen una parte neutral de 15 por ciento
mientras la parte neutral en los demads ca-
nales estd por debajo del 10 por ciento.
(tabla 10)

Varios de los canales de television tu-
vieron un desequilibrio tangible entre es-
pacios favorables al chavismo y la oposi-
cion. El patrén era, en términos generales,
el mismo observado en el andlisis de los
actores; significa que los canales estatales
Tves 'y VTV eran fuertemente favorables a
la propuesta constitucional, y el canal pri-
vado RCTV igual de fuerte favorable a la
oposicién. También en Globovision, una
mayoria de los reportajes eran favorables
a la oposicidn, pero no en la misma me-
dida que RCTV.

Los tres canales privados Televen,
Venevision y Canal I, tenian un equilibrio
bastante mejor, aunque en los tres hay una
leve mayoria de reportajes favorable a la
oposicion.

En algunos canales se pueden ver cam-
bios en la tendencia durante las cuatro se-
manas de campaiia analizadas por el pro-
yecto. Es el caso de Globovision que la se-
mana después de la primera rueda de
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TABLA1

Noticias sobre el referéndum. Numero de noticias por semana

TABLA 2
Distribucién de actores
en los noticieros de RCTV Internacional

O, -
Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 48 Total (%) N=369
Globovisiéon 86 63 57 68 274
RCTV 101 70 84 114 369 NO NO
Televen 24 29 20 29 95 presente  ausente Total
Ve isié 90 91 104 126 411 P
T\c;newsnon 2 11 91 17 1 Slpresente 7 10 17
VT?/S p 34 2 ”s 135 Sfausente 65 18 83
Total 72 28 100
Canal | 73 61 56 96 286
Total 443 352 371 475 1.641
TABLA 3 TABLA 4 TABLA5

Distribucion de actores
en los noticieros de Globovisién

Distribucion de actores
en los noticieros de Televen

Distribucion de actores
en los noticieros de Venevisiéon

(%) N =272 (%) N=95 (%) N =411
NO NO NO NO NO NO
presente ausente Total presente ausente Total presente ausente Total
Sipresente 7 19 26 Sipresente 7 35 42 Sipresente 4 38 42
Sfausente 53 20 73 Sfausente 33 25 58 Sfausente 46 13 59
Total 60 39 99 Total 40 60 100 Total 50 51 101
TABLA 6 TABLA 7 TABLA 8
Distribucién de actores Distribucion de actores Distribucién de actores en los
en los noticieros de Canal | en los noticieros de TVes noticieros de VTV
(%) N =286 (%) N =71 (%) N =135
NO NO NO NO NO NO
presente  ausente Total presente  ausente Total presente ausente Total
Sipresente 9 33 42 Sipresente 6 80 86 Sipresente 2 83 85
Sfausente 37 21 58 Siausente 4 10 14 Siausente 3 13 16
Total 46 54 100 Total 10 90 100 Total 5 96 101
TABLA9
Actores dominantes. Porcentaje
Actores del Si(en favor de la propuesta constitucional)
RCTV Globovision Televen Venevision Canal | Tves VTV
Lideres de Lideres de Lideres de Lideres de Lideres de Lideres de Lideres de
campana 6 campaha 14 campana 25 campanha 21 campana 17 campana 34 campana 36
Estudiantes3  Estudiantes 4 Estudiantes 6 Estudiantes 6 Estudiantes 7 Simpatizante 18 Estudiantes 16

Simpatizante2 Simpatizante 2

Parlamentario 2

Parlamentario 5 Parlamentario 3

Estudiantes 9 Simpatizante 10




EIImcion 51

RCTV

Actores del NO (en contra de la propuesta constitucional)

Canal |

Tves

VTV

Estudiantes 28

Estudiantes 31

Estudiantes 25

Estudiantes 15

Estudiantes 10

Estudiantes 7

Estudiantes 2

Lideres Lideres de Movimiento Representante
de campana9 decampana? campana 10 popular1 de universidad 2
Representante Representante Simpatizante Simpatizante Representante Lideres de
de universidad 8 de universidad 4 organizado 4 organizado 7 de universidad1  campana
N=369 N=286 N=71 N=135
La tendencia de los espacios noticieros. Porcentaje / semana

Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 48 Total
RCTV
Positivo al SI 3 13 6 16 9
Positivo al NO 90 80 86 76 83
Neutral 7 7 8 8 8
N 101 70 84 114 369
Globovision
Positivo al SI 6 24 14 10 13
Positivo al NO 78 56 75 78 72
Neutral 16 21 11 12 15
N 86 63 57 68 274
Televen
Positivo al SI 38 36 50 28 37
Positivo al NO 54 23 35 55 43
Neutral 8 41 15 17 20
N 24 22 20 29 95
Venevision
Positivo al SI 32 46 38 37 38
Positivo al NO 48 45 50 44 47
Neutral 20 9 12 19 15
N 90 91 104 126 411
Canal |
Positivo al SI 23 47 30 32 33
Positivo al NO 52 46 50 27 42
Neutral 25 7 20 41 25
N 73 61 56 96 286
Tves
Positivo al SI 73 100 90 94 87
Positivo al NO 23 0 0
Neutral 4 0 10 6
N 22 11 21 17 71
VTV
Positivo al SI 89 94 90 88 90
Positivo al NO 6 0 0 3
Neutral 4 6 10 7
N 47 34 29 25 135




52 EIITIEIcién

prensa con resultados del GMM, tuvo un
equilibrio claramente mejor que la se-
mana anterior. Durante las dltimas sema-
nas de la campafia, Globovision volvi6 a
una cobertura més polarizada. (Grafico 1)

También se puede ver un mejora-
miento del equilibrio en RCTV'y, desde la
semana 46 en adelante, un incremento su-
cesivo del material neutral en Canal I
(gréficos 2y 3)

En Tves pasé lo contrario con una po-
larizacién cada dia mas marcada, expre-
sada en que la oposicién fue completa-
mente borrada de las noticias el fin de la
campaifia (grafico 4). No obstante, es im-
portante interpretar los cambios durante las
cuatro semanas con cuidado, pues el nd-
mero de espacios en una sola semana es
relativamente pequefio.

LAS NOTICIAS DE LA RADIO

También la oferta noticiera de cuatro
emisoras de radio fue analizada las ulti-
mas cuatro semanas de la campafia. El
material analizado representa 1.001 espa-
cios o reportajes.

Las emisoras analizadas eran, como en
las dos investigaciones anteriores (2004 y
200), las estatales Radio Nacional y
YVKE Mundial, més las emisoras priva-
das Union Radio y Radio Caracas Radio.

YVKE Mundialy Radio Caracas Radio
tuvieron entre 300 y 400 reportajes sobre
la campaiia durante el periodo de andlisis,
mientras Radio Nacional y Union Radio
han emitieron entre 100 y 200. (tabla 11)

EL EQUILIBRIO EN LAS
EMISORAS DE RADIO

El equilibrio entre los actores en los
noticieros de radio es bastante parecido al
de la television. Las emisoras estatales
fuertemente a favor de la propuesta, y una
situaciéon mas diferenciada en las emiso-
ras privadas.

El maés parcializado en la seleccion de
actores fue la estatal Radio Nacional,
donde la oposicién solamente dominé en
un 5 por ciento de los reportajes. Una va-
riedad de voceros a favor de la propuesta
constitucional estuvo en el orden del 73
por ciento de los reportajes, y inicamente
en un reportaje durante las cuatro sema-
nas, las dos partes aparecieron en el
mismo espacio. Las dos partes han estado
ausentes en 21 por ciento de los reporta-
jes. (tabla 12)

El otro canal estatal analizado, YVKE
Mundial, tuvo una parte significativa sin
intervenciones de las dos partes de la

GRAFICO 1

La tendencia de las noticias en Globovisién - cuatro semanas
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La tendencia de las noticias en RCTV - cuatro semanas
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GRAFICO 3 campaifia, un total de 44 por ciento. Pero
La tendencia de las noticias en Canal | - cuatro semanas la oposicién casi ha sido borrada de los no-

ticieros de YVKE con 1 por ciento de los

reportajes con representantes de los dos

Tendencia Canal | frentes de la campafa y 2 por ciento con

la oposicién como participante domi-

100 nante. Voceros de la campaiia del S/ do-

minaron el resto de la programacién de

) noticias con un total de 44 por ciento.
(tabla 13)

80 Mis equilibrada era la emisora priva-

da Union Radio que ha presentado voce-

70 ros de las dos partes mas o menos el mis-

mo numero de veces. Pero tampoco en

60 Unién Radio, las dos partes participaron

= - —¢— Pos al SI con frecuencia dentro del mismo reporta-

" —=—Pos al NO je; un total de 5 por ciento de los 179 re-
W/\ hieral portajes analizados. 21 por ciento era neu-
40 tral; es decir, noticias sobre el referén-
30 / \ &4 dum constitucional sin participacién di-
P S recta de los frentes opuestos. En el 74 por
20 X ciento restante, la oposicién ha domina-
do 39 por ciento y el chavismo 35 por
10 ciento. (tabla 14)

La emisora privada Radio Caracas
0 . . . Radio (RCR) tuvo 313 noticias sobre el

Semana 45  Semana 46 Semana 47 Semana 48 referéndum durante las cuatro semanas.
En 6 por ciento de estos reportajes apare-

cieron representantes de las dos partes en
el mismo espacio, el 20 por ciento ha con-
sistido en material neutral. En los restan-
tes reportajes, la oposicién ha predomi-
nado claramente. Mientras los voceros
del SI han sido actores dominantes en 12

GRAFICO 4
La tendencia de las noticias en TVes - cuatro semanas

por ciento del material analizado, la opo-
TendenciaTVes sicién tuvo protagonismo en 61 por
ciento de las noticias. (tabla 15)

100 |
/\ ' LA TENDENCIA DE LOS
90 P i | NOTICIEROS DE RADIO

80 / | También para las emisoras de radio, se
/ | hainvestigado la cuota de material neutral,
70 i y c6mo las emisoras han distribuido su co-
| bertura entre los voceros del STy 1a oposi-
60 | cion. Como en el resto del material, Union
. | T~ pp:;;'Nsci Radio luce como la emisora mas equili-
: e brada; por su parte, las estatales han bene-
40 | ficiado los voceros chavistas, y Radio

| Caracas Radio la oposicion.
20 | Eldesequilibrio fue mas fuerte en Radio
| Nacional donde 86 por ciento de los re-
20 N = portajes han favorecido el ST en comenta-
| rios, o con la participacién directa del cha-
10 | vismo. Radio Caracas Radio tuvo una si-
\ tuacion opuesta, con 67 por ciento favora-
0 - . T = T = i ble a la oposicién. El mejor equilibrio se
Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 48 encontrd en Union Radio: 46 por ciento a

favor de la oposicién, 32 por ciento a favor
de los voceros del chavismo.

En tres emisoras, YVKE Mundial,
Union Radio y RCR, el material neutral esta
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TABLA 11

Reportajes sobre la campafa, nimero semanal.

TABLA 12
Distribucién de actores
en los noticieros de Radio Nacional

(Porcentaje)
Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 48 Total
NO NO
Radio Nacional 46 6 31 36 119 presente ausente Total
YVKE Mundial 119 53 44 174 390
Union Radio 42 32 49 56 179 Sipresente 1 73 74
Radio Caracas Radio 52 87 88 86 313 Siausente 5 21 26
Total 259 178 212 352 1.001 Total 6 94 100
TABLA 13 TABLA 14 TABLA 15

Distribucion de actores
en los noticieros de YVKE Mundial

Distribucién de actores

en los noticieros de Unién Radio

Distribucién de actores
en los noticieros de Radio Caracas Radio

(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)
NO NO NO NO NO NO
presente  ausente Total presente  ausente Total presente  ausente Total
Sipresente 1 53 54 Sipresente 5 35 40 Sipresente 6 12 18
Sfausente 2 44 46 Slausente 39 21 60 Sfausente 61 20 81
Total 3 97 100 Total 44 56 100 Total 67 32 99
TABLA 16
Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 48 Total

Radio Nacional

Positivo al SI 76 67 94 94 86
Positivo al NO 13 0 0 0 5
Neutral 11 33 6 6 9

N 46 6 31 36 119
YVKE Mundial

Positivo al Sf 89 81 71 60 73
Positivo al NO 2 8 2 1 2
Neutral 9 11 27 39 25

N 119 53 44 174 390
Union Radio

Positivo al SI 31 47 39 20 32
Positivo al NO 40 25 43 66 46
Neutral 29 28 18 14 21

N 42 32 49 56 179
Radio Caracas Radio

Positivo al SI 10 8 21 11 13
Positivo al NO 73 63 76 58 67
Neutral 17 29 3 31 20

N 52 87 88 86 313
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GRAFICO 5
La tendencia de las noticias en YVKE Mundial - cuatro semanas
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GRAFICO 6
La tendencia de las noticias en Unién Radio - cuatro semanas
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por encima del 20 por ciento. En Radio
Nacional, este porcentaje es de 9 por
ciento. (tabla 16)

Tres de las emisoras mostraron cam-
bios en su cobertura durante la campafia.
En la emisora estatal YVKE Mundial
vemos un aumento sucesivo de material
neutral y al mismo tiempo una reduccién
de material unilateralmente positivo al SI.
A pesar de este desarrollo, la emisora ha
sido fuertemente polarizada a favor de la
propuesta del chavismo pero con una dis-
tribuciéon menos marcada las dltimas se-
manas. Reportajes beneficiosos a la opo-
sicién no han aparecido, con la excepcién
de un par de segmentos la primera se-
mana de la investigacion (Gréfico 5).

Laotraemisoraestatal, Radio Nacional,
se ha comportado de una manera opuesta.
Sus noticieros eran ya bastante polariza-
dos, y las dltimas semanas antes del refe-
réndum fueron ain mas favorables a la po-
sicién chavista.

En el material de Radio Caracas Radio
se nota un desarrollo parecido, aumen-
tando la polarizacién hacia el final de la
campafia. Hasta Union Radio fue mas po-
larizada la ultima semana antes del refe-
réndum, con reportajes favorables a la
oposicion. (Gréfico 6)

CONCLUSION

Como conclusién podemos constatar
que el electorado venezolano ha podido
conseguir informacidn sobre las alternati-
vas del referéndum para, personalmente,
formar una opinién siguiendo los noticie-
ros en los canales Venevision, Canal Iy
Televen. Hasta la dltima semana, Union
Radio era también una alternativa.

Los canales VTV, Tves y la emisora
Radio Nacional han sido partidarios de la
propuesta oficial de una nueva Consti-
tucién y no han funcionado como fuentes
completas de informacidn. Se puede decir
lo mismo de RCTV que estd demasiado a
favor de la oposicion.

Globovision, Radio Caracas Radio y
YVKE Mundial también presentan ten-
dencias polarizadas, los dos primeros a
favor de la oposicidn, el dltimo a favor del
chavismo. En estos canales de informa-
cién hay, entre tanto, un cierto intento de
presentar todo el espectro politico. Estos
intentos no fueron suficientes para que el
consumidor de medios de comunicacién
haya podido formar una opinién indepen-
diente de los asuntos claves de la pro-
puesta a una nueva Constitucion.
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B Tomas Andersson.
Profesor de la Universidad
de Gotemburgo (Suecia)
Stein Gronsund.
Experto noruego en medios
de comunicacion
Ambos coordinaron el Grupo de
Monitoreo de Medios (GMM 2007)
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Notas

1 El Grupo Monitoreo de Medios (GMM) es diri-
gido por el periodista Stein Ove Gronsund,
Noruega y el director cientifico Tomas
Andersson Odén de la Universidad de Gotem-
burgo, Suecia y desde 2007 en cooperacién con
el profesor Andrés Cafizilez de la Universidad
Catodlica Andrés Bello en Caracas. Es la segunda
vez que GMM realiza una investigacion grande
de la cobertura de los medios de comunicacién
antes de unreferéndum en Venezuela. La primera
vez fue en relacién con el referéndum revocato-
rio en agosto de 2004. Adicionalmente, el grupo
ha realizado un proyecto menor en relacién con
las elecciones presidenciales de 2006.

2 La metodologia ha sido aplicada por GMM en
2004 y ha sido desarrollada en Andersson Odén
(2007). El informe se puede encontrar en
www.nordicom.gu.se/?portal=mr&main=info_pu
bl2.php&ex=247&me=2
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Entrada 7

personalismo
en Venezuela

-a proposito de un libro-

A partir de la presentacion del libro Nada sino un hombre,

de Elias Pino Iturrieta, el autor del presente texto hace su recorrido
personal por un problema que parece atravesar la historia
venezolana sin distingo de épocas: el personalismo politico.

Diego Bautista Urbaneja

ntes de cualquier cosa, quiero

aprovechar el que Elias me haya

escogido parala presentacion de

su libro Nada sino un hombre,
para reconocer una vieja deuda que tengo
con el autor. La deuda de la larga lectura de
sus obras, desde la Mentalidad Venezolana
de la Emancipacion, pasando por Posi-
tivismo y Gomecismo; Las Ideas de los
Primeros Venezolanos; Contra Lujuria,
Castidad; Venezuela Metida en Cintura;
Fueros, Civilizacion y Ciudadania; Ideas
y Mentalidades en Venezuela;, Nueva
Lectura de la Carta de Jamaica; Pais
Archipiélago; El Divino Bolivar, hasta lle-
gar al libro que hoy presentamos aqui, Nada
Sino un Hombre. La deuda de haber cono-
cido una obra historiografica amorosay se-
vera a la vez con la historia que investiga y
que narra, implacablemente imantados ese
amor y esa severidad, de todos modos, por
ese punto ideal e inalcanzable de todo his-
toriador, fijado con letras de marmol por el
gran maestro von Ranke, “averiguar cémo
fue que efectivamente ocurrieron las
cosas”.

Desde el estudio de las mentalidades y
las ideas, hasta la minucia histdrica, hasta
el entresijo que permite descubrir el ta-
lante psicolégico de nuestra colectividad:
todo ello se ha enterado de la avidez de co-
nocimiento de Elias Pino Iturrieta, y ha
sentido el peso de su mirada investigadora.
Hasta llegar a detalles llenos de una gracia
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reveladora. Por ejemplo, el que nos des-
cubre su ensayo sobre la dificultad para
encontrar candidatos a los cargos publi-
cos en la Venezuela de 1840, incluido en
su delicioso, Fueros, Civilizacion vy
Ciudadania. Alli nos enteramos de como
un trujillano, paisano por lo tanto de Elias,
de nombre Juan Cruz, pide al Ministerio
del Interior, en 1846, que lo cambien de
puesto, pues en el cargo que le han dado
le toca escribir mucho, y a €l le gusta es
leer. Oigamos a este picaro, que no carece
de argumentos : “ Uno no debe buscar un
trabajo que no le gusta -dice- y es la ver-
dad que a mi lo que me gusta es leer.
Porque no es lo mismo el cansancio del
0jo que el cansancio de la mano, que es lo
que acabo de entender el afio pasado, de
tanto escribir una cartas y copiar unaleyes
muy largas, buenas pero largas. Resulta
que la mano se me envar6 muy envarada
y no voy a ponerme en lo mismo. Pero a
lo mejor, si tienen un encargo que me aco-
mode, pues estoy a las érdenes. Mientras
tanto, seguiré pendiente, esperando lo que
me consigan”. Cuanta Venezuela de todos
los tiempos no hay en esas lineas.

Pero vengamos al libro que hoy nos
retine. Nada sino un hombre. Los orige-
nes del personalismo en Venezuela. Se va
a hablar de los origenes. El limite es pues
preciso. El historiador Pino Iturrieta nos
confina a los tiempos en los que a su jui-
cio se sembr6 esa poderosa tendencia co-
lectiva a que sea en la voluntad de un
hombre, y no en la efectividad de las le-
yes y las instituciones, donde la socie-
dad, o la mayoria efectiva de ella, busque
y coloque la fuente real del orden politi-
co. No son tan estrechos esos confines,
tal como los marca nuestro autor.
Abarcan la Conquista, la Colonia, la
Independencia. Atravesamos los siglos
XVI, XVII, XVII y el primer tercio del
XIX. A lo que vamos a asistir entonces
es a un verdadero bordado, a través del
cual Elias Pino va enhebrando los hilos
que van a formar la densa madeja que
constituye el trasfondo histérico del per-
sonalismo venezolano. Los hilos de la
necesidad social que sélo puede en el
momento llenar un individuo, los del re-
sentimiento que se va incubando ante las
diversas formas de desigualdad, los del
poder de hecho de que disponen perso-
nas privilegiadas, gracias a la cual pue-
den saltarse todas las barreras, incitando
asi resentimientos; los de la pura y sim-
ple arbitrariedad; los del encanto sobre
un ndmero suficiente de seguidores...
Sobre todo, los hilos que piden el otro hi-
lo con el cual han de enhebrarse. Los hi-
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El historiador Pino Iturrieta nos
confina a los tiempos en los que
a su juicio se sembro esa poderosa
tendencia colectiva a que sea en
la voluntad de un hombre, y no en
la efectividad de las leyes y las
instituciones, donde la sociedad,
o la mayoria efectiva de ella,
busque y coloque la fuente real
del orden politico

b

los de Monteverde y Boves, que piden
los del Bolivar de 1813, o los del Pdez de
1816, y estos a su vez los del Bolivar de
1826 y 1828 y los del Pdez de 1829, con
Marifio y José Tadeo aportando sus pro-
pios elementos y respuestas personalis-
tas, en tono algo menor, para ir tejiendo
entre todos la madeja ya dicha. El Diablo
Bricefio y Manuel Carlos Piar se dejan
ver fulgurantemente, dando lugar a epi-
sodios terribles y dejandonos con pre-
guntas perturbadoras: ;cémo hubiera si-
do de avasallante y subversivo el caudi-
llaje del general Piar?

Pero ademas de un bordado asistimos
a un contrapunteo. Por lo pronto, entre
€sos personajes, como se acaba de suge-
rir. Pero sobre todo entre ellos y la socie-
dad cuyas necesidades de orden, de an-
cla, de salvacidn, llenan o creen llenar
con sus personas y sus voluntades, mien-
tras la sociedad cree ver asi llenados sus
requerimientos y aliviadas sus angustias.
Hasta la préxima ronda, hasta la préxima
llamada del personalismo del aspirante a
caudillo que esté de turno al bate. Porque,
la verdad sea dicha, no les cuesta mucho
imponerse como mandones. A lo largo
de todo el libro, resuenan las voces de los
que quisieran que las cosas fuesen de otro
modo, que se respetasen un poco més la
ley y las instituciones. El Regente
Heredia, Juan Manual Cajigal, Juan

Escalona, los hombres del denostado
Congreso de Cariaco... pero esas voces
suenan débiles, impotentes y serdn al ca-
bo vencidas. Vencidas por las urgencias
de la guerra, o por el poder avasallante de
los hechos, o por el peso real del deseo
de mando, o por el llamado carisma de
los afortunados, o por la mera violencia
del hombre violento. Pero seran sobre to-
do vencidas porque la colectividad rele-
vante, la que en el momento dado podia
hacer que las cosas fuesen de un modo y
no de otro, no las oye. Oye a Monteverde,
oye a Boves, oye a Bolivar, oye a Péez,
oye a Marifio. El contrapunteo que oimos
todo el tiempo es el contrapunteo entre el
hombre que quiere mandar a su guisa y
la colectividad que quiere que la man-
den. Si habia otra, call6 lo suficiente. Este
es el costado de las cosas que Pino quie-
re iluminar con su reflector, pues se trata
de una historia de los origenes del perso-
nalismo.

En la genealogia del personalismo ve-
nezolano que nos traza Elfas, figura Lope
de Aguirre, el Tirano segin unos, el
Principe de la Libertad segtin otros, como
uno de los antecesores mds lejanos.
Aunque no se lleva muchas péginas, lo
destaco porque la figura de Lope de
Aguirre aporta una variante inédita del fe-
némeno en estudio. Siempre que pensa-
mos en personalismo, nos referimos al
hombre que manda. Se trata de un hecho
que en principio va de arriba hacia abajo,
del hombre que manda hasta el que ha de
obedecerle. Pero con Lope de Aguirre to-
pamos con un personalismo que va de
abajo hacia arriba. Una maravilla de la li-
teratura politica, de la antologia de la re-
beldia: “Oye tu, rey espanol...” le dice al
monarca. Como diciéndole : a mi no me
vas a mandar con leyes y ordenanzas, yo
aqui hago lo que me da la gana, que bien
que me lo he ganado. Tal vez el quid de la
cuestion que Elfas Pino nos ayuda a res-
ponder en este libro, la clave de la evolu-
ciéon del personalismo criollo, sea ese
largo proceso, por el cual el td altanero, de
abajo arriba, de Lope de Aguirre —“oye ti,
rey espafiol”’— se transformo en el tii por el
cual el mandamas se dirige de arriba abajo
al hombre que sélo estd esperando esa voz
para saber qué querer, qué pensar y qué
hacer.

He venido mencionando, sin querer
queriendo, el reparto principal de este li-
breto, que se concentra en la Venezuela
que vade 1810 alos alrededores de 1830.
Los papeles protagdénicos terminan por
reducirse a tres : Bolivar, Pdez, Marifio.
El tema que se lleva un mayor nimero de
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paginas lo constituye la evolucién del
pensamiento y la accién del Libertador
en torno a la idea y el hecho del mando
absoluto al que aspiré y que ejercid, y
por alli, su papel en el nacimiento de la
tradicion personalista. El andlisis de Elias
Pino al respecto es verdaderamente ma-
gistral. Por detrds de hechos crudos co-
mo pudieran ser la ambicién de Bolivar
y la fiereza con que es capaz de defender
sus posiciones de mando, al trasluz de la
obra de Bolivar, cima del personalismo,
se descubre el hecho primordial que esta
en la base de todo personalismo, habi-
tualmente disimulado por toneladas de
palabras: la profunda desconfianza en el
pueblo. Aqui pongo a salvo la cuestion
de la autenticidad con que el Libertador,
hombre colosal, pudiera haber vivido sub-
jetivamente la conviccién sobre su pro-
pia imprescindibilidad.

No es facil establecer la magnitud del
aporte de cada una de las figuras que se su-
ceden en el libro en la construccion de la
tradicion personalista venezolana. Porque
la cosa funciona —y esa es otra imagen po-
sible— segtn el sistema de las ondas con-
céntricas que genera la piedra tirada en un
estanque, de modo que la onda inicial, tal
vez pequefia en s{ misma genera ondas
cadavez mds amplias. Seguramente nunca
imaginé el oscuro Domingo Monteverde,
esa piedrita pasajera lanzada en 1813, la
amplitud de las ondas personalistas que iba
adesencadenar, y en las que iba a reverbe-
rar, su actuacion.

Hasta 1830 nos trae Elias Pino de la
mano. Con una impresionante y fasci-
nante acumulacion de evidencias, nos da
cuenta de cémo se ha sembrado y culti-
vado una poderosa corriente histérica. Ni
inevitable, ni invencible. Simplemente
poderosa. Elias nos dice: toma nota, ve-
nezolano. Dejada a s{ misma, tal corrien-
te pareceria destinada a engordar a inte-
rés compuesto a medida que pasan los
afios. Tanto, que podria decirse que los
momentos en los que otras tendencias
mas legalistas asoman la cabeza, corres-
ponden a momentos en que los emble-
mas del personalismo deciden inhibirse
por voluntad propia, dan permiso, por
decirlo asi, a que las cosas tomen por
cauces mds legales, mds institucionales.
Por esas lineas transcurre, por ejemplo,
una frecuente interpretacién del periodo
llamado de la oligarquia conservadora:
un Péez, otra de las cumbres del perso-
nalismo venezolano, que, pudiendo no
hacerlo, cobija el experimento republica-
no que camina esos dieciséis afios que
van de 1830 a 1846.
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El contrapunteo que oimos todo
el tiempo es el contrapunteo entre
el hombre que quiere mandar a
su guisa y la colectividad que quiere
que la manden. Si habia otra,
calld lo suficiente. Este es el costado
de las cosas que Pino quiere
iluminar con su reflector, pues se
trata de una historia de los origenes
del personalismo

b

Pero en historia, las cosas nunca son tan
simples, nunca quedan libradas a si mis-
mas, paraque crezcan a interés compuesto.
Siempre han de toparse o coexistir o pul-
sear, con cosas distintas. Los anhelos ins-
titucionales, por ejemplo, aunque fuera dé-
bilmente, nunca dejaron, ni han dejado, de
tocar la puerta de nuestra historia y nunca
han sido un mero invento de un mandamas
benevolente. Por eso también han tenido
sus momentos de triunfo, por eso vale la
pena seguir luchando por ellos. Pero esa es
otra historia, que espera por un nuevo libro
de Elias Pino. Un libro que nos dijera de la
siguiente retahila personalista, de su evo-
lucién, de sus madejas, de sus contrapun-
teos: José Tadeo, Guzmén Blanco, Crespo,
don Cipriano, Juan Vicente. Pero que tam-
bién constatara cémo ese débil llamado a
lapuertadel institucionalismo pudo cobrar
fuerza, hasta dominar desde 1936, con sus
mds y sus menos y con el paréntesis a mi
juicio dictatorial pero no personalista de la
década militar 48-58, practicamente todo
el resto del siglo XX, y asestar una herida
severa a la tradicién personalista. Hasta el
punto de que su virulenta reaparicion re-
ciente pueda ser plausiblemente calificada
de recaida, y que para combatirla encon-
tremos en el alma venezolana muchisimos
mads elementos de los que podia encontrar,
pongamos por caso, Fermin Toro en 1858

para enfrentar el personalismo de enton-
ces.

El tema se prestaba a conexiones con
nuestro presente, nuevo climax del perso-
nalismo. El autor del libro las evita punti-
llosamente. A menos que haya malicia en
el siguiente parrafo, destinado a glosar las
criticas que Tomds Lander hace en 1826
al proyecto de constitucién que Bolivar ha
presentado a la constituyente boliviana
ese mismo afio: “ Su establecimiento, ar-
guye Lander, deja al capricho de un ma-
gistrado irresponsable la suerte de las li-
bertades ptiblicas que podian desaparecer
por los antojos de un autdcrata cuya ili-
mitada autoridad sobre los aparatos legis-
lativo y castrense, asi como sobre las fi-
nanzas del estado, hacian temer la conso-
lidacién del autoritarismo”.

El hecho de que esas palabras sonaran
como para hoy, nos dice de lo tenaz de la
llamada hipnotizadora del personalismo
venezolano. Pero el que este libro que
hoy presentamos haya sido escrito dice
de la igual tenacidad de la lucha venezo-
lana contra ese fendmeno. La pelea es
peleando. En la medida en que un libro
puede serlo —y sélo los hechos diran cudl
fue esa magnitud— Elias Pino Iturrieta, al
decirnos cémo fue que efectivamente sur-
gi6 el personalismo entre nosotros, al
descubrirnos las varias capas de la ur-
dimbre de la que esta hecho, y al recor-
darnos que, después de todo, los jefazos
de todos los tiempos no son nada sino un
hombre, nos ha puesto en la mano, no s6-
lo un valioso instrumento de conoci-
miento, sino también un formidable ins-
trumento en la lucha por la civilidad.

B Diego Bautista Urbaneja.
Profesor de la Facultad de Ciencias
Politicas y Juridicas de la UCV.
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Entrada

El informe Provea 2006-2007

Atin cuando hay una reduccion significativa en las estadisticas sobre los casos en violaciones en el derecho

a la libertad de expresion e informacion en Venezuela, segiin el Informe Anual de PROVEA 2006-2007,

persisten situaciones que representan riesgos y peligros para quienes ejercen la labor periodistica en el

pais. El periodo analizado estuvo marcado por el cese de la sefial abierta de RCTV.

Toda persona tiene derecho a expresar
libremente sus pensamientos, sus ideas
u opiniones de viva voz, por escrito

o mediante cualquier otra forma de
expresion, y de hacer uso para ello

de cualquier medio de comunicacion
y difusion, sin que pueda establecerse
censura. No se permite el anonimato,
ni la propaganda de guerra, ni los
mensajes discriminatorios, ni los que
promuevan la intolerancia religiosa.
La comunicacion es libre y plural,

y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley.
Toda persona tiene derecho a

la informacion oportuna, veraz e
imparcial, sin censura, de acuerdo
con los principios de esta Constitucion,
asi como el derecho de réplica y
rectificacion cuando se vean afectados
directamente por informaciones
inexactas o agraviantes...

Articulos 57 y 58 de la Constitucion de

la Repiiblica Bolivariana de Venezuela

urante el lapso correspondiente

a este informe persisten las ten-

dencias de violacién a este de-

recho afectando negativamente
su realizacion, ello a pesar de las sustanti-
vas reducciones en la cantidad de los
casos, victimas y violaciones. Se registra-
ron 134 violaciones a este derecho corres-
pondientes a 93 casos registrados, con un
total de 78 victimas!. Ello significa una re-
duccién significativa, en relacién al lapso
pasado, de 28.72 % en el nimero de vio-
laciones, 61,95 % en el nimero de victi-
mas y del 35,21 % en el niimero de casos.
En la totalidad de los casos se constat6 que
en 66 oportunidades la responsabilidad se
atribuye a los agentes estatales por accién
directa y en 25 oportunidades por omision
del Estado frente a la accién de terceros2.

Del total de casos en los que se atribuye
responsabilidad directa al Estado, 15
(22,73%) son atribuidos al Poder Judicial,
lo que supone una reduccién en relacién
al periodo anterior cuando registramos 21
(18,92%). Ello indica el sostenimiento de
la tendencia a la criminalizacidn de los as-
pectos relacionados a la expresion de las
ideas y por tanto de clara determinacién po-
litica.

Si bien las reducciones cuantitativas
son importantes, ello no indica que efecti-
vamente se hayan resuelto los elementos
estructurales que favorecen la autocensura
y la limitacién ilegitima de la expresion.

El periodo se caracterizé por un impor-
tante debate ptiblico relacionado con la
“no renovacién” o “cierre” del canal de te-
levision Radio Caracas Television
(RCTV). Ello se tradujo en importantes
manifestaciones publicas que a su vez fue-
ron criminalizadas y que mantienen un
nimero importante de personas bajo el ré-
gimen de presentacién. La suspension de
estas transmisiones de RCTV fortalecid
estos mecanismos de autolimitacién que
redujeron el vigor de los debates sobre
asuntos publicos.

El permiso de operacién para la fre-
cuencia que utilizaba RCTV, fue el pre-
texto gubernamental para excluir a un
medio de comunicacién con importantes
cuotas de audiencia y cobertura, que man-
tenia una posicion critica a la gestién pu-
blica. La salida de sus transmisiones, por
sefial abierta y publica, fue una medida
discriminatoria, con afectaciones impor-
tantes al debido proceso y que reduce el
escrutinio publico de la gestion del ejecu-
tivo nacional. Es una medida que tiene un
efecto inhibitorio para otros medios inde-
pendientes a la hora de realizar o permitir
criticas al ejecutivo nacional o regional.

El 28.12.06, el Presidente de la Repu-
blica, Hugo Chévez Frias, en un acto mi-
litar anunci6 la medida de no renovar la fre-
cuencia al canal RCTV de un modo defi-
nitivo, trayendo consigo la suspension de
sus transmisiones en sefial abierta y libre.
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Antes los voceros ministeriales y en me-
dios audiovisuales estatales planteaban de
diversos modos la critica, intimidacién y
amenazas. Incluso en un programa3 se
contabilizaban los meses para la revocato-
ria, sin que todavia se anunciara el proce-
dimiento administrativo correspondiente.
Se sostiene el progresivo deterioro del
ejercicio de lalibertad de expresion y el de-
recho a la informacién, pero al mismo
tiempo se mantienen espacios para que me-
dios de comunicacion, periodistas y perso-
nas puedan manifestar sus ideas. Ello no
obsta paraindicar que se observael impacto
negativo de la progresiva aplicacién de pro-
cesos judiciales contra periodistas, que ob-
servamos en los lapsos anteriores.

RESPONSABILIDADES

Del total de casos, en 66 oportunidades,
la responsabilidad recay6 en agentes esta-
tales (ver cuadro 1) y en 25 oportunidades
por la accién de particulares donde obser-
vamos que el Estado incurri6 en la omisién
de sus obligaciones para garantizar el de-
recho a la libertad de expresion.

En relacién a los victimarios 7 de cada
10 de los casos corresponden a acciones eje-
cutadas por agentes estatales. Las institu-
ciones publicas con mayor nimero de vio-
laciones son el Poder Judicial (22.73%),
distintos ministerios (21,215), Presidencia
de la Reptiblica (13,64%), Fuerza Armada
Nacional (12,12%) y la accién de distintos
organismos de seguridad en instituciones
publicas (9,09%)

Las instancias judiciales encabezan la
lista de victimarios dada la alta tendencia
hacia la persecucién criminal de las ex-
presiones. Se mantienen varios casos
abiertos, que registraron actividad en el
lapso estudiado. Se sostiene la tendencia
de funcionarios que usan los tribunales
para acusar a los trabajadores de la prensa
por la presunta comisién de delitos de opi-
nién, obviando los mecanismos de la ré-
plica y respuesta, como los idéneos para
solventar este tipo de situaciones.

Los victimarios cuyo agente violador
son particulares se ordenan de la siguiente
manera: desconocidos (32%), presuntos
simpatizantes del gobierno (32%), otros
(20%), estudiantes (4%), medios de co-
municacion (4%) y presuntos simpatizan-
tes de la oposicién (4%). (cuadro N° 1),
(cuadro N° 2)

VicTiMAs

En el lapso estudiado se registraron 134
violaciones a la libertad de expresion e in-

formacion, en 93 casos con un total de 78
victimas. Ello implica una reduccién sig-
nificativa, en relacién al lapso pasado, de
28.72% en el numero de violaciones,
61,95% en el nimero de victimas y del
35,21% en el nimero de casos. Las victi-
mas con mayor frecuencia fueron los me-
dios de comunicacién (42,315), los repor-
teros (38,46%) y los directores de los me-
dios (7,69%). Siguen los reporteros grafi-
cos y los equipos de reporteros (3,85%
respectivamente); las organizaciones in-
ternacionales de proteccién de la libertad
de expresiéon (2,56%) y un columnista
(1,28%).

Los reporteros son un grupo de riesgo
importante, pero se ubican en el segundo
rango, en el periodo los medios de comu-
nicacién ocupan la posicion que registra el
mayor porcentaje y frecuencia. En todo
caso, los profesionales de la comunicacién
informativa agrupados registran el mayor
nimero de victimas. Ello estd asociado a
las recurrentes dificultades para acceder a
sitios publicos y la discriminacién aso-
ciada al hecho de la progresiva sefializa-
cién publica de los medios y periodistas,
como personas que no merecen el respeto
publico. Aunado a la gran impunidad que
seregistraen lainvestigacion, sancion y re-
paracién de las agresiones y otras viola-
ciones contra estas personas.

La apertura de investigaciones judicia-
les o la utilizacién de instancias tributarias
o administrativas contra medios, ubicados
en posiciones criticas o independientes
son recurrentes. Hay un registro impor-
tante de sanciones, sanciones intimidato-
rias, hostigamiento verbal. Las sanciones
se utilizan también como una estrategia
que contribuye a fortalecer los dispositi-
vos de inhibicién o autocensura. (cuadro
N°3)

El registro de casos por sexo registra un
aumento del nimero de personas afectadas
que son de sexo femenino (44%) en com-
paracion con el lapso pasado cuando conta-
bilizamos el 36,15%. Ello indica la emer-
gencia del género femenino en el ejercicio
profesional y la progresiva desconsidera-
ciénde esta caracteristicaen el momento en
que ocurren hechos violentos.

PATRONES DE VIOLACION

Los patrones de violacién son consis-
tentes con la tendencia observada entre los
principales victimarios. El hostigamiento
judicial (20,90%) es el principal patrén de
violacién que registramos, seguido de la
censura (16,42%) y la intimidacién
(18,66%). Las amenazas (13,43%) espe-

cialmente publicas y las agresiones
(11,19%) siguen con una importante recu-
rrencia en los hechos que registramos. La
interrelacion entre los patrones se pudo
observar en muchos de los casos. Las ame-
nazas publicas se acompafaban de las po-
sibles consecuencias de continuar con una
determinada linea informativa, ello tam-
bién inclufa la aplicacién de sanciones ad-
ministrativas o las agresiones a los repor-
teros de los medios sefialados publica-
mente.

El hostigamiento judicial es ahora apli-
cado también por funcionarios locales y
regionales. Siempre se aplican a medios
criticos, usualmente diarios u otros me-
dios impresos. Por otra parte, las agresio-
nes ya no son consecuencia exclusiva de la
polarizaciéon politica de la sociedad.
Muchos de los casos contabilizados como
agresion fueron ejecutados por ciudada-
nos que exigian reivindicaciones a los or-
ganismos publicos.

Se mantienen politicas piiblicas que
restringen significativamente el acceso a
la informacién publica. Registramos va-
rios casos donde a reporteros y periodistas
se les impidi6 acceder a determinados si-
tios publicos. Ello ocurrié con periodistas
que trabajan en medios independientes o
criticos, mientras que a otros reporteros se
les permitia el libre acceso.

En relacién con la distribucién geogra-
fica de las violaciones fue: Dtto. Capital
(70,11%); Bolivar (6.90%); Lara (4,60%);
Téchira (4,60%); Zulia (3,45%) Aragua
(2,30%); Miranda, Monagas, Portuguesa,
y Yaracuy (1,15% respectivamente). De
acuerdo con estos datos, la ciudad de
Caracas, recupera la mayor frecuencia en
el nimero de los casos. Ello en compara-
cién al periodo pasado implica un impor-
tante crecimiento cuando la ciudad acu-
mulé el 44, 44 % de la totalidad de los
casos.(cuadro N° 5).

ATAQUES Y AGRESIONES 4

En el lapso del informe confirmamos
una relacion entre violencia contra medios
y periodistas y su correlacién con la in-
tensidad del debate politico. Las agresio-
nes y ataques se produjeron en el contexto
de las manifestaciones realizadas en con-
tra de la medida gubernamental en rela-
cién a RCTV.

La gerente de informacién de RCTV,
Soraya Castellanos, denuncié que los
Tupamaros (grupo seguidor del presidente
Hugo Chévez) realizaron dafios contra la
sede del canal, el dia 15.04.07. Un grupo
menor a 50 personas, a horas del medio-
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CUADRO N°1

Violaciones a la obligacién de respeto al derecho a la libre expresién por victimario

VICTIMARIO Total %
Asamblea nacional 3 4,55%
Poder judicial 15 22,73%
Ministerios 14 21,21%
Seguridad de organismos publicos 6 9,09%
FAN 8 12,12%
Presidente de la republica 9 13,64%
Fiscalia general de la republica 3 4,55%
Conatel 3 4,55%
Autoridades municipales/regionales 3 4,55%
Defensoria del pueblo 1 1,52%
Policia estadal 1 1,52%
Total general 66 100,00%

Fuente: Elaboracion propia de fuentes indirectas y directas

CUADRO N°2

Violaciones a la obligacion de proteccién segtin victimario

VICTIMARIO Total %
Desconocido 8 32%
Presuntos simpatizantes del gobierno 8 32%
Otros 5 20%
Presuntos simpatizantes de la oposiciéon 1 4%
Estudiantes 2 8%
Medios de comunicacién 1 4%
Total general 25 100%
Fuente: Elaboracion propia de fuentes indirectas y directas
CUADRON°3
Victimas segln profesion
PROFESION Total %
Medios de comunicacion 33 42,31%
Reporteros 30 38,46%
Director 6 7,69%
Reporteros gréficos 3 3,85%
Equipos de reporteros 3 3,85%
Columnista 1 1,28%
Organizaciones nacionales/internacionales 2 2,56%
Total general 78 100,00%
Fuente: Elaboracién propia de fuentes indirectas y directas.
CUADRO N° 4
Victimas seglin sexo
SEXO Total %
Masculino 23 56%
Femenino 18 44%
Total general 41 100%

Fuente: Elaboracién propia de fuentes indirectas y directas

dia, rayaron las paredes con consignas de
apoyo al cierre. La agresion fue conde-
nada por el Colegio Nacional de
Periodistas mediante un comunicado de
prensa.s

El 2.07.07, Roger Santodomingo, di-
rector del portal web Noticiero Digital re-
nuncié a su cargo debido a las amenazas
que contra €l y su familia se vienen regis-
trando desde junio de 2007. Su hijo de
nueve afios fue abordado por un descono-
cido a la salida de su colegio, ademds de
haber recibido llamadas y correos elec-
trénicos de advertencia. Luego, el dia4 de
julio, su auto sufri6é un incendio cuando
se encontraba estacionado frente a su re-
sidencia. Mediante una carta dirigida a su
hijo, Santodomingo hace publica sus in-
tenciones de abandonar la direccién de
Noticiero Digital. Posteriormente se con-
firm6 esta renuncias.

El director del periddico alternativo de
Yaracuy, El Portavoz, Arlen Salazar, su-
fri6 un atentado en la madrugada del
3.04.07, en el que incendiaron su vehi-
culo en su residencia. El director acusé al
alcalde del municipio Bruzual por querer
callar a un medio con posicién indepen-
diente. Los vecinos fueron los que dieron
la alerta para contener el incendio?.

Anuska Buenaluque, periodista de la
cadena peruana América Television, de-
clar6 a Radio Programas del Perii (RPP)
que efectivos de la Guardia Nacional ve-
nezolana le dispararon balas de goma du-
rante la manifestacion a favor del canal 2,
el 28.05.07, en Chacaito, una zona de la
ciudad de Caracass.

AMENAZAS Y HOSTIGAMIENTOS®

El hostigamiento y amenazas a los pe-
riodistas mantuvo alta recurrencia en los
registros del lapso. Por ejemplo, el
27.05.07, el ministro de comunicacion €
informacién, William Lara, inform6 que
el Gobierno venezolano demandard a
todos los medios privados que hablen del
caso RCTV como un cierre y no como el
fin de la concesion!0. En esa misma opor-
tunidad el ministro de comunicacién e in-
formaci6n, William Lara, manifest6 que
el Gobierno estd estudiando la posibili-
dad de abrir una investigacién a Globo-
vision por presunta incitacién al magnici-
dio, ya que en uno de sus cortes el canal
transmitié escenas del atentado a Juan
Pablo IT acompafiadas de una cancién que
decia “esto no termina aqui!!.

En el mes de junio el periodista Miguel
Angel Rodriguez denuncié amenazas en
contra de él y su familia. “Estoy en una si-
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CUADRO N°5
Violaciones a la libertad de expresién por tipo (porcentajes)

TIPO DE VIOLACIONES Total %
Ataque 9 6,72%
Agresion 15 11,19%
Intimidacion 25 18,66%
Restriccion administrativa 8 5,97%
Amenaza 18 13,43%
Censura 22 16,42%
Hostigamiento judicial 28 20,90%
Hostigamiento verbal 6 4,48%
Restriccion legal 3 2,24%
Total general 134 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de fuentes indirectas y directas.

tuacién de amenazas de todo tipo, he soli-
citado investigaciones que han sido desoi-
das por el Estado, hay situaciones de per-
secucion de familiares mios (...) Hay casos
sustanciados de amenazas hasta la
muerte”, denuncid!2.

Las estrategias de intimidacién recu-
rrieron a practicas discriminatorias que
procuraban afectar las facilidades técnicas
para la transmision en directo de los cana-
les de television, la acusacion infundada
de “traicién a la patria” por participar en
viajes de propdsito cultural o el asedio
para conocer las fuentes de informacién
de los periodistas!3.

E108.11.07, el director de Globovision,
Albero Federico Ravell, denuncié que por
disposicién de la Guardia Nacional se le
imposibilitaba alinear los equipos de mi-
croondas para efectuar las transmisiones
en vivo. Sin embargo, el general de
Brigada Wilmer Mdérquez Ramirez, se-
gundo comandante del comando regional
n° 5 aclaré que lo ocurrido fue producto de
un malentendido. Segtn el alto oficial la
orden tendria como finalidad ejercer “me-
didas de control” para resguardar dichos
equipos y personas, pero nunca impedir el
uso de las mismas. La medida afect6 la
transmisiéon en vivo de la llegada de
Manuel Rosales al estadio Universitario
de Caracas durante un juego de béisbol el
7.11.0614.

La estrategia de hostigamiento incluye
recurrentes descalificaciones publicas de
los periodistas y medios en programas de
radio y televisidn que se emiten por cana-
les publicos. En lineas generales las des-
calificaciones son de tipo personal y con
abundantes referencias a lo escatoldgico,
discriminatorias y homofébicas. En los
que muchas veces no se permite la rectifi-

cacién o réplica de los afectados. Una de
las argumentaciones recurrentes es la acu-
sacion de ser “financiados por el imperio”
y por ende traidores a la patria.

En el caso de los periodistas, en esta
oportunidad, se utiliza el argumento que
asocia al financiamiento que reciben por par-
ticipar en programas de estudios y visitan-
tes que mantienen diversos Estados para
estrechar relaciones entre los pueblos y fo-
mentar el conocimiento mutuo de las rea-
lidades de los paises. Asila abogada de na-
cionalidad estadounidense, Eva Golinger,
identificada con las posiciones guberna-
mentales, presentd una lista con los nom-
bres de los periodistas que participaron en
el programa de la Oficina de Asuntos
Culturales del Departamento de Estado de
Estados Unidos!5. Para ahondar en la des-
calificacion se utilizaron argumentos fal-
sos en los que se afirma que los que parti-
cipan en estos programas son ‘“funciona-
rios” del gobierno estadounidense!s.

El Art. 28 de la Constitucién de la
Reptblica Bolivariana de Venezuela, esta-
blece que el secreto de las fuentes perio-
disticas no puede vulnerarse bajo ninguna
circunstancias. Expresamente establece el
secreto profesional de los periodistas y
deja para una ley, los casos de otras profe-
siones. En este sentido, el Principio 8 de la
Declaracion de Principios sobre la
Libertad de Expresiéon adoptada por la
CIDH afirma: “Todo comunicador social
tiene derecho a la reserva de sus fuentes de
informacién, apuntes y archivos persona-
les y profesionales”.

El 17.06.07, se conocié que el Fiscal
del Ministerio Publico, Alvaro Hitcher,
solicit6 un permiso urgente para que el se-
manario La Razon entregara los apuntes y
demds soportes de las investigaciones

sobre corrupcién en la empresa petrolera
PDVSA que supuestamente acontecieron
entre septiembre de 2006 y abril de 2007.
También solicité los datos del personal
que labora en ese medio. El abogado del
semanario recordo que la constitucién y la
ley del ejercicio del periodismo protegen
el secreto de las fuentes de informacién
periodistical”.

Las restricciones para acceder a la in-
formacién publica se mantuvieron cons-
tantes 0 mostraron signos que la agravaron.
Las dificultades de los periodistas para ob-
tener el contraste de la fuente oficial se
consolid6 con una normativa que estable-
cia que los funcionarios no podian ofrecer
datos o informaciones sobre asuntos a su
cargo!8. Violando de esta manera lo esta-
blecido en el articulo 58 de la propia
CRBY, que establece que: “se prohibe la
censura a los funcionarios publicos o fun-
cionarias publicas para dar cuenta de los
asuntos bajo sus responsabilidades”.

El 14.01.07, se conocié un documento
en donde el presidente Hugo Chévez or-
dené la eliminacion de los departamentos
de Prensa y Publicidad de todos los mi-
nisterios, y la eliminacién de la Oficina y
la Sala de Prensa de la Vicepresidencia
Ejecutiva de la Republica y el MINCI asu-
mirfa la parte de comunicacion de los 27
ministerios. A su vez, se habria ordenado
alos ministros que declaren a la prensa ex-
clusivamente en Caracas en la sede de sus
respectivos despachos, o en el palacio de
Miraflores. El documento resalta que no
deben pautarse publicidad oficial o notas
de prensa contrarias al discurso del
Presidente de la Republical®.

El 13.01.07 se conocio la aplicacion de
una multa de 200 millones de bolivares
(93.000 US$) por parte de una jueza de
menores, al vespertino 7al Cual, tras la pu-
blicacion el dia viernes 25.11.05 del acos-
tumbrado editorial humoristico a cargo de
Laureano Madrquez, esta vez titulado
“Querida Rosinés” el que emulaba una
carta dirigida a la nifia pidiéndole que le
hable a su padre de temas de intereses opo-
sitores. El presidente Chavez no lo tomé a
chiste y lo consider6 una violacién ala in-
timidad, privacidad e integridad de su hija.
El diario por su parte considerd que “tal falta
no existe sino que es un pretexto para san-
cionar tanto a Laureano como a Tal
Cual’20 .

Las restricciones alcanzaron también a
profesionales de otras disciplinas. Asi, el
29.12.06, se conocié que Adridn Liber-
man, psiquiatra, recibié por Internet el
texto de un comunicado emanado del
Ministerio de Salud, en el que a los docto-
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res Mufioz Coll, Sanchez Vera y Rivera,
encargados del drea de salud mental, les
advierten sobre el uso de sus conocimien-
tos, expresados a través de medios de co-
municacion, para irrespetar y lesionar la
majestad del Presidente o de miembros del
gobierno. De este modo, se consideran y
advierten sanciones por venir a quienes
hagan un uso irrespetuoso, antiético y
fuera de contexto de su saber adquirido en
el drea de salud mental2!.

RESTRICCIONES JUDICIALES 22

El uso de las instancias judiciales se
mantiene entre los patrones que registran
la mayor frecuencia. Su uso tiene un
efecto directo sobre las personas a quienes
se les aplican y entre los colegas que ven
las implicaciones de los procesos. Sélo el
inicio de estos procesos implica para los
periodistas una restriccién importante por
el efecto silenciador que ocasiona a su
propia labor y al conjunto de la sociedad.
Estos procesos que pueden conducir a cri-
minalizar las expresiones son posibles por
la existencia de los tipos de penas que im-
plican la pérdida de la libertad23

E107.11.06, se conoci6 que el fiscal 23°
del Ministerio Publico en T4achira, Juan de
Jestis Gutiérrez imputd al corresponsal de
Globovision Freddy Machado, por la su-
puesta comisién del delito de retencién
ilegal de documentos publicos establecido
en el articulo 78 de la ley contra la co-
rrupcién. El documento se relaciona con una
decision del juez de 2do civil de San
Cristébal, José Manuel Contreras Zam-
brano, sobre la negativa de admisién de un
recurso interpuesto por el juez 8vo de con-
trol de Téachira, Jorge Ochoa Arroyave,
quien exigia que su nombre e imagen no
fueran utilizados en especies noticiosas ni
transmitidos por el equipo periodistico de
Globovision24.

La Unién de Trabajadores (UNT) in-
trodujo ante el Tribunal Supremo de
Justicia una medida cautelar en contra de
RCTV'y Globovision por asegurar que las
plantas de television transmiten publici-
dad que insta a la violencia y que busca
que el sector de la oposicién provoque una
confrontacién el dia de las elecciones.
Mencionaron como ejemplo los micros
“Decisién 2006” de RCTV, que a su juicio
tienden a sobrevalorar los problemas del
pais, carecen de imparcialidad y no apo-
yan la realizacién de las votaciones el
3.12.06, causando desasosiego en la po-
blacién2s.

En las propias dependencias del TSJ se
limita la libre circulacién de diarios na-

cionales. El 18.04.07 se conocié que por
6rdenes de la presidenta del Tribunal
Supremo de Justicia, tres publicaciones
son prohibidas de distribuirse dentro del
mismo, a saber, la revista Zeta, el semana-
rio La Razon y el diario Reporte. El memo
que notificaba tal decisién no expresaba
las razones por la que la misma fue to-
mada26.

RESTRICCIONES LEGALES?’

La principal iniciativa regulatoria que
puede afectar negativamente la libertad de
expresion estd consagrada en el proyecto
de “Reforma Constitucional”, especial-
mente en lo referido al articulo 337 de la
propuesta presentada28. En la version final
se elimina la libertad de informacién y ele-
mentos esenciales del derecho al debido
proceso de la enunciacion de las garantias
no susceptibles de restriccién o suspen-
sion. La mera consagracion de esta norma
afecta negativamente el principio de pro-
gresividad e irreversibilidad en materia de
derechos humanos consagrado constitu-
cionalmente (Art. 19), el cual se conecta
con la preeminencia de los derechos hu-
manos como principio fundamental de la
Constituciéon (Art. 2). Estos articulos
constitucionales vigentes son un limite
material del Poder Constituyente, incluso
del calificado como originario.

Por otra parte, continta la tendencia de
incluir modificaciones restrictivas a las
leyes y reglamentos nacionales, en esta
oportunidad para obligar a los canales por
suscripcién a que trasmitan de manera
obligatoria las cadenas o transmisiones
conjuntas de mensajes gubernamentales.
El ministro del poder popular para la co-
municacion e informacién, William Lara,
anuncié que introducirdin en la Vice-
presidencia de la Reptiblica una propuesta
de reforma de la Ley de Responsabilidad
Social en Radio y Television para que
quienes operen por television cerrada tam-
bién se vean obligados a respetar las leyes
venezolanas.29

RESTRICCION ADMINISTRATIVA30

La principal restriccién administrativa
que registramos en el periodo fue la deci-
sién de no renovacion de la frecuencia del
canal de televisién que trajo consigo el
cierre de sus operaciones en sefial abierta
y la posterior utilizacién de sus equipos de
transmisién para permitir la operacion de
una nueva televisora controlada por el go-
bierno (Televisora Venezolana Social -
TVES)3t

El presidente Hugo Chavez afirmé en el
discurso de salutacién de fin de afio a la
fuerza armada nacional que en Marzo de
2007 se acaba la concesiéon de Radio
Caracas Television y no serd renovada
puesto que ya esta redactada la medida. En
su mensaje también explicé que hizo el
anuncio antes que llegue la fecha “que no
anden ellos con su cuentito de que son 20
aflos mas” y agregd que no va a tolerar a
ningin medio de comunicacién que esté al
servicio del golpismo. Este discurso rati-
fic6 las amenazas que realizara el 14.06.06
en un batallén del Ejército venezolano 32

El dia 28.12.06, las expresiones del
presidente Hugo Chéavez Frias para anun-
ciar la medida fueron las siguientes:

“Hay un sefor por ahi, de esos repre-
sentantes de la oligarquia, que queria ser
Presidente de la oligarquia, y que luego
esos gobiernos adeco-copeyanos le dieron
concesiones para tener un canal de televi-
sién. Y €l ahora anda diciendo que esa
concesion es eterna. Pues se le acaba en
marzo la concesion de televisién. Se le
acaba en marzo. Asi es que mejor es que
vaya preparando sus maletas y vaya
viendo a ver qué va a hacer a partir de
marzo. No habrd nueva concesion para ese
canal golpista de televisién que se llam6
Radio Caracas television. Se acaba la con-
cesion. Ya estd redactada la medida. Asi que
vayan preparandose, apagando los equi-
pos. No se va a tolerar aqui ningin medio
de comunicacién que esté al servicio del
golpismo, contra el pueblo, contra la
Nacion, contra la independencia nacional,
contra la dignidad de la Republica.
i Venezuela se respeta! Lo anuncio antes
que llegue la fecha para que no sigan ellos
con su cuentito de que no, de que son 20
aflos mds ;veinte afilos mds? Yo te aviso
chiruli. 20 afios mas si es bueno. Se te
acabd. Se te acabd.”

Los procedimientos administrativos
son parte del contenido del derecho al de-
bido proceso segtin lo establecido en di-
versas sentencias de la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos33. Los re-
presentantes del canal sostienen que no
era en mayo del afio 2007 que vencia la
concesion de la operacién, sino que la
misma vencia un afio después de aprobada
la nueva de ley de telecomunicaciones34.
Estos argumentos debian dirimirse en la
instancia administrativa, pero este proceso
fue afectado por las declaraciones del pro-
pio presidente al anunciar la medida sin
que se hubiera iniciado el procedimiento
administrativo. No habfa ninguna comuni-
cacion oficial que notificara de la medida
a los representantes del canal.
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Con ello, se viola el derecho al debido
proceso y el derecho ala defensa de RCTV
garantizado por el articulo 8 de la Con-
vencién Americana sobre Derechos Hu-
manos y el articulo 49(1) de la Cons-
titucion, cuando se sefiala que a RCTV se
le negara la extension o renovacién de sus
Titulos Administrativos o concesién por
supuestas infracciones previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones o la Ley
de Responsabilidad Social en Radio y
Television, sin que se le haya impuesto
sanciéon alguna de caricter definitiva-
mente firme por violaciones a esas leyes.

Sélo la comisién de una infraccion de
cardcter grave, prevista en la Ley
Organica de Telecomunicaciones o la Ley
de Responsabilidad Social en Radio y
Television y la consecuente imposicion de
una sancién de cardcter definitivamente
firme justificaria que no se extienda o re-
nueve la concesion de una estacién de TV
o Radio.

En los argumentos gubernamentales
posteriores se desarrollaria que la revoca-
toria de la concesidn estarfa asociada al
comportamiento de este medio en el con-
texto del golpe de Estado de abril del afio
2002. Estos argumentos se desdibujan en
la medida en que las medidas son anun-
ciadas porque un medio determinado optd
por no cambiar su linea critica a la gestion
gubernamental y que no existe ninguna
demanda ante las instancias judiciales que
sefiale que los directivos de este medio
estén incursos en actividades contra el
orden institucional venezolano.

Es notorio el cambio de la perspectiva
editorial de algunos medios audiovisuales
frente a los hechos que ocurren en Vene-
zuela. Ello es producto de las politicas de
Ejecutivo nacional. Las lineas editoriales
criticas son sancionadas, mientras que
aquellas que se acomodan a los intereses
del gobierno reciben publicidad, preben-
das y se le renuevan sus permisos de ope-
racion. La utilizacion de la asignacién de
las frecuencias y otras modalidades indi-
rectas para restringir la libertad de expre-
sién estan taxativamente prohibidas en el
inciso 3, del articulo 13, de 1a Convencién
Americana de Derechos Humanos3s y en
la Declaracién de Principios Sobre Li-
bertad de Expresion3é.

La televisora fue objeto de diversas de-
mandas impulsadas por particulares, polé-
micas publicas, discursos amenazantes y
practicas intimidatorias. Ninguna de ellas
prosperd o llegd a conclusion alguna. Por
otra parte el medio de comunicacién man-
tuvo una participacién activa en el ambito
judicial en un recurso de nulidad sobre la

ley de responsabilidad social y en el caso
de la censura judicial impuesta por el juez
Florencio Silano en el caso del asesinato
del Fiscal Danilo Anderson.

Las frecuencias de radio television de-
ben administrarse de un modo transpa-
rente y ello estd sefialado en el propio or-
denamiento legal nacional. La propia ley
de telecomunicaciones, en su articulo 290,
sefala que deben hacerse las transforma-
ciones de sus titulos juridicos en base a
principios de “transparencia, buena fe,
igualdad y celeridad”. La administracién
del espectro es una responsabilidad del
Estado, ello debe hacerse con base a prin-
cipios democréticos y el ejecutivo no de-
be atribuirse la propiedad del mismo. El
espectro radioeléctrico tiene una estrecha
relacién con la realizacién de la libertad
de expresion y por ello debe evitarse la
discrecionalidad y arbitrio en su adminis-
tracion.

Notas
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En el periodo octubre 2005-septiembre 2006,
Provea registré 188 violaciones,142 casos y
205 victimas

La omisién del Estado se presenta por varias cir-
cunstancias: por no otorgar la debida proteccién
alas victimas; por no investigar y sancionar ade-
cuadamente a los responsables, o por complici-
dad con los victimarios.

Mario Silva, en el programa de television “La
Hojilla”, transmitido en horas de 1a noche por el
canal estatal Venezolana de Television (VTV),
canal 8.

En este patrén se incluyen las agresiones a pe-
riodistas y los ataques con dafios a equipos, ve-
hiculos y sedes de los medios. Implican siempre
algitin grado de violenciadirectay porlo tanto tie-
nen gran impacto en el ejercicio del derecho.

Ultimas Noticias, 16.04.07, pag. 20 / El
Universal, 16.04.07, Cuerpo 1, Pag. 5

http://blogs.noticierodigital.com/roger/?p=277;
http://www.unionradio.com.ve/Noticias/Noticia.a
spxnoticiaid=207996

Vea, 04.04.07, Pag. 38

El Universal: [en linea], http://www.eluniver-
sal.com/07/05/30/polartperiodista-acusa-a-
1303824.shtml , 30.05.07

El patrén agrupa los hechos en los que se anun-
cian represalias a las personas por medios direc-
tos o indirectos. Se incluyen las amenazas for-
muladas a través de llamadas telefénicas, correos
electrénicos o cartas; seguimiento y amenazas a
familiares; anuncios de acciones judiciales, de-
mandas por dafios y perjuicios por parte de fun-
cionarios publicos. También se registran en este
patrén los casos de intimidacién y hostigamiento
verbal abierto y publico

El Universal: [en linea], http://www.eluniver-
sal.com/07/05/28/polarta-tribunal-medios-
qu301435.shtml, 28.05.07 / EI Nacional,
28.05.07, Nacion, pag. 4.

El Nacional, 28.05.07, nacion, pag. 4.

El Universal: [en linea], http://www.eluniver-
sal.com/2007/06/06/rctv_ava_miguel-angel-ro-
drigu_06A880675.shtml

El Nacional, 08.11.06, pag. A-2

Los argumentos son una tergiversacion de una
sentencia de un tribunal del Distrito de Columbia
(Demanda civil No. 06-0635 (PLF) que sefiala
que dada la utilizacién de la informacién obte-
nida a través de los recursos federales de acceso
alainformacién (FOIA) en Venezuela para des-
calificar a personas (ocasionando también daios
personales, incluyendo vida y libertad) y que las
organizaciones que las reciben son muy peque-
fias, ello se ajusta a una de las restricciones acor-
dadasenlaFOIA. Porelloel Juez argumenta que
la proteccion de la identidad de estas personas e
instituciones es vélida para evitarle las conse-
cuencias y que se acoge a unarestriccion legitima
de la norma de acceso a la informacion publica.
Este tribunal dictaminé que “por lo tanto, con-
cluye que la divulgacion de la informacion de
identidad controvertida en este caso constituiria
una “clarainvasion injustificada dela privacidad”
de los empleados de los cesionarios”. Se refiere
a las organizaciones que reciben apoyo o finan-
ciamiento como “cesionarios” no como emplea-
dos de dependencia alguna del gobierno esta-



I eion 69

20

21
22

23

24
25
26
27

28

29

dounidense. Esta norma es consistente con lo es-
tablecido en Derecho Internacional de los
Derechos Humanos sobre el acceso a la informa-
cién publica.

El Universal: [en linea], http://www.eluniver-
sal.com/07/05/26/polarteva-golinger-
alerto299772.shtml, 26.05.07

LM, 17.06.07, Pag. 23
CONSTITUCION

El Universal [en linea], http://deportes.eluniver-
sal.com/2007/01/14/pol_art_141564.shtml,
14.01.07

El Carabobeiio, 14.02.07, pag. All/ EIl
Mundo14.02.07, pag. 2 /El Universal, 14.02.07,
cuerpo 1, pag.2
El Nacional —02.07.07, Nacién/15

Este patron incluye las acciones tomadas por el
Poder Judicial contra un medio o periodista, por
dafios y perjuicios o querellas por calumnias e in-
jurias destinadas a inhibir la difusién de un hecho
o de una critica; sentencias a prisién o a pagar in-
demnizaciones por esos delitos; imposicion de
penas aperiodistas paraque revelen sus fuentes de
informacion; arresto o detencion arbitraria de pe-
riodistas por orden de autoridades judiciales; alla-
namiento judicial a medios de comunicacién; res-
tricciones ilegales de informacion por parte de au-
toridades judiciales y la mora procesal. Consti-
tuyen acciones de las autoridades judiciales que
restrinjan la difusion o que limiten el ejercicio del
derecho.

Enmuchos de los casos se utilizé la figura del des-
acato o vilipendio, que es contraria ala doctrinay
jurisprudencia en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (SIDH). El desacato o vili-
pendio es un delito que establece penas privativas
de libertad paralos casos de difamacién o injurias
afuncionarios o instituciones. Varios paises ajus-
taron su legislacién interna a esta norma y existe
también jurisprudencia en la propia Corte IDH.
Del mismo modo el relator de libertad de expre-
sion del Sistema de Naciones Unidas, considera
incompatible la meraexistenciade este tipo penal.
Venezuela estd en mora al mantener este delito en
el cédigo penal y en la jurisdiccion militar.

El Nacional, 07.11.06, pag. A-4

Diario La Verdad de La Guaira, 28.11.06, pag. 1
Ultimas Noticias, 18.04.07, pag. 39

Este patrén de violacién incluye la aprobacion de
leyes restrictivas de la libertad de prensa o pre-
sentacion de proyectos legislativos o decretos del
Poder Ejecutivo con esa finalidad.

La Constitucién de 1999, consagraba que no po-
dian suspenderse las garantias asociadas a la li-
bertad de expresion en casos de decretarse un es-
tado de excepcion. En el proyecto presentado por
el presidente y aprobado por la Asamblea
Nacional se elimina esta garantia. En la historia
contempordnea de Venezuela (el caso del
“Caracazo” y en 1999 en el contexto de la trage-
dia de Vargas), el ejercicio de la libertad de ex-
presion contribuyd a evitar que hubiera un mayor
numero de violaciones de derechos civiles y poli-
ticos en casos de conmocion o catdstrofes.

El Nacional, 18.07.07, nacién, Pag. 5; Ultimas
Noticias, 18.07.7, El Pais, Pag. 16
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En esta categoria se incluyen la aplicacion de me-
didas por parte del Ejecutivo nacional, regional o
municipal que conduzcan a una limitacién o pe-
nalizacién inadecuada (arbitraria) de los mensa-
jes.

La Sala Constitucional del TSJ, admitié un am-
paro y ordené una medida cautelar que obliga al
Ministro de Telecomunicaciones a utilizar los
equipos de transmision propiedad de RCTV para
que este lo asigne al nuevo operador. En la deci-
si6n no se estableci6 ninguna compensacion a los
propietarios por el uso o depreciacion de los equi-
pos de transmisién. En la sentencia se reconoce la
temporalidad de la medida, pero no establece
fecha limite. Los representantes de RCTV consi-
deran que esta medida es una confiscacién de sus
legitimas propiedades. Son dos amparos que pue-
den consultarse en http://www.tsj.gov.ve/decisio-
nes/scon/Mayo/956-250507-07-0720..htm ; y
http://www.tsj.gov.ve/decisiones/scon/Mayo/957-
250507-07-0731.htm

El dia 14.06.06, desde el Patio de Honor del
Ministerio de la Defensa, el Presidente Hugo
Chévez dio un discurso con motivo de la entrega
de un lote de fusiles de asalto Kalashnikov AK-
103 a un batallén del Ejército venezolano.
Durante su discurso, el Presidente de laRepiiblica,
uniformado con un traje de campaiia del Ejército,
tomo el fusil y —apuntando con €l hacia la cdmara
de television- advirtié: “Con este fusil, que tiene
un alcance de 1000 metros, td te paras alld arriba
y yo, con buena punteria, le doy a la lucecita roja
ésaque tiene tu cdmara.” Momentos mds tarde, en
el mismo discurso, el Presidente hizo el siguiente
anuncio:

“Hay que revisar las concesiones de las televiso-
ras que se van a vencer pronto. En el 2007 empie-
zanavencerse. Nosotros no podemos ser tan irres-
ponsables de seguir dindole concesiones a un pe-
queiio grupo de personas para que usen esas tele-
visoras, el espacio radioeléctrico que es del
Estado, es decir del pueblo, para que lo usen en
contra de nosotros mismos.

En nuestras propias narices, como quinta co-
lumna, ja mi me importa un comino lo que digan
los oligarcas del mundo! Me importa es la fuerza
de mi patria y la unidad de Venezuela, jno me im-
porta nada lo demds! Porque a nombre de una su-
puesta libertad de expresion, ahi se escudan ellos.
Quiero decir, he ordenado la revision de las con-
cesiones de las plantas de television. Hay algunos
canales que han dado sefial de querer cambiar, y
pareciera que tienen intenciones de respetar la
Constitucion, la Ley, de los que apoyaron al golpe
ique fueron todos! Es decir, ahi nosotros tuvimos
el momento para eliminar esas concesiones, pero
sin embargo, llamamos fue al didlogo, a las refle-
xiones. ;Fue un error? Creo que no. Todo tiene su
tiempo.

Hemos dado més que una demostracion que no
somos autoritarios ni arbitrarios. Preferimos
siempre llamar a la unidad, pero hay algunos que
jamds van a oir ese llamado. Bueno tenemos que
actuar y hacer cumplir la Constitucion y las leyes
de la Republica para proteger a nuestro pueblo.
Para proteger a la unidad nacional, porque eso es
todos los dias. Mensajes ¢ dirigidos aqué? Al odio,
al irrespeto de las Instituciones, a la duda del uno
contra otro, los rumores, guerra psicolégica para
dividir la nacion. Para debilitarla y destruirla, ése
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es un plan imperialista. Son caballos de Troya en
nuestras propias narices.”

La aplicacion de las garantias del articulo 8°de la
Convencién Americana no sélo son exigibles a
nivel de las diferentes instancias que integran el
Poder Judicial sino que deben ser respetadas por
todo 6rgano que ejerza funciones de cardcter ma-
terialmente jurisdiccional. La jurisprudencia lo
indica de un modo expreso en las siguientes sen-
tencias: Caso Tribunal Constitucional, sentencia
del 31 de enero del 2001, parrafo 71; Caso Ivcher,
sentencia del 6 de febrero del 2001, parrafo 104;
y Caso Baena Ricardo y otros, sentencia del 2 de
febrero del 2001, parrafo 124;Caso Baena
Ricardo y otros, sentencia del 2 de febrero del
2001, parrafo 127.

Segtin el articulo 210 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, publicada en la Gaceta
Oficial No. 36.920 de fecha 28 de marzo del afio
2000, en concordancia con el articulo 3 del
Decreto N° 1.577, publicado en la Gaceta Oficial
N°33.726 del 27 de mayo de 1987, RCTV argu-
menta que tienen un derecho a que su concesion
se extienda por 20 afios mads, hasta por lo menos
el afio 2022.

“No se puede restringir el derecho de expresion
por vias o medios indirectos, tales como el abuso
de controles oficiales o particulares de papel para
periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de
enseres y aparatos usados en la difusion de infor-
macién o por cualesquiera otros medios encami-
nados a impedir la comunicacién y la circulacion
de ideas y opiniones.”

“La utilizacién del poder del Estado y los recur-
sos de la hacienda publica; la concesion de pre-
bendas arancelarias; la asignacién arbitraria y dis-
criminatoria de publicidad oficial y créditos ofi-
ciales; el otorgamiento de frecuencias de radio y
television, entre otros, con el objetivo de presio-
nar y castigar o premiar y privilegiar a los comu-
nicadores sociales y a los medios de comunica-
cion en funcién de sus lineas informativas, atenta
contra la libertad de expresion y deben estar ex-
presamente prohibidos por la ley. Los medios de
comunicacion social tienen derecho a realizar su
labor en forma independiente. Presiones directas
o indirectas dirigidas a silenciar la labor informa-
tiva de los comunicadores sociales son incompa-
tibles con la libertad de expresion.



70 [EIIIcion Estudios
De la nueva politica comunicacional
Resumen Abstract En fin, él que ya no provee sueiios,

En este estudio, el autor
reflexiona sobre las politicas

de comunicacion que ha venido
implementando el gobierno
venezolano nacional. Para ello
pasa revista a lo que fue la
temdtica, y su significacion en
términos politicos, en la década
de los aiios setenta. Esta vuelta
atrds tiene sentido, tal como

nos lo dice Bisbal, para ver como
el gobierno de Hugo Chdvez

ha “secuestrado” aquellos
planteamientos y le ha impreso el
sello ideolégico, mds no técnico,
con el tinico fin de conservar

el poder. Igualmente, nos pasea
por lo nuevos lineamientos
reflejados en el Nuevo Mapa
Estratégico y en el Plan de la
Nacion 2007-2013. Concluye con
la idea de que la actual politica
oficial solo persigue la llamada
“hegemonia comunicacional”.

Marcelino Bisbal

In this study, the author reflects
on the communications policies
of the Venezuelan government,
beginning with a look at the
1970s. This backward glance,
Bisbal suggests, is necessary

in order to demonstrate how
the government of Hugo Chavez
has seized on the ideas that
emerged from that period,

in an ideological, rather than

a technical sense, with the

sole aim of holding on to power.
The author also reviews the
tendencies reflected in the ‘New
Strategic Map’ and the 2007
National Plan’. His conclusion
is that the current policy is solely
concerned with establishing

a so-called ‘communicational
hegemony’.

sueria con éxitos imposibles mientras
sus muy reales fracasos parecen
derretirlo. A mi es que las celebridades
medidticas y del espectdculo solo

me erizan de pura desconfianza.

Ese mostrarse desde el sordido glamour
de tenerse a si mismas como tinica
mercancia, sin mds, y cobrar por ello
sin pudor alguno, no es propio sino

de aprovechadores. Pero estd visto que
atraen a esos personajes de la politica
para quienes, a pesar de su sedicente
radicalismo,nada es mds excitante

que retratarse con ellos. Seguramente,
porque en el fondo, afioran convertirse
ellos mismos en celebridades, e
imaginan que frecuentarlas es la senda
mads eficaz para lograrlo. En todo caso,
les resulta mucho menos penoso que
dedicarse con éxito a sus obligaciones
con la gente

JoAQUIN MARTA SoSA
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I- LAS POLITICAS COMUNICACIONALES
0 EL DEMIURGO DEL PRESENTE

Desde la década de los afios setenta, y
una buena parte de la década de los
ochenta, el término-concepto de politica
comunicacional y su consiguiente politica
cultural no habia vuelto a mencionarse, al
menos con la frecuencia e insistencia con
la que se refiere ahora, incluso con tal ve-
hemencia que llama la atencién. Pareciera
que al término-concepto se le atribuyen
tales poderes que solamente desde €1, con
tan sélo mencionarla hacia un polo o hacia
el otro (presencia o ausencia de una poli-
tica comunicacional), la gestién buena o
mala de la cosa piiblica queda resuelta
como por arte de magia. Después de esas
décadas en donde se plantearon en el esce-
nario el debate internacional sobre los pro-
blemas de la comunicacién y la informa-
cién, que se tomo conciencia de la necesi-
dad de planificar y fijar politicas piblicas
desde el Estado al recurso de la comunica-
cién masiva, que se orient6 la idea de no
dejar a la libre el asunto de la comunica-
cion y la cultura como bienes piiblicos y
que se debatié ampliamente sobre la signi-
ficacién de la comunicacién como ele-
mento de convivencia y relacionamiento
social; el tema se fue alejando de las agen-
das publicas de los gobiernos en funciones
de Estadoeinclusive de las agendas de pre-
ocupacion-reflexion-investigacion de los
investigadores y académicos hasta el punto
de considerarse al término, diria el profe-
sor Antonio Pasquali, como “palabra
sucia”, es decir que:

La sumatoria de una estrategia globalizante
que obstaculiza la generacién de informa-
ciones y mensajes fuera de los circuitos con-
trolados, que impone omisiones o redun-
dancias segtin el interés del momento, y que
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haeclipsado a organizaciones internaciona-
les que eran foros naturales para el debate
deesos problemas, ha finalmente conducido
aque los términos de comunicacion o de po-
liticas de comunicacion figuren hoy nueva-
mente retrocedidos al rango de dirty words,
de palabras sucias e innominables. La con-
signa del sistema (que la periferia, segtin
acostumbra, acata mds fervorosamente que
la metrépoli) es: jprohibido hablar de co-
municaciones; segréguese por subversivo a
todo el que lo haga! (1991:25).

Mientras esto sucedia en nuestra co-
marca que es América Latina en general y
en Venezuela de manera particular, los eu-
ropeos de avanzada iniciaban todo un pro-
ceso de reorientacion hacia la considera-
cién o hacia la vuelta de 1a temética de po-
liticas comunicativas y politicas culturales.
Ast, los europeos después de todos los dis-
cursos que se dieron hace ya casi treinta
afios con lo que fue el llamado Informe
MacBride, los planteamientos de la
UNESCO en materia de comunicacién y
cultura y las discusiones politicas sobre el
papel de lacomunicacién-medios masivos
de comunicacién-flujo de informacién y
que ademds dieron lugar a la salida de
Estados Unidos y el Reino Unido de la
UNESCO y su posterior regreso; las poli-
ticas de comunicacién y cultura han pa-
sado a ser preocupaciones que se mani-
fiestan no sélo en los planteamientos den-
tro de las agendas publicas y académico-
investigativas, sino también del conjunto
de consideraciones que se le formulan al
ambito de la comunicacién y la cultura del
presente.

Por decirlo de algtiin modo, el objetivo de
preocupacion actual no ha sustituido al de la
UNESCO de 1980 [se refiere el autor a la
Conferencia General de la UNESCO de
1980 en Belgrado y que desde ella se reafir-
maron el conjunto de propuestas del llamado
Informe MacBride o Voces muiltiples, un
solo mundo], pero lo ha ampliado desde la
Comunicacion (el sistema relacional) hacia
la Cultura (el contenido y surelacién con las
personas, acceso e identidad). Esta es en-
tendida en sentido amplio y dando cuenta de
las contradicciones sociales y culturales in-
ternas (mestizajes, hibridaciones, analisis en
la recepcidn, reapropiaciones populares de
unos medios federadores, nuevas identida-
des, comunidades reales o virtuales...) y la
necesidad de renovadas politicas culturales
en las que los agentes (administraciones,
creadores, sociedad civil, productoras y
usuarios tanto en cada pafs como a escala
global) puedan cooperar en las reglas y para
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las politicas de comunicacion
y cultura han pasado a ser

preocupaciones que se manifiestan

no sélo en los planteamientos

dentro de las agendas publicas

y académico-investigativas,

sino también del conjunto de
consideraciones que se le formulan

al ambito de la comunicacion
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el interés colectivo(Zallo, 2005:4) (en ver-
sién electrénica: http://www.campusred.
net/telos/editorial.asp).

Empero y volviendo al contexto nues-
tro, darfa la sensacién que lo que se llamé
el “Espiritu de Costa Rica” (hacemos refe-
rencia a la Primera Conferencia Intergu-
bernamental sobre Politicas de Comuni-
cacion en América Latina y el Caribe,
1976 en SanJosé, CostaRica, y el conjunto
de las 30 recomendaciones y la Declara-
cién de Principios) volvié a resurgir con el
gobierno de Hugo Chavez Frias y su pro-
ceso o proyecto bolivariano. Ese conjunto
de recomendaciones, a manera ilustrativa
y de punto de comparacién,las podemos
integrar en seis grandes temas(Exeni,
1998:74):

@ circulacién equilibrada de la infor-
macion,

@ politicas nacionales y planes de co-
municacion,

@ formacion y capacitacion de recursos
humanos,

@ investigacion y documentacion,
@ tecnologia de comunicacion, y

@ cooperacion regional en materia co-
municativa

Aparece la interrogante de inmediato:
(por qué este resurgir? Ya habiamos dicho
en otro texto nuestro(Bisbal, 2006) que en
la era democratica del pais dos gobiernos
han tenido conciencia plena acerca del
papel de la comunicacién y los medios
como vehiculos de expresion y difusién de
informacioén. Son ellos, el primer gobierno
de Carlos Andrés Pérez (1974-1979) y el
actual(1998). Basta con recordar que en el
primero se cimentaron las bases tedrico-
conceptuales de las politicas nacionales de
comunicacién (PNC) y el impulso que
desde el gobierno se le dio al tema; y en el
actual, por la consideracién que el mismo
Presidente de la Republica le ha otorgado
al drea de los medios de comunicacién en
el desarrolloy ejercicio dela politicay que
se ha expresado en el conjunto de medidas
que se han venido orientando desde 1998
hasta el presente. La diferencia estriba en
que en el gobierno de Carlos Andrés Pérez
la claridad conceptual estuvo divorciada de
la accién préactica y en el segundo por la
poca claridad y la naturaleza politica que
ha venido teniendo la formulacién y eje-
cucién de la PNC desde la desmesura del
poder que representa el actual Estado om-
nipotente.

Si bien reconocemos el intento que
hubo en la mitad de la década de los afios
setenta hasta entrada la década de los
ochenta por planificar el recurso de la co-
municacién y fijarle politicas puiblicas en
aras del desarrollo nacional, también de-
bemos apuntar que el aborto de esos inten-
tos se debid en buena medida a las presio-
nes ejercidas desde los medios privados de
comunicacién social que vefan, tal como se
dijo en aquellos momentos, “que cualquier
forma de intervencion estatal o piblica en
los media constituia el comienzo del tota-
litarismo y el fin de la libertad de expre-
sién”. Ahora, y en esto que el sector oficial
hadadoenllamar socialismo del siglo XXI,
tenemos que precisar que eso que desde la
vision del gobierno se llama politica co-
municacional no es mis que un conjunto
de politicas, dentro de una politica global
e integrada, de controlar al sistema de me-
dios de comunicacidn privados y, en gene-
ral, el flujo de informacién.

(Enquéradicaladiferenciasien ambos
procesos politicos, el de antes (Carlos
Andrés Pérez) y el de ahora, se usa el
mismo término para referirnos a una se-
mejante realidad de medios? Es mas, el
asunto se nos complejiza atin mas cuando
en esos horizontes politicos se manifiesta
el cardcter democrético de la formulacién
de PNC y el objetivo final, también en
ambos, serd el de alcanzar la democratiza-
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cion social de la comunicacion. La dife-
rencia estriba, al menos desde nuestro
punto de visidn, en la concepcién que se
tiene del Estadoy sus politicas ptiblicas. El
actual gobierno en sus funciones de
Estado, después de casi diez afios de ac-
tuacion desde el poder, se ha mostrado de
manera transparente como un Estado que
se orienta como aparato controladory de
alli su presencia en casi todos los dmbitos
delavidasocial. Enese sentido, los medios
y los periodistas no pueden quedar exclui-
dos del conjunto de politicas que se for-
mulan y se ejecutan desde el gobierno.
Bien lo afirmaban en aquellos afios de eu-
foria por el tema de la PNC los brasilefios
Gonzaga Motta y Ubirajara Da Silva
(1982) y que refiere el andlisis retrospec-
tivo que sobre las politicas de comunica-
cién hace José Luis Exeni al decir:

Este es quizds el planteamiento mds impor-
tante sobre este punto, por lo que vale la pena
tomarlo en cuenta a la hora de pensar la re-
lacién entre el Estado y las politicas de co-
municacion, y responder a preguntas como
las siguientes: /quién domina el Estado?, ;a
qué grupos sociales sirve?, ;quién participa
y quién quedaexcluido?, ;quién tomalama-
yoria de las decisiones?” (1998:39-40).

Hemos escuchado en los tltimos afios
expresiones del Presidente de la Reptblica
hacia los medios y los periodistas que nos
responden de manera integral esas pre-
guntas y que nos hablan del talante demo-
cratico del gobierno. Reproduzcamos al-
gunas declaraciones para asi poder enten-
der el conjunto de acciones que se han em-
prendido y que seguramente se emprende-
rdn en el tiempo por venir:

@ He sostenido un complejo sistema de re-
laciones con los medios de comunicacién
social(...) como parte de un choque histé-
rico de fuerzas (23 de junio de 2001).

@ Los medios estdn desestabilizando al pafs,
y eso ningtin poder del Estado puede permi-
tirlo (09 de enero de 2002).

@ (...)no voy a responderle nada. Deberia
darte penatrabajar en ese periddico. Es triste
trabajarle a la mentira y al engafo. Es triste
estudiar para terminar en eso (24 de junio de
2002).

@ Yo no quiero cerrar canales, pero si no re-
capacitan habrd que cerrarlos. Es un asunto
de moral. No podemos permitir que se in-
cite al delito(...)Hemos abierto procedi-
mientos administrativos a las cuatro esta-
ciones de television. Ahoratienen un tiempo
estipulado para su defensa. Yo he pedido ob-
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El actual gobierno en sus funciones
de Estado, después de casi diez
afios de actuacion desde el poder,
se ha mostrado de manera
transparente como un Estado que
se orienta como aparato controlador
y de alli su presencia en casi todos
los &mbitos de la vida social
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jetividad. Hace poco convocaron a una mar-
chaparadefender alos medios. Reconozcan
que violaron laley. Porque si norectifican no
podran seguir disfrutando de una concesién
en el espectro radioeléctrico (09 de febrero
de 2003).

@ Seiior Mata [editor de el diario El
Universal] usted tiene seis anos fracasando
y va a pasar 600 afios mds(...)Mando al ba-
surero de la historia al sefior Andrés Mata y
todo lo que usted representa (26 de septiem-
bre de 2004).

@ Hay que revisar las concesiones de las te-
levisoras que se van a vencer pronto. En el
2007 empiezan a vencerse.

Nosotros no podemos ser tan irresponsa-
bles de seguir dandole concesiones a un pe-
quefio grupo de personas para que usen esas
televisoras, el espacio radioeléctrico que es
del Estado, es decir, del pueblo, para que lo
usen en contra de nosotros mismos.

Ennuestras propias narices, como quinta
columna, jami me importauncominoloque
digan los oligarcas del mundo! Me importa
es la fuerza de mi patria y la unidad de
Venezuela, jno me importa nada lo demads!
Porque anombre de una supuestalibertad de
expresion, ahi se escudan ellos.

Quiero decir, he ordenado la revision de
las concesiones de las plantas de television.
Hay algunos canales que han dado sefial de

querer cambiar, y pareciera que tienen in-
tenciones derespetar la Constitucion, laLey,
de los que apoyaron al golpe jque fueron
todos! Es decir, ahi nosotros tuvimos el mo-
mento para eliminar esas concesiones, pero
sin embargo, llamamos fue al didlogo, a las
reflexiones. ;Fue un error? Creo que no.
Todo tiene su tiempo (14 de junio de 2006).

@ Cuanto le cuesta al imperio norteameri-
cano sostener periddicos y televisoras que
tienen pérdidas econémicas, cuantos perio-
distas para Estados Unidos en todos nues-
tros pafses, en toda América Latina, en el
Caribe, es decir, se trata de un Gobierno
que invierte, al aflo, miles de millones de
délares para tratar de imponer su hegemo-
nia. Nosotros también invertimos, jamas
como ellos, pero si invertimos algunos mi-
llones de délares, hasta donde podemos, no
paraimponer nada, sino tratar de aplicar al-
gunos frenos, primero en nuestro pafs y, se-
gundo, en algunos paises aliados en nues-
tro entorno geopolitico tratando de poner
algun freno a esa agresién permanente que
pretende avasallar al mundo y, creo que lo
hemos logrado, de alguna manera, lo mas
importante es que se trata de una politica de
doble accién, por una parte, frenar la arre-
metida imperialista y, por la otra, impulsar
nuestra propuesta del Alba contrael ALCA
(10 de septiembre de 2006).

@ Hay un sefior por ahi, de esos represen-
tantes de la oligarquia, que queria ser
Presidente de la oligarquia, y que luego esos
gobiernos adeco-copeyanos le dieron con-
cesiones para tener un canal de televisién. Y
él ahora anda diciendo que esa concesion es
eterna. Pues se le acaba en marzo la conce-
sién de television. Se le acaba en marzo. As{
es que mejor es que vaya preparando sus ma-
letasy vaya viendo a ver qué vaahacer a par-
tirde marzo. No habrd nueva concesion para
ese canal golpista de television que se llama
Radio Caracas Televisién. Se acaba la con-
cesion. Yaestdredactadalamedida. Asique
vayan preparandose, apagando los equipos.
No se va a tolerar aqui ningtin medio de co-
municacién que esté al servicio del gol-
pismo, contra el pueblo, contra la Nacidn,
contra la independencia nacional, contra la
dignidad de laRepublica.  Venezuela se res-
peta! Lo anuncio antes que llegue la fecha
para que no sigan ellos con su cuentito de
que no, de que son 20 afios mas. ¢, Veinte afios
mas? Yo te aviso chiruli, 20 afios mas si es
bueno. Se te acabd. Se te acab6 (28 de di-
ciembre de 2006).

@ Le pido alapresidente de CONATEL que
se aplique mano firme para regular los me-
dios de comunicacion(...) No se puede se-
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guir tolerando el terrorismo en los medios,
se les debe abrir un expediente a los me-
dios(...) Un traidor a la patria no puede ser
duefio de una empresa comunicacional (02
de febrero de 2008).

Las declaraciones-anuncios que hemos
reproducido y que se han catalogado de
“hostigamiento verbal” por la asociacién
civil Espacio Publico e inclusive de “inti-
midacién” hacia los medios, los periodis-
tas y en definitiva hacia la libertad de ex-
presion por parte del Ejecutivo Nacional,
amén de todo un conjunto de declaraciones
con la misma ténica de altos funcionarios
del gobierno quienes repiten con absoluta
sumision lo que el Presidente dice y se le
antoja dia a dia; constituyen la més clara
linea de conducta gubernamental frente a
los medios.

Desde el gobierno hay miedo alo quere-
presentan los medios y sus profesionales
periodistas, asi como también hay profun-
das sospechas de las voces que ellos le-
vantan y que son sumamente criticas de la
gestién publica por la visibilidad que los
medios le impregnan alos mensajes y alos
sujetos que desde alli se muestran. El go-
bierno ha descubierto esta nueva forma de
poder que pone en tela de juicio el poder
que €l representa y que ademads detenta en
todos los niveles de la institucionalidad gu-
bernamental. Los medios, para bien o para
mal, han transformado la naturaleza de la
visibilidad y la relacién entre transparen-
ciay poder. Es decir, los media hace ya un
buen tiempo redefinieron la idea de espa-
cio publico, por lo tanto el juicio que con-
tinuamente se le hace al poder politico o a
cualquier otra forma de poder que desde
los medios es de un continuo escrutinio de
sus acciones.

Sin embargo, estas consideraciones no de-
berian cegarnos ante el hecho de que, con
la creciente proliferacion de los medios de
produccién y transmisién de los mensajes
medidticos, resulta cada vez mas dificil a
los lideres politicos (y a sus equipos de re-
laciones publicas) controlar su propia visi-
bilidad y la de las acciones y aconteci-
mientos que desencadenan o producen.
Resulta cada vez mas dificil para ellos co-
rrer un velo de secretismo alrededor de si
mismos y de los dominios particulares de
accion, y de asegurarse de que estas zonas
permanezcan invisibles o sean accesibles
s6lo de maneras cuidadosamente preesta-
blecidas. El ejercicio del poder politico hoy
en dia, por tanto, tiene lugar en una arena
cada vez mas abierta a la mirada(...)
(Thompson,1998:195-196).
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tiempo lo fue)

b

Siendo asi la relaciéon medios-poder,
medios-sociedad, es16gico entender queel
gobierno del presente con evidentes signos
de centralizacion y control de todas las ac-
ciones de la sociedad, requiera neutralizar
al sistema nacional de comunicacién ma-
yoritariamente en manos del sector privado
y de oposicidn al proyecto (al menos en un
tiempo lo fue). Es mas, de haberse apro-
bado la reforma constitucional propuesta
desde la figura presidencial, refrendada y
ampliadaporla AsambleaNacional, se hu-
biese cambiado drasticamente la estruc-
tura del Estado, la forma de gobierno, la
concepcidn de ciudadania y del ciudadano
como sujeto, laidea del llamado poder po-
pular, se hubiese alterado sustancialmente
laconduccién del pais desde el gobierno al
signarla con tendencia centralista y atin
mds presidencialista, se habrian introdu-
cido importantes cambios en la economia,
creceria la injerencia del componente mi-
litar en la vida de la sociedad venezolana y
se hubiese fortalecido aiin mas y de manera
visible el poder en la figura del Presidente.
De haberse aprobado esa reforma se aten-
taba gravemente contra un concepto de li-
bertad y de libertades que lejos de construir
un sujeto consciente y de desarrollo aut6-
nomo de la esfera del poder publico, lo
hacia mas dependiente y minusvalido
frente al poder. Y en las esferas de lo co-

municacional e informativo el asunto era
del mismo tenor. Bien lo lleg6 a expresar
el Instituto de Prensay Sociedad (Ipys) por
intermedio de su Boletin Informativo al
decir:

La primicia del momento consistiria en un
propésito organico desde el poder, yano por
castigar lo diferente, lo inadecuado, lo mo-
lesto, sino por igualar las percepciones con
el rasero de una sola verdad. Cualquier es-
pacio, incluso el de la revision histdrica,
debe ser impregnada por esa verdad: tal pa-
reciera ser la consigna (2007).

Sabemos lo que ocurri6 el 2 de di-
ciembre del 2007, a pesar del poder om-
nimodo del gobierno, a pesar de toda la
campaiia medidtica y propagandistica que
el poder desplegé intensa y extensiva-
mente por todo el territorio nacional. Sin
embargo, con todo ese despliegue comu-
nicacional-medidtico, de la presencia de
los recursos del Estado de manera grosera
e interventora, la respuesta de la sociedad
no fue cénsona con los planteamientos del
proyecto de reforma constitucional. El
poder no entendié lo que alli pasé y salie-
ron a relucir, como en otras ocasiones a lo
largo del proceso, el tema de lo comuni-
cacional, de los medios de comunicacion
y por supuesto la politica comunicacio-
nal. El nuevo ministro de Comunicacién
e Informacién Andrés Izarra, quien ya lo
habia sido entre el 2004 y el 2005, fue el
encargado de dar la explicacién debida
ante la derrota en el referendo sobre la re-
forma de la Constitucién: “En diciembre
de 2007 pudimos ver lo que fue quizas la
arremetida medidtica mds salvaje que
haya vivido Venezuela en toda su histo-
ria(...) un acoso tan feroz que llama a re-
flexionar, a revisar y fortalecer nuestro
trabajo para hacer frente a lo que son esas
fuertes arremetidas” (En el diario El
Universal, 2008: 1-2). De inmediato el
ministro propuso la necesaria politica co-
municacional a seguir:

Vamos a revisar y evaluar y hacer los co-
rrectivos necesarios para reimpulsar todo el
sistema de medios publicos de los cuales
dispone el Estado: televisoras, agencias, im-
prentas, radios, asi como también la funcién
del Ministerio de Comunicacién e Informa-
cién, a fin de darle més capacidades comu-
nicacionales al gobierno (Ibidem).

Eso es tan s6lo un ejemplo. A lo largo
del llamado “Proceso” se han dado oca-
siones semejantes y larespuesta, ya sea por
la victoria o la derrota de la accién politica
aimplementar, se le ha atribuido ala esfera
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medidtica como si ella fuera el demiurgo
cual ordenador del mundo de la eficacia, la
transparencia, el talento, el pluralismo...
Asi es la naturaleza de la respuesta, que
desde nuestro punto de vista es equivo-
cada. ;) Déndereside el problema? La clave
hegemonica del presente gobierno es lo
que explica sus conductas, como apunta
Colette Capriles:

El gobierno tiene un poder omnimodo: una
muy potente articulacion entre convicciones
ideoldgicas de indudable arraigo cultural,
medios financieros e institucionales excep-
cionales, un liderazgo vertical y militar, una
voluntad de poder muy eficaz y la fuerza del
resentimiento(...) Adornado conlosemble-
mas de la democracia, pero traiciondndola
en cada alocucién y en cada acto de go-
bierno(...) (2004: 213-214).

II-... UN SOLO COMUNICADOR

Desde el ano 1998 el Presidente de la
Reprblica se convierte en el gran comu-
nicador. Hugo Chavez Frias decide de
manera explicita ser el inico comunica-
dor directo, sin intermediaciones. La es-
trategia comunicacional ha resultado ser
muy coherente en varios sentidos, por una
parte, tal como dijimos antes, este es el
unico gobierno que ha asumido a con-
ciencia y que ha sobredimensionado el
poder que significa el sector de las comu-
nicaciones masivas y especialmente los
medios radioeléctricos, y por el otro lado
y como consecuencia de lo anterior, ha te-
nido una politica continuada y exitosa de
quiebre del monopolio de medios susten-
tado por el sector privado hasta el punto
de convertirse él mismo en poseedor de
una plataforma medidtica —tanto de me-
dios ptiblicos como para-piblicos— sin
precedentes en la historia politica y repu-
blicana del pais e incluso de la América
Latina. Este hecho ha significado, como
apuntaba el semidlogo Aquiles Esté, una
operacion de propaganda que no habia ha-
bido en la historia de Venezuela ni en la
del continente:

Estoy diciendo que no lo hicieron Perdn,
Fidel Castro ni Torrijos, ninguno de los li-
deres populistas que mejor han entendido el
asunto de la propaganda. La inversion pro-
pagandistica del chavismo es la mds grande
de la historia de América Latina. Y, ala vez,
es la inversién mds equivocada, puesto que
se presenta Venezuela como un pafs que ve
hacia adentro, cerrado al mundo, que no es
consciente con su propia vocacién (Entre-
vista de Milagros Socorro a Aquiles Esté,
2006: 99).
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Desde el afio 1998 el Presidente
de la Republica se convierte en
el gran comunicador. Hugo Chavez
Frias decide de manera explicita
ser el inico comunicador directo,
sin intermediaciones
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Es decir, estamos frente a un gobierno
en funciones de Estado, que ademads fue
electo (y luego reelegido) en un acto legi-
timo, constitucional y electoralmente con-
tundente, que ha visto en la comunicacién
y en lainformacién el componente ideol6-
gicoy factor de poder como consustancia-
les a su propia naturaleza. El poder no sig-
nifica s6loy exclusivamente la coercion de
algunos sujetos sobre los otros por medio
de la fuerza-agresion fisica, sino que tam-
bién €l se expresa por la intermediacion
simbdlica que hoy encuentra en los medios
su mejor nicho o receptaculo. Quizés,
desde ahfi se pueda entender la “razén de
Estado” que envuelve alainiciativadel go-
bierno por poseer medios y por querer con-
trolar a los medios privados en aras de
“concentrarse en un tridngulo programa-
tico basado en propaganda, informacién y
opinidn politica” (Antillano,2007:31).

Asi va apareciendo, en el panorama
politico y comunicacional del pais, la
tesis de la hegemonia y mds concreta-
mente de la hegemonia comunicacional
que fue convertida en politica de Estado
desde que Andrés Izarra, siendo director
del canal de television Telesur, en enero
de 2007 dijera sin ambages que “Nuestro
socialismo necesita una hegemonia co-
municacional” y “todas las comunicacio-

nes tienen que depender del Estado como
bien ptiblico”. Hoy, por instrucciones del
unico comunicador del gobierno que es el
Presidente de la Republica, la tarea es la
de impulsar comunicacionalmente “las
tres R”: revision, rectificacién y reim-
pulso de este proceso. Entonces se vuelve
areferir laidea o “(...)necesidad de crear
una hegemonia comunicacional, pero
desde el concepto gramsciano (hegemo-
niadelalibertad y la pluralidad)” (Andrés
Izarra en el diario El Universal , 2008: 1-
6) (Se deduce de estas declaraciones, que
incluso el Presidente ha referido pero con
sentido mds totalizante para abarcar al de-
nominado “bloque histérico” en sus dos
esferas esenciales: sociedad politica (apa-
rato del Estado) y sociedad civil (la mayor
parte de la superestructura), que la nocién
gramsciana de hegemonia estd presente
en el conjunto de planes y acciones que el
gobierno ha emprendido en donde el es-
pacio de los medios de comunicacién es
uno de los tantos que el propio aparato gu-
bernamental ha ido tomando y secues-
trando poco a poco, pero sostenidamente
hasta hoy?

En ese sentido y esquematizando hasta
donde es posible, el chileno Fernando
Mires se ha preguntado con extrafieza y sin
comprensiéon inmediata: ;Qué busca
Chavez en Gramsci? Y se responde:

De pronto, cuando Chdvez comenz6 a ha-
blar de los enemigos de su revolucién, me
quedé todo muy claro. Claro, clarito.
Chavez, habilmente, no sélo habia estu-
diado a Gramsci, sino que lo habia puesto de
cabeza, con los pies hacia arriba. Una ma-
niobra ideoldgica perversa; pero en su per-
versidad, debo reconocerlo:genial. El centro
de la teoria de Gramsci hay que encontrarlo
en sus teorias relativas a la absorcién del
Estado por medio de la sociedad civil.
Chavez, en cambio, estaba utilizando a
Gramsci, para proponer unaestrategia de ab-
sorcion de la sociedad civil por medio del
Estado (Mires,2007: sin pagina)

En el mismo sentido de Mires, creemos
nosotros que hay un uso forzado del tér-
mino hegemonia, incluso hasta un uso eso-
térico y contradictorio para muchos adep-
tos del denominado socialismo del siglo
XXI. El término apuntaba, en sus
Cuadernos de la cdrcel (1930), hacia el
“(...) predominio de lo moral, lo ético, lo
ideoldgico y lo cultural en detrimento de
lo politico instrumental” (Portantiero,
2002: 117). En lo tnico que han sido con-
secuentes con ese pensamiento es en la
consolidacién de lo ideolégico como ex-
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presion, hecho este que ha significado la
“muerte de la politica” (Capriles,2006) o
una forma de hacer “politica instrumental”
que raya en la esfera de la antipolitica. Por
ello, la misma Colette Capriles nos dice
que:

Uno de los rasgos mds prominentes, sino el
mds obvio del gobierno de Chdvez ha sido
el progresivo borramiento de la distincién
entre las distintas esferas de la vida piblica
y con ello la disolucién también entre lo pu-
blico y lo privado, o entre lo institucional y
lo personal mediante la creacién de una serie
casi infinita de espacios de enunciacién. La
revolucidn es esencialmente “medidtica” re-
construir los propdsitos, los planes o inten-
ciones del gobierno, debera acudir a una
multiplicidad de fuentes: desde los mensa-
jes a la Nacidn, las innumerables e intem-
pestivas alocuciones presidenciales, sus
comparecencias ante la Asamblea Nacional
o la Gaceta Oficial, hasta las declaraciones
informales a la prensa, pasando por la gran
tribuna semanal del programa de television
Alo, Presidente (2006: 76-77).

Dejando a un lado a Gramsci y su “he-
gemonia”, lo que si es evidente es que este
gobierno tiene una voluntad de supremacia
sobre el resto de la sociedad. Supremacia
que convierte a la comunicacién masiva y
a los medios en protagonistas estelares de
cuanto ha venido pasando en todo este
tiempo desde 1998, y esto es cierto tanto
para un lado como para el otro. Sin em-
bargo, desde los sucesos de abril de 2002
el paisaje comunicacional del pais y las po-
liticas que se han venido implementando
para ese ambiente van orientadas hacia la
reorganizacion de la estructura comunica-
cional que nos era conocida y a adquirir la
supremacia (hegemonia en sentido tradi-
cional, es decirdominio de una comunidad
politica sobre otras) sobre todos los esta-
mentos de la sociedad. De tal forma que
“Las preocupaciones actuales de los me-
dios de comunicacién independientes del
Estado, son similares a las que en su nivel
vienen expresando sectores de laeconomia
o la actividad profesional” (Antillano,
2007:32). Desde esa légica o siguiendo
con ella, es que podemos entender el con-
junto de medidas legales e instrumentales
que se han venido desarrollando a lo largo
de todos estos afios en la esfera de lo co-
municacional y lo cultural.

Con ese marco como telon de fondo, la
base de formulacién de la politica comu-
nicacional del actual proceso politico se
fundamenta en los principios mas genera-
les que definen los instrumentos de la pla-
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Por ello, bien entrado el afio 2002
y con la experiencia que dejaba
abril de ese afio, se requeria de una
comunicacion que lograra superar
los vaivenes, las marchas y
contramarchas que ella venia
arrastrando. El mismo Presidente
habia dicho que la comunicacion
era la falla tectonica del proceso

b

nificacion: politicas, estrategias y planes.
Luis Ramiro Beltran nos responde clara-
mente al respecto: “Lapolitica sera el con-
junto de principios, normas y aspiraciones;
la estrategia el conjunto de previsiones
sobre fines y procedimientos; y el plan el
conjunto de prescripciones para regir ope-
raciones” (Exeni, 1998: 88).

A partir de esa base conceptual, anali-
cemos ahora el conjunto de politicas hacia
la comunicacion-informacién y su desen-
volvimiento-desarrollo en todo lo que lle-
vamos de proceso bolivariano.

III- LAS DESMESURAS DEL PODER

Releyendo las paginas de esa esplén-
dida crénica de Ryszard Kapuscinski El
Sha, o la desmedura del poder no puedo
dejar de sorprenderme, pagina a pagina,
por las coincidencias que encuentro, siem-
pre salvando las distancias y el horizonte
del tiempo, entre aquella revolucion que le-
vant6 el lema de “Bienestar para todos” y
que desperto en la gente tantas y grandes
esperanzas, y esta revolucion que nos dice
que busca la suprema felicidad y que, al
igual que aquella, fijé enlos imaginarios de
muchos venezolanos pobres y de clase
medialatan ansiada y esperada esperanza.

La narrativa de marca que se impuso
por un buen rato en las mentes de los ira-

nies de aquel momento, fue el dela gran ci-
vilizacion, es decir, larevolucién del Shay
del pueblo como nos lo narra el periodista
polacoy todo porla mediacion que impuso
el petréleo. Enla Venezuela del presente ha
venido pasando algo semejante, se ha im-
puesto una nueva narrativa de marca que
es la bandera del socialismo ahora adere-
zado con el apellido del socialismo del
siglo XXI y que ha modificado desde los
nombres de las instituciones hasta sus lo-
gotipos e incluso hasta los simbolos pa-
trios.

De esa narrativa deriva todo un sistema de
reenvios, una auténtica arquitectura de
marca, que le ha permitido al régimen im-
poner con “naturalidad” su terminologfa po-
litica. Es por eso que surgen con ese nombre
las misiones Negra Hipdlita, Ribas, Sucre,
las escuelas bolivarianas, en fin, todas esas
submarcas emanadas del relato mayor.
Aquel que pretenda enfrentar ese branding
traiciona por definicion el gentilicio, es un
desertor (Esté, 2006:52).

Desde esa narrativa, es que la revolu-
cion bolivariana ha procurado proporcio-
narle a sus seguidores un conjunto de re-
presentaciones psicolégicas que le ayu-
den a imaginar y reimaginar su entorno
(Oropeza, 2008). Porello, en sentido con-
trario al sentido gramsciano, el poder se
ha autodesignado como direccién ideol6-
gica de la sociedad desde tres niveles
esenciales: la ideologia propiamente
dicha, la estrategia ideoldgica, es decir
creando las organizaciones que difunden
ideologia y el material ideologico, es
decirlas instancias técnicas de difusién de
laideologia (educacién, medios de comu-
nicacion,etc) (Portelli, 1973: 17-18).

Asi podemos entender las principales
lineas de la politica comunicacional del
gobierno. Por ello, bien entrado el afio
2002 y con la experiencia que dejaba abril
de ese afio, se requeria de una comunica-
cién que lograra superar los vaivenes, las
marchas y contramarchas que ella venia
arrastrando. El mismo Presidente habia
dicho que la comunicacién era la falla tec-
ténica del proceso. Se intent6 corregir esa
deficiencia desde la creacién del
Ministerio de Comunicacién e Informa-
cién (MINCI) en el mes de julio del 2002,
e inmediatamente el despacho trazé algu-
nos planes con toda una serie de linea-
mientos hacia el sector. Del andlisis de
esos planes lo que resalta, como sintesis y
conclusidn, es la naturaleza politica, gu-
bernamentalizada y de coercion en la con-
sideracién de aquel que no piense igual,



EIIEcion 77

de la misma manera que se procura ex-
cluir a aquel que no exprese incondicio-
nalidad con el proceso.

El primer plan orientador de una nueva
politica comunicacional que se conoce
data de noviembre del afio 2004, unos
meses después del triunfo gubernamental
del referendo revocatorio de agosto de ese
afio. Ese plan, llamado La Nueva Etapa,
el Nuevo Mapa Estratégico y bautizado
por muchos, inclusive por el propio
Presidente, como el “Salto Adelante”
constituia la nueva etapa de la revolucion
bolivariana: la creacién de una nueva ins-
titucionalidad del aparato del Estado, de
una nueva economia, de una nueva es-
tructura social, de la implementacion de
una nueva estrategia electoral, de la insta-
lacién de una nueva estructura territorial,
de la profundizacién y aceleramiento de
la nueva estrategia militar nacional,...y
de la articulacion y optimizacion de una
nueva estrategia comunicacional.

Ese documento representaba la idea de
construccién de un proyecto politico de
hegemonia que lo definia muy transpa-
rentemente el Presidente de la Republica:
“Quiero que sepan que en esta nueva
etapa el que estd conmigo estd conmigo,
el que no estd conmigo estd contra mi”
(Citado por Jiménez, 2006:21). Quizas,
como apunta Colette Capriles, el acta de
nacimiento de eso que en 2005 pasaria a
dominar toda la estrategia comunicacio-
nal del proceso como es el socialismo del
siglo XXI, es este manifiesto de la nueva
etapa que resume la version del programa
politico del régimen. “Por ello la puesta
en circulacién del Nuevo Mapa Estraté-
gico tiene una importancia ideoldgica en
si misma, mostrando la voluntad de asen-
tar el diccionario del chavismo y conver-
tirlo en lingua franca del discurso colec-
tivo” (2006: 77).

En el terreno de la esfera comunica-
cional se enmarcaban un conjunto de die-
cisiete objetivos con la idea de articular y
optimizar la nueva estrategia comunica-
cional:

@® Desarrollar el nuevo orden comuni-
cacional hacia la democratizacion del
espacio radioeléctrico.

@ Potenciar las capacidades comuni-
cacionales del Estado.

@® Desarrollar acciones comunicacio-
nales de promocion de valores, ética e
ideologia bolivariana.

@ Reforzar el empoderamiento popu-
lar en materia comunicacional.
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Los reportes que se produjeron
durante ese lapso reportan la idea
de que Venezuela no estaba entre

aquellas naciones en donde la
libertad de expresion habia sido
anulada, pero concluyen en que
existen de manera permanente
presiones por parte del gobierno
que obstaculizan de forma palpable
el libre ejercicio de ese derecho

b

@ Aprobar la Ley Resorte.

@® Divulgar y contribuir a la formacién
e identificacion de la poblacién con los
valores, ética e ideologia de la revolu-
cién bolivariana.

@® Promover y divulgar el cambio es-
tructural del Estado y la lucha contra el
burocratismo.

... y algunos mas.

Cada uno de esos objetivos contaba
con todo un conjunto de herramientas o
instrumentos, de las cuales muchas ya se
han disefiado en acciones politicas y rea-
lizaciones concretas. Destaquemos algu-
nas:

@® Creacion de formadores de opinion,
comunicélogos e intelectuales para
contribuir a formar matrices de opi-
nién favorables al proceso.

@ Elaboracion de un plan de formacion
de comunicadores en nicleos de desa-
rrollo endégeno.

@ Promocién de redes regionales de te-
levision.
@® Elaboracién de estrategias comuni-

cacionales y de publicidad institucio-
nal.

@ Potenciacion de Portales Web como
instancias de difusion centralizada de
informacién en el ciberespacio.

@ Facilitacién de habilitacién de ra-
dios comunitarias.

® Continuacién del proceso de ade-
cuacion tecnolégica y potenciacidn de
los medios del Estado.

...entre otras.

Antes del disefio e implementacion
una gran parte de estas politicas pudimos
ver todo un conjunto de acciones expre-
sadas en una retdrica encendida hacia los
medios, los periodistas y duefios de me-
dios. Un informe de Reporteros sin Fron-
teras nos indicada que hasta el afio 2003
se habian podido clasificar 16 tipos de
desmanes cometidos por el gobierno, o a
instancias de él. Esos hechos, quizds em-
pezaban a presagiar la politica global del
gobierno y del propio Presidente de con-
frontacion con los medios privados de co-
municacién y de control de los mismos.
Lo que si se dejé ver claramente fue el ini-
cio dela autocensura como mecanismo de
mantenerse como industria cultural.

Los reportes que se produjeron durante
ese lapso reportan la idea de que Vene-
zuela no estaba entre aquellas naciones en
donde la libertad de expresion habia sido
anulada, pero concluyen en que existen de
manera permanente presiones por parte
del gobierno que obstaculizan de forma
palpable el libre ejercicio de ese derecho.
Uno de esos informes enumera una serie
de acciones, unas de manera directa y
otras indirectas, hacia el sector de los me-
dios privados (Reporte de la mision a
Venezuela de International Bar Asso-
ciation Human Rights Institute, 2007):

® Fuertes medidas de fiscalizacion,
primordialmente sanciones tributarias.

@ Concesion direccionada de la publi-
cidad del Estado hacia ciertos medios
de comunicacién progubernamenta-
les, que asfixia econémicamente a
otros que por su linea de pensamiento
no acceden a ella.

® Medidas administrativas de presion,
como la confiscacién de equipos.

@ Utilizacion sin limites del recurso de
las cadenas presidenciales.

® Compra de canales y uso de las ca-
denas dadas en pago en 1999 y de las
cadenas comunales por parte del go-
bierno.
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@® La represion de expresiones criticas
de los medios de comunicacién a causa
de una inconveniente intervencién del
sistema punitivo, disfunciéon que se
aprecia en la tipificacion de los delitos
contra el honor y el desacato.

Enelinicio del afio 2007 empieza a cir-
cular un papel de trabajo que publica el
semanario Quinto Dia (26 de enero al 2 de
febrero) y que se refiere segiin reza en €l
a la “definicién conceptual y operacional
de los fundamentos del plan de estrategia
comunicacional del 2007”. Igualmente,
se dice en el mismo documento que “de-
bera ser aprobado por el Consejo de Mi-
nistros, para después iniciar foros y talle-
res a nivel del pafs y comprometer en su
ejecucion al resto del Ejecutivo Nacional,
las gobernaciones, las alcaldias y las or-
ganizaciones sociales”.

Enese documento se enuncian unaserie
de acciones a cumplir por los medios esta-
tales con el tinico objetivo de contrarrestar
las estrategias comunicacionales de los
medios privados. En el papel de trabajo se
dice explicitamente en el apartado “critica
alos medios” lo siguiente:

Los programas de critica de los medios tie-
nen un drea temdatica comun con los de fa-
randula. Sin embargo, lamayoria se han cen-
trado en una denuncia del mensaje explici-
tamente politico. Cabria recomendar:

@ La continuidad de programas como La
Hojilla, El Quiosco Veraz o Como Ustedes
Pueden Ver, que han logrado notables au-
diencias al combinar los recursos de la de-
nuncia, la sdtira e incluso la parodia, as{
como lapromocién de programas similares.

@ La ampliacion de la temdtica de dichos
programas o de los que se crearen en lo su-
cesivo al andlisis de contenido de mensajes
no explicitamente politicos, como los que se
transmiten en telenovelas, peliculas, series
animadas, cuflas comerciales y otros pro-
gramas radiales o audiovisuales.

@ Dichos programas, en lo posible, deben
fundar sus aseveraciones en informes técni-
cos que pudieran ser accesibles al ptiblico y
alos interesados, para que sus afirmaciones
gocen del respeto del publico.

@ Los programas deberian servir de cana-
les de denuncias contra el sector ptblico y
el privado, canalizdndolas hacia los orga-
nismos competentes, y haciendo el segui-
miento de la forma en que dichas denuncias
son acogidas, ignoradas o satisfechas.

@ Dichos programas deberian acoger las
denuncias contra la violacién de la Ley

Resorte y la Ley de Telecomunicaciones,
que por lo regular son desatendidas o
desestimadas por los organismos compe-
tentes (Citado por el semanario Quinto
Dia, 2007:10-11).

De haberse aprobado la reforma consti-
tucional se desarrollaria el denominado
Plan de la Nacion 2007-2013. El mismo
Plan asumiade hecho que lareforma cons-
titucional seria aprobada, pues el docu-
mento define las Lineas Generales del
Plan de Desarrollo Econdmicoy Social de
la Nacion (asi reza su titulo) para la cons-
titucion plena de un Estado socialista. Se
dice textualmente: “La plena realizacién
del Socialismo del Siglo XXI que estamos
inventando y que sélo serd posible en el
mediano tiempo histérico, pasa necesaria-
mente por la refundacién ética y moral de
la Nacién venezolana”.

Sin embargo, alin a pesar de que no se
aprobd la reforma constitucional el Plan
continda en todos sus principios tal como
lo paut6 el Presidente, los mas altos fun-
cionarios del gobierno, el partido de go-
bierno (PSUV) y la Asamblea Nacional.
Los principios, sus respectivos objetivos y
estrategias para el 4mbito de la comunica-
cién-informacién procuran la tesis de la
democracia protagonica revolucionariay
para ello, segtin el propio Plan, se deben
promover dentro del poder ciudadano 'y de
los medios de comunicacién los siguien-
tes lineamientos que sintetizamos a conti-
nuacion:

@ El control social hacia los medios
de comunicacion masivos.

® Fomentar la utilizacion de los me-
dios de comunicacién como instru-
mento de formacion.

@ Universalizar el acceso a los dife-
rentes tipos de comunicacion.

@ Establecer como obligatorio la uti-
lizacién de codigos especiales de co-
municacién para los discapacitados.

@ Fortalecer los medios de comunica-

cién e informacion del Estado y de-

mocratizar sus espacios de comunica-

cion.

Para alcanzar esos principios se prevé,
segtin el mismo Plan, los siguientes obje-
tivos, estrategias y politicas:

@ Fortalecer la practica de la informa-
cioén veraz y oportuna por parte de los
medios de comunicacién masivos.

@ Fomentar que los medios de comuni-
cacién masivos formen parte de la pro-

mocién y defensa de la soberania na-
cional.

@® Consolidar el sistema de comunica-
cioén nacional como instrumento para el
fortalecimiento de lademocracia prota-
gobnica revolucionaria y la formacion.

@ Fortalecer lared de medios de comu-
nicacion alternativos.

@ Incentivar la creacién y el fortaleci-
miento de vinculos y comunicacién
entre organizaciones sociales.

@ Garantizar la transparencia y demo-
cratizacion de la informacion.

@ Fomentar la utilizacion de los medios
de comunicacién como instrumento de
formacion. Para tal fin se debe lograr:
utilizar los medios de comunicacién
como instrumentos de formacion en va-
lores ciudadanos; educar en la utiliza-
ciénresponsable y critica de los medios
de comunicacién; promover el control
social de la poblacién hacia los medios
de la comunicacién masivos.

@ Promover el equilibrio entre los de-
beres y derechos informativos y los co-
municacionales de los ciudadanos y
ciudadanas. En ese sentido hay que: fa-
cilitar el acceso de la poblacién ex-
cluida a los medios de comunicacion;
estimular la participacién ciudadana
en la defensa de sus derechos y el cum-
plimiento de los deberes comunicacio-
nales.

@ Universalizar el acceso a los diferen-
tes tipos de comunicacion. Desde ahi:
fomentar el hédbito de la lectura, el uso
responsable de internet y otras formas
informéticas de comunicacién e infor-
macion; facilitar el acceso de las comu-
nidades a los medios de comunicacion;
facilitar condiciones tecnolégicas, edu-
cativas y financieras a los nuevos em-
prendedores comunicacionales; esta-
blecer como obligatorio la utilizacién
de c6digos especiales de comunicacion
para los discapacitados; fortalecer los
medios de comunicacién del Estado y
democratizar sus espacios de comuni-
cacion.

@ Promover la soberanfa comunicacio-
nal. Seestablece: divulgar el patrimonio
cultural, geogréfico, turisticoy ambien-
tal de Venezuela; construir redes de co-
municacién y medios de expresion de
la palabra, la imagen y las voces de
nuestros pueblos; crear un ente interna-
cional centrado en la organizacién de
los medios comunitarios alternativos.
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IV-“POR AHORA...”

A partir de lo expuesto en esos docu-
mentos es posible entender ciertas situa-
ciones que se han venido dando en materia
comunicacional y de libertad de expresion
en Venezuela. Con toda seguridad, desde
esos mismos documentos lograremos en-
tender situaciones venideras. Tal es el caso,
en el aqui y ahora, de los anuncios que rei-
teradamente se hacen contra Globovision:
“Es hora de que alguien le ponga coto a un
canal de televisién que lo insulta. Lo dltimo
fue que lo llama consumidor de drogas.
Fue una manipulacién del mensaje. Eso al
menos merece ser revisado por CONA-
TEL. Va mds alla de los limites de la res-
ponsabilidad que debe tener un medio”
(Andrés Izarra en el diario El Universal,
2008: 1-6). La primera critica la habia lan-
zado el Presidente de la Republica en su
alocucién presidencial con motivo del no-
veno aniversario en la presidencia.

Deigual forma, es de esperarse medidas
administrativas de presion e intimidacion,
asi como procesos judiciales contra aque-
llos medios que mantengan linea critica
hacia el proceso. Quizas podamos esperar
nuevos instrumentos regulatorios o refor-
mas alos ya existentes a fin de acallar esas
voces o simplemente intimidar o meter
miedo.

Tenemos que reconocer que el Estado
tiene potestad para fijar y ejecutar politicas
en diversas materias. Es indudable que un
Estado moderno no puede permanecer im-
pasible ante imperativos y demandas ciu-
dadanas de desarrollo, progreso y bienes-
tar publico. Siendo ciertos esos principios
se deben formular, ante una intervencion
publica del gobierno en funciones de
Estado, ciertas e importantes preguntas:
(por qué se produce la intervencion del
Estado? ;ja qué responde? ;qué pretende
conseguir o corregir? La respuesta a esas
interrogantes no puede privilegiar razones
de naturaleza politica, de ninguna manera
debe ser para silenciar y censurar la voz di-
sidente, asi como tampoco para reempla-
zar unaideologia por otra o como nos decia
Pablo Antillano a propésito del cierre de
RCTYV: para sustituir un cartel por otro.

Pero es evidente que estamos ante un
gobierno y un Presidente de la Republica
que enarbola una propuesta, cada vez mas
visible en sus actos y narrativas discursi-
vas, en donde:

(...)lademocracia se asume de manera ver-
tical, de arriba abajo, en la mds rancia tradi-
cion leninista y ceresoliana, con un lider
fuerte y unico, sin controles ni contrapesos

a su poder, que dirige el resto del cuerpo so-
cial y que le da permiso, dentro de unos li-
mites ya definidos desde arriba, para que
funcione y tome determinadas decisiones.
El control férreo y personalizado de la so-
ciedad en manos de un solo hombre, se con-
cibe como una condicién ineludible para
desarrollar y hacer realidad el gran proyecto
nacional socialista que requiere la patria,
para alcanzar la felicidad perfecta y total de
todos sus habitantes. En consecuencia, lo
mas ttil y hasta patridtico para quienes co-
mulgan en esta concepcion es asumir acti-
tudes y conductas de sumision, a fin de faci-
litar la dificil y penosa tarea del lider de pen-
sar y decidir por todos (Oropeza,2008:33).

Lasintesis queresultade todoelloy que
caracteriza a este proceso resulta evidente:
politicas publicas gubernamentalizadas;
fuerte voluntad y d4nimo de control poli-
tico; desequilibrio y discriminacién en los
actos de administracion publica; ruptura,
negacion y silenciamiento de la dimensién
pluralista; y una profunda ideologizacién
de todo lo publico.

Vuelvo entonces a las pdginas de
Kapuscinski y releo:

El déspota esta convencido de que el hom-
bre es un ser abyecto. Gente abyecta llena su
corte, lo rodea por todas partes. La sociedad
atemorizada se comporta durante mucho
tiempo como chusma sumisa e incapaz de
pensar. Basta alimentarla para que obe-
dezca. Hay que proporcionarle distraccion y
serd feliz. El arsenal de trucos politicos es
muy pobre; no ha cambiado en miles de
afios. Por eso en la politica hay tantos afi-
cionados, tantos convencidos de saber go-
bernar; basta con que se les entregue el
poder(...) Ladictadura, aunque desprecia al
pueblo, hace lo posible para ganarse su re-
conocimiento(...) cuida mucho las aparien-
cias de la legalidad (1982: 146).

Se que no estamos en una dictadura,
pero hay signos preocupantes. Al poder le
gustaria que hacia alld nos encamindramos
porque le resultaria mas sencillo gobernar
y sobrepasar limites mds alld de los que ya
ha traspasado. ;Y luego?

M Marcelino Bisbal.
Comunicador Social. Profesor de la
Universidad Catolica Andrés Bello.
Director del Postgrado en
Comunicacion Social de esa casa
de estudios. Miembro del Consejo
de Redaccion de la revista
Comunicacion
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Estudios

Notas sobre la

Resumen

La propaganda cldsica ha renacido, mds alld de las tipicas técnicas
de marketing politico, en una Venezuela que vive hoy una batalla
propagandistica, en una suerte de Guerra Fria rediviva que ha
encontrado en el pais sitio para la expresion de todos los tipos
posibles de propaganda, desde mensajes elaborados artesanalmente

hasta la planificacion, disefio y ejecucion de operaciones psicologicas.

En la batalla, que desde la oposicion se centra en los medios de
comunicacion privados, el gobierno estd ejercitando, por primera
vez de una manera tan determinante en el pais, la propaganda

de integracion, aunque se duda de su eficacia. Este articulo, sin
desconocer la necesidad de un andlisis global de la situacion,

se centra en la propaganda chavista, llamando la atencion sobre
la existencia de la propaganda antichavista,

asi como la desinformacion y las operaciones psicolégicas.

Abstract

Classical propaganda, over and above the typical techniques of
political marketing, has re-emerged in a Venezuela that is currently
the focus of a propaganda war, a kind of Cold War revisited, involving
everything from 'home-made' messages to the planning, design and
execution of sophisticated psychological operations (psy-ops).

In this war, which on the opposition side centres on the private media,
the government is -for the first time in this country in such a concerted
fashion- practising 'integration propaganda', though with dubious
efficacy. This article, without ignoring the need for a broader analysis
of the situation, focuses on chavista propaganda, while noting

the existence not only of anti-chavista propaganda but also of
disinformation and psy-ops.

Ivan Abreu Sojo

xaminar la propaganda de

Chavez y su gobierno representa

un esfuerzo de recopilacion, ana-

lisis de contenido y discurso y
estudio de efectos que trasciende sobrada-
mente los alcances de un articulo y es ma-
teria para por lo menos un libro y, si no,
para varias monografias como trabajos de
grado y postgrado, en una linea de inves-
tigacién que de alguna manera hemos ini-
ciado con la publicacién de un libro sobre
el tema general de la propaganda y varios
trabajos de grado de licenciatura. Sea este
articulo la oportunidad para hacer algunas
reflexiones y trazar algunas lineas sobre lo
que, a nuestro entender, es una de las ca-
racteristicas mas importantes del régimen
de Chdavez: su uso constante de la propa-
ganda, que nos atrevemos a decir ha
puesto en vigencia de nuevo un término
que parecia caer en desuso, ante el avance
arrollador de las teorias y técnicas del de-
nominado marketing politico.

En nuestra opinién, el gobierno —o los
gobiernos de Chdvez—es el intento mas sis-
temadtico de ejercer una propaganda total.
De alli derivan consideraciones sobre dos
conceptos que pasamos a explicar, tratando
de aplicarlos al gobierno chavista: la pro-
paganda totalitaria 'y la propaganda de in-
tegracion. Dentro de esta perspectiva, es
importante considerar que en su intento
cada vez mds completo y sistematico de
arropar a la sociedad con la propaganda, el
régimen se ha valido, mds bien de manera
intuitiva, de una serie de técnicas y proce-
dimientos y medios de comunicacién que
deben considerarse al efectuar un anélisis
que se pretenda mds o menos exhaustivo
sobre esta dindmica. Capitulo aparte, aun-
que realmente muy en consonancia con la
propaganda sistematica, se puede conside-
rar lorelativo al intento de adoctrinamiento
llevado a cabo. No se pretende afirmar que
esta vision sea estrictamente programada ni
que haya logrado calar realmente en la po-
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blacién. Tampoco se analizard, salvo algu-
nas referencias, lo relativo a la ofensiva
propagandistica llevada a cabo desde los
sectores que se oponen a Chavez, que tam-
bién existe, aunque creemos que nunca en
el grado de sistematizacion del régimen,
porque, hay que decirlo, nada es inocente
ensociedad y labatalla propagandistica ha
existido, pero el balance, por volumen, téc-
nicas y medios, es superior en el intento gu-
bernamental. Otra cosa puede argumen-
tarse en cuanto a resultados, pero eso es ya
labor del analista. En este articulo se hace
referencia a los conceptos de propaganda
de integracién y propaganda totalitaria y a
los medios de comunicacién de la propa-
gandachavista. Aparte de completarlo que
apenas son esbozos por lo que se refiere a
medios, quedan por efectuar los anélisis de
las técnicas propagandisticas, el estudio de
audiencia y efectos, la desinformacién y
las operaciones psicoldgicas no sélo den-
tro de las filas chavistas, sino también de
la oposicién

PROPAGANDA DE INTEGRACION
Y PROPAGANDA TOTALITARIA

Los conceptos que mejor se relacionan
con la frenética actividad propagandistica
desplegada por el gobierno de Hugo
Chavez en estos nueve afios de gestioén son
los de propaganda totalitaria y, especial-
mente, propaganda de integracion.

Luegodelal GuerraMundial se dan dos
fenémenos que se consideran de los mas
relevantes desde la perspectiva histérica: la
propagandaleninistay la propagandanazi.
Como apuntan Borderia, Laguna y
Martinez la equiparacién de similitudes
entre los regimenes comunista y fascista,
en el contexto de la Guerra Fria, dio origen
al término sistema totalitario.

Para caracterizar al totalitarismo, acu-
dimos a dos autores, Ebenstein y Arendt .
Conlas variantes del caso, y aceptando que
aunque el término no deja lugar a equivo-
cos, podria hablarse de sistemas mqds tota-
litarios que otros, lo que parece una con-
tradiccion logica, o de sistemas fotalitarios
y cuasi-totalitarios. Se puede hacer un
bosquejo de las caracteristicas del totalita-
rismo.

El totalitarismo, como forma de Estado
y gobierno, y como sistema, se caracteriza
porun objetivo esencial, cual no es otro que
el control total del ser humano por el
Estado, sin reconocimiento de limites
sobre medios y metas. El totalitarismo re-
clama al hombre en su totalidad, no exis-
tiendo ninguna actividad politica, cultural,
econdmica, social, religiosa o educacional,
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que no esté bajo el dominio y control del
Estado totalitario. Como consecuencia de
ello, el Estado totalitario no reconoce de-
rechos inalienables a las personas, no hay
nada sagrado. No hay intimidad, en tanto
el control del Estado llega hastalos tiltimos
resquicios del ser humano. En cuanto alos
medios para obtener sus metas, son todos
los disponibles: encarcelamiento, terror,
trabajo esclavo, confinamiento, persecu-
ci6én de minorias, adoctrinamiento y pro-
paganda.

El totalitarismo se apropia de simbolos,
métodos, instituciones y politica a la
usanza democrética con el fin de enmasca-
rar sus intenciones. En el totalitarismo, in-
dica Ebenstein el pueblo tiene permiso, y
hasta es incitado a ello, para mostrar su
consentimiento, porque en tanto subsista
una expresion de voluntad popular esa voz
debera siempre ser afirmativa.

En el autoritarismo, el ciudadano debe
obedecer sin discusion las disposiciones
del régimen, no hacer oposicién, pagar im-
puestos, no tener representacion legisla-
tiva, servir militarmente cada vez que se le
requiera, viajar al extranjero con el con-
sentimiento oficial y ver, escuchar, y leer
los medios de comunicacién que quiera el
Estado. En el sistema totalitario el Estado
quiere poseer al individuo en su fotalidad,
encuerpoy alma, conladegradacién moral
que supone el hecho de obligar al ciuda-
dano a amar a su opresor. Ingeniosos en el

refinamiento de la tortura y la minusvalia
fisica, son aun mas eficaces en idear méto-
dos de degradacién moral o psicolégica,
convertir al ser humano en un no-ser hu-
mano. Las ideologfas totalitarias suponen:
a. abarcar todas las fases del pensamiento,
laacciény los sentimientos humanos; b. no
admitir ningtin conjunto de creencias o va-
lores que rivalicen con la ideologfa oficial,
c. simplificacién al maximo de los proble-
mas humanos o sociales, reduciéndolos a
un solo principio, la raza o la clase; d. fa-
natismo, exige adhesion total e incondi-
cional y justifica el empleo de cualquier
método para asegurar su prevalecimiento.

El totalitarismo, por necesidad, ignora
los matices en las relaciones humanas y so-
ciales, pues de otra manera tendria que ad-
mitir suimposibilidad de controlarlo todo:
blanco y negro, amigos y enemigos, co-
rrecto e incorrecto.

Arendt, en su famosa obra, afiade un
elemento particularmente importante: los
sistemas totalitarios se apoyan en las
masas del principio al fin y cuentan con
apoyo en amplios sectores de la pobla-
cién. En el totalitarismo la propaganda es
una parte, una propaganda totalitaria, de
la cual Hanna Arendt hace precisiones.
Para la autora, alli donde el totalitarismo
posee un control absoluto sustituye la pro-
paganda con el adoctrinamiento en lo in-
terno, reservando Arendt el término para
el dmbito externo. Nosotros preferimos
reservar el término propaganda totalitaria
para el esfuerzo global de persuasion y
propaganday coaccién que se lleva a cabo
en un sistema totalitario.

Ahora bien, ;acaso es el gobierno de
Chévez un gobierno totalitario? Aunque el
término ha sido usado y abusado en el len-
guaje periodistico y de los llamados ana-
listas politicos, dificilmente, por no decir
que es imposible, se puede considerar al
gobierno de Chavez como totalitario, aun-
que ha copiado algunas de las caracteristi-
cas tipicas de las experiencias totalitarias
nazi y comunista. Nadie sino el propio
Chavez, conoce enrealidad lo que él aspira
como modelo social, aunque se sospecha
que para sus objetivos no le vendria mal el
modelo totalitario. Pero en lo que si pode-
mos estar claros es en su aproximacion a
una propaganda totalitaria que, para efec-
tos de justicia expositiva, podriamos deno-
minar propaganda fotal o, mas bien, pode-
mos acudir a un concepto existente, el de
propaganda de integracion, que algunos
autores, y esto lo compartimos, atribuyen
por lo menos germinalmente a un tipo de
propaganda gubernamental, aunque Mu-
cchiellli lahace equivalente practicamente
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ala propaganda totalitaria. En el aparte si-
guiente de este trabajo nos referimos a los
medios de la propaganda chavista. Ahora,
al tratar el tema de la propaganda de inte-
gracion en el gobierno de Chavez, pode-
mos incluir dos fenémenos sustanciales
con este tipo de propaganda que parece tan
cara a las aspiraciones por lo menos del
Presidente y algunos de sus mds cercanos
colaboradores: el adoctrinamiento y el
culto a la personalidad.

Como propaganda de Estado, la propa-
gandadeintegracién tiende a coincidir con
la propaganda gubernamental. Segin
Reyzébal, la propaganda de integracion
tiene un fuerte arraigo histérico. En un
principio tuvo como principal objetivo
convencer a todos los miembros de una so-
ciedad de que cualquier cambio implicaba
el principiode ladisgregaciony el caos. En
general, mediante la propaganda de inte-
gracion se trata de lograr la dificil unani-
midad con la justificacién de los intereses
nacionales, manipulando /la conciencia de
una identidad colectiva. Gonzalez Llacala
hace directamente equivalente a propa-
ganda gubernamental al definirla como
aquella que tiene como objeto la legitima-
cién del poder publico, a través de agluti-
nar los elementos del cuerpo social bajo la
conviccién de que los valores, las creen-
cias, los habitos, las instituciones, los hom-
bres del sistema politico, son los que mejor
corresponden a la sociedad. Es la propa-
ganda del gobierno y de los grupos que se
encuentran beneficiados por el estado de
cosas vigente.

Aunque, como dijimos, la propaganda
deintegracién es casi equivalente de la pro-
paganda gubernamental, por lo menos en
algunos de sus casos y, ademads, en todo sis-
tema politico tiende a haber propagandade
integracion, su potencia se encuentra aso-
ciada con los estados autoritarios y totali-
tarios. Al respecto, Mucchielli hace una
serie de precisiones en relacién con la pro-
paganda de integracion en el Estado totali-
tario. Segtin este autor, la propaganda de
integracion tiene un objetivo sencillo y
vital para quienes detentan el poder: mo-
delar las opiniones, actitudes y conductas
de la poblacién, crear una unidad ideol6-
gica, una unanimidad politico-mistica que
les asegure a la vez la legitimidad, la auto-
ridad absolutay la participacién de los ciu-
dadanos en su plan de gobierno.

Lapropaganda de integracion es el plan
del Estado para crear la unanimidad de la
ideologia y la participacién. No obstante,
explicaMucchielli, sus principios son apli-
cables en situaciones en escalamenor: a. en
el interior de un grupo ideolégico, en los
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miembros nuevos para modelar la mistica
y obtener el compromiso total; b. en el in-
terior de un territorio militarmente ocu-
pado, para obtener la “participacién vo-
luntaria” de los lugarefios o, al menos, su
pasividad; c. en formas de reaccién dicta-
torial frente a la agitacién politica. Po-
demos decir, sin ninguna dificultad, en for-
mas de gobierno en las cuales sin tener un
Estado totalitario, se copia el patrén, por
afinidad y por ser, posiblemente, el desi-
deratum de Estado al cual se aspira. Este
caso podria ser el del régimen actual.

La propaganda de integracion intenta
crear un nuevo medio ambiente, basandose
en la premisa de que al cambiar los esti-
mulos medioambientales se cambian los
modelos de comportamiento. Al cambiar
el marco de referencia perceptivo, el pen-
samiento tiende a reorganizarse. El medio
ambiente perceptivo es considerado en
todos sus aspectos: el entorno perceptivo
o entorno espacial actual como mundo ex-
terior, el entorno humano, el entorno tem-
poral, el entorno personal afectivo. Hay
que cambiarlos todos completamente para
organizar nuevas reacciones y esquemas
de comportamiento adaptados al nuevo en-
torno.

Tal imperativo hace que los regimenes
totalitarios o catequizadores, forzosamen-
te, se dirijan especialmente a los nifios. Se
hace imperativo comenzar desde la infan-
cia. Esnecesario que el serhumano se vaya

haciendo conscientes en un universo pre-
parado para su condicionamiento, que los
nifios aprendan los himnos y consignas
antes de pensar, que escriban copiando slo-
gany que noreciban en su familia otros es-
timulos diferentes, que su vida grupal sea
controlada, que sus recuerdos se asocien
con el universo ideolégico en el que se les
hace vivir. Es indudable, entonces, que
cuando el gobierno intenta cambiar los pa-
trones de ensefianza escolar, lo esta ha-
ciendo en funcién —con conocimiento de
ello o no- de la integracién en un medio
social cambiado; esto es, haciendo propa-
ganda de integracion.

De miuiltiples aristas, con acusacién de
intento de ideologizacién por parte de los
opositores o de ir hacia la formacién del
nuevo republicano, segtin la visién guber-
namental, la educacién, con la que incluso
se inici6 todo el movimiento de protestas
en el pais —luego del Decreto 1011—, con
el slogan “‘con mis hijos no te metas”, apa-
rece como parte fundamental de la contro-
versia. Para examinar el caso, podemos
citar el documento Liceo Bolivariano
Adolescencia y juventud para el desarro-
llo endogeno y soberano, que ofrece los
principios en los cuales se sustenta el es-
quema propuesto. Allf hay un pérrafo que,
no se duda, levanta todo tipo de protestas
enlos opositores, pues hace referenciaa jo-
venes y rebeldes guerrilleros y su roman-
ticismo, en los afios sesenta del siglo pa-
sado. Segtin el mismo documento oficial,
se avanza en la construccion de una nueva
concepcidn y estructura de la educacion
venezolana, la educacion bolivariana, co-
mo continuo humano, y, por ello, la nueva
estructura responde a esa concepcion:
Simoncito, Escuela Bolivariana, Liceo
Bolivariano, Escuela Técnica Robinso-
niana, Universidad Bolivariana, todo de
acuerdo con un cambio estructural cuali-
tativoen lacalidad e integralidad de laedu-
cacién paraque se puedaavanzaren lacon-
crecién del modelo de desarrollo endégeno
para alcanzar equilibrio en lo social, poli-
tico, econdmico, territorial e internacional.

Las criticas a esta concepcion han llo-
vido, mds desde que el entonces ministro
de Educacién y Deportes, diera sus polé-
micas declaraciones sobre la politizacién
de la educacion (““Cada maestro tiene que
estar casado con el modelo de Republica,
y nuestraideologia politica tiene como ob-
jetivo construir la ideologia socialista del
siglo XXTI”, “sf estamos politizandolaedu-
cacion, ;Y qué?”). Las criticas comienzan
por sefialar que usan el término propa-
ganda en su acepcidn como sistema de di-
fusion ideoldgica, lo que hace inaceptable
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una educacién impregnada de la propa-
ganda gubernamental.

Un anaélisis, sobre material distribuido
por el Ministerio de Educacién Superior,
aproximadamente cuarenta dipticos sobre
las “claves para entender la Revolucion
Bolivariana” sefiala que este material noes
sino propaganda politica basada en defor-
maciones de la historia venezolana. Su
autor, Hurtado, glosa el material, que esta
dividido en cuatro secciones. 1. los perso-
najes imprescindibles de nuestra historia
que sirven de inspiracién para la nueva re-
publica en construccién; 2. los lugares que
han concentrado la carga de las energias en
los momentos culminantes de cambio; 3.
los acontecimientos que han definido gran-
des conflictos y cambios en la historia con-
temporanea; 4. las politicas y acciones de
gobierno que hacen concretas las ideas y
discursos de cambio, es decir larevolucion
en accion.

El autor sefiala que su andlisis se centra
en algunas de las mds evidentes inconsis-
tencias histéricas de esa simbologia que ha
creado larevolucién bolivariana, en lo que
toca a la historia propiamente dicha (per-
sonajes, lugares y acontecimientos), pues
lahojarasca propagandistica que exaltalas
“politicas y acciones del gobierno”, no es
mads que la continuacién del empefio que
han puesto en interpretar acomodaticia-
mente la historia para apuntalar la falacia
de que con la revolucién comienza una
nueva historia.

El autor dice que es incomprensible que
una revolucién que se promueva en nom-
bre de un socialismo del siglo XXI se ins-
pire en personajes pertenecientes, casi en
su totalidad, a las condiciones histdricas
delsiglo XIXy que, salvo tangencialmente
Zamora, nada tienen que ver con el socia-
lismo, pues son casi todos los mismos ico-
nos del santoral patriético tradicional, li-
gados alatnica etapa que para el gobierno
merece recordarse, los prolegémenos y el
desarrollo de la gesta independentista y el
afio inicial de la guerra federal, con perso-
najes imprescindibles, salvo tres, militares
(Guaicaipuro, Simén Rodriguez y Prieto
Figueroa) y la historia oficial actual se vale
de la tradicion para convertirla en manipu-
laciéon ideoldgica, con el personaje
Maisanta, incompresiblemente sefialado
como imprescindible, como le resulta al
autor un contrasentido equiparar a Guai-
caipuro con Bolivar. Consideraciones de
ese tenor hace en relacién con personajes
como Piar, Zamora. No obstante, para
Hurtado, es en los dipticos propagandisti-
cos dedicados a exaltar los lugares y acon-
tecimientos historicos claves para com-
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prender la historia de la revolucion donde
mads se maltrata a la historia, pues al lado
del Pante6n Nacional, la Casa Natal del
Libertador olaPlaza Bolivar, se colocan en
el mismo nivel la Esquina Caliente, Puente
Llaguno (sitios emblematicos de reunion
de partidarios del gobierno) o el canal ocho
de television.

Similares planteamientos hace Caba-
llero, para quien el objetivo de la modifi-
cacién del calendario escolar y las fechas
de conmemoracion es exaltar a Chavez,
pues lo que se quiere ensefiar a los nifios
no es una ideologia (“socialismo” o “bo-
livarianismo”) sino la adoracién de un
caudillo a cada momento mencionado.

Las acusaciones van de las sefialadas
hastalaquejaporlapresentacion que el en-
tonces ministro de Educacién, Aristébulo
Istiriz, hizo de unanifia, quien le ha acom-
paiiado en la inauguracién de Los Simon-
citos, preescolares del sistema de educa-
cién publica, en un programa Al6 Pre-
sidente, en donde recit6 “gracias a Dios
estdn naciendo nuevos dignatarios com-
prometidos con sus paises, entre ellos
nuestro maximo lider Hugo Chavez, que
no ha hecho més que retomar nuestras rai-
ces histéricas”. Lanifia, de ocho afios, pro-
nuncié un discurso para reivindicar el
suefio integracionista de Simén Bolivar,
para manifestarse a favor del ALBA y en
contra del ALCA vy, finalmente, para esti-
mular a los presidentes Chavez, Castro,

Lula y Kirchner a vencer todos los obsta-
culos en la lucha por la autodeterminacion
de los pueblos. Las protestas encendidas
no dejaron de escucharse. El més reciente
ministro de Educacién, el hermano del pre-
sidente, Addn Chévez, también se ha pro-
nunciado sobre la necesidad de inculcar
nuevos valores a los estudiantes.

No sélo se da el intento integrador pro-
pagandistico, de acuerdo con los concep-
tos tradicionales de autores citados, prin-
cipalmente Mucchielli. En otros 4mbitos
hay la clara determinacién de emprender
tal tarea. Asi por lo menos entre personas
que incluso han ocupado cargos ptiblicos
de cierta relevancia. Asi, Izarra plantea:

Para los revolucionarios de este proceso,
identificados con Cristo, Bolivar, el Ché
Guevaray Hugo Chdvez, militantes de la co-
rriente del nuevo socialismo y de la demo-
cracia revolucionaria, quienes sustentan su
lucha con base en la conciencia revolucio-
naria y el bien comin, para todos ellos la
tarea permanente para profundizar la revo-
lucioén es la formacién politica y la difusién
ideoldgica. Accién que se traduce en la cre-
acion de los Centros de Formacion Ideold-
gica (CFI), en todos los espacios que la
buena voluntad nos proporcione.

El Centro de Formacién Ideolégica esta
destinado, en las palabras de Izarra, a ele-
var la conciencia revolucionaria del colec-
tivo nacional, capacitar a las comunidades
organizadas en el establecimiento de las
bases del socialismo del siglo XXI y for-
mar la nueva ética y moral revolucionaria
del pueblo, lo que se alcanza a través de la
difusion ideologica, 1a formacion politica
y la investigacion tedrica. El autor del ar-
ticulo recomienda captar por lo menos a
diez militantes comprometidos, ubicar un
local para reunirlos todo un dia para dic-
tarles el taller de Difusores Ideoldgicos de
la Revolucion, lo que permitiria que a par-
tir de ese nucleo se de inicio a la prédica
diaria de construccién de la ruta revolu-
cionaria, conduciendo esto a la solidifica-
cién ideoldgica, mediante la metddica re-
volucionaria (de abajo hacia arriba) de de-
mocratizacién del poder popular.

Como puede observarse, lo que plantea
Izarra se acerca mucho a la concepcién le-
ninista de propaganda, s6lo que en version
de gobierno en ejercicio y, por tanto, mas
bien, a la propaganda de integracion. Otro
aspecto en la linea de la propaganda de in-
tegracion es el cambio de los simbolos pa-
trios. Para los partidarios del gobierno, el
cambio de los simbolos no significa un de-
bilitamiento de la memoria y conciencia
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nacionales, sinouna adaptacion alas trans-
formaciones que se dan en la sociedad.
Para los opositores, en la medida en que
cumplen un cometido de cohesién, los sim-
bolos de la patria forman parte de una ru-
tina civica que no puede someterse a ana-
lisis, mucho menos a censuras y cambios.

Lo que podria verse como propaganda
de integracién tiene manifestaciones mul-
tiples. Programas de television en los cua-
les aparecen adolescentes vestidos con fra-
nelas rojas, expresdndose en un lenguaje
quedesagradaalos opositores. También se
critica la utilizacién de espectaculos de
musica rock —como el grupo musical
Generacion 3D—, una novedad que es una
manera inusual de captar a los jovenes con
el ofrecimiento de un mundo mejor,
usando un recurso tradicional del show bu-
siness.

El anuncio delacreacién de un Instituto
de Altos Estudios Politicos y Sociales
Bolivar-Marx, para formar ideoldgica-
mente a la dirigencia municipal y sindical
de las diferentes organizaciones politicas
del chavismo, el Frente Francisco de
Miranda, que puede verse en su vertiente
propagandistica como un movimiento de
agitacion politica, con capitulo infantil in-
cluido, el anuncio de que en la Universidad
Nacional Experimental de la Fuerza
Armada —-UNEFA- se dictarian cursos de
marxismo-leninismo a los diputados de la
Asamblea Nacional, con caricter de post-
grados, el uso de misiones como la
Robinson —rebautizada como Mision Che
Guevara, lo que ya lo dice todo- la
Educacion a Distancia, como canales de
propaganda de integracién, procedimien-
tos militares de operaciones psicoldgicas,
especialmente en lo relativo a amedrentar
y técnica de apelacion al miedo, los hoy
casi desaparecidos Circulos Bolivarianos,
las Unidades de Batalla Endégena, los des-
files conmemorativos de fechas patrias,
que se han convertido en un despliegue co-
reogréfico de iconos acordes con la visién
de los gobernantes —escenificacion de la
Batalla de Santa Inés, por ejemplo—, el
mismo hecho de hacer una conmemora-
cion militar el 4 de febrero, los cambios a
la bandera y escudo nacionales y el rebau-
tizo de sitios, museos, parques, avenidas
—laavenida Pdez, el odiado por Chavez, en
ElParaiso, Caracas, rebautizada como ave-
nida Teheran—y autopistas, son todos ele-
mentos que configuran el mas sistemético
intento que se haya hecho en el pais para
efectuar la denominada propaganda de in-
tegracidn, en la creacién y consolidacion
de una nueva hegemonia.

Ahora bien, segin el esquema tedrico

66

La falla mas evidente para el
régimen en cuanto a su intencion
consciente o no consciente de hacer
propaganda de integracion, es el
control absoluto de los medios de
comunicacion y de la informacion
circulante en la sociedad
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tradicional, presentado por Mucchielli,
para lograr estos fines se hace necesario:
a. controlar la informacién y los medios
de comunicacién, mediante la supresién y
prohibicién de las fuentes no oficiales, la
incautacién y unificacién de los medios
de comunicacién social y launidad de sig-
nificacién con orientacion tendenciosa de
las informaciones; b. modelacion del
medio ambiente permanente, pues el am-
biente perceptivo sélo ofrecerd estimulos
inductores controlados, como anuncios,
banderas, retratos, slogan, vestidos, deco-
raciones de diversos actos de la vida como
sugestiéon y como acomodo que se hara
primero costumbre y, luego, necesidad y
evidencia; este nuevo ambiente hace ca-
ducar las viejas costumbres haciendo que
el individuo se reacondicione en la con-
formidad, pasado el desconcierto inicial;
c. reestructuracién del medio ambiente
humano, porque la propaganda de inte-
gracién dispone de la teoria sobre grupos
de pertenencia y referencia para destruir,
por todos los medios, los grupos anterio-
res de pertenencia como la familia, grupos
religiosos, grupos profesionales; disocia-
cién de estos grupos por procedimientos
especiales como la disolucién por de-
creto, desmoralizacién por culpabiliza-
cién, creacién de factores de escision y
sospecha; intensificacién de la vida pu-
blica con mitines, reuniones, desfiles,
fiestas, verbenas, “dias de solidaridad”,

todo hecho con la mayor fuerza y empuje,
con el uso de cantos, emblemas, nuevos
rituales y una emocién colectiva mane-
jada que se hace propicia para la asimila-
cién de la propaganda; intensificacién de
la vida grupal en las asociaciones y las
agrupaciones nuevas en las que el clima
psicoldgico esta politicamente orientado,
manipulacién de tales grupos, destinados
a reemplazar los grupos preexistentes,
utilizacién de las técnicas de las dindmi-
cas de grupo y de la presién a la confor-
midad, manejados por un animador, para
modelar a los renuentes o descubrirlos
como irreductibles (para darles un trata-
miento especial individualizado).

Serfa hilar demasiado fino el expresar
que estos nueve afios hayan hecho cumplir
un programa de tal tipo, aunque algunos
elementos estdn muy presentes, como el de
la intensificacion de la vida ptblica, a tra-
vés de los desfiles, por citar tal vez el caso
mds emblematico. La falla més evidente
para el régimen en cuanto a su intencién
consciente o no consciente de hacer pro-
paganda de integracion, es el control abso-
luto de los medios de comunicacién y de
la informacién circulante en la sociedad.
Algunos pasos se han dado, como la idea
del nuevo mapa comunicacional, el con-
trol de cada vez mayor cantidad de emiso-
ras de radio y television y la no renovacién
de la concesién de RCTV vy, por consi-
guiente, el cierre de su sefial abierta. Res-
tricciones de pautas publicitarias y amena-
zas de turbas son otros expedientes para
amansar amedios discolos, pero no es su-
ficiente para hablar de una perfecta propa-
ganda de integracién, mucho menos para
hablar de propaganda totalitaria. La tenta-
cién, no obstante, esta alli.

Mucchielli agregard, como ingrediente
esencial ala propagandadeintegracion, las
campaiias de odio y el chivo expiatorio.
Parael autor, el chivo expiatorio es “un ser,
individual o colectivo, designado como
responsable por asociacion arbitraria entre
él y un crimen que suscita la emocidén co-
lectiva”. Sirve para hacer catarsis convir-
ti€éndose en objeto de la venganza, del re-
sentimiento y de la agresividad reactiva.
Corresponde de cierta manera a la defini-
cion del enemigo, esbozado por Hitler en
Mi Lucha y expuesto como regla de la pro-
paganda por Domenach.

El chivo expiatorio permite a la propa-
gandadeintegracion: a. desviarlairay ser-
vir de descarga a laemocion colectiva, que
canaliza, ademas; b. desvia la atencion de
los miembros del grupo que podrian anali-
zar las causas internas de los fracasos; c.
sirve de explicacién para los fracasos, in-
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satisfacciones, desgracia general, yaque es
el obstdculo absoluto, en un sentido reli-
gioso, el adversario, Satands; d. intensifica
la conciencia de grupo y su cohesion y la
oposicion a los grupos adversarios que de-
vienen en las formas multiples del mismo
complot; e. mantiene al grupo en tensién
emocional, en un estado de propensién a
la sugestién propicio para introducir con-
signas y para la credibilidad de las infor-
maciones oficiales; f. hace crecer la agre-
sividad y la moral de combate y, después
de la denuncia de los traidores y del anun-
cio de los castigos que van a sufrir, la pro-
paganda de integracion reafirma la con-
fianza en el lider, en el futuro y en la moral
de victoria que reina en el pueblo.

Este chivo expiatorio adquiere multi-
ples caras en la practica de los gobiernos,
mds cuando tienen el cardcter totalitario o
imitan sus précticas por afinidad. En el
caso venezolano, podemos hablar del uso
del chivo expiatorio, que se relaciona con
la técnica propagandistica del enemigo, en
distintos escenarios. Basicamente, el chivo
expiatorio de este gobierno lo constituyen
adversarios individuales o colectivos. Fue-
ron los petroleros en su momento, acusa-
dos de sabotaje de la industria, son los es-
cudlidos, culpables por no aceptar renun-
ciarasusegoistas privilegios, son ahoralos
comerciantes especuladores, responsables
de acaparar los cada vez mas dificiles de
conseguir alimentos y medicamentos, res-
ponsabilidad principal del gobierno por
sus politicas econdmicas; son siempre los
otros. Por no hablar de Bush y el imperia-
lismo, ahora Uribe y los colombianos, que
responden, en puridad conceptual, mds ala
idea del enemigo, esta vez externo.

Una de las expresiones mds caracteris-
ticas de la propaganda de integracion en su
version de propaganda totalitaria y de pro-
paganda del autoritarismo es el denomi-
nado culto a la personalidad.

Aunque con un origen no necesaria-
mente propagandistico, sino como resul-
tado de una manera de entender la politica
y el ejercicio del poder de acuerdo con lo
que podemos llamar personalismo, el culto
a la personalidad tiene su origen en el lla-
mado culto al emperadory fue creacion de
Augusto, en Roma, en un modo aparente-
mente espontaneo que, como sefiala Ellul,
fue progresivamente convirtiéndose en
algorigido e institucional para terminar en
puro formalismo, con el objetivo, que hoy
llamarfamos propagandistico, de crear una
unidad espiritual en el Imperio. Moder-
namente, podemos considerar el culto a la
personalidad en dos vertientes. Una, la ve-
neracién a los héroes muertos, quienes
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Este chivo expiatorio adquiere
muiltiples caras en la préactica
de los gobiernos, mas cuando tienen
el caracter totalitario o imitan sus
précticas por afinidad. En el caso
venezolano, podemos hablar del uso
del chivo expiatorio, que se relaciona
con la técnica propagandistica del
enemigo, en distintos escenarios

b

pasan a engrosar los simbolos de un grupo,
colectividad, nacién o de una doctrina po-
litica y sirven para incentivar la cohesion
social o la identidad, asi como para esti-
mular ciertas metas por la via de la imita-
cién o la emulacion. En el comunismo, el
ejemplo mds evidente es Lenin, embalsa-
mado y exhibido en un mausoleo, Meca de
todos los comunistas del planeta. Algo si-
milar pasé con Mao, sélo que éste es el sa-
ludo a la bandera de un sistema que en lo
econdémico es capitalista pero que con-
servalacorazadespéticaen lo politico, ne-
gandose a la democracia.

El segundo tipo de culto a la personali-
dad, que podriamos denominar propia-
mente dicho, es el que se da sobre perso-
nas vivas. Este culto se puede dar tanto en
lideres auténticamente carismaticos como
no carisméticos. A los personajes a quie-
nes se les rinde el culto se los rodea con un
halo de grandeza y la leyenda tejida en
torno de ellos los transforma en auténticos
mitos vivientes. Estos tipos de veneracion,
desde la perspectiva psicoldgica, repre-
sentan fuentes de identificacién. Podemos
evocar los casos de los llamados delfines
que llegan a imitar la voz y los gestos del
lider con una perfeccién envidiable por el
mejor de los actores.

El culto a la personalidad es usado
para lograr diversidad de metas, desde la
emulacion por el ejemplo hasta las cura-
ciones milagrosas, todo con el aparato de
propaganda funcionando aceitadamente.

Esta forma de pensamiento magico es
mas comun de lo que un examen superfi-
cial pueda sugerir. No s6lo los lideres ya
fallecidos operan como santos en la ima-
ginacién popular, sino también los vivos
y activos. Se halla en todo tipo de socie-
dad, aunque fue en el comunismo en
donde se alcanzaron las cotas mads altas y
en donde el culto a la personalidad encajé
mds con la propaganda, tal vez sélo com-
parable con el fascismo y el nazismo. El
retrato del Duce Mussolini adornaba las
paredes de las escuelas, a la izquierda de
los crucifijos. El entusiasmo perruno de
Goebbles, Himmler y otros jerarcas nazis
por Hitler era intenso, hasta ser llamado
el primero “el hombre mds grande de la
historia”. Casos emblemaéticos fueron los
de Mao, Stalin y Kim II Sung.

El caso de Hugo Chévez, y de la pro-
paganda chavista, comienza a parecerse a
los casos emblematicos de culto a la per-
sonalidad. El intento por recrear la histo-
ria, en lo que se pretende hacer aparecer
el frustrado intento de golpe de Estado del
4 de febrero de 1992 como una rebeliony,
dentro de ésta, como una gesta heroica
con un Unico protagonista, es un primer
elemento. Asi como los chinos tenian el
Libro Rojo de Mao, al cual se le atribufan
poderes curativos y religiosos, hubo quien
transformé el Padrenuestro en una ora-
cién pro-Chavez, en un folleto llamado
Chdvez nuestro, cuyos autores son Rosa
Miriam Elizalde y Luis Bédez. A falta de
las estatuas del lider, que todavia no se
atreven a construir porque a Chavez no le
gustan, se hausado un gigantesco muifieco
de Chavez, de unos 8 metros de altura,
—principalmente en concentraciones y
mitines en dos versiones, una mas carica-
turesca y otra mds natural-. Paradd-
jicamente, uno de estos muiiecos se des-
infl6 la noche del referéndum aprobatorio
de lareforma constitucional. Pero si no se
esculpen estatuas, porque al lider no le
gustan, si existe un proyecto de plaza mo-
numental, tal como lo resefia el diario es-
pafiol E1 Mundo, en su edicién del 6 de fe-
brero de 2007, con el titulo Chdvez se
construye un monumento personalista,
con un costro, en su primera fase, de 460
mil euros:

En 1977, un subteniente y cuatro soldados
desconocidos fundaban en una pequefia
loma en medio de la nada el Ejercito
Bolivariano de Liberacién del Pueblo de
Venezuela (EBLPV). Un movimiento sub-
versivo dentro del Ejército, que por aquel
entonces contaba con més siglas que efec-
tivos.
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Afos mas tarde, aquel movimiento fue re-
bautizado de distintas maneras, sumo nue-
vos miembros y protagonizd, en 1992, un
fallido golpe de Estado liderado por el lider
de ese germen revolucionario: el teniente
coronel Hugo Chévez Frias (...)

Treinta afios después de prometer el triunfo
de la revolucidn, ese cerro perdido en San
Mateo de Anzodtegui —a unos 400 kiléme-
tros al este de Caracas— exhibird el primer
monumento personalista al lider de la re-
volucién.

Una plaza-mirador, con hito y placa con-
memorativa en el centro para celebrar el na-
cimiento del movimiento bolivariano. “La
obra cuenta con un presupuesto inicial de
1.300 millones de bolivares (460.000
euros), aunque este monto sélo incluye la
primera fase de ejecucién”, explica a El
Mundo Edgar Maestro, alcalde de este mu-
nicipio. “El monumento serd una plaza, con
distintas zonas adyacentes, adornadas con
sus bancos y jardines”.

Y la estatua estard en medio de la plaza?
“No hay estatua. Al presidente no le gus-
tan. Habrd un monumento con una placa
conmemorativa”, explica Maestre (...)
Segtin aclar¢ el ente regional, todavia estd
por definirse la obra que engalanard el cen-
tro de la plaza.

El cerro El Zamuro es un pequefio pro-
montorio de tierra situado a las afueras de
este diminuto pueblo, a medio camino
entre el interior del pais y la costa caribefia.
Hasta el momento, s6lo un cartel y los tra-
bajos realizados para alisar el escarpado te-
rreno anuncian este monumento conme-
morativo. La plaza, proyectada con fondos
de la gobernaciéon de Anzodtegui, serd
construida por laempresa Vanesa Servicios
(VASERCA) y estard lista en noviembre
para rememorar el 30 aniversario del pri-
mer germen revolucionario. Una revolu-
cioén, en busca del “socialismo del siglo
XXI”, que, tras la victoria de Hugo Chédvez
en las pasadas elecciones presidenciales,
ha entrado en su “fase de radicalizacién”.
(...)

Aunque sin estatua al mas profundo y cla-
sico estilo dictatorial: Hitler, Stalin, Sadam
Husein, Kim Jong-II..., la presencia e ima-
gen del Presidente estd copando cada rin-
con del pais. Una red de supermercados
Mercal, las casas de alimentacion, los hos-
pitales de Barrio Adentro, las escuelas y
universidades bolivarianas, la television...
y asi, hasta un sinfin de vallas publicitarias
de carretera convertidas en soportes propa-
gandisticos, que, poco a poco, estdn rele-
gando a Simén Bolivar a mero espectador
de una revolucién que todavia lleva su
nombre.
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Lo paraddjico es que un proceso
que dice rescatar la soberania del
pueblo y su protagonismo termina,
con su propaganda, convirtiendo
en un dios a un simple ser humano
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“Uh! Ah! Chavez no se va”, reza un cartel
en el que aparece con el pufio en alto y ata-
viado con la camiseta roja del extinto
Movimiento Quinta Republica (MVR).
Ahora, sustituido por el Partido Socialista
Unificado de Venezuela (PSUV) para aglu-
tinar a las distintas tendencias que forman
el chavismo. “Logros del Gobierno boliva-
riano”, replica otra mientras se ve al man-
datario nacional con el dedo indice en la
boca y en gesto de profunda reflexion.

No hemos tenido tiempo de comprobar
si el monumento ha sido hecho, pero es
muy sintomatico de lo que estamos desa-
rrollando en estas lineas. El rostro de
Chavez aparecia en latas de atiin enviadas
aPert, con motivo del terremoto que asold
esanacién. Unmural en el 23 de Enero pre-
senta a Chdvez acompafiando a Jesus en la
Ultima Cena, haciendo papel de otros
apostoles el Che Guevara, Fidel Castro,
Guaicaipuro, Simén Rodriguez, Marulan-
da y Mao entre otros. El mufieco, tipo GI
Joe, de Chavez ha sustituido a los cada vez
menos presentes —dirfamos que hoy in-
existentes— disfraces de carnaval de nifios
vestidos y maquillados como si fueran
Chavez. Si hablamos de nifios, el caso que
resefiamos de menores de uno y otro sexo
recitando loas a favor del lider, es una im-
portacién de algo que ocurre de manera si-
milar en Cuba con Fidel. Si el Presidente
inspecciona o inaugura una obra, como el

tren de los valles del Tuy, conduciré el tren
y esto serd explotado a la saciedad en la
propaganda gubernamental. Toda obra
destacard la figura del Presidente en las va-
llas, y también en edificios ptblicos se pon-
drd el rostro o la figura del Presidente, a
veces en dimensiones colosales, como en
el edificio de 1a UNEFA, en Chuao, Cara-
cas. Particularmente nos ha parecido gra-
cioso —y de alli al efecto boomerang un
solo paso— un volante a todo color en el
cual aparece Chdvezen el cuerpode Conan
el Bdrbaro, con el titulo de El Defensor
Bolivariano. Escuelas y oficinas publicas
tienen en sus paredes el retrato del
Presidente terciado con la Banda Presi-
dencial. Hemos visto un afiche en un
Registro Pablico que muestra a Chavez,
con un Libertador que parece estar parado
en su hombro derecho, la foto de Korda del
Che en suhombroizquierdoy, hacia abajo,
otra foto de Chavez, silueteada, vestido de
militar. El afiche dice: Unidos contra el im-
perialismo por la dignidad nacional. ;Por
Venezuela libre ya! Porque con Chdvez
manda el pueblo.

Son tipicas las expresiones como la de
un dirigente de un partido del llamado pro-
ceso, quien dijo que Chavez era “un pa-
dre”, o expresiones mds comunes para re-
ferirse al Presidente como el lider iinico.
Por no hablar de las muestras que se dan en
Al6 Presidente y los rumores sobre una pe-
licula sobre Chavez y la revolucién boli-
variana, en los cuales se ha involucrado al
director norteamericano Oliver Stone. En
la pintura popular, también aparece este
culto a la personalidad; es comtin ver re-
tratos de Chavez, con alegorias indigenas
y de otro tipo en el centro de Caracas. Lo
paraddjico es que un proceso que dice res-
catar la soberania del pueblo y su protago-
nismo termina, con su propaganda, con-
virtiendo en un dios a un simple ser hu-
mano.

L0S MEDIOS DE LA PROPAGANDA
CHAVISTA

Para escribir este aparte nos basamos
en la clasificacién de medios que hemos
hecho en el libro de nuestra autoria, El
imperio de la propaganda, resefiado en
labibliografia de este articulo. Remitimos
al lector al libro para las consideraciones
sobre caracteristicas y aspectos histori-
cos de cada medio de comunicacién que
citemos en este aparte. Acd se hace un
inventario preliminar de algunos de los
medios de comunicaciéon empleados en
la propaganda chavista durante estos nue-
ve afnos.



88 [IMI=cion

1. Medios interpersonales

Aunque sin el énfasis que otros medios
han tenido en la propaganda chavista, lo
que hemos denominado en un sentido lato
como medios interpersonales ha sido usa-
do paraelecciones y parala propagandade
integracion del régimen. Asi, podemos
considerar el llamado canvassing conla vi-
sita de activistas en las innumerables cam-
pafias electorales llevadas a cabo estos
cinco afios y en un sentido més tradicional,
leninista, la agitaciony propagandallevada
a cabo por activistas en un gobierno ya es-
tablecido, ala usanza de lo que se hacia en
la desaparecida URSS, no ya en el sentido
original para derrocar un sistema.

Lo que hemos denominado otros con-
tactos directos a corta distancia también
han sido usados, aunque cada vez menos
por el lider, quien los evita por razones de
seguridad. Nos referimos a su presenta-
cidén en foros, conferencias y este tipo de
reuniones con sectores especificos. Por
supuesto, y desde un punto de vista es-
trictamente planificado, el uso del rumor
ha sido un medio més de comunicacién
desde el gobierno, principalmente para
crear panico —rumor esparcido sobre in-
vasiones a medios, sobre ataques a mar-
chas—y para desacreditar a un adversario
—conductas consideradas impropias,
alianzas non sanctas, corrupcién— de la
oposicidn. Es un recurso tipico de las de-
nominadas operaciones psicologicas
que, teniendo un origen norteamericano,
han sido, no obstante, usadas por un go-
bierno que tiene entre algunos de sus prin-
cipales exponentes, empezando por el
propio Presidente de la Republica, a mu-
chos militares, algunos con formacién en
esa disciplina, en Estados Unidos y mads,
recientemente, con la incorporacién de
asesores cubanos quienes, después de casi
50 afios de enfrentamiento con los norte-
americanos, se han hecho expertos en el
manejo de esa misma vision de las opera-
ciones psicoldgicas, adaptdndola a otras
realidades diferentes.

Dentro de lo que denominamos como
comunicacién indirecta y reciproca (de
acuerdo con Maletzke, hallamos el uso del
teléfono que ha sido usado, principal-
mente, para esparcir rumores, esta vez con
el auxilio del aparato.

Otros casos de comunicacién concep-
tualmente indirecta y reciproca los trata-
mos en el punto dedicado a Internet.

2. Medios complementarios

Son medios de comunicacién no masi-
vos, con un alcance intermedio de acuerdo
con el nimero potencial de personas que
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En el mismo volante se dan
directivas como “debemos tener
definidos los objetivos a tomar en
caso que la derecha quiera dar una
zarpada; bloquear todo el pais en sus
principales arterias viales; trancar
aquellas vias que puedan servir para
llevarle apoyo a sus fuerzas”
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pueden contactar en un momento y sitio
dados. El primer subtipo es el de los vo-
lantes y octavillas. En el gobierno de
Chavez, se hausado, como es de esperarse,
con abundancia este tipo de material. Unas
veces como simple apoyo informativo para
actos a efectuarse —de carécter electoral o
no—, otras veces como propaganda electo-
ral tipica de oferta programatica. En otras
ocasiones, el material es mas en lalinea de
las operaciones psicoldgicas. Asi, por
ejemplo, ha habido el volante directivo,
como uno titulado jel 3D movilizate y vota!
Plan de contingencia “oligarcas tem-
blad!”,en el cual, aparte de pedirle al pue-
blo que salga y vote a favor de la reforma
constitucional, se dan una serie de direc-
trices: “a toda costa hay que permanecer
movilizados: esto serd el eje de nuestra es-
trategia para defender la revolucién”. En
el mismo volante se dan directivas como
“debemos tener definidos los objetivos a
tomar en caso que laderecha quieradaruna
zarpada; bloquear todo el pais en sus prin-
cipales arterias viales; trancar aquellas vias
que puedan servir parallevarle apoyo a sus
fuerzas”. Otros, mds que directivos, son
persuasivos o, mds bien de coaccién y
amenaza, usando la técnica propagandis-
tica de creacién del terror. Asi, por ejem-
plo, el Comité Social del Frente Francisco
de Miranda del Distrito Metropolitano in-
vitaba, en un volante, aunareunién urgente

paraun “acto simbdlico del Poder Popular
delarecuperacién soberanade los espacios
sociales ocupados por la oligarquia y los
aliados del imperialismo en la capital de la
Republica Bolivariana de Venezuela”.
Entre esos espacios, la Hermandad Galle-
ga, el Centro [talo Venezolano, el Caracas
Country Club, el Altamira Tennis Club y
otros mas. El volante finaliza de la si-
guiente manera: ;No a los oligarcas! ;No
a los imperialistas! |No a los extranjeros
que se aduefian de nuestro territorio!

El segundo subtipo son las vallas y los
afiches. Existe una amplisima muestra de
afiches y vallas en este gobierno. Parti-
cularmente tipico de los paises del socia-
lismo real, los afiches y vallas del régimen
chavista parecen, salvo los casos de propa-
ganda electoral, responder de manera muy
aproximada, a esa tendencia. Van desde
afiches sin literatura, mostrando la figura
presidencial, a los que se colocan en ofici-
nas publicas con un mensaje ideoldgico
—como el mencionado en aparte anterior—,
avallas y afiches sobre accién de gobierno
—tipicos los de las Misiones, combinacién
de propaganda de gestién y de propaganda
ideol6gica— hasta grandes vallas de propa-
ganda, muchas de ellas de sabor ideoldgico
en contra del imperialismo. Hay desde un
juvenil “Mister Danger déjanos hacer el
amor y no la guerra”, pasando por un enig-
méticoy amenazador “el bravo pueblo estd
bravo”, la vallaque hace reaparecer el “por
ahora” después del descalabro del referén-
dum, hasta vallas del tipo “rompiendo el
bloqueo j Venezuela se respeta!” en una de
cuyas versiones aparecen los presidentes
de Irdn y Venezuela, de claras resonancias
cubanas. Existen vallas en contra del uso
del etanol como combustible. No se puede
dejar de mencionar, las vallas con el slo-
gan favorito del régimen: Patria, socia-
lismo o muerte (anuestro entender un error
conceptual pues pone a escoger entre las
tres palabras, cuando deberia ser, en todo
caso Patria y socialismo o muerte; sucede
cuando se copian apresuradamente las
cosas) también como pancartas, hasta en
la entrada de cuarteles y guarniciones.

Un tercer subtipo en esta categoria de
medios el mitin o reunion multitudinaria,
otros espectdculos, la marcha y similares.
No cabe duda, y no se afiaden considera-
ciones para resaltar lo obvio, que al igual
que en el caso de la oposicién, los mitines
y marchas han sido usados y abusados du-
rante estos nueve afios, pues responden de
manera ideal a la técnica propagandistica
de la unanimidad y el contagio. Una va-
riante con un impacto similar es el desfile
militar, a la usanza de los que se hacfan,
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por ejemplo, en la antigua URSS y de los
cuales hemos visto muestras recientes en
los tiempos que corren en nuestro pafs.
Los antiguos desfiles militares de antaiio
han dado paso a desfiles mds en conso-
nancia con la propaganda de integracion
y con el gusto presidencial por las efemé-
rides patrias y su representacion escénica,
teatral.

Un cuarto tipo de medio en esta catego-
ria es el altavoz que es usado para ayudar
en la agitacion, bien en los mitines, bien en
marchas, bien automoviles que recorren
las calles, con personas que vocean las con-
signas, la mds caracteristica, jUh, ah,
Chavez no se va! Un quinto tipo, las pan-
cartas, pendones y pegatinas, con simila-
res caracteristicas a las vallas y afiches
cuando es elaborada industrialmente, pero
que en lo que se refiere a las elaboradas ar-
tesanalmente por los simpatizantes, son
mucho mds espontdneos. Czamanski y
Arias, en una completa investigacion al
respecto suministran muchos ejemplos, al-
gunos de los cuales transcribimos, “Carlos
Ortega sacrifica tus hijos no a los nues-
tros”’; “para defender nuestro petrdleo se
toman medidas en PDVSA jjasi es que se
gobierna!”, “no al golpe medidtico y fas-
cista”, “feliz chavidad’; “fascistas terro-
ristas respeten a las FAN no pasardn”; “es-
cuélida mujer no a los guardias pégale a tu
marido o a tu amante”; “Chavez protegido
por Dios y adorado por Bolivar”. Vale la
pena sefalar, en parentesco con la valla, la
aparicioén de gigantografias, como la co-
locada en la UNEFA, en Chuao, Caracas,
con el yacomun culto ala personalidad del
Presidente.

El comic es un sexto tipo de medio en
esta categoria. En este tipo de formato el
gobierno ha sido bastante activo, usando a
varios dibujantes, algunos de ellos bastante
conocidos, como Omar Cruz, quien dibujé
para el periédico humoristico EI Cama-
leon, y quien, en el periddico de corta vida
El Correo del Presidente, intento recrear
un superhéroe bolivariano, al mismisimo
estilo de Supermdn. Otros intentos, mas
permanentes son relatos en el formato de
historietas, como por ejemplo Mi Vene-
zuela, que cuenta una historia del pais cen-
trada en la llegada a la escena publica de
Chavez; otro ejemplo es el de un comic que
trata de explicar de lo que se trata la eco-
nomia endégena; estos ejemplos son ya
mas de inspiracién cubana. Nos constaque
entre los militares formados en operacio-
nes psicoldgicas se ha trabajado el comic
como medio de comunicacién propagan-
distico.

Como séptimo subtipo de medio, pues
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No cabe duda, y no se afiaden

consideraciones para resaltar

lo obvio, que al igual que en el
caso de la oposicion, los mitines

y marchas han sido usados y

abusados durante estos nueve aios,
pues responden de manera ideal
a la técnica propagandistica de la
unanimidad y el contagio

b

no conocemos ejemplos de postales o de
uso del correo, encontramos la muisica. El
uso de lamusicaen la propaganda chavista
va desde las viejas canciones de Ali
Primera hasta la musica usada en los jin-
gles de la propaganda electoral, pasando
por canciones llaneras que algunos com-
positores han dedicado a la figura presi-
dencial. Existe un video de propaganda
que presenta imagenes de Chavez demos-
trando amor, con la cancidn Te molesta mi
amor del cubano Silvio Rodriguez. No ha
habido nada realmente memorable en re-
lacién con la musica. Un octavo tipo de
medio, el mural, si ha sido mas usado por
la propaganda chavista. En todas las ciu-
dades grandes del pais, asf como en nume-
rosos pueblos de la geografia nacional,
existe el mural de propaganda chavista,
centrado principalmente en la figura del
Presidente, aunque también hay el que re-
salta al Ché Guevara, como uno en la en-
trada de la UCV en Las Tres gracias, va-
rias veces repintado y ahora sustituido por
otro tema. Hemos hecho referencia antes a
la version chavista de la Ultima Cena. El
noveno tipo de medio en esta categoria son
los objetos, de los cuales los mas resaltan-
tes son los muiecos, tipo GI Joe, de
Chavez. Recientemente ha hecho su apa-
ricién un porfiao del Presidente, que re-
cuerda—quizés el fabricante sea el mismo—
al poco afortunado porfiao Carlos Andrés
Pérez, durante lacampafiade 1988, que era

anunciado con el slogan, que un supersti-
cioso dirfa que resultd “pavoso”, no lo
tumba nadie. Dentro de los objetos pode-
mos sefialar uno utilitario, los empaques de
Mercal, con mensajes propagandisticos en
forma de comic.

3. Medios no convencionales

Incluimos una serie de medios usual-
mente no usados como transporte de pro-
paganda, mds alld de los medios usuales
para hacer propaganda o los objetos men-
cionados antes, segtin la clasificacién que
hemos publicado en El imperio de la pro-
paganda. El primer subtipo en esta cate-
goria es el graffiti, sobre el cual hemos pu-
blicado en esta misma revista un articulo,
al cual remitimos al lector. No deja de ser
interesante, como lo refrenda un posterior
trabajo de licenciatura del cual fuimos
tutor y la simple atenta observacién que
hemos tenido a lo largo de estos afios, el
hecho de que el graffiti chavista se ha ido
radicalizando e ideologizando con la pro-
piaradicalizacion eideologizacién del dis-
curso presidencial, bien sea que las pintas
sean espontdneas o un trabajo propagan-
distico mas organizado, mds partidista.

Un segundo tipo a considerar es el bi-
llete y la moneda. Si bien como propa-
ganda el billete puede ser una falsificacién
—y la ha habido en el terreno de la oposi-
cién, como burla principalmente— nos re-
ferimos especificamente al cambio de mo-
neda, pues el bolivar fuerte, mas que res-
ponder a una politica monetaria y fiscal,
puede ser visto sin mayores problemas
como un esfuerzo propagandistico en el
marco del concepto de propaganda de in-
tegracion que detallamos antes.

4. Medios de comunicacion social

Los llamados grandes medios, medios
de comunicacion social, de masas o de di-
fusién masiva son, desde luego, el vehiculo
tradicional empleado para efectuar propa-
ganda, de cualquier tipo y la propaganda
chavista también se ha valido de ellos, ob-
viamente. El primer medio a considerar es
el cine, del cual no ha salido todavia, salvo
su uso en propaganda o noticias previas a
la pelicula del dia en el cine, una obrareal-
mente importante. Existe el documental La
revolucion no serd televisada (Chdvez: in-
side the coup, titulo en inglés), de los ir-
landeses Bartley y O’Briain, de 2003
acerca de los sucesos del 11 de abril de
2002 y dias subsiguientes. Un grupo de la
televisionirlandesa se hallabaen el Palacio
de Miraflores y presenta la tesis del golpe
de Estado, llevado a cabo por sectores de
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extrema derecha, con apoyo de Estados
Unidos y los medios de comunicacién ve-
nezolanos.

Como el cine ha sido tan importante
como vehiculo directo de propaganda o
como industria de entretenimiento inevi-
tablemente portadora de visiones ideol6-
gicas, el gobierno venezolano crea en
2006 una Villa del Cine!, una ciudadela
dedicada a la produccién cinematogra-
fica, acompanada de un canal de televi-
sién cultural y una escuela de produccion
audiovisual, para contrarrestar la cultura
hollywoodense. La Villa, que fue inaugu-
rada en junio de 2006 por el Presidente,
fue concebida para apoyar el cine nacio-
nal y sus primeras producciones enfatiza-
rdn en los temas relativos a los héroes na-
cionales de la independencia y a las co-
munidades indigenas. Plantean una serie
sobre Miranda, para television, en cuatro
capitulos y una pelicula sobre Ezequiel
Zamora, protagonista de la Guerra
Federal e icono favorito del Presidente.
Esta Villa, asi como su desarrollo y ca-
mino, estd por completarse.

El segundo medio a considerar son los
periddicos que, como es de esperarse, han
formado parte del arsenal de medios pro-
pagandisticos chavistas. Un primer ele-
mento son los avisos de prensa, algunos
con formato muy similar al afiche. Han
sido usados como propaganda guberna-
mental de obras, como propaganda ideo-
16gica —por ejemplo los largos avisos de la
Alcaldia Mayor—y como propagandaelec-
toral. Un ejemplo que llamé mucho la aten-
cién fue el aviso que mostraba al presidente
Chavez, durante la campaia electoral de
2006, en el cual apareciaun Chavez sereno,
que abandonaba momentdneamente la ca-
misa roja por una azul, aparecia con un se-
reno fondo verde y se titulaba Mensaje de
amor para mi pueblo de Venezuela, en el
cual explicaba que todo lo que habfa hecho
en su vida, lo habia realizado por amor, el
aviso terminaba exhortando al electorado:
Necesito tu voto. Tu voto por amor.

Si bien debe haber ejemplos de los lla-
mados publireportajes y otras maneras de
hacer pasar propaganda encubierta u
ocultay desinformacion en lainformacion
periodistica —cuestiéon cuyo andlisis y
ejemplos rebasan los alcances de este
articulo—, es evidente que el gobierno,
como ha intentado con los medios ra-
dioeléctricos, se ha provisto de una buena
cantidad de periddicos y semanarios, al-
gunos yainexistentes: los medios comuni-
tarios, como Proceso, Temas, F-27, El
Cayapo, La Vega Dice, El Topo Obrero
(Lara), Ahora, La Mancha, Fuerza Punto

4, Polvora en la calle, La Pastora, El
Tiempo de Caricuao, El grdfico, Los
Teques, Kikiriki, Maracay, Infocoa, 23 de
enero, Sucre en Comunidad, El Zancudo,
Petare, La Voz de El Silencio, entre otros;
periédicos como Vea, los Papeles de
Mandinga, la Hojilla Impresa o periddicos
locales o regionales, como el Correo de
Santa Inés, del Zulia. Algunos de estos per-
iédicos se venden al ptiblico; otros son de
distribucién gratuita. El intento mas elab-
orado de prensa propagandistica fue inici-
ado con el comienzo del gobierno de
Chavez: El correo del Presidente, rapida-

mente abortado, de muy corta duracién y
que paso sin penani gloria. Hace poco el ex
ministro de Informacién y Comunicacion,
defenestrado después del resultado del
referéndum, el 21 de diciembre después de
anunciar que el Gobierno venezolano lan-
zara, durante €] 2008, un diario matutino de
circulacion nacional, agregd que para ello
“contamos con asesorfa cubana”. Segiin
dijo Laraese dia, existen tres propuestas de
nombre para el matutino que seran someti-
das a la consideracion del jefe de Estado
venezolano, Hugo Chavez. Almomentode
redactar este articulo no se conoce el des-
tino de esta propuesta.

Aunque radio y television son dos me-
dios distintos, para efectos de esta breve
exposicion los vamos a considerar juntos.
Tradicionalmente considerados dos de los
medios mds poderosos, el gobierno se ha
asegurado una importante cantidad de ra-
dioemisoras y canales de television en los
cuales, por supuesto, no ha faltado la pro-
paganda, desde los spots o cufias de pro-
paganda electoral o gubernamental, hasta
un esfuerzo de propaganda més ajeno al
comiin del perceptor, pero quizds mas im-
portante en relacién con los objetivos de
propaganda de integracion del régimen.
Podemos hacer referencia a las cuiias, de
las cuales han sido momentos importantes
el cufiero durante el paro, sobre el cual
hemos hecho un trabajo para esta misma
publicacidn, y que formé parte del arsenal
en la batalla propagandistica que se llevé

en contra del esfuerzo organizado y siste-
matico de las cufias de la oposicién.
Remitimos al lector a ese trabajo, docu-
mentado en las referencias de este articulo.

Como ejemplo tipico de cuiia, podemos
referirnos a las cufias de radio y television
parael referéndum revocatorio de 2004. En
laradio, lacampafia del No fue motorizada
en su mayoria por el llamado Comando
Maisanta y fueron presentadas con un
fondo musical muy movido y divertido en
el que se decian frases que tenfan como res-
puesta un coro que decia vota no. La in-
tencion era que la gente memorizara los

Jjingles, buscando laidentificacién popular
con el mensaje. En relacién con la propa-
ganda del No en television, destacaron las
del diablo pasa trabajo, y el humor fue un
recurso principal, aunque también se hizo
propaganda con obras, especialmente con
las misiones, que son un programa social
pero que también se pueden ver en su ver-
tiente propagandistica per se, y propa-
ganda de concentraciones y marchas.

Las cufias o spots del diablo pasa tra-
bajo fueron un total de quince, con el uso
del dibujo animado y el empleo del humor
como recurso retdrico. Estas cufias que
usaron unrecurso como el humor y estaban
pensadas para lograr el objetivo del voto
por el No, tienen algunas la caracteristica
de llevar un mensaje ideoldgico adicional,
como el uso del Yes en lugar de Si. No obs-
tante también tienen un elemento que
puede haber sido disonante y es que tradi-
cionalmente el diablo es caricaturizado de
rojo y, evidentemente por ser ese el color
del MVR, no pudieron usarlo, aunque la
asociacién podria haber sido hecha facil-
mente por los perceptores de estas cuiias.

Otras cufias en la campafia muestran
marchas y gente bailando, con el slogan
juh. ah, Chdvez no se va!, con predominio
del color rojo y el globo o bocadillo con el
No. Por ultimo, la propaganda televisiva
hizo cufias con las misiones, Barrio
Adentro, Robinson, Rivas, Mercal,
Identidad y Sucre, para reforzar una ima-
gen de gestion en la lucha electoral y mos-
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trar el interés del gobierno por los sectores
mds desfavorecidos.

En un gobierno en el cual se ha pro-
ducido un hecho inédito, como el acto de
toma de una emisora de radio jpara trans-
mitir proclamas a favor del gobierno!, no
puede faltar la sistematizacién de un es-
fuerzo de propaganda de integracién, que
pasa por el hecho confesado de tratar de
imponer un aparato comunicacional. Si la
oposicion se ha valido del sistema privado
de medios, el gobierno ha desplegado un
uso total de los medios a su alcance: las ca-
denas presidenciales; las cadenas para

gandistico, indudablemente la joya de la
corona es el programa “Alé6 presidente”,
transmitido por una serie de emisoras de
radio y television, en el cual el tnico pro-
tagonista y animador es el propio Pre-
sidente de la Republicay el cual, supliendo
diferentes funciones, no deja de tener un
importantisimo rol en la propaganda de in-
tegracion del régimen con su culto ala per-
sonalidad incluido. Desde el sitio web que
tiene el programa (http: //www.alopresi-
dente.gob.ve/) se anuncia:

Desde este espacio dominical, el presidente
Hugo Chavez Frias establece un puente de

hacer propaganda de gestién —usualmente
en horario estelar de la televisiéon—; Al6
Presidente; VTV —con su punta de lanza,
“La Hojilla”—; Vive; Avila TV; Canal de la
Asamblea Nacional; Telesur —primer in-
tento de contrarrestar la tendencia a la pro-
gramacién mayoritariamente norteameri-
cana, dirigida hacia el subcontinente
suramericano—; Radio Nacional de
Venezuela; 1os medios comunitarios, mu-
chos de ellos multiplicadores del mensaje
propagandistico. La lista, no exhaustiva,
incluye redes regionales como REIR-ME,
REIR-YA, Red Cardumen al Viento, Radio
Jurel, Radio Cotoimo, Radio Cachia,
Radio Carite, Radio Achote, Radio
Malacho, Radio Sierra, Radio Sardina,
Radio Mondeque, Radio Kuinche, Radio
Piciia, Radio Candil, Radio Perola; en
Caricuao, Radio Negro Primero;en Sarria,
Radio Alternativa de Caracas; Radio
Itinerante, en Mérida.

Por lo que se refiere a las televisoras co-
munitarias, la lista no exhaustiva incluye

Teletambores, en Aragua; Calipso TV,
en Bolivar; TV Rubio, en Tachira; TV
Michelena, en Tachira; Vida TV, en Tachi-
ra; Tarmas TV, en Vargas; Camunare Rojo
TV, en Yaracuy; Catia-TV, TV Caricuao,
Radio y TV Macarao, TV Petare.

Si bien cufias, emisoras comunitarias
deradio y TV, emisoras de radio y canales
de TV, “La Hojilla” y otros programas de
VTV, las cadenas, hacen su trabajo propa-

comunicacion con su pueblo. En cada pro-
grama, el primer mandatario nacional ofrece
informacién de primera mano sobre los
avances del Gobierno Bolivariano a través
de un mensaje novedoso y pedagdgico.
En cada “Alo, Presidente” estd presente el
pueblo venezolano con sus esperanzas y sus
necesidades, con sus deseos de superacion
y su voluntad de lucha. “Al6, Presidente”
llega a los hogares venezolanos para permi-
tirnos el encuentro con el lider mdximo de
la Revolucién Bolivariana.

Con mis de trescientas emisiones, “Al0,
Presidente” es, desde nuestro punto de
vista, un programa esencialmente de pro-
paganda de integracién, con el culto a la
personalidad del lider —uno de los elemen-
tos caracteristicos de la propaganda de in-
tegracién— como su elemento primordial.

5. Manifestaciones culturales

Existen diversas manifestaciones cultu-
rales que han sido usadas como medio de
transmitir propaganda. Las Ilamadas
Bellas Artes pueden ser usadas como
medio de propaganda. En relacién con la
propaganda chavista, salvo algin intento
mds bien ramplén de poesia popular sin
trascendencia, la literatura no ha sido em-
pleada, al estilo del realismo socialista, en
la propaganda chavista. Un segundo
medio, en esta categoria serialo que hemos

denominado escultura, monumentos y ar-
quitectura. En cuanto a la dltima, no hay
manifestaciones de este tipo. En relacion
con la escultura y los monumentos, ya
hemos citado el proyecto en Anzodtegui.
Un icono fundamental ha sido el Che
Guevara, cuyo busto y cuyo monumento
conmemorativo no han corrido con suerte,
pues han sido destruidos. El primero, ubi-
cado en el Paseo Los Insignes, en la ave-
nida Bolivar de Caracas. El segundo, con
menos de dos semanas de ser develado en
el Pico el Aguila, de Mérida. Un tercer
medio, la pintura, tampoco ha contado con
una manifestacion oficial. Sf ha sido mas
frecuente observar obras de artistas popu-
lares exaltando la figura de Chavez. El tea-
tro tampoco ha sido usado—hasta donde sa-
bemos— para la propaganda de integracion
delrégimen. Un cuarto medio, segtin nues-
traclasificacion, en esta categoria, es el de-
porte y el turismo. En estos dmbitos si se
puede afirmar que hay un intento sistema-
tico de realizar propaganda. Desde vallas
en los estadios de béisbol, hasta el boxea-
dor Valero quien lleg a portar un retrato de
Chavez en su pantaloncillo, el mismo
Chavez, en una valla vestido de pelotero,
hasta la Copa América. Mariano Murphy,
periodista argentino de visita en el pafs,
(http://www.ole.clarin.com/notas/2007/07/
04/01450273.html , lo vio asi:

No hay dudas: es una de las Copas mds po-
litizadaen 91 afios de historia. Se juega entre
celosos morochos cargados con FAL, ciu-
dades repletas de propaganda chavista, bu-
levares adornados de rojo socialista, mar-
chas, contramarchas y protestas estudianti-
les.

Esto por no mencionar lo que parece un
viraje de la antigua aficion del Presidente
por el béisbol hacia el futbol, pues el pri-
mero le debe parecer ahora un deporte im-
perialista—ni Fidel lleg6 a tanto—. Incluso,
recientemente confes6 que ya no le gus-
taba el béisbol. Por supuesto, el turismo es
una actividad de mucha oportunidad para
la propaganda de integracién. Ast, el sitio
web del Ministerio del Poder Popular para
el Turismo resefia, paramediados de 2007,
la partida de los primeros 250 venezolanos
de escasos recursos a Cuba, de un total es-
perado de trece mil, en una actividad de fu-
rismo social, dentro de un Plan de Turismo
Social Internacionalllevado acabo por ese
Ministerio y Venetur para “continuar es-
trechando lazos de hermandad con otras
naciones latinoamericanas y del Caribe”.
Por supuesto, el destino no puede ser otro
que Cuba:
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A través de este programa, a los viajeros les
espera una semana de entretenimiento, cul-
tura, recreacion y sano esparcimiento, en va-
rias ciudades de Cuba como La habana y
Varadero, que incluye visitas a sitios hist6-
ricos, paseos, comidas, playas y eventos mu-
sicales.

La idea sobre turismo no es sélo la de
permitir a los venezolanos hacer turismo
social. También, dentro de la idea de pro-
paganda de integracion —esta conclusion
es nuestra, el gobierno nunca la ha em-
pleado ni creemos lo vaya a hacer—, es
muy importante que la gente venga a
Venezuela. Asi, no s6lo hemos estado re-
cibiendo a turistas europeos y norteame-
ricanos que espontianeamente, y con cu-
riosidad antropoldgica, vienen a ente-
rarse de la revolucién bolivariana, sino
que ha habido numerosos congresos —En-
cuentros como el Encuentro Mundial de
Intelectuales y Artistas en Defensa de la
Humanidad, de 2004 o el VI Foro social
Mundial, de 2006— dentro de los cuales des-
taca el redivivo de los estudiantes y la ju-
ventud, de la época del socialismo real, re-
alizado en su version 16 en Caracas, en
agosto de 2005, con el nombre XVI
Festival Mundial de la Juventud y los
Estudiantes “Por la Solidaridad y la Paz,
luchamos contra el imperialismo y la
guerra’.

Dentro de esta politica turistica con tra-
zos propagandisticos destaca la Feria
Internacional de Turismo de Caracas, con
dos versiones hasta ahora, 2005 y 2006. El
periodista Ernesto Carmona, en la Red
Voltaire de Internet, para octubre de 2005,
apunta:

Todavia existe una veta no tradicional y no
explotada por el turismo, que podria safista-
cer (sic) el deseo de miles de personas con
capacidad econdémica en diferentes partes
del mundo e interesadas en conocer en el te-
rreno las transformaciones sociales del pro-
ceso venezolano en el sector salud, la reha-
bilitacién de los derechos politicos de los in-
digenas que continuan (sic) llevando su vida
normal en medio de la selva y muchos otros
aspectos sociales, econdmicos y politicos de
la llamada revolucién bolivariana.

La visita a esos centros podria combinarse
con los circuitos turisticos tradicionales,
segtn el interés de los visitantes. Una opor-
tunidad préctica, y a la vez un desafio, para
esta faceta de turismo social y politico serd
la concurrencia masiva al VI Foro Social
Mundial Policéntrico y al II Foro Social
Américas, a efectuarse simultineamente en
Caracas entre el 24 y el 29 de enero de 2006.

6. El libro, el optsculo o folleto y el
panfleto.

El libro ha sido privilegiado por la si-
tuacién venezolana. Son numerosos los
ensayos, biografias e interpretaciones his-
téricas y socioldgicas que, desde el campo
del oficialismo y la oposicién, se han ve-
nido publicando en estos nueve afios. Seria
largo enumerar las caracteristicas propa-
gandisticas o no de estos textos. Sin em-
bargo, y para mencionar algunos libros, al-
gunos ejemplos como el Codigo Chdvez,
de Eva Golinger, una venezolano-nortea-
mericana, el folleto The adaptable U.S,
Intervention Machine in Venezuela, de la
misma autora o Historia de la Revolucion
Bolivariana, de Bonilla y El Troudi, pu-
blicado estos dos ultimos por el Ministerio
de Comunicacion e Informacién; innume-
rables publicaciones como libros, folletos
—como La nueva ofensiva medidtica hacia
Venezuela-, del MINCI y PDVSA, pueden
considerarse como textos tipicamente pro-
pagandisticos.

7. Internet

Resefiar toda la propaganda que se ha
hecho por el nuevo medio, el medio de me-
dios Internet, es material para, por lo
menos un articulo completo, si noun libro.
La batalla propagandistica ha tenido en si-
tios web, correos electrénicos, youtube, el
terreno tal vez mas fértil. El sitio web
www.gerencialsocial.org.ve ofrece la si-
guiente lista, que presumimos es parcial y
no actualizada, pues son constantes los
cambios que se ofrecen casi de semana en
semana en la dindmica de Internet.

Sitios web: www.redbolivariana.com;
www.antiescualidos.com;www.aporrea.
org; www.vivalaarepa.com; www.espa-
cioautogestionario.com; www.iespana. es/
expresioncivica80; www.venezuelarebel-
de.8m.com; http://fbt.org.vewww.proce-
sodigital.com; www.geocities.com/corre-
overdad; www.patriagrande.com; wWww.
soberania.info; www.gobiernoenlinea.ve;
www.coordinadorapopular.org.ve;
http://asambleapopulardecoche.8m.net.

Listas de discusion: Sierrajaguar-subs-
cribe@yahoogroups.com;  Rbnoticias-
subscribe@ gruposyahoo.com; revolu-
cionbolivariana-subscribe @ gruposyahoo.
com; movimiento80-subscribe @ grupos-
yahoo.com; juventud_bolivariana-subs-
cribe @ gruposyahoo.com; circuloboliva-
rianodehouston-subscribe @ gruposya-
hoo.com; http://www.elistas.net/lista/ve-
nezolanopreocupado; Internacional_boli-
variana-subscribe @ gruposyahoo.com;
Cafechavista-subscribe @ gruposyahoo.

com; http://www.consejoslocales.org;
Clpp-institucional @consejoslocales.org
Boletines electrénicos y redes de correo
electrénico: KoeydLatinoamericano (koe-
yu@cantv.net); Circulo Bolivariano de
Paris; Red Colinas de Bello Monte;
Circulo Bolivariano Camino de Espe-
ranza; Indice de Mariana Herndndez
http://espanol.geocities.com/mariana_hzz;
La Hojilla; Top-Secret; Cianuro en Gotas;
Guerrilla Semioldgica; Panacuates (pana-
cuates-subscribe @yahoogroups.com).
Para una resefia de caracteristicas mor-
folégicas, andlisis de contenido y algunas
técnicas propagandisticas usadas, remiti-
mos al trabajo de grado de Castillo, rese-
fado enlas referencias de este articulo, con
particular énfasis en el sitio Aporrea, tal
vez el mds antiguo y seguramente el mas
concurrido entre los sitios web chavistas.

CONCLUSIONES

En este articulo hemos pasado revista
a lo que consideramos el intento mas sis-
tematico ejercido en el pais, en toda su
historia, de propaganda de integracion,
en un clima mas cercano al de la extinta
Guerra Fria que alarealidad que se cons-
truye dia a dia después del derribamiento
del Muro de Berlin. Nos hemos centrado
en las manifestaciones que parecen ca-
racteristicas de este fendmeno comunica-
cional. Por falta de espacio y tiempo, no
hemos considerado las técnicas de propa-
ganda usadas, el andlisis exhaustivo de los
temas de la propaganda chavista
—Caballero ha escrito algo sobre este t6-
pico— y los costos de esta inmensa cru-
zada propagandistica, que Pino Iturrieta
ha citado en Bs. 72.825.415.894, s6lo en
presupuesto contemplado por el MINCI
para las campaifias en 2006. Como es
obvio, tampoco hemos analizado en este
articulo lo relativo a la propaganda anti-
chavista. Tampoco hemos hecho referen-
cia a dos aspectos fundamentales para
comprender la batalla propagandistica de
estos afios: las operaciones psicolégicas y
la desinformacién. Consideramos, enton-
ces, que del contenido de este trabajo se
desprenden claras lineas de investigacion
en relacion con el tema de la propaganda
y el chavismo. Asi, se pueden esbozar al-
gunas directrices para futuras investiga-
ciones y trabajos de grado en relacion
con:

® Andlisis morfoldgico, de contenido
y de discurso de la propaganda en cada
uno de los medios de comunicacién.
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@ Técnicas propagandisticas usadas en
la propaganda chavista.

@ Audiencia y posibles efectos de la
propaganda chavista.

@® Desinformacién y operaciones psi-
coldgicas.

Otro tanto se puede efectuar por lo que
respecta a la propaganda de oposicion,
porque, como dijimos no hay nada ino-
cente en sociedad. Unas ultimas lineas
para considerar la propaganda chavista
como el intento mds sistematico de reali-
zar propaganda de integracién en
Venezuela: 1. la propaganda chavista ha
usado y abusado de la propaganda en
todas sus formas; 2. No obstante, esto pa-
rece haberse hecho sin clara conciencia
del fenémeno y sin mayor referencia te6-
rica, por no hablar de una politica unifi-
cada de propaganda; 3. aunque esto ul-
timo fuera el caso, en un mundo globali-
zado y con comunicacion planetaria, es
muy dificil, por no decir imposible, repe-
tir experiencias de propaganda de integra-
cioén de cardcter totalitario —y asi fundi-
mos los dos conceptos empleados en este
articulo—; 4. al no ser un régimen totalita-
rio, el gobierno no ha efectuado una pro-
paganda totalitaria, aunque si podria apro-
ximarse a un concepto de propaganda
total, que ha tropezado con el sistema de
comunicacién privado y con laresistencia
de gran parte de la poblacidn; 5. 1a propa-
ganda chavista, asi como la propaganda
en Internet de grupos muy disimiles, han
revivido el concepto clasico de propa-
ganda, en desmedro del auge del marke-
ting politico de las ultimas décadas; 6.
para una comprension global del fend-
meno hay que considerar los aspectos re-
lativos a operaciones psicolégicas y des-
informacion; 7. este renacimiento merece
mayor consideracién tedrica y mas inves-
tigacién, en consonancia con el concepto
m4s general de comunicacién politica.

B Ivan Abreu Sojo.
Doctor en Ciencias de la
Comunicacion.
Profesor de la UCV.

Notas

1 Sin autor (2006). Venezuela lanzo ofensiva
cinematogrdfica para contrarrestar cultura
hollywoodense. http://www.univision.com/con-
tent/content.jhtml?cid=930703.
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Hablemos

José Virtuoso y Angel Oropeza

Pasados los comicios electorales
del 2 de diciembre (2D) del 2007,
el Consejo de Redaccion de la
revista Comunicacion ofrece

una mirada a fondo de la
situacion politica, con los nuevos
escenarios que se presentan
para el pais en el marco

de las elecciones de alcaldes

y gobernadores durante el 2008

Honegger Molina Garcia
Luis Carlos Diaz

Participantes del foro en el Centro Gumilla

Nuevos escenarios

ara ahondar en la reflexién y poder
P capturar distintas perspectivas se re-

alizé el dia 29 de enero un foro
abierto en el salén azul de la Fundacién
Centro Gumilla. Con esto el consejo de re-
daccién de la revista Comunicacion, junta-
mente con SIC, brinda su apoyo a las dis-
tintas fortalezas organizacionales con las
que cuenta el pafs para fomentar la partici-
pacién civil de base democrética. Nos
apuntamos al desarrollo y promocién de
aquellos sujetos cualificados que sean ca-
paces de rechazar las acciones comandadas
por el Estado y mediatizadas por €él. Nos
distanciamos de las organizaciones copa-
dasporel Estado y delosindividuos que im-
ponen sus condiciones. La pretension es
animar a los grupos autogestionarios para
que sean los auténticos protagonistas de las
transformaciones sociales que requiere el
pais.

Puesto que la mayoria rechazé la pre-
tension feudal a la presidencia, inferimos
quela prioridad es el desarrollo humano del
pueblo, sin entenderlo como subordinacién
a una ideologia, pero sin verlo tampoco
como mera consecuencia del crecimiento
econdmico, bien sea del capitalismo de
Estado, bien de las grandes empresas.

Como invitados al panel estuvieron:
José Vicente Carrasquero. matematico y
experto en opinién publica y propaganda,
Angel Oropeza, psicélogo social, profesor
de la USB y la UCAB, José Virtuoso, s.j.,
politélogo e historiador, y director del
Centro Gumilla. El moderador del evento
fue Marcelino Bisbal, quien dio la apertura
oficial, con la presentacién de los ponentes
yeltemasefialado. Entre los asistentes tam-
bién se contaban: Victor Hugo Febres,
Teresa Rita, Ana Melissa Zarraga, Jesus
Maria Aguirre, Gabriel Reyes, Carlos
Delgado Flores, José Guerra, Mercedes
Pulido, Alfredo Infante, Andrés Caiiizalez,
Carolina Jiménez, Félix Rios, Carlos
Lusverti, Arturo Peraza, Yovanny Ber-
mudez, Marta Aguirre, Lucia Le6n, Jesus
Machado, Miguel Latouche, Luis Carlos
Diaz y Honegger Molina.

Entre otras cosas, Marcelino expresé
que el nimero que estamos trabajando es un
balance de los casi 10 afios del proceso po-
litico y las transformaciones de la opinién
publica, laestética bolivariana, el campo de
las politicas de comunicacién en los planes
de la nacidn, el surgimiento de la literatura
politica durante estos afios, chavismo y la
simbologia religiosa, y los flujos de la pro-
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JoséV. Carrasquero, Marcelino Bisbal,
José Virtuoso, Angel Oropeza

£z

Participantes, invitados por el Centro Gumilla

politicos para Venezuela

paganday las encuestas. Asipues, larevista
Comunicacion n° 141, traera todo un ba-
lance desde una perspectiva comunicacio-
nal, cultural y politica.

ANGEL OROPEZA

Dividi6 el andlisis en 4 segmentos: pre-
misas basicas; escenarios para el gobierno;
escenarios para las oposiciones; escenarios
para el pais.

Seis premisas basicas: E1 2D, el mitode
la invencibilidad de Chavez qued6 derro-
tado. El Chavez intocable en los terrenos
electorales perdi6 una. De hecho, parte de
la caida de popularidad que hemos visto
estos dias es parte de una caida inercial ti-
pica de una derrota. Si fue derrotado ese
mito, también lo fue el de la trampa electo-
ral insuperable. Mas all4 de que no se de-
mostrara el fraude en el Revocatorio y otras
consultas, exist{a un mito que esta vez tuvo
que desaparecer.

La oposicién se apoder6 del escenario
medidtico después del 2D, y siente inge-
nuamente que peg6 una. El gobierno ha ha-
blado de una necesaria rectificacién. Sin
embargo, creo que estan inhabilitados doc-
trinariamente para el didlogo pues requeri-

ria sentarse con actores que para ellos no
tienen legitimidad y que a la vez no reco-
nocen. El reconocimiento de rectificacion
exige el reconocimiento de problemas, pero
lo que hemos visto hasta ahora es una serie
de explicaciones ideologizadas que no dan
solucidn, el dltimo ejemplo fue decir que el
dengue es producto de un mosquito culti-
vado geneticamente por la CIA. El mensaje
de larevolucién que lleg6 para quedarse se
mantiene, y el Presidente sigue insistiendo
en que €l es el tnico que puede llevar ade-
lante este proceso.

PARA EL GOBIERNO, ESCENARIOS

Un escenario es tomarse en serio la voz
dela gentey pensar menos enla personadel
lider y masenlaviabilidad de larevolucidn.
Dedicarse a hacer durante estos cinco afios
un gobierno. Resolver problemas y alla-
narle el camino a quien quiera que sea el
proximo abanderado del chavismo en el
2013. Eso tendrfa un pie de pagina: habria
que aumentar el gasto publico para atacar
con eficacia los problemas menudos de al-
guna forma, buscando triunfar en octubre
en la eleccion de alcaldes y gobernadores
para luego alegar que el pueblo maduré en

10 meses (porque no estaba maduro antes,
recuerden) para poder presentar la curvita,
o la enmiendita, y pedir la reeleccién inde-
finida.

Esto pasaria por cosas complicadas, no
imposibles, como mejorar la eficacia del
Estado, aumentar la capacidad productiva
de la sociedad, implica conciliar acuerdos,
que pasa por la etapa previa de reconocer a
otros actores, y convocar a posibles aliados
para minimizar a la oposicién y capitalizar
la resolucién de problemas.

Hay un segundo escenario. Y es el de
escuchar al Presidente insistiendo en su dis-
curso del actor tnico. Por allf se habla de
“jugarse arosalinda”, que implica cambiar
el orden de los acontecimientos. No parece
creible el Chavez que espera al 2013 para
irse. Hay gente que estd ganada alaidea de
una patada en la mesa de parte de Chéavez.

Quienes le conocen dicen que el Pre-
sidente se parece al rey Luis X VI, tiene la
estructura de pensamiento y emocional
como para no permitir que el reloj indique
el 2013 y entregue la banda presidencial.
Parece poco creible. Ese escenario tiene
poco grado de credibilidad viendo el esce-
nario del conflicto con Colombia. Y no pa-
rece que esta tltima aceleracion de aconte-
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cimientos se debe aque tras laderrotatiene
menos miedo de hacer ciertas cosas. Si
creo que es alguien que puede tener la carta
bajo lamanga, y el agua al cuello es la per-
manencia en el poder.

{QUE DECIR DE LA OPOSICION?

La oposicién tiene un nuevo impulso, y
se espera que modestamente gane seis go-
bernaciones. Lo malo es que eso ha abierto
muchas agallas, ahora, hasta Herman
Escarra estd hablando de ir a votar. Hay
mucha gente ahora aspirando al poder
desde las distintas oposiciones. La oposi-
cién puede cometer el mismo error de
Chavez y creer que los votos del 2D fue-
ron votos para ellos. Deberia evitar caer en
la estrategia de la hora de la venganza. En
el que vuelvan las viejas e indeseables
caras de la 4° Republica, porque entonces
renacerd el slogan “no volverdn”. Pueden
jugarse la carta de las propuestas y las so-
luciones a problemas, mas alla de la poli-
tizacién de las candidaturas.

Para el pais, se ven escenarios de ingo-
bernabilidad. Debe haber un necesario
control del gobierno de los procesos eco-
némicos y sociales. Y debe haber equili-
brio entre las demandas y los recursos. Eso
es lo que se ve en tambaleo.

Por el lado de las demandas, los dltimos
4 afios han generado grandes expectativas
y un boom de demandas, por el otro tene-
mos un gobierno que no es suficiente. El
desenlace serd la opcién de juego del
Presidente, y al final el rumbo estar4 sig-
nado por esa decision.

JoSE VICENTE CARRASQUERO

Ofrecié un inventario de asuntos a
tomar en cuenta:

Lo primero que diria es que el gobierno
estd transitando las mismas recetas del pa-
sado. Nos recuerda a Campins con el con-
trol de cambio, o Lusinchi. Se repiten los
mismos errores. Trancar las divisas signi-
ficatrancar laeconomia. Estd pasando para
autopartes, medicinas y alimentos. Por
ejemplo, es imposible que nos podamos
auto abastecer de leche en estos momen-
tos y a mediano plazo.

La rectificaciéon que propone el go-
bierno es meramente cosmética. No hay un
estudio sincero de lo que activaria, por
ejemplo, la produccién de leche. Por eso
se toman medidas insuficientes, como su-
birle 400 bolivares. Es muy triste oir a un
ministro de alimentacion decir que no te-
nemos leche porque estd muy cara.

Este gobierno le atribuye un poder muy
grande a los medios de comunicacion. Es

66

No hay un proceso de apertura del
gobierno hacia el resto de las fuerzas
politicas para un intercambio real
entre los componentes. Eso hace que
esto parezca un sistema democratico
mocho. El gobierno tiene voceros
con lengua de latigo y piel de bebé.
Ademas tienen una inclinacion
a siempre tener la razon

b

impresionante el terror que le tienen a
Globovision, por ejemplo. Si ven bien,
Globovision es un canal por cable, con pe-
netracién limitada, y sin embargo cada vez
que le ponen la musiquita, parece que se
ponen a temblar en el gobierno.

Un problema bien grande es que no le
reconoce a las otras fuerzas politicas su le-
gitimidad de accién. En lo que aparece en
escena un actor de oposicion, se le tilda de
desestabilizador o fascista. No hay un pro-
cesode apertura del gobierno hacia el resto
de las fuerzas politicas para un intercam-
bio real entre los componentes. Eso hace
que esto parezca un sistema democratico
mocho. El gobierno tiene voceros con len-
guadelétigoy piel de bebé. Ademas tienen
una inclinacion a siempre tener la razon.

Volviendo a los medios. La rectificia-
cién es una rectificacion medidtica. El
mismo Presidente pidi6 que se hiciera ma-
terial POP para mostrar que se hacian
cosas. Algo tan sencillo como abrir una
procesadora de maiz, aqui necesita el apa-
rato estadal y la parafernalia de un A/,
Presidente.

Necesitan un esquema capitalista para
que sobreviva el discurso oficialista. Para
ellos las cuestiones son excluyentes, creen
que no pueden ser productivos por ser so-
cialistas. Hacen que una persona que se de-
dica al campo crea que es lo mismo sem-
brar que estar en una misién. Minimizan
los esfuerzos productivos. Eso lleva a que
la visioén del gobierno, ademds de una vi-
sion miope, sea ademads blanco y negro.

Lo tnico que le preocupa a Chavez, su
unico problema, es la reeleccién indefi-
nida. Tanto asi que olvid6 los caramelos
ofertados enlareforma. No hahablado mas
delas jornadas de trabajo de 36 horas ni los
cambios que podria hacer con la Consti-
tucién actual.

Tienen un problema para reconocer el
concepto de soberania, aunque ellos lo
usan para todo, sin embargo, en dos kil6-
metros alaredonda de Miraflores la puerta
estd cerrada con candados. No tienen ca-
pacidad para hacer sentir la soberania y la
presencia del Estado en el pais. No hacen
sentir que hay alguien atendiendo temas
como la seguridad, la salud y la alimenta-
cién.

El concepto de politica ptiblica no es la
misién. El que mds se podia aproximar era
Yordani y no lo hizo. Uno no puede espe-
rar que haya un objetivo y un plan a largo
plazo para lograr cosas. No hay politicas
publicas. Lamanera de gobernar televisiva
es decir que le guarden unos millones aqui
o alla.

Es una clase politica que no es capaz de
producir soluciones y se cree a si misma un
fin. Las demandas de los venezolanos son
heterogéneas. Eso complejiza el panorama
de incidencia publica.

Unaencuestade 1973 mostrabalos mis-
mos problemas de hoy: criminalidad, alto
costo de la vida, carestia y falta de vi-
vienda. La gente empieza a desconfiar de
la capacidad de gobierno de esta gestion,
pues se muerde la cola y se empieza a pa-
recer a los gobiernos anteriores.

En la situacién exterior, estamos muy
distintos a septiembre. El panorama ha
cambiado, pues la oposicién ha sido reedi-
tada, y a Chévez se le cambia la cosa
cuando pide beligerancia para las FARC.
Eso tiene un costo para la credibilidad del
Presidente.

La oposicién estd engolosinada con las
elecciones regionales y no se dacuentaque
hay una cantidad de cosas por hacer. La
institucionalidad venezolana ha dejado
paso a un personalismo que en este mo-
mento tiene la brdjula extraviada. El dis-
curso invita a mds desabastecimiento. Es
una amenaza constante que reduce la con-
fianza.

Los problemas siguen creciendo. El
Presidente ha asumido directamente los
problemas, cosa que no habia hecho antes.
Parece darse cuenta que eso de delegarle el
gobierno al vicepresidente y €l dedicarse a
viajar le ha pasado factura.

Unestudiante comenta: “ahora se puede
entrar en los barrios de Caracas”, y tam-
bién, laoposicién ya puede entrar. Eso dice
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que el chavismo ya no es una posicion re-
ligiosa.

Termino con esa intuicién de que “algo
se estd cocinando en Venezuela”. Esto esta
muy pestilente, y se parece a abril de 2002.
No por lo que ocurre en el pais, sino por lo
que algunas personas estan moviendo, ar-
ticulando, para acelerar una salida de
Chavez. Quienes estdn con ese discurso no
son nifios Jests, y el gobierno insiste con
militares en el poder. Imaginenlo tomando
el poder de facto.

JosE VIRTUOSO SJ

Lo primero que tengo que decir es que
el dos de diciembre trajo al pafs esperanza.
Antes del dos de diciembre vefamos las po-
sibilidades dificiles.

Todo lo sucedido abrié nuevos escena-
rios. El triunfo del NO fue posible porque
no lo protagonizd las caras clésicas de la
oposicién sino la confluencias de distintas
oposiciones, incluso las del chavismo, no
solo Podemos y Baduel, sino el descon-
tento de la gente en la calle. Y del campo
contrario a Chivez también emergieron
otras oposiciones. Justo porque emergio
esadiversidad y se articuld, fue posible ese
triunfo. La organizacion de foros, y pro-
gramas de radio. Los estudiantes en la
calle, y las formas cldsicas de participacion
y deliberacion.

Esa riqueza que estd alli. No fueron los
partidos clésicos sino este movimiento
mads capilar que confluy6 en torno a una
nueva voluntad politica. Observamos que
ladiferenciade 1,3% entre el Si yelNOes
muy estrecho, pero estd demostrado que
para el chavismo eso resulté un terremoto
electoral. Sicomparas estos resultados con
el del 2006, 1a diferencia es de 3 millones
de votos.

Silo comparas en geograffa, Chdvez no
habia perdido en ningin estado, esta vez
perdi6 en 9 estados y el distrito capital.
Después, en la medida que analizas ciuda-
des y poblaciones grandes y pequeiias, ves
que el fuerte de la votacidén roja estd en po-
blaciones pequefias y rurales.

En términos electorales significé la pér-
dida de su hegemonia. El error, y los nu-
meros lo indican, es que no es una victoria
de la oposicién en cuanto que los partidos
de oposicién no crecieron sino que el no,
no ganaes porque hay una abstencion cha-
vista. No es para que este terremoto signi-
fique que crecid la oposicién organizada.
En ese sentido la oposicién atn tiene
mucho qué trabajar, y no lograra mucho a
corto plazo.
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En términos electorales significo
la pérdida de su hegemonia. El error,
y los niimeros lo indican, es que
no es una victoria de la oposicion
en cuanto que los partidos de
oposicion no crecieron sino que
el no, no gana es porque hay una
abstencion chavista

b

EL TEMA DE LA ABSTENCION

Primero, hay un error en los datos que
di6 el CNE tanto en el primer como en el
segundo boletin. Habla de una abstencién
del 44%, eso se debe fundamentalmente a
que la cuenta estd mal sacada. Los cuadros
estadisticos los esta sacando El Universal
y El Nacional. Queda claro que el gobierno
estaba tan convencido de su derrota que
acepto el resultado. Estudio de tendencias
y suirreversibilidad fue contundente y de-
terminante. Lamentablemente, esto si con-
tribuye al clima de sospecha. Puede ser mal
utilizado el dato.

El chavismo no haasimilado el mensaje
del 2D. El gobierno insiste en que no lo-
graron la victoria por ciertas cosas como el
mensaje o la venta, nadie hadicho ni ha asi-
milado que realmente hubo un no a la pro-
puesta, y a la gestion del gobierno y su es-
tilo, socialismo centralizado. ;En qué es-
cenario te pone eso? En que se trata de pre-
parar ala gente para comprender “algo que
es bueno”. Es decir, ellos siguen en el
mismo imaginario, en la misma idea.

Es un gobierno divorciado de la gente.
Esunasituacién de divorcio politico. Estan
empefiados en una idea, en un proyecto, y
la gente. Preocupados en otras cosas como
el socialismo del siglo XXI.

La situacién que veo no es de ingober-
nabilidad, sino de caos, de anarquia. Esuna

situacion de caos, incluso dentro del
mismo chavismo, que no es divisién sino
anarquia. En la sociedad en general tam-
bién.

Se ve un escenario conflictivo en la
compresién de la economia. Parece que
hay una bomba de tiempo, pero no me
quiero contradecir con lo primero que es la
esperanza. ;Qué va a pasar con las elec-
ciones? Van a ser una salida a este con-
flicto? ; Pueden no darse?

Ronda de preguntas

Alfredo Infante: ;Ese 2D, porlanoche,
se pudo negociar los porcentajes?

Latouche: ;Como una oposicién que
no se ha renovado puede construir un dis-
curso politico que toque las preferencias de
las masas populares?

Jestis Machado: Hay un tema que es
el liderazgo, se reconoce el liderazgo
fuerte de Chéavez, si todos tenemos ese go-
mecito por dentro como decia Herrera
Luque, me pregunto si atin lo tenemos o
podemos controlar a los gobernantes y las
politicas publicas. { Es posible el desarro-
llo de una cultura democritica sin un li-
derazgo impositivo? Sino que venga por
los colectivos. No veo detrds de la oposi-
cién un avance politico en su propuesta de
pais.

Carolina Jiménez: Mis alla de la eu-
foriay el alivio del 3 de diciembre, cuando
analizas que la oposicién no gand sino que
el chavismo perdi6. ; Qué pasacon esa gran
cantidad de gente que votd que si a un pro-
yecto antidemocratico sélo porque lo pre-
sent6 el hombre? Esa gente también nos
estd dando un mensaje. ;| No subestimamos
un poco a Chavez y sus estrategias? Hubo
gente que voté que si, sin importar lo que
decia esa propuesta. Se liga ademads la ge-
neracién de cuerpos armados.

Victor Hugo ;Nos estamos acercando
a un momento de frustracién porque
Chévez se retira de los referentes de movi-
lizacién y hoy se quedan sin participantes
los movimientos. Se retira el hegemén y 1o
que se ven son los partidos como cascaro-
nes? ; Ustedes creen que se pueda construir
la cultura de la participacién fuera de las
grandes movilizaciones con la légica de
sacar o defender a Chavez? Por el desgaste
de este escenario ya no tendremos los mis-
mos espacios de participacion.

Alfredo Infante. Fue un triunfo de una
mayoria, gand la sociedad.
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Marecelino Bisbal. Sobre el papel delos
jovenes y esos escenarios. {Como ven en
este momento que los jévenes universita-
rios estén debatiendo la posibilidad de par-
ticipar de inmediato en elecciones de al-
caldes y gobernadores? Lo digo porque
veo que los medios estan jugando muy mal
por ver en ese movimiento un nuevo me-
sias. Tanto es asi que uno observaen las pa-
ginas sociales aestos jévenes apareciendo,
en Globovisién, en portadas de revistas y
paginas completas de entrevistas en dia-
rios. Tanto asi que pensaron que Goicoe-
chea podia ser gobernador en Los Salias.

Los panelistas respondieron

José Vicente Carrasquero: Los hace
ver como politicamente ilusos a los vo-
tantes venezolanos. ;Qué caracteristicas
tiene Stalin Gonzalez para ser alcalde de
Caracas? Aparecen santos en la politica,
en la cultura politica del venezolano. El
ultimo santo fue san Hugo Chévez.
Entonces nosotros debemos hacer un es-
fuerzo para despertar en la gente una cul-
tura politica de gente que exige y busca
mecanismos de solucién y que estd dis-
puesta a conceder parte de su tiempo para
su sociedad.

Los jovenes tienen un papel de impor-
tancia, porque les toca asumir el pasivo so-
cial. Pero asumirlo no significa manejar
€50, sino laresponsabilidad de ver cémo lo
Superamos.

Los partidos tratan de renacer de sus
cenizas. Enlo que le metes la lupa, ves que
son partidos mas locales que otra cosa. Lo
que quiere decir es que el efecto de la des-
centralizacién que se dio en el 89, hizo
que buena parte de los venezolanos se die-
ran cuenta que tenian agendas regionales
y municipales, lo que pone el ojo en esos
partidos pequefios. Lo regional serd im-
portante para las elecciones de este afio.

Angel Oropeza: El papel de los jove-
nes. No sé si comparten esto. Parte del
éxito politico de su irrupcion, fue que ocu-
paron un nicho que estaba vacio. Un pais
vacio y sin referencias, que no hay ni si-
quiera expresidentes. Aparecen los estu-
diantes y ocuparon un rol supraparte, en
el que vieron a gente de la clase media di-
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Resumiendo, fue una pérdida
del Chavismo y no una victoria de
la oposicion. El reto de la oposicion
es ver como crece electoralmente;
no es un problema de mercadotecnia
sino que se trata de una propuesta
de fondo, una propuesta que cale
verdaderamente en la poblacion.
La hegemonia chavista se derrumb6

b

ciendo “;Qué dicen los estudiantes?
(, Vamos o no vamos a votar?”. Estuvieron
en ese rol supraparte, y ponerlos a jugar
“parte” es criminal.

Cuidado con las estadisticas del 2 de di-
ciembre. El presidente Chdvez se pone de
acuerdo con Tibisay para ser el que inter-
pretalos nimeros. Nadie mas hablay él ex-
plica qué fue lo que paso.

Empez6 porla victoria pirricay termind
con el “se los regalé¢”. De alli retomo a
Ugalde, porque dijo que la derrota fue de
tres de cada cuatro que no votd por ti.

No emitir opinién para una cosa pro-
batoria es dar una opinién. Si la oposicién
parte de la victoria pirrica. Esta desespe-
ranza aprendida como labor del cha-
vismo.

Decir que “ganamos a punta de organi-
zacion” es un gran cambio de interpreta-
cién. No hay que comprar impunemente el
discurso del chavismo y hacer el nuestro.
Elnonos cedié la victoria. “Yono sélo que
es, pero esto no es”. Si se arrancara desde
alli para arrancar los cimientos, es algo
mas.

Diria que cuidado con el gomecito in-
terno, cuidado. Si algo caracteriza nuestra
cultura politica es que no es uniforme, es
contradictoria.

José Virtuoso: Resumiendo, fue una
pérdida del Chavismo y no una victoria de
la oposicion. El reto de la oposicion es ver
cOmo crece electoralmente; no es un pro-
blema de mercadotecnia sino que se trata
de una propuesta de fondo, una propuesta
que cale verdaderamente en la poblacién.
Lahegemoniachavista se derrumbé. El es-
cenario electoral que viene si solamente se
va por el discurso de la popularidad no lo-
graria. La oposicion tiene que superar el
problema politico de fondo. El problema
del CNE es serio. Deja abierto el lugar a
que hubo fraude.

Mientras los estudios no se hagan con
profundidad, los estudios dicen que fue
una derrota para el chavismo y no una vic-
toria de la oposicién. Eso nos pone en los
términos de que los grandes retos para la
oposicién es ver “cémo entra’” con un dis-
curso, con una propuesta, con un anclaje
real en medio de la gente. El tema de cre-
cer electoralmente no es un tema de mer-
cadotecnia. Es un reto de manejar un dis-
curso y una propuesta que se conectaba
con las expectativas de la gente.

El problema que estd planteado es que
ante la disminucién del chavismo, perdié
anclaje y consistencia, pero, no por eso,
gand la oposicidn. Ante el escenario elec-
toral que viene, si solamente se va por la
via de ver quién es la persona con mas
votos, ciertamente no creo que vayamos a
tener resultados distintos. El problema es
cémo efectivamente la oposicion penetra
en ese hueco que estd dejando el cha-
vismo. Pero no se hard con una técnica
electoral sino entendiendo el problema
politico que esta de fondo alli.

Sobre el tema de las diversas hipétesis,
cémo se entiende lo del resultado de los
resultados irreversibles faltando por con-
tar el millén ochocientos mil votos.

A pesar de que hubo un reconoci-
miento del triunfo y el CNE jug6 al arbi-
tro, que se gand algo de credibilidad, sin
embargo es un CNE que tiene un pro-
blema serio porque atin no ha presentado
cifras.
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... Abrimos un horizonte de posibilidades

La Universidad Catélica Andrés Bello pretende afrontar

estos tiempos de cambio como un reto formativo con claro
compromiso social. Para ello, ofrece un Programa de Postgrados
en Comunicacién Social orientado a la formaciéon

de profesionales capaces de desenvolverse en los distintos
ambitos de la mediacién comunicacional y cultural.

ESPECIALIZACIONES Y MAESTRIAS

ESPECIALIZACION EN PUBLICIDAD
Una oportunidad para aprender a gestionar los signos y entender que la publicidad
es un medio de informacién, por tanto de significacion.

ESPECIALIZACION Y MAESTRIA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL
El espacio idoneo para entender que estamos en una sociedad de las organizaciones
de alli, que requerimos acercarnos a la forma de comunicacion que alli se desarrolla.

ESPECIALIZACION Y MAESTRIA EN COMUNICACION

PARA EL DESARROLLO SOCIAL

El objetivo es orientar el estudio de las comunicaciones para potenciar el desarrollo.

Los egresados obtendran herramientas comunicacionales para auxiliar, asesorar y/o tomar
decisiones dentro de este campo de aplicacion.
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Programas dirigidos a comunicadores sociales y también a egresados universitarios que deseen
acercarse al mundo de las comunicaciones.

Modalidad para especializaciones y maestrias: presencial, dos tardes por semana
de 6:00 pm a 10:00pm. ¢ Duracién: 4 semestres ¢ Lugar: UCAB, Montalban

ROGRAMAS DE ESTUDIOS AVANZADOS

PERIODISMO
Producto de la sinergia entre el diario E! Nacional y la direccion de Postgrados
en Comunicacién Social

Modalidad: presencial, clases diurnas, dos dias a la semana de 8:00 am a 11:30 am.
Duracion: 4 trimestres. ¢ Lugar: nueva sede del diario E! Nacional en Los Cortijos de Lourdes.

POSTGRADOS EN

COMUNICACION Y POLITICA
Se desarrolla bajo la cooperacion de la Konrad Adenauer Stiftung y el diario El Nacional.

Modalidad: presencial, dos tardes por semana de 6:00 pm a 10:00 pm.
Duracion: 3 trimestres. ¢ Lugar: nueva sede del diario E! Nacional en Los Cortijos de Lourdes.

LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO A LA INFORMACION
Se dicta conjuntamente con el centro de Derechos Humanos de la UCAB

Modalidad: Programa presencial y a distancia por Internet. Duracién: 320 horas
Lugar: UCAB, Montalban

)JGRAMAS DE ESTUDIOS TECNICOS AVANZADOS

En medios y comunicacioén estratégica. También en convenio con el Nacional, para Técnicos
Superiores Universitarios.
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Menciones: Publicidad integrada y Gestion de la Comunicacion

Modalidad: Presencial, dos tardes de la semana, de 6:00 pm a 10:00 pm Duracién: Tres trimestres
Lugar: UCAB, Montalbén.
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Resefias

La politica toma las librerias

ace 10 afios, en uno de los tantos
chrsos de postgrado en el extran-

jero, un alumno de Argentina man-
tuvo una discusién en clases con su com-
paiiero de Venezuela sobre la situacién de
Estados Unidos y Europa frente a
Latinoamérica. La informacién que el
primero manejaba era colosal: datos, ci-
fras, autores, titulos de libros y episodios
histéricos, algunos hasta inventados con
bastante malicia. Frente a un auditorio ca-
si hipnotizado, el austral terminé su inter-
vencién hacia un caraquefo pusildnime
con estas palabras: “en fin, nosotros los
argentinos somos animales politicos”.

La situacién ha cambiado desde enton-
ces. Quizds ante el mismo episodio el ve-
nezolano de ahora se hubiera apasionado,
rebatido informaciones, blandido libros y
apelado a la historia como asiento de sus
teorias. El pais ha dado un vuelco enorme
en materia social, econdmica y politica;
lo que a su vez ha incidido en la manera
que tiene el ciudadano de comprender los
procesos en donde se ve envuelto.

Para Luis Barrera Linares, escritor,
profesor universitario y miembro de la
Academia Venezolana de la Lengua, el
motor del fendmeno es bien reconocible.
“El primer detonante de todo esto es la an-
gustia. La gente quiere estar informada,
tener una idea de lo que sucede. El se-
gundo tiene que ver con el olfato de los edi-
tores. Ellos han notado un tema y un tar-
get, que exige un tipo de lectura capaz de
explicar los procesos politicos conflicti-
vos. Por eso, de repente, sentimos que es-
tamos inundados de libros de este estilo”.

Con frecuencia se habla de una apari-
cién de textos de temdtica politica, que
han ido atiborrando los anaqueles de las
librerias del pais con una constancia in-
terminable. El hecho, hasta hace nada
inaudito en la tierra de Simén Bolivar, no
ha dejado a nadie indiferente. Los lecto-
res parecen ir en masa para adquirir titu-
los como Me enamoré de una chavista
(Andrés Schmucke-Libros Marcados),
Hugo Chdvez sin uniforme (Cristina
Marcano/Alberto  Barrera  Tyszka-
Debate), Las dos izquierdas (Teodoro
Petkoft-Alfa), Por qué no soy bolivariano
(Manuel Caballero-Alfa) o El codigo
Chdvez (Eva Golinger-Monte Avila
Editores).

Desde los que aconsejan como salir de la gran pesadilla, los efimeros

v los de titulos mesidnicos, los libros politicos invaden el pais

hasta el punto de dejar desinfladas las ventas de los textos

de autoayuda. El venezolano de a pie lo sabe y los lee con interés,

mientras los libreros intentan descifrar el fenomeno.

Daniel Centeno M.

“Siempre he dicho que el Harry Potter
venezolano es Hugo Chavez”, comenta el
novelista Federico Vegas con una descan-
sada ironfa, mientras le firma un ejemplar
de su tdltima obra a un admirador. “El cre6
el boom de los libros de una manera que se
desconocia en el pais y, claro, ante esto las
imprentas se alebrestaron. La politica para
mi simboliza el despertar, y los ensayos po-
liticos son la reaccion de este despertar”.

EL VENDEDOR MAS
GRANDE DEL MUNDO

Pablo Doberti es el director general del
Grupo Santillana en Venezuela. Aunque
su conglomerado contiene sellos editoria-
les del reconocimiento internacional de
Alfaguara, Taurus o Aguilar, y su filosofia
nunca ha estado orientada a la elaboracién
de libros de contenido politico; siempre ha
admirado la capacidad que tiene el
Presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela para situar la figura e impor-
tancia del libro en su discurso.

Los hechos no mienten: el 21 de sep-
tiembre de 2006 Hugo Chévez fue a la
ONU para pronunciar el que se conoce
como su dltimo discurso en este famoso
recinto de Nueva York. Con una audien-
cia que se contaba en millones de televi-
dentes, el venezolano se dio el lujo de lla-
mar diablo a su homélogo norteamerica-
no y de hacer chistes que no le habrian
dado ninguna gracia al inquilino de la
Casa Blanca. En el interin se le ocurri6 ci-
tar el titulo Hegemonia o supervivencia:
la bisqueda estadounidense del dominio
global de Noam Chomsky, para que el
pueblo gringo supiera quien era la perso-
na que tenian al mando. Dicho esto se fue,
y casi de inmediato sucedi6 un fenémeno
sin parangén en la industria editorial del

Tio Sam: el texto del conocido profesor
del Massachusetts Institute of Technology
salté del puesto 160.772 del ranking de
ventas de Amazon.com al séptimo en cues-
tién de horas.

Otro caso excepcional se ubica en
Venezuela. Alberto Barrera Tyszka es uno
de los pocos autores del pafs que, desde
hace poco, puede decirse que vive de su
oficio. Ganador de la tltima edicién del
Premio Herralde de Novela de 1a Editorial
Anagrama, gracias a su libro La enferme-
dad, reparte las ganancias de su obra de
ficcién con una de no ficcidén escrita con
Cristina Marcano: Hugo Chdvez sin uni-
forme. El texto, que ya ha sido traducido
a cuatro idiomas en un tiempo record, pa-
rece no frenar el niimero de ediciones que
se suceden en suelo patrio. Para los mo-
destos nameros del mercado venezolano,
un libro que lleva cinco reimpresiones y
mads de 25.000 ejemplares en cuestion de
meses es casi una réplica de El codigo Da
Vinci en versién caribefia.

Citado por autores tan disimiles como
Sergio Ramirez o Alberto Fuguet, el éxi-
to del titulo no arranca de su modestia a
Barrera Tyszka, quien no duda en com-
partir la explicacion de tan sonado suce-
so: “La idea de biografiar a Chavez naci6
en México, en conversaciones con un edi-
tor de ese pafs. Creo que eso nos impuso
un tono distinto, nos obligd a pensar siem-
pre en un publico latinoamericano. Quizas
esa sea una de las claves del éxito del li-
bro. Esta disefiado deliberadamente para
sobrepasar la polarizacién nacional, para
tratar de acercarse al fendmeno histdrico,
pero sorteando el alto nivel de afectividad
con el que los venezolanos ahora vivimos
nuestro devenir”.

Es probable que la efectividad interna-
cional del comentado titulo, haya reforza-
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do la idea de crear nuevas editoriales con
la inica misién de inventar un catdlogo de
textos politicos. Uno de los mejores ejem-
plos estd en el sello Libros Marcados del
periodista Fausto Masé. Hasta ahora su
labor parece incansable. Con las pdginas
aun himedas de tinta, los titulos de esta
casa salen a gran velocidad, como reflejo
inmediato del pulso nacional, y resaltan
por la contundencia de sus enunciados:
Chdvez es derrotable (Pedro Pablo Peiia-
loza), Borges arrecho (Roberto Giusti),
Solo los estiipidos no cambian de opinion
(Alonso Moleiro), La batalla casi perfec-
ta (Domingo Alberto Rangel) y el yanom-
brado Me enamoré de una chavista.

BABELIA MINADA

No todos los libreros ven con benepla-
cito este tipo de explosién. Andrés
Boersner, cabeza visible de la libreria
Noctua de Caracas y experto en su nego-
cio, ha preferido levantar un cerco contra
los titulos mas sospechosos del panorama
actual.

“Yo no leeria casi nada de lo que esta
saliendo ahora —comenta Boersner sin mi-
ramientos. Por el contrario, le pediria al
publico que apele a los clasicos del gé-
nero, y no a lo que se esta escribiendo en
este momento. Tanto opositores como ofi-
cialistas citan a muchos nombres conoci-
dos, y esonolo digo yo. Entonces, prefiero
que vayan directo a esos autores que estan
mentando cada vez que pueden. Hablo de
(Karl) Marx, Lenin, (Antonio) Gramsci. ..
La obra de ellos ahora estd mds presente
que nunca, y suele ser mejor. En estos mo-
mentos hay mucho oportunismo, y eso es
evidente. De hecho, existe una editorial
que naci6 para eso; y su fuerte son los ti-
tulos, no lo que dice el libro. Doy fe de que
suele robarse encabezados muy efectivos,
que no tienen nada que ver con el conte-
nido de sus textos”.

Barrera Linares, aunque aplaude esta
nueva necesidad de informarse por parte
del lector venezolano, también considera
que un gran porcentaje de los libros poli-
ticos sufren de anemia en su contenido.
“.Td crees que esos textos intentan dar
luz a su publico? —pregunta con una son-
risa de ironia—, para luego responderse:
yo no lo veo asi. Lo que si considero es
que dan mucho negocio porque, al ser tan
inmediatos, no son productos del andlisis.
Por esta razén siempre creo que las mejo-
res novelas politicas sobre lo que estd su-
cediendo en Venezuela se van a escribir
mucho tiempo después. Memorias de un
venezolano en la decadencia (1927) de

José Rafael Pocaterra y Se llamaba SN
(1964) de José Vicente Abreu han perma-
necido en nuestra memoria porque fueron
pensadas con mucha responsabilidad, y
eso es lo que se necesita con la nueva pro-
duccién”.

Enuna ténica parecida se alinea Alexis
Romero, librero de Templo Interno. De
hablar sereno y verbo mordaz, el también
poeta y articulista dice que hay que tener
cuidado con lo que se elige en los ana-
queles. El axioma es simple: asi como
existen buenos intentos por explicar el pa-
is, también estdn las paginas amasadas
para edificar horrendas estructuras al cul-
to a la personalidad.

“Hay uno de entrevistas a Teodoro
Petkoff (S6lo los estiipidos no cambian de
opinion) que es una especie de acto narci-
sista —dice Romero con mucha calma. En
el fondo, esta obra termina siendo una his-
toria sobre los amores y desamores socia-
les del personaje. No le aporta lenguaje, ni
significados, ni nada al ciudadano que ne-
cesita comprender su pais. Por eso creo
que existen dos tipos de libros en la calle:
el que busca entender por qué estamos vi-
viendo esto; y los que van a durar lo que
aguanta la belleza del pétalo. En muchos
casos s6lo se centran en visiones persona-
listas del pais. Borges arrecho es el mejor
ejemplo o, dicho con otras palabras, es la
mejor ejemplaridad de la belleza del pé-
talo: durard muy poco, no tiene pertinen-
cia con el pafs, su visién es muy cerrada y
la gente no mostrar4 interés”.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Mercal es una de las estrategias socia-
les con mayor aceptacién del gobierno de
Hugo Chévez. En estos mercados popula-
res, previa cola, se consiguen todos los
alimentos de la cesta bdsica a un costo
verdaderamente bajo y sin intermediarios.
En la capital del pais se ha vuelto muy fa-
moso el mega Mercal de la avenida
Bolivar, ubicado en todo el centro de la
ciudad. Un paseo por los mas de 500 me-
tros que tiene de extension puede dar una
idea de las dimensiones de este reino del
ahorro revolucionario. En plena convi-
vencia con las viandas mds variadas, coe-
xisten camisetas con la cara del teniente
coronel, llaveros alusivos, muifiecos a su
imagen y semejanza, réplicas de las boi-
nas del primer mandatario, relojes con su
efigie y, como ya es obvio, libros que apo-
yan el proceso (la mayoria salidos de las
editoriales gubernamentales Monte Avila
y El perro y la rana del Ministerio de
Cultura). De esta forma, y como si fueran

racimos de platanos muy bien dispuestos
en una mesa, sobresalen los titulos Chdvez
nuestro (Rosa Miriam Elizalde/Luis
Baez), El terrorista de los Bush (Alexis
Rosas/Ernesto Villegas), “El socialismo
en el siglo XXI (Heinz Dieterich Steffan),
Qué piensa Chdvez (Néstor Francia), El
contragolpe del humor ( VV.AA.), Todo
Chdvez (Eleazar Diaz Rangel), Abril co-
mienza en octubre (Isaias Rodriguez), el
ya nombrado Codigo Chdvez y otros tan-
tos que suelen encontrarse en las Librerias
del Sur o en algiin evento o feria realiza-
da por el gobierno.

Para Luis Britto Garcia, escritor sim-
patizante con el régimen y actual presi-
dente del jurado del Premio Internacional
de Novela Rémulo Gallegos, esta avalan-
cha de textos es un hecho que deberia ale-
grar a todos por igual. “Ahora mismo hay
demasiados titulos, y dificulto que ningu-
no tenga cierto contenido politico —decla-
ra sin muchos empachos. Yo creo que es-
to es muy bueno, porque un libro es una
apuesta y siempre serd preferible la abun-
dancia a la escasez”.

Ante esta Alejandria tentacular es casi
un ejercicio de funambulista salvar de laho-
gueraalgunos lomos. Rafael Osio Cabrices,
desde su tribunade autor y jefe deredaccion
de la revista especializada El librero, 1o
hace. En un articulo que escribi6 sobre el
tema, este periodista consideré que la ne-
cesidad de entender lo que sucede en este
momento ha llegado a consumir tépicos
que van desde la historia, la economia, el
periodismo, el humor y el testimonio. Mas
adelante, para esta nota en particular, reco-
nocié que del incendio estarfa dispuesto a
recomendar La revolucién como espectd-
culo (Colette Capriles) y El acertijo de abril
(Sandra la Fuente/Alfredo Meza), entre
otros ya nombrados.

Las sorpresas abundan. En un pais en
donde, a juicio de muchos experimenta-
dos libreros, los titulos de autoayuda han
quedado a la zaga de los de contenido po-
litico; las cuentas podrian sacar de quicio
a Malba Tahan. Por lo menos, de eso pue-
de dar fe el periodista y profesor univer-
sitario Roberto Malaver. Conductor del
programa “Como ustedes pueden ver”, el
cual se transmite tres dias a la semana en
simultdneo por el canal estatal Venezolana
de Television y la emisora Radio Nacional
de Venezuela, este comunicador suele de-
vorar la prensa nacional y recorrer con
frecuencia las librerias que se le atravie-
sen en su camino.

“;Quién va a negar este boom edito-
rial! —suelta Malaver con una risotada de
compaiiero de taberna. Hace unos meses
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lef un articulo bien interesante en el dia-
rio Ultimas Noticias. Resulta que el his-
toriador y librero Rafael Ramén Caste-
Ilanos tiene un cuaderno grandote que ha
llenado de anotaciones. Es como su pa-
satiempo, pues. Lo que llama la atencién
del cuento es que este sefior estd llevan-
do allf una dedicada relacién bibliografi-
ca de todo lo que se ha escrito sobre
Chavez. Me acuerdo que la nota asegu-
raba que el contenido del cuaderno de
Castellanos refleja todo un record hist6-
rico: de nuestro inquilino de Miraflores
ya se lleva escrito més de dos mil libros,
tanto a favor como en contra. Esto es in-
creible, ;jno?”

Quizds no increible pero si interesante
resultael diagndstico, al que llegaron los li-
breros consultados, sobre el tipo de lector
de estos titulos. Las reglas han ido cam-
biando, y las escenas parecen ser captadas
porun lente diferente. Ahorael cliente, por
muy encopetado que sea, pregunta por el
mejor texto que existe a favor del régimen.
Se cansé de leer mas de lo mismo, necesita
una visiéon mds completa para sentir que
estd ejerciendo una obligacion.

“La gente estd reclamando que esos li-
bros sean escritos por miradas como las
de un (Arturo) Uslar Prietri, un (José
Ignacio) Cabrujas; mas no de un Manuel
Caballero —concluye Alexis Romero—,

antes de apostillar con la mayor sinceri-
dad y pertinencia para cerrar esta croni-
ca: quienes leen estos libros no son unos
violentos que pierden su tiempo tirando
piedras en las marchas. Son ciudadanos
que quieren ejercer ese derecho. Nece-
sitan renovar la concepcién que tenian
sobre su funcién. Sélo eso”.

H Daniel Centeno M.
Doctor en Ciencias de la
Comunicacién, periodista
y profesor de la UCAB
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LIBROS

Textos del animal simbdlico

TEORfA DE LA COMUNICACION.

LA COMUNICACION, LA VIDA, LA SOCIEDAD
MANUEL MARTIN SERRANO

Mc GrRAwW HILL INTERAMERICANA. ESPANA,
2007 (338 PAGINAS)

Este es un libro curioso: bajo el rétulo ge-
neral de teoria, Martin Serrano realiza un
abordaje a la comunicacién como fenémeno
reportdndolo primero como cualidad de las
especies humanas superiores, para luego dis-
tinguir su especificidad en la especie humana.
Parte de un ejercicio de zoologia, incluso de
etologfa, para luego desarrollar una antropo-
logia de la comunicacién, pero no una antro-
pologia filoséfica, sino cientifica, funcionalis-
ta antes que interpretativa.

Su propdsito queda establecido desde el
principio, al deslindarse de cualquier visién
“culturalista” para fundamentar su interés.
“En términos generales —sefiala— las antro-
pologias filoséficas se han desentendido de
los componentes comunicativos de la homi-
nizacién. En cambio han prestado mucho in-
terés a la humanizacidén por la comunicacidn.
Es cierto que son procesos antropogenéticos
distintos. Pero también es verdad que si se
les separa en ninguno de los dos se nos re-
conoce (...) Se puede intentar fundamentar
la naturaleza humana en sus capacidades co-
municativas, aunque personalmente creo que
es una pretension algo desmesurada. Pero en
este caso habra que asumir que dichas capa-
cidades comunicativas, con las que se dice
que se ha producido lo mds humano —que se
dice que es la cultura— tienen origenes pre-
humanos. Si se quiere el universo de los sim-
bolos estd engendrado de alguna forma en el
universo de los impulsos animales. Una ge-
nealogia que resulta muy embarazosa para la
mayoria de las antropologias contemporane-
as.” (P. XX).

Propésito que anima una eleccién para-
digmatica: “Al hacer teoria de la comunica-
cién no conviene explicar culturalmente lo
que pudiera ser explicado evolutivamente”.
(P. XV). A partir del cual, desarrollard una
antropologia evolutiva de la comunicacion.
Remontédndose a una instancia prelingiifstica
de la comunicacién humana, la caracteriza
como interaccién implicativa de intercambio
de informacién mediante sefiales (interaccion
significativa), que se complejiza el momento
en que esta interaccién supone intercambio

Teoria _de I_a
comunicacion

LA COMUNICACION, LA VIDA Y LA SOCIEDAD

MANUEL MARTIN SERRANO

ejecutivo, es decir “cuando alguno de estos
Agentes adquiere la capacidad de intercam-
biar indicaciones con otros Agentes,” (P. 39)
momento a partir del cual podrd hablarse pro-
piamente de comunicacién.

Para explicar el proceso evolutivo de esta
capacidad, apelara a las explicaciones gene-
radas por la ciencia cognitiva, citada de mo-
do antoldgico a partir de la Enciclopedia del
MIT de ciencias cognitivas (que incluye refe-
rencias a Searle, Neisser, Fodor, Putman, Ryle,
Turing, Eccles, Gardner, entre otros), y apli-
cada como referencia para ilustrar la implica-
cion de “los engramas neuromotores a los pa-
trones comunicativos abiertos”, “la aparicién
de los esquemas comunicativos intradetermi-
nados”, “la aparicién de los esquemas comu-
nicativos extradeterminados” y “la finaliza-
cién adaptativa de los comportamientos co-
municativos” (P. 51-66).

Tipologizada la comunicacién humana en
dos modalidades: expresiva y ejecutiva (lo
que recuerda los actos locutivos, ilocutivos y
perlocutivos en Austin, luego desarrollados
en Searle), Martin Serrano intenta caracteri-

zar la accion social, develando su presencia
en la tercera parte del libro (Capitulos 14 al
22,P. 161 a 279).

Decimos que es un libro curioso por elegir
el paradigma evolucionista para pensar la co-
municacién en el proceso de hominizacién
del ser humano, y lo es, particularmente en el
contexto de la produccién intelectual de
Martin Serrano, reconocido por trabajos tras-
cendentes dentro de la interpretaciéon materia-
lista de la comunicacion social (cf: La media-
cion social, Teoria de la comunicacion: epis-
temologia de la comunicacion y andlisis de la
referencia, La produccion de comunicacion
social, entre otros). Ya el autor nos ha ilus-
trado la necesidad de pensar la teorfa desde
fuera de la cultura, de modo sistemadtico y
cientifico: “En este libro se ha recurrido a me-
todologias dialécticas, junto a otras sistémi-
cas y fenomenoldgicas, en funcién de las ca-
racteristicas que se estuviese tratando” (P.
266). En la IV Parte: métodos de la teoria de
la comunicacién (P. 284 — 323) completard el
paso de introducir esta antropologia de la co-
municacion en el contexto general de la pro-
duccién tedrica en esta drea, teniendo como
referente epistemoldgico fundamental al ra-
cionalismo critico popperiano.

Pero, ;qué es especificamente humano en
la comunicacién? Martin Serrano ha respon-
dido: “a) La configuracién simbdlica del mun-
do natural; b) La incorporacién de lo inefable
al universo de los referentes de la comunica-
cién; c) las contradicciones expresivas entre
el gesto y la palabra; d) la designacién de ex-
tramundos y de contramundos y la doble co-
dificacion; f) El sincretismo entre Ecos,
Cronos 'y Nexos 'y g) La generacion de la ver-
dad” (P. 272 — 278). Concluye no obstante, a
partir de la interpretacion del paso que va de
lo animal a lo humano en la comunicacion,
desde un enfoque dialéctico, que “la comuni-
cacién humana es una evolucién contra natu-
ra de las comunicaciones referidas a los efec-
tos. Aparece cuando unas especies que van a
dejar de ser animales, logran adaptarse a la
desadaptacién. Es decir, cuando consiguen
vivir en organizaciones sociales permanente-
mente vulnerables” (P. 272). Faltara ver cual
es la préxima especie que logra esto.

Carlos Delgado-Flores
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EL IMPERIO DE

LA PROPAGANDA

IvAN ABREU Soj0

VADELL HERMANOS EDITORES C. A.
CARACAS, 2007

(360 PAGINAS).

El Imperio de la Propaganda (...) (2007), del
investigador venezolano Ivan Abreu Sojo, editado
por Vadell Hermanos Editores C.A., analiza de
manera acuciosalos aspectos mds significativos de
la propaganda desde el punto de vista psicosocial
y politico-comunicacional. Abreu sefiala: “Los es-
tudios sobre propaganda politica han estado cir-
cunscritos a lo que en la disciplina de la comuni-
cacion social es la reflexion y la investigacion
sobre la opinion publica, con el interés suscitado
entre politologos, psicologos y sociclogos por la
comunicacion politica (...).” (Ibid:15). Nueve ca-
pitulos conforman la estructura de este libro: 1)
distincién entre persuasion y propaganda; 2) his-
toria de la propaganda
electoral en Venezuela; 3)
propaganda y totalitaris-
mo; 4) propaganda nortea-
mericana en el periodo po-
litico de la Guerra Fria; 5)
fundamentos de las opera-
ciones psicoldgicas de la
propaganda después de la
II Guerra Mundial; 6) teo-
rias delaconspiraciony de
adoctrinamiento; 7) me-
dios de comunicaciondela
propaganda; 8) propagan-
da electoral y marketing
politico y 9) principios bé-
sicos de la propaganda electoral venezolana en la
V Repiblica. Abreu destaca dos ideas esenciales
ensutrabajo. Uno, la propaganda es un mecanismo
ideoldgico de primer orden que utilizan los secto-
res de poder politico y econémico con el propésito
de influir en la compleja red de mediaciones so-
ciales, videotecnoldgicas y cognitivas. Dos, el bi-
nomio propaganda y opinién ptblica debe abor-
darse desde la perspectiva ético-moral y pedagé-
gica. El Estado a través de su marco juridico debe
regular todo tipo de propaganda que atente contra
los fundamentos juridicos y morales de la demo-
cracia. Uno de los retos del sistema educativo con-
siste en orientar a los ciudadanos para que com-
prendan los mecanismos de persuasion implicitos
en los mensajes propagandisticos. “Siempre nos
deberiamos interrogar —sefiala Abreu— sobre
cuestiones como: ;estd exagerando el propagan-
dista para obtener nuestro apoyo?, ; cudn legitimo
es el intento de influencia que intenta ejercer?, ; se-
guir el curso de accion propuesto en el mensaje
me beneficia como ciudadano? (...) ;cudles son
los méritos del punto de vista del propagandista?”
(Ibid: 16). El imperio de la propaganda (...) es un
texto académico de indudable pertinencia socio-
comunicacional y pedagdgica que, a nuestro jui-
cio, enriquece tanto la investigacién en comunica-
cion politica como la educacion en medios de co-
municacion, ya que ofrece una reflexion sistema-
tica y prolifica sobre los rasgos predominantes de
la propaganda en el marco de las relaciones de
poder.

IVAN ABREU 50J0

LIBERTAD DE EXPRESION.

UNA DISCUSION SOBRE SUS PRINCIPIOS, LIMITES

E IMPLICACIONES

ANDRES CANIZALEZ, MORAIMA GUANIPA, YUBI
CISNEROS Y CARLOS CORREA.

EDITORIAL LIBROS DE EL NACIONAL. CARACAS,
2007.

Comenta el maestro Fernando Savater en Los
caminos para la libertad: Efica y educacion
(2003:36): “La libertad de expresion es maravi-
llosa, pero si en un teatro lleno alguien se levanta
y por broma grita: «jFuego, fuego!>> y causa una
estampida en la que mueren cuatro o cinco, pues
le pediremos responsabilidades, a pesar de que
cuando grité hizo pleno uso de la libertad de ex-
presion”. Ser ciudadano socialmente libre im-
plica, entre otros aspectos, acatar un conjunto de
normas juridicas, morales, religiosas, institucio-
nales y deontolégicas. Supone aceptar los debe-
res y derechos que regulan la liber-
tad de pensar para expresarnos con
responsabilidad, sin vilipendiar al
préjimo. No es lo mismo expresarse
en privado y decir lo que se nos an-
toje, que propagar una idea a través
de los medios masivos, que pueda
incitar al odio y la intolerancia so-
cial. En esta direccion cabria pre-
guntarse: jcudl es la relacién entre
democracia y libertad de expre-
si6on?, ;podemos aseverar que
existe libertad editorial plena en
medios de comunicacién cuyo sistema de propie-
dad es oligopdlico y/o monopdlico?, ;qué nos
dice la jurisprudencia 'y el Sistema
Interamericano sobre la libertad de expresion e
informacién?, ;cuéles son los limites y restric-
ciones de la libertad de expresion?, ;qué se en-
tiende por sociedad civil y derecho a la informa-
cién? Estas interrogantes forman parte de la co-
lumna vertebral del texto Libertad de expresion
(...) (2007), escrito por los distinguidos investi-
gadores venezolanos Andrés Caiiizdlez, Moraima
Guanipa, Yubi Cisneros y Carlos Correa. Las li-
bertades y los valores tienen sus limites, sus res-
ponsabilidades y sus principios juridicos y socio-
comunicacionales que hacen posible la conviven-
cia en la sociedad. Si se soslayan estos elementos
esenciales seria imposible pensar en ciudadanos
capaces de intercambiar ideas, pensamientos y ar-
gumentaciones para tratar de entendernos en co-
munidad. En el primer ensayo de este libro
“Democracia y libertad de expresion”, Andrés
Caiiizdlez analiza: a) el marco constitucional
sobre la libertad de expresion e informacion; b) el
Estado como garante de dicha libertad y c¢) las res-
tricciones ilegitimas en las que incurre el Estado
cuando aplica la censura previa, la intimidacion y
las agresiones contra los periodistas.

Moraima Guanipa, en “Informacién y Socie-
dad”, examina algunos conceptos fundamentales

Caion Corrva, Moraims Guanips.
Vsl Clsiswrvs. Andrés Cadiladlan

Libertad
de expresion

Una discusidin sobre sus
principiog, limites & implicacionss

sobre la teorfa de la comunicacion y de la infor-
macién, tomando como punto de referencia a los
investigadores ~ Antonio  Pasquali, Lopez
Veneroni, Rodrigo Alsina y Rail Rivadeneira
Prada, sélo por citar algunos. En este excelente tra-
bajo destacan los siguientes temas: a) distincion
entre informacién y comunicacién; b) Industria
Cultural, término acuflado por Adorno y
Horkheimer; c) cultura de masas segin Martin
Barbero; d) opinién publica segiin Rivadeneira
Prada; e) restriccion de acceso a la informacion
en la estructura de propiedad oligopdlica y mo-
nopdlica de los medios; y f) construccién de la
agenda global. Por su parte, Yubi Cisneros Mussa
nos presenta dos ensayos muy interesantes que se
relacionan con el campo de las politicas ptiblicas
de comunicacién y la comunicacién politica: “La
libertad de expresion en el Sistema Interame-
ricano” y “Los limites y restricciones de la liber-
tad de expresion”. Ambos trabajos, vistos como
un todo, subrayan: 1. (...) el articulo
1V de la Declaracion Americana con-
sagra el derecho a la libertad de ex-
presion en términos muy amplios, in-
cluyendo la libertad de investigacion,
de opinion y de expresion y difusion
del pensamiento por cualquier medio
(...) (Ibid:58). 2. Existe una diferencia
sustancial entre la libertad de expre-
sion y la libertad de informacion. La
primera radica en la facultad que tiene
el ser humano de dar cuenta de sus
ideas, inquietudes y opiniones, sobre
la base de deberes y derechos jurisprudenciales,
mientras que la libertad de informacion se refiere
a la posibilidad de acceso y participacion de los
ciudadanos en el proceso de acopio, recepcién y
difusién de informaciones de cualquier indole. 3.
La Convencién Americana sobre Derechos
Humanos prohibe tanto la propaganda de guerra
como la apologia del odio nacional, racial o reli-
gioso. Estas limitaciones absolutas a la libertad de
expresion deben ser acatadas por los paises que
respetan los derechos humanos y los valores de-
mocraticos universales. Finalmente, Carlos Co-
rrea, en “Sociedad civil, libertad de expresién y
derecho a la informacién”, analiza: a) la nocién
de sociedad civil y espacio publico, b) la relacion
entre la democracia y los medios de comunicacion;
c) el acceso a la informacién y los sujetos del de-
recho; y d) la democracia en el contexto de la co-
municacion publica. Libertad de expresion. Una
discusion sobre sus principios, limites e implica-
ciones es un libro que examina de manera deta-
llada y calificada el concepto de libertad de ex-
presion en el contexto de las comunicaciones ma-
sivas, es por ello que celebramos la presencia de
esta publicacion en el ambito académico venezo-
lano para aprender a pensar y valorar la democra-
cia.

Gustavo Hernandez Diaz
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En Burgos se unieron dos orillas

Mas de 200 periodistas de América Latina, Espana y Portugal compartieron
experiencias y expectativas sobre el futuro de las comunicaciones

n la tierra del Cid se habl6 de periodismo

latinoamericano durante tres dias. En
Burgos, cabeza de Castilla, aspirante a recibir
la distincién de Capital Europea de la Cultura,
se acordd que el “Congreso de Andlisis Sobre
Latinoamérica. La Sociedad de la Informacién
y las Nuevas Tecnologias, unién entre dos
orillas: Europa y América”, serfa la Primera
Cumbre de Periodismo Hispanoamericano y la
cita para el 2009 seria en Extremadura.

La agenda abarcé del 28 al 30 de enero y si
de algo se quejaron los asistentes fue del poco
tiempo para conocer una ciudad llena de his-
toria, con una de las tres principales catedrales
de Espafia y con ocho periédicos centenarios.
El Congreso fue patrocinado por Telefénica y
la Junta de Castilla y Le6n; organizado por la
agencia de comunicaciones Prestomedia y el
periddico digital Diariocritico.com (que en-
globa otros nueve diarios digitales en América
Latina) y la colaboracién de la Secretaria
General Iberoamericana.

El periodista Fernando Jauregui, director
del encuentro, enumeré algunas de las razones
que motivaron la jornada: “...la comunicacién
va a servir, mds que ninguna otra cosa, para
unirnos, para el reencuentro de gentes que tan-
to tenemos en comdun. Por eso (...) vamos a es-

tudiar todos los temas mds candentes y urgen-
tes de la realidad latinoamericana y del espa-
cio Iberoamericano.

“Europa, y muy especialmente Espafia, ne-
cesita a América para alargarse y completarse.
Y viceversa”.

Buscando “los futuribles”

Conferencias, mesas redonda y paneles de
trabajo formaron parte del Congreso. Las me-
sas redondas estaban constituidas por tres ex-
positores y un moderador. Si en algo fallaron
algunos invitados fue en la improvisacion por
no llevar preparada la presentacion, las cuales,
seguin anunciaron, serdn parte de un libro. Cada
intervencién tenfa 15 minutos como tiempo
maximo. La ponencia que nos correspondié
presentar tuvo dos versiones; la que acompaifia
a esta nota fue pensada para publicar.

Los temas de las otras mesas fueron: El pa-
pel de los medios de la Unién Europea como
puente hacia América; El valor de Internet y
del multimedia en un mundo globalizado. La
red como herramienta de integracién en
América Latina. Retos estratégicos; Las rela-
ciones del medio con las fuentes en América y
en Europa; El conocimiento de la evolucién de
las opiniones publicas. Los lideres de opinién
y los analisis prospectivos sobre Europa y

América y, finalmente, la conferencia de clau-
sura, El futuro de 1a comunicacién entre Europa
y América Latina. No siempre —muy pocas ve-
ces— el contenido del tema se adaptaba al titu-
lo. Nuestro caso es un ejemplo.

Advertimos que era un titulo que invitaba a
un estudio que jamds podria ser presentado en
20 minutos, que fue el tiempo inicialmente
propuesto. Por eso nos limitamos al caso ve-
nezolano.

Los paneles de trabajo fueron mds concre-
tos. Fueron diez paneles, donde siete congre-
sistas y un coordinador, analizaban el tema
propuesto e indicaban las posibles perspecti-
vas, el futuro. Esas perspectivas reciben una
votacion en porcentaje por parte de todos los
congresistas y los de mayor votacién serdn los
futuribles. Es el trabajo que hace Prestomedia
para “... explorar, a través de un Observatorio
y de un Estudio Prospectivo, los probables es-
cenarios de futuro politicos, econémicos, so-
ciales y culturales en una Regién que esta 1la-
mada a desempefiar un rol cada vez mds im-
portante en el concierto mundial”.

Con estos escenarios se elabora un informe
que mensualmente es presentado al Club
Arekuna, que es “un lugar de encuentro for-
mado por un nutrido grupo de opinién leaders
fascinados por nuestros paises hermanos”.

América Latina: mejor que nunca

Enrique Iglesias, de la Secretaria General Iberoamericana, fue invitado de honor en la segunda cena ofrecida a los congresistas. Su interven-
cién no duré mds de 15 minutos. Dijo ser optimista sobre el futuro de América Latina. “Estamos en un momento especial. El desempleo ha caido”.
Calific6 de “espectacular” el caso chileno por la disminucién de la pobreza y destacé el avance de la democracia. “Algo estd cambiando. Tenemos
mujeres en la Presidencia, tenemos indigenas...”

Se pregunt6 si “durard la bonanza” y su respuesta fue afirmativa. “La region estd mejor preparada que nunca”. Enumerd lo que considera desa-

fios:
1.- Batalla de la productividad.

2.- Educacion de calidad. Invertir en educacion.

3.- Institucional. Reforma del Estado para que sea mds eficiente.

4.- Relaciones internacionales. Nuevamente cité el caso chileno.

5.- En el campo de la politica, 1a necesidad de modernizar el didlogo.

Fue preguntado sobre aspectos concretos relacionados con Venezuela, “no debo hablar de paises en especifico”. Ante la insistencia de los
congresistas, aceptd responder varias preguntas. Sobre el Banco del Sur: “Es una via mds de financiamiento que no tiene que sustituir a institu-
ciones como el Fondo Monetario o el Banco Interamericano de Desarrollo”.

Discrecion total cuando se le pidi6 opinién sobre el incidente Chavez-Rey de Espaiia el pasado 10 de noviembre: “En las Cumbres hay si-
tuaciones externas e internas que condicionan y serfa necesario estar en el lugar para entender lo que ese dia ocurri6”.

En relacién a Cuba, “es un problema que los cubanos sabran responder”.

Se limité a sonreir cuando un periodista le dijo: “Doctor Iglesias, usted se ha portado como torero y ha hablado como un diplomatico”.

Enrique Rondén Nieto




T cion 107

Las multiples facetas de un creador

Uno de los rasgos definitorios de la pre-
sencia de José Ignacio Cabrujas (1937-
1995) en el mundo intelectual y artistico vene-
zolano lo constituye la diversidad de las disci-
plinas, oficios y compromisos que asumio este
autor venezolano a los largo de sus cincuenta
y siete afios de existencia.

Enuna época en que la especializacién y, en
algunos casos, la hiperespecializacién se han
convertido en una de las mds eficientes mane-
ras de hacer una carrera profesional, artistica o
cientifica, Cabrujas, a contracorriente de lo es-
tablecido, antes que optar por una serena y per-
sistente profesion, la de escritor a tiempo com-
pleto por ejemplo, termind ejerciendo multi-
ples y exigentes oficios un tanto diferentes
entre si.

Cabrujas fue, primero que todo, cronolégi-
camente hablando, un hombre de teatro. No
habia arribado atin a los veinte afios cuando es-
cribié en 1956 su primera obra, Los Insur-
gentes, y tres aflos después ya lo encontramos
en calidad de actor formando parte del Teatro
Universitario de la UCV. Posteriormente des-
arrollard una vasta obra como dramaturgo en la
que sobresalen dos relevantes piezas, Acto
Cultural y El dia que me quieras; trabajard en
numerosos montajes en calidad de actor, y ofi-
ciara de director y promotor de compaifiias es-
tables como el Nuevo Grupo y el Teatro del
Parafso.

Cabrujas fue también un gran autor de tele-
visién o, mds especificamente, de telenovelas.
Una vocacién que le propicio grandes éxitos, lo
convirtié en figura medidtica nacional pero
también le produjo inmensos conflictos y
amarguras y, sobre todo, un exigente esfuerzo
fisico que atentaba contra su salud. Junto a
Salvador Garmendia, y su equipo de jovenes
seguidores, con Ibsen Martinez y Pilar Romero
a la cabeza, se le considera el gran renovador
del discurso del melodrama televisivo tradicio-
nal que encuentra a finales de los afios 70, en la
Seriora de Cdrdenas, el mas exitoso entre una
veintena de libretos, una de sus mas acabadas
expresiones.

Al cine también le dedicé Cabrujas unos
cuantos de sus mejores esfuerzos, tanto en roles
de actor como de guionista. Desde los comien-
zos de la década de los 70, cuando escribié La
quema de Judas junto a Romdn Chalbaud,
hasta pocos dias antes de su muerte, cuando le
daba los tltimos toques a Amanecio de Golpe
para el director Carlos Azptrua, Cabrujas con-
cibié poco mas de una docena de relatos cine-
matograficos que en su conjunto conforman
una obra digna de estudiar.

Otras pasiones podriamos resefiarlas rapi-
damente. Primero, la 6pera, en la cual también
incursion6 como director del Taller de Opera
de Caracas y en el montaje de Elixir de Amor,
Don Giovanni 'y Sorba. Luego, la radio.
Durante unos cuantos afios produjo y narrd

para la Radio Nacional de Venezuela un pro-
grama denominado Opera Dominical. Tam-
bién la locucién, su voz en off, grave y pro-
funda, es uno de los efectos mas recordados de
una pelicula legendaria entre nosotros, Araya
de Margot Benacerraf. Igualmente, fue un po-
litico humorista especialmente recordado por
sus crénicas en las paginas de El Sddico
llustrado, un semanario de humor predomi-
nantemente politico dirigido por Pedro Ledn
Zapata en los tiempos del gobierno de Luis
Herrera Campins. Y por ultimo, su vocacién de
activista politico de izquierda en sus tiempos
juveniles en las filas del Partido Comunista y,
luego, a partir de 1971, con la peculiar relacién
de fidelidad critica con lo que reiteradamente
denominaria “el MAS de mis tormentos”.
Pero donde Cabrujas dejé una de sus huellas
mas profundas fue en su ejercicio del perio-
dismo de opinién en medio del cual, ademds de
popularizar un género muy particular que al-
gunos han denominado como “crénica de
autor”, fue modelando una manera original de
entender y concebir el pais que ha sido poste-
riormente utilizada como referencia por histo-
riadores, polit6logos y otros cientificos socia-
les. Sus crénicas semanales en el diario El
Nacional y El Diario de Caracas eran espera-
das con avidez convirtiéndole en una especie de
comentarista mayor del acontecer nacional
cuya ausencia, a pesar de los afios transcurri-
dos, todavia es lamentada por sus lectores.

El pasado 21 de Octubre de 2007 se
cumplié un nuevo aniversario de la de-
saparicion fisica de José Ignacio Cabrujas.
Para conmemorarlo como se debe —estu-
diando su obra y su persona de manera in-
tegral, abordando cada uno de los diversos
campos por los que se interes6— la Cétedra
Permanente de Imdgenes Urbanas, auspi-
ciada por la Fundacién para la Cultura
Urbana, desarroll6 un seminario denomi-
nado “José Ignacio Cabrujas: las miltiples
facetas de un creador”.

Los ponentes, entre ellos muchos de sus
compafieros de andanzas, fueron: Yoyiana
Ahumada (Cabrujas dramaturgo), Pablo
Antillano (Cabrujas periodista), Manuel
Bermudez (El habla cabrujiana), Isaac
Chocrén (Cabrujas hombre de teatro),
Rodolfo Izaguirre (Cabrujas guionista),
Ibsen Martinez (Cabrujas y la telenovela),
Isabel palacios (Cabrujas y la opera),
Teodoro Petkoff (Cabrujas politico) e
Ildemaro Torres (Cabrujas humorista). Los
escritores Alberto Barrera Tyszka y Boris
Muiioz fueron los moderadores, mientras
que todo el evento estuvo a cargo de la di-
reccion académica del sociélogo Tulio
Hernandez.

Tulio Hernandez

Gobierno de presidente
Chavez amenaza con
cerrar otro canal de TV
en Venezuela

1 Sindicato Nacional de Trabajadores

de la Prensa (SNTP) de Venezuela
transmite su alarma y preocupacién a la
opinién publica nacional y ala comunidad
internacional por la sucesién de acciones
politicas y medidas administrativas, de-
claraciones del presidente del Gobierno
venezolano, Hugo Rafael Chédvez Frias,
as{ como de sus ministros, dirigentes, par-
lamentarios de su partido y voceros de te-
levisoras y otros medios oficialistas en
contra del canal de noticias Globovision,
en las que se prefigura una posible medida
de cierre similar a la que se ejecutd hace
nueve meses contra la planta televisora
Radio Caracas Television (RCTV).

Tal como ocurri6 previo al cierre de
RCTYV, a la cual se le privé de su sefial
abierta y se le despoj6 arbitrariamente de
la mayor parte de su infraestructura tec-
noldgica con el alegato del vencimiento
de la licencia para el uso del espectro ra-
dioeléctrico, dia tras dia y de manera sis-
temadtica el canal Globovisién y sus pe-
riodistas son tildados de “amarillistas”,
“golpistas”,“terroristas”, “desestabiliza-
dores” y de ser un medio con periodistas
“al servicio del imperio”, sin que objeti-
vamente se haya presentado pruebas que
convaliden esas acusaciones ni pueda ca-
talogarse la accién y programacion del
medio en cuestién como distintas a la que
pueda ejercer cualquier medio indepen-
diente y critico de una gestién guberna-
mental, como en efecto lo ha sido Globo-
visién desde su nacimiento como medio
de comunicacién hasta la fecha.

Entre los hechos mds alarmantes se
encuentran el emplazamiento publico he-
cho por el presidente Chédvez a la nueva
presidenta de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) a ac-
tuar con “mano firme” contra Globo-
visién. Igualmente, las declaraciones del
Ministro de Interior y Justicia, Rafael
Rodriguez Chacin, quien a raiz de un epi-
sodio de rehenes en un asalto bancario,
acus6 al canal privado de crear “miedo,
terror y panico” a la poblacion, a pesar de
que las imdgenes transmitidas en vivo por
Globovision fueron tomadas y sacadas al
aire por el propio canal gubernamental,
Venezolana de Television (VTV).

No menos graves son las acusaciones
del Ministro del Poder Popular para la
Comunicacién e Informacién, Andrés
Izarra, promotor de la tesis de la “hege-
monia comunicacional” por parte del
Estado venezolano, quien sostiene que a
Globovisién “hay que ponerle coto” por
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presuntamente haber llamado “consumi-
dor de drogas” al presidente Chdvez, a
raiz de la transmisién de la escena en la
cual el jefe del gobierno venezolano mas-
tic6 en un acto puiblico (Reunién del AL-
BA, 26-01-08) hojas de coca y luego
afirmé que lo hacia todos los dfas. Las
imdgenes fueron reproducidas en el mi-
cro “Usted lo vio”. Sostiene, asimismo,
que detrds de Globovisién estdn “las
grandes corporaciones que son enemi-
gas de Venezuela”. Mientras tanto, el
presidente de la Comisién de Ciencia,
Tecnologia y Medios de Comunicacion
Social de la Asamblea Nacional, diputa-
do Manuel Villalba, anuncié que respal-
dard todas las acciones legales contra
Globovisién. Por su parte, el diputado
Juan Carlos Dugarte, solicit6 a la Fiscalia
General la apertura de una investigacion
contra esa planta televisora.

Llama la atencién que desde el go-
bierno nacional se haya puesto en mar-
cha todas estas acciones y movilizacio-
nes y se formulen estas acusaciones con-
tra Globovision y sus periodistas, mien-
tras se tolera de manera complaciente la
transmisién a través del canal oficial
Venezolana de Television (VTV) del
programa “La Hojilla”, cuya desmesura
y vulgaridad en el lenguaje, tono y con-
tenido son rechazados y condenados por
el propio pueblo chavista y al cual, no
obstante, acude el propio Jefe del Estado.
Igualmente, se financia a manos llenas
publicaciones periddicas del mismo
corte.

Ante la gravedad que reviste la situa-
cion planteada, por cuanto se vendria a
profundizar en Venezuela el deterioro de
las garantias para la libertad de expre-
sion, el derecho a la informacion, la plu-
ralidad informativa y, adicionalmente, el
derecho al trabajo de centenares de per-
sonas, el Sindicato Nacional de Traba-
jadores de la Prensa (SNTP) considera
necesario hacer un llamado de alerta a la
opinién publica nacional e internacio-
nal, a la Federacion Internacional de
Periodistas (FIP), a la Federacién de
Periodistas de América Latinay el Caribe
(FEPALC), a las organizaciones de de-
fensa de la libertad de expresion y de los
derechos humanos y a todas las organi-
zaciones sindicales fraternas a sumarse
a los exhortos que desde Venezuela se
estan dirigiendo al gobierno nacional pa-
ra que se abstenga de tomar contra
Globovisién medidas de cierre o de pre-
sién como las que se presagian y que,
evidentemente, no serian consonas con
la vigencia del Estado de Derecho ni con
los valores fundamentales de la demo-
cracia.

La Junta Directiva del SNTP

Television Digital Terrestre y el
futuro de las telecom en Venezuela

L a continua aparicién de nuevas plataformas
y medios de transmisién e intermediacién de
contenidos, podria incrementar los incentivos
para competir, por parte de las empresas de pro-
visién de contenido al detal, por la captura de la
audiencia. Asimismo, esta ampliacién de oferta
de medios de transmision, asi como las regula-
ciones en curso que buscan garantizar la accesi-
bilidad a los productores de servicios de valor
agregado, facilitard la oferta de servicios finales
para suscriptores y para la tele-audiencia.

El poder se diluye

Este escenario coadyuvard a que se mani-
fieste la neutralidad de la red una vez que los
medios de transmisién se expanden, el poder
de mercado de sus propietarios se diluye, ha-
ciendo cada vez mads dificil el despliegue de
précticas restrictivas a la competencia. En es-
pecifico, una vez que estos mercados suelen ca-
racterizarse por la existencia de empresas
Incumbents con poder de mercado y vertical-
mente integradas, la aparicién de nuevas plata-
formas hace cada vez mads dificil el despliegue
de practicas de cierre de mercado “aguas aba-
jo” via precios predatorios o prohibitivos, de-
negacion de negocio o acceso (refusal to deal)
y pinzamiento de margenes (price squeeze).
Los eventuales poderes de mercado de las em-
presas Incumbents poseedoras de redes se di-
luye y el mercado de provisién de acceso se
disciplina, coadyuvando a la concrecién de la
denominada neutralidad de la red. Lo anterior,
consolida parcialmente la visién de la Escuela
de Chicago sobre la irracionalidad econémica
del cierre de mercado “aguas abajo” via pre-
cios prohibitivos, aun cuando debe acotarse
que continda teniendo sentido un cierre via ca-
lidad del acceso cuando el rango del mercado
es estrecho o basado en la teoria del apalanca-
miento a lo largo de la cadena verticalmente re-
lacionada.

Ahora bien, en mercados poco profundos,
con cierta restriccion en lo que a poder de com-
pra se refiere por parte de la audiencia, el nd-
mero potencial de suscriptores podria cerrar,
via demanda, el nimero de operadores del ser-
vicio final de provisién de contenidos o de te-
levisién. Adicionalmente, habrd que considerar
que en aquellos paises en los cuales la televi-
sioén de sefial abierta es poco competitiva, ma-
yores son las posibilidades de éxito para la te-
levision de suscripcion, vista como la concre-
cién de una masa critica de suscriptores que
permitan a la empresa operar por encima del
breakeven point. Estos dos factores serdn cru-
ciales en el mercado venezolano en adelante,
aunado a un tercero, que resulta hoy dfa crucial
en todos los mercados de intermediacién de

contenido a nivel mundial: la posesién de de-
rechos sobre los contenidos de calidad.

Competencia por los contenidos

Una vez que resulta poco probable que los
suscriptores demanden o se suscriban a mds de
una red, podremos concebir el mercado como
uno single-homing. Esta caracteristica incre-
menta la competencia por la adquisicién de
contenidos de calidad. Debido a la caracteriza-
cién del mercado de adquisicién de contenidos
a nivel mundial, las rentas pasardn de manos de
los canales, los intermediadores de contenido e
incluso de los propietarios de las redes de trans-
mision a los poseedores de los derechos de los
contenidos premium. Lo anterior podria impli-
car que aun cuando la configuracién del mer-
cado y su estructura se encuentra en evolucion,
las rentas no necesariamente se dirigirian a la
audiencia. Como ocurre en los mercados don-
de no existe compatibilidad tecnolégica, en
aquellos caracterizados por ser single-homing,
la competencia en la primera etapa es feroz.
Aun cuando parezca contra-intuitivo, la dispo-
sicién a ofrecer mejores contraprestaciones y
mejores precios, tiende a presentarse en mer-
cados de no-compatibilidad o single-homing,
explicado esencialmente por la existencia de
costos de cambio que concentran la competen-
cia a la hora de la entrada.

Sin embargo, los mercados de contenidos
caracterizados por la presencia de contratos de
exclusividad sobre los contenidos, de periodos
largos, y que por lo general abarcan empaque-
tamientos de grandes cantidades de contenidos
de calidad, hacen que la tenencia de los dere-
chos de retransmision constituya una barrera a
la entrada. Por ello, las rentas se han ido des-
plazando de los poseedores de los medios de
transmision hacia los poseedores de los conte-
nidos premium. Obviamente, podria caracteri-
zarse un equilibrio de mercado en el que exis-
tan muy pocos intermediadores finales de con-
tenidos de calidad con efectos sociales de red
(Water Cooler Effect) y un buen grupo de in-
termediadores que logren hacerse con nichos
de audiencia muy especializados con altas dis-
posiciones de pago (obviamente nos estamos
refiriendo a la television por suscripcion).

Ante la caracterizacién anterior del merca-
do, podria requerirse un profundo andlisis y un
replanteamiento del esquema regulatorio de las
telecomunicaciones y especialmente de la tele-
visién por suscripcion.

Enrique Gonzalez Porras
Inside Telecom
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Tendencias 2008

En tecnologias y telecomunicaciones en América Latina

1 afio que paso fue el disparador de muchas

iniciativas interesantes en materia de tec-
nologia y telecomunicaciones para América
Latina. Las grandes inversiones en redes y en
nuevas tecnologias, las fusiones y adquisiciones,
la reorganizacion estructural de los agentes del
mercado, las agresivas estrategias de precios y
los paquetes de ofertas, la integracidn de las te-
lecomunicaciones y soluciones de TI, entre
otras, aceleraron el desarrollo del mercado.

Su consolidacién se materializ6 por dos ca-
minos diferentes: Por un lado, la estabilidad po-
litica y econdmica en la region permitié el cre-
cimiento de las economias locales del 4 al 6%, y
asi se potenci6 la atraccion de las inversiones ex-
tranjeras.

Por otro lado, 2007 fue testigo de importan-
tes cambios en las posiciones del mercado. La
competencia se hizo cada vez mds intensa, por
lo que los jugadores del mercado debieron
adaptarse a nuevas condiciones y reglas para
sostener su posicion. Los operadores, en espe-
cial las telcos locales abocadas a las telecomu-
nicaciones, entendieron que no pueden tener
sus actividades dispersas entre negocios de tres
o cuatro jerarquias distintas; por esto, han ido
consolidando sus diferentes unidades, lo cual
les permitié prestar un servicio mds ajustado a
las necesidades de los clientes y ofrecer opcio-
nes personalizadas. Ademds, gigantes como
Telefénica y Telmex se mantuvieron en la ca-
rrera por conseguir la mayor parte del mercado:
Telefénica absorbié6 Colombia Telecom y
Telmex adquiri6é varios operadores de televi-
sién por cable en toda la region.

En cuanto a este aflo, se espera que la apli-
cacion de nuevos productos y tecnologias,
como el “quadruple play” y WiMAX mévil,
cambien rdpidamente el curso del mercado. El
afio 2008, entonces, presenta varios desafios y
augura gran cantidad de nuevas aplicaciones y
mejores ofertas para los usuarios finales.

Gina Sanchez, Research Analyst del grupo
Communication Services de Frost & Sullivan,
incluy6 en su andlisis sobre este mercado los
temas que serdn desarrollados en 2008, como
quddruple play, el desarrollo de redes 3G,
WiMAX mévil, la portabilidad numérica e
IPTV.

Quadruple play

La consolidacién de los mercados en la re-
gidn sienta las bases de una nueva oferta que in-
cluye telefonia fija y mévil, banda ancha y ser-
vicios de television paga en un paquete tnico.
Se espera que los participantes del mercado
aprovechen sus diferentes unidades de nego-
cios a fin de ofrecer quad-play en el 2008.
Telmex ha adquirido una serie de operadores de

television por cable en la region y es probable
que unifique sus esfuerzos con América Mévil
en el corto plazo, para ofrecer servicios fijos y
moviles, si es que logran encontrar un modelo
de integracion vertical que les permita estruc-
turar la oferta. Telefénica también estd empe-
zando a ofrecer quad-play a través de su unidad
de telefonia moévil (Movistar).

Brasil, México y Chile serdn, probable-
mente, los primeros paises con una consolidada
oferta de quad-play en la region.

Wi-max movil

Quienes estdn invirtiendo en la versién fija
de WiMAX podrian emigrar a una mévil du-
rante el 2008, siempre y cuando hayan contra-
tado a un proveedor que tenga una infraestruc-
tura fija con capacidad de migracién. Suponien-
do que son muchos los operadores que estdn
instalando tecnologia con capacidad de migra-
cién, necesitardn cambios topograficos impor-
tantes en sus redes. Si quieren utilizar la misma
banda espectral, los operadores tendrdn que
instalar nuevas estaciones de base para reducir
el tamatfio de celda para el servicio mévil.

En América Latina, WiIMAX movil tiene
muchas posibilidades de ser desplegado como
una solucién fija. Varios operadores estdn con-
siderando esta opcidn para satisfacer su modelo
de negocio y para proporcionar conectividad a
lugares que, debido a motivos econémicos, no
han sido capaces de cubrir.

Portabilidad namerica

La portabilidad numérica estd ganando im-
portancia en la region. Permite que los usuarios
de telefonfa mévil sean duefios de su niimero de
teléfono y, por tanto, puedan mantenerlo aun-
que cambien de proveedor. Esta opcién se en-
cuentra actualmente en estudio en México,
Brasil, Repiiblica Dominicana y Chile. Se es-
pera que en 2008 se realice la primera expe-
riencia de la regién (después de Puerto Rico).
La Comision Federal de Telecomunicaciones
de México (Cofetel) fue el primer organismo
regulador en América Latina que discutié el
tema, y anunci6 que la portabilidad numérica
serd una realidad en ese pafs a partir del primer
trimestre de 2008.

Los usuarios se beneficiardn directamente
por la reduccién del tiempo de consumo y el
costo de oportunidad de tener que cambiar los
nliimeros y comunicar el cambio a su circulo de
contactos (esto es especialmente cierto para las
empresas), y también indirectamente, de un au-
mento de la competencia entre los proveedores
de servicios, que deberdn encontrar estrategias
mds agresivas para retener a sus clientes. A
pesar de esta dindmica del mercado, el mayor

desafio para los paises de América Latina es la
reglamentacion que debe acompafiar este cre-
cimiento, por lo que todos los ojos estardn en la
experiencia de México el préximo afio.

IPTV

IPTV es, sin duda, uno de los principales
temas para 2008 en América Latina, principal-
mente por el impacto que tendrd en la infraes-
tructura de redes en la regién. Los servicios a
consumidores han crecido de manera especta-
cular en los dltimos afios y los nuevos servicios
siempre estdn generando mds trafico que los an-
tiguos. Ahora, ha llegado el momento de que el
video tenga un papel importante en la region.
En los afios proximos la “television interactiva”
ganard importancia en la generacién de ingre-
so0s, y la aparicién de nuevas tecnologias de
video como HDTYV, contribuird atin més a la
transformacién de la red. Aunque 2008 no serd
el afio de la adopcién masiva de los servicios de
IPTV en América Latina, se espera que tengan
lugar algunas novedades en materia de infraes-
tructura y de reglamentacién de contenidos, asi
como incipientes estrategias de los operadores.

Redes 3G

En América Latina, la telefonia movil al-
canzd un 65% de penetracion en 2007, con mas
de 340 millones de abonados. Con paises como
Argentina, Chile y Colombia, con tasas de pe-
netracion de casi el 80%, la region estd en con-
diciones de compararse con algunas de las eco-
nomias mds desarrolladas, como Japon, Esta-
dos Unidos o Europa Occidental. Sin embargo,
dado que el crecimiento de la penetracién re-
sulta de la inclusién de segmentos de bajos in-
gresos de la poblacidn, el promedio de ingresos
por usuario (ARPU, por sus siglas en inglés) en
la regién no supera los $S15.

Dado este escenario, los operadores de tele-
fonia mévil desarrollaron distintas estrategias
para aumentar su ARPU. La aplicacién de los
servicios 3G en la regién es vista como un ca-
mino posible para incrementar los ingresos, y
se espera que varios operadores de telefonia
movil en Brasil, Chile, Colombia, Perd y
Venezuela pongan en marcha estos servicios
durante 2008. Sin embargo, habré dos grandes
desafios en la introduccién de los servicios 3G.
En primer lugar, garantizar la existencia de su-
ficiente espectro para ofrecer servicios de cali-
dad y, en segundo lugar, asegurarse de que se
puede proporcionar teléfonos compatibles a
precios razonables.

Gina Sanchez
Inside Telecom
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Bs 152 millones costara cada

“Alo6 presidente” en 2008

un promedio de seis horas por transmision,

25 millones 376 mil bolivares (BsF. 25.376),
41 salarios minimos, costard cada hora del pro-
grama dominical Al6 Presidente el proximo afio
—segtin el Proyecto de Ley de Presupuesto para el
ejercicio fiscal 2008, presentado por el Ejecutivo
Nacional al Parlamento.

Segtin el texto, la produccidn del programa do-
minical del mandatario Hugo Chavez tiene asig-
nados 7 mil 917 millones 357 bolivares (Bs F
7.917.357) para 52 ediciones, lo que arroja que
cadatransmision costard 152 millones 256 mil 865
bolivares (BsF 152.257). Desde la edicion nimero
uno del Alo Presidente, el 24 de mayo de 1999,
hasta la fecha van 298 programas, un promedio de
37 anuales.

De acuerdo al desglose, s6lo en gasto de perso-
nal paralas transmisiones el proyecto destina 2 mil
105 millones 881 bolivares (BsF2.105.881), para
materiales, suministros y mercancias 537 millones
de bolivares (BsF 537.253). El resto del presu-
puesto del programa estd orientado a “servicios no
personales y activos reales”.

El presupuesto del despacho encabezado so-
brepasa los 334 millardos de bolivares (BsF
344.236.900), recursos que serdn destinados
—segun el proyecto— para cinco direcciones, entre
las que destaca: “Mantener la difusién y puesta en
el aire del programa Alé Presidente, “manteniendo
alos venezolanos en contacto con el primer man-
datario, brindando con ellos informacién de pri-
mera mano del cotidiano acontecer del pais”; pro-
mover “con mayor énfasis la aplicacién de la Ley
de Responsabilidad Social de Radio y Television
(Resorte).

Los diferentes items del presupuesto tienen
como tnica direccion estratégica “la profundiza-
ciénde lademocracia protagénicarevolucionaria”
y elaborar campaiias comunicacionales para di-
fundir la gestion de los logros del Gobierno nacio-
nal, al atender las necesidades de la poblacién”.

83 millardos para ofensiva

“Establecer mecanismos que permitan dismi-
nuir la contraofensiva comunicacional y fortale-
cer el posicionamiento del Estado”, es el objetivo
estratégico de las campafias comunicacionales que
el Minci tiene pautada para 2008, para lo cual dis-
pone de 83,5 millardos de bolivares (BsF
83.587.390).

Para “establecer mecanismos que permitan dis-
minuir las tendencias adversas en la ofensiva me-
didtica internacional contra Venezuela y el
Gobierno bolivariano”, a través de informacion,
destinaran mas de dos millardos de bolivares (BsF
2.206.314). Buscan obtener como resultado “pro-
ductos informativos que muestren posturas mas
equilibradas o favorables” al Gobierno venezo-
lano.

Asimismo, para el fortalecimiento de las rela-
ciones con los medios de comunicacion, corres-
ponsales y grupos de interés en el extranjero, a tra-
vés de 12 visitas de alto nivel, el despacho de
Comunicacién prevé gastar mas de 195 millones
de bolivares (BsF 195.269).166 millones de boli-
vares prevén gastar en coordinar la politica de co-
municacién e informacién de los medios de co-
municacion oficiales, mientras que para “reforzar
la relacién con los prestadores de servicios y em-
presas periodisticas privados para la profundiza-
ci6én de la democracia protagénica revoluciona-
ria”, el Minci contard con 2 mil 301 millones de bo-
livares (BsF2.301.425). Este tltimo objetivo se es-
tablecerd —segtin el proyecto de presupuesto— me-
diante 700 notas informativas.

A fin de fortalecer 440 medios alternativos co-
munitarios, el Ministerio de Comunicacion e
Informacién dispondra de casi 5 millardos de bo-
livares (BsF 4.864.314).12 millardos de bolivares
(BsF 12.408.400) contribuiran al “desarrollo de la
industria audiovisual nacional independiente”,
prevén financiar 1.579.457 horas. Crear y conso-
lidar las Oficinas de Informacién Regional (OIR)
existentes, también para disminuir la contraofen-
siva comunicacional y posicionar la agenda gu-
bernamental, el despacho cuenta con casi 5 mi-
llardos de bolivares (BsF 4.738.272). En el presu-
puesto prevén atender tres oficinas.

Para 2008, el Minci establecio la creacion de
un Centro de Investigaciones de la Comunicacion,
para lo cual dispuso de 599 millones de bolivares
(BsF 599.917). Tres millardos de bolivares (BsF
3.391.064) se usaran para fortalecer la participa-
cién de los trabajadores del Minci en las activida-
des que organiza esa institucién. El objetivo es
“crear espacios de opinién y participacién para la
consolidacion de los valores institucionales alinea-
dos alos principios del socialismo del siglo XXI”.

48 unidades de andlisis regionales espera aten-
der el Minci el préximo afio, para lo que prevén
gastar 4,6 millardos de bolivares (BsF 4.694.527).

De los 334 millardos con que cuenta el Minci
para el préximo ejercicio fiscal, 17% serdn para
cancelar gastos de personal (BsF 60.890.485). La
partida paraatender “transferencias y donaciones”
de ese despacho cuenta para 2008 con 81,9 millar-
dos de bolivares (BsF 81.966.070).Para transfe-
rencias corrientes aentes descentralizados sin fines
empresariales, es decir, medios de comunicacién
del Estado como Venezolana de Television (VTV),
Imprenta Nacional y Gaceta Oficial, Agencia
Bolivariana de Noticias (ABN), Televisora
Venezolana Social (Teves) y Fundacién Premio
Nacional el presupuesto tiene establecido la canti-
dad de 79,3 millardos de bolivares (BsF
79.301.095).

Maria Lilibeth Da Corte
El Universal

Andrés lzarra:
segunda temporadaen la
silla caliente del MINCI

1 despacho del Ministerio del Poder

Popular para la Informacién y la
Comunicacién —-MINCI- ha sido una de
las sillas calientes del gabinete de la ad-
ministracién Chdvez en sus tres periodos
(1999-2000; 2000-2007 y 2007 — hoy):
12 titulares en 10 afios, en razon casi de
uno por afio, sin que nadie repita, hasta
hoy, cuando a William Lara (titular desde
marzo 2006) lo sustituye Andrés Izarra,
quien ya habifa sido ministro desde sep-
tiembre 2004 hasta agosto 2005.

Esta sustitucién de Lara por Izarra
parece indicar varias cosas, en el con-
texto presente del accionar politico-co-
municacional del gobierno. Por una
parte, la etapa que habiamos sefialado
—la del control totalitario— que se ini-
ciaba con William Lara, y que al pare-
cer perseguia “fortalecer el flujo infor-
mativo a nivel comunitario, de cara al
establecimiento de los consejos comu-
nales, apoydndose mds en la red de co-
municaciones ‘alternativas’ para afian-
zar el efecto de dos pasos de la comuni-
cacion” (Comunicacion 134, 2006:14),
estd sufriendo el efecto de las tres “R”
del gobierno: revision, rectificaciéon e
impulso; es previsible el hecho de que la
evaluaciéon de Lara es negativa en la
perspectiva de los resultados electorales
del 2-D, pero no sélo por fallas en el me-
canismo comunicacional de la cam-
paifia, sino principalmente en el control
de las comunicaciones del enemigo y
por el escaso aprovechamiento del des-
comunal sistema de medios de comuni-
cacién en manos del Estado, que practi-
camente copan el espectro radioeléc-
trico.

Izarra, quien hasta hace poco deten-
taba la presidencia de Telesur, tiene en
su haber algunos de los triunfos del go-
bierno en la construccién de la “hege-
monfa comunicacional”: el fortaleci-
miento de la sefal de VTV, la creacion
de Telesur, pero principalmente, la ins-
tauracion de la Ley de Responsabilidad
Social en Radio y Television (“resorte”,
como resultado de sus siglas). Se le per-
cibié como un burdcrata eficiente, y al
parecer esa es de las cosas mas valora-
das, a la hora de reincorporarlo al gabi-
nete. De sus primeras declaraciones se
anota la intencién de abrir las fuentes
publicas de informacidn, a la vez que re-
definir el enfoque sobre el concepto de
hegemonia, que como se ha sefialado
también, es grasmciano y alude al pre-
dominio de una ideologia comtn a dife-
rentes grupos sociales por tanto, corres-
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pondiente a la superestructura y no al con-
trol de los medios del Estado sobre los me-
dios de produccién, propia del concepto
“dictadura del proletariado” o del capita-
lismo de Estado, que parece ser —mutatis
mutandi- su expresion resultante.

Pero obras son amores. La silla del des-
pacho se calienta ante los requerimientos
politicos del jefe de gobierno. A Izarra le
toca discernir la postura estatal en relacién
con Globovision; le toca ademds estable-
cer algin tipo de posicién institucional
frente a la iniciativa legal por el acceso a
la informacioén publica. No va a ser fécil,
el ejercicio de la realpolitik en la politica
comunicacional del Estado va a ser ex-
tremo, en especial cuando la opinién pu-
blica percibe un ostensible nivel de dete-
rioro en el gobierno a partir del 2-D,
cuando numerosos escenarios sefialan alta
probabilidad de que ocurran situaciones
de ingobernabilidad, en un afio electoral
donde existe la posibilidad de que el mapa
politico del pais cambie, hacia ;un esce-
nario antihegemonico? ;La consolidacién
de la reacciéon? (El surgimiento de una
cultura politica de corte liberal? Se trata de
un panorama demasiado complejo como
para que Izarra se desgaste en acusarnos a
los académicos, de incurrir en deshonesti-
dad intelectual —segtin se dijo en entrevista
realizada por Marfa Lilibeth Da Corte y
publicada por el diario El Universal, el 10
de febrero de 2008— por sostener una po-
sicién politica contraria, sin atender a las
variaciones de temperatura en su entorno
institucional mds inmediato.

El didlogo con la periodista en esa en-
trevista, llegado a ese punto, transcurrié
como sigue:

-Comunicologos como Marcelino
Bisbal cuestionan el uso propagandis-
tico de los medios del Estado.

- Eso es un andlisis sesgado, todos sa-
bemos cudles son los intereses politicos
del profesor Bisbal con todo el respeto que
me merece. Hay muchos académicos que
carecen de algo fundamental que es la ho-
nestidad intelectual, trabajar con la ver-
dad. Quisiera ver esas criticas a lo que es
el aparato comunicacional privado. Son
andlisis que no toman en cuenta la distri-
bucion del espacio radioeléctrico en
manos privadas, donde no toman en
cuenta que seguimos con una audiencia
orientada a dos ofertas televisivas y para
no entrar en lo que estd viviendo
Venezuela ahorita, que es un cerco 'y una
ofensiva medidtica desde el exterior con
su réplica interna, cosa jamds vista.

Asi comienzan las cosas para esta se-
gunda temporada de Izarra en la silla ca-
liente, reserve sus entradas con tiempo.

Carlos Delgado-Flores

Mediocracia bolivariana

H ace seis afios, en varios articulos publicados
en el diario El Nacional, a propésito de la
crisis politica y del papel de los medios en ésta,
Pablo Antillano trajo a colacién el concepto de
mediocracia para tratar de explicar lo que suce-
dia en el pafs. La revista Comunicacion, en sus
ediciones 118 y 119, recogié estas reflexiones.
Corriael mes de mayo de 2002 y Pablo Antillano,
junto a Marcelino Bisbal, Tulio Hernandez, Jesus
Urbina y Andrés Izarra, protagonizaron el pri-
mero de muchos foros para discutir sobre el papel
medidtico, tras el abortado golpe de Estado de
abril. Ciertamente, en aquel 2002 se hizo palpa-
ble que algo habia cambiado de forma sustantiva
en Venezuela: los medios no sélo narraban lo que
ocurria, sino que pasaron a jugar roles protagéni-
cos en el desarrollo del conflicto. Gracias a aque-
llas reflexiones de Pablo, por otro lado, se ponia
el dedo en lallaga de la accién politica: en la me-
diocracia los lideres no hacen politica en las co-
munidades, pues éstas han sido sustituidas por la
pantalla y los estudios de television.

La eleccién de la dirigencia del PSUYV, efec-
tuada el 9 de marzo, trae nuevamente al tapete el
tema de la mediocracia, en esta ocasién con ban-
dera bolivariana. Cabe un breve paréntesis. Una
larga discusion y reflexion deberia darse en las
filas del chavismo en torno a lo que se entiende
por democracia participativa y cdmo esta se in-
sertaen los mecanismos internos del naciente par-
tido. Ciertamente, al ver que el presidente Chavez
cumplié el papel de gran elector para poner nom-
bres, y luego los militantes s6lo pudieran votar,
para escoger representantes, no es una cosa dis-
tinta a la tan criticada democracia representativa.
Sobre dichos aspectos tendrd que reflexionar el
chavismo si quiere trascender, como movimiento
politico, la actual etapa signada por el dominio
unipersonal de Hugo Chavez. En lo que a nos-
otros compete, la reciente eleccion del PSUV ra-
tificé en las filas gubernamentales la teorfa de que
los medios han sustituido la tradicional escena
politica, para ser ellos el escenario desde el cual
pueden construirse liderazgos enteramente me-
diéticos. Cuando menos resulta llamativo que 3
de 15 de los lideres principales del partido de la
revolucién tuvieran, al momento de ser electos,
un programaen el canal Venezolana de Television
(VTV).Caben, obviamente, las distinciones entre
Aristébulo Isturiz y Mario Silva. El primero de-
vino en conductor de television, tras una intensa
etapa de la genuina construccién de un liderazgo
con arraigo comunitario, que viene de mas de dos
décadas. El que Aristébulo conduzca un pro-
grama, en la actualidad, podemos entenderlo
como una demostracién de la importancia que
han cobrado los medios para conducir la politica
en nuestros dias. Silva, sobre quien lloverian co-

mentarios de diverso calibre por su inclasificable
programa “La Hojilla”, es un claro ejemplo de
c6mo la pantalla chica —sin tener un trabajo de
base que lo sustente— puede convertir a una per-
sona en dirigente principal de un partido. En el
caso de Vanessa Davies, quien pese a tener una
larga trayectoria en la cobertura de comunidades,
antes de aparecer en la pantallade VTV, en reali-
dad termina saliendo electa por la dltima razén.

Como hemos sostenido en otros articulos,
nuestro sistema politico, al igual que en muchas
partes del mundo, no escapa de la tendencia im-
perante de la mediocracia. Desde nuestra pers-
pectiva, la presencia medidtica y especialmente
televisiva en nuestra vida social y politica es una
realidad ineludible y por tanto lo que cabe es es-
tudiarla y debatirla. El que en el nacimiento del
partido, de lo que se autodefine como revolucion,
el componente medidtico haya tenido tal peso es
una clara demostracién de cudn ineludible es re-
flexionar sobre el asunto.

Internet: campo de batalla

El pasado 12 de marzo, por iniciativa de la or-
ganizacion Reporteros Sin Fronteras, se celebrd
el diainternacional porlalibertad de expresién en
Internet. La iniciativa contaba con el auspicio de
la Organizacién de Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
Una llamada la noche anterior lo dejo sin efecto.

Como suele suceder con tantos sucesos, 1o ul-
timo —el retiro del apoyo—termind siendo el hecho
tan destacado y comentado como el asunto de
fondo: 15 paises violan la libertad de expresion y
el derecho alainformacién de sus ciudadanos co-
locando trabas de diverso tipo en el acceso y uso
de la red. Con varios de los 15 paises enemigos
del Internet, Venezuela mantiene relaciones es-
trechas y de franca colaboracién. En la lista estdn
China, Cuba, Irdn, Bielorrusia y Zimbabue. El
peso que algunos de estos paises tienen en las ins-
tancias internacionales, especialmente el gigante
chino, seguramente provocé el paso atrds que
dierala UNESCO.

Tras una jornada de manifestacion que trans-
currié durante 24 horas en Internet, se logré
romper el cerco y asf 21.843 manifestantes ex-
hibieron un slogan sobre la jornada en nueve
paises con censura. Simultineamente, mas de
100.000 personas se conectaron al sitio de
Reporteros sin Fronteras (www.rsf.org). Para la
organizacion, esta jornada fue significativa pues
permitié volcar la atencién sobre este hecho: 62
“ciberdisidentes” contindan encarcelados en di-
ferentes paises. ¢ El delito? Haber publicado ar-
ticulos en la web.

Andrés Canizalez
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Documento

ciendo su vehiculo en el trafico de la

ciudad, cuando el noticiero en la radio
describe los resultados de una encuesta en
la cual el 70% de las personas declararon
presionar mds de una vez el botén de un
ascensor al llamarlo. Independientemente
de que ésta persona suela presionar més de
una vez el botén o no, seguramente ha
visto a alguien haciéndolo en alguna opor-
tunidad y, dado que estos resultados no re-
presentan impacto alguno en su quehacer
individual ni colectivo, lo mds posible es
que nuestro amigo le asigne a esta cifra un
nivel alto de credibilidad, lo comente
entre sus allegados sin recordar en lo ab-
soluto la fuente de la informacién ni deta-
lle técnico alguno sobre el estudio, si es que
estos fueron presentados junto con la in-
formacion.

l maginemos a una persona condu-

Pero imaginemos ahora que el mensaje
se referia a un tema de alta sensibilidad y
trascendencia para el momento como, por
ejemplo, el tema politico en los dltimos
afios en nuestro pafs; esta persona tomara
una actitud completamente distinta ante
los resultados del estudio. Seguramente
nuestro amigo prestard mucha atencién a
cada detalle del mensaje, y el nivel de cre-
dibilidad que asignard a la informacién
dependera de su posicién personal en lo po-
litico, de la reputacién e imagen que tenga
la fuente que la produce y el comunicador
que transmite estos resultados, asi como de
la matriz de opinién que para el momento
esté instalada en su circulo social o in-
cluso mas alla de él.

Si bien, como hemos dicho, la matriz
de opinién presente en una sociedad in-
fluye en la credibilidad de los resultados
de una investigacion, también es cierto
que, ante temas sensibles, la difusién de
estos estudios contribuye en alguna me-
dida a moldear dichas matrices. No estd
clara la magnitud en la que esta informa-
cién influye en este fenémeno y, en lo per-
sonal, no conozco ningtin estudio que nos
oriente de manera concreta al respecto.
Sin embargo, existen diferentes creencias
que asignan distintas dimensiones a esta po-
sibilidad. Aquellos que suponen que estos
estudios, como por ejemplo las encuestas,
ejercen una influencia importante en la es-
tructuracién de matrices de opinion, tien-
den a utilizarlas como instrumentos para
tal fin iniciando lo que se ha dado a cono-
cer como guerra de encuestas. Es comuin
y lamentable que en medio de este pro-
ceso, se suela olvidar el gran potencial de
estas investigaciones como herramientas
de apoyo para el andlisis de situaciones y
formulacién de planes de accion.

La encuesta electoral
en un ambiente de alta

sensibilidad

Es comiin leer o escuchar en los medios de comunicacion social, cifras

provenientes de encuestas de opinion u otro tipo de estudio estadistico

que describen magnitudes y caracteristicas que esbozan un fenomeno

en particular. Por lo general, la persona que estd recibiendo el

mensaje asigna un nivel de credibilidad al mismo, que dependerd

del conocimiento e imagen que ella posea sobre la fuente que genera

la informacion, asi como de otros factores tales como la sensibilidad

y trascendencia del tema tratado y la posicion previa que la persona

tenga con respecto al mismo.

Félix L. Seijas Rodriguez.

En el caso especifico de las encuestas
de opinidn, el gran valor que éstas tienen
en describir situaciones y actitudes en la
poblacién, asi como el poder que por lo
general se les asigna de influir en la con-
formacién de matrices de opinién, han
hecho que la demanda en la ejecucion de
este tipo de estudios sea apreciable y, por
consiguiente, que la oferta crezca de ma-
nera similar. Lamentablemente el creci-
miento en la oferta hace que la misma se
presente con gran diversidad en cuanto a
sus caracteristicas técnicas, encontran-
dose situaciones en las que incluso se ha
llegado a sefalar aspectos relacionados
con la ética como motivo para la no credi-
bilidad de algunos oferentes.

Pero pensemos por un momento en la
calidad de la informacién proveniente de
estudios de esta naturaleza que, a través de
los medios de comunicacién, llega a las
personas. Dos grandes aspectos pueden
ser seflalados como determinantes de este
atributo; a saber, la calidad técnica en la
ejecucion de la encuesta de opinién y la ma-
nera en la cual estos resultados son inter-
pretados y transmitidos. Pasemos a co-
mentar cada uno de estos aspectos.

La calidad técnica de este tipo de in-
vestigaciones estd determinada por las ca-

racteristicas de la ejecucién del disefio y
desarrollo de cada una de las actividades
que ellas involucran. Estas actividades se
pueden englobar en seis grandes etapas:
definicién de los alcances de la investiga-
cion, disefio estadistico, disefio operativo,
ejecucion operativa, andlisis de los datos
y larespectiva presentacién de resultados.
Cada una de estas etapas es crucial y al
producirse fallas en alguna de ellas la ca-
lidad de la investigacién quedarad seria-
mente comprometida.

La definicién de los alcances de la in-
vestigacion es una tarea que suele ser su-
bestimada y en ciertos casos hasta consi-
derada como una pérdida de tiempo. En
esta etapa se deben definir los objetivos
concretos de la investigacién, de los cua-
les se desprenden aspectos de importan-
cia como lo son las variables a investigar
y sus definiciones conceptuales y operati-
vas, asi como el tipo de andlisis requeri-
do. Cada uno de estos aspectos guiard la
ejecucion de cada una de las etapas sub-
siguientes, por lo que cualquier debilidad
en la definicién de estas actividades pue-
de significar que la investigaciéon tome un
curso distinto al requerido. El disefio es-
tadistico por su parte define la arquitectu-
ra de la investigacién, la cual debe res-
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ponder a las necesidades que la motivan,
definidas en la etapa previa que acabamos
de comentar. El disefio operativo es la in-
genieria del proceso, definiendo los re-
querimientos y estrategias necesarias pa-
ra materializar lo establecido y disefiado
en la definicién de alcances y el disefio
estadistico de la investigacion. La ejecu-
cién operativa representa la materializa-
cién de la obtencidn del dato individual,
cuya coleccion constituye la materia pri-
ma para el andlisis de datos. Este andlisis
mencionado es la etapa en la cual se pro-
duce informacién a partir de los datos re-
colectados, a través de su exploracion,
sintesis y determinacién de aspectos la-
tentes. Finalmente tenemos la presenta-
cién de resultados, lo cual por lo general
toma forma de informe escrito y puede
ser elaborado en dos modalidades: una
que trate s6lo el andlisis estadistico, mos-
trando los hallazgos de interés en la in-
vestigacion, y otro que adicionalmente in-
volucre juicios de valor sobre estos ha-
llazgos, realizando conexiones con ele-
mentos, variables o aspectos exdgenos a
los investigados.

Cada una de las etapas descritas debe
ser concebida y dirigida por profesionales
calificados, capaces de anticipar y geren-
ciar todas las situaciones practicas que
inevitablemente se presentan durante el
desarrollo de una encuesta de opinién u
otro tipo de investigacion estadistica. De
igual manera, el personal operativo debe
ser también cuidadosamente seleccionado
y capacitado para que pueda formar parte
del equipo de apoyo de la investigacién. De
la experiencia, preparacién y capacidad
del equipo técnico y operativo del estudio
dependeri el éxito en su ejecucion. Como
nota curiosa, es interesante resaltar la
existencia de organizaciones que condu-
cen este tipo de investigaciones de natura-
leza estadistica, las cuales no tienen entre
sus filas a profesionales de esta especiali-
dad. Sin entrar en discusién acerca de lo
importante de este aspecto, s6lo dejo para
la reflexién la siguiente interrogante:
(acudirfa Usted a un hospital en el cual
ninguna de las personas que ahf trabaja
fuese médico?

Es claro entonces que la calidad técnica
en la ejecucion de una encuesta de opinién
es basica en labondad de los datos que ella
arrojard, y por ende de la informacién que
de ella se puede desprender. Sin embargo,
la manera en la que esta informacion es
transmitida o divulgada, bien sea a un
grupo reducido de personas o la sociedad
en general, representa un aspecto de gran
peso en el logro final del objetivo basico

de cualquier investigacién cientifica: in-
formar.

En este punto hay dos actores funda-
mentales, estos son, los analistas de los
datos, quienes por lo general elaboran los
informes, y las personas encargadas de di-
fundir la informacion a través de los me-
dios de comunicacién, en el caso de que
los resultados del estudio vayan a ser di-
vulgados al puiblico en general. Los ana-
listas de datos y/o las personas encargadas
de elaborar el informe de resultados deben
realizar esta tarea siendo lo més precisos
posibles, evitando dejar elementos que se
puedan prestar a confusioén y abran la po-
sibilidad de ocasionar malas interpreta-
ciones por parte de sus lectores. Por su
parte, las personas que difundirdn los
datos a través de los medios de comunica-
cién juegan un rol primordial en lo que
serd el mensaje transmitido. Ellos estdn en
la obligacién de realizar esfuerzos para
adquirir pericia y fluidez en el manejo e in-
terpretacion de informacién numérica, lo
cual si bien en ciertas circunstancias
puede parecer trivial, constituye una habi-
lidad que requiere tiempo y dedicacién
para poder dominarla. Innumerables son
los casos en los cuales, provenga o no de
encuestas de opinidn, se presenta al pu-
blico informacién inconsistente facil-
mente detectable si se tiene cierta expe-
riencia en el manejo de informacién nu-
mérica. A manera de ejemplo, recuerdo en
una oportunidad a un alto funcionario de
gobierno indicando en una entrevista ra-
dial que, durante un determinado periodo
de asueto vacacional, mas dos millones de
personas habian salido de la ciudad de
Caracas por el, para entonces, Terminal
del Nuevo Circo. En otra oportunidad, en-
contrandome en la Ciudad de México, se
suscité una gran confusién por un estudio
divulgado en la prensa local en el cual se
seflalaba que el 65% de los mexicanos
consumian drogas. Los investigadores
responsables del estudio salieron rapida-
mente a aclarar que el estudio realizado
consideraba como droga a una larga lista
de medicamentos que legalmente se dis-
tribuyen en farmacias, muchos de ellos in-
cluso sin prescripcion médica, detalle que
habian omitido los encargados de divulgar
el estudio en el respectivo periddico.

Existe otro tipo de casos en los que la
transmision de la informacién se realiza
de manera tendenciosa, omitiendo datos y
mostrandola de una manera conveniente
de forma tal que la percepcion del recep-
tor se vea sesgada. Una accion de este tipo
constituye un problema de ética que la-
mentablemente ocurre, dafiando injusta-

mente la credibilidad de herramientas
cientificas como lo son las encuestas de
opinién y otros instrumentos técnicos re-
lacionados.

En el caso del tema politico, particu-
larmente en el plano electoral, la difusién
de cifras estadisticas debe ser hecha de
manera cuidadosa, si en realidad el obje-
tivo es informar. Cuando el ambiente es de
alta sensibilidad, mas adn la informacion
debe ser transmitida de manera objetiva,
corroborando cada detalle y estando se-
guro de que no se estan omitiendo datos
de importancia para la correcta interpreta-
cién de la misma, ya que cuando el am-
biente se torna mas critico, el menor deta-
lle omitido, con o sin intencién, puede ge-
nerar confusion incrementando la irritabi-
lidad de la sociedad.

A manera ilustrativa, haremos referen-
cia a dos casos recientes relacionados con
el proceso refrendario realizado el pasado
02 de diciembre de 2007, en el cual se
consulté a la poblacién venezolana si es-
taba de acuerdo en aprobar la reforma
constitucional propuesta por el Presidente
de la Republica y por la Asamblea Na-
cional. El primer caso que comentaremos
corresponde a la difusién de una encuesta
realizada por el Instituto Venezolano de
Analisis de Datos, IVAD, en noviembre
de 2007. El estudio fue realizado para un
cliente privado y divulgado por un medio
de comunicacién. De inmediato un fun-
cionario del gobierno refuté estos resulta-
dos y present6 otros que alegaba eran los
datos reales del estudio realizado por el
IVAD. Por supuesto, la informacién pre-
sentada por el medio de comunicacidn fa-
vorecia a la opcién respaldada por la opo-
sicién, mientras que los presentados por el
representante del gobierno favorecian a la
opcioén oficialistal. Las cifras difundidas
por el medio de comunicacién indicaban
que la opcién “NO” se encontraba al
frente con un 42,7% de intqncién de voto,
mientras que la opcién “SI” contaba con
el 38,8%; el restante 18,5% no se decla-
raba a favor de ninguna de las dos opcio-
nes. Por su parte, las cifras presentadas
por el oficialismo indicaban que el 69,8%
favorecia a la opcién “SI”. Lo curioso del
caso es que ambos resultados eran ciertos,
s6lo que cada uno correspondia a un
“hecho” o “variable” distinta al que el otro
hacfa referencia. La confusién en este
caso era generada por la razén de que
ambos datos fueron presentados como si
trataran o describieran un mismo fené-
meno: “qué opcidn ganaria si las eleccio-
nes se realizaran en ese momento”. En
realidad, ninguno de ellos coincidia con el
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hecho que supuestamente reclamaba
cada una de las partes.

Vamos a utilizar el dltimo estudio na-
cional realizado antes de las elecciones
del 2 de diciembre para ilustrar lo suce-
dido en aquella ocasién y cémo un con-
junto de cifras puede ser presentado de
diferentes maneras, creando percepcio-
nes distintas. La Tabla 1 presenta la in-
tencién del voto desagregado segiin la
disposicién a votar, correspondiente al
periodo del 11 al 20 de noviembre de
2007. Si nos fijamos en la columna
“Total”, resulta tentador publicar estas ci-
fras indicando que la opcién “NO” estd ade-
lante en la carrera electoral, ya que clara-
mente la intencién del voto para el mo-
mento favorecia a la opcién “NO”. Sin
embargo esto no significa que, de realizarse
las elecciones ese dia, esta opcién resul-
tarfa vencedora. Si observamos las co-
lumnas que discriminan estas cifras
seglin la disposicién a votar, nos damos
cuenta de que la mayoria de las personas
que estaban seguros de ir a sufragar favo-
recian la opcién “SI”, mientras que den-
tro de los que no se mostraban seguros de
ir a votar la mayoria correspondia a los que
apoyaban la opcién “NO”. Puede resultar
igualmente tentador concentrarse en la
columna “definitivamente votard” 'y
transmitir la idea de que la opcién “SI” mar-
cha adelante con esa ventaja; pero esta
afirmacion es también errada. En realidad
esta tabla nos indica que, si las elecciones
se realizaran en ese momento y todas las
personas fuesen a votar, aproximada-
mente un 40,1% de los votantes mani-
fiesta que lo haria por la opcién “NO”, un
35,8% dice que lo harfa por la opcion
“SI”, mientras que un 24,1% no est4 se-
guro o no declara cémo votaria. Analice-
mos dos puntos: primero, si quisiéramos
saber cudl de las dos opciones es mayo-
ria, habria que resolver la verdadera
orientaciéon de los que no contestaron.
Esto se puede hacer de diferentes mane-
ras, pero todas ellas involucran la formu-
lacién de “supuestos”. La manera maés
sencilla, pero también la menos precisa,
es suponer que ellos se distribuyen pro-
porcionalmente a la intencién mostrada
por los que si respondieron. En este caso
tendriamos que la poblacién electoral
para aquel momento se pronunciaba ma-
yoritariamente por la opcién “NO” con
un 52,8%, mientras que la opcién “ST” al-
canzaba el 47,2%. Ahora bien, como se-
gundo punto y como ya habiamos men-
cionado, esto no significa que de reali-
zarse las elecciones en ese entonces la op-
cion “NO” resultaria favorecida, ya que si

ninguna de las personas que apoyan esta
opcién se presenta a votar y s6lo acuden
a las urnas los que apoyan la opcion ofi-
cialista, entonces es obvio que el “SI” ga-
naria con el 100% de los votos. Por lo
tanto lo correcto es, si se quiere hablar de
quién ganaria si las elecciones se realiza-
sen en ese momento, analizar la desagre-
gacion de la intencién del voto segtin la
disposicién a votar. Aqui hay un detalle
que se conoce por la experiencia; no
todos los que dicen que definitivamente vo-
tarfan se presentan en realidad a votar, asi
como no todos los que dicen que definiti-
vamente no votarfan dejan de presentarse
a ejercer su derecho el dia de las eleccio-
nes. Tenemos entonces que éste es un
andlisis complejo y nuevamente, quien
quiera hacerlo, inevitablemente tendra
que basarse en supuestos. E1 IVAD reali-
zaba estos andlisis y los resultados eran
entregados al cliente. (Ver tabla 1)

El segundo caso atafie al dia de las elec-
ciones correspondientes al mencionadore-
feréndum. Los Exit Poll o Encuestaa Boca
de Urna constituyen la herramienta mas
utilizada para el monitoreo de la evolucién
de los votos efectuados durante el desarro-
llo de un proceso de votacion. Este tipo de
investigacion se basa en entrevistas direc-
tas hechas a los votantes a la salida de los
centros de votacion, inmediatamente des-
pués de haber ejercido el derecho al sufra-
gio2. Durante el transcurso del dia de las
elecciones es comun que circulen cifras
atribuidas de alguna manera aexit polls, las
cuales por lo general, producen diferentes
reacciones y disparan alarmas que, en la
mayoria de los casos, resultan ser falsas.
Estas situaciones son delicadas ya que pue-
den generar matrices de opinidn que se ins-
talan en la poblacion y que luego son difi-
ciles de erradicar, creando una atmosfera
de confusién cuyos efectos pueden mani-
festarse de diversas formas. Aligual que el
caso de las encuestas de opinion, estas si-
tuaciones por lo general se originan debido
al manejo inadecuado de la informacién

producida por los exit poll, bien sea por el
desconocimiento de sus alcances o por
conductas tendenciosas.

El 2 de diciembre pasado no transcu-
rri6 exento de este tipo de situaciones. Al
inicio de la tarde, por la internet comen-
zaron a circular cifras atribuidas al exit
poll conducido por el IVAD para clientes
privados, indicando un 53% de votos para
la opcién SI'y un 47% para la opcién NO.
La informacién difundida tenfa varias fa-
llas, siendo la principal el hecho de que
dichas cifras no correspondian a ninguna
de las obtenidas en el mencionado estu-
dio alo largo del dia. Otra falla importante
la constituye el hecho de que, como men-
cionamos anteriormente, los exit poll son
disefiados para mostrar la evolucién du-
rante el dia del proceso electoral, obte-
niéndose, en cada intervalo de tiempo, ci-
fras que deben ser manejadas tinicamente
a manera de intervalos referenciales y
nunca de manera puntual. Es cierto que re-
sulta inevitable que la gente desee mane-
jar una cifra puntual como referencia,
pero este tipo de investigacién no es la
adecuada para este fin. Cuando en el pro-
ceso electoral existe una opcién que pre-
senta una ventaja considerable sobre el
resto de las opciones contendoras, enton-
ces el exit poll nos dird que dicha opcién
se perfila como ganadoray, a grandes ras-
gos, nos dard una idea de la magnitud de
esta ventaja. En estos casos la difusion de
cifras puntuales podria generar la expec-
tativa de una ventaja determinada que
puede no terminar siendo la real; sin em-
bargo, la opcién ganadora seguirfa siendo
la misma y el riesgo de confusién al final
del proceso es menor al que se corri6 el
02 de diciembre con las cifras publicadas,
ya que en este caso en particular, el exit
poll mostraba en horas del medio dia in-
tervalos para ambas opciones muy cerca-
nos al 50%. Esto vaticinaba un resultado
ajustado que dependeria de la evolucién
del resto del proceso electoral y hacfa
arriesgado, para el momento, declarar al-

TABLA 1
Venezuela. Intencién del voto segtn la disposicion a votar
Del 11 al 20 de noviembre de 2007

Disposicion a Votar
Opciones TOTAL = e
Defintivamente Bued Vote Puede que Definitivamente Mo Sabe
Votara uede que NO Vote NOVotara | No Responde
A favor 358 487 172 16,7 10,3 20,4
En contra 40,1 344 498 583 479 204
NS/ NR 241 16,8 330 250 418 59,2
Base 1.500 916 233 156 146 48

Fuente: Insituto venezolano de dnalisis de datos, C.A.
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guna de las opciones como la posible ga-
nadora. Efectivamente, las cifras se ajus-
taron aun mds durante el transcurso de la
tarde, indicando una proporcién mayor de
votantes por la opcién NO a medida que
avanzaba el dia. A las 5:30 de la tarde,
momento del cierre del operativo, el exit
poll indicaba un final ajustado, mds atn si
la opcién favorecida era el NO. Es por
esto que las cifras difundidas por algunos
medios aquel dia, no transmitian lo que en
realidad acontecia en un proceso que es
dindmico por naturaleza, atribuyendo a
una herramienta, como lo es el Exit Poll,
bondades que no posee.

Almomento del cierre de los centros de
votacion, el Exit Poll debe dar paso a otras
herramientas que son las adecuadas parala
medicién en la etapa final del dia de las
elecciones, etapa ésta que empieza con el
inicio del proceso de conteo de votos. Las
herramientas en estanueva fase, en sus dis-
tintas modalidades posibles, se basan en la
obtencién de una muestra de resultados del
conteo de votos que permita producir una
estimacién bastante precisa del resultado
final del comicio electoral. Este operativo,
bien concebidoy ejecutado, permite darin-
formacion precisa sobre diferentes aspec-
tos tales como votos vélidos, votos nulos y
la abstencién, permitiendo hablar de cifras
muy cercanas a lo que seran los resultados
finales para cada una de las opciones parti-
cipantes en la consulta popular. EITVAD no
condujo operativos de este tipo ese dia.

Como hemos comentado a lo largo de
este articulo, la calidad de la informacion
que recibe una persona, proveniente de
investigaciones estadisticas, depende de
varios aspectos que atafien desde la con-
cepcién misma de la investigacion que la
produce, hasta las caracteristicas que de-
terminan la manera en que el mensaje es
transmitido. Este tipo de estudios, conce-
bidos y conducidos de la manera correcta,
constituyen una fuente de informacién in-
valorable. Sin embargo, es vital que todo
aquel que vaya a hacer uso de ellos, bien
sea para la toma de decisién o con fines
de difusién, conozca y maneje adecuada-
mente los alcances metodoldgicos de este
tipo de estudios, para asi utilizarlos de
una manera correcta y responsable, lo
cual adquiere alin mds importancia
cuando estos serdn manejados en am-
bientes de gran sensibilidad con respecto
al tema tratado.

B Felix L. Seijas Rodriguez.
Estadistico y profesor de la UCV.

Notas

1 Sibien los resultados mencionados correspon-
dian a dos estudios distintos, ambos fueron rea-
lizados en el mes de noviembre y sus resultados
eran similares, porloque cadainterpretaciénrea-
lizada sobre cualquiera de los estudios deberia
conducir a la misma conclusion.

2 Mayores detalles sobre los Exit Poll y sus bon-
dades se pueden encontrar en el articulo “Los
Exit Polls como Herramientas de Control y
Confiabilidad de las Cifras Oficiales del Proceso
Electoral”, Félix L. Seijas Rodriguez, revista
Comunicacion, Centro Gumilla, segundo tri-
mesre 2006, No.134.
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CUANTITATIVA;
METODOLOGIA

1180

Tres problemas para una
sociologia venezolana del
gusto.

Delgado-Flores, Carlos;

N° 138, (Abr.-Jun. 2007),

pp. 56-67 COMUNICACION;
SOCIOLOGIA; SOCIOLOGIA
DEL GUSTO; MODERNIDAD;
CONOCIMIENTO

1181

Educomunicacién: desarrollo
del pensamiento desde una
interdisciplina emergente.
Hernandez Diaz, Gustavo;
N° 138, (Abr.-Jun. 2007),

pp. 68-78 COMUNICACION;
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EDUCACION;
EDUCOMUNICACION;
INVESTIGACION;
EVALUACION; PEDAGOGIA

1182

Acerca de la construccion

de lo publico en una sociedad
democratica: una perspectiva
dialdgica.

Latouche R., Miguel Angel;
N° 139, (Jul.-Sep. 2007),

pp. 4-11

COMUNICACION;
DEMOCRACIA;
DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA;
DEMOCRACIA
REPRESENTATIVA;
PARTICIPACION POLITICA;
SOCIEDAD CIVIL;
DISCURSO POLITICO

1183

Dos intentos para una radio
television: de servicio piblico
enVenezuela.
Delgado-Flores, Carlos;

N° 139, (Jul.-Sep. 2007),

pp. 12-17
COMUNICACION;

RADIO; TELEVISION;
DEMOCRACIA; PROYECTO
RATELVE; LEGISLACION;
POLITICAS PUBLICAS;
ESTADO; MEDIOS DE
COMUNICACION;
SERVICIO PUBLICO

1184

Sery parecer: para que
tengamos auténticos medios
publicos.

Trejo Delarbe, Radl; N° 139,
(Jul.-Sep. 2007), pp. 18-24
COMUNICACION; MEDIOS
DE COMUNICACION;
RADIODIFUSION;
TELEVISION; ESTADO;
SERVICIO PUBLICO

1185

Gubernamental TVES.
Hernandez Diaz, Gustavo;
N° 139, (Jul.-Sep. 2007),
pp. 26-30
COMUNICACION;

TELEVISION; SERVICIO
PUBLICO; DERECHO
A LA INFORMACION;
PROGRAMACION;
GOBIERNO;
FINANCIAMIENTO

1186

Noticias confiscadas: cémo
la censura y autocensura

en Venezuela impiden que

el piblico conozca lo

que tiene derecho a saber.
Instituto de Prensa y Sociedad
Venezolana; N° 139,
(ul.-Sep. 2007), pp. 32-41
COMUNICACION; MEDIOS
DE COMUNICACION;
NOTICIAS; CENSURA;
DERECHO A LA
INFORMACION;
INVESTIGACION
CUALITATIVA

1187

Hora de salida: en Venezuela,
un periédico ilustra

una mala tendencia.

Jones, Rachel; N° 139,
(Jul.-Sep. 2007), pp.
COMUNICACION; MEDIOS
DE COMUNICACION;
POLITICA; PERIODISMO;
COMUNICACION POLITICA;
ESTADO

1188

La television en Iberoamérica:
el nudo central de la
cooperacion cultural.
Bustamante, Enrique; N° 139,
(Jul.-Sep. 2007), pp. 46-58
COMUNICACION;

MEDIOS AUDIOVISUALES;
SOCIOLOGIA; CULTURA;
ECONOMIA POLITICA;
IDENTIDAD; POLITICAS
PUBLICAS; CINE;
TELEVISION

1189

Pensar la comunicacion
desde lo transcomplejo.
Paez, Angel; N° 140,
(Oct.-Dic. 2007), pp. 5-9
COMUNICACION; TEORIA
DE LA COMUNICACION

1190

Diez propuestas para una
episteme de la complejidad
en comunicacion.
Hernandez Diaz, Gustavo;
Delgado-Flores, Carlos;

N° 140, (Oct.-Dic. 2007),
pp. 10-17
COMUNICACION;
SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO;
COMUNICACION PARA
EL DESARROLLO;
EPISTEMOLOGIA

1191

Hacia la bdsqueda

de las audiencias en la gran
Muralla China.
Bustamante Newball, Jenny;
N° 140, (Oct.-Dic. 2007),
pp. 18-28
COMUNICACION;
NOTICIAS; AUDIENCIAS;
TELEVISION;
INFORMACION;
PERIODISMO;
INVESTIGACION

1192

La “gran empresa” de
investigar la comunicacion.
Canelén S., AgrivalcaR.;
N° 140, (Oct.-Dic. 2007),
pp-31-39
COMUNICACION;
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL;
RELACIONES PUBLICAS;
MERCADEO;
INVESTIGACION

1193

Cémo cosechar informacion
sobre los mercados y la
opinién publica en el campo
de laweb 2.0.

Puyosa, Iria; N° 140,
(Oct.-Dic. 2007), pp. 42-57
COMUNICACION;
INFORMACION; WEB;
ANALISIS DE CONTENIDO;
DEMOGRAFIA;

OPINION PUBLICA;
INTERNET;

MERCADEO;
INVESTIGACION;

USUARIOS DE INTERNET;
NUEVAS TECNOLOGIAS

1194

Puede la ética llegar a ser
un estorbo o una ayuda para
las politicas de facturacién
en los medios publicitarios?.
Da Silva, José Luis; N° 140,
(Oct.-Dic. 2007), pp. 51-57
COMUNICACION;
MEDIOS DE
COMUNICACION;
PUBLICIDAD; ETICA;
VENTAS; NEGOCIOS

1195

;Son confiables las encuestas
electorales en Venezuela?.
Nicodemo, Pascuale; N° 140,
(Oct.-Dic. 2007), pp. 60-68
COMUNICACION;
COMUNICACION POLITICA;
ENCUESTA; ELECCIONES;
INVESTIGACION CIENTIFICA

1196

Investigacion de la
comunicacion vista desde
las revistas académicas:

una mirada introspectiva
Bisbal, Marcelino; Quifones,
Rafael; N° 140,

(Oct.-Dic. 2007), pp. 60-68.
COMUNICACION;
INVESTIGACION;
ANALISIS DE
CONTENIDO;

ANALISIS CUALITATIVO;
PUBLICACIONES
PERIODICAS

1197

Investigacion venezolana
sobre comunicacién y cultura
de masas: panorama
bibliogréfico: 1994-2007
Aguirre, Jesis Maria; N° 140,
(Oct.-Dic. 2007), pp. 88-93
COMUNICACION;
CULTURA DE MASAS;
INVESTIGACION;
PRODUCCION
BIBLIOGRAFICA;
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Y COMUNICACION



118 EIIMIz]cion

Descriptores tematicos

ADOLESCENTES
1170

ANALISIS DE CONTENIDO
1193, 1196

ANALISIS CUALITITIVO

AUDIENCIAS
1191

CAPITAL SOCIAL
1167

CENSURA 1171,
1186

CIENCIA
1165

CINE
1188

COMPETITIVIDAD
1173

COMUNICACION

1163, 1164, 1165, 1166, 1167,
1168, 1169, 1170, 1171, 1172,
1173,1174,1175,1176, 1177,
1178,1179, 1180, 1181, 1182,
1183, 1184, 1185, 1186, 1187,
1188, 1189, 1190, 1191, 1192,
1193, 1194, 1195, 1196, 1197

COMUNICACION ORGANI-
ZACIONAL 1192

COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO
1163, 1164, 1165, 1166, 1190

COMUNICACION POLITICA
1187, 1195

CONOCIMIENTO
1180

COOPERACION INTERNA-
CIONAL
1175

CULTURA
1173,1174,1175,1177, 1188

CULTURA DE MASAS
1197

DEMOCRACIA
1174,1182, 1183

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
1182
DEMOCRACIA

REPRESENTATIVA
1182

DEMOGRAFIA
1193

DERECHO A LA INFOR-
MACION

1171,1172,1185, 1186
DERECHO A LA LIBERTAD DE
EXPRESION

1171

DESARROLLO ENDOGENO
1167

DESARROLLO HUMANO
1167

DESARROLLO SOCIAL
1168

DISCURSO POLITICO
1182

ECONOMIA POLITICA
1188

EDUCACION
1181

EDUCOMUNICACION
1181

ELECCIONES
1178, 1195

EMPRESA PRIVADA
1167

ENCUESTA 1195
EPISTEMOLOGIA 1190
ESTADO 1183, 1184, 1187
ESTADO DE DERECHO 1171
ETICA 1194

EVALUACION 1181

EVALUACION CUALITATIVA
1167

FINANCIAMIENTO
1185

GENERO
1177

GLOBALIZACION
1164

GOBIERNO
1185

IDENTIDAD
1188

INCLUSION SOCIAL
1169

INDUSTRIA CULTURAL
1179

INFORMACION
1178, 1191, 1193

INTERNET
1178,1193

INVERSION SOCIAL
1167

INVESTIGACION
1168, 1181,1191,1192, 1193,
1196, 1197

INVESTIGACION CIENTIFICA
1195

INVESTIGACION
CUALITATIVA 1186

INVESTIGACION
CUANTITATIVA
1179

LEGISLACION
1170, 29,1183

LEY DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN RADIO

Y TELEVISION

1171

MEDIOS ALTERNATIVOS
1169

MEDIOS AUDIOVISUALES
1188

MEDIOS COMUNITARIOS
1169

MEDIOS DE COMUNICACION
1179,1183,1184, 1186, 1187,
1194

MERCADEO
1192,1193

METODOLOGIA
1168, 1179

MODERNIDAD
1180

MUSICA
1177

NEGOCIOS,
1194

NINOS
1170

NOTICIAS
1186, 1191

NUEVAS TECNOLOGIAS
1179, 1193

OPINION PUBLICA,
1193

PARTICIPACION
1169

PARTICIPACION CIUDADANA
1172

PARTICIPACION POLITICA
1182

PEDAGOGIA
1181

PEQUENASY
MEDIANAS EMPRESAS
1173

PERFIL DEL COMUNICADOR
1168

PERIODISMO
1170, 1178, 1187, 1191

POLITICA
1174, 1187

POLITICA CULTURAL
1174, 1175

POLITICAS DE COMUNI-
CACION 1164

POLITICAS PUBLICAS
1183, 1188

PRENSA 1170

PRODUCCION
BIBLIOGRAFICA 1197

PROGRAMACION
1185

PROYECTO RATELVE
1183

PUBLICACIONES PERIODICAS
1196

PUBLICIDAD
1176, 1194

RADIO
1183

RADIODIFUSION
1184

RELACIONES PUBLICAS
1192

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
1167

SERVICIO PUBLICO
1183,1184, 1185

SOCIEDAD CIVIL
1182

SOCIEDAD DE CONSUMO
1176

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
1190

SOCIOLOGIA
1180, 1188

SOCIOLOGIA DEL GUSTO
1180

TECNOLOGIA
1165

TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACION
1197

TELEVISION
1183, 1184, 1185, 1188, 1191

TEORIA DE LA COMUNICACION 1189

USUARIOS DE INTERNET
1193

VENTAS
1194

VICTIMAS
1171

WEB
1193
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Galeria

Galeria de Papel. Foto: Roger Lopez









