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ada gobierno tiene sus peculiaridades, sus caracteristi-

cas, asi como cada época 0 momento tiene sus mitos.

El Gobierno que hoy tenemos en Venezuela, del cual

ya han transcurrido diez afios, tiene la idea de querer
parecerse a una revolucién, mas concretamente a una revolucion
bolivariana que va, seglin expresan sus dirigentes y ;mentores?,
hacia la construccién del llamado socialismo del siglo XXI. Ese
es el mito de este momento, de este Gobierno; es decir, creerse
que este proceso que arranco en enero de 1999 es una revolucién
de caracteristicas socialistas.

Pero hay algo mas que después de diez afios es una evidencia.
Laevidencia, a pesar de nuestras preferencias, porque las evidencias
son independientes de ellas, es que este Gobierno tiene un doble
sentimiento-estrategia frente a la comunicacidn social y particu-
larmente ante los medios de comunicacion. Por un lado, si-
guiendo los planteamientos de Humberto Eco en A paso de can-
grejo, estamos en presencia de un régimen medidtico que se ha
venido instaurando lenta y progresivamente a lo largo de estos
diez afos. Estamos ante un régimen de populismo medidtico que
utiliza a los medios, y particularmente a la television, para pro-
pagar que €l es el poder, que el ciudadano Hugo Chévez Frias es
la voz del poder y la voz y el dedo del pueblo. Todo gobierno po-
pulista, como nos dice Eco, apela al pueblo y apelar al pueblo
significa construir una ficcién: “(...)teniendo en cuenta —dice
textualmente Humberto Eco— que el pueblo como tal no existe,
el populista es aquel que se crea una imagen virtual de la volun-
tad popular. Mussolini lo hacia reuniendo a cien o doscientas mil
personas en la Piazza Venezio que lo aclamaban y que, en su con-
dicién de actores, desempefiaban el papel de pueblo. Otros pue-
den crear la imagen del consenso popular jugando con los son-
deos, o simplemente evocando el fantasma de un pueblo. De este
modo, el populista identifica sus proyectos con la voluntad del
pueblo y luego, si tiene €xito (y muchas veces tiene éxito), trans-
forma en ese pueblo que ha inventado a una buena parte de los
ciudadanos, fascinados por una imagen virtual con la que acaba
identificandose”.

Pero por el otro lado, este Gobierno que retéricamente dice
siempre que en el pafs “hay absoluta libertad de expresion y la
prueba es que una buena parte de los medios de comunicacién
hablan en contra del gobierno, no hay medios censurados ni clau-
surados...”, es un Gobierno que no puede ver a los medios inde-
pendientes hablando en su contra, poniendo en evidencia su in-
capacidad para el manejo de la cosa publica, visibilizando los altos
indices de corrupcién gubernamental, manifestando criticamente
en su linea editorial que no estin de acuerdo con el proceso, ni
con la ruta, ni con el final hacia donde nos conducen; que sim-
plemente manifiesten a través de sus paginas, de las hondas hert-
zianas, de la pantalla de televisién y de la red, que no estdn de
acuerdo con el sentido y la idea de esta democracia participativa
yprotagonica. (Razones? Porque llevamos ya diez afios en donde
la democracia se ha ido perdiendo en grados importantes, en
donde la participacién se da siempre y cuando estés con mi pro-
yecto y mis ideas porque de lo contrario no participas y no eres
tomado en cuenta. Los ejemplos de este odio hacia los medios
que no estin dentro del aparato hegemodnico y de control comu-
nicacional que ha ido construyendo el poder son multiples. Todos
los ejemplos que podemos leer, escuchar y ver de declaraciones
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de distintas fuentes gubernamentales concuerdan en la misma
estrategia comunicacional-politica: hay una manipulacién me-
didtica en marcha, es producto de un efecto medidtico perverso,
los medios son los responsables de que no dejen gobernar al
Presidente, si no fuera por los medios de comunicacién este
Gobierno y su Presidente tendria un 80 por ciento de aceptacion. ..
Desde esta perspectiva, los medios que no estdn en la linea del
poder o que no son controlados directamente por €l son siempre
sospechosos de un complot. jHasta aqui ha llegado la barbarie
que se ha instalado en el pais!

Esta demonizacién hacia los medios que piensan distinto al
proyecto arrancé en el afio 2001 cuando el mismo Presidente de
la Reptiblica los sentencié de una manera definitiva y conclu-
yente: “Los medios son enemigos de la revolucién”. Desde alli
ha continuado una escalada declarativa y de acciones sin prece-
dentes en el pais y en América Latina. De este modo se ha ido
trazando la imagen hacia ellos y hacia los comunicadores no ali-
neados con el proceso. Asi podremos comprender como este
afio, después del 15 de febrero, cuando el Presidente y el
Gobierno salieron airosos con el triunfo del S ante la enmienda
constitucional propuesta para la reeleccion indefinida, se ha ini-
ciado lo que se ha denominado la profundizacién del socialismo
como la gran guerra patria, dentro de una estrategia basada en
la revolucion permanente. Este acelerar el proceso consiste en
la ideologizacion del mismo, asi como delinear un conjunto de
politicas ;publicas? de intimidacion, de meter miedo, de casti-
gary de controlar gubernamentalmente a los medios de linea edi-
torial contraria al Gobierno. ;Cémo explicar las palabras y ac-
ciones del ministro Diosdado Cabello al cerrar emisoras de radio
y television; el intento de la Fiscal General de la Repiiblica de
hacer aprobar en el Parlamento una Ley de Delitos Mediaticos;
como explicar la violencia fisica y verbal hacia periodistas que
entregaban en Caracas unos papeles expresando su opinion ante
la aprobada Ley de Educacién; cémo interpretar las voces del
Presidente de la Reptiblica y de sus mas cercanos colaboradores
criminalizando a esos ciudadanos-periodistas por la accién que
ejercian en forma pacifica; cdmo podemos entender el silencio
complice de otros periodistas hoy afectos a este régimen que ha
confundido al Estado con el partido, el Gobierno y la voluntad
de un solo hombre?

Demasiadas cosas han sucedido en estos diez afios de un
proceso politico que no sabemos hacia dénde nos quiere conducir,
0 quizds si lo sabemos pero no lo queremos reconocer todavia
por miedo o por simple comodidad. Anatomia de un proceso es
lo que hemos intentado hacer desde estas paginas de Comunica-
cion. Todo el nimero, en sus acostumbradas secciones Entradas,
Estudios y Hablemos, estd dedicado a diseccionar, desde dife-
rentes visiones, este proceso que ya tiene diez afios de exis-
tencia y que nos conduce a paso de cangrejo, como diria Eco,
hacia escenarios que ya crefamos superados en el pais y en la
América Latina.

Desde estas paginas los invitamos a pensar lo que han sido y
significado estos diez afios del proceso, de paradojas politicas,
de discursos como nunca antes y de politicas desconcertantes.
Nuestra vision es desde la comunicacion, la cultura y los me-
dios, por la mediacién de los géneros del ensayo, la investiga-
cion y la crénica. Ni mas ni menos Anatomia de un proceso.
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Hugo Rafael Chdvez es un politico con estrategia militar y seduccion

medidtica que cred un Estado-comunicador como plataforma de un

estilo en el cual “él mismo” es el medio y el mensaje. Su puesta en

escena consiste de una teatralidad de la reivindicacion social mediante

una ideologia populista que establece una estrecha identificacion

entre el lider y el pueblo, lo que se expresa en lemas como “Con

Chdvez manda el pueblo” y “Venezuela ahora es de todos”. Parte

del arsenal retorico del Presidente venezolano estd inspirado en

estrategias de la propaganda fascista adaptadas a la television.

De ahi, que pese a que el discurso es predominantemente oral, haga

un uso intenso de la television. Mientras tanto ha creado un relato

politico polarizador que convierte a los medios, los oligarcas

y el imperialismo estadounidense en los enemigos del pueblo.

I. LA CANCION DEL ELEGIDO

“Compaiieros, lamentablemente, por aho-
ra”, dijo Hugo Chévez, “los objetivos que
nos planteamos no fueron logrados en la
ciudad capital...Pero ya es tiempo de evi-
tar mds derramamiento de sangre. Ya es
tiempo de reflexionar. Y vendrdn nuevas
situaciones y el pafs tiene que enrumbarse
hacia un destino mejor...Y yo, ante el pais
y ante ustedes, asumo la responsabilidad
de este movimiento militar bolivariano”. En
aquellos dias de 1992, cuando Venezuela,
que supuestamente era la democracia mas
solida y estable de América Latina, se vio
estremecida por un primer intento de
golpe de Estado, la frase “por ahora...”
adquiri6 la gravedad de una maxima y
tuvo un efecto muy poderoso entre millo-
nes de venezolanos descontentos con la si-
tuacion politica y social. La habia pro-
nunciado, en una alocucién de apenas un
minuto y tres segundos, quien en ese pa-
sado hoy muy remoto, era un perfecto des-

conocido y que en la actualidad es consi-
derado un lider mundial: el teniente coro-
nel Hugo Chavez Frias, comandante de la
accion anti-Estado.

En el primer juicio de la historia,
Chavez se defendi6 a si mismo en el tri-
bunal de los medios y salié victorioso. El
“por ahora” era personificado por alguien
que asumia la responsabilidad de un fra-
caso sin renunciar a la posibilidad de in-
sistir en una utopia compartida por las ma-
yorias. Referencia del fin de una época y
vaga promesa de un cambio, en la calle
“por ahora” signific6 la libertad de que-
jarse del gobierno y denunciar la corrup-
ciéon de un orden que los medios de co-
municacion presentaban como decadente.
De este modo, le dio un nuevo sentido a la
expectativa colectiva cargandola tanto de
esperanza como de revanchismo. Al hacer
las compras del mercado o pagar la cuenta
de un restaurante, la gente dejaba col-
gando un “por ahora”, como si se tratara
de la advertencia o la amenaza —segtn la

Boris Munoz
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perspectiva— de un cambio inminente. Los
descontentos y los excluidos ya tenfan su
slogan —el primero de muchos.

En términos de liderazgo y percep-
ciones, todo esto se puede traducir de un
modo simple: Hugo Chavez habia hecho
una entrada triunfal como comunicador en
la sociedad de masas y la cultura del es-
pectaculo. En la narrativa heroica que ha
gobernado a Venezuela, su breve discurso
le confirié un aura mitica de lider elegido,
percepcion reforzada varias veces afios
mads tarde por su capacidad para sobrevivir
situaciones criticas como el intento de
golpe de Estado en su contra el 12 de abril
de 2002. No obstante, no implica que haya
quedado absuelto de manera permanente
de sus propios errores, desmesuras y des-
propoésitos. O que, dentro de la misma
l6gica, Chavez sea invulnerable a los usos
y abusos de los medios.

Que el Presidente venezolano es una fi-
gura intensamente medidtica que ha in-
corporado los medios de comunicacién
como parte de una estrategia de poder se
ha dicho de sobra. Chévez utiliza los me-
dios como una cancha deportiva de usos
multiples: para la persuasion de sus segui-
dores, la confrontacidn de sus adversarios
y, muy a menudo, la provocacién y difa-
macién de quienes considera sus enemigos.

Con 10 afios en la presidencia y frente
a las camaras, hay numerosos ejemplos de
este patrén comunicativo. De lo primero
se producen muestras casi a diario a través
de cadenas televisivas donde se puede ver
al Presidente haciendo proselitismo po-
litico en actos de diversa naturaleza. Un
ejemplo de lo segundo se puede encontrar
en las arengas contra los politicos, inte-
lectuales o empresarios de la escena na-
cional y local, a quienes suele reprobar en
sus acciones calificindolos de cdmplices
de las oligarquias corruptas o incluso de
conspiradores y aliados del imperialismo
norteamericano. Sin duda que la quintae-
sencia del vilipendio y la calumnia como
forma de tratamiento de los adversarios
politicos fue su interrupcién de una con-
ferencia de prensa del ministro de Defensa
araiz del resultado del referéndum para la
reforma constitucional de diciembre de
2007. Ahi, ante las camaras, un Chavez
notablemente ofuscado por la ira dijo que
el triunfo del No y de quienes se opusieron
a su proyecto habia sido una “victoria de
mierda”.

Un paradigma de la tercera tipologia
retérica es su intervencion en la cumbre
presidencial de la Organizacién de Nacio-
nes Unidas de 2006, donde, ante una
audiencia de millones de personas, ataca
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Sin duda que la quintaesencia
del vilipendio y la calumnia
como forma de tratamiento de los
adversarios politicos fue su
interrupcion de una conferencia
de prensa del ministro de Defensa
araiz del resultado del referéndum
para la reforma constitucional
de diciembre de 2007.

b

al presidente estadounidense George W.
Bush, ironizando su intervencién —“Aqui
huele a azufre” dijo Chédvez al iniciar su
discurso—, porque, Bush, a quién también
llama Mr. Danger, es la encarnacién del
diablo, representante del imperialismo es-
tadounidense y de las perversiones del ca-
pitalismo global.

Ademads de poner de relieve la tea-
tralidad de algunas de sus actuaciones pu-
blicas, el examen detenido de estas situa-
ciones muestra la tendencia del presidente
Chévez a recurrir a formas dicotémicas y
polarizadas, una retérica amigo/enemigo.
Pero la importancia de sus patrones re-
téricos hay que calibrarla segtin el efecto
doble y ambiguo que provocan. Desde
luego, estas actuaciones cayeron como
bombas en el campo enemigo, generando
airadas y fuertes reacciones de sus contra-
partes respectivos. En cambio, los se-
guidores del Presidente le dieron su apro-
bacién. De modo que no se puede negar el
éxito comunicacional de la provocacién
como catalizador de reacciones que son
medidticas pero también politicas.

Sin embargo, lo que, tras una década en
el poder, no estd del todo claro es a qué
niveles se desempefia su estrategia comu-
nicativa y, mds importante todavia, cudles
son los efectos que esa estrategia surte en
el orden mds amplio de la politica. Por
eso, para responder a la pregunta ;tiene
Hugo Chavez un estilo de comunicacién o
mds bien qué comunica Hugo Chavez y
cémo lo hace?, es necesario desarrollar
una caracterizaciéon compleja. En dltima

instancia, la descripcién de su forma de
comunicacién debe llevar a comprender
que el estilo, entendido como el conjunto
de esas formas, proyecta una visioén de la
politica profundamente intervenida por
los medios que, en tltima instancia, asu-
men a plena conciencia el papel de me-
diacién social que anteriormente le co-
rrespondia a ésta. Chavez estd en el centro
de esa mediacion como mensaje pero
también como figura hegemonica, es de-
cir, como medio en si mismo.

II. HuGo ES coMo TU

Desde este punto de vista, Chdvez mues-
tra una personalidad multiple y cama-
leénica: fendmeno politico, showman de
un teletén dominical, agitador de masas,
portavoz de una personal elaboracién de la
historia venezolana, carismatico lider del
proyecto bolivariano, victima de las cons-
piraciones oligdrquicas, vengador de Si-
moén Bolivar y heredero de Fidel Castro,
estadista de la revolucion como via al so-
cialismo del siglo XXI, adalid antiimpe-
rialista y, por lo tanto, modelo de la
llamada nueva izquierda latinoamericana,
también conocida como la izquierda rosa-
da. En este contexto, cada una de estas
facetas pide un andlisis particular al me-
nos a grandes rasgos y su impresionante
manejo de los medios de comunicacion.
De hecho, gran parte de su éxito con-
siste en haberse expuesto de la manera que
lo ha hecho a la mirada de los medios en
un largo proceso de construcciéon de su
imagen publica que va del 5 de febrero de
1992 hasta el dia de hoy. Ese proceso ha
tenido, en el fondo, un objetivo preciso:
aprender a manejar los medios a partir de
la comprensién de que buena parte de los
agenciamientos sociales de la actualidad no
s6lo pasan a través de ellos, sino que se con-
forman y adquieren sentido en su seno. En
otras palabras, Chavez es el primer pre-
sidente venezolano que abrazé hasta la
alucinacion la medidtica, esto es, el con-
trol de la sociedad a través de los medios,
como el recurso mds efectivo para la con-
centracién de poder y la cancelacion de la
politica, dando asi libre espacio a la
absurda creencia de que la realidad po-
litica y social venezolana se puede reducir
a lo que transmiten los medios y a la su-
persticién de que la figura del Presidente
y el Gobierno son la misma cosa. Por estas
caracteristicas es que puede verse a Hugo
Chavez como un César comunicacional,
un mandatario que ejerce su gobierno
desde una tribuna mediatica como si €l
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mismo fuese un factor de estabilidad
social y cohesion politica sin el cual la so-
ciedad venezolana quedaria sometida al
caos y la violencia.

El elemento que mds sobresale en Hu-
go Chdvez es su personalidad de lider de
masas. Chdvez recupera y actualiza el
legado del populismo latinoamericano
para darle la vuelta y sintonizarlo con la
cultura visual de la posmodernidad. Su
estilo comparte rasgos con el de lideres
como Domingo Per6n, de Argentina, Jor-
ge Eliécer Gaitdn, de Colombia, y José
Velasco Alvarado, de Pert, quienes movi-
lizaban a las multitudes recurriendo al
sentimiento de clase y raza o a la exclu-
sién histérica. En concentraciones multi-
tudinarias o en alocuciones televisivas, el
Presidente se dirige a un colectivo a partir
de la diferenciacion entre un nosotros —"‘el
pueblo”— con el que se comparten nu-
merosas afinidades y un los otros o ellos,
representado, en general, por quienes,
segun la retdrica polarizadora, apoyan a la
oligarquia, son vendepatrias y se oponen
a su bienestar.

Este tipo de estrategia comprende va-
rios niveles. El primero se refiere a la
forma de contacto entre el lider y sus se-
guidores. En la mayoria de sus actua-
ciones publicas desde 2002, Chivez apa-
rece vestido de manera informal con una
camisa roja y un jean negro que equivalen
al uniforme verdeoliva de los revolucio-
narios cldsicos como Fidel o el Che. Esta
forma de vestir no sélo ofrece una
identidad clara y estable, sino que se
transforma en un instrumento para con-
seguir empatia con sus correligionarios
que también suelen llevar camisetas rojas.

Para Margarita Lépez Maya, histo-
riadora de los procesos politicos contem-
pordneos en Venezuela, el de Chéavez se
podria comparar con el estilo retérico uti-
lizado por el lider colombiano Jorge Elié-
cer Gaitdn por su capacidad de com-
prender con claridad qué tipo de lenguaje
usar segin el publico. “Al igual que
Gait4n, Chévez puede hablarle al pueblo
como habla el pueblo o hablar en el
congreso con un discurso ilustrado. Al di-
rigirse a las masas con un lenguaje 1lano o
por medio de anécdotas, chistes, men-
ciones al béisbol —el deporte mas popular
en Venezuela— estimula la creacién de un
lazo de identidad con las mayorias. En
otras palabras, Chdvez se comporta como
un hombre de carne y hueso, y no como
un hombre virtuoso”.

No es casual que el lema principal de la
revolucién bolivariana sea “Con Chévez
manda el pueblo”. De acuerdo con esta
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como Domingo Peron, de Argentina,
Jorge Eliécer Gaitan, de Colombia,
y José Velasco Alvarado, de Pert,
quienes movilizaban a las multitudes
recurriendo al sentimiento de clase
y raza o a la exclusion histdrica.
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16gica la entidad colectiva pueblo elige a
un hombre: Chavez. Ambos forman un
todo indivisible. De esta manera, supues-
tamente se democratiza la participacion
del pueblo en la conduccién del gobierno
alavez que el lider se enviste del mandato
popular y lalegitimidad de accién que éste
confiere. En realidad, como recuerda
Umberto Eco, el pueblo como expresion
de una voluntad y una emocidn unicas, es
una ficcién political. El pueblo es, en este
contexto, un artificio del cual se apropia el
lider populista para crear una imagen
virtual de la voluntad popular. En cambio,
lo que existe fuera de dudas es una re-
lacién de resonancia entre el lider y la
mayoria de los votantes que lo eligieron.
Desde un punto de vista de la teoria de la
comunicacién, la resonancia crea una
intensa gratificacién en los receptores,
puesto que, al menos en el discurso, el
lider los personifica y representa. Esa re-
sonancia, en el caso venezolano, se ha
visto vigorizada por la ruptura de la
ficcién de Venezuela como sociedad ar-
monica que ha permitido la explotacion
politica del resentimiento de clase y la
dignificacion de los excluidos. Al alabar a
las masas por si mismas, esto es, en su ca-
ricter de victimas histdricas se establece
una relacién de empatia entre el emisor y
sus receptores. Resultado: la construccién

simbdlica de un consenso entre el mdximo
lider y el pueblo.

Todo esto se hace evidente en las apa-
riciones publicas del Presidente. Un mitin
de Chdvez es un espectidculo minucio-
samente calculado. El objetivo de la pro-
duccién es crear una sensacién de alta
energia. Todos visten de rojo, ergo todos
son miembros de la misma cofradia.
Cuando se trata de concentraciones cele-
bradas en la Avenida Bolivar de Caracas,
su aparicion suele estar precedida por un
verdadero torneo de megavatios, con
bandas de musica que ocupan simultanea-
mente las diversas tarimas que se alinean
a lo largo de la avenida. Independiente-
mente del ritmo, las canciones contra la
oligarquia, el imperialismo y la globali-
zacion se reiteran con una frecuencia pe-
sadillesca, como si se tratara de un match
multiple de lavado de cerebro musical.

“Un abrazo bolivariano”, saluda Chavez
a la masa que ruge de emocion.

Con variaciones que dependen del con-
tenido particular del evento, el guién
contintia mas o menos asi: el Presidente dice
estar impresionado ante la cantidad de
gente (nunca se habian reunido tantos en
ese lugar). El Presidente, en un amague
coreogrifico, pone a los asistentes a hacer
una ola humana que va y viene entre risas,
celebraciones y bromas. Contintia en-
tonando el himno nacional y poniendo a la
enorme masa de gente a cantar con éL
Luego altera el himno de la Federacién
para introducir frases alusivas a su in-
minente victoria en la batalla contra el
enemigo y concluye el canto haciendo es-
pecial énfasis en su estrofa favorita:
“;Oligarcas temblad. Viva la libertad!”.
Chavez es divertido. Chavez es pedagé-
gico. Chdvez es nacionalista y ama al
pueblo. La multitud grita con él y se rie de
sus ocurrencias.

Naturalmente, una vez iniciada su alo-
cucién el imperialismo estadounidense es
el primer blanco de su discurso. “Derro-
taremos al diablo...El diablo... Tienen un
dueiio alla en el norte”, reitera. Pero en-
seguida pasa a temas mas urgentes. Lo im-
portante es que la multitud entienda cudl
es el verdadero riesgo que implica perder
en las urnas.

Veamos lo que dijo en el cierre de su
campafia por el No en el referéndum de
2004, del cual sali6 victorioso. Segun
Chavez, el concepto del No tiene 500 afios
de historia y desborda los limites de la
patria venezolana y va a los rumbos de
América Latina y el Caribe para recorrer
el mundo entero: “No al imperialismo. No
aladesigualdad. No ala guerra...Esun No
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redondo como el mundo, que estd en estos
momentos en una lucha trepidante...Es el
No de Cristo al imperialismo. El No a los
que pretenden negarle las oportunidades a
los pobres”...La multitud celebra y José
Castillo, un obrero de 60 afios, dice: “Si
Chavez fuera a la carcel, a mi me llevan
con €él. A ese hombre lo sigo hasta la
muerte”.

El mensaje ha surtido su efecto. ;Por
qué? Estos elementos conforman las
lineas de fuerza de una narrativa politica
de la reivindicacion historica. Chavez, el
lider que es como ti, es decir, como el
pueblo mismo, promete un futuro que es
la continuacién de una utopia bolivariana,
nacionalista y antiimperialista que fue in-
terrumpida abruptamente por los mez-
quinos intereses de las oligarquias en el
poder. Para darle cuerpo a esta promesa se
evocan y mezclan desde la remota figura
de Cristo, la situacién de la colonia y las
conjuras contra El Libertador Simén
Bolivar, hasta las intervenciones estadou-
nidenses en la regién, sin descontar el
fantasma de un inminente golpe de Estado
orquestado por una componenda de las
oligarquias nacionales o regionales y el
gobierno de Washington. No importa cudn
ajustada y rigurosa sea en sus detalles esta
descripcién a los hechos histéricos o si es
coherente o no con el presente. Lo im-
portante es que contribuya a una estrategia
propagandistica que apunta a mantener el
alto voltaje de la polarizacién y la fibra na-
cionalista de la masa.

En este sentido, una de las formas uti-
lizadas por Chédvez para neutralizar politi-
camente a sus adversarios es precisamente
reducirlos al papel de meros conspi-
radores y traidores de la patria. En ese
sentido, su retdrica como lider de masas
coincide de manera evidente con la re-
térica empleada por el fascismo. Con esto,
no afirmamos que Hugo Chavez sea un
fascista, sino que uno de los rasgos de su
comunicacién es el empleo de técnicas
propagandistas utilizadas histéricamente
por el fascismo. Al respecto, vale la pena
considerar el desglose ofrecido por
Theodor Adorno en Ensayos sobre la pro-
paganda fascista. De la compleja caracte-
rizacién de Adorno, aparecen en el estilo
de comunicacién del primer mandatario
venezolano frente a las masas al menos
seis puntos.2
1. Estereotipificacién del adversario po-

litico a través de la dicotomia amigo

enemigo. Al adversario se le difama y

se desacreditan sus ideas politicas o se

le vincula con conspiraciones actuales

0 remotas.
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Lo més chocante de estas semejanzas
con la receta fascista es que apunta
hacia una estrategia de
comunicacion mas amplia y
compleja que consiste en extrapolar
la retorica del liderazgo de masas
a los medios audiovisuales. Una
estrategia que, a fin de cuentas,
materializa la vision de la
comunicacién como sustitucion
de la politica: un Estado
comunicador bajo la égida de un
hegem6n mediatico.

b

2. El lider alaba el movimiento por si
mismo.

3. El lider sostiene que se prepara un
atentado en su contra y que su vida se
encuentra amenazada. El movimiento
también estd amenazado por fuerzas
oscuras. Se llega a la ritualizacién de
amenazas que nunca se concretan.

4. El lider presenta un comportamiento
religioso fingido o vaciado de con-
tenido dogmatico.

5. Ejecucion ritual o muerte sacramental
del enemigo elegido, para la cual se
apela a consignas de violencia y se pre-
coniza un derramamiento de sangre.

6. Destructividad del sistema como base
psicolégica del espiritu fascista. De alli
la inminencia de algin tipo de ca-
tastrofe.

En definitiva, lo mas chocante de estas
semejanzas con la receta fascista es que
apunta hacia una estrategia de comuni-
cacién mds amplia y compleja que con-
siste en extrapolar la retérica del liderazgo
de masas a los medios audiovisuales. Una
estrategia que, a fin de cuentas, mate-
rializa la visién de la comunicacién como
sustitucién de la politica: un Estado co-
municador bajo la égida de un hegemén me-
didtico.

I1I1. EN vIvo

Suele suceder que cualquier persona que
encienda el televisor o la radio en Vene-
zuela cualquier dia de la semana a
cualquier hora, se encuentre con que el
Presidente estd “al aire”, “en vivo” y “en
tiempo real”. Esto lo hace una presencia
ubicua en la cotidianidad del pais. Aunque
Chédvez es un comunicador eminente-
mente oral, su medio favorito no es la
radio, sino la television. El jefe del Estado
venezolano es, en ese sentido y en muchos
otros, el genuino heredero de Fidel Castro.
O mas bien, Castro, cuyas interminables
alocuciones televisadas podian alcanzar
mads de ocho horas continuas es el modelo
de referencia para el segundo rasgo de
Chiavez como comunicador: gobernar
frente a las cadmaras.

No es casual que durante nueve afios, la
pieza central de la estrategia de comuni-
cacién de Hugo Chavez ha sido su show
dominical Alé Presidente. El programa se
inici6 como la fusién de un espacio do-
minical de radio participativa con ese
nombre y de De frente con el Presidente,
un programa semanal en Venezolana de
Television. En radio, Hugo Chdvez com-
partia micr6fonos con otros dos presen-
tadores y atendia llamadas del publico. Su
éxito fue tal que pasé a la televisién, con
el Presidente como figura tnica.

En la producciéon de Alo Presidente
participa un equipo de 100 personas —tan-
tas como la telenovela de mayor audiencia
en el pais— que deben trasladarse hacia los
lugares mas intrincados de la geografia
venezolana, sean llanuras, selvas o para-
mos, en jornadas maratdnicas que pueden
superar 80 horas de produccién por cada
programa3. Alo Presidente ha servido de
vehiculo para anunciar infinidad de medi-
das gubernamentales; entre otras, ajustes
salariales y macroeconémicos, salida o
entrada de ministros. También para de-
nostar de sus adversarios politicos, “bajar
lineas” a sus seguidores, celebrar hazafas
partidistas, victorias electorales. O bien
regafiar publicamente a funcionarios de su
entorno, gobernadores y servidores pu-
blicos, conversar con Fidel Castro y otros
mandatarios de la llamada izquierda rosa-
da, ventilar frustraciones matrimoniales o
afectivas, atacar al gobierno de George W.
Bush y fustigar la politica migratoria de la
Unién Europea, anunciar nacionaliza-
ciones de empresas basicas, someter a sus
enemigos politicos al escarnio e incluso
anunciar la movilizacién de tropas ante un
inminente conflicto bélico con Colombia,
como sucedi6 la primera semana de marzo
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de 2008 luego de 1a muerte de Ratil Reyes,
segundo comandante de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia, a
quien, de paso, se le rindié homenaje con
un minuto de silencio. En suma: Alo
Presidente ha sido el vehiculo de comuni-
cacién mds directo con la sociedad vene-
zolana e incluso con altos funcionarios de
su Gobierno que no pocas veces han ad-
mitido haberse enterado a través del
programa de medidas que atafien a sus
carteras.

De acuerdo con el publicista Roberto
Malaver, “Chavez creé un estilo y una es-
tética original con Al6 Presidente”. Mala-
ver ha sido asesor comunicacional del go-
bierno de Chavez en diferentes instancias,
en particular fue asesor del Ministerio de
Comunicaciéon e Informacién para el
disefio de la estructura comunicacional
del gobierno de Chavez. “El esquema de
preguntas y llamadas es percibido como una
forma de incluir la voz del pueblo. No
cabe duda de que, como dice el periodista
Fernando Buenard, para soportar 7 u 8
horas un solo plano de cdmara, hay que ser
un gran comunicador. Chdvez es un
showman desde que asume su derrota en
television el 4 de febrero de 1992 con una
serie de frases que parecen consignas pu-
blicitarias. ;Qué pasa desde el punto de
vista comunicacional? Alo Presidente es
tremendamente popular porque genera
noticias los domingos que aparecen los
lunes con grandes titulares en la prensa
escrita. Alo Presidente, ademas, le ofrece
a la gente acceso y participacioén”.

El semidlogo y especialista en comu-
nicacion politica Aquiles Esté insiste en
que gran parte del estilo de Chavez es una
herencia de Fidel, quien a su vez siguid el
ejemplo de John F. Kennedy. “El ejercicio
del gobierno ante las cdmaras tiene dos
funciones: la primera es crear la ilusion de
participacion. La gente cree que participa
de las decisiones cuando en realidad no
participa para nada. La segunda es hacer
inttil el aparato del Estado, puesto que,
muy a menudo, se toman decisiones o se
ventilan problemas que competen a la
Asamblea Nacional, al Consejo Nacional
Electoral o al Tribunal Supremo de Justi-
cia, que son los otros poderes auténomos
que conforman al Estado. Al adoptar ante
las cdmaras decisiones de gobierno o
tomar medidas de interés nacional sin
pasar por los mecanismos establecidos, el
presidente vuelve irrelevantes a las otras
instancias del Estado. En esos aspectos,
Chavez no tiene mayor originalidad como
comunicador. Fidel Castro hizo lo mismo
en Cuba y convirti6 el gobernar ante la
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Otro elemento que Chévez tomo
del estilo de Fidel es una retérica
digresiva puntuada de largos
exordios y colofones que anuncian
falsos finales y que luego vuelven
sobre si mismos en una espiral
argumentativa. Por otro lado, el
Presidente no es tanto un politico
de television como de radio. Su estilo
es la narracion oral hecha de
anécdotas, parodias, coplas y digre-
siones, propias del hombre llanero.

b

cdmara en un arte mediante el cual
control6 ampliamente la opinién publica
cubana. Otro elemento que Chadvez tom6
del estilo de Fidel es una retérica di-
gresiva puntuada de largos exordios y co-
lofones que anuncian falsos finales y que
luego vuelven sobre si mismos en una
espiral argumentativa. Por otro lado, el
Presidente no es tanto un politico de tele-
visién como de radio. Su estilo es la na-
rracién oral hecha de anécdotas, parodias,
coplas y digresiones, propias del hombre
llanero. Chédvez suele volver todo una
parodia. Por ejemplo, a Reporteros sin
Frontera los renombra Reporteros sin
Vergiienza, mientras que a la CNN la
llama CNM. De este modo vuelve la
parodia y la burla mecanismos de igua-
lacién o degradacién. En este elemento
radica su real originalidad y lo que le da
gran capacidad de conexién con sus se-
guidores”.

IV. EL ESTADO-COMUNICADOR

En 10 afios de gobierno, el Ministerio de
Comunicacién e Informacién ha tenido
11 ministros, muchos de los cuales han
sido devorados por el fragor de la polari-
zacién politica que reina en Venezuela.
Ha sido tal el grado de exigencia que
Andrés Izarra, ministro nimero nueve y

quien ocupd el cargo menos de un afio,
luego de emprender la reorganizacién del
Minci, no pudo volver mds a su casa, sino
que tuvo que improvisar un catre de
campaiia detrds de su despacho para des-
cansar unas pocas horas regateadas a su
agenda homicida. En la actualidad, des-
pués de dos afios frente a Telesur, Izarra
ha vuelto al ministerio.

En un esfuerzo por unificar los criterios
de comunicacién del Gobierno, Malaver
intent6 hacer funcionar el ministerio co-
mo una agencia de publicidad que pro-
ducia propaganda en tiempo real como
una frenética agencia de noticias. “Ya que
el Minci es el organismo encargado de
producir la propaganda oficial, cuidamos
que hubiese una unidad de sentido: lo que
aparecia en television debia leerse en
prensa y escucharse en radio”. El pu-
blicista llegd a dirigir un equipo de 500
comunicadores profesionales y tras su
salida temporal del ministerio se llegé a
tanto que se hizo una sala de prensa para
centralizar todas las informaciones emiti-
das desde el Gobierno hacia fuera.4

De acuerdo con Malaver, uno de los
problemas de comunicacién del Gobierno
venezolano es que la transmision de los
mensajes centrales del proceso politico ha
descansado en Chédvez y esto entra en
franca contradiccion con los postulados
de una revolucién o proceso politico que
aspira a darle protagonismo y partici-
pacién a las mayorias. Malaver recuerda
que después del golpe y contragolpe del
11 de abril de 2002, Guillermo Garcia
Ponce, director del diario oficialista Vea,
plante6 que el error del Gobierno habia
sido precisamente no tener una estrategia
de comunicacién bien delineada. Tal fue
el motivo, al menos en teoria, de la reor-
ganizacién y unificacién de la comuni-
cacién oficial. Paraddjicamente, esto no
ha cambiado ni cambiara el hecho de que
Chavez sea el centro de gravedad de esta
estrategia, porque se trata de un aspecto
medular de su poder.

“Todo se ha apoyado en el presidente y
ha sido €l el gran artifice de esa politica”.
Visto en perspectiva, el estilo comunica-
cional del Presidente es, a decir verdad,
mucho més que un estilo. Se trata, como
reconoce Malaver, de “una plataforma co-
municacional que se apoya en el pre-
sidente”.

Tras bastidores de la imagen presi-
dencial, se encuentra el alucinante an-
damiaje de esa plataforma: canales de te-
levisién, emisoras de radio, una agencia
gubernamental de noticias, una mirfada
de medios impresos. Una enjundiosa in-
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vestigacion del comunicélogo Marcelino
Bisbal demuestra que desde 2002 a raiz
del golpe de Estado del 11 de abril, del
cual Chéavez sobrevivié de un modo que
no puede ser llamado sino milagroso, su
gobierno baso su estrategia defensiva en
la llamada guerra medidtica. Para librar
mas eficazmente esta guerra construyé
una plataforma medidtica cuyo objetivo
fue cambiar la correlacion entre medios
privados, estatales y alternativos que exis-
tia. Es el llamado Estado-comunicador,
categoria desarrollada por Bisbal para ex-
plicar la creacién de una estructura me-
didtica estatal para oponerse al aparato co-
municacional privado, pero también co-
mo espacio para la confrontacién
ideolégica. “En aquel momento —escribe
Bisbal- el nimero de unidades comunica-
cionales, especialmente en prensa, radio y
television venia siendo favorable al sector
privado de medios, que ademds en su gran
mayoria eran contrarios al proyecto po-
litico gubernamental” .

Como lo ha dicho William Castillo, ex
viceministro de comunicacién e infor-
macion y voceros de la politica comuni-
cacional del Gobierno, la conformacion
del Estado comunicador fue la respuesta a
una crisis politica intensa que llevé a los
medios gubernamentales a asumir sin
velos la defensa politica del Gobierno. En
el contexto de la polarizacion politica, es
bastante cierto que éste se vio inerme ante
la fuerza avasallante de los medios de co-
municacién privados cuyos principales
propietarios actuaron en bloque para de-
bilitarlo. La prueba de que los mayores
medios privados atentaron contra el
Gobierno y la democracia fue el black-
out de las principales televisoras y de
parte de la prensa nacional el 12y 13 de
abril de 2002, asi como de la posterior
campaiia televisiva durante el paro pe-
trolero de fines de 2002 y principios de
2003.

Sin embargo, la plataforma ha ido
mucho mads alld de la crisis que le dio
origen para convertirse en una caracte-
ristica estructural del gobierno de Chédvez:
el Estado comunicador. Se buscé que los
medios se convirtieran en el espacio de re-
presentacion del proceso bolivariano y la
vitrina del Presidente y, por lo mismo, se
convirtié a los medios del Estado en un
vehiculo partidista de informacién, pro-
paganda y contrainformacién, obligando-
los a adaptarse a una nueva funcién que
poco tenfa que ver con su espiritu original:
ser medios publicos al servicio de todos los
venezolanos y no ser medios de prose-
litismo y guerra medidtica, para uso ex-
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La prueba de que los mayores
medios privados atentaron contra
el Gobierno y la democracia fue
el black- out de las principales
televisoras y de parte de la prensa
nacional el 12 y 13 de abril de 2002,
asi como de la posterior campafa
televisiva durante el paro petrolero
de fines de 2002 y principios de 2003.

b

clusivo del proceso bolivariano. Dicho
brevemente, el Estado se desentendid de
su obligacién de actuar para todos los ve-
nezolanos mientras que el Gobierno se
apropi6 de la funcién comunicadora con
un propdsito expreso: construir una gra-
mdtica audiovisual e ideoldgica del
proyecto politico de Hugo Chavez y un
imaginario de la revolucién bolivariana.
Las cifras ofrecidas por Bisbal ex-
presan mas claramente lo que es hoy una
realidad absoluta para cualquier usuario
del espectro de los medios venezolanos.
Mientras en 1998 el Gobierno contaba
con Venezolana de Television, dos fre-
cuencias de Radio Nacional de Venezuela
(630 AM y 91.1 FM) y la Agencia
Venezolana de Noticias (Venpres), hoy
dispone de una red de al menos 5 tele-
visoras gubernamentales (VTV, TeVes,
Vive Tv, Telesur, ANTV); dos circuitos na-
cionales de radio (RNV'y YVKE Mundial),
la Agencia Bolivariana de Noticias
(ABN); una red —todavia en construccion—
para el transporte de datos operada por la
Corporacion Venezolana de Guayana y la
compaiia francesa Telecom. Pero lo real-
mente significativo es que la estrategia co-
municacional del Gobierno se vale tam-
bién de una red de alrededor de 400
emisoras de radio, 36 televisoras y 100 pe-
riédicos comunitarios y alternativos que
en 2006 gozaron de una asignacién pre-
supuestaria de 27,2 millones de délares.

De hecho, los principales canales de te-
levision del Estado, como Venezolana de
Television y Telesur, son, cada cual a su
manera, las piezas estratégicas para la di-
fusién de los temas y agendas del Pre-
sidente y el Gobierno. Por poner un
ejemplo: “La Hojilla”, el programa de
mayor audiencia de Venezolana de Televi-
sion, sirve para ventilar, instigar o sofocar
las trifulcas internas dentro de las filas ofi-
cialistas y, aun con mayor frecuencia, para
guillotinar a los disidentes del discurso
oficial, sean éstos chavistas u opositores.

Dicho en pocas palabras, Chdvez ha
jugado no sélo a ser el vocero principal de
su proyecto politico, sino también a di-
fundirlo a través de una amplia gama de
medios que abarca canales oficiales y
canales comunitarios. S6lo se exagera le-
vemente cuando se dice que Chavez ha
logrado a través de este desbordamiento me-
diatico multiplicar su imagen, sus ideas y
su voz hasta el infinito, alcanzando una
ubicuidad tan absoluta en el imaginario
venezolano que hace ver a Fidel Castro, la
figura simétrica a €l puesto que ha sido el
espejo en el que mas se ha mirado, como
un desvaido reflejo. Para comprobarlo,
basta tomar nota de la increible cantidad
de horas en cadena nacional entre 1999 y
2006 (1.339 cadenas presidenciales, lo
que equivale a 48.656 minutos o 810
horas con 56 minutos, un promedio de 36
minutos diarios)¢. Esta es 1a naturaleza del
estilo comunicacional del presidente Cha-
vez, es decir, el entendimiento de que la
medidtica suplanta a la politica.

Es mas: la articulacién de esa pla-
taforma de medios ha sido apuntalada con
un asombroso aparato juridico coercitivo
formado por un conjunto de leyes y dis-
posiciones que pueden limitar la libertad
de prensa y expresion. Naturalmente, este
es el aspecto de fondo mas preocupante:
la plataforma no sélo carece de con-
trapeso, sino que ir6nicamente cuenta con
un perverso sistema juridico para operar a
sus anchas. Ese aparato es el equivalente
al arsenal atémico de contencién y di-
suasion —el tltimo recurso a disposicién del
César mediatico— empleado por Estados
Unidos para amedrentar a sus rivales
durante la Guerra Fria. Ya el poderio de
ese arsenal fue probado cuando a fines de
2006, luego de ser reelecto presidente
constitucional, Chdvez impuso una medi-
da inconstitucional: ordenar el cierre de
RCTV, que se concret6 a fines de mayo de
2007 (solo que como qued6 plasmado en
el resultado del referéndum para la
reforma constitucional, algunas veces ese
arsenal puede disparar por la culata).
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Es evidente que la guerra medidtica no ha
sido ninguna partida de dominé entre
amigos, sino una verdadera conflagracion
cuyas feroces batallas han desbordado los
propios medios y actuado como el caldo
de cultivo de la polarizacién. No es
extrafio que la méixima expresién del
poder de Chavez haya sido la medida
contra RCTV, un hecho que a todas luces
fue desproporcionado independientemen-
te de que los directivos de esa planta me-
recieran ser juzgados por atentar contra la
democracia con el black out de 2002.

Irénicamente, hay voces que le piden al
Presidente mds mano dura en términos
medidticos y que transforme su plata-
forma en un sistema comunicacional in
extremis: una red para regular y controlar
la obra del Gobierno a lo largo y ancho del
pais. Ese seria el lado soleado de ese
“sistema comunicacional”. Porque, por
otra parte, también actuaria como central
de inteligencia acaudalando informacion,
monitoreando la accién de Gobierno y fis-
calizando la integridad del funcionariado.
Para decirlo de otro modo, un sistema de
comunicacidn inspirado por laideologia del
vigilantismo policial.”

Al acabar este ensayo no se puede
soslayar el efecto de nueve afios de ce-
sarismo medidtico y telepopulismo sobre
la calidad de la democracia. ;Deberia un
fendmeno comunicativo con estas carac-
teristicas entrafar un problema ético ma-
yor para los venezolanos? ;O, por el con-
trario, no deberfa causar ninguna sorpresa
y asumirse como natural en un pais cuyo
primer mandatario ha tronado més de una
vez su voz para proclamar “el Estado soy
yo” sin que sus seguidores hayan dicho ni
pio? Si la democracia es algo més que un
telemercadeo de las expectativas co-
lectivas, la respuesta l6gica deberia ser la
primera. Si, en cambio, se trata mas bien
de un simulacro de participacién, que
encubre una enorme red clientelar ar-
bitrada por una figura hegemoénica deno-
minada presidente, lo mas probable es que
se acepte la segunda.

Sin embargo, mds alld de una u otra
respuesta, la Gltima palabra la deben tener
los resultados a la vista. El cesarismo me-
didtico de Chivez ha generado un
pasmoso debilitamiento institucional y
una reduccién caricaturesca de los meca-
nismos de participacién asi como el an-
quilosamiento de muchos movimientos
sociales —ya que sélo se recurre a ellos
como eslabones de la maquinaria de votos
para reforzar la hegemonia de la nueva

clase politica— cuyos esfuerzos podrian
profundizar la democracia y la justicia
social. Sea o no el cesarismo medidtico
una incipiente versidn tropicalizada del
fascismo, lo relevante es que, como me-
canismo de sustitucién de la politica, se ha
arraigado a tal grado que hoy las mayorias
se conforman con que un César decida su
suerte. A cambio deben resignarse a sa-
crificar la utopia y el suefio de una demo-
cracia participativa y protagénica.

Boris Muiioz
Cronista y profesor universitario.
Autor de Despachos del imperio,
coautor de La ley de la calle.
Actualmente dirige la revista Exceso.
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Se nos fue
Ignacio Ibanez

La ida de alguien, lo conozcamos 0
no, siempre nos causa tristeza. Hasta
perplejidad, porque no nos acostum-
bramos a la partida definitiva. Mucho mas
si ese alguien era conocido. jY vaya que
Ibafiez lo fue! EI 19 de agosto de este
ano se nos haido Ibafez, como le soliamos
nombrar por alla en 1975 cuando juntos
iniciamos la aventura de Comunicacion y
del Centro de Comunicacion Social “Jesus
Maria Pellin”. Ignacio Ibafiez fue director
de la Escuela de Comunicacion Social de
la UCAB, también profesor en la misma y
director del Instituto Radiofénico de Fe y
Alegria (IRFA). Todo eso ocurrié entre 1974
y 1984. Diez afos de intensa labor
intelectual, docente y sobre todo de
amistad afable.

Ibanez, tranquilo y sosegado como lo
recordamos, no se quedd en un solo lugar.
Se fue al interior del pais para trabajar en
pastoral parroquial, pero sin abandonar
lo que fue su vocacion como hombre de
comunicacion, es decir la radio y siempre
la radio. Iba y venia, y en ese ir y venir
siempre lo vimos de buen humor. .. es que
Ibafez era, como se dice, “un buen
hombre”.

Finalmente, una palabra de despedida.
Aunque la muerte es todo un misterio,
queremos recordar a Ignacio Ibafiez tal
como lo conocimos: como hombre
religioso y como hombre de amor y de
esperanza. Asi fue la vida de Ibafiez y asi
lo queremos tener presente desde estas
paginas de Comunicacion.
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Entrada

,Hay razones para la esperanza?

La opinion puiblica es un termometro acerca de las distintas realidades de un pais. En este caso

se trata de medir el recorrido de la opinion publica politica en estos 10 afios de “proceso bolivariano”

o de “revolucion”. La opinion puiblica politica de estos aiios ha servido también para medir

el modelo de gobierno que se instauré a partir de 1999 y hacia donde se quiere conducir. Lo que

se ha demostrado es que esa opinion puiblica no ha sido nada docil, aiin a pesar de los procesos

de domesticacion que el Gobierno se ha empeiiado y se emperiia en instaurar.

Mariana Bacalao

Que dificil se me hace,
mantenerme en este viaje

sin saber a donde voy en realidad.
Si es de ida o de vuelta,

si el furgon es la primera,

si volver es una forma de llegar...

Alejandro Lerner.
Todo a Pulmon,1983.

o hay diagnéstico mas fide-

digno de la realidad politica de

un pais, que el que arroja el es-

tudio de la opinién publica.
Reflexionar sobre el recorrido de la opinién
publica en los dltimos 10 afios es desan-
dar la ruta de los venezolanos como so-
ciedad en este periodo de tiempo. En este
camino nos encontramos con pruebas fe-
hacientes que apuntan, por un lado, hacia
un empoderamiento psicosocial de los es-
tratos mas necesitados (entendiendo este
dltimo como un enriquecimiento de las
expectativas y una reduccién de la sensa-
cién de desesperanza y abandono); y por
el otro, hacia una consolidacién en el rol
participativo (para respaldar o para disen-
tir) de todos los sectores que componen el
crisol social.

La opinién publica venezolana suma ya
varios afios en estado de activacién per-
manente y vigilante; demostrando no s6lo
que es capaz de articularse buscando la
consecucion de sus objetivos; sino que
estd signada por un profundo compromiso
democratico que luce inquebrantable a
pesar de la dura tarea que le ha impuesto
el Gobierno del presidente Chdvez en ma-
teria de luchas civiles y reivindicaciones
ciudadanas.

En permanente movimiento, como el
Sisifo de Homero, el ciudadano de a pie
ha sorprendido a todos —incluso a si
mismo— reveldndose como el poder mds
sabio y prudente. Su desprecio por las for-
mas violentas de expresarse, su respeto
por una legitimidad institucional que ve
erosionarse dia a dia y su apasionamiento

militante por la democracia como forma de
vida; le han valido duros castigos por
parte de una élite de gobierno propensa al
autismo; y el desprecio de las trincheras mas
radicales del chavismo y la oposicion, que
confundiendo su persistencia con bolse-
ria, lo han etiquetado de absurdo.

Sin embargo, las iras, las burlas y las
amenazas no han logrado desactivar a la
opinién publica nacional. Marcha al paso
que le ha impuesto esta nueva realidad,
sostenida por la esperanza de conseguir su
propésito. Conciente de que su realidad
actual es el precio a pagar por décadas de
consentimiento y complicidad, se alza por
encima de su destino tragico, convirtiendo
el duro camino de todos los dias en mus-
culo, en aprendizaje social, en leccién co-
lectiva.

SOCIEDAD CIVIL EN AUGE

En foros internacionales se debate la pro-
pension de las sociedades del siglo XXI a
participar menos y con poco entusiasmo.
Son contados con los dedos de una mano
los grandes temas de opinién ptiblica que
logran aglutinar a las mayorias y todavia
mds escasos aquellos que hacen posible
que las personas decidan volcarse a las ca-
lles de forma organizada. Las manifesta-
ciones de opinién publica, son para la ma-
yoria de las sociedades, poco menos que
extraordinarias.

Sin embargo, en Venezuela lo que
Abreu! define como opinién piblica mani-
fiesta, ha sido el pan nuestro de cada dia
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en los tdltimos afios: “En el umbral de la
opinién publica activada se produce la
respuesta de la sociedad, los grupos y los
individuos ante los acontecimientos del
espacio publico —manipulados o no, con
mayor o menor cobertura de los medios
de comunicacién social (...) Podemos
decir que la manifestacién de opinién
publica es directa en tanto se transforma
en mensaje de un medio de comunicacién
cuando los interesados buscan el recurso
del medio para expresarse, como por
ejemplo acudiendo a un programa de tele-
visidén o a una emisora de radio, escribir
una carta, escribir una carta piblica a un
periédico. La manifestacién de opinién
publica en el espacio publico puede ser
indirecta, cuando se producen fendmenos
multitudinarios de expresién de protesta
o0 peticion, como manifestaciones calleje-
ras, marchas pacificas o violentas, pancar-
tas en caminatas, que serian algunas de
sus formas mds caracteristicas”.

Es en el marco de esta rara manifesta-
cion permanente en la que vive la socie-
dad venezolana, que una miriada de estu-
diosos, veedores internacionales, y comi-
siones ciudadanas se han acercado a nues-
tras calles y se han mezclado entre las
marchas y contramarchas; y simultdnea-
mente han estudiado a nuestros medios de
comunicacioén, como formas de expresion
de esa avidez ciudadana por manifestarse.

Todos han llegado, més o menos, a la
misma conclusién: Venezuela protago-
niza, desde hace varios afios, un momento
de auge de la opinidén publica, en el cual
como respuesta a los acontecimientos, la
opinién de la gente alcanza una difusién
masiva. Una apropiacién del ciudadano
del espacio publico que produce ruido en
las diferentes instancias de poder, pues se
expresa casi siempre a ritmo de peticioén o
protesta.

Lo anterior no pretende sefialar la exis-
tencia de una sola vertiente de opinién pu-
blica. Muy por el contrario, el territorio
venezolano ha sido escenario de una am-
plisima gama de expresiones manifiestas
de opini6n puiblica en donde se han incor-
porado masivamente sectores tan diversos
como los estudiantes, los indigenas, los
trabajadores petroleros, las madres, los
profesionales, los reservistas, la tercera
edad, los desempleados, los empleados
publicos, los representantes de la Asam-
blea Nacional y los familiares de personas
muertas a manos del hampa.

Se han organizado bajo miiltiples de-
nominaciones y han tomado las calles, por
decenas, cientos y miles. Han marchado y
se han concentrado, han hecho peticiones
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Venezuela protagoniza, desde hace
varios afios, un momento de auge de
la opini6n publica, en el cual como
respuesta a los acontecimientos,
la opinion de la gente alcanza una
difusién masiva.

b

a favor o en contra de causas nacionales e
internacionales. La reportera grafica Ro-
salia Barreto de la Agencia Bolivariana de
Noticias recoge para una nota de la pdgina
de YVKE Mundial (Nacionales / “Venezo-
lanos también acudieron a Embajada de
Honduras en Caracas apoyando a Zela-
ya”) del domingo 28 de Junio de 2009,
una serie de imagenes que muestran ins-
tantes en que: “Cientos de personas se ma-
nifestaron este domingo en la embajada
de Honduras en Caracas, manifestando en
apoyo al presidente Manuel Zelaya, vic-
tima de un golpe de Estado”.

Ese mismo fin de semana se registraron
por lo menos otras 4 manifestaciones; a
saber: de los trabajadores de la Alcaldia
Mayor, exigiendo el pago de sus salarios;
de los trabajadores de las ex contratistas
petroleras del Sur del Lago expropiadas;
convocadas a través de la red social Face-
book, se concertaron manifestaciones pu-
blicas en 15 capitales de Venezuela y en
30 a nivel mundial por posible cierre de
medios de comunicacién venezolanos; y
en Ciudad Guayana un grupo de mujeres
manifestd en contra de la inseguridad.

Desde esta Optica, seria poco menos
que mezquino no reconocer que la opi-
nién publica venezolana se ha anotado un
triunfo en materia de presencia y organi-
zacién; pues como resulta obvio todo sis-
tema democrdtico necesita de la partici-
pacion de sus integrantes para robuste-
cerse.

La participacién ciudadana se erige
como una de las estrategias mas contun-
dentes para profundizar la cultura demo-
critica y superar la inequidades propias
del modelo. En este sentido, el furor de
participacién colectiva que los venezola-
nos han abrazado todos estos afios podria

verse como un paso al frente, una manera
de ampliar los derechos democraticos y
transitar el camino de la madurez politica.

Tal y como narra Carmen Beatriz Fer-
nandez2: “Entre nosotros fue el movi-
miento vecinal el pionero de lo que hemos
dado en llamar sociedad civil. La rebelion
de los vecinos es el titulo que da un estu-
dioso de los temas urbanos al capitulo de
la aparicién de los movimientos sociales
urbanos en Venezuela. La nomenclatura
es ilustrativa porque sefiala el cardcter
pugnaz que tuvo en sus origenes el movi-
miento vecinal. Se identifica geografica-
mente en Caracas, a mediados de la década
de 1970 y en los estratos sociales medios
y medios altos, los origenes de la sociedad
civil activista de los derechos ptblicos”.

Esta primera sociedad civil, que apare-
ci6 rezagada en el tiempo, en compara-
cién con otros paises latinoamericanos,
participé siempre con precaucién, desli-
gandose de toda vinculacién con los par-
tidos politicos y con los sectores gremia-
les y sindicales a los que entendian como
un apéndice de los aparatos politicos que
con tanto desdén evaluaban.

Desde esos inicios timidos y hasta
cierto punto sectarios, que ensayaron rei-
vindicaciones vecinales; hasta la partici-
pacién variopinta y multitudinaria que se
ha apoderado del escenario publico hay
un largo trecho que denota una evolucién
en la forma de reaccionar frente a realida-
des insatisfactorias o poco deseadas.

Es cierto que ese cambio no ha sido es-
pontineo, aparece como el resultado de
dos circunstancias que, aunque en apa-
riencia excluyentes, de alguna forma han
logrado confluir en este re-despertar ma-
sivo de las manifestaciones publicas de
orden ciudadano.

Por una parte el gobierno del presi-
dente Chavez, desde sus inicios, ha ven-
dido de forma muy eficiente un modelo de
inclusién para los sectores tradicional-
mente excluidos y marginados de la so-
ciedad. Esta efectivisima apropiacién de un
espacio de comunicacién (antes inexis-
tente) con los segmentos populares, cata-
pult6 una sensacion de respeto, de ser to-
mado en cuenta, por demds novedosa en
la praxis del discurso politico de la
Venezuela contemporénea.

Por un lado la capacidad empitica de
Chéavez, aunada a su formidable opera-
cion de propaganda, han calado hondo en
amplias capas de la sociedad que ven en
esta promesa de inclusién el principal
combustible que sella sus lealtades con el
proyecto chavista. No en vano toda la
construccién de metaforas y significantes
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de la revolucién bolivariana gira en torno
a una nacién que avanza hacia un modelo
de igualdad, equidad, inclusién y justicia
social.

En este sentido, apuntaremos sélo a
manera de ejemplo lo que expuso el pri-
mer mandatario nacional, durante un dis-
curso pronunciado en Maracay, a prop6-
sito de la inauguraciéon de la Nueva
Escuela Técnica de Formacién de Sub-
Oficiales, cuando afirmé que:

“Estamos en una guerra social desa-
tada por las clases poderosas que quieren
seguir explotando a los mds pobres y en
funcién de ellos manipulan y tienen desa-
tada una guerra psicolégica. Asi lo de-
claro, yo estoy y estaré siempre en esta
vida del lado de los pobres y los necesita-
dos de la patria. No tengo compromiso y
nada que ver con los ricos. Y las clases lla-
madas medias, bueno tendrdn que esco-
ger, porque las clases medias terminan
siendo ni chicha, ni limonada, ni lo uno,
ni lo otro. Yo les hago un llamado a que se
comprometan con el pueblo, con la patria,
que no se dejen manipular por los rica-
chones... por los mantuanos, los godos,
los oligarcas y los burgueses, que utilizan
la clase media y la llenan de miedo, la ex-
plotan la dominan y también la masacran.
Y a veces la clase media, o como la lla-
men, no se da ni cuenta. Hay que fortale-
cer la unidad nacional en torno al pueblo,
a los campesinos, a la clase obrera (...)”3

De forma paralela, en estos tltimos 10
afios los niveles medios y medios-altos de
la sociedad han interpretado el proceso
chavista, y sus profundas modificaciones
del paisaje socio-politico, como un movi-
miento caracterizado por el fortaleci-
miento de amenazas violentas a la institu-
cionalidad democrética. Gustavo Herndn-
dez Diaz sefala, de manera ilustrativa, el
estado de indefension en el que se perci-
ben buena parte de los venezolanos: “Los
poderes ptiblicos confiscados por el Pre-
sidente cercenan la autonomia del Estado.
No se puede pensar en Estado de Derecho
toda vez que la Contraloria General de la
Reptblica, la Defensoria del Pueblo, el
Poder Nacional Electoral y el Tribunal
Supremo de Justicia hacen genuflexién
ante las directrices incuestionables del
Presidente. Se constata efectivamente un
derecho (con “d” mintscula) arbitrario y
hegemoénico que el Presidente ejerce
sobre el Estado. Esta modalidad de dere-
cho es ilegitima, irracional e inconstitu-
cional porque el primer magistrado inter-
preta caprichosamente la Constitucidn
Nacional, mientras otro tanto hace la
Asamblea Nacional cuando le confec-
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De forma paralela, en estos tltimos
10 afios los niveles medios y
medios-altos de la sociedad han
interpretado el proceso chavista,
y sus profundas modificaciones
del paisaje socio-politico, como
un movimiento caracterizado por
el fortalecimiento de amenazas
violentas a la institucionalidad
democrética.

b

ciona las leyes a su medida, ideadas para
responder a un momento coyuntural”.4

Con la aprobacién en noviembre de
2001 de 49 leyes por parte del Ejecutivo
nacional, mediante el recurso de la Ley
Habilitante, se inicia un largo trayecto en
el que diversos sectores de la sociedad han
sentido, por primera vez en muchos afios,
sus intereses directamente afectados: “un
proyecto que ha promovido la participa-
cién popular, pero no el pluralismo que tal
participacion exige; que ha deseado bajar
el poder al pueblo, pero tiene una politica
recentralizadora; que requiere un Estado
fortalecido, pero mds bien lo ha destruido;
que busca la libertad por el camino de la
igualdad, pero ha generado graves exclu-
siones”s. Incapaz de incluir a los exclui-
dos, sin desincorporar a los que tradicio-
nalmente formaron parte de la vida pu-
blica y la toma de decisiones.

Dos visiones de pafs en pugna, que han
desembocado en intensas actividades de
calle como simbolo de afirmacién o pro-
testa. El escenario de lo publico en Vene-
zuela esta marcado por, al menos, dos
guiones disimiles que dejan ver una so-
ciedad con profundas diferencias en
cuanto a légicas y expectativas sociales.

OPINION PUBLICA, MEDIOS
Y POLARIZACION

En la dltima década la dindmica nacional
involucré a los medios de comunicacion

como un actor central en el conflicto poli-
tico nacional. No vamos a detenernos en
las causas y motivaciones que han auspi-
ciado que los medios de comunicacion,
renunciando a su cardcter fundamental de
mediadores sociales, se hayan convertido
en muchos casos en defensores a ultranza
de uno de los bandos que se disputa el
poder.

Tampoco entraremos a discutir una
realidad que, particularmente durante esta
ultima década, se ha vuelto inapelable: los
medios han tenido un rol protagdénico en
la coyuntura politica nacional. En Vene-
zuela y muy probablemente en América
Latina, hablar de opinién puiblica implica
hablar de politica e ineludiblemente de
unos medios de comunicacién que ya no
s6lo se asumen como facilitadores del de-
bate social; sino como eje central de una
opinién publica que con frecuencia ter-
mina teniendo la voz y el rostro de los por-
tavoces medidticos.

Lo que nos interesa acotar es la rela-
cién que han tenido los medios de comu-
nicacion en el cambio de una opinién pu-
blica que pasé de introvertida y apdtica a
una fuerza que es capaz de movilizarse
exigiendo reivindicaciones: “la opinién
publica consentidora y legitimadora de las
decisiones del poder politico en la Vene-
zuela del reciente pasado, se ha transfor-
mado gracias a las acciones de los medios
de comunicacién politica, en una entidad
impugnadora de ese poder. (...) La critica
de los desmanes del poder, que hasta hace
apenas unos afios era sélo objeto de trata-
miento en informados circulos privados, se
convirtié en material de discusién de los
espacios publicos, en virtud de la nueva
posicién de los medios de comunicacién
que pasaron de una actitud respetuosa del
poder a una muy documentada irreveren-
cia critica.” 6

El reconocimiento de la influencia de
los medios masivos sobre la formacién de
opinién publica en la esfera de la comuni-
cacion politica, plantea varios desafios.
En primer lugar, no sobredimensionar ni
culpabilizar a los periodistas y a los me-
dios de comunicacién; sino por el contra-
rio, re-plantear a la ciudadania como epi-
centro de una accién publica que se con-
centre en el fortalecimiento de los parti-
dos politicos y demads instituciones y re-
sucite la buena imagen de los poderes pu-
blicos.

Resistir a la tentacién de centrar el de-
bate en la legitimidad de los medios como
interlocutores politicos y plantearse que
asistimos a una transformacién de la no-
cién del espacio publico, en la cual las
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mediaciones no respetan las fronteras tra-
dicionales entre gobernantes y goberna-
dos. Los viejos paradigmas se han inver-
tido y hoy es la esfera politica la que busca
sintonizarse al poder mediatico.

Lo anterior, no representa necesaria-
mente una mala noticia. Después de todo
hay que recordar que en democracia, tal y
como lo plantea Tulio Hernandez, esa in-
gerencia de los medios de comunicacién
en la formacién de opinién publica, es si-
nénimo de buena salud:

“Los paises con democracias mds
avanzadas parten del principio de que, a
pesar de su poder hipertrofiado, los me-
dios independientes privados son funda-
mentales para su funcionamiento, y tratan
de dirimir el conflicto disefiando leyes y
creando instancias de regulacion a través
de organismos colegiados que no depen-
dan exclusivamente del Estado y mucho
menos de los gobiernos (lo que todos con-
sideran un remedio peor que la enferme-
dad) sino que se constituyan como una ex-
presion lo mds plural posible de la diver-
sidad ideoldgica y de intereses de toda la
sociedad. El temor de fondo es que cual-
quier hegemonia extrema, ya sea esta ejer-
cida en nombre de la justicia social o de la
libertad de empresa, es una aberracion de
poder’™7.

En el caso especifico de Venezuela, si la
ingerencia medidtica ha contribuido a que
las mayorias se involucren en los grandes
temas de interés publico y despierten de su
largo letargo; los esfuerzos deben ir orien-
tados a que las regulaciones preserven los
derechos de las audiencias, evitando con-
fundir agenda con intereses politicos.

(IMPORTA LA OPINION PUBLICA?

Si bien es cierto que los venezolanos han
sido testigos protagénicos del auge de una
opinién puiblica permanentemente acti-
vada y manifiesta; el modelo tedrico, asi
como el sentido comtin, nos recuerda que
todo aquel que se manifiesta, lo hace con
la aspiracién de formar parte de la toma de
decisiones.

El deseo por impactar lo ptiblico y con-
tribuir con la forma y la direccién de las
decisiones que desde el Estado se toman,
estd consustanciado con la capacidad de ser
eficaz y con los preceptos fundamentales
del modelo democratico.

Para la gran mayoria de los casos,
cuando los miembros de una comunidad
se manifiestan, buscan formular deman-
das que logren penetrar el sistema poli-
tico. En palabras de Ivan Abreu:

“La opinidn publica eficaz se puede de-
finir como el modo en que una opinién pu-
blica manifiesta logra influir en las deci-
siones, bien a través de una modificacion
de decisiones anteriores, bien a través de
normativa juridica o, como ocasional-
mente ocurre, dando marcha atras en una
idea o engavetando un proyecto; en dltima
instancia, a través del cambio de go-
bierno, como podria ser el caso de un re-
sultado electoral, o el cambio de sistema
politico, como puede ser la caida de una
dictadura (...)”.8

La pregunta clave es: ;hemos sido efi-
caces en los ultimos 10 afios?

Una revisién de las movilizaciones y
expresiones de la opinién publica reciente
arrojan varias lecturas inquietantes.

En primer lugar una polarizacién del
indice de eficacia, en el que en muchas
ocasiones la eficiencia de un bando es in-
versamente proporcional a los logros del
contrario. Tal vez el ejemplo mds emble-
matico lo constituyan las movilizaciones
del 11 y 13 de abril. El regreso al poder
del presidente Chavez dio al traste con las
aspiraciones y peticiones de los sectores
opositores, resumidas en la consigna:
Chdvez vete ya. En Venezuela no pode-
mos hablar de una unidad del tejido so-
cial.

Otras de las conclusiones que salta a la
vista es un porcentaje significativo de mo-
vilizaciones e iniciativas que se han lle-
vado a cabo sin direccién ni sentido claro.
Manifestaciones multitudinarias que se
han abierto paso, como sondmbulas, sin
contar con interlocutores capacitados
para aglutinar las demandas de los acti-
vistas o que, complaciendo a Habermas,
se han articulado con fines meramente
aclamativos.

Finalmente, el examen de la eficacia de
la opinién ptiblica en la tltima década nos
conduce a una evaluacién del modelo de
gobierno. Sélo es posible entrar al sistema
y desencadenar procesos de decisién si
desde el Ejecutivo y los poderes publicos
existe una vocacién de didlogo verdade-
ramente democratico.

El gobierno del presidente Chavez ha
demostrado ser muy habil en la capitali-
zacién de amplios sectores de la opinion
publica que, impulsados por la estructura
propagandistica y el uso y abuso de los re-
cursos del Estado, han servido como he-
rramienta de legitimizacién de una parti-
cipacion metaférica. Sin embargo, de
forma simultdnea, se ha empecinado en
no darle entrada a las demandas de los
sectores opositores, criminalizando toda
disidencia y exigiendo publicamente el

castigo de aquellas personas y entidades
que no comparten sus puntos de vista.

En medio de este panorama desorien-
tado, en donde la opinidn publica muchas
veces parece marchar al ritmo de las es-
trofas de Alejandro Lerner, tal vez el
mejor antidoto contra el desdnimo venga
dado por la tenacidad democritica con
que los diversos sectores que componen el
grueso de la sociedad civil, de todos los
bandos, insiste en expresarse.

Mariana Bacalao
Profesora de la Escuela de
Comunicacion Social de la UCV.
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Galeria de Papel. Rivoltare. Dayana Santiago y German Sandoval. 2009

Entrada

Las Lovermarks no solo se comen. Se perciben con los cinco

sentidos. Por ello Lovermark, es simplemente amor y deseo.

La Lovermark se transforma en marca. ; Es Chdvez una
marca? Si no lo es se comporta como tal, tiene los atributos,

se presenta como tal, se percibe de la misma manera y se
ofrece en nuestra mente y se distingue del resto de otras marcas
en el mercado politico venezolano y regional. ;Hacia donde
nos lleva esto? Al andlisis de Hugo Chdvez como Lovermark,
como marca.

Fedosy Santaella
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LOVERMARK

TODO UN PERSONAJE

7 de septiembre de 2008, mafiana de do-
mingo. Estamos en el Hato El Cedral, es-
tado Apure. El ptiblico aguarda bajo los
toldos, y el Presidente, sin mayor proto-
colo, comienza: “{Maria ven acd! Ahi
esta Maria, ven acd Maria. Dame caf€,
Maria. jAja!”

El Presidente habla de td, llama a las
personas por su nombre. Hay confianza,
hay intimidad, hay guifio. La gente se
mira, rie. No hay nadie que pueda con el
personaje. Si no fuera el Presidente de la
Reptblica seria uno més entre todos. Pero
;acasono lo es? Se trata de un hombre cer-
cano, que cuenta historias, las suyas,
cuando aiin su nombre no era un legi-
signo de la historia nacional. Cuenta his-
torias también de la patria, historias he-
roicas y cargadas de inspiracion. “Bueno,
esta historia es larga, cuando la patria
paria el parto no termind, quedd latente alla,
por aqui pasaron ejércitos, Marfa, a caba-
llo, a pie”. Asi dice y continda. Porque al
Presidente le sobran historias. Tiene su
pasado y el de la nacién. El pasado es una
masa de arcilla que le sirve para hacer re-
ferencia al presente, para decir por qué €l
es como es, y para explicar su revolucion
y sus suefios, que no son otra cosa que su
futuro, y por extension, el futuro del pafs.

Pero el Presidente también es un enig-
ma. Te habla de cerca, al oido, se abre
ante ti, y de pronto se enardece, se in-
digna, alza la voz. Es un rio donde sus se-
guidores se bafian en tardes serenas, pero
también es el misterio terrible y fasci-
nante de la crecida feroz.

Este Presidente, este Hugo Chdvez
Frias, pareciera manejar, quizas sin sa-
berlo, las herramientas de lo que Kevin
Roberts, CEO mundial de Saatchi &
Saatchi, ha bautizado como Lovermarks.

KEVIN ROBERTS, EL HIPPIE TRIPLE
FILTRADO

Kevin Roberts nacié en 1949, en Lancas-
ter, Inglaterra. Sabemos que a los once
afos dejé la escuela, y que en 1969, a sus
20 afios, entrd a trabajar en Mary Quant
Cosmetics. No tenemos mucho mas, pero

es suficiente para hacernos una idea de la
constitucién de su espiritu durante estos
afios. Roberts, es obvio, pertenece a un
contexto, uno tan evidente como si aus-
cultaramos a un elefante con lupa.

El afio en que se inicié como gerente
de marca en la empresa de Mary Quant,
fue también el afio de Woodstock. Sobre
la tarima, a miles de kilémetros de dis-
tancia, Roger Daltrey, rizos al aire, can-
taba My Generation. La gente trata de ig-
norarnos/ sélo porque andamos por ahi/
las cosas lucen horriblemente frivolas /
antes de llegar a viejo espero morir. Eran
los tiempos que ya nos sabemos: rebeldia
contra la guerra, promulgacién del sexo
libre, drogas para trascender, la musica
como elemento liberador, la alabanza a la
juventud y al amor. Del poder del amor.
Y si, algunos no llegaron a viejos: Hen-
drix, la Joplin... pero otros envejecieron,
y tuvieron otras vidas, entre ellos Roger
Daltrey. No eran tiempos de morir. Se
amaba la vida, se era hippie y se recha-
zaba al sistema, a la convencidn, al
molde. Pero a estas alturas no podemos ol-
vidar que la anticultura también es un ne-
gocio, las puertas de la moda. “Los ka-
mikazes de la cultura no son los primeros
que intentan destruir el sistema alterando
las pautas de consumo”, dicen los profe-
sores canadienses Joseph Heat y Andrew
Potter en Rebelarse vende. Esto lo enten-
did, antes de lo que escribieran los profe-
sores canadienses, una muy joven Mary
Quant: la contra-cultura hippie era una
posibilidad de negocio, y en ese terreno
empez6 a sembrar sus semillas-centavos.
La moda, a pesar de sus detractores,
nunca muere. Ni en la contracultura. Lo
siguen diciendo los profesores canadien-
ses: “Los hippies expresaban su rechazo
del consumismo de la sociedad estadou-
nidense [y del mundo industrializado]
con collares largos, sandalias y zuecos
Birkenstock y el Volkswagen Escara-
bajo”. Y también con la ropa de Mary
Quant. “Cuando el Beatle George Harri-
son y la modelo Patti Boyd se casaron en
1966, ambos vestian, de la cabeza a los
pies, ropa de Quant”, asevera el mismo
Kevin Roberts en El futuro mds alld de las
marcas, Lovemarks. Mary Quant lanz6 a
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los cuatro vientos su grito de guerra: “El
buen gusto ha muerto. Viva la vulgari-
dad”. Era y no era cierto lo dicho. Pero en
la maxima hay provocacion. Provocacién
para vender lo que en el fondo no pretende
provocar, sino vender. Porque la Quant le
aporto buen gusto a la vulgaridad, la cual
podria entenderse mas bien como cotidia-
nidad, esa cotidianidad del hippie que
debe vestirse para salir a la calle.

Mary Quant tomé esa contracultura
abundante (si, la contracultura abunda) y
terminé de darle el empujén que le fal-
taba: la convirtié en moda, que es el lugar
donde terminan todas las contraculturas.
La modista filtr6é la indumentaria, la em-
paquetd y le dio asepsia. Y ahi llegd
Twiggy, la supermodelo de un metro se-
sentisiete centimetros de altura, la de los
anteojos enormes, la de las pestafias pos-
tizas. Lleg6 si, con su minifalda y con sus
hot-pants, y decreté desde los hilos de la
Quant la expansién del negocio contra-
cultural. Y para quien no se deje apabullar
por el oropel ideoldgico, una palabra
como negocio contra-cultural no es una
contradiccidn, pero si una profunda para-
doja, entendiendo paradoja tal como la
entiende Eco (Umberto) en “Wilde. Para-
dojay aforismo”: “Etimolégicamente es pa-
radoxos 1o que va pard ten doxan, mas
alld de la opinién comin”. Una afirma-
cion (en este caso una frase) que se aleja
de las “creencias de todos, extrafia, extra-
vagante, inesperada”. Asi, la Quant hacfa
de la paradoja un negocio, pues le vendi6
sus disefios a los hippies y a los no-hip-
pies. Asi crecid, estallé y se expandi6
hacia Europa, y por alld la recibié (su
marca, su estilo, su ropa y sus cosméticos)
un joven entusiasta de nombre Kevin
Roberts. Necesitaban a alguien que su-
piera francés, y €l sabia, asi que le dieron
trabajo. Primero fue Jefe de Marca, luego
Director de Mercadotecnia. Allf, en Mary
Quant Cosmetics, Roberts empez6 a for-
jar las ideas del futuro. El mismo lo re-
cuerda: “Mary entendia, mejor que nadie
que yo me haya encontrado, que las mar-
cas son una cuestion de emociones y per-
sonalidad”. (Acd, querido lector, piense
en el Presidente). Luego agrega: “Tam-
bién sabia que al final serfan los deseos de
los consumidores los que propulsarian su
negocio a la estratosfera”. Y termina:
“Siempre que estoy en una reunién y es-
cucho complicadas estrategias para captar
la atencion del consumidor, recuerdo la
sencilla fe de Mary Quant en las pasiones
y deseos humanos” (vuelva acé a pensar
en el Presidente, querido lector).

Los afios no pasan en vano, ni lo vivido
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Siempre que estoy en una
reunion y escucho complicadas
estrategias para captar la atencion
del consumidor, recuerdo la sencilla
fe de Mary Quant en las pasiones
y deseos humanos

b

tampoco. Los hippies, el negocio de la
contracultura. Paz y amor empaquetados.
Paz y amor en todos lados. Ya para 1982,
Kevin Roberts se anota un gran triunfo
como Vicepresidente de la Pepsi-Cola en
Canadd y en Medio Oriente. “En Oriente
Préximo aprendi lecciones que me han
sido de incalculable valor para conectar
con los consumidores”. Y se explica:
“Aprendi a amar a la gente. En los paises
drabes haces amigos para siempre. La
gente es auténtica, afectuosa, apegada a su
familia y hospitalaria”. Un pensamiento
hippie para un hombre que habia formado
su mente en aquellos afios de amor y de
contracultura que vendia. Ah, pero tam-
bién ya era un competidor, y de los duros.
Cuando esta en Canada, a la cabeza de
Pepsi, logra tumbarle el mercado a Coca-
Cola, y para celebrarlo, al final de un dis-
curso de hotel, ametralla —con un arma
de verdad— una maquina expendedora de
los refrescos de la competencia.

Alguien asi escala posiciones, y ya en
1997 lo tenemos en el puesto de CEO
mundial de Saatchi & Saatchi. Para ese
entonces, la compaififa estaba mal. Pero
eso no tenfa importancia. Roberts estaba
alli, con su metralleta de amor, listo para
abrirle un montén de agujeros a la represa
del éxito. Tardé seis afios, pero lo logré:
en 2004 firm6 un contrato de 430 millo-
nes de ddlares con JCPenney. Y todo gra-
cias a una nueva idea, una estrategia pu-
blicitaria salida de las profundidades de su
historia personal: las Lovemarks.

LOVEMARKS,
LY ESO CON QUE SE COME?

Las Lovemarks no sélo se comen. Se per-
ciben con los cinco sentidos. Lovemark
es, simple y llanamente, amor. Para Roberts,
los tiempos de la economia de la informa-
cion pasaron. El consumidor, harto de la
saturacién de mensajes, ignora la publici-
dad. Y es que la saturacién es un ourobo-
ros que se anula a s{ mismo. Julio Villa-
nueva Chang cita a la dibujante irani
Marjane Satrapi: “Es como si cuanta mds
informacién se tiene, menos se supiera. Es
16gico. Yo, por ejemplo, si veo demasia-
dos cuadros en un museo, me olvido de
todos enseguida. Demasiada informacién
bloquea el cerebro”. En medio de un pa-
norama tan desolador, Roberts dice haber
encontrado la salida. Adids a la economia
de la informacién, abrele las puertas a la
economia de la atencién. Pero cuidado.
No sélo se trata de llamar la atencién. Esto
es facil hacerlo. El asunto es otro. La es-
trategia estd en prestar atencion. La gente
quiere sentirse amada por medio del in-
tercambio comunicativo. Escuchar y ser
escuchado. La metéfora sobre este razo-
namiento fue mas que légica para Ro-
berts: la relacién entre la marca y el con-
sumidor deberd ser como una relacién
amorosa. John Lennon y Yoko Ono en una
foto de Annie Leibovitz. Amor, eso es
todo lo que necesitas.

“La gente cree que el Amor es una
emocién, pero es sentido comun”, dijo
Ken Kesey, el Prankster Mayor, quien
poco sentido comun se nos antojaba que
tenfa hasta leer esta su frase. Sentido
comtn es lo que busca Roberts: que el
comprador —la gente dice Roberts—, se
enamore del producto a través de la cons-
tancia de ese amor reciproco y atento. Que
ese amor, atado por la fidelidad, se vuelva
una especie de nuevo “sentido comun”
que lleve al consumidor —a la gente— a
preferir una marca, a comprar una marca,
a quedarse con esa marca durante mucho
tiempo. Toyota es Lovemark, Apple es
Lovemark, McDonald’s es Lovemark,
Starbucks es Lovemark. Sin importar el
precio o lo dificil que represente hacerse
de ella. Un café de Starkbucks es mas cos-
toso que cualquier otro café del mundo.
Una computadora Apple cuesta dos y tres
veces mds que una de otra marca. Pero eso
no le importa a quien ama una marca.
Porque lo que estd alli, en el centro de la
luz, es la fidelidad.

Asi, la Lovemark resulta una emocion
seudo racional basada, segiin Roberts, en
tres atributos: misterio, sensualidad e in-
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timidad. Son “tres atributos que no solian
formar parte de los cléasicos atributos de las
marcas”, dice Roberts. El misterio nos
trae grandes historias; nos trae pasado, el
presente y el futuro; un despertar de sue-
fios; la formacién de mitos e iconos, y fi-
nalmente, la inspiracion. La sensualidad
se haya envuelta por las percepciones: el
oido, la vista, el olfato, el gusto y el tacto.
Y la intimidad est4 constituida por el com-
promiso, la empatia y la pasion. Todo
esto, conjuntado, o mds bien mezclado,
convertido en una sola cosa, produce,
segin Roberts, la sensacién de amor tan
anhelada por toda marca. Esa sensacion
de amor que lleva a una fidelidad a toda
prueba. Dentro del axioma amor-respeto,
la Lovemark obtiene los niveles mds altos
y positivos de amor-respeto. Mucho amor,
mucho respeto. Una Trustmark (una
marca de confianza) basa su fidelidad tan
s6lo en el respeto; la moda (una marca pa-
sajera) en el amor extremo y en el escaso
respeto (el Tamagotchi); y el producto ge-
nérico ha perdido todo amor y todo respeto
(Modess entendido como toalla sanitaria
en general, o Harina P.A.N. por cualquier
otra harina). Frente a un panorama com-
petitivo y saturado de publicidad, donde las
marcas se movilizan y traspasan fronteras
hacia las aguas del olvido o de la indeter-
minacién genérica, la perspectiva de la
Lovemark es la mas deseable. ;Qué hacer
para alcanzar este sitial? Pues tomar en
cuenta y desarrollar los tres atributos prin-
cipales de la Lovemark.

(Es CHAVEZ UNA MARCA?

Mi3s alld de considerar a la marca simple-
mente como aquel elemento registrado le-
galmente por una empresa, veamos esta
cita de Roberts en torno al tema:

Lo que importa a los consumidores de
la “trademark” es que le ofrece garantia.
“Esto tendra la calidad por la que voy a
pagar”. Para ambas partes, empresas y
consumidores, las “trademarks” son
simbolos de continuidad en un entorno
de cambio constante.

(Qué garantia ofrece Chdvez? ;Qué
calidad obtiene la persona que compra la
marca Chédvez? ;Cudl es el entorno de
cambio constante en que deberiamos de
suscribir a Chdvez? Leamos brevemente al
ensayistay escritor José Balza en el ensayo
Pensar a Venezuela:
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No terminamos de madurar como
pais, porque hemos vivido el cambio
constante. ;Chévez acaso no signifi-

ca esa continuidad que caracteriza
alamarca de la que habla Roberts?

Eleccion presidencial tras eleccion
presidencial, ;el mensaje del votante

no ha sido el mismo? Un mensaje que
parece decir: “nos quedamos con
éste, porque este nos asegura
la continuidad.”

b

Nos ha impulsado [a los venezolanos]
el deseo de una permanente sustitucion
y tal vez esa incesante frescura haya
sido el tono de nuestra personalidad
como pais. Planes educativos, institu-
ciones publicas, ideas para el desarrollo
de numerosos productos, la utilizacién
del petréleo, etc. conducen siempre a
un punto donde tales proyectos se
frustran porque son sustituidos por
novedosas planificaciones que, a la vez,
desembocaran en otras.

(A qué nos lleva todo esto? A una
eterna juventud que no termina de cuajar,
nos dice Balza. No terminamos de madu-
rar como pais, porque hemos vivido el
cambio constante. ;Chédvez acaso no sig-
nifica esa continuidad que caracteriza a la
marca de la que habla Roberts? Eleccién
presidencial tras eleccién presidencial,
(el mensaje del votante no ha sido el
mismo? Un mensaje que parece decir:
“nos quedamos con éste, porque este nos
asegura la continuidad.” El no volverdn
implica un cambio indeseado, y para mu-
chos, un retroceso. ; El pueblo venezolano
entonces, comienza a madurar? No nos
toca preguntarnos acd si vamos por el ca-
mino correcto en ese proceso de madura-
cién, pero las palabras de Balza unidas a
las de Roberts hacen pensar.

(Chévez es una marca?

Pues una marca en un principio es una
caja vacia que se va llenando de significa-

ciones a medida que va entrando en con-
tacto con el mundo. Una marca habla e
interactda, emite su luz particular, y si
tiene suerte, se posiciona en nuestra
mente y se diferencia del resto de otras
marcas en el mercado. La marca es eso, di-
ferenciacion a través de las significaciones
en un intercambio comunicacional. Una
marca es un legisigno (un argumento) que
se vende para vender. Ahora pensemos en
Chévez, y dejemos la pregunta en el aire:
(Chévez es una marca?

ESCARBANDO LA PARABOLA AMOROSA

Continua el Presidente en su alocucién en
el hato de Apure:

Mira, lo digo con humildad pero lo digo
con orgullo, nunca un soldado de mi
escuadrén desertd, nunca. Una vez uno
de ellos no volvid, no volvid, y pasé un
diay paso el segundo dia y pasé el tercer
dia, y habia que declararlo presunto
desertor al tercer dia segtin las escrituras,
seglin los reglamentos, y yo al segundo
dia dije, “no, dame ac4 la ficha de este
soldado”, e hicimos un estudio, un
muchacho bueno, de los mejores,
callado, un llanero de aqui.

Sigue diciendo el Presidente que se fue
a buscarlo. Que lleg6 a su casa, y lo reci-
bié su viejo padre. El muchacho no es-
taba. Convencié al viejo, y el viejo lo
buscé y se lo trajo. El muchacho le dijo
entonces: “Mire mi capitdn yo voy a matar
a alguien”. “No, como td vas a estar ma-
tando a nadie”, le respondi6 el Presidente,
y sigue:

Bueno, latifundistas de por ahf llegaron,
le mataron todos los cochinos al viejo,
le tumbaron el rancho que tenia por all4,
corriendo a los campesinos —es una
vieja estrategia—, le violaron una
hermana. Me dijo: “Yo voy a matar a
alguien, ya yo sé a quien voy a matar”.
Le dije: “Tud no vas a matar a nadie”.
Ahora, aquel soldado era la expresion
de la dignidad y de la impotencia. Decia:
“Mi capitan, aja, y a quién..., dénde estd
unjuez”. Yo al final le dije: “Hijo ti tienes
razén, pero no puedes matar a nadie”.
Y le dije sin decirle, sin decirle
claramente, le dije: “Algtn dia, yo no
sé donde estards ti ni donde estaré yo,
pero algin dia mataremos lo que hay
que matar, pero no es una persona la que
hay que matar, es un régimen”. Ese si
era un jrégimen!
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Es de notar que esta historia estd na-
rrada en primera persona, lo que le da una
indiscutible aura de intimidad. Esta inti-
midad se da incluso mds allé del discurso:
también toma cuerpo en la accién. El
compromiso de Chdvez es constante:
siempre estd alli, en la pantalla, la mayo-
ria de los domingos, hablandole a la gente.
Dice Roberts: “El compromiso a largo
plazo es crucial en la relacién con la
Lovemark”.

Asi, pareciera que la cadena medidtica
no se traduce en hastio para quien ama a
su Chavez-Lovemark: la cadena media-
tica representaria para ellos, los seguido-
res, €se Compromiso, esa constancia, esa
pasién por estar constantemente junto al
ser amado. La cadena no resultaria asf el
ansia totalitarista que acusa el opositor,
sino atributo de intimidad: compromiso,
pasién y empatia. Empatia porque Cha-
vez no da discursos, no lee arengas escri-
tas por otros. Chdvez es un conversador,
incluso un predicador, pero nunca un lec-
tor de discursos (en raras ocasiones lo
hace, y aun asi, se sale). Un predicador, por-
que ademads, su conversacién siempre en-
trafia un mensaje, siempre nos cuenta una
historia para llegar a una leccién. Chavez
es un contador de pardbolas. El cuento del
soldado existe s6lo en funcién de hablar
de las tierras, de la apropiacién para el
pueblo, de la muerte de un régimen ante-
rior. Los latifundistas, los amos ociosos
de la tierra, violaban y mataban. Sufria el
pueblo (el soldado y su familia). Pero, y
este es el mensaje, en los nuevos tiempos
ya no es asi. En los nuevos tiempos el la-
tifundista es castigado, despojado de su
poder corrupto. El soldado vuelve a las
filas. El soldado vuelve a ser digno.

La empatia es cercania, pero también es
escuchar. De alli la constante intervencién
de la gente en sus alocuciones presiden-
ciales. La gente tiene derecho al micré-
fono, el derecho y la libertad de hablar. Y
Chévez tiene el deber de escuchar. Mas
que el deber, el gusto. Escuchar para
Chévez, en sus alocuciones, pretende ser
un gusto. En el teatro de la soberania in-
tima Chavez es un hombre que escucha.

La historia contada se vuelve un miste-
rio, porque mientras es contada, se es-
tructura para llevar al receptor hacia algin
lado: no es gratuita, busca un efecto di-
dactico, moral, aleccionador. Asi, mien-
tras esta siendo relatada, mientras no se
sepa lo que busca, es un misterio. Un mis-
terio que viene del pasado, para hablar del
presente y justificarla (;las expropiacio-
nes?), siempre con miras a iluminar el fu-
turo: el socialismo del siglo XXI. Asi, esta
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historia o pardbola, contada desde el pa-
sado, tiene un cardcter instaurador, origi-
nario del tiempo nuevo. Estd muy cerca
del mito de Mircea Eliade. En Lo sagrado
y lo profano, Eliade nos dice que el mito
relata una historia sagrada, es decir, un
acontecimiento primordial que tuvo lugar
en el comienzo del Tiempo. Si considera-
mos que Chdvez refunda la republica y
que habla constantemente de un tiempo
nuevo, pues estamos, con la pardbola del
soldado, ante una historia que tiene lugar
en el comienzo del Tiempo, o antes del
tiempo que ahora es. Segun Eliade, sacar
a la luz una historia sagrada “equivale a
revelar un misterio, pues los personajes
del mito no son seres humanos: son dio-
ses o Héroes civilizadores”. Hugo Cha-
vez, desde esta perspectiva, funciona
como ese héroe civilizador. Es el hombre
de los nuevos tiempos. Asi, en la medida
en que esta historia es un mito, también des-
pierta suefios y es inspiradora. Mueve a
los hombres a seguir el ejemplo del héroe.
Mueve a la gente a realizar o creer que
participa de las grandes acciones del
tiempo nuevo.

Misterio e intimidad quedan claros.
También es evidente el caricter sensorial.
La sensualidad esta presente dentro del
discurso y en el contexto del mismo. En el
contexto, el contador estd frente a su pu-
blico. Se encuentra alli, es percibido por
la vista. Pero ademas es presencia fuera de
una institucion acartonada. No es el ora-

dor en el hemiciclo. No es soberbia ni le-
jania de asamblea. El orador estd en el
lugar de los acontecimientos, en el 1lano
real, Venezuela adentro. Al conversador-
orador lo rodea el calor, el sol, los mos-
quitos, los olores del campo. La escena y
Chévez son absolutamente sensoriales. El
discurso también lo es. La oralidad es sen-
sorial, en cuanto no es un discurso elabo-
rado desde la academia, sino desde la
esencia misma de los tiempos, de los con-
tadores-chamanes. La oralidad se opone
al poder del discurso académico. Es asi
sensorial, y también intima, y también
misteriosa.

No cabe en este trabajo hablar de las
caracteristicas del discurso oral. Pero si
puedo anotar algunos elementos psicodi-
namicos, tal como los sefiala Walter J.
Ong en Oralidad y escritura. Al nom-
brarlos, recordamos de inmediato el estilo
consabido del Presidente: repeticiones
(“Una vez uno de ellos no volvid, no vol-
vid, y pasé un dia y pasé el segundo dia y
paso el tercer dia”. “Bueno, esta tierra estd
bien buena, tierra buena, mira, tierra
buena para todo”), antitesis, expresiones
calificativas y de tipo formulario (en este
encuentro del Hato El Cedral, Chavez
pronuncia la palabra pitiyanquis veintidés
veces), marcos tematicos comunes (el sol-
dado en el monte, el soldado que deserta,
la razzia de los malvados, el héroe que va
a buscar y trae de vuelta lo perdido), pro-
verbios... Por supuesto, debemos sumar a
ello el 1éxico propio del 4&mbito campe-
sino (en este caso) o muy coloquial: “la sa-
bana parecia un garcero”, “lo jineted”,
“embuste”, “vamos a montar una pa-
rranda”. Tampoco debemos dejar a un
lado la prosodia: el acento, tono y entona-
cidén del Presidente estdn prefiados de una
cotidianidad y una llaneza profundamente
marcadas.

Sélo quiero sefialar un elemento mas
con respecto a la oralidad, uno que el
mismo Ong acota: el estilo oral aditivo. Es
decir, la acumulacién de frases, por en-
cima de la subordinacién. Acé un ejemplo:
“Andrés Izarra, por aqui estd La Barretera
y ahi nace el Matiyure, claro, y se va
rumbo abajo y pasa por Achaguas y las
Queseras del Medio. Y la cancién esta que
te estoy diciendo mds adelante dice...”
Nétese la repeticion de la conjuncién y
formando frases acumulativas.

MAS PREGUNTAS QUE CONCLUSIONES

Una investigacién mds a fondo (esto es
apenas un juego literario), requiere en este
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caso, el andlisis de otras alocuciones del
Presidente para seguir trabajando sobre
los patrones de la Lovemark. No obstante,
bien sabemos, por nuestra cercania tem-
poral y constante al fenémeno comunica-
tivo que el Presidente representa, que las
constantes analizadas se encuentran alli,
mas que evidentes. Si es fundamental la ge-
neracién de preguntas que nos lleven a
nuevos caminos.

(Podemos entonces hablar de una
nueva forma de propaganda? ;Podemos
hablar incluso de una forma exquisita,
mejorada, evolucionada de demagogia?
Si es asi, esta demagogia, esta nueva
forma de propaganda, ;es mds resistente
que las anteriores? El receptor, tal como
dijimos, ha cambiado. ;Eso no ha obli-
gado acaso a crear un emisor de nuevo
cufio (en nuestro pafs y algunos otros ve-
cinos), resabiado, conciente del pasado y
mds inteligente en sus aproximaciones
demagégicas? (Es este discurso mds
fuerte, mds capaz de asegurar mayor per-
manencia en el poder, como parecen cer-
tificarlo todos sus afios en el poder?

Este emisor demagdgico, entendido
como aquel que juega con sentimientos
para modificar conductas politicas, pare-
ciera haber pasado a un nuevo nivel: no sélo
juega con los sentimientos, sino que los
intercambia sobre una misma plataforma
espiritual. M4s de una opinién se ha escu-
chado con respecto al fin de los recursos
materiales y la permanencia del Presi-
dente. Se asegura a viva voz que cuando
se acabe el dinero, se acabara la fidelidad
del pueblo. ;Sera esto cierto? ; No hemos
pasado ya de una crisis a otra? ;De un fin
a otro fin anunciado mil veces desde la
furia de los gafiotes radicales? El Presi-
dente sigue alli, y tan poderosa constata-
cién nos obligaria a preguntarnos si debe-
mos seguir comprendiendo las dindmicas
de la politica actual desde los pardmetros
obsoletos de una demagogia anterior.

Otro punto interesante se encuentra en
la perspectiva del pensamiento méagico-
sagrado. El lider instaurado a profundidad
en lo religioso, el lider como héroe. El
amor (entendido como Lovemark) se en-
trelaza con el mito, y el arraigo se antoja
atn mds profundo. Si asi, ;estamos en-
tonces ante un héroe anticultural, amo-
roso, que vende? ;Nos encontramos ante
un Terminator re-loaded y tan complejo,
diferente y poderoso que atn los entes
fundamentales dentro del intercambio de-
mocratico como los partidos de oposicion
o las figuras de oposicion, no han logrado
entender? Tal incomprensién, ;no es
acaso dafiina para la vida democratica?
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Revivir el marxismo, revivir el socia-
lismo, revivir el pensamiento magico-sa-
grado, revivir al héroe, revivir la contra-
cultura: el pasado se vuelve una forma de
hacer futuro. Pero este pasado es atin mas
lejano que el pasado cuarto republicano
que el futuro pretende aniquilar. Una vez
mds, pareciera que para comprender la
marcha de los acontecimientos, ya no bas-
tan las estrategias caducas del lenguaje
politico de otros tiempos.

Cabe, claro estd, suponer la objecién
del odio. El discurso del odio. ;La Hate-
mark? Puede también que la empatia del
odio sea otra forma del Lovemark. El odio
por amor. La furia por amor. El odio que
surge de la célera de los justos (de Dios)
contra la maldad del mundo. Nos amamos
dentro del odio, nos amamos unidos den-
tro del odio. ;Sera esto posible?

En fin, Vidocq, aquel famoso detective
francés, decia “Yo soy Vidocq”, y ese era
su grito de guerra, el presidente Chavez,
en su alocucién 318, en La Bombilla,
Petare, grit6: “Yo soy de la Bombilla”.

Fedosy Santaella
Periodista y escritor. Tiene en su haber
varias novelas. Profesor de la Escuela
de Comunicacion Social de la UCAB
y profesor del Postgrado en
Comunicacion Social de la misma
Universidad.
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Este articulo tiene como
finalidad revisar 10 aiios de
produccion iconogrdfica en la
politica del pais bajo el gobierno
de la revolucion bolivariana.
La perspectiva para abordar

el tema no ha sido descriptiva, ni
ha tenido el dnimo de catalogar
toda la produccion, de por si
inabarcable en un articulo.

Se trata, entonces, de una
mirada semiotica a las estrate-
gias de enunciacion del poder
en Venezuela y el resultado

que éstas han obtenido como
prdcticas que conllevan a la
sumision del ciudadano.
Operacion que constituye un
yugo simbdlico capaz de
imponerse a través de lo que

he llamado semiosis del ego

y heterogeneidad del disparate.

Humberto Valdivieso

bordar materias donde es cen-

tral revisar sistemas expresivos

lingiifsticos o iconogréficos,

discursos visuales afirmados
por valores estéticos o por la orientacién
funcional del disefio, modos de agrupa-
mientos simbdlicos —bien sean cddigos o
archivos— y estrategias de circulacion de
los discursos —en précticas sociales o in-
dividuales— emplazados en el siglo que
nos corresponde precisa, sin lugar a
dudas, admitir que nuestras cavilaciones
estdn sujetas a la movilidad epistémica y
tecnoldgica de la comunicacién en la dé-
cada de las redes. Las transformaciones
veloces de los lugares desde donde pode-
mos conocer los medios, las prolificas
fuentes donde debemos explorar la pro-
duccién de imédgenes y palabras, los in-
contables ambientes donde conseguimos
estudiar los modos de relaciéon de los
seres humanos con respecto a las ofertas
tecnoldgicas; asi como los cambios cons-
tantes en las reglas que sustentan las ruti-
nas de interaccion y socializacién ha dis-
persado la mayoria de las construcciones
metodoldgicas. Y sin embargo, esa dis-
persién es la categoria que nos permite
comprender la comunicacién y la cultura
contempordnea. Es el primer sustrato ana-
litico y tedrico que nos acoge. Es una con-
dicién, no una posibilidad. Por eso hablar
de nuevas tecnologias, nuevas formas,
neo-expresiones y nuevos modos de ac-
¢ion o interaccion entre otros, se ha vuelto
lo viejo. El saber, en la comunicacion,
tensado fuera de los campos de reconoci-
miento doctrinario estd afectado por la
reorientacién permanente de la mirada.
(Como, entonces, revisamos y pensamos
desde la metamorfosis que define nuestra
cultura? Un camino es ubicarnos en las
estrategias de transformacién y no en los
objetos que cambian.

Esta perspectiva, de inmediato, me re-
fiere al valor de la multiplicacién como
acto de produccién y a la multiplicidad
como cualidad de todo lo que es originado
en la accion de ese acto. Multiplicar, en
este sentido, no significa que se han acu-
mulado valores individuales sino que se ha
ampliado la funcién de lo que es similar!.
En comunicacién supone una relacién
mediada por el deseo de sentir y no por la
necesidad de procesar. Es la seduccién de
lo miltiple que puede prescindir de lo di-
ferente, de aquello que tiene valor y es
unidad porque conserva un patrén, una
tradicion o una verdad referencial. Multi-
plicar, en este sentido, no es sumar obje-
tos. Es duplicar la sensacién del presente,
de la ubicuidad, del consumo, del golpe
emocional ya sistematizado como efec-
tivoy de la accion que lleva arecrearse mi-
tolégicamente en tiempo real. Ahora
bien, ;esto incluye la oportunidad de ex-
pandir, avanzar o adquirir? Que se hayan
clonado los correos electrénicos, los chat,
las redes sociales, los canales de TV y las
funciones de la telefonia mévil 20, 30, 40
6 50 veces jquiere decir que los seres hu-
manos ahora nos comunicamos mas? Si
busco en Google “noticias” y en 0,06 se-
gundos consigo 293.000.000 de enlaces
(debo suponer que hay mds informacién?

El universo medidtico del siglo XXI es
multi-media, multi-espacial, multi-pers-
pectiva, multi-discurso, multi-polar, mul-
ti-touch, multi-canal, multi-funcional.
Muiltiples monitores, ventanas, miradas,
voces, perspectivas, verdades y sefiales
soportan la prictica de la mayoria de los
modos de produccién y consumo de men-
sajes asociados tanto a las tecnologfas
emergentes como a las convencionales.
De ahi se deriva la ubicuidad digital de
emisores y receptores. Si alguien se des-
plaza en un auto y ocurre lo siguiente: en
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la radio suena una estacién de Caracas,
por las ventanas observa publicidad de
viajes a las islas del Caribe, en su teléfono
movil estd viendo videos de la BBC de
Londres sobre el conflicto en las eleccio-
nes de Irdn, chateando con alguien en
Tokio y verificando la ruta de su despla-
zamiento a través de los mapas del GPS
(doénde se encuentra? ;En qué tiempo
ocurre cada evento? Aunque circule por
una ciudad no tiene lugar de referencia
concreto. Aunque su reloj siga un patron,
cada evento puede tener un huso horario
distinto. No es determinante la realidad fi-
sica de su constitucion bioldgica frente a
la escisién de la conciencia multiplicada
en cada uno de los medios que la activan
y son activados a la vez. A esto podemos
incorporarle la interminable variacién de
la identidad expandida en mitologias so-
ciales o personales en redes como Face-
book o Twitter, la publicacién de lo privado
y la proliferacién del dato individual, la
validacién de la mirada naif, la centrali-
zacion de las perspectivas hasta ahora pe-
riféricas y la dictadura del presente entre
muchos otros fendmenos de la cultura del
siglo XXI. Si estas son las condiciones
donde son producidos los signos icénicos
de nuestros tiempos, ;qué estrategia per-
mite revisar 10 afios de comunicacién vi-
sual de un gobierno en Venezuela que se
autodenomina revolucionario? ;Doénde
ubicamos un andlisis que nos apruebe di-
lucidar la produccién simbdlica del cha-
vismo como un corpus visual del ejercicio
de poder y de las acciones o reacciones de
los venezolanos con respecto a €1?

Un primer paso puede ser —mds que re-
visar, describir y catalogar los enunciados
producidos desde la aparicién de Hugo
Chévez, imposibles de abarcar en un arti-
culo como este—, indagar las propiedades
de la enunciacién en una forma de comu-
nicacion que produce imagenes en un am-
biente de pugna con los medios, por el
control de sus espacios y tecnologias, y
cuyos modos expresivos pertenecen alo que
he identificado como multiplicacién y
multiplicidad. En este sentido, no impor-
tan directamente la expresion y el conte-
nido de cada uno de los incontables mu-
rales pintados, grafiteados o hechos en ce-
ramica; de las cientos de vallas, miles de
afiches y publicidades en medios impre-
sos; de los millones de materiales POP re-
partidos en cualquier acto; de los abun-
dantes blogs, comunidades, redes sociales
o sitios de gobierno electrénico en Inter-
net; de las horas en radio, cine y TV bien
sean en cadenas, noticias y programas de
todo tipo; o de la suma de lo publicado en
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El examen del discurso visual del
gobierno de Hugo Chavez nos acer-
ca, a través de caminos inestables,
a una retdrica publicitaria, masiva,
panfletaria y colectivista. Esta se
sostiene en la re-invencion fiitil de los
argumentos sociales, ideologicos y
politicos habituales del pensamiento
critico; en una disposicion fatica del
discurso limitada casi por completo
alarepeticion, a la alta frecuencia
y ala coloracion de los espacios

b

prensa, revistas, folletos y libros. El
asunto, de esta forma, no lleva a revisar una
posible acumulacién de mensajes en una
memoria histdrica, sino a alinearnos hacia
las siguientes preguntas: /como es el sis-
tema que ha producido todo esto? ;Cudl
ha sido su intencién enunciativa en la
practica de comunicar? ;Ha fijado algu-
nas marcas si queremos abordarlo bus-
cando el 4mbito de reconocimiento visual
de una enunciacién politica que se llama
revolucionaria?

El examen del discurso visual del go-
bierno de Hugo Chdvez nos acerca, a tra-
vés de caminos inestables, a una retdrica
publicitaria, masiva, panfletaria y colecti-
vista2. Esta se sostiene en la re-invencién
futil de los argumentos sociales, ideoldgi-
cos y politicos habituales del pensamiento
critico; en una disposicién fatica del dis-
curso limitada casi por completo a la re-
peticidn, a la alta frecuencia y a la colora-
cion de los espacios; y en la ornamenta-
cién donde predomina lo kitsch. Asimis-
mo, una exploracién mds bien semidtica
nos devela que la produccién icénica estd
atrapada en lo que pareciera una semiosis
del disparate. Esto dispone la aparicion de
argumentaciones visuales muy extensas
—en programas de television maraténicos,
en decenas o centenares de kildmetros
ilustrados en las autopistas del pais o en
frecuentes campaiias electorales— donde

la concatenacién de los signos pareciera
darse por un random que provoca la in-
terpretacion cadtica de unos mismos ob-
jetos ideoldgicos, politicos y sociales una
y otra vez. Lejos de ser un proceso légico
de produccion de significado es una repe-
ticién de férmulas, multiplicadas casi ad
infinitum, en la exterioridad de las posibi-
lidades retéricas de lo multi-media.

I. MITOLOGIA DEL Sf MISMO:
LA SEMIOSIS DEL EGO Y LA
HETEROGENEIDAD DEL DISPARATE

(Qué sustenta esa multiplicidad expan-
siva, fética, colonial y desmedida de la
imagen durante la dltima década? Una re-
vision de la produccién simbdlica del go-
bierno bolivariano nos refiere a planes,
misiones y campaiias electorales que en
sumultiplicacion, asi como en su aparicion
y desaparicién, generan marcas visuales
heterogéneas. En algunas publicaciones
pueden aparecer hasta 5 6 6 identificado-
res distintos. También en una misma es-
trategia comunicacional pueden redupli-
carse, sin una relacién efectiva, las pro-
puestas visuales. Ese es el caso de las 27
misiones; entre ellas no encontramos uni-
dad visual alguna. Cada cual tiene su
identificador, y por lo tanto no mantienen
una identidad comiin. La Misién Alimen-
tacién lleva el identificador de Mercal, la
Misién Cultura se identifica con una pro-
puesta tipografica dentro de un cuadrado,
la Misién Identidad se distingue por una
suerte de mandala tricolor realizado con una
analogia entre las manos y dos letras con-
tiguas: la M y la I. Otras como la Misién
Cristo y la Misién 13 de abril no tienen iden-
tificador.

Hay ciertas marcas icénicas en la ma-
yoria de los productos visuales del Go-
bierno que son repetidas sin un orden o un
canon manifiesto: la Bandera Nacional,
los héroes de la independencia —Simén
Bolivar, Sucre y Francisco de Miranda
con mayor frecuencia—y algunos personajes
de la historia republicana exaltados por el
Gobierno —Ezequiel Zamora y Cipriano
Castro entre otros— junto a personajes po-
pulares venezolanos, latinoamericanos o
globales —Cristo, Armando Reverdn, Du-
damel, Ché Guevara, Negra Hipdlita y
Maisanta entre otros—. Asimismo, en una
década de campaiias, batallas y estrate-
gias, el oficialismo se ha encargado de
marcar la direccién hacia la izquierda
—caso emblematico, el caballo blanco del
Escudo Nacional-, ha diagramado ejes
estratégicos, flechas de los motores de la
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revolucién y su derivado: una estrella de
cinco puntas que luego vemos en el logo-
tipo del PSUV sobre una V. Ha utilizado
nubes de didlogo, pintas indigenas, fir-
mas, el librito azul de la Constitucién y la
iconografia personal del Presidente: boi-
na roja, verruga, brazo extendido apun-
tando hacia el firmamento, rostro refle-
xivo con el dedo apoyado sobre el mentén
y traje militar de campaiia entre otros. La
propaganda oficial también recurre con
frecuencia a una tipologia codificada del
venezolano comiin —ilusionado, feliz y
contextualizado por sus carencias—y a su
relacion con el Presidente; una de las mas
trilladas es la del jefe del Estado con un
nifio en brazos.

Junto a la proliferacién icénica ocurre
un proceso de violencia iconoclasta atri-
buido a lo que la politica oficial llama re-
visién y reivindicacién histérica. Esto ha
llevado a desmontar, destruir o agredir
monumentos, estatuas, obras de arte,
identidades visuales, edificios emblemati-
cos y templos religiosos. Asi ocurrié con
el monumento a Cristébal Col6n en Plaza
Venezuela —derribado por una turba y
arrastrado hasta los predios del Teatro
Teresa Carrefio—, con la nao Santa Maria
en el Parque del Este (antes Rémulo
Betancourt, hoy Francisco de Miranda)
sustituido por el Leander donde navegd
Francisco de Miranda en 1806 , con el
Muro de Induccién Cromitica de Carlos
Cruz-Diez en el Puerto de la Guaira —cuya
demolicién fue inaugurada por el presi-
dente del puerto y el alcalde del Muni-
cipio Vargas, y justificada por la entonces
directora del Museo de la Estampa y el
Disefio Carlos Cruz-Diez, Katherine
Chacén—, con todos los logotipos de las
instituciones culturales sustituidos por
una pintadera (sello corporal) de la etnia
Panare llamada el perro y la rana, y con
los ataques a iglesias y a la Sinagoga de
Caracas.

Toda esta heterogeneidad de un ejerci-
cio interminable de montaje y desmontaje
icdnico, de la proliferaciéon de elementos
expresivos inconexos que aparecen y de-
saparecen del imaginario revolucionario,
asi como de las marcas visuales que per-
manecen modificando su morfologia en el
transito de los planes, estrategias, batallas
medidticas, campafias electorales y surgi-
miento de instituciones, tienen en el ori-
gen de su enunciacion una practica que las
unifica: la semiosis de un Presidente que
gobierna urgido por la emergencia del
tiempo real de la comunicacién contem-
porédnea y la multiplicacién del efecto de
su enunciacion en los medios. Frente a la
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El despliegue visual en la
oportunidad de cada evento
—eleccion, confrontacién nacional
o internacional, inauguracién,
fundacion de una institucion entre
muchos- sugiere una practica
similar a la desplegada en las
campaiias de moda o en las tempora-
das de los seriales televisivos.
Cada re-lanzamiento de la propuesta
revolucionaria esta sujeto a un
mandato o a un ritual: la renovacion
debe estar amarrada a la identidad
del emisor, del lider.
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necesidad del cambio o actualizacién per-
manente del proceso revolucionario, de la
profundizacion de la revolucion, de la so-
bremarcha de los motores de la revolu-
cion o cualquier otra campafla empren-
dida por el Presidente, las propuestas vi-
suales se multiplican en todas las varia-
ciones posibles. Siempre relacionadas por
la imagen unificadora de Hugo Chédvez y
la cualidad sensorial del color rojo que
tifie hasta los uniformes de los encargados
del mantenimiento de las calles del pafs.
Una y otra, las imédgenes y las consignas,
vuelven sobre si. Es la clonacién de unas
reinterpretaciones ideolégicas que circu-
lan en series. Son simulacros graficos que
adolecen de otra jerarquia distinta a aque-
lla propuesta por el evento que seiiala, al
dia, Hugo Chavez; un mandatario cuyo
gobierno se desarrolla en vivo y directo 'y
en formato multi-media.

El despliegue visual en la oportunidad
de cada evento —eleccidn, confrontacion
nacional o internacional, inauguracion,
fundacién de una institucién entre mu-
chos— sugiere una practica similar a la
desplegada en las campafias de moda o en
las temporadas de los seriales televisivos.
Cada re-lanzamiento de la propuesta re-
volucionaria esta sujeto a un mandato o a

un ritual: la renovacioén debe estar ama-
rrada a la identidad del emisor, del lider.
A su vez, el emisor, tiene un ADN incierto
pues estd configurado por ese random de
interpretacion cadtica de los mismos ob-
jetos ideoldgicos, politicos y sociales que
referi antes. Sin embargo, su naturaleza es
una estructura de identidad que se clona
rapidamente en los discursos y la imagen
de todos sus partidarios. En este sentido,
la profundizacién del socialismo del siglo
XXT ha sido una permanente re-construc-
cién mitoldgica de la autoreferencialidad
del Presidente. Pero es el referente revo-
lucionario —los ideales, el pais, la Consti-
tucion o el bolivarianismo entre otros—,
aquello donde tendria que alojarse su ver-
dad y prueba inicial, justamente lo que pa-
rece el lejano murmullo de la puerta del
laberinto después de haberse adentrado
kilémetros en él. El objeto que valida la
representacién —aquello llamado por Peir-
ce Dynamical Object— va diluyéndose en
la multiplicacién de unos enunciados que
refieren a si mismos y no a él. No obstante,
el objeto representado en la imagen —lla-
mado por Peirce Immediate Object—, eso
que es una seleccion de la realidad y que
la reproduce en alguno de sus aspectos
(Peirce, 1909) viene a constituirse en la
Unica verificacién de la identidad revolu-
cionaria. Todas las reproducciones de
Hugo Chavez —y por lo tanto del gobierno
bolivariano— son una seleccién de lo ante-
riormente representado de si mismo. Y
es0, su vez, viene de ser la imagen prece-
dente de alguno de sus aspectos desarro-
llados en estos diez afios dentro del ran-
dom ideolégico. Aqui la semiosis no es
originada por la sustitucién 1égica de un
signo por otro ni por la ampliacién de su
significado en la interpretacion. La repro-
duccién de la imagen estd dada por la ne-
cesidad variable del presente y la emer-
gencia del rating revolucionario. De esa
forma se ha reproducido lo similar en lo
similar, a través de la multiplicacién me-
didtica del chavismo.

La mitologia autorreferencial del Pre-
sidente ha acentuado la disminucion, con
los afios, de los simbolos bolivarianos que
lo acompaiaban al inicio de su gobierno.
El anclaje lingiiistico de este fendmeno lo
encontramos en la sustitucion de las acos-
tumbradas citas del pensamiento de Boli-
var en los organismos oficiales, por las del
comandante; en los actos donde se le
llama abiertamente libertador a Chavez
—desde el 2008 siguiendo la letra de la
cancién El Libertador del grupo espanol
Ska-P-y en los anuncios donde su nom-
bre designa tradiciones —feliz chavidad—
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entre otros. La imagen de Chévez se ha
alejado de Bolivar para reproducirse a si
misma en el comandante-obrero, el co-
mandante-tedrico, el comandante-educa-
dor, el comandante-pescador y el coman-
dante-lider espiritual entre muchas otras
identidades. Es el que se multiplica en los
medios colonizdndolos, el que nombra y
sefiala, el que escribe las lineas, pinta cua-
dros, lanza cadenas y dice ojo pelao o bien
el que tenga ojos que vea. Ojos que deben
multiplicarse en la actualizacién perma-
nente de ideas similares y el discurso vi-
sual que es desplegado desde el poder a tra-
vés del simulacro3. La mirada en estos
diez afios ha quedado solidificada como
una marca endégena. La vista ha sido
aplastada bajo el dedo indice que sefiala
los recurrentes iconos del ego, forzada a
la aceptacion de esa fuerza que la sofoca
mientras se multiplica a si misma unay otra
vez en todos los medios. La funcién de la
mirada perdid, en la retérica del Gobierno
—que trata de imponer como realidad
Unica para todos los venezolanos—, su
lugar en el proceso de comunicacion.
Mirar para el discurso revolucionario no
es contemplar, indagar, observar o verifi-
car; es aceptar y afirmar. En el interior de
la semiosis del ego, multiplicada en todos
los enunciados y todas las tecnologias,
mirar es verificar la transformacién del
Presidente en si mismo una y otra vez. La
accién enunciativa estd articulada con la
multiplicidad del despliegue totalitario
del enunciado.

2. SUMISION ICONICA:
LA NECESIDAD POR EL DESEO

Nada ocurre, bajo estas condiciones de re-
presentacidn, sin el destino manifiesto de
lograr el goce por la via de la expansién y
el deseo insuperable. Ya no hay espacio
aqui, en la comunicacién social de la
Venezuela revolucionaria, para la necesi-
dad. Atn asf los partidarios del chavismo
siempre desean mdas. Desde la retdrica vi-
sual del Gobierno, alimentarse ha cobrado
un valor que no coincide con las exigen-
cias bioldgicas de los ciudadanos. Los ve-
nezolanos que consumen, desde esta pers-
pectiva, han perdido el hambre hace ya
mucho tiempo. El Gobierno en su lucha con
la oligarquia esta pintando rojo, rojito el
mapa de la distribucién de los alimentos
en Venezuela para beneficio del pueblo.
El proceso de pintar es literal, no se trata
de una metafora para marcar la apropia-
cién de los medios de produccién y distri-
bucidén. Cada espacio adquirido por la via
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(Ha suprimido el discurso
revolucionario las carencias y nos
vemos ahora arrojados a un estado
de abundancia? ; Todo aquello que
necesitadbamos como seres biologicos
y sujetos de la comunicacion ha sido
satisfecho? De ninguna manera;
basta con residir en Venezuela para
tener conciencia de que vivimos en
el pais de las carencias.
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politica es colonizado de inmediato por la
imagen: estructuras pintadas de rojo, ima-
genes del Presidente, citas revoluciona-
rias, iconos histéricos y uniformes tam-
bién rojos. Sin embargo, nunca es sufi-
ciente. Jamas han dejado de necesitar y no
pueden detener su avidez revolucionaria
porque estdn atrapados por el antojo del sen-
tir, de abrazar lo que su lider ha sefialado
como justicia social. Paraddjicamente la
expansion no es hacia el préjimo, el mo-
vimiento que alienta el deseo es hacia si
mismo. Es la reproduccién de la identidad
del lider en el interior de la conciencia.

(Ha suprimido el discurso revolucio-
nario las carencias y nos vemos ahora
arrojados a un estado de abundancia?
(Todo aquello que necesitibamos como
seres bioldgicos y sujetos de la comuni-
cacién ha sido satisfecho? De ninguna
manera; basta con residir en Venezuela
para tener conciencia de que vivimos en
el pais de las carencias. ;Como es enton-
ces que puede sustituirse el hambre por el
antojo, la necesidad por el deseo? Si la
multiplicacién iconografica no equivale a
la de los panes, ; qué es aquello que expone
amillones de ciudadanos a sentir mds alla
de su humanidad y los deja en una infini-
tud donde no consideran las carencias
como definitorias de la vida? ; D6nde afir-
man —siniestra paradoja— soberanamente
los habitantes de este pais el fin de esas ne-
cesidades que nos muerden sin misericor-
dia y el principio de nuestros deseos in-
terminables?

Las respuestas a muchas dudas que
deambulan cuando nos detenemos a pen-
sar la sumision, desde la comunicacion vi-
sual, quiza no estdn lejos. No aguardan en
un lugar encriptado para aparecer luego
ante las luces de soberbios esfuerzos inte-
lectuales. Se encuentran conviviendo
hundidas en el interior de lo evidente, en
las arquitecturas visuales entre las que nos
desplazamos, en nuestros usos cotidianos.
En el mismo lugar donde lo mdltiple se
hace operable como una condicién de la
comunicacién y la cultura contempora-
nea: en la construccién del discurso del
dia a dia. En la semiosis del tiempo real
que udnicamente puede existir porque
hemos erigido al presente como autdcrata
de la vida, porque el efecto mds preciado
de lo que aceptamos como realidad es la
actualizacion. Es ahi, en el discurso vali-
dado por las tecnologias del presente,
donde son cambiados los alimentos cons-
titutivos de nuestra condicién biolégica
por el placentero deseo de probar y tragar
sin descanso. Es, entonces, ese el espacio
de nuestras condenas y, a la vez, de nues-
tras satisfacciones como ciudadanos. Es
donde hallamos a hombres y mujeres la-
cerados por las carencias ponerse firmes,
sonreir y exclamar: “con hambre y sin di-
nero con Chivez me resteo”.

La sumisién provocada por las practi-
cas de las tecnologias del presente —mul-
tiplicaciéon y multiplicidad, random, ac-
tualizacion y similitud— en el discurso del
poder en Venezuela, no son un asunto que
envuelva tnicamente al oficialismo y sus
seguidores. No obstante, restearse equi-
vale —en el discurso medidtico venezo-
lano— a su contrario politico: “ni un paso
atrds”. Ambos confirman un duelo nece-
sario, inevitable, final y prometedor de la
satisfaccién total. Sin embargo, es una
pugna donde no hay movilidad sino mul-
tiplicacién. Los opuestos estdn detenidos
en el punto mismo que les corresponde
vivir en la confrontacién: uno frente al
otro. Es una relacién de contrariedad don-
de no avanzan ni retroceden, donde pue-
den castigarse simbélicamente sin permi-
tirle al otro evadirse. No tienen forma de
moverse hacia los lados, no hay donde es-
conderse, no estan destinados a fundirse y
tienen vedada cualquier oportunidad de
negociar. En esa inmovilidad son si y no,
democracia y dictadura, victoria y de-
rrota, poder y contrapoder, ricos y pobres,
en una ambigiiedad que se desplaza sélo
en la direccion de unas definiciones tem-
porales que les ha otorgado otro. Inter-
mitentemente son calificados desde esa
fuerza que los mantiene en su lugar; va-
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cios de significados pero ratificados en la
exterioridad que les concede afirmar un
dia y negar el otro, ser poder en un mo-
mento y contra poder instantes después,
empujar unas veces y otras mantenerse en
una defensa gloriosa de esa posicion que
nunca ha cambiado; aunque dias después
tengan otra definicién que les ayudard a co-
menzar de nuevo.

3. SENALAR Y APLASTAR:
EL DEDO QUE SE MULTIPLICA

El espacio de la confrontacién simbélica
no esconde nada, las marcas de la duali-
dad en €l son evidentes. Quien esta restea-
do ha abierto su juego, ha entregado su
cuerpo, ha jurado un compromiso y se
lanza al vacio en pos de una apuesta; de la
voz que lo llama y le da argumentos para
afirmarse sin misterios. El rojo grita, ex-
pone, integra, impreca y llena de calor los
espacios ya encendidos por la retdrica de
la revolucién de Hugo Chavez. El dis-
curso del lider, ese que define y nombra
todo, es actualizado —segun las urgencias
que ¢él sefiale— en las paredes, las vallas,
los empaques de comida repartidos en
Mercal, las cadenas, la propaganda oficial
en Internet y los recibos de casi todos los
servicios que entran en nuestras casas.
Definido por un campo semdntico que
sostiene el poder, por un significado que
lo avala, el resteado sale de si mismo y se
lanza con todo aquello que tiene.

Por su parte, el que ha decidido mante-
ner el curso de sus objetivos y no dar ni un
paso atras, de antemano, lo entreg6 todo y
se muestra entero. Esta sin mascara, lucha
desnudo en la definicién que le corres-
ponde. Aunque quisiera voltearse ya no
puede, no hay nada atrés. Ha sido sefialado
por haber firmado, por seguir a los medios
de comunicacién que lo exponen —“con
mis medios no te metas”—, por marchar
con partidos politicos acostumbrados a
moverse entre la claridad y las sombras,
por ser del movimiento estudiantil y por
no aceptar una impuesta unidad de con-
ciencia entre muchos otros. Es el ciudadano
que permanece sin color, sumido en la
transparencia a través de la que puede
verse la imagen de los medios que son
perseguidos por la revolucién, donde son
tatuadas las manos blancas del movi-
miento estudiantil —quiza el dnico sim-
bolo no forzado y que ha debilitado los es-
fuerzos iconogrificos del Gobierno por
demolerlo— o donde aparecen las marcas
de las protestas ciudadanas realizadas por
la precariedad de los derechos individua-
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El principio de sumision en
Venezuela no es el tradicional
de las estrategias ilusionistas
de la industria del espectaculo
—aunque las utilice- donde todos
pueden verse incluidos y consumir.
Tampoco, actiia desde la funcion
estética de las artes visuales;
aunque tenga artistas alrededor.
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les. Evitar la retirada, para este sector, no
es una sefial de avance; es la reafirmacion
del impedimento de emprender la vuelta.

En unarelacién de confrontacién como
ésta, marcada por el absoluto y envuelta
en una dialéctica donde todo estd a la
vista, donde los mensajes estan dichos en
voz alta para las masas y donde es des-
plegada una iconografia que se duplica en
la oposicién que mantienen ambos ban-
dos en conflicto —unos y otros esgrimen la
bandera, senalan al Presidente, utilizan la
esvastica para marcar a su contrario de
fascista, apelan al simbolo del militar, sus
lideres politicos se retratan con la imagen
codificada del pueblo y muestran pruebas
audiovisuales que los victimizan frente a
las acciones del otro—; no hay erdtica ni se-
duccién en el acto comunicativo4. Nadie
quiere convencer simbdlicamente —y por
lo que hemos vivido tampoco politica-
mente— al otro, la accién es aplastar y
multiplicar. El principio de sumisién en
Venezuela no es el tradicional de las es-
trategias ilusionistas de la industria del es-
pecticulo —aunque las utilice— donde
todos pueden verse incluidos y consumir.
Tampoco, actia desde la funcién estética
de las artes visuales; aunque tenga artistas
alrededor. Es guiado de manera implaca-
ble por la expansién exhibicionista de un
presidente —contradictoriamente galardo-
nado con el Premio Nacional de Perio-
dismo Alternativo en los dfas de redac-
cién de este texto— que no es comunica-
dor. Un lider que después de 10 afios en el

poder consumiendo sin mesura el espacio
de los medios continda expandiéndose.
La sumision icénica no es comunicacion,
es un dedo que se multiplica a la vez que
sefiala y aplasta contra su discurso a toda
la sociedad; estén del lado que estén los
comprimidos bajo su retdrica. Tan abru-
mados yacen los partidarios del Gobierno
como los de la oposicién.

En la confrontacién simbélica que ali-
menta al poder todo es pornograficamente
iconogréfico: lo que se ve, lo que se escu-
cha y lo que podemos ver y escuchar a la
vez. El discurso ejercido desde la semio-
sis del ego —que incluye por igual lo que
sale del Gobierno como lo que sale de la
oposicién: dos espejos vueltos uno hacia
el otro donde lo que importa no es lo que
reflejan sino cémo se multiplican el uno
en el otro— estd expuesto a su exterioridad
dltima. Desde ahi brilla, centellea, explota
y estd desnuddndose sin parar. Es tan evi-
dente como la afirmacién de los letreros
de nedn que titilan en los locales noctur-
nos: las luces, los colores y sus formas
vuelven implacablemente sobre si. En ese
despliegue de lo evidente, en la expansion
de lo similar no existe fantasia y mucho
menos erdtica; ahi es impensable el mis-
terio, el encuentro o la comunidad. No hay
reflexién porque las palabras estdn dichas
a priori por el proceso. Las imagenes no
pueden cambiar porque estdn condenadas
a repetirse incesantemente en la misma
férmula de su desnudez.

Esta situacién nos confronta con un
discurso visual que es multiple y sin em-
bargo nunca sale del mismo punto. Que se
expande y se recoge sin haberse movido
ni un centimetro; que se siente transgresor
pero que a la vez estd atrapado en la regu-
laridad efectiva de la redundancia. Cum-
ple con su funcién de fijar la contrariedad
y limpiar las alternativas, es efectivo por-
que mantiene el deseo mas bésico, es pro-
fundamente fatico y carece del pudor del
misterio porque no hay més alld. Una vez
que ha llegado permanece eterno y autoa-
firmativo. Es gréfico, obvio y, en ese sen-
tido, pornografico.

4. LO QUE SIEMPRE ESTA POR LLEGAR

Los 10 afios de gobierno de Hugo Chédvez
han ofrecido las condiciones para la cons-
truccién de ese espacio autorreferencial: el
de una enunciacién medidtica marcada
por la multiplicidad, la contrariedad y la
exterioridad limite del discurso. Esto in-
cluye la produccién del oficialismo y la
oposicion. La imagen ha sido durante este
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tiempo el resultado de una préctica enun-
ciativa autorreferencial y polarizada. Lo
complejo es que la polarizacién no viene
desde dos discursos opuestos, estd dada
de por si en la prictica enunciativa del
Gobierno. Es el Presidente quien ha nom-
brado y sefialado los polos —patriotas y
realistas, chavistas y escudlidos, revolu-
cionarios y oligarcas, pueblo y pitiyan-
quis—, y quien se ha ubicado en el centro
desde donde atrae o repele las reacciones
de aceptacion o rechazo por igual. Es el
gran culpable y el gran salvador, es el des-
tructor y el constructor, es el libertador y
el represor. Las campafias electorales son
para medirse con €l, los referéndum son
para aceptar o refutar lo planteado por €l
y toda la simbologia que se moviliza alre-
dedor tiene como base esa estrategia re-
cursiva. Cuando los mensajes se dispersan
en los medios por conflictos internaciona-
les o por eventos nacionales criticos —dos
ejemplos recientes son las elecciones en Iran
y lamuerte de Michel Jackson. Esta dltima
provoco la célera del comandante porque
CNN le dedicé mds espacio que a los
temas politicos— recurre al magnicidio.
(El magnicidio de un simbolo, del inqui-
lino de un alto cargo o de una figura poli-
tica clave? Nada de esto es relevante. Si
pensamos que el magnicidio se vuelca en
la vida nacional no como un asunto poli-
tico de Estado sino como parte de la es-
trategia discursiva, el valor de todo lo
enunciado cambia. La imagen que recibe
el colectivo no es institucional, es la de
una semiosis personal que estd todos los
dias en los medios contando su vida pri-
vada, discutiendo sus ideas, abrazando al
pueblo codificado, insultando como lo
hace la gente de la calle, nombrando y de-
signando, explicando, diciendo que estd
armado o cantando siempre frente a una
audiencia que estratégicamente ya estd in-
cluida en la semiosis.

(Qué mantiene esa regularidad? ;Por
qué puede sostenerse como la simple afir-
macioén de lo recurrente durante la década
entera? Una exploracién a lo que ha sido
la imagen durante este lustro ha supuesto,
mas que la catalogacién o descripcion de
los signos, una revision de ciertas catego-
rias y estrategias de la formacidn del dis-
curso desde la semidtica y lacomunicacion.
En este sentido, cuando he hablado de un
lenguaje vuelto hacia su exterior es por-
que su fuerza semantica la hallamos en la
expresion liberada del significante; su
valor y consistencia estd en la circulacién
de lo expresivo remitido en si mismo. Ha
fijado su identidad en la dispersidn porque
ha preservado la distancia con respecto a

cualquier significado. No obstante, es un
signo simulacro en el sentido que lo ha
descrito Foucault (1981): un signo atra-
pado en la red de lo similar.

La exterioridad, entonces, se expone de
manera icOnica —visual, grafica, pictdrica,
kinésica, proxémica— incluso en terrenos
que reclama lo lingiiistico para si. Su
lugar le ha sido otorgado por el Presidente
que dicta, sefiala, nomina y argumenta
mientras construye la espacialidad media-
tica del intercambio simbdlico. Ahi puede
multiplicarse pero nunca fijar una tradi-
cion. Por ello, lejos de suscitar deseos ge-
nuinos que aterricen en obras, acciones o
politicas concretas que permanezcan; es-
tablece una emergencia efimera, desborda
hacia el exterior del lenguaje —visual o lin-
giifstico— la tensién de una crisis que jus-
tifica los cambios politicos, la consolida-
cion del poder y la entrega del ciudadano.
Ese es el lugar pertinaz del porvenir donde
el presente es justificado como eternidad.
La imagen, en el gobierno medidtico del
presidente Chédvez, lejos de anclar su dis-
curso a un territorio, un tiempo, un sis-
tema y construir cierta tradicién, renueva
sin limites su funcién exterior: reciclando
y multiplicando. El lider sefiala el camino,
pero no es un camino nuevo sino una ex-
periencia nueva donde todo lo anterior
aparece deformado por la apreciacion que
ahora le otorga. Espacio, tiempo y veloci-
dad variables determinan la urgencia que
siempre estd en el presente. Esa accion ex-
pansiva que reclama ajustes histéricos y pide
difusién icénica sobre conceptos e ideales
que no sobrepasan la categoria del cliché:
una patria nueva y libre, nuevos ciudada-
nos, sobremarcha, profundizacién, radi-
calizacién o construccién. La imagen del
proceso de cambio en esta década de go-
bierno revolucionario es siempre un mo-
vimiento hacia lo mismo: el cambalache
exterior, ese que siempre esta por llegar
aunque jamds el presente lo alcance. Ese
que mantiene a millones de ciudadanos en
la inestable estrategia de la bisqueda inu-
til, en una imagen-mito, de la felicidad
perdida.

Humberto Valdivieso
Investigador del Centro de
Investigacién y Formacién
Humanistica de la UCAB.
Profesor de la Escuela de
Comunicacién Social de la UCAB y
del Postgrado en Comunicacién Social
de la misma Universidad. Magister en
Comunicacién Social por la UCV.
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Notas

1 “Lo similar se desarrolla en series que no po-
seen ni comienzo ni fin, que uno puede re-
correr en un sentido o en otro, que no obe-
decen a ninguna jerarquia, sino que se pro-
pagan de pequeiias diferencias en pequefias
diferencias” (Foucault, 1981:64).

Las transformaciones de las formas expre-
sivas y el avance en los modos de comuni-
cacioén han dado un vuelco importante a las
perspectivas tedricas. Para Barthes (1990),
siguiendo a Durand, la retdrica es aplicable
en lo que ellos consideraban atn “campos
marginales de la comunicacién o de la sig-
nificacién” como la publicidad. Hoy, en el
discurso que analizamos, ese campo es cen-
tral en la politica de Venezuela y la retdrica
triunfa justamente por el colapso de aque-
llas categorfas que seguin Barthes la habian
sometido al descrédito: el valor de la evi-
dencia y la 16gica. La retérica vuelta al ex-
terior que denunciaba Pascal es hoy uno de
los sustentos de la multiplicacién y la mul-
tiplicidad.

“La similitud hace circular el simulacro
como relacién indefinida y reversible de lo
similar con lo similar” (Foucault, 1981:64).

4 Para Barthes (1987:100) la erdtica esta aso-
ciada al leve susurro del placer cuando los
cuerpos se ajustan entre si. El susurro no es
un conflicto, no obstante es producido por
la comunién: “implica una comunidad de
los cuerpos: en los ruidos del placer que
‘funciona’ no hay voces que se eleven,
guien o se separen, no hay voces que se
constituyan; el susurro es el ruido propio del
goce plural, pero no de masas, de ningiin
modo (la masa, en cambio, por su parte, tie-
nen una inica voz y esa voz es terriblemente
fuerte)”. Es la voz del totalitarismo con-
temporaneo, que cobra fuerza al multipli-
carse.
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kY comunicat 1) Entrada

Desde el 4 de febrero de 1992, el teniente coronel

Hugo Chdvez Frias, hoy Presidente de la Repiiblica,

ha estado ligado a los medios de comunicacion. Su figura

es medidtica, su Gobierno, como diria Humberto Eco,

es un “gobierno medidtico”. Y como expresara el analista Carlos
Blanco, el uinico lugar donde el Gobierno existe es en los medios

de comunicacion, en las cadenas presidenciales, y en la multitud

de programas, emisoras e impresos de los que dispone.

El Gobierno como gobierno sélo existe alli y, principalmente,

en la voz e imagen del Presidente.

Galeria de Papel. Rivoltare. Dayana Santiago y German Sandoval. 2009
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a imagen politica de Hugo

Chavez siempre ha estado inevi-

tablemente ligada a los medios

de comunicacién. Con el célebre
por ahora, amanera de rendicidn, el joven
y rebelde teniente coronel hizo su debut ante
las cdmaras de television durante el fallido
golpe de Estado del 4 de febrero de 1992.
El, hasta entonces, desconocido militar
pas6 del anonimato a la notoriedad pu-
blica con tan s6lo unos pocos segundos en
las pantallas de TV.

Segtin apunta Abreu (1998 p,186) “sin
la televisién Chavez no existiria” y cali-
fica su aparicién como un “costoso error
politico” que permitié que buena parte de
una poblacién en crisis se identificara con
sus palabras. La figura de Chavez lleg6 al
mundo de la comunicacién politica vene-
zolana como anillo al dedo ante la evi-
dente decadencia de los partidos politicos
tradicionales y la sed de un pueblo por un
mesias salvador.

Por décadas, la comunicacién politica
venezolana parecia regirse por anticuadas
reglas segun los intereses ideoldgicos de
los grupos de poder y los grandes partidos
politicos. Los principales medios de co-
municacioén social del pafs también for-
maban parte de un ritual comunicacional
que aparentemente no daba cabida a otras
manifestaciones que no estuvieran cir-
cunscritas a la ideologia politica predomi-
nante. Accién Democrética, el Partido
Social Cristiano —COPEI- y el Movi-
miento al Socialismo —-MAS—, dominaban
el verbo politico nacional con una me-
diana participacién de organizaciones
como URD y MEP entre otros. Sin em-
bargo, tal y como lo expone André-J.

Laura Castellanos

Bélanger en su ensayo La comunicacion
politica o el juego del teatro y las arenas
(Gauthier et al., 1998, p 138) a finales de
los 80 y principios de los 90 a nivel mun-
dial se comenz6 a “detectar en ciertas so-
ciedades una pérdida de interés de los vo-
tantes por las organizaciones politicas;
por las ideologias” y la creciente identifi-
cacién de ese publico con individualida-
des que podrian ofrecer un discurso mo-
vilizador, emocional y con promesas de
cambio.

Venezuela no estuvo a espaldas de esta
tendencia mundial. Los lideres tradicio-
nales locales no se adaptaron a la realidad
social y econdmica que atravesaba la na-
cién. En 1998 Abreu habla de “un lide-
razgo en total falta de sintonfa debido a su
incapacidad de entender las fuerzas socia-
les que actualmente participan en la vida
publica y cuya presencia ellos mismos
ayudaron a gestar” (p, 20) El investigador
hablaba de un liderazgo ilegitimo que ne-
cesitaba a todas luces desechar viejas for-
mulas y reinventarse si queria sobrevivir.

Rafael Caldera fue quizds uno de los
primeros politicos en capitalizar las ga-
nancias de esta nueva forma de comuni-
cacidén politica a través de un discurso a
favor de los militares golpistas, el 4 de fe-
brero de 1992. La frase del senador vitali-
cio “Es dificil pedirle al pueblo que se in-
mole por la libertad y por la democracia,
cuando piensa que la libertad y la demo-
cracia no son capaces de darle de comer™!
marcd un antes y un después en la vida pu-
blica del ex presidente y su oxigenacién
ante los ojos de un pais que estaba evolu-
cionando en materia politica. De igual
forma Irene Séez, ex reina de belleza y ge-
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rente publica, supo capitalizar en deter-
minado momento la inconformidad que
con sus lideres tenia la opinién publica.
Sin embargo, Saéz no logré posesionarse
totalmente de esta nueva forma de hacer
politica y experiment6 un fuerte declive
en su popularidad ante el electorado.

Con este escenario como fondo, la per-
sonalidad de Hugo Chavez fue calando en
el venezolano comiin. Sobre este punto,
Abreu asegura que la imagen del teniente
coronel da un salto justo en el momento
en que se deteriora mds la situacién eco-
némica y cambia también la percepcion
que tenia el venezolano comun sobre la
candidata Irene Sdez, quien hasta el mo-
mento representaba un rechazo light a la
situacién econdémica y politica del pais.

Segin apunta Bélanger el debilita-
miento en muchas sociedades de las ma-
quinarias partidistas obedecen en cierta
medida a la influencia de la television que
“contribuy6 a reducir la identificacién de
los votantes (volatilidad del voto) y otorgd
mayor difusién a personajes politicos y
sus ideas” (Gauthier et al., 1998). En el
pais, los medios comenzaron a ser acusa-
dos de actores politicos que buscaban sus-
tituir a los partidos tradicionales ante la
crisis de credibilidad por la que atravesa-
ban estos ultimos

Durante su campafia electoral en 1998,
los medios se movilizaron en torno a dos
figuras altamente personalistas y diame-
tralmente opuestas: Henrique Salas Ro-
mer y Hugo Chédvez Frias. El militar gol-
pista, sin maquinaria y de izquierda no
apel6 a ideologia; méas bien apel6 al len-
guaje emotivo, cercano y con la necesaria
promesa de un cambio radical e inmediato
que pedia a gritos la sociedad venezolana.
Desde su llegada al poder, el presidente
Chavez establecié un modelo de comuni-
cacién con sus gobernados muy diferente
al conocido hasta el momento. Su prede-
cesor, Rafael Caldera, utilizé la comuni-
cacién politica tradicional, a través de
ruedas de prensa formalmente estructura-
das o bien a través de alocuciones trans-
mitidas en cadena nacional. Caldera sélo
se dirigia a la prensa y a sus ciudadanos
en situaciones de emergencia nacional o
latoma de decisiones importantes del apa-
rato gubernamental. Abreu sobre este
tema reflexiona y da cuenta de un estudio
realizado por él en 1994 : “casi el 80 por
ciento de los encuestados estaban de
acuerdo con que el ‘Presidente deberia ser
visto con mayor frecuencia para demostrar
con su presencia la actuacién del go-
bierno’” (Abreu, 1998). El desmorona-
miento de ese modelo formal de la comu-
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Segtin apunta Bélanger

el debilitamiento en muchas
sociedades de las maquinarias
partidistas obedecen en cierta

medida a la influencia de la

television que “contribuyd a reducir

laidentificacion de los votantes
(volatilidad del voto) y otorgd

mayor difusion a personajes

politicos y sus ideas”

b

nicacion (presidencial) sefiala el fin de un
periodo de relaciones en gran medida asi-
métricas entre la autoridad politica y los
ciudadanos, asi lo apunta el autor Jean
Mouchon en el ensayo “La Comunicacién
Presidencial en busca de un modelo”
(Gauthier et al.,1998,p.204).

Chavez y su equipo identificaron la im-
portancia de equilibrar —al menos en apa-
riencia— la balanza comunicacional, em-
pleando lo que Mouchon denominaria
formas mads trivializadas de comunica-
cién que apuntan hacia el reencuentro con
la gente a través de una relacion mas cer-
cana y familiar. Mientras que para Abreu
(2003) “Los procedimientos del Presiden-
te Chavez infringen con toda la tradicién
de comunicacién politica en el pais,
siendo su carismatica figura, el centro de
la controversia politica”. Estilo de comu-
nicacién que se constituyé en una de sus
fortalezas, pero que paraddjicamente —co-
mo veremos mds adelante— podria estar
convirtiéndose en una de sus mayores de-
bilidades

En el presente ensayo se revisardn, a
grandes rasgos, ciertos acontecimientos
politicos nacionales en los cuales pode-
mos evidenciar los diferentes tipos de co-
municacién presidencial y sus efectos en
la sociedad venezolana. No pretende este
documento ser conclusivo sobre el tema
pero si una aproximacion al necesario es-
tudio de la comunicacién presidencial
que, en un primer término, se presentaba

como una forma distinta de hacer politica,
pero que con el devenir de los afios pare-
ciera estarse transformando en el peor
enemigo del presidente Hugo Chévez.

“CHAVEZ AMIGO...”

Luego de asumir el mandato en 1999, el
primer intento formal de comunicacién
presidencial del Gobierno es sin duda el
programa “Al6 Presidente”. Este espacio
nacié como parte de un proyecto comuni-
cacional el 23 de mayo de 1999. Ideado
por el comunicador social y para aquel en-
tonces diputado Juan Barreto, el pro-
grama fue transmitido por primera vez
desde la sede de Radio Nacional de
Venezuela. Realizado sélo para el formato
radial, “Alo Presidente” tenia un hermano
gemelo en la television llamado ‘“De
frente con el Presidente” moderado por la
comunicadora social Maripily Herndndez
y que salié de la parrilla de la programa-
cion del canal del Estado, Venezolana de
Television, poco tiempo después por obra
y gracia de la apretada agenda presiden-
cial.2

“Al6 Presidente” planteaba una hora de
transmisién (premisa cumplida hasta la
quinta entrega el 27 de junio de 1999) para
luego pasar a dos horas semanales y final-
mente quedar a discrecién del Presi-
dente.3

Ambos espacios rompieron con el tono
formal y solemne que hasta entonces do-
minaba las comunicaciones presidencia-
les. Con hincapi€ en los temas sociales y
un estilo netamente conversacional, el
Presidente recibia y contestaba preguntas
de los ciudadanos. El equipo del Primer
Mandatario organizaba ruedas de prensa
—generalmente informales— en las sedes
de RNV'y VTV, donde Chavez respondia
las inquietudes de los reporteros sin ma-
yores cortapisas. El Presidente y su comi-
tiva viajaban acompafiados de periodistas
de medios publicos y privados especial-
mente invitados por El Palacio de Mira-
flores. Las cita con los medios también era
usual al finalizar los periplos guberna-
mentales en el exterior. El Presidente
amigo bajaba de su limosina en medio de
la céntrica avenida Baralt de Caracas para
tomarse un cafecito ante la mirada aténita
de ciudadanos y la prensa.

La revista latinoamericana de comuni-
caciones Chasqui describia asi el formato
“Al6 Presidente”:

un programa personal, impresionante de
comunicaciones, ofrece visitas regulares
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por el Presidente Chdvez a las comu-
nidades mds pobres... ha contribuido a
mantener la popularidad ptblica del
Presidente a lo largo de un buen periodo
de tiempo, habiendo desmantelado la
burocracia del viejo estilo politico esta-
blecido en el sistema venezolano de 1950
por influjo europeo...4

El programa televisivo cumplia doble
funcién: conectar al gobernante con su
pueblo y ademds imponer una agenda a
los medios y organizaciones opositoras al
gobierno sobre los temas a tratar, en su
gran mayoria asuntos coyunturales de in-
dole politica (propdsito comunicacional
que hasta el dia de hoy cumple a cabali-
dad el mencionado espacio). La comuni-
cacion presidencial pasa entonces de ser
tradicional y predecible a otra aparente-
mente mds abierta y personal que tiene
como base la emocion; relegando a un se-
gundo plano la razén y la deliberacion.

Se afianzé una suerte de gentilicio 1la-
mado chavista’ y 1a construccién de un in-
menso porta aviones electoral que llevo el
25 de julio de 1999 al llamado Polo Pa-
triético a arrasar con 121 de 128 peldafios
dentro de la Asamblea Nacional Constitu-
yente y luego —el 15 de diciembre del
mismo afio— lograr sin mayores frenos la
aprobacidn de la nueva Carta Magna.

Con el nuevo modelo de comunicacién
presidencial, Chdvez parecia manejar a su
antojo el histrionismo en sus discursos,
enmarcados bajo un formato de show te-
levisivo, a través de programas especial-
mente disefiados, cadenas presidencialesé
o transmisiones oficiales. La comunica-
cion presidencial parece volverse enton-
ces una interminable campaiia politica en
la que se generan constantemente expec-
tativas al anunciar y prometer leyes, ac-
ciones y entretenimiento a un pueblo ne-
tamente emocional.

SIN MASCARAS....

El discurso presidencial en cualquiera de
sus formas dominaba comodamente la es-
cena. Sin embargo, la imagen del Chdvez
amigo fue sustituida por un Chédvez cada
vez mas confrontador pues descubrié que
generando polémicas con el adversario de
turno, manejaba la situacion desde el
punto de vista comunicacional. Es decir,
cualquier forma de comunicacién presi-
dencial era propicia para manipular, inci-
tar, persuadir y hasta amenazar (Gauthier
et al., 1998).
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La figura presidencial estaba
en su punto mas bajo y el verbo
presidencial mas agresivo.
Obviamente las intervenciones
de Chavez en el programa dominical
ya no eran percibidas como en un
principio y por ende perdian
su eficacia o bien tenian un efecto
contrario en la audiencia.

b

No obstante, esa alta exposicién a los
medios comenzd a tener consecuencias.
Segtin apunta el propio Mouchon “mostrado
en su dimensién humana, el presidente
estd mas proximo y resulta familiar, pero
al mismo tiempo, puede ser sometido fa-
cilmente a los juicios de aquellos que lo
descubren” (Gauthier et al., 1998). El
tono del discurso de Chavez pas6 de ser
ameno e intimo a amenazador e imposi-
tivo en un ambiente netamente electoral.
La relegitimacion de los poderes —inclu-
yendo el cargo presidencial en julio de
2000- gener6 un fuerte debate en el pais.
Su televisada visita y entrevista con
Saddam Hussein en Bagdad caus6 un im-
pacto medidtico no sé6lo a nivel nacional
sino internacional. En el afio 2001, en ca-
dena nacional de radio y television,
Chavez mostr6 fotos de nifios afganos,
victimas de los bombardeos de Estados
Unidos en ese pais y exclamé: “No se
puede combatir el terror con més terror”
exposicion que generd la primera gran
discrepancia con el gobierno del norte y
signaria las relaciones entre ambas nacio-
nes basabas en una diplomacia de micro-
fonos .

En el afio 2001, la Asamblea Nacional
otorga una habilitacién al Presidente y
éste decreta 49 leyes —una de ellas la
Reforma Agraria— que trajo como conse-
cuencia un enfrentamiento con las ctpu-
las obreras y empresariales del pais. En
medio de la crisis, las ruedas de prensa

con medios nacionales eran esporadicas y
signadas por el enfrentamiento entre pe-
riodistas y el primer mandatario. La co-
municacion presidencial se basaba en in-
terminables cadenas de radio y television
y en la transmisién del programa “Alé
Presidente”. Segtin la empresa encuesta-
dora Datandlisis?, la popularidad del je-
rarca de Miraflores pasa de 55.8% en julio
de 2001 a 35.5% en diciembre del mismo
afio. La figura presidencial estaba en su
punto mds bajo y el verbo presidencial
mds agresivo. Obviamente las interven-
ciones de Chavez en el programa domini-
cal ya no eran percibidas como en un prin-
cipio y por ende perdian su eficacia o bien
tenfan un efecto contrario en la audiencia.
Sobre este punto Mouchon advierte que
debe hacerse “un uso ocasional de ese es-
pacio a fin de evitar que esa férmula se
vuelva a institucionalizar con lo cual
pronto serfa percibida como una comuni-
cacion oficial disfrazada, sino como pro-
paganda...” (Gauthier et al., 1998).

Con una Venezuela sumida en la pola-
rizacién y confrontacion, durante el “Alé
Presidente” del 7 de abril de 2002, trans-
mitido desde Miraflores, Chéavez despide
a los gerentes de la empresa estatal Pe-
tréleos de Venezuela, PDVSA. Enmar-
cado en una gran teatralidad grit6 ante las
camaras de televisién —silbato en mano-
“iPa’ fuera!” al referirse al despido; esto,
matizado con la arenga de sus seguido-
res8. Para muchos, el episodio fue la gota
que derramd el vaso o exaspero los ya cal-
deados d&nimos en una parte de la sociedad
venezolana. La decisién originé la convo-
catoria a una paralizacién nacional y
luego una gran marcha que termina en
violentos disturbios transmitidos, en vivo,
por los canales privados de television. La
comunicacién presidencial retoma su aire
solemne y un Chévez sereno, de traje y
corbata, sentado en el Salén Ayacucho del
Palacio de Miraflores, llama a la calma a
la poblacién. Las televisoras privadas di-
viden la pantalla y muestran al primer
mandatario frente a las imdgenes de caos
y descontrol en las calles del centro de
Caracas... lo que sigue es historia cono-
cida. Un Chévez defenestrado durante 48
horas que luego retorna al poder con el
crucifijo en mano.

Yo, CHAVEZ, RECTIFICO....
“POR AHORA”

Apartando andlisis politicos sobre lo su-
cedido durante el 11, 12 y 13 de abril, la
sociedad entera tenfa gran expectativa
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sobre como serfa el discurso del Presi-
dente sobreviviente a un golpe de Estado.
Un Chévez visiblemente agotado pero
feliz —crucifijo en mano—, aparece ante las
cdmaras de televisiéon rodeado por sus
mds cercanos colaboradores. Asegura que
es tiempo de reflexién, de unidad, admite
sus errores e invita a sus adversarios a
aceptar y enmendar los suyos y trabajar
juntos por el pafs. Lejos quedaban las pa-
labras altisonantes y amenazadoras de los
dias previos al golpe, y el lenguaje propio
de un fefe de Estado, conciliador y estra-
tega, surge ante una audiencia desconcer-
tada.

Dejando a un lado los errores cometi-
dos durante las jornadas de abril por la
oposicion, el discurso asumido inmedia-
tamente por Chdvez al volver al poder in-
fluy6 en la percepcion positiva de sus go-
bernados. Las cifras de popularidad nue-
vamente le sonrieron al aumentar en 10
por ciento su popularidad segiin revelaba
una nueva medicién de Datan4lisis®.

Mesas de didlogo, encuentro con los
principales medios de comunicacién del
pais y un discurso netamente conciliador
acompaiiaban a un repotenciado mandatario
en cada una de sus apariciones publicas.
Las cadenas practicamente habian desa-
parecido. El 8 de mayo de 2002 regresa “Al6
Presidente”, con su edicién niimero 102,
desde La Casona Presidencial. Al inicio
un reflexivo Hugo Chévez sefialaba a pro-
posito de los hechos del 11 de abril:

(Cudntas diferencias uno como padre
no ve entre sus hijos? Diferencias que
surgen en la pareja o con hermanos, fami-
liares, pero mas alld de esas diferencias
de diverso tipo hay el afecto de 1a familia.
Los venezolanos somos una gran familia,
vamos a demostrar al mundo que somos
capaces de todo; que somos capaces de
reconciliarnos desde el alma y trabajar
juntos por la Venezuela de las futuras
generaciones....Trabajemos todos para
que Bolivar descanse tranquilo en su
sepulcro. Unién Nacional. Reconcilia-
cion Nacional es la gran consigna del
momento histérico que estamos vi-
viendo.10

Pero el discurso presidencial mode-
rado durd poco. Yael cambio en el lenguaje
se evidencia en el “Al6 Presidente” nu-
mero 105 en el que amenaza a los medios
de comunicacién con procesos judiciales
y las cadenas vuelven a convertirse en el
pan nuestro de cada dia de miles de ve-
nezolanos. Un nuevo paro empresarial
con apoyo de los medios de comunicacion

Grafico 1

El 02 de febrero de 1999 tom¢ posesion el actual Presidente de la Republica. Ese dia se transmitieron
4 cadenas presidenciales que totalizaron 8 horas y 14 minutos de duracion en el horario matutino, ves-
pertino y prime time estableciendo el récord de ocupacion de la pantalla de television en una transmi-
sion gratuita de este tipo. A partir de alli y hasta el presente la pantalla venezolana ha sido expuesta a

1.877 cadenas presidenciales:

Horas transmitidas

N°. De Cadenas

Horas Promedio

himin/seq.

T8.07:27 00:49:52
2000 146 106:54.51 004356
2001 118 118:04:08 01:00:02
2002 163 75:14:09 002742
2003 203 168:18:33 004545
2004 375 124:05:08 00:19:51
2005 217 109:05:40 00:30:10
2006 1682 91:43.55 00:30:14
2007 164 118:52:01 00:43:51
2008 186 172:55:48 00:55:47
2009 28 42:45.09 01:28:27
Total 1.877 | 1207:06:51 | 00:38:35

Fuente: AGB Nielsen Media Research

l Equivalentes a mas de 50 dias
ininterrumpidos de cadena

afinales del 2002 y principios del 2003 re-
fuerza la tesis marxistal!! que sobre el
efecto de los medios de comunicacion pa-
reciera manejar el Gobierno nacional,
otorgdndole mayor importancia al medio
que al propio mensaje o receptor. Conven-
cidos que su talon de Aquiles durante los
sucesos del 2002 y 2003 lo constituy6 el
limitado nimero de medios estatales para
transmitir sus mensajes politicos —y no el
contenido de los mismos—, el Ejecutivo
nacional se abocé a crear su propio mo-
nopolio comunicacional. Nuevas estacio-
nes de television, radio, medios alternati-
vos y comunitarios asi como pédginas de
Internet surgen bajo la tutela del Estado.
Para los estrategas del Ejecutivo la
clave no radica en replantearse una nueva
forma de comunicacién presidencial co-
mo elemento que ayudaria a mejorar la
gobernabilidad en el pais, sino mds bien,
el eliminar las voces disidentes y ampliar
el espectro de influencia en los medios na-
cionales a fin de garantizar un dominio ab-
soluto de la sociedad. En ese sentido, laley
de responsabilidad social en radio y tele-
vision en el 2004 impuso una serie de li-
mitaciones al ejercicio del periodismo en
el pais y obligd a la autocensura a buena
parte de las empresas del ramo. También
durante ese afio se registré el mayor nu-
mero de cadenas presidenciales, alcan-

zando la cifra de 375 traducidas en 124
horas de transmision.!2

LA RECTIFICACION COMO ELEMENTO
DE LA COMUNICACION PRESIDENCIAL

A pesar de sus errores, la oposicién ha
crecido a medida que Chédvez hace uso y
abuso de los medios de comunicacion,
pues, la frecuencia y sus imprudencias
lingtiisticas le han ganado no pocos pro-
blemas no sélo a lo interno, sino también
a lo externo del pais. Crisis diplomaéticas
con paises como Colombia, México,
Pert, Estados Unidos, Espafia por citar al-
gunos ampliamente resefiados por la
prensa nacional e internacional, han sur-
gido por alguna exclamacién en medio de
sus largas y a veces improvisadas alocu-
ciones televisadas. A lo interno, la histo-
ria reciente esta tefiida de incontables epi-
sodios producto de la verborrea del Pre-
sidente, lo que ha impuesto una extrafia
dindmica en la comunicacion presidencial
de los dltimos afos y es la tendencia del
primer mandatario de rectificar ante al-
guna idea o frase inconveniente cuando
las circunstancias nacionales o interna-
cionales asi lo exigen. Suerte de estrategia
comunicacional presidencial de emergen-
cia, la practica ha sido bautizada con la
nada elegante palabra de reculeo, e ilustra
la férmula con la que el Ejecutivo nacio-
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1999 2000 2001

Concentracion
por nimero

Mediodia / Tarde
538 - 29%

Noche
1081 - 57%

Maiiana
258 - 14%

Base: 1,877 cadenas

Grafico 2
Duracion Promedio en minutos de las cadenas presidenciales
(Total minutos transmitidos / Nro. de transmisiones)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

En cuanto a las horas de transmision, la concentracion se observa en el horario estelar o prime time donde
se transmiten los programas principales de los canales: prime time.

Influenciado
por la cadena
del martes
13 de enero,
récord histdrico
de duracion:
7 horas y 34
minutos

Concentracion
por duracion

Maiiana
170 - 14%

Noche
466 - 39%

Mediodia / Tarde

571 - 47%

Base: 1,207 horas de transmision

nal sale al paso, sin mayores explicacio-
nes y ante la mirada aténita de propios y
extrafios, de problemas derivados de al-
guna exclamacién presidencial.

La decisién anunciada a finales del
2006 del cierre de la planta televisiva pri-
vada, Radio Caracas Television, marco
sin duda un precedente en la comunica-
cion presidencial de la actual administra-
cién. La orden no tenfa marcha atrds a
pesar de las distintas manifestaciones sur-
gidas en todo el territorio nacional. Lejos
de rectificar, la comunicacién presiden-
cial fue apoyada por el aparato comunica-
cional del Estado que volcé toda su arti-
lleria en apoyo a la anunciada medida.
Cadenas, transmisiones oficiales, publici-
dad y realizacién de eventos de todo tipo
justificaban y apoyaban la resolucién. Los
efectos de esta falta de rectificacion segin
los analistas politicos pudieron eviden-
ciarse en la pérdida del referendo consti-
tucional en diciembre de 2007.

Contra todo prondéstico el resultado
electoral tom6 por sorpresa al Estado

todo-poderoso. Luego de ser derrotado en
el proceso comicial, un Chévez tranquilo
y conciliador ofreci6 una rueda de prensa
a los corresponsales internacionales en el
Palacio de Miraflores, reconociendo el re-
sultado y destacando un triunfo mds para
la democracia venezolana. No obstante,
pocos dias después —el 5 de diciembre- el
primer mandatario irrumpi6 en una rueda
de prensa ofrecida por el Alto Mando
Militar para hablar de la jornada y su de-
senlace que calificé como una “victoria de
mierda y la nuestra una derrota de co-
raje”’13, al tiempo que asegur6 que las mis-
mas propuestas serian presentadas nueva-
mente en referendo.

YO RECTIFICO, TU RECTIFICAS...

Sin embargo, Chavez aparentemente ob-
tuvo algin tipo de leccién del episodio.
En el periodo 2008 nos encontramos el
mismo estilo cargado de emotividad y
manipulacién en las comunicaciones pre-

sidenciales acompafiadas del poderio me-
diatico del Estado pero con las constantes
rectificaciones de lo dicho. Es asi como
tenemos los siguientes casos que conside-
ramos emblematicos de lo expuesto ante-
riormente:
NUEVO CURRICULO BOLIVARIANO: du-
rante un programa de “Al6 Presidente”
el primer mandatario da las 6rdenes a
su hermano y ministro de Educacién
Adén Chdvez de aprobar la normativa
que ya habia sido estudiada. Ante la
negativa de organizaciones, padres y
representantes a nivel nacional, el
propio Presidente anuncia que el
instrumento seria debatido mads
ampliamente por la sociedad vene-
zolana.
LEY DE INTELIGENCIA Y CONTRAINTE-
LIGENCIA: aprobada a través de un
decreto-ley producto de la habilitacién
presidencial por parte del poder legis-
lativo, Chavez fue el primer defensor
del texto calificdndolo como anti-
golpista y anti-imperialista, a pesar de
las denuncias hechas por sectores
opositores por considerarlo inconsti-
tucional. Protestas en el pafs y criticas
a nivel internacional de la llamada ley
sapo, hicieron que el Presidente
admitiera como error su aprobacion
via habilitante, y dio a entender que
no conocia bien lo enviado a la gaceta,
y que por lo tanto se corregiria.
APOYO A LAS FUERZAS ARMADAS
REVOLUCIONARIAS DE COLOMBIA. En
medio de un protocolar discurso ante
el parlamento venezolano, el Presidente
asegura que las FARC “no son cuerpos
terroristas sino ejército que ocupa un
espacio en Colombia” y pide recono-
cimiento internacional para el grupo
armado. El discurso presidencial se
mantuvo inalterable durante varias
semanas, mientras que su Gobierno
hacia esfuerzos por liberar a los
retenidos en las selvas colombianas.
Ante la presion internacional el propio
Chévez declararia luego: Los movi-
mientos guerrilleros armados estidn
fuera de orden (...) la guerra de
guerrillas pasé a la historia (...) llegd
la hora que las FARC liberen a todos a
cambio de nada.

Los enumerados no son ni serdn los
unicos episodios derivados del siempre
impredecible estilo de comunicacién pre-
sidencial, pero ilustran cémo los excesos
o imprudencias del verbo del primer man-
datario le han acarreado no pocos proble-
mas.
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CONSIDERACIONES FINALES

(Existe necesidad de estos constantes vai-
venes en la comunicacion presidencial ve-
nezolana? (Resta credibilidad ante sus
gobernados este tipo de discurso? ;Debe-
ria operarse un cambio dentro de la estra-
tegia comunicacional presidencial?

Para muchos, el discurso del Presiden-
te es la llave de su éxito, sin embargo, son
los excesos los que hacen estragos y han
puesto en aprietos no pocas veces al pri-
mer mandatario nacional. A laluz de lo ex-
puesto, la respuesta a las preguntas inicia-
les parece obvia. La comunicacién presi-
dencial de Hugo Chévez en su inicio fue
positiva, innovadora y rompié con los an-
tiguos cdnones de comunicacidn entre un
gobernador y sus gobernados, sumindose
auna tendencia mundial que apunta hacia
las individualidades politicas mas que a
los partidos politicos. La respuesta no es
dejar de hacer énfasis en la figura de
Chéavez pues ésta sigue y seguird siendo
sustento del actual régimen. La respuesta
estd en reinventar el estilo presidencial en
sus comunicaciones para aliviar las ten-
siones en un periodo dificil para el
Gobierno, en el cual ya se pierden elec-
ciones y se enfrenta a una oposicion reno-
vada con figuras presidenciables emer-
gentes. Un Chavez mas reflexivo, menos
visceral y respetuoso de la investidura
presidencial, sin perder su estilo familiar
y cercano, ha demostrado histéricamente
que genera mayor empatia entre sus par-
tidarios y quienes no lo son.

Ante la luz de los dltimos aconteci-
mientos politicos, econdémicos y sociales
a nivel nacional y mundial, creemos que
la estrategia comunicacional presidencial
no debe estar orientada en hacer inversio-
nes mil millonarias en nuevos medios
para que mads personas escuchen al lider y
crean en el contenido de sus palabras...
debe estar orientada en reinventarlo,
adaptarlo a las exigencias de una nueva
sociedad venezolana que definitivamente
no es la misma es sus formas de manifes-
tacién y participacion politica, pero que
indudablemente sigue aferrada a la su-
puesta necesidad de un lider mesidnico
que resuelva sus problemas.

La gran pregunta es... ;quién le pon-
dr4 el cascabel a ese gato?’

Laura Castellanos
Periodista. Reportera de Radio
Caracas Televisién Internacional
(RCTV-Internacional). Diplomada
por la Universidad Catdlica Andrés Bello
en Comunicacion y Politica.

Grafico 3. Amodo de referencia del impacto en la audiencia de la interrupcion de la pantalla por cadenas na-
cionales, se detalla a continuacion la caida porcentual de rating total en television abierta segtn la duracion de
las 30 cadenas mads largas transmitidas desde el 2006 al 31 de agosto 2008:

Calda Parcentual

N, Facha Inicia Fin Duracion B
1 Fri, 1301/2005 120048 1744 08 05:43:20 * 42,47, ~. Significa que este
F] Wed, 15TBZ00T 190000 234000 044000 24.5% dia la audiencia de la
3 Thi, DZNZE006 121548 165328 043340 30.8% franja fue 44% menos
4 Mon, 17122007 12:5134 17:24:47 04:33:08 -18.3% que esta misma franja
] Thu, 24042008 124016 18 5844 04:18:28 22.1% en viernes anteriores.
[ Tue, 24062008 12:08.08 16:18:31 04:13:22 SN Es el share perdido
LI Ll Sk 120543 161508 04.09.26 e producto de la cadena
B Sat, 130132007 104% 25 14:51:58 04:02:33 3.7
8 Sun, D4022007 13:3331 17.31408 035738 1A%
10 'Wed, 1T FI0T LR ey 233447 Q34712 -IT %
11 |Wied, 10012007 04:17.08 12.4726 03.30.20
12 |The 0762007 180333 212802 03:24:28
13 [Man, 0422008 10455 | 182707 032212 1% La television
14 Sat, 12043008 22401 154515 J3:21:14 1T A% abierta pe’dlé
:: Fri '!Rl:ls.'}:'lﬁ.- 203%13 -..'-‘3 :‘,." 33. l.'|:1 ‘..?j 0 20.4% un tercio de Ia
Fn., 120452007 Lrs -1 202548 23178 -15.6% . .

1T |Fni_220ze00s 135018 17,1500 031544 20.5% audiencia por
18 |Tue 2608/2007 130560 16:23:02 031312 36.9% “apagado” durante
18 |5un 13M4/2008 15:56.15 18:06:23 031008 My estas cadenas
20 Sun, 12002006 10855 14:09:18 QL0328
a1 Fri. ZTO4ZI0T 123330 15:34:52 03:01:32
22 Sal, 28062007 154408 184533 03:01326

|23 [Tue 0307@007 125200 | 155300 | 030100
24 |Sal 24062008 22.60.55 02.59:18 %

28 lWed 1 193754 | 223559 | 025805 | 2 -MEW
28 Wed, 110472007 20:6714 238480 A2ET:32 24.4%
a7 Fn, 2TR72007 346 44 16:37:16 02:50:32 32.1%
28 |Sun 1782006 174231 20 30:56 024825 38.5%
2% Fri_ D&M /2006 12:54°20 154243 07 4323 -33.6% (*) Transmision mds larga
a0 Thu, 07 DER007 115848 144311 024427 131.68% en la historia del Gobierno.
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aqui expuestos.

3 El récord de duracién de transmisién del
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DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE HUMANIDADES Y EDUCACION

... Abrimos un horizonte de posibilidades

La Universidad Catolica Andrés Bello pretende afrontar

estos tiempos de cambio como un reto formativo con claro
compromiso social. Para ello, ofrece un Programa de Postgrados
en Comunicacion Social orientado a la formacién

de profesionales capaces de desenvolverse en los distintos
ambitos de la mediacion comunicacional y cultural.
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ESPECIALIZACION EN PUBLICIDAD
Una oportunidad para aprender a gestionar los signos y entender que la publicidad
es un medio de informacién, por tanto de significacion.

ESPECIALIZACION Y MAESTRIA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL
El espacio idoneo para entender que estamos en una sociedad de las organizaciones
de alli, que requerimos acercarnos a la forma de comunicacion que alli se desarrolla.

ESPECIALIZACION Y MAESTRIA EN COMUNICACION

PARA EL DESARROLLO SOCIAL

El objetivo es orientar el estudio de las comunicaciones para potenciar el desarrollo.

Los egresados obtendrdn herramientas comunicacionales para auxiliar, asesorar y/o tomar
decisiones dentro de este campo de aplicacion.

Programas dirigidos a comunicadores sociales y también a egresados universitarios que deseen
acercarse al mundo de las comunicaciones.

Modalidad para especializaciones y maestrias: presencial, dos tardes por semana
de 6:00 pm a 10:00pm. * Duracién: 4 semestres » Lugar: UCAB, Montalban

!"!ti i ‘Al Ii:IE:llll Inll-!iiiiillIi!‘lI:illilllliiii ‘I: Iii.l:=|||

iniliiritiling
PERIODISMO

Producto de la sinergia entre el diario E! Nacional y la direccién de Postgrados

en Comunicacién Social

Modalidad: presencial, clases diurnas, dos dias a la semana de 8:00 am a 11:30 am.
Duracién: 4 trimestres. ® Lugar: nueva sede del diario E! Nacional en Los Cortijos de Lourdes.

N

COMUNICACION Y POLITICA
Se desarrolla bajo la cooperacion de la Konrad Adenauer Stiftung y el diario E! Nacional.

Modalidad: presencial, dos tardes por semana de 6:00 pm a 10:00 pm.
Duracion: 3 trimestres. ¢ Lugar: nueva sede del diario E! Nacional en Los Cortijos de Lourdes.

LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO A LA INFORMACION
Se dicta conjuntamente con el centro de Derechos Humanos de la UCAB

Modalidad: Programa presencial y a distancia por Internet. Duracién: 320 horas
Lugar: UCAB, Montalban
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En medios y comunicacion estratégica. También en convenio con el Nacional, para Técnicos
Superiores Universitarios.

Menciones: Publicidad integrada y Gestion de la Comunicaciéon

Modalidad: Presencial, dos tardes de la semana, de 6:00 pm a 10:00 pm Duracion: Tres trimestres
Lugar: UCAB, Montalban.
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Mel Zelaya, Michael Jackson y el hiperliderazgo de Chavez:

Junio fue el mes del golpe

de Estado en Honduras,

de la muerte del rey del pop,
del congreso de intelectuales
de izquierda. Una bitdcora

de navegacion durante ese mes
ayuda a comprender los claros
y oscuros y la naturaleza

de www.aporrea.org, la principal
plataforma de comunicacion de
los partidarios de la revolucion
bolivariana en el ciberespacio

David Gonzalez




comunica [=(1gy |

con Aporrea

Galeria de Papel. Rivoltare. Dayana Santiago y German Sandoval. 2009

orri a la computadora apenas me

levanté aquel domingo. Habf{a en-

cendido la television y quedé per-
plejo con el hecho que monopolizaba la
atencion de las cadenas internacionales y
locales de noticias: un comando militar
habia irrumpido en la habitacién del pre-
sidente hondurefio Manuel Zelaya y lo
habia obligado, a punta de fusil, a abordar
en pijama un vuelo con destino a San José
de Costa Rica. Era uno de esos dias ex-
cepcionales durante los cuales es im-
posible controlar el deseo de buscar in-
formacién, de comparar coberturas noti-
ciosas y de contrastar opiniones. Era uno
de esos dias cuando se siente que la ca-
rencia de un dato es una asfixia moral.
Cuando me conecté a www.aporrea.org
no sé6lo pensaba en eso. También tenia
presente el ejercicio que me propuse para
este trabajo: construir una bitadcora de un
mes de navegacion en ese sitio, escribir un
diario documentado gracias a la conexién
a Internet, la crénica de una experiencia
virtual en la principal pagina de los parti-
darios de la revolucién bolivariana.

Nada mas teclear en Google aparece el
mensaje de presentacion: “Portal alter-
nativo de noticias a favor del gobierno de
Hugo Chavez. Actualizado varias veces
al dia”. Aporrea es un acrénimo que sig-
nifica Asamblea Popular Revolucionaria.
El verbo aporrear, de acuerdo con el
Diccionario de la Real Academia de la
Lengua, tiene seis acepciones, las dos
ultimas propias de Venezuela: golpear in-
sistentemente con una porra o con cual-
quier otra cosa; machacar, importunar o mo-
lestar; sacudir o ahuyentar las moscas;
atropellar y pegar accidentalmente. Salvo
por éste adverbio, el término escogido
como autodefinicién es perfecto para des-
cribir el perfil de una pdgina donde
ningtn porrazo se lanza por accidente. El
28 de junio faltaban 48 horas para que ex-
pirara el mes que escogi para hacer el se-
guimiento que, debo admitirlo, no podia
tener pretension de exhaustividad dado el
volumen de material que fluye en la
pégina. Fue ese dia cuando Honduras
recibi6 la violenta sacudida politica que la
comunidad mundial calificé de golpe de
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Estado y que dio paso a un nuevo go-
bierno que se estrend con censura y acoso
a la prensa y restricciones a las libertades
politicas de la poblacién.

PORTAL A PRUEBA

El 28 de junio constituy6 una nueva prue-
ba para el portal y su concepto. Aporrea
nacié en mayo de 2002, apenas semanas
después de otro golpe de Estado, el que
marginé al presidente Chéavez del poder
por dos dias. Durante esas horas el si-
lencio informativo de los principales me-
dios frente a hechos cruciales, como la
movilizacién de los seguidores del man-
datario derrocado y la reaccién militar fa-
vorable a su regreso, abri6 una herida
profunda y acelerd la creacion del portall.
La salida violenta de Zelaya era una si-
tuacién semejante a la que estaba en el
acta de nacimiento de la pagina, por tanto
su cobertura era un asunto vital cuya im-
portancia no se puede entender sin hablar
sobre politica. La ocasién era singular
porque el gobernante hondurefio, un ha-
cendado electo con los votos del Partido
Liberal, habia dado un viraje de aproxi-
macion a la esfera de influencia del Pre-
sidente venezolano a medida que avanzé
su mandato. Zelaya no sélo incorporé a
Honduras a la Alianza Bolivariana para
los Pueblos de América (Alba) sino que
intentd activar a través de una encuesta
nacional un proceso constituyente se-
mejante al que se hizo en Venezuela y
luego en Ecuador y Bolivia, donde los
jefes de Estado obtuvieron la posibilidad
de reelegirse y modificaron las constitu-
ciones.

La crisis explotd por la insistencia del
gobernante hondurefio y la resistencia que
encontrd entre sus adversarios: la carta
magna de su pafs tiene un blindaje de
acero. Permite su modificacion exclusi-
vamente a través del Congreso e incluye
entre sus cldusulas pétreas la imposi-
bilidad absoluta de extender el mandato
presidencial. Los poderes publicos de-
clararon ilegal la iniciativa de Zelaya,
quien nunca dio un paso atrds, y la Corte
Suprema de Justicia ordené arrestarlo
para enjuiciarlo por cuatro delitos. En ese
pais nadie tiene la prerrogativa del ante-
juicio. Un factor se convirtid en lefia para
la fogata en Honduras: el rechazo a la
tutoria de Chéavez y al modelo de demo-
cracia participativa que parecia abrirse
paso y sobre el cual hay polarizacién. Se
debate si el sacudén politico que comenzd
en Venezuela ha traido la mera des-
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Aporrea naci6 en mayo de 2002,
apenas semanas después de otro
golpe de Estado, el que margin6 al
presidente Chavez del poder por dos
dias. Durante esas horas el silencio
informativo de los principales
medios frente a hechos cruciales,
como la movilizacion de los seguido-
res del mandatario derrocado y la
reaccion militar favorable a su
regreso, abri6 una herida profunda
y acelerd la creacion del portal

b

truccidn institucional y la segregacién po-
litica o ha contribuido a sacar a las ma-
yorias de la exclusion, a pesar de la resis-
tencia de las denostadas oligarquias lati-
noamericanas.

En los dias previos, Aporrea yatenia un
mensaje repetitivo: se advertia sobre la
preparacion del golpe. No era sorpresivo
entonces constatar de qué lado de Ia
historia iba a estar. Una bandera de Hon-
duras se despleg6 como la imagen princi-
pal del portal aquel domingo2. En la
primera franja se parafrased una frase de
Sim6n Bolivar: “Maldito el soldado que
dispare contra su pueblo”. En la dltima
franja se escribi6 una convocatoria con
todas las letras en mayuscula: “Todos a
Miraflores en solidaridad con Zelaya y el
pueblo hondurefio”3. A un lado el rostro
de El Libertador y al otro el del general
Francisco de Morazan, précer hondurefio
del siglo XIX, quien fue arquitecto y pre-
sidente de lo que alguna vez fue la Repu-
blica Centroamericana y cuya figura se
usa, en el discurso politico de hoy, como
la del héroe que encarné el ideal de la
unidad de esa region. Debajo se encon-
traban los dos bloques informativos des-
plegados en el cuerpo central. El superior
se identifica con el término de “noticias
principales” y el inferior con el nombre de
“otras noticias”. Entre las 10:03 a.m. y las
2:45 p.m. del 28 de junio, en la udltima

seccién mencionada se agregaron 43 ac-
tualizaciones de notas, en promedio, 1
cada 6 minutos aproximadamente4. Un
ritmo que también se reflej6 en Twitter
con mensajes que llegaron hasta después
de la medianoche con la reunién extraor-
dinaria de emergencia del Alba que se
celebré en Managua.

La seccién de “noticias principales”, el
centro de la jerarquizacién informativa,
tenia 7 notas colgadas a las 2:45 p.m.: la
mayor era ilustrada con la foto de Zelaya
en franela cuando dio la rueda de prensa
al lado de Oscar Arias, jefe de Estado de
Costa Rica. Incluia un video de la decla-
racién. El titulo: “Yo quiero retornar al
pafs, yo soy el presidente de los hon-
durefios”. La otra destacada mostraba una
cobertura sobre lo que decian los demds
medios: “Prensa derechista afirma que
Chavez amenaza con ataque militar con-
tra Honduras ante el golpe de Estado”. Y
mds abajo: “Prensa hondurefia miente
para justificar el golpe de Estado”. Las
demads referian a las reacciones interna-
cionales frente al hecho, incluyendo la po-
sicién oficial venezolana y las de los
paises del Alba, y la denuncia sobre el se-
cuestro de la canciller hondurefia Patricia
Rodas y de los embajadores de Venezuela,
Cuba y Nicaragua. A las 3:45 p.m. ya
habia tres comunicados y articulos en la
seccién de opiniéon —uno del Frente de
Trabajadores del PSUYV, otro de los mili-
tantes de esa organizacién en Catia, otro
de un colectivo identificado como Prensa
Marea Rojay el tiltimo que era firmado por
Ana Bordas— ademas del editorial que ya
habia sido leido 1.071 veces, segin el
contador de la pagina. Terminaba entre
exclamaciones: “;Movilicémonos a las
embajadas de Honduras y a las sedes de la
ONU y de la OEA en el mundo, para ex-
presar nuestro rechazo al golpe de Estado
y nuestra solidaridad con el pueblo hon-
durefio! 5

MiLiTANCIA WEB

Es imposible dudarlo: la de Aporrea es
una comunicacién militante con una fi-
liacién politica e ideoldgica abierta. En
ese sentido es dificil sentirse engafiado al
navegar por el sitio: se sabe de antemano
que estard siempre de un lado de la
historia. No necesariamente cumplird la
exigencia que demanda la ortodoxia del
periodismo informativo en el tratamiento
de las noticias: mantener la distancia, pre-
sentar las dos caras y dejar las conclu-
siones a la persona que sostiene el mouse
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y mira la pantalla. Lo anterior no es ni re-
motamente un motivo de vergiienza, sino
un propésito. El enfoque implicard un
sesgo en la seleccion de las informaciones
—no sélo las claras que también estardn en
la gran prensa sino de las que remiten
actores politicos y sociales, populares,
identificados con la revolucion— y en su
tratamiento, que serd editorializante o
llamara directamente al movimiento, a la
accién y a la organizacion si se considera
necesario. Es una herramienta concebida
dentro del paradigma de la guerra me-
didtica, por tanto, no s6lo se concibe como
un medio de comunicacién sino también
es un arma en ese teatro de operaciones en
el cual el enemigo que manipula son los
medios privados. Desde la pdgina, por
ejemplo, se convocd a medios alternativos
a una serie de debates y mesas de trabajo
con motivo del dia del periodista, ce-
lebrado el 27 de junio. El nombre de la ac-
tividad oficial encerraba la metdfora
bélica: Semana de la Artillerfa del Pensa-
miento¢. Por tanto, la tarea de desvirtuar o
desmentir la construccién del mundo que
se hace desde la otra acera es obligatoria
porque la légica del juego se plantea en
términos de victoria o derrota, lo que estd
en sintonia con la orientaciéon guberna-
mental de lograr la hegemonia comunica-
cional. En la estrategia, no hay reparos
para burlarse del otro, para estereotiparlo,
e incluso para ofenderlo.

La de opinién y la de foros son plata-
formas de debate permanente, que ofre-
cen visibilidad a actores y pareceres que
quiza de otro modo nunca la hubieran ob-
tenido. La vitalidad de la pagina y su co-
nexién con la gente descansa en buena
medida en ese flujo de puntos de vista que
se da, claro, siempre que se muevan
dentro de las mismas coordenadas ideo-
l16gicas. La reivindicacién de lo popular
parece circunscrita a la misma regla: se re-
conoce soOlo el camino revolucionario, con
todas las implicaciones que de ello se
derivan, como una férmula vélida y le-
gitima para atender la demanda de las ma-
yorias pobres del pais y del continente. La
agenda temdtica, y esto es vital, no
siempre estd en sintonia con el sistema de
medios ptiblicos que es manejado desde el
Estado. Asf que Aporrea ofrece una flexi-
bilidad para quienes tienen criticas que
formular desde las propias filas del chavis-
mo, criticas que encuentran contencion en
los canales y emisoras oficiales bajo la
16gica de impedir que las armas lleguen a
manos del enemigo. Aunque suene abso-
lutamente obvio, Aporrea antes no existia
y permite ahora agregar una nueva version

66

La pagina de Aporrea es simple

si se compara con versiones mas

acabadas de la era electronica.
Esta presidida por un logo en el cual
aparece la silueta de cinco personas

con los pufios levantados, en sefial

de victoria, y con el lema que la
identifica: “Comunicacién popular
para la construccion del socialismo

del siglo XXI
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de la realidad, otro punto de vista que es
posible cotejar con otros para sacar con-
clusiones. Lo pensaba como ciudadano
cuando miraba en TV la cobertura de
CNN sobre el caso hondurefio al cual se
le colocé el rétulo de “Sucesién Forzada”
o cuando mir€ los diarios que no se daban
por aludidos con la calificacién que la co-
munidad mundial daba a los sucesos de
ese domingo: golpe de Estado.

Pero también se me ocurria lo contrario
—que gracias a Dios existen otras ver-
siones mds alld de Aporrea y el sistema
publico de medios oficiales— cuando lei
en su pagina la nota titulada “Prensa de-
rechista afirma que Chavez amenaza con
ataque militar contra Honduras ante el
golpe de Estado”. Un parrafo de la infor-
macion sefialaba lo siguiente: “A través de
su portal en Internet www.skynews.com,
el medio hermano de la cadena ultradere-
chista Fox News, afirma en portada en
grandes titulares: ‘El presidente vene-
zolano Hugo Chdvez ha amenazado con ac-
ciones militares luego de que el em-
bajador en Venezuela haya sido se-
cuestrado luego del golpe de Estado’. Sin
embargo en el texto de la noticia no dan
ninguna evidencia de las palabras de
Chavez al respecto””. Luego agregaba que
el mandatario no habia hecho “alusién ex-
plicita a accién militar alguna”s. Pero la
declaracion presidencial la oy6 el mundo

y casi todos los medios internacionales le
dieron una valoracién noticiosa semejante
a skynews mas alla de su ubicacién alaiz-
quierda, a la derecha, o de su parentesco
filial con Fox: “Si nuestra embajada fuera
atropellada, si nuestro embajador fuera
secuestrado o atropellado, bueno, esa
Junta Militar de Gobierno estaria en-
trando en estado de guerra de facto (...)
tendriamos que actuar incluso militar-
mente, estamos obligados. Yo no puedo
quedarme cruzado de brazos aqui, sa-
biendo que estdn masacrando a mi em-
bajador o entrando a la embajada’™. De
modo que la alusion explicita si existio.

PROPUESTA BASICA

La pagina de Aporrea es simple si se
compara con versiones mas acabadas de
la era electrénica. Estd presidida por un
logo en el cual aparece la silueta de cinco
personas con los puifios levantados, en
sefial de victoria, y con el lema que la
identifica: “Comunicacién popular para la
construccién del socialismo del siglo
XXI”. En la nave central, si cabe el simil
con un templo, estd el contenido noticioso
jerarquizado de acuerdo con el orden que
ya se anoté en lineas anteriores. A la
derecha, aunque el término no les agrade,
estd uno de los puntos fuertes: la seccién
de opinién. A la izquierda aparecen los
vinculos con tres entrevistas de fondo
—una con Noam Chomsky, otra con
Fernando Soto Rojas, dirigente de la Liga
Socialista y la dltima con Jorge Paredes,
presidente de Inveval- y mds abajo 20
secciones que da una idea de cémo or-
ganizan la navegacion por el mundo segtin
criterios alejados de los tradicionales:
iChdvez los tiene locos! Oposicién y
Escualidismo; jA desalambrar! Lucha
campesina contra el latifundio; Frente
Antifascismo; y Energia y Petrdleo para el
Pueblo, entre otros. Es un termémetro de
los intereses de quienes siguen la pagina.

La pagina web www.alexa.com tiene
estadisticas mundiales del trafico en el ci-
berespacio. Aporrea, durante junio, estu-
vo entre los 50 y 60 primeros sitios de
Venezuela®. La tabla incluye lo imagi-
nable: desde paginas pornograficas, por-
tales para transacciones bancarias hasta
gigantes como el buscador Google, claro
esta, el lider indiscutido. En el mundo de
la guerra por la informacién, dominé el
panorama noticias24. com, otra propuesta
simple cuya alquimia, también bdsica, po-
drfa ser objeto de otro articulo. La pelea
por el lugar de honor la presentaron
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www.eluniversal.com y noticierodigi-
tal.com. Aporrea apareci6 con un trafico
superior al reportado por las versiones di-
gitales de medios nacionales de referencia
como Globovision, Union Radio y El
Nacional.

En mayo Aporrea cumpli6 siete afios.
Gonzalo Gémez, cofundador del portal y
dirigente del PSUYV, concedid entrevistas
que fueron replicadas por las péginas
electrénicas de los medios del Estado.
Referia, que en todo ese tiempo, el portal
recibié 200 millones de visitas, de las
cuales 45% era de procedencia interna-
cional!0. Decia que la pagina no tenia una
linea editorial sino que su abordaje de la
realidad era resultado de los diagndsticos
de sus colaboradores: “Pasé de ser un
espacio web y una asamblea popular re-
volucionaria, constituida para combatir el
golpe de Estado, para convertirse en una
agencia de noticias popular alternativa en
Internet, una cartelera abierta de infor-
macién y una herramienta de inteligencia
y contralorfa social”!!. También sefialaba
que era un punto de encuentro de los dis-
tintos enfoques revolucionarios y que la
plataforma se habia convertido en una
fuente de informacién sobre el pais, algo
innegable 12.

En la péagina www.waybackmachi-
ne.com existe un archivo web global. Es
posible consultar en ella viejas versiones
de Aporrea: la mas antigua corresponde a
la actualizacion de las 6:14 p.m. del 22 de
julio de 2002 13, Habia entonces una preo-
cupacién central que se desplegaba en
forma de consignas en el cabecero de la
pagina: “Alto a los ataques contra los
medios alternativos. Libertad, libertad, li-
bertad para Nicolds”. Se referian a
Nicolas Rivera, locutor de Radio Perola
en Caricuao, quien estaba detenido y era
investigado por haber supuestamente dis-
parado en Puente Llaguno durante los
sucesos del 11 de abril. Una nota de Ely
Flores, directora de la estacion comu-
nitaria, pedia el cese del hostigamiento
contra medios que eran la “voz del
pueblo”14. Otro cabecero del portal le de-
dicaba palabras al Presidente de Ila
Republica: “;Chédvez, reacciona, que el
golpe no perdona”. Otro decia esto:
“1Aqui sf hubo golpe, carajo! jJuicio a los
golpistas!”

NOSOTROS ANTES Y HOY

En el vinculo “;Quiénes somos?” se ex-
plicaba que la Asamblea Popular Revo-
lucionaria era una instancia de articu-
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En el vinculo “;Quiénes somos?”
se explicaba que la Asamblea
Popular Revolucionaria era una
instancia de articulacion de
grupos populares, luchadores
y movimientos sociales caraquefios
que comenzaron a reunirse para
“enfrentar la ofensiva de la
conspiracion golpista”

b

lacién de grupos populares, luchadores y
movimientos sociales caraquefios que co-
menzaron a reunirse para “enfrentar la
ofensiva de la conspiracién golpista”1s. Se
seflalaba que durante la madrugada del 11
de abril repartieron més de 100.000 pan-
fletos en los que convocaban a una con-
centracion en torno el Palacio de Mira-
flores para disuadir la marcha opositora
que irfa hacia alli, y criticaban a la dirigencia
politica por haber analizado que la si-
tuacién estaba controlada y que debian
evitarse las confrontaciones!é. Sobre
Aporrea.org decian lo siguiente: “No es
so6lo el sitio de la APR, sino un portal de
noticias, documentos y propuestas refe-
rentes al proceso de cambios que se esta
dando en Venezuela. El sitio se nutre de la
colaboracién y solidaridad de muchas
personas dentro y fuera de Venezuela, que
trabajan para defender el proceso de
cambios venezolano y luchan por cons-
truir una sociedad nueva basada en la so-
lidaridad, donde reine la justicia y la
paz’1i.

En junio, si se pinchaba el link identi-
ficado bajo el rétulo de “Nosotros” se des-
plegaba una versién ampliada con el paso
del tiempo. Aporrea, una hechura de un
equipo voluntario, hace mucho mads de lo
que puede verse en la pdgina. Pero se
definen de esta manera antes que nada:
“Es un sitio web de divulgacién de no-

ticias y opinion socio-politica y cultural,
identificado con el proceso de transfor-
macién revolucionaria y democrética de
nuestro pais, Venezuela, con una visién
que se extrapola al resto de la humanidad,
en la perspectiva de la liquidacién del so-
metimiento capitalista-imperialista y la
construccién de sociedades libres, basa-
das en el poder de los trabajadores y el
pueblo, sin explotacién del hombre por el
hombre”’18. Igualmente se denominan a si
mismos “una agencia popular alternativa
de noticias” y “cartelera digital abierta e
interactiva del movimiento popular y de
los trabajadores”'®. Y entre sus objetivos
destaca éste: “Buscamos romper el cerco
medidtico impuesto por los medios priva-
dos de comunicacién, comprometidos
con la conspiracién golpista y contrarre-
volucionaria en Venezuela, manifestacion
de la globalizacién imperialista, contra la
cual también combatimos junto a los
demads pueblos del mundo”20.

REY MUERTO

La muerte de Michael Jackson fue, en los
medios internacionales, una noticia de co-
bertura obligada. En Aporrea apareci6
con el mismo titulo que recorrié el mundo
entero: “Muri6 el Rey del Pop Michael
Jackson”. La nota tenia como fuente las
agencias internacionales y se acomodaba
al estdndar de publicacién de éstas2!. El
influjo de la estrella movid las fibras de ar-
ticulistas que debieron explicar por qué
ser seguidor del cantante no era necesa-
riamente sinénimo de ser capitalista.
Porque mayoritariamente al artista se le
valoré como un simbolo del capital y el libre
mercado. Julio César Colmenares remitio
el 28 de junio el texto “Cuando las es-
trellas dejan de brillar” que culminaba con
esta idea: “Michael Jackson, a quien
siempre admiré y me duele su partida, fue
una victima de ese sistema opresor que
nos ensefa que ser estrella artistica es ga-
rantia de bienestar y plenitud, cuando
nuestras vidas deben ser mas que estrellas
sino humildes servidores en la bisqueda
del bien de nuestro préjimo’22.

Carlos Andrade, un estudiante de
noveno semestre de Comunicacién Social
de la Universidad Bolivariana de Vene-
zuela, remiti6 el mismo dia su punto de vista
en una nota con un titular salvaje: “Muri6
Michael Jackson, descansan en paz los
nifios”. No explica a sus lectores la refe-
rencia por la cual escogi6 ese titulo y que
refiere a las denuncias, y consecuentes es-
candalos, de abuso sexual contra infantes.
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Quedé implicito: “No es que la noticia me
alegra, pero es una muestra mis que
cuando alguien muere siempre fue bueno
por algo que llaman solidaridad auto-
madtica; como cuando matan a un delin-
cuente y comienzan los comentarios de lo
bueno que era; que ya €l se iba a salir de
eso0, nunca quiso asesinar a el hijo de Petra
lo que pasé fue que atravesé la linea
cuando estaba practicando la punteria; en
fin cosas asf por el estilo suelen decir los
deudos del difunto23. Recriminaba que
el fallecimiento del cantante tuviera mds
importancia que otros acontecimientos:
“Para las grandes cadenas medidticas a
escala global, con CNN a la cabeza; la in-
fausta noticia de la muerte del cantante es
una noticia de mayor jerarquia que un
posible golpe de Estado en una republica
centroamericana’24.

En la seccién de Ideologia y Socialis-
mo del Siglo XXI, se divulgd un texto de
Pedro Querales el 27 de junio. Analizaba
lo que significaba la muerte de Jackson
para la industria del especticulo. “Esta-
mos asistiendo en estos momentos a otro
de los movimientos preferidos de la so-
ciedad capitalista: la muerte de una es-
trella de su “star system”. Y como siem-
pre, se dan cuenta que alguien que ha pro-
ducido mucho dinero y centimetraje
puede seguir dando después de irse de este
mundo terrenal’25. La conclusién era se-
mejante a la que llegé6 Colmenares: La
muerte de Michael Jackson, deberia servir
como leccién para que nos demos cuenta
que esa fama, “fortuna hueca y vana solo
contribuye, a que el ser humano, sea mas
miserable, mds triste, mas deprimido,
como dirfa alguien por ahi: ‘Tan pobre
que solo tiene dinero’*’26.

EL HIPERLIDERAZGO

No fue marginal, en cambio, la cobertura
del Congreso “Intelectuales, Democracia
y Socialismo” que se desarrolld en
Caracas a principios de junio. El evento,
de alguna manera, plante6 un contrapeso
al foro “El Desafio Latinoamericano”,
que fue organizado por el Centro para
Divulgacién del Conocimiento Econd-
mico (Cedice), una instancia defensora
del principio de la propiedad privada y de
las nociones del liberalismo econémico.
El gran protagonista de ese encuentro fue
el escritor peruano, Mario Vargas Llosa,
un acérrimo critico de Chavez. Cierta-
mente ambas reuniones, por distintos
motivos, tuvieron una proyeccién que
marcé el mes de junio. La cita de los inte-
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Esa misma semana Victor Alvarez,
ex ministro de Industrias Bésicas
y Mineria, ex presidente de
la Corporacién Venezolana de
Guayana y también investigador
del Centro Internacional Miranda,
declaraba que las criticas
presentadas no eran el resultado
de meras jornadas de reflexion
en el escritorio, sino de la recoleccion
de datos empiricos.
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lectuales de izquierda dejé una reper-
cusién politica de tal magnitud que,
incluso, fue sorpresivo corroborar que los
medios privados apenas si siguieron la
pista.

Aporrea fue el sitio web donde se pudo
seguir de primera mano el debate: todas las
presentaciones, con los matices de los di-
ferentes puntos de vista, estaban orga-
nizadas, desplegadas y accesibles. Incluso
se facilitaban a los internautas los textos
de las conferencias y los videos res-
pectivos. De la misma manera se ponian a
disposicién de los lectores todos los ar-
ticulos de opinién de los colaboradores
del portal. La médula de lo ocurrido fue lo
siguiente. En sus presentaciones figuras
de innegable filiacién con el proceso re-
volucionario —el historiador venezolano
Vladimir Acosta y el catedritico espaiiol
Juan Carlos Monedero del Centro Inter-
nacional Miranda— plantearon criticas
concretas al liderazgo del presidente
Hugo Chavez. Acosta, quien aclar6 que
pensaba que la década tenfa logros inne-
gables, dijo que era necesaria la cons-
trucciéon de una direccién colectiva y
sobre la conveniencia de que haya diri-
gentes que no teman opinar antes que el
jefe del Estado 27. Monedero habl6 del fe-
némeno del hiperliderazgo y sus palabras
tuvieron un sentido semejante a las de
Acosta. Segtn el diagndstico, esa forma de

ejercer el comando en el fondo debilita al
mandatario y coloca al proceso boli-
variano practicamente frente a un dilema
de obligatoria resolucién. 28

El propio jefe de Estado se hizo eco de
las criticas el 14 de junio en su programa
AlG Presidente: “Aquellos que dicen que
al proceso hoy le hace dafio lo que ellos
llaman el hiperliderazgo mio, yo les res-
peto esa opinidn, no es que los rechazo. No,
pero es para discutirlo. Vengan a discutir
con el pueblo. Salgan de unos salones por
alld y vénganse aqui a La Fria (T4chira),
a los 1lanos, por los barrios de Caracas.
(Doénde estd mi hiperliderazgo? Yo hago
lo que creo debo hacer (...). { Qué significa
hiper? Algo que estd sobredimensionado
(...) entonces yo deberia bajar mi lideraz-
go. jAh! Eso es lo que quiere el enemigo.
(No les parece? (...) mas de uno que dice
que es chavista y lo que es en el fondo es
antichavista”. Acto seguido se dedicé a
ironizar sobre el tema ». Y Nicolds Ma-
duro, canciller, también respondié. No fue
elegante. Le dijo a los criticos que se ocu-
paran de construir y de ayudar al pueblo
en lugar de “hablar paja” 30.

Esa misma semana Victor Alvarez, ex
ministro de Industrias Bésicas y Mineria,
ex presidente de la Corporacién Venezo-
lana de Guayana y también investigador del
Centro Internacional Miranda, declaraba
que las criticas presentadas no eran el re-
sultado de meras jornadas de reflexién en
el escritorio, sino /de la recoleccién de
datos empiricos. Alvarez afirmaba que
durante la dltima década el pais se habia
consolidado como un espacio capitalista
dado el escaso aporte a la economia de las
formas organizativas alternativas a la
empresa privada. Llamaba, de hecho, a
profundizar la aplicacién del modelo so-
cialista3!. En Aporrea la artilleria iba y
venia. Un texto de Vicente Emilio San-
chez, del 17 de junio, cargaba contra
Maduro: “... Decfia, sefior Maduro que a
nosotros nos cayé muy mal sus declara-
ciones, no tanto o para nada por su voca-
bulario escatolégico, pero si porque esti
descalificando a lo que nosotros creemos
lo mejor de nuestra intelectualidad, es
decir nuestra fuente Sr. Maduro... y ahora
de dénde tomamos luces Sr. Maduro, es
decir, de cual discurso nos nutrimos para
formarnos ideoldgica o politicamente”32.
El mismo dia, Guaicaipuro Rodriguez es-
cribi6 un articulo titulado “Hiperlider vs
Hipointelectuales” que decfa lo siguiente:
“Es asi como surgen ciertos intelectua-
loides que, entre bocado y bocado, entre
el tintineo de los tragos “on the rock™ y cre-
yéndose superintelectuales, comiencen,
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después de afirmar que son de “izquierda”
y reunirse con intelectuales de verdad
para camuflarse, a criticar el mismisimo
hecho de que a Chéavez lo apoyen”33. E121
de junio el portal reproducia lo escrito por
Eleazar Diaz Rangel, director del diario
Ultimas Noticias, en su columna do-
minical quien se quejé de que el tnico
espacio abierto para el debate fuera so-
lamente Aporrea.34

Era un tema principal en el portal re-
volucionario, aunque el trabajo de demo-
licién a la figura de Vargas Llosa atin se
desgranaba en junio en textos en los que
parece perdida la frontera de la argumen-
tacién politica, ideoldgica y el simple
insulto. Rubén Dario Romero, el 2 de
junio, publicé un articulo titulado “El
Intelectual Vargas Llosa”: “Usted y el
grupo de supuestos intelectuales que le
acompafian con su actitud mentirosa,
farsante y ofensiva hacia nuestra Patria,
terminan siendo factores de subversion
con la intencién de desestabilizar el
Gobierno, usando para ello la manipu-
lacién de la opinién publica”3s. Comparé
al peruano con un “vulgar mercenario ta-
rifado” por la invitacién de Cedice 36. El
16 de junio se difundié bajo la firma de
Roosevelt Barboza el texto “El discurso
de Mario Vargas Llosa”. Citamos el
segundo parrafo: “Este bellaco del cual
volvemos a hablar, es un publicista de lo
que queda de una derecha con un pensa-
miento que agoniza, que ha ido perdiendo
su vigencia por las terribles consecuen-
cias derivadas de su aplicacion. Todos los
dias la vida nos da las evidencias de la in-
viabilidad de esas posturas debido al dafio
que provocan, pero pese a ello, atin in-
sisten en mantenerlas”37. También le
dedicé otros adjetivos como “troglodita”
y “sin vergiienza” entre las razones para
objetar la defensa que hace el peruano del
libre mercado y la democracia liberal3s.

LoS TIENE LOCOS

El mes habia comenzado con el articulo
“Galerfa mediatica del horror del mes de
mayo: sillas eléctricas, panicos sismicos y
cubanos repartiendo libros” bajo la firma
de Okrim Al Qasal y el cual se podia en-
contrar en la seccién Chdvez los tiene
Locos. El 13 de julio el trabajo habia sido
leido 2.577 veces*. Es un repaso critico,
en tono de burla, de lo que definié como
el “estiércol impreso” contenido en las
primeras paginas de los periddicos priva-
dos durante las cuatro semanas previas.
Podria entenderse, en cierta forma, como
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una manipulacion. El Nacional
fue el que recibié la mayor cantidad
de dardos: 6 portadas fueron objeto

de los cuestionamientos.
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una despedida del mes anterior. El
Nacional, El Universal, 2001 y El Nuevo
Fais estaban en el catdlogo, en el cual se
procura hacer un desmontaje del trata-
miento informativo que el autor considera
una manipulacién. El Nacional fue el que
recibié la mayor cantidad de dardos: 6
portadas fueron objeto de los cuestiona-
mientos.

Vale la pena examinar los comentarios
que sirvieron de base para el titulo del ar-
ticulo de Al Qasal. La edicion de 31 de
mayo de El Nacional fue criticada por
haber presentado una fotografia del mi-
nistro cubano de Cultura, Abel Prieto, re-
partiendo libros en Venezuela. El pie de foto
se titulaba “Leer de la mano de Cuba” y
tenfa un antetitulo que decia “Plan
Revolucionario”. La leyenda precisaba:
“La plaza Bolivar fue uno de los esce-
narios donde, esta semana, se escenifico la
entrega masiva de libros como parte del
Plan Revolucionario de Lectura. El mi-
nistro de Cultura de Cuba, Abel Prieto, re-
partié6 de su propia mano ejemplares a
varias de las personas que hicieron largas
colas para obtener tomos de Los Misera-
bles, revistas y CD. En una primera fase
el proyecto intentard seducir a nuevos
lectores con cldsicos de la literatura uni-
versal pero, en una segunda etapa,
promete afianzar su cardcter de prose-
litismo politico con material ideolégico”.

El comentario de Al Qasal fue este:
“Miren si no cémo decidié terminar el
mes, aterrorizando a sus escasos com-
pradores con una foto del ministro cubano
de cultura, Abel Prieto, dando libros y re-
vistas a una nifiita y su madre, en Caracas.
iLleg6 la ideologizacion, horror, los cuba-
nos reparten libros a nuestros hijos!
(Hasta dénde vamos a llegar? {Marines, al
rescate ya! En el texto al pie de foto no les
queda mds remedio que admitir que los
libros que entrega Prieto nada tienen de
ideologizantes, pero entonces recurren al
posible terror futuro: “en la préxima
entrega serd proselitismo politico y ma-
terial ideolégico”, sefialan. Sélo les falt6
decir que en esa terrorifica futura ac-
tividad, el repartidor de turno entregard
libros y revistas pero se llevard a la nifia a
un campo de reeducaciéon de Cuba a
cambio. ;(Exagero? Miguel Henrique
Otero es capaz de eso, s6lo esperen y
verdn”40. En las pdginas internas se citaba
al presidente Chavez que ha dicho que el
plan revolucionario de lectura es de “gran
importancia para la formacién ideo-
l6gica” y se hablaba también del con-
tenido de la guia para los promotores que
anunciaba una segunda fase que seria “ne-
cesariamente ideoldgica, dado el contexto
y el momento politico del plan”4!l. Otra
portada de EI Nacional que recibi6
criticas tenia el siguiente titulo de aper-
tura: “No hay planes para enfrentar
sismos”. Se mencionaba junto con una
tapa del diario 2001 que también tratd
sobre el temblor del 4 de mayo: “Mientras
la portada de 2001 -que no incluyo-
hablaba de “panico”, El Nacional venia a
decir: “prepdrense que lo que viene es
todavia peor”. Ambos buscan crear desa-
sosiego, temores apocalipticos y paranoia
colectiva, aunque de ser interrogados por
esto, diran que lo Gnico que pretendian era
“denunciar las fallas del gobierno con in-
tencion de critica constructiva”. Aja.
Igualito que Globovisién, con su director
Alberto Federico Ravell a la cabeza, re-
comendando a todo el mundo abandonar
sus hogares a la carrera y agruparse en la
calle, eso si, con “muuuucha calma’42.
Ciertamente, el titulo dio origen a la so-
licitud de un derecho a réplica por parte de
Funvisis la cual fue publicada al dia si-
guiente en las pdginas interiores del
diario. La institucion gubernamental en el
cual se aclard, entre otros datos, que mas
de 300.000 personas habian recibido ta-
lleres de formacién sobre cultura sfs-
mica#3. La tercera portada que sirvi para
sustentar el titulo de la “galeria del ho-
rror” correspondi6 al Nuevo Pais y decia
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“Silla Eléctrica para los duefios de los
medios”. El sumario atribuia a Chavez la
amenaza de encarcelar a duefios de tele-
visoras y radios. El comentario del autor,
en este caso, se basta por si mismo: “Silla
eléctrica es sin duda demasiado. Pero
unas lecciones de ética y periodismo no les
vendria mal”44. Después de este mes me
he ratificado en un principio: debe pro-
tegerse la libertad para que muchos
hablen, para que muchos pongan sus
puntos de vista, para que muchos cri-
tiquen asi sea con exceso o con poca
justicia. Una mirada tnica, asi sea la que
nos acomode mejor, al final termina por
ocultar la verdad.

David Gonzalez
Periodista del diario EI Nacional.
Egresado de la UCAB. Profesor del
Postgrado en Comunicacién Social de
la UCAB. Candidato a Magister en
Historia de Venezuela.
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10 anos de politicas culturales
en la administracion Chavez

esde mediados de la década de
D los ‘90, 1a discusién sobre las po-

liticas ptiblicas que ha tenido
lugar a lo interno de las instancias de go-
bernabilidad mundial, han reconocido
que la cultura ha adquirido un lugar rele-
vante, central, a lo interno de la idea con-
tempordnea del desarrollo social. Tulio
Hernandez (2005:282) sefiala que hemos
entrado a una nueva generacioén de estas
politicas, que en tanto “construcciones
institucionales planificadas”, se pueden
definir como “formas de intervencién in-
tencional sobre el sistema cultural (una
realidad que desborda al Estado y al mer-
cado) que apuntan a corregir sus fallas,
compensar sus carencias o reforzar sus
potencialidades, dichas politicas deben
entenderse en el presente no como algo
por desarrollar en un campo especializado
—a la manera como se conciben, por ejem-
plo, las politicas educativas o las deportivas—
sino como una estrategia que ‘atraviesa’ y
se articula en red con otras dimensiones del
sistema social”; privilegiando —dirfamos—
la idea de la cultura como pensamiento
colectivo (Geertz, 2005), con lo cual, toda
la accion del Estado tendria que conside-
rar —en nombre de su efectividad en la
perspectiva del desarrollo— la idea de su
efectuacion como un proceso que apunta
hacia el cambio cultural.

I. MODERNIDAD COMO TRADICION:
70 ANOS DE POLITICAS CULTURALES

Es novedad, ciertamente, pero a la vez, no
lo es tanto. Antes de estos diez afios, en
por lo menos, los dltimos 70, la gestién
publica en cultura en Venezuela habia mo-
vilizado recursos, tiempo y personal en la
combinacién de seis paradigmas de ges-

tion que consideraban a la cultura: a)
como un derecho humano y social funda-
mental; b) como patrimonio tangible e in-
tangible; ¢) como el producto de la mo-
dernizacién del pafs (incremento de la
cultura y perfeccionamiento de una iden-
tidad moderna); d) como resultado de la
formacién del gusto; e) como un area de
incidencia en la economia nacional (gasto
publico, industrias culturales, mecenaz-
go) y f) como base para la formacién de
capital social. De alli que el surgimiento
de una vision sistémica de la politica cul-
tural en su relacién con el desarrollo so-
cial es sin duda un avance, sobre todo
puesto en perspectiva de que el cumpli-
miento de los compromisos de la élites
gobernantes en esta materia —tanto como
en la educativa— terminé siendo residual.

Una primera aproximacion a este pro-
ceso, con alguna perspectiva cronolégica
se ofrece en el cuadro nimero 1; no obs-
tante, podria afirmarse que estos paradig-
mas se refunden en la idea de moderniza-
cién, la cual a su vez puede entenderse,
acaso, como la ruta contempordnea se-
guida en la formulacién del proyecto his-
térico nacional (Carrera Damas, 1980).
Lamodernizacién ha sido entendida como
el intento inacabado, ideoldgico, de ges-
tar una modernidad propia, capaz de ins-
cribirse en el proyecto civilizatorio ilumi-
nista, que sustituy6 a la formacién real de
esta modernidad por la carencia de es-
tructuras (institucionales, culturales, eco-
némicas, demograficas, etc.) apropiadas
para gestarla, o por el aislamiento de los
nucleos promotores de ésta, del conjunto
mads amplio de la poblacién que atin man-
tiene mentalidades y habitos de corte pre-
moderno pese a que ellos mismos consi-
deran a la modernidad como una aspira-

En sélo una década, la
administracion cultural ejercida
por la accion ejecutiva de una
revolucion transmoderna, ha
producido un profundo dariio

a las inteligencias y a las
instituciones culturales
venezolanas, en nombre de la
estetizacion de la politica,
revirtiendo la continuidad de
setenta afios de un proyecto

de modernizacion. En estas
lineas se analizan las principales
logicas de esta violencia.

Carlos Delgado-Flores
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cién antes que como un modo de ser!. Ha
sido incomprendida, por otra parte, por
otros nucleos de poblacién que la critican
sin solucién de continuidad y ahora, se
halla subvertida por una faccién de pen-
samiento subalterno, que bajo el argu-
mento histérico de una revolucién de
corte transmoderno, intenta desmontarla
por la via de la desinstitucionalizacién.
La cultura de la modernizacién levanté
museos, bibliotecas y teatros, descorrid te-
lones y mostré orquestas, compaifiias de
danza, 6pera, adquiri6 obras de arte de los
mas representativos maestros del arte con-
temporaneo mundial, abri6 escuelas y bi-
bliotecas en casi todos los municipios del
pais, cred espacios de modernidad para to-
da la poblacién. Pero al mismo tiempo y
dado que una de las condiciones principa-
les de la modernidad, en su version ilus-
trada, es que se trata de un proyecto hege-
ménico, excluyente, una parte importante
del patrimonio intangible (costumbres,
tradicion oral, saber de culturas ancestra-
les, etc.) fue desatendida y la posibilidad
del establecimiento de politicas abiertas a
la interculturalidad fue obviada. La cultu-
ra de la modernizacién, en contraparte al
desarrollo, mostrd retraso en conocery va-
lorar, ademas, otras estéticas que se pro-
ducen en los fendmenos de hibridacion
cultural, restandole al proyecto moderni-
zador la capacidad de interrelacionarse
con la poblacién de pensamiento premo-
derno, que fue accediendo progresiva-
mente a la modernidad a través de la ora-
lidad secundaria (Ong, 1997) de los pro-
ductos culturales de unos medios de co-
municacién que suscribieron el proyecto
modernizador y lo reescribieron en su ver-
sion estereotipada, acaso movidos por las
urgencias del mercadeo, acaso conscien-
tes de la existencia de otra racionalidad
allende las ciencias y las artes; estereoti-
pos que entraron a formar parte de una es-
tética diferente: una modernidad hibrida
donde podian coexistir la vanguardia y el
atavismo, lo culto y lo popular, y donde la
mayoria de la poblacién se hallaba cémo-
da, reflejada en su identidad: una estética
de la mediacién, més volcada a compren-
der la modernidad en plural (Beriain,
2002) con lo cual se abria la posibilidad de
trascender lo que de utdpico o de ideolo-
gizante podia tener la modernizacion.

II. LA LOGICA TRANSMODERNA
DE EL PROCESO

Pero a partir de 1999, el disefio de las po-
liticas culturales da un giro radical, en las
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La cultura de la modernizacion,
en contraparte al desarrollo, mostré
retraso en conocer y valorar, ademas,
otras estéticas que se producen en los
fenémenos de hibridacion cultural,
restandole al proyecto modernizador
la capacidad de interrelacionarse
con la poblacion de pensamiento
premoderno, que fue accediendo
progresivamente a la modernidad a
través de la oralidad secundaria

b

dos administraciones de Hugo Chavez al
frente del Ejecutivo nacional, el periodo que
de modo mds o menos generalizado sole-
mos denominar como el proceso. Son nu-
merosos los indicios que apuntan a la
existencia de distancias considerables
entre la vision sistémica de la gestion cul-
tural y el enfoque presente, en el cual la
cultura se concibe emparentada —cuando
no consustanciada— con la politica, y a
ésta como el presente coyuntural de la
razoén historica.

Hemos sostenido con anterioridad que
el proceso bolivariano no es moderno,
sino subalterno en cuanto que critica a la
postcolonialidad, a la vez que transmo-
derno, por cuanto mira a la modernidad
desde otro lugar (Delgado-Flores, 2008);
en la tesis de Dussel (2005), la transmo-
dernidad “indica todos los aspectos que se
sitian ‘mds-alld’ (y también ‘anterior’) de
las estructuras valoradas por la cultura
moderna europeo-norteamericana, que
estan vigentes en el presente en las gran-
des culturas universales no-europeas y
que se han puesto en movimiento hacia
una utopia pluriversa”; pero esta defini-
cion describe mas las oportunidades que
se abren que las que se aprovechan, por-
que en paralelo, el discurso de la subal-
ternidad es relevante, tanto para un Presi-
dente que acusa a la oposicion de pitiyan-
qui, como para un curador —en este caso
hipotético— que elimine de su lista de ar-

tistas a cualquiera con apellidos de origen
sajon, en nombre de la pureza etnografica
de el proceso, o como —y ya no en modo
hipotético— para un viceministro de cul-
tura que preside la materia de patrimonio
cultural, el cual propone devolver las
obras de artistas extranjeros en coleccio-
nes nacionales publicas a sus paises de
origen2.

La subalternidad es la denuncia de la mo-
dernizacién eurocentrista e iluminista
como proceso ideologizante, hegemodnico
frente a la imposibilidad de las antiguas co-
lonias imperiales de gestar una moderni-
dad propia. Este concepto entra en debate
con otros conceptos mds contempora-
neos: con la misma transmodernidad, con
la sobremodernidad, las modernidades li-
quidas, o las modernidades multiples, por
mencionar s6lo algunos. Este es, quizas,
el sentido sefialado para articulaciones
discursivas tales como la reivindicacién
indigenista y mestiza, la denuncia de las
oligarquias o el socialismo bolivariano; lo
que luce como una restauracion de postu-
ras desarrolladas en la década de los 70,
materia que debe ser revisada, cierta-
mente, pero que excede el alcance de estas
lineas.

Una fecha y un acontecimiento emble-
matiza este cambio en la voluntad histé-
rica: el 12 de octubre de 2004, en el marco
de la resignificada fiesta de la resistencia
indigena (antafio fiesta del descubrimien-
to de América, de la hispanidad o del en-
cuentro de dos mundos), un grupo de ma-
nifestantes derribaron la estatua del almi-
rante Coldn, por casi un siglo ubicada en
Quebrada Honda, en Caracas y la decapi-
taron, como manifestacion de violencia
simbdlica a favor de una reivindicacién de
lo ancestral.

III. EN CAMARA LENTA: EL PROCESO
CULTURAL EN CUATRO ETAPAS

En diez afios de administracién Chédvez se
cuentan cuatro etapas para la gestion cul-
tural publica, descritas por la rotacién de
los titulares de este despacho que cabe
destacar, es baja en comparacién con
otros despachos del Ejecutivo: cuatro en
dos lustros.

Primera etapa: la cultura

en la Constituyente (1999-2000)
Después de un conjunto de traspi€s ini-

ciales (el mds notorio: la designacién de

Luis Britto Garcia como presidente del

CONAC vy su renuncia al dia siguiente),

Alejandro Armas fue nombrado como el
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sucesor de Oscar Zambrano Urdaneta en
la presidencia del ente rector de la politica
cultural del Estado. Armas concibié como
principal prioridad de su gesti6n la inclu-
sién de un articulado coherente que desa-
rrollara los derechos culturales en la
Constitucién que por entonces se debatia.
Logré la redaccién de 4 articulos: 98, 99,
100 y 101, donde se especifican las con-
diciones regulares de la materia, a saber,
respectivamente: garantia de la libertad de
creacion y de la proteccidn a la propiedad
intelectual; autonomia de la administra-
cion cultural y proteccién del patrimonio
cultural; proteccién de las culturas popu-
lares fundadoras de la venezolanidad, fo-
mento a la promocidn cultural y proteccion
social de los trabajadores culturales; ga-
rantfa de la difusién de la informacién cul-
tural e imposiciéon de responsabilidad a
los medios de comunicacién para este
propdsito.

Segunda etapa: reestructuracion
de la administracién cultural piblica
(2000-2003)

Esta etapa la cubre la administracién
de Manuel Espinoza ya en rango de vice-
ministro de cultura, con lo cual el CO-
NAC se adscribe al Ministerio de Educa-
cién, Cultura y Deportes (siendo los titu-
lares, Héctor Navarro, primero y Aristo-
bulo Istidriz, después). Se inicia con el de-
creto nimero 15 de fecha 15 de enero de
2001 por el cual se destituyen las autori-
dades de 13 instituciones culturales, hasta
entonces auténomas, en un dispositivo
que después se tornard regular: el Presiden-
te anunciard la decisién a través de su pro-
grama dominical de televisién “Al6 Pre-
sidente”. Figuras emblemadticas de la ac-
cién cultural publica como Sofia Imber,
José Ramén Medina, Maria Elena Ramos,
entre otros, sumaron el historial de la po-
larizacion en la percepcién de la opinién
publica.

En esta etapa, Espinoza intentard rees-
tructurar la administracién cultural, coor-
dinar con las instituciones descentraliza-
das y formular un marco normativo con-
tenido en el proyecto de Ley Orgénica de
Cultura que elev6 a la consideracién de la
Asamblea Nacional. En paralelo la presi-
denta de la Comisién de Cultura del par-
lamento, Milagros Santana introducird
otro proyecto y ambas iniciativas se anu-
laran mutuamente, por cuanto se tratan de
cuerpos legales con visiones diferentes
(cuando no antagénicas), tanto que a la
fecha de hoy atin no se aprueba la legisla-
cién en la materia.
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El Gobierno decide competir con las
industrias culturales al poner en
funcionamiento la editorial El perro
ylaranay Lavilla del cine,1a una
ambiciosa iniciativa para producir
ediciones bibliograficas de corte
ideoldgico en grandes tirajes; la otra,
un moderno complejo de produccién
y postproduccion para realizar cine
con financiamiento piblico y al cual
no tienen acceso aquellos cineastas
disidentes del proceso

Tercera etapa:

la ideologizacién (2003-2008)

Es la etapa de Francisco de Asis
(Farruco) Sesto Novas, quien profundi-
zaré la reestructuracion de la administra-
cién cultural piblica en un sentido diferente
al adelantado por Espinoza: de un modo
aun mas centralista, restando autonomia a
las instituciones, departamentalizando la
administraciéon en plataformas (cine y
medios audiovisuales, libro y lectura, pa-
trimonio, artes escénicas y musicales,
artes de la imagen y el espacio y red cul-
tural comunitaria) y estructurando un mo-
delo de gestion en buena medida inspi-
rado —y asesorado— por el Ministerio de
Cultura cubano.

En este lapso se desarrollardn progra-
mas que aspiran una cobertura masiva en
la poblacién, a medio camino entre los es-
pectaculos y la promocién de la ideologia
del proceso, basadas en la reivindicacion
de lo popular. Se consolida la practica de
la exclusién de artistas disidentes o criti-
cos al proceso, asi como la eliminacién de
las exposiciones individuales. Se anuncia
laregionalizacién de la Cinemateca Nacio-
nal y la creacién de galerias estadales, con
escasos rendimientos, hasta la fecha.

Por otra parte, el Gobierno decide com-
petir con las industrias culturales al poner
en funcionamiento la editorial El perro y
la rana y La villa del cine, la una ambi-

ciosa iniciativa para producir ediciones
bibliograficas de corte ideoldgico en
grandes tirajes; la otra, un moderno com-
plejo de producciéon y postproduccion
para realizar cine con financiamiento pu-
blico y al cual no tienen acceso aquellos
cineastas disidentes del proceso. Se finan-
cian y promueven radios comunitarias y pe-
riédicos “alternativos”, y se organizan nu-
merosos festivales y certimenes; La mega
exposicion 1y Il y el Certamen mayor de
las artes y las letras en sus dos capitulos:
coral y artes visuales se constituyen fuera
de criterios curatoriales, como “parla-
mentos artisticos” que al reiterar los “es-
tilos” exhibidos funcionan como progra-
mas estéticos. Se privilegia el espectdculo
de calle, masivo, con fuerte carga ideol6-
gica, y la formacidn de artistas circenses,
ademas de la creacion de la Universidad
de las Artes, la cual fusiona los Institutos
de Estudios Superiores en Musica, Artes
Plasticas y Danza, con la eventual inte-
gracién posterior de similares entes en
produccién editorial y audiovisual; sin
embargo, muchas escuelas de artes y de mu-
sica desaparecen por falta de disefio ad-
ministrativo que las soporte. También en
este periodo se inaugura a medias lanueva
sede de la Galeria de Arte Nacional, al
tiempo que se cierra la Escuela de Arte
Cristobal Rojas, a menos de una cuadra
una de otra.

Se trata del periodo en el cual se regis-
tra histéricamente, la mayor participacion
de las actividades culturales en el Produc-
to Interno Bruto nacional, (Ver cuadro 2 y
grafico), impulsada como ha sido norma
en el proceso, por el gasto publico (ver
cuadro 3y grifico), especialmente, en este
caso, en cultura y comunicacién social,
que en el lapso sefialado ha crecido en una
proporcién cercana al 300%.

Cuarta etapa:
(Plena trasmodernidad? (2008- ;?)

Se inicia con la rotacién del tren ejecu-
tivo por la cual el ministro Sesto es desig-
nado para la cartera de Vivienda y Habitat
y es nombrado como titular el viceminis-
tro para el Desarrollo Humano, Julio
Soto. Lo trascendente hasta ahora, en esta
etapa, es la reduccion presupuestaria y los
conflictos laborales como consecuencia
de la homologacién de cargos de las ins-
tituciones culturales, ahora agrupadas en
plataformas, asi como la radicalizacién de
la polarizacién, expresada en el ataque a
instituciones modernizadoras: (Ateneo de
Caracas, Ateneo de Valencia, Fundacion
Theja) y en la marcada ideologizacién del
discurso institucional, ahora entornado en



52 EIIMIF]cion

la construccién del socialismo del siglo
XX1,y expresado en un nuevo proyecto de
Ley de Cultura que intenta terciar las con-
tradicciones de los proyectos anteriores
por la via del incremento de la capacidad
legal del Estado de intervenir en la accién
cultural nacional.

Mencién aparte merece la actuacion
sindical en el sector cultura en esta dé-
cada. Este sector no habia tenido movi-
miento sindical como tal, desde el surgi-
miento de las primeras instituciones cul-
turales, durante la administracién de Lo-
pez Contreras (Museo de Bellas Artes,
Museo de Ciencias, Biblioteca Nacional,
Orquesta Sinfénica Venezuela). Durante
la administracién Espinoza se produjeron
conflictos laborales determinados por la
reestructuracion de las instituciones, que
en muchos casos supuso la eliminacion de
lineas de trabajo completas. Los trabaja-
dores se organizaron en sindicatos para
racionalizar los despidos y defender las
reivindicaciones laborales obtenidas a lo
largo de los afios, constituyendo una fe-
deracion de sindicatos (Fetracultura).

Los directivos de la naciente asocia-
cién participaron en procesos de coges-
tién al iniciarse la administracién Sesto, mo-
vidos en parte por lo que se consideraban
una victoria de clase que podia inscribirse
en los postulados del proceso, en parte
también por la consolidacién de la accién
sindical, y por qué no, por la ambicién po-
litica. Farruco ordend la reestructuracién
de los consejos directivos de las institu-
ciones para incluir a representantes de
Fetracultura y uno a uno los fue destitu-
yendo posteriormente, en movimientos
que coincidieron con la eliminacién del
Consejo Nacional de la Cultura que pasé
de cuerpo colegiado a habilitaduria de
pagos a terceros del sector, para luego
desaparecer.

Fetracultura ha sido acusada de contra-
rrevolucionaria por el actual ministro, de-
bido a las criticas realizadas al proceso de
homologacidn salarial de las instituciones
culturales, como consecuencia de la de-
partamentalizaciéon. No resalta, no obs-
tante, esta disidencia, frente a casos como
el del Partido Comunista de Venezuela
que ha sido tildado de traidor y contra-
rrevolucionario, sin que hasta la fecha se
haya desmarcado de el proceso.

Y especialisima mencién aparte la me-
rece la actuacion del Dr. José Antonio
Abreu. De la transicion institucional entre
el antiguo y este nuevo orden sobrevive la
Fundacién del Estado para el Sistema de
Orquestas Juveniles e Infantiles de Vene-
zuela —Fesnojiv— institucién pionera en
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Volverlo todo feo, exaltar lo
chabacano, denunciar cualquier
aspiracion al buen gusto, es decir:
el feismo como una forma de
igualacion, como norma del
espectaculo, es otra de las constantes
de la siembra de valores antag6nicos
alamodernidad, que se ha visto
reforzada en los ultimos 10 afios.

b

emplear la promocién de una actividad
cultural como recurso para el desarrollo
social. La red de orquestas infantiles y ju-
veniles, conservatorios y escuelas de mu-
sica de todo el pais coordinadas desde esta
fundacién ha sobrevivido a la reestructu-
racién oficial del sector, en parte porque
nunca estuvo adscrita al Consejo Nacio-
nal de la Cultura, sino al Ministerio de la
Familia, por tanto, actualmente depende
de Sanidad y Desarrollo Social; en parte
también porque su presidente, José Anto-
nio Abreu, quien fuera ministro de Estado
Presidente del Consejo Nacional de la
Cultura durante la segunda administra-
cién de Carlos Andrés Pérez, ha logrado
que este —su— proyecto sea concebido
como emblema de la aspiracién venezo-
lana por uno y otro bando, lo cual se ha
materializado en una considerable red de
apoyos en todos los niveles y sectores y el
visto bueno de un Gobierno a quien las
constantes giras y premios de la Orquesta
Simén Bolivar —emblemadtica del sis-
tema-— le han beneficiado en su disefio pro-
pagandistico internacional.

IV. SIGNOS EN COLISION: LA TRADI-
CION DE LA MODERNIDAD VERSUS LA
ESTETIZACION DE LA POLITICA

En anterior ocasién hemos sefialado como
signo distintivo de la ideologia de esta dé-

cada su progresiva estetizacion, emplean-
do para referenciarla la expresion de
Walter Benjamin (1936) al final de su en-
sayo El Arte en la época de su reproduc-
tibilidad técnica: “el fascismo significé la
estetizaciéon de la politica™ (Delgado-
Flores, 2008).

Volver sobre el episodio del 12 de oc-
tubre de 2004 ilustra la intencién discur-
siva de el proceso, de proponerse como el
cierre de un conjunto de injusticias que
nacen con el arribo de Col6n y de Europa
al Nuevo Mundo, al tiempo que se pone
en circulacién un conjunto de mitos con
los cuales explicar la exclusién y con los
cuales construir el derecho del pueblo a la
supremacia; se plantea, entonces, como
una ruta que lo lleva lejos del capitalismo
y de la Modernidad, para lo cual opera de
manera pragmatica, no produciendo rup-
turas, sino mediante acumulaciones.

Darle tono religioso al liderazgo, origen
mdgico a las decisiones politicas; conce-
bir el debate politico como una épica ma-
niquea de tipo cosmogoénico, son algunas
de las estrategias discursivas que minan el
lado premoderno de la racionalidad del
pueblo, produciendo una adhesién afec-
tiva con los militantes. El dispendio y la
dadiva, el gasto desmedido son agentes de
una vasta ceremonia de consumacién: un
potlach (fiesta ritual del dispendio), don-
de aquel que consume o gasta mas, ese
sera el lider. Por otro lado, volverlo todo
feo, exaltar lo chabacano, denunciar cual-
quier aspiracion al buen gusto, es decir: el
feismo como una forma de igualacion,
como norma del espectdculo, es otra de
las constantes de la siembra de valores an-
tagdnicos a la modernidad, que se ha visto
reforzada en los dltimos 10 afios. A estos
se le suma la violencia —fisica o simb6-
lica— con la cual se instala el miedo como
forma de control social. (Delgado-Flores,
2008)

Estos tres agentes constituyen uno de
los tres tipos de ataque que caracterizan el
programa de estetizacion politica de el
proceso: el ataque al imaginario; siendo
los otros dos: el ataque a la instituciona-
lidad y el ataque a la tradicion.

El ataque a la institucionalidad se en-
foca en acabar con todo resquicio de au-
tonomia. Aqui habria que sumar el desa-
lojo del Ateneo y eventualmente del
Grupo Theja del Teatro Alberto de Paz y
Mateos; pero también a la merma de la ca-
pacidad de programar del Teatro Teresa
Carrefio, del Poliedro de Caracas, del
Centro de Estudios Latinoamericanos
Rémulo Gallegos; a la pérdida de identi-
dad institucional de los museos, integra-
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GUADRO 1. Paradigmas sobre la cultura empleados para el disefio de politicas culturales en Venezuela (seleccion)

Paradigma

Definicion

Periodo histdrico

Instituciones creadas

La accion cultural
como preservacion
del patrimonio

En la busqueda de sistematizar la construccion de una identidad
etnografica, un cuerpo de expresiones de la cultura son promovi-
dos como emblemas, incorporandolos ala sensibilidad publica por
lavia de la propagandainstitucional, propuestos como vinculos en-
tre modernidad y tradicion.

Trienio adeco
Nacionalismo
desarrollista

(1945-1958)

o Direccion de cultura del Ministerio de
Educacion

El acceso a la
cultura como
derecho humano

La cultura como marco para la identidad. El derecho a la identidad
esta consagrado en la Declaracion Universal de los DDHH.

La Republica
del Pacto de Punto
Fijo (1958-1998)

0 Instituto Nacional de Cultura y Bellas Artes
-Inciba-

0 Consejo Nacional de la Cultura -Conac-

0 Instituto de Patrimonio Cultural

0 Fundacion Nacional de Etnomusicologia
y Folklore -Fundef-

Formacion
cultural como
modernizacion

Las politicas culturales acttian en dos 6rdenes: se concentran en
formar la sensibilidad de un conjunto de élites modernas para el
pais, preparandolas para la administracion del Estado y desarro-
Ilan programas de formacion y preservacion del patrimonio cultu-
ral de alcance parcial, como complemento al drea correspondien-
te (folclore, educacion artistica, etc.) en los programas de la edu-
cacion formal. (Dinamica modernidad-tradicion). Muchas de las
instituciones creadas han sido desarrolladas como “utopias per-
sonales” de sus creadores.

La Republica del
Pacto de Punto Fijo,
nacionalismo
desarrollista, el trienio
adeco. (1945-1998)

o Direccion de Cultura del Ministerio de
Educacion

Museo de Bellas Artes

Museo de Ciencias

Galeria de Arte Nacional

Museo de Arte Contemporaneo de Caracas
Soffa Imber

Museo de Artes Visuales Alejandro Otero
Museo de la Estampa y el Disefio Carlos
Cruz Diez

o Centro de Estudios Latinoamericanos
Rémulo Gallegos -Celarg-

Instituto Auténomo Biblioteca Nacional
Cinemateca Nacional

Monte Avila Editores

Biblioteca Ayacucho

Red de librerias Kuai Mare

La Casa de Bello

Teatro Teresa Carrefio

Casa del Artista

o O O o

o o

O OO O oo oo

Politica del gusto

Laintervencion del Estado en la formacion del gusto de los ciuda-
danos pasa por ofrecer opciones, confrontar la imaginacion a sus
limites, que son los del conocimiento frente a nuevas produccio-
nes simbdlicas, lo cual implica que la oferta de bienes culturales
tenga siempre una intencion educativa.

Los anteriores

Las anteriores

o Fundacién del Estado para el Sistema de
Orquestas Juveniles e Infantiles de
Venezuela -Fesnojiv-

Contribucién
economica de la
cultura

Investigaciones liderizadas por el Convenio Andrés Bello en el ni-
vel iberoamericano, han puesto énfasis en el interés econdmico
de la cultura, para determinar la incidencia de la gestion publica y
de la accion econdmica de las industrias culturales en la produc-
cion, comercializacion y consumo de los bienes culturales.

Periodo del
Pacto de Punto Fijo
(1993-1998)

o Centro Nacional Auténomo de
Cinematografia
o Centro Nacional del Libro

Cultura y capital
social

Lindon, R; Siles, My Allan, S (2003) consideran que el capital so-
cial “se origina en rasgos comunes denominados puntos de coin-
cidencia. Estos rasgos pueden ser adquiridos o heredados, y
Creemos que son necesarios para el desarrollo del capital social.
Son ejemplos de puntos de coincidencia heredados el sexo, la
edad, la genealogia, la nacionalidad, la lengua maternay las ca-
racteristicas fisicas, para nombrar unos pocos. Como ejemplos
de puntos de coincidencia adquiridos pueden mencionarse la
educacion; los objetos adquiridos; la pertenencia a clubes, orga-
nizaciones civicas y equipos deportivos; los pasatiempos; los Iu-
gares de visita y las opiniones politicas y econémicas.” Estos pun-
tos de coincidencia adquiridos son hechos y procesos culturales
de una sociedad o comunidad. Por su parte, para Bernardo
Kliksberg “la cultura cruza todas las dimensiones del capital so-
cial de una sociedad; subyace sobre los componentes basicos
considerados como la confianza, el comportamiento civico, el
grado de asociacionismo.” (2003).

Periodo del
Pacto de Punto Fijo
(1993-1998)

No hay instituciones creadas expresamente
para promover la capitalizacion social por la via
de la cultura, si bien algunas politicas de las
instituciones ya mencionadas enunciaban este
objetivo en sus programaciones educativas.

Fuente: el autor con base en (Delgado-Flores, 2006: 67-73).
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dos en la Fundacién Museos Nacionales,
eliminada la autonomia funcional, pero
principalmente la autonomia intelectual
de sus investigadores y curadores; a la ali-
neacién de las compafifas editoras, pro-
ductoras cinematograficas o musicales
del Estado con la maquinaria propagan-
distica del Gobierno.

Y el ataque a la tradicion se empefia en
producir una desconexién entre el pueblo
y sumemoria histérica, en producir la pér-
dida de identidad cultural, para generar
identidades politicas débiles, incapaces
de sobreponerse a la hegemonia, de rei-
vindicar la modernidad como aspiracién
dentro de la formulacién del proyecto his-
tdérico nacional. Cambiar el significado de
eventos tradicionales, cambiar la lectura
de eventos histdricos manipuldndola con
fines propagandisticos es una de sus prac-
ticas mas comunes.

Reestructurar la administracién cultu-
ral fue un proceso concebido para centra-
lizar la toma de decisiones y para descon-
centrar la accién cultural, eso ha contri-
buido a la pérdida de organicidad de las
gestiones. Las instituciones han perdido
capital humano, han perdido tradicién en
la formacién y han desnaturalizado lo que
antafio fue su razon de ser, cual es la de
formar la sensibilidad y la inteligencia del
venezolano.

La administracién cultural del Estado
decidié competir con ventaja (presupues-
taria y normativa) con las industrias cul-
turales, especialmente en los rubros de
audiovisual, libro y medios de comunica-
cién. El impacto econdmico es considera-
ble, pero no se traduce en mayor bienes-
tar para la poblacién, porque el criterio
administrativo no es emprendedor, sino
rentista y asistencialista: esta administra-
cién desconoce el valor econémico de la
cultura por lo que no lo fomenta. Se puede
argiiir que los recursos se han destinado a
incluir de forma masiva a quienes siempre
habian estado fuera del alcance de la ges-
tién publica de la cultura, pero hasta el
momento, el sector cultura no dispone de
indicadores confiables que permitan des-
cribir -mucho menos medir— el impacto de
lorealizado, las areas donde ha habido be-
neficio y cudl ha sido este beneficio, mas
alla del usufructo de la partida 8 del pre-
supuesto nacional, la de transferencias a
terceros.

Cuadro 2.

Venezuela: PIB total y PIB de las actividades relacionadas con la cultura
(estimado en millones de bolivares y porcentaje)

PIBTOTAL | PIB de las Actividades PIB de las Actividades | Variacion (%)
relacionadas con la relacionadas con la
Cultura (Millones de Bs.) | Cultura (% del total)
1984 420.072 17.757 4,23 —
1985 420.884 17.920 4,26 0,72
1986 448.285 19.752 4,41 3,49
1987 464.341 21.630 4,66 5,72
1988 491.372 23.185 4,72 1,29
1989 449.262 20.516 4,57 -3,22
1996 565.506 22.953 4,06 -11,12
1997 601.534 25.131 4,18 2,93
1998 600.878 24.072 4,01 -4,11
1999 39.554.925 1.918.413 4,85 21,06
2000 41.013.293 1.751.267 4,27 -11,96
2001 42.405.381 1.624.126 3,83 -10,30
2002 38.650.110 966.253 2,50 -34,73
2003 35.667.526 1.882.610 5,28 111,13
2004 41.847.610 2.351.836 5,62 6,48
2005 304.086.815 9.886.804 325 -42,15
2006 396.139.775 12.666.666 320 -1,65
2007 489.668.006 16.725.546 342 6,82
2008 673.727.036 22.317.629 3,31 -3,02
2009 700.676.118 25.055.578 3,58 7,95
PROMEDIO 411 2,39

Fuente: BCV / ONAPRE / Estimaciones propias (cursivas).
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1000

PIB de las Actividades relacionadas con la Cultura 1984- 2009
(Millones de Bs.)

Fuente: el autor (2009).
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Cuadro 3.
Venezuela: gasto publico en cultura
y comunicacion social 1990-2009
(en Bs. corrientes y porcentaje)

ANO Monto (Bs. Corrientes) | Variacion (%)
1990 2.698,00

1991 5.466,00 102,59
1992 8.206,00 50,13
1993 10.865,00 32,40
1994 12.737,00 17,23
1995 24.247,00 90,37
1996 34.712,00 43,16
1997 91.110,00 162,47
1998 95.578,00 4,90
1999 76.554,00 -19,90
2000 173.506,00 126,65
2001 142.237,00 -18,02
2002 102.345,00 -28,05
2003 384.698,00 275,88
2004 541.473,00 40,75
2005 843.526,00 55,78
2006 775.252,00 -8,09
2007 980.461,00 26,47
2008 1.185.670,00 20,93
2009 1.298.864,00 9,55

Fuente: Blank (2006), Onapre y estimaciones propias (cursivas)

V. A FUTURO: REINVENTAR
LA CASA DEL NOSOTROS
(A MODO DE CONCLUSION)

Llegados a este punto, contemplar el
duelo entre la tradicién de la modernidad
y el curso seguido por el proceso invita a
pensar alternativas de superacioén histé-
rica, que lamentablemente, hoy no se
miran. La poca institucionalidad cultural
—privada o del tercer sector, en su mayo-
ria— luce insularizada en su actuacién y
desprovista de articulacion politica frente
al avance hegemonico de la revolucién
transmoderna. Obligada a cohabitar, en
ocasiones incluso, a colaborar, con las
practicas gubernamentales, la accién cul-
tural parece haber abandonado a la mayo-
ria nacional, despolarizada, pero a la vez
desconectada de las claves de su propia
identidad histdrica, tanto como parece es-
tarlo de los bandos en conflicto por la su-
premacia.

Rehacer nuestra casa comun, jes esta
una tarea para el naciente Frente Cultural
José Ignacio Cabrujas, surgido ante la
opinidn publica el 28 de junio de este afio,
Dia Nacional del Teatro y del cierre del
Ateneo de Caracas en su sede histérica de
Bellas Artes? Quizas si esté en su mano

Gasto publico en Culturay Comunicacion Social 1990-2009 (variacion)

A G A B A A O

encontrar en medio de los hilos sueltos de
nuestra trama cultural y social, la secuen-
cia que nos permita reinventarnos en un nos-
otros de nuevo siglo que ya lleva dos lus-
tros sin que apenas nos hayamos dado
cuenta.

Carlos Delgado-Flores
Miembro de la revista Comunicacion.
Periodista especializado en la fuente
cultural. Profesor de la Universidad
Catoélica Andrés Bello. Coordinador
académico de los prostgrados en
Comunicacion Social de la UCAB.
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fascismo de izquierda ver Delgado-Flores
(2009)
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RarAEL QUINONES, ANDREZ CANIZALEZ Y CARLOS GORREA.
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Y CONTROL COMUNICACIONAL intenta analizar la construccién de
Marcelino Bisbal z., hegemonia comunicacional en estos
1 diez anos de revolucion, tiempo en el
que el Gobierno ha tenido una politica
continuada y exitosa de quiebre
del monopolio de medios sustentado
por el sector privado hasta el punto
de convertirse €l mismo en poseedor
de una plataforma medidtica —tanto de
medios ptiblicos como parapiblicos—
sin precedentes en la historia politica
y republicana del pais e incluso
de la América Latina.
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Ley de Contenidos: retoque punitivo
Carlos Correa. 32-37. En:
Comunicacion Estudios venezolanos
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Carlos Correa; Yubi Cisneros. 4-15.
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Gumilla. 30, 130 (Abr.-Jun. 2005) 1092

Venezuela: una ley punitiva
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Desde que en 1999 se inaugurara
el actual proceso con el triunfo de
Hugo Chdvez Frias en las urnas,

la intervencion de los medios de
difusion en los procesos electorales,
la polarizacion de los periodistas,
las nuevas politicas comunicaciona-
les, los cambios en la legislacion,

el control creciente, el surgimiento
de los nuevos dispositivos comuni-
cacionales, la utilizacion de los
simbolos patrios y su resemantiza-
cion para efectos politicos, son
otros tantos temas que han ido
tratdndose desde diversas perspecti-
vas disciplinarias. Si bien contamos
con los indices anuales de la revista
para la recuperacion de los docu-
mentos publicados, que a su vez
pueden buscarse en linea, en el
portal del Centro Gumilla (véase

la biblioteca digital en la direccion:
http://gumilla.org) hemos conside-
rado titil para el seguimiento,
andlisis e investigacion la clasifica-
cion temdtica de los mismos, consi-

derando su progresion temporal.

Jests Maria Aguirre

Andrea Quiroz
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(Ene.-Mar. 2001) 1075
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Programa Venezolano de Educacién-
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En: Comunicacion Estudios venezola-
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Dinamicas de percepciones sobre
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comunicacion. Caracas: Centro Gumilla.
30, 131 (Jul.-Sep. 2005) 1109

Modestos logros y mucha
incertidumbre en La Cumbre

de Tunez

Sally Burch. 27-29. En: Comunicacion
Estudios venezolanos de comunicacion.
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(Abr.- Jun. 2006) 31477
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(Ene.-Mar. 2007) 1171

La perspectiva comunitaria de
Maracaibo desde el enfoque de la
comunicacion ciudadana

Orlando Villalobos Finol. 68-77.

En: Comunicacion Estudios venezolanos
de comunicacién. Caracas: Centro
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Gubernamental TVES

Gustavo Hernandez Diaz. 26-30. En:
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la libertad de expresion e informacién
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De la nueva politica comunicacional
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A qué se puede llamar hoy television
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Jesus Martin Barbero. 34-39.
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Nelson Rivera. 36-41. En:
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Culturas populares y comunicacion
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Rosa Maria Alfaro Moreno. 12-19.
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La participacion cindadana del
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Maracaibo desde el enfoque
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32, 137 (Ene.-Mar. 2007) 1172
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Experiencias de intermediacion

radial en Carabobo: Manantial 92.7

y Punto Sur 97.5 FM

Liliana Lozano; Edith Fuentes. 22-28.
En: Comunicacion Estudios venezolanos
de comunicacion. Caracas: Centro
Gumilla. 41, 144 (Oct.-Dic. 2008) 1196

Lineas gubernamentales en medios
alternativos y comunitarios

José Fernando Benitez M. 74-83. En:
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LLa democracia
en Venezuela

Algunas veces debemos explorar el mundo
interno de los ciudadanos para establecer las
prioridades en algunos asuntos. En términos
de cultura politica, existen mitos que dibujan
un pais como “democrdtico”, principalmente

basado en su conducta politica: votaciones

y participacion en partidos y otras
organizaciones. ;Es el pueblo venezolano
realmente demdocrata? ;Cudles son las
variables que intervienen en este aspecto?
Pobreza, nivel educativo, participacion
politica, género, ingreso familiar. Este
trabajo pretende encontrar la respuesta

a esta compleja pregunta.

Sometimes, we have to explode the internal
world of the citizens in order to establish
the priorities in some matters. In terms of

political culture, there are some myths that

draw a country as a “democratic” one,
mainly based in the political behavior: voting
and participating in parties or other
organizations. Are Venezuelans a democratic
people? What variables concern in this
aspect? Poverty, education level, political
participation, gender, familiar income.

This paper intends to find the answers of this
complex question.

m Jorge Millan
m Gabriel Reyes
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JApoyo difuso?

Galeria de Papel. Rivoltare. Dayana Santiago y German Sandoval. 2009

INTRODUCCION

Cuando se revisa la teoria de la democra-
cia se debe tener presente que debido al
desarrollo histdrico de ésta, las distintas
perspectivas concomitantes con el dificil
dilema que se le presenta a la teoria poli-
tica entre libertad e igualdad y los distin-
tos desarrollos empiricos que conforman
las democracias modernas, no es plausi-
ble concebir una teoria de la democracia,
por esto es nuestra intencidn presentar un
cuerpo tedrico que aunque no Unico per-
mita desde nuestra 6ptica evaluar cual es
la actitud del venezolano hacia la demo-
cracia de acuerdo con su nivel socioeco-
némico. En el presente trabajo se intentarad
demostrar que los niveles socioeconémi-
cos tienen incidencia en la actitud de las
personas hacia este sistema, en donde un
mejor nivel socio econdmico conducird
hacia una mejor actitud hacia la democra-
cia.

Es necesario revisar los mitos que
sobre la democracia y el venezolano se
han tejido en los tltimos afios. La partici-
pacién politica y las variables sociode-
mogréficas influyen en la percepcién que
el ciudadano dibuja en torno al sistema
politico venezolano, en la medida en la
cual la definicién de democracia es consi-
derada pertinente para cada sector de la
poblacién.

Entonces, ¢los pobres ven a la demo-
cracia en una forma diferente? ;Las mu-
jeres perciben la democracia como algo
diferente a los hombres? ; Son los jovenes
los encargados de rescatar los valores de-
mocraticos que hoy las personas mayores
reconocen perdidos?

Muchos tedricos en los dltimos tiem-
pos se han dedicado a investigar sobre
esta materia, y el alcance de este trabajo
no se perfila como la continuacién de nin-
guno de ellos. Buscamos mediante el ana-
lisis cuantitativo, y apoyados en los resul-
tados del estudio de LUZ-Redpol del afio
2006, definir variables operativas que
ilustren la actitud del venezolano frente a
la democracia.
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A tal efecto, como investigadores ope-
racionalizamos el constructo de apoyo a
la democracia como un indice cualitativo
que recoge aspectos fundamentales del
pensamiento politico del venezolano del
2006 y lo exponemos como herramienta
de entendimiento prictico para analizar
este fendmeno politico y quizas desmitifi-
car la percepcién del venezolano sobre la
materia. Obtenido este indicador, estadis-
ticamente robusto, hemos realizado algu-
nas inferencias con variables sociodemo-
gréficas que nos permitan definir con cla-
ridad los patrones de cultura politica del
venezolano.

1. MARCO TEORICO

1.1 Democracia

Perspectivas histéricas
de la democracia

La democracia tiene en su acervo tres
perspectivas histéricas de la teoria poli-
tica que tienen influjo sobre ella: la clasica,
lateoria medieval y la teoria moderna!. En
la teoria clésica, la democracia tiene sus
origenes en los planteamientos de Platén
y de Aristételes en donde el primero tiene
unaidea de ésta como el “gobierno del nu-
mero”2 y “gobierno de la multitud™3 y el
segundo la clasifica como el gobierno de
los ciudadanos (la restriccion se remite a
que no todo individuo tiene los derechos
de la ciudadania). La teoria medieval se
puede sintetizar como el reconocimiento
de la soberania popular en donde el poder
de los gobernantes emana del pueblo y es
representativo; el principe delega su poder
de arriba hacia abajo. La teoria moderna
tiene sus bases en el Estado moderno en
donde se contraponen dos sistemas de go-
bierno, la monarquia y la reptblica.

Al revisar el desarrollo del pensa-
miento politico podemos sefialar distintos
componentes que con el devenir histérico
han conformado la democracia contem-
pordanea, los cuales se pueden observar en
la siguiente relacién:

Liberalismo, socialismo

y democracia

En el liberalismo como en el socia-
lismo la democracia ha representado un
elemento significativo. En el liberalismo
se concibe la democracia como la exis-
tencia de derechos que permitan la parti-
cipacidn politica y garanticen la autono-
mia y el ejercicio de la voluntad indivi-
dual. Para liberales como Constant, Toc-
queville y Stuart Mill entre otros, la de-

66

Segun Bobbio los tedricos socialistas
consideran que en las sociedades
modernas el poder se ha trasladado
del &mbito politico a las grandes
empresas, por lo cual los ciudadanos
no logran el ejercicio de la soberania
popular desde las instituciones
politicas propias del liberalismo, y no
logran erradicar el abuso del poder
que permita la emergencia de una
democracia real

b

mocracia asociada con la libertad de los
modernos, requiere de la existencia de li-
bertades individuales como libertad de
expresion, libertad de reunién y de aso-
ciacién para la participacion politica, es
representativa, requiere de sufragio uni-
versal, division del poder del Estado para
limitar su poder frente al individuo, 6rga-
nos integrados por personas electas por
los ciudadanos que eligen a sus represen-
tantes y que tienen el derecho a ser esco-
gidos.

Para el socialismo la democracia “re-
presenta un elemento integrante y necesa-
rio, pero no constitutivo”4, y la relacion se
puede observar en la apelacion de todos sus
tedricos a las bases populares para lograr
la transformacién de la sociedad; ahora
bien, para el socialismo la cuestién no
s6lo es politica sino econémica y social
por lo que la democracia no es constitu-
tiva y el sufragio universal constituye el
punto de partida de la democratizacién
que critica la democracia representativa, y
propugna por la democracia directa, la
participacién popular y “el control del
poder desde lo bajo, se extiende de los 6r-
ganos de decisién politica a los de deci-
siéon econdmica’”s. Ahora bien, mientras
en la forma representativa existen institu-
ciones diferenciadas en poder legislativo
y poder ejecutivo, en la forma socialista un
solo érgano ejerce las dos funciones; asi-

mismo en el liberalismo, la burocracia,
magistratura y fuerzas armadas se exclu-
yen del ejercicio del sufragio en tanto que
el socialismo en su ideal de la comuna
exige el ejercicio del sufragio a todas las
instituciones del Estado.

Segtin Bobbio los tedricos socialistas
consideran que en las sociedades moder-
nas el poder se ha trasladado del ambito
politico a las grandes empresas, por lo
cual los ciudadanos no logran el ejercicio
de la soberania popular desde las institu-
ciones politicas propias del liberalismo, y
no logran erradicar el abuso del poder que
permita la emergencia de una democracia
real. Asi pues, la tarea es el control del
poder econdmico que se hace tangible en
las empresas, en donde los trabajadores
deben ser los protagonistas de esta demo-
cracia economica. El dilema que se le
presenta a la democracia es que si bien es
cierto que el poder de los centros que con-
trolan la economia es un factor que impide
la plenarealizacion del ideal democrético,
no es menos cierto que en las sociedades
de masas donde la democracia directa no
es plausible en la actualidad, el control de
la economia pasa de la égida del mercado
a la de representantes populares que colo-
nizan tanto el poder econémico como el
poder politico, como se ha visto en los in-
tentos de instauracién de un régimen so-
cialista como el ocurrido en Rusia a partir
de 1917.

Democracia formal

La democracia se comprende como
unas determinadas instituciones politicas
para concebir el gobierno y las normas
para las decisiones politicas. Y aunque al-
gunos consideran que no se le puede ca-
racterizar como una ideologia, no se
puede dejar de considerar que en la de-
mocracia estd presente un cuerpo de valo-
res que indican como ideal democrético la
solucién pacifica de los conflictos socia-
les, la erradicacion de la violencia institu-
cional, la alternancia en el ejercicio del
poder, la tolerancia, la reciprocidad y el
pluralismo, entre otros.

Al intentar hacer una definicién mi-
nima de la democracia, podemos conside-
rar como tal “un conjunto de reglas pro-
cesales para la toma de decisiones colec-
tivas en el que estd prevista y propicia la
mads amplia participacién posible de los
interesados™®. Para que la democracia se
haga presente, debe garantizarse el libre de-
bate para procurar la formacién de mayo-
rias frente a las distintas elecciones que
debe tomar la sociedad, lo cual deja claro
que las posturas autoritarias que impiden
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la expresion y canalizacién de las deman-
das de sectores de la poblacidn, estan re-
fiidos con la democracia. Debe tenerse
cuidado de no confundir las herramientas
que el régimen democrético coloca a la
disposicién de los ciudadanos en tanto
que instrumentos, como los referendos,
que mas que una institucién para lograr
acuerdos, se constituyen en una opcién
para dirimir problemas.

La conformacién de un régimen demo-
critico requiere del reconocimiento del
imperio de la ley, el ejercicio del gobierno
en el espacio de lo puiblico y que tanto las
libertades como las leyes tengan un origen
democratico. Asimismo, éste se funda-
menta en la regla de la mayoria, empero
esta regla fundamental se aplica para diri-
mir los conflictos més que para alcanzar
acuerdos, por lo cual para la democracia
lo 6ptimo es la busqueda del consenso y
la unanimidad que significa la mayor ma-
yoria posible en una sociedad. Al configurar
elementos como la tolerancia a la diferen-
ciay ala disidencia, pluralismo y respeto
entre los adversarios politicos, la demo-
cracia rompe la légica amigo-enemigo
que caracteriza al Estado y a la politica en
las concepciones totalitarias descritas por
Carl Schmitt?, pues el adversario ya no es
un enemigo.

En conclusién la democracia formal
desde una 6ptica procedimental debe con-
tar con un érgano politico a quien compete
la funcién legislativa y cuyos miembros
deben ser electos por el pueblo, érganos
ejecutivos nacionales, estatales y/o muni-
cipales elegidos por los ciudadanos. Los
electores deben ser ciudadanos que al al-
canzar la mayorfa de edad no exista dis-
tingo de raza, sexo, religién, condicién
social, al igual que cada hombre debe con-
tar por un voto como propugnaba el abate
Sieyes, y estos deben tener libertad para
ejercerlo de acuerdo con su libre opinién,
la cual debe formarse garantizando la au-
tonomia individual, en elecciones libres
que igualmente permitan la libre compe-
tencia de los grupos politicos en la contienda
electoral, y donde los ciudadanos tengan
alternativas reales de escogencia.

Premisas de la democracia

Las distintas posturas que existen al
momento de definir la democracia exigen
que se plantee un conjunto de criterios que
nos permitan indicar la presencia o no de
ésta. Se debe determinar cuales son los
criterios vélidos para que se pueda clasi-
ficar un orden politico como un régimen
democritico.
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La participacion efectiva se refiere
ala existencia de oportunidades
apropiadas y equitativas para que
los ciudadanos puedan expresar
sus pareceres e inclinaciones en las
soluciones finales, asimismo como
la posibilidad de incluir temas en
la agenda publica.
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Desde esta perspectiva, podemos aco-
gernos a las cinco premisas que Robert
Dahl presenta en La democracia y sus cri-
ticos que son: la participacion efectiva,
igualdad de voto en las decisiones finales,
comprension esclarecida, control del pro-
grama de accidn y el derecho a la ciuda-
danfa. La participacion efectiva se refiere
a la existencia de oportunidades apropia-
das y equitativas para que los ciudadanos
puedan expresar sus pareceres e inclina-
ciones en las soluciones finales, asimismo
como la posibilidad de incluir temas en la
agenda ptublica.

La segunda premisa indica que en la
etapa decisoria de los asuntos publicos
que se resuelven colectivamente, es me-
nester que todos los ciudadanos tengan
iguales oportunidades para presentar op-
ciones, y estas deben ser consideradas de
forma similar a las otras alternativas pre-
sentes. Cuando se requiere la toma de de-
cision sélo se consideran esas opciones, y
los ciudadanos cuentan cada uno por igual
que los otros, es decir, la igualdad del voto
de todos los ciudadanos para determinar
la solucién final.

La tercera premisa que hemos denomi-
nado comprension esclarecida o licida,
persigue garantizar que los ciudadanos
tengan el tiempo y la misma oportunidad
de explorar, analizar y corroborar la se-
leccién de los asuntos que deben ser pre-

sentados en la agenda publica para su dis-
cusion, de acuerdo con las prioridades que
establezcan los intereses de los ciudada-
nos. Es obvio, que el conocimiento del
ciudadano contribuye con la adopcién de
mejores decisiones y esto se alcanza con
la educacioén y el debate publico.

La cuarta premisa, el control del pro-
grama de accidn, tiene por objeto evitar
que la democracia sea tutelada, puesto
que es plausible que el programa de accién
sea restringido y se excluya a la colectivi-
dad de la decision de determinados asun-
tos sin su consentimiento. Por ende, debe
garantizarse que sea el demos quien or-
dene los asuntos que deben ser resueltos
mediante el proceso democritico en el
programa de accion.

La quinta y dltima premisa nos traslada
al debate acerca de quienes tienen el de-
recho a ser considerados como ciudada-
nos. Esta discusién es vista desde el crite-
rio de inclusividad que otorga el derecho
de ciudadania a quienes estdn sujetos a las
decisiones colectivas obligatorias, y el de
idoneidad que demanda la capacidad de
gobernar del individuo para poder ser ha-
bilitado como ciudadano. Para resolver
este dilema Dahl propone el siguiente
principio categérico: “A todo adulto que
estd sometido a un gobierno y a sus leyes
debe considerarsele para ser miembro del
demos y dotado del derecho irrestricto a
serlo”8. Adicionalmente, al requerimiento
de mayoria de edad para ser participe de
la ciudadania, la inclusividad puede per-
mitir la exclusién de los “residentes tran-
sitorios en el pais” y las personas que se
demuestre tengan deficiencias mentales.

La democracia desde la perspectiva

de la cultura politica

Como es sabido, la cultura pretende re-
flexionar y analizar las creencias, ideas,
normas y tradiciones que configuran la
vida politica en determinadas socieda-
des®. En el presente trabajo se considera la
actitud de los ciudadanos hacia la demo-
cracia, y como las variables socioeconé-
micas la impactan, por lo que se evaldan
el conjunto de actitudes y creencias que los
miembros de determinadas unidades so-
ciales comparten.

Desde las perspectivas afectivas, cog-
noscitiva y evaluativa, la democracia
puede ser estudiada considerando las ins-
tituciones democraticas y las demandas
presentes en la sociedad, la evaluacién de
las instituciones que toman las decisiones
colectivas, la relacién entre individuo y
sistema democratico y el sistema politico
integralmente. Es menester tener presente
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que la cultura politica aneja a la democra-
cia es la participacion, la cual sugiere una
actitud activa del individuo y es posible su
estudio a partir de la adhesion, apatia y
enajenacion con respecto a las estructuras
politicas. Asimismo, los aspectos afectivos
pueden considerarse evaluando los juicios
de los ciudadanos del sistema, su hostili-
dad o su indiferencia con el mismo.
Marcos Roitman sefiala, en un reciente es-
crito, lo que debe ser la democracia:
“La democracia es vélida cuando politi-
ca, social, econémica y culturalmente
da respuesta a las grandes demandas y
soluciona los problemas endémicos que
en la regioén son: la pobreza, la oligar-
quizacion efectiva del poder, la concen-
tracion econdmica, la salud, la vivienda
y la educacién”.10

1.2 Género y democracia

Algunos lideres con pretension regio-
nal pretenden desconocer que: “La mun-
dializacién se torna mediacion indispen-
sable, para todo planteamiento realista”.!!
Asi que analizar el problema de la demo-
craciay el género desde una 6ptica mera-
mente nacional parece irreverente meto-
dolégica y teéricamente, ya que éste es un
problema que nos obliga “pasar a pensar
y sentir el mundo a escala de mundo”12.
Esto no representa otra cosa que de forma
deductiva entender, que buscar entender
lo nacional no es util, en este caso, como
férmula de interpretacion o de andlisis sin
contemplar primero el panorama mun-
dial.

El dilema existente entre el género y la
democracia es un problema de orden glo-
bal, ya que estd aprendida la leccién
donde ya no se puede concebir el desarro-
llo de un pafs, e inductivamente del mun-
do, sin desarrollar un consenso sobre la
importancia de una mayor participacion
de hombres y mujeres, en igualdad de de-
rechos en todos los dmbitos de la vida.
Dicho de otra forma, asegurar que tanto las
mujeres como los hombres accedan a ser-
vicios sociales y a posiciones de decision,
ejerciendo derechos de equidad en un
contexto desprovisto de limitaciones pro-
pias al género. Sin embargo, el empobre-
cimiento acentda las desigualdades entre
los ciudadanos de ambos géneros pero
hace mads patentes las desigualdades que
se dan en todas las sociedades contra la
mujer, por cuestién de prejuicios, negin-
dole la igualdad de oportunidades en su
acceso a la educacion, el empleo, la pro-
piedad de activos y la toma de decisiones.

En Venezuela, un pais de nifios y mu-
jeres, estas ultimas todavia sufren de mar-
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La educacion devino anhelo
compartido de los hombres
modernos. La fuerza de toda
democracia depende de las virtudes
de sus ciudadanos. El paso del estado
natural al estado civil, dice
Rousseau, supone el abandono de
las conductas instintivas que hasta
ese momento han guiado al hombre
y la sustituci6n de éstas por
conductas guiadas por la moral.
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ginacién econdmica y social, a pesar de
los avances en el drea educativa y los es-
fuerzos legislativos regionales y naciona-
les para lograr la equidad. La mujer vene-
zolana es pieza fundamental en el desa-
rrollo social y politico del pais, toda vez
que en un altisimo porcentaje ocupa la po-
sicién de jefe de familia, en los sectores
mads pobres.

Culturalmente existe la creencia de que
Venezuela es un matriarcado muy parti-
cular, ya que las mismas mujeres abando-
nadas y castigadas por una sociedad in-
justa, promueven antivalores de ma-
chismo a sus hijos, lo que constituye un
patrén de segregacion generacional hasta
ahora indetenible. Ahora bien, si la socie-
dad es tan injusta en el trato a la mujer,
(,como varia la actitud frente a la demo-
cracia de uno y otro género?

1.3 Educacién y democracia
“La educacién es un intento de la
sociedad de fabricar hombres capaces
de vivir en ella. Los ciudadanos demo-
craticos no nacen como los hongos o los
cardos, asi, sin mas, libremente, sino
que son una empresa de la propia demo-
cracia. Yalos gringos habian establecido
una vinculacién entre democracia y
paideia. Para ellos, la principal tarea de
la democracia era crear ciudadanos
capaces de ser democraticos. Las socie-

dades democraticas educan en defensa
propia. La universidad democratica
persigue que esos valores no estén cir-
cunscritos a una sola sociedad. Ya somos
6.000 millones de habitantes y la mayoria
de los grandes problemas, como la
conservacion de la naturaleza, la lucha
contra el hambre y la violencia, no
pueden ser afrontados de manera tribal,
sino globalmente. Lo cual exige ciuda-
danos que miren por encima de la barba
de su corral y entiendan que nuestras
necesidades son comunes; que las cosas
que unen a los seres humanos son méas
que las que nos separan y que somos
mads parecidos de lo que nuestras culturas
pretenden hacer entender. Cémo conse-
guir esto? Educando. De lo contrario,
solo cuatro o cinco llegardn a tan subli-
mes conclusiones, lanzardn gritos de
alarma y el resto no comprendera.!3

Las relaciones entre la democracia y la
educacion son indisolubles. Una no puede
separarse de la otra. El concepto de de-
mocracia republicana naci6 en los albores
de una época cuyo signo distintivo fue la
Tlustracién. En el siglo XVIII, el siglo de
las luces, se pensaba que la libertad humana
sOlo era posible mediante el cultivo de la
inteligencia y que sus peores enemigos
eran la ignorancia y el oscurantismo. En
estas condiciones, la educacion devino
anhelo compartido de los hombres mo-
dernos. La fuerza de toda democracia de-
pende de las virtudes de sus ciudadanos.
El paso del estado natural al estado civil,
dice Rousseau, supone el abandono de las
conductas instintivas que hasta ese mo-
mento han guiado al hombre y la sustitu-
cion de éstas por conductas guiadas por la
moral. La democracia es, pues, una cons-
truccién humana; su vigor y superviven-
cia no dependen de ninguna potencia na-
tural o supranatural sino de la inteligencia
y voluntad de sus miembros.

Los valores de la democracia no son
verdades reveladas o hdbitos naturales; no
hay evidencia de que hayamos nacido con
ellos o que aparezcan por generacion es-
pontanea. La devocién a la dignidad hu-
mana, la libertad; la igualdad de derechos;
la justicia econdmica y social; el respeto
ala ley, a la civilidad y a la verdad; la to-
lerancia de la diversidad; la solidaridad; la
responsabilidad personal y la civica; el
autorrespeto y el autocontrol, todo esto
existe y podra seguir existiendo en la me-
dida en que sea enseflado, aprendido y
practicado. De no hacerse, la democracia
estard en peligro de decaer o desaparecer.
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1.4 Nivel de vida y democracia

Las criticas acerca del estudio de la ca-
lidad de vida a partir de indicadores como
el producto interno bruto cada dia son ma-
yores, debido a su incapacidad para indi-
carnos la condicién de vida de los ciuda-
danos entre si. Por ejemplo, un buen PIB
podria esconder la existencia de una mi-
noria con una excelente calidad de vida y
una gran mayoria depauperada que nos
llevaria a concluir que en esa sociedad no
existe un nivel de vida adecuado, a pesar
de la sefial positiva emanada por las cifras
del PIB.

El debate se plantea entre la postura
utilitaria en su versién de maximizar la fe-
licidad de la sociedad o de satisfacer los
deseos o preferencias, y quienes conside-
ran que esa perspectiva limita las consi-
deraciones necesarias para que el ser hu-
mano tenga calidad de vida. Para Sen y
Nussbaum la vida de los individuos esta
conformada por “una combinacion de va-
rios quehaceres y seres” que pueden ser de-
nominados funcionamientos, los cuales se
refieren desde estar satisfechas las necesi-
dades basicas como estar sano y bien nu-
trido, hasta bienes mas complejos como el
respeto propio y la participacion efectiva
en los asuntos colectivos y comunitarios.
Asi, las capacidades de las personas estdn
compuestas por las combinaciones de los
funcionamientos.14

Mientras las brechas o desigualdades
en la sociedad continden, lo que podamos
aspirar en esta transicion a la democracia
puede quedarse en el camino. Creo que
son los cambios en las politicas dirigidas
hacia los sectores sociales y econémicos
en el pais los que pueden darnos una tran-
sicién a una democracia con estabilidad y
no con pobreza. Una democracia que sea
rica, no solamente en valor productivo,
sino fundamentalmente en calidad de
vida. Los pueblos deben buscar su bie-
nestar con calidad de vida y con desarro-
llo humano eficiente y justo.!s

La democracia pluralista se basa en
principios capaces de ofrecer satisfaccio-
nes compensadoras a los ciudadanos que
de otro modo aceptarian dificilmente las
frustraciones causadas por las desigualda-
des generadas por el sistema. La rigurosa
igualdad de orden simbdlico y formal —un
hombre un voto— anula politicamente la
desigualdad econdémica.l6 ;Qué sucede
sin embargo cuando la democracia no
ofrece las satisfacciones compensatorias a
los ciudadanos que ya no soportan las di-
ficultades y las frustraciones de la des-
igualdad? Las posibilidades de ser escu-
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La democracia pluralista se basa
en principios capaces de ofrecer
satisfacciones compensadoras
a los ciudadanos que de otro modo
aceptarian dificilmente las
frustraciones causadas por las
desigualdades generadas por el
sistema.
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chados al menos por la oposicién, no lle-
gan a calmar la insatisfaccién creciente.

1.5 Ingreso familiar y democracia

El ingreso del grupo familiar ha sido
una de las variables sociodemogréficas
que mds ha sido monitoreada por los in-
vestigadores sociales en los dltimos afios
en Venezuela. Compone la variable posi-
tiva en una ecuacién que siempre acusa
mayor castigo en el otro miembro; el de
los costos, por culpa de la inflacién. Este
desbalance genera la necesidad de intro-
ducir un elemento compensatorio que
mantenga la igualdad, y al estar en el lado
de los ingresos, encontramos un desajuste
cada vez mayor entre el costo de la cesta
basica y los ingresos del venezolano.

Es de suponer que el deterioro de la ca-
lidad de vida, por no poder acceder a los
bienes y servicios considerados como ba-
sicos, afecta la cultura del individuo y lo
convierte en un superviviente del sistema.
La capacidad distributiva del Estado ha
mermado con creces en los tltimos tiem-
pos generando un profundo descontento
que se mitiga con la consolidacién y de-
clive del funcionamiento de medidas
efectistas llamadas misiones, que distor-
sionan el valor del ingreso como variable
dura en la estadistica familiar del venezo-
lano.

2. METODOLOGIA

2.1 Enfoque metodolégico

Lanecesidad de estudiar los problemas
sociales y politicos desde el dngulo de la
investigacion cientifica nace en el siglo
XX, asi que todavia podemos considerar
que metodolégicamente las discusiones
son incipientes.

El método experimental profundiza en
el empleo de herramientas cada vez mas
sofisticadas para asegurar técnicas de in-
vestigacion que ofrezcan objetividad, co-
herencia y cuantificacién precisa en las
conclusiones presentadas. Sin embargo,
los fundamentos epistemolégicos y dia-
lécticos de los temas abordados y de los
agentes sociales obliga a la interpretacion
con fundamento de constructor, generali-
zaciones, abstracciones y formalizaciones
que contienen el aspecto humano de un t6-
pico de interaccién humana, auto contenido
en percepciones, actitudes, opiniones y
valores que nutren la esencia de la inves-
tigacién y le dan redondez al argumento
definitivo. Es por eso que en este trabajo
hemos incorporado el examen de los datos
de manera numérica, especialmente apo-
yados en el campo de la estadistica.

Para que exista metodologfa cuantita-
tiva se requiere que entre los elementos
del problema de investigacion exista una
relacién cuya naturaleza sea lineal. Es
decir, que haya claridad entre los elemen-
tos del problema de investigacion que
conforman el problema, que sea posible
definirlo, limitarlos y saber exactamente
donde se inicia el problema, en cual di-
reccién va y que tipo de incidencia existe
entre sus elementos. Los elementos cons-
tituidos por un problema de investigacion
lineal se denominan: variables, relacion
entre variables y unidad de observacion.

Almargen de las posibilidades sefialadas
de tratamiento matematico de fenémenos
sociales reductibles a unidad escalares,
toda proyeccién abusiva de técnicas
cuantificadas sobre la Sociologia implica
varios riesgos de distorsion, el menor
delos cuales no es ciertamente la conver-
sion deformante de lo cualitativo en
cantidades artificialmente calculadas
sobre datos previamente transmutados ad
hoc. Desde este punto de vista, suscribi-
mos el juicio lapidario de Sorokin y las
prudentes advertencias de Hayman.!?

Sorokin ha indicado el peligro de:
a) la subjetividad disfrazada cuantitativa-
mente.
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b) la conjugacién cuantitativa de agrupa-
ciones para estudiar los sistemas socia-
les.

¢) tomar una parte del sistema como va-
riable independiente (causa) y todo el
de los datos cuantitativos lo que se
puede observar en las investigaciones tra-
dicionales.

Es por esto que como investigadores
hemos desarrollado, como complemento
que reduce la ambigiiedad y permite el en-
tendimiento del tema, un aspecto cualita-
tivo a nuestro estudio, ya que buscando
comprender el todo a partir de sus partes,
entendemos necesario un enfoque herme-
néutico-dialéctico que garantice un an4li-
sis completo del tema abordado.

2.2 Estudio LUZ-Redpol 2006.
Ficha técnica

Encuesta LUZ-Redpol 2006 financia-
da por el Consejo de Desarrollo Cientifico
y Humanistico de LUZ (programa No.
VAC-CONDES.CH-0732-2006) y FO-
NACIT proyecto G-97000635.

Muestra nacional de 1.200 casos, es-
tratificada por region, con representativi-
dad garantizada en un disefio con afijacién
proporcional por género, edad y estrato
social. Campo realizado por Consultores
21 bajo un esquema polietdpico de com-
pletacién de cuotas en las principales ciu-
dades del pais. Error muestral del 2.67%
de valor relativo y confiabilidad del
95,5%. Campo en noviembre de 2006.

2.3 Formulacién de la hipétesis
Podemos definir la hipdtesis como un
intento de explicacién o una respuesta
provisional a un fenémeno. Su funcién
consiste en delimitar el problema que se
va a investigar segiin algunos elementos
tales como el tiempo, el lugar, las carac-
teristicas de los sujetos, etc. Llegar a com-
probar o rechazar la hipétesis que se ha
elaborado previamente, confrontando su
enunciado tedrico con los hechos empiri-
cos, es el objetivo primordial de todo es-
tudio que pretenda explicar algin campo
de la realidad. En este estudio se plantea
la siguiente hipétesis:
En Venezuela, existe una relacion directa
entre las variables sociodemogrdficas y
la actitud frente a la democracia de los
individuos.

Se consideraron como variables socio-
demogréficas el nivel de educacién del in-
dividuo y su entorno familiar, el nivel de
ingreso familiar, nivel de calidad de vida,
género, clase social y edad.
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El antiguo optimismo del modelo
evolucionista funcionalista,
si bien no ponia la democracia como
objetivo teleoldgico del desarrollo,
daba como supuesto la identificacion
entre los dos conceptos: todo proceso
que tienda hacia la modernizacion
es inevitablemente democratico
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Debemos resaltar como nota metodo-
l6gica que la formulacién de esta hipdte-
sis y su posterior verificacion estd sujeta
en estudio a data del afio 2006, por lo cual
es necesario acotar que para este afio 2009
es posible que los resultados sean dife-
rentes.

2.4 Disefio

La metodologia estd sustentada por un
estudio descriptivo con métodos cualitati-
VoS y cuantitativos que operando sobre el
estudio LUZ-Redpol 2006 citado ante-
riormente operacionaliza el constructo
“apoyo a la democracia” para correlacio-
narlo con variables sociodemograficas
como el género o el nivel de ingresos me-
dido en cestas bdsicas y en otros cons-
tructos como nivel de educacion y nivel de
vida. En este estudio descriptivo y corre-
lacional nos enfrentamos a la necesidad
de traducir preguntas debidamente selec-
cionadas en variables que permiten el cal-
culo de indices de acuerdo a estadisticos
convencionales de solidez y consistencia
interna.

2.4.1 Apoyo a la democracia en

Venezuela

En Venezuela a partir de 1958 se con-
solida una democracia moderna cuya base
de sustentacion es el Pacto de Punto Fijo
y se concreta en la Constitucion de 1961,
la cual durard hasta 1999 cuando un pro-
ceso constituyente la remplaza por una
nueva Carta Magna. En la actualidad se
debate sobre los alcances democréticos
del nuevo instrumento, tanto en los as-

pectos que la profundizan como en los que
la hacen retroceder. Por supuesto, esto es-
capa a nuestros objetivos por lo cual sélo
lo referimos para dejar planteada la in-
quietud en los lectores de este estudio.

El antiguo optimismo del modelo evo-
lucionista funcionalista, si bien no ponia
la democracia como objetivo teleoldgico
del desarrollo, daba como supuesto la
identificacién entre los dos conceptos:
todo proceso que tienda hacia la moderni-
zacion es inevitablemente democratico,
porque esta cualidad se logra a través de
la ruptura del autoritarismo adscriptivo,
superado por la adquisicién democratica
del status a través de la libre competencia,
sostenida a la vez por un complejo actitu-
dinal que cimenta la conducta seculari-
zada, abierta, proyectada hacia el cambio
dentro de la norma del respeto a la elec-
cion entre multiples alternativas, aun de
valores antagénicos, en el marco de la he-
terogeneidad cultural segin cita en un su-
gerente texto René Zavaleta Mercado.!8

Ahora bien, al adentrarnos en la eva-
luacién de la democracia en Venezuela se
puede observar la presencia de aspectos
formales que cumplen con los requeri-
mientos para constituir lo que el PNUD
llama democracia electoral; asi, en Vene-
zuela, el presidente, los gobernadores, los
diputados nacionales y regionales, los al-
caldes, concejales y miembros de las jun-
tas parroquiales son electos por sufragio
universal; se reconoce el derecho a com-
petir por los cargos publicos; se garantiza
la libertad de expresion, el acceso a infor-
macidn alternativa y la libertad de asocia-
cion. Sin embargo, cuando se analiza des-
de una perspectiva distinta a la que apa-
rece en la norma, emergen aspectos que
ponen en tela de juicio la existencia de una
verdadera democracia en el pafs. La reali-
dad de la democracia actual venezolana
demuestra la insolvencia de esta pro-
puesta tedrica. Tal insolvencia es precisa-
mente lo que le permite actuar como fan-
tasia necesaria para mantener el consenso
rutinario.

El cuestionamiento recurrente del uso
del poder del Estado para garantizar la per-
manencia en el poder del presidente Hugo
Chavez, la existencia de un arbitro electo-
ral (Consejo Nacional Electoral) domina-
do ptiblicamente por el partido de gobier-
no, las negativas a la realizacion de audi-
torias publicas de los procesos electorales
y aversion a lograr acuerdo en los métodos
para garantizar transparencia en los resul-
tados electores nos permiten sefialar dudas
razonables sobre la limpieza de las elec-
ciones. Incluso cuando evaluamos la opi-
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nién de los ciudadanos con respecto a las
elecciones se observa como una gran por-
cidn del electorado (46%) considera a las
elecciones fraudulentas contra un 54%
que las considera limpias segtin la encues-
ta LUZ-Redpol 2006 en su preg. 18 (Tabla
1). Estas cifras en un pafs de democracia
consolidada no son posibles.

Tabla 1. Opinion de los ciudadanos
sobre las elecciones

Elecciones en Venezuela

Totalmente limpias 32%
Mayormente limpias 22%
Mayormente fraudulentas 24%
Totalmente fraudulentas 22%
Total n=1.090

Fuente: LUZ-Redpol 2006

La presencia de otros elementos que
aparecen garantizados en la Constitucion
de 1999 y las leyes, como la libertad de
expresion, de asociacion y la oportunidad
de una participacidn efectiva de todos los
ciudadanos, son cuestionados puesto que,
ejemplos como lo sucedido con los ciuda-
danos que firmaron solicitando el refe-
rendo revocatorio presidencial en el 2004,
los cuales han sido objeto de exclusién
politica sistemadtica y se les han secues-
trado sus derechos como retaliacién por
manifestar su oposicién al Gobierno, nos
revelan elementos no democriticos. Se-
glin estos estudios! el pueblo venezolano
manifiesta su insatisfaccién con el funcio-
namiento de la democracia (Tabla 2), re-
forzando la posibilidad de estar en pre-
sencia de una democracia débil por poco
reconocimiento y legitimacién. Todavia
hoy, en el 2009, los ciudadanos son victi-
mas de la exclusién sistémica por listas
creadas en el 2004, lo que evidencia el re-
vanchismo y persecucion a la que es so-
metida la disidencia.

Tabla 2. Satisfaccion con el funcionamiento
de la democracia en Venezuela

Satisfaccion con la democracia

Muy satisfecho 31%
Algo satisfecho 25%
No muy satisfecho 17%
Nada satisfecho 27%

Total n=1.175
Fuente: LUZ-Redpol 2006

De acuerdo con la investigacion reali-
zada casi una quinta parte de los politica-
mente habiles no se encontraban inscritos
en el registro electoral permanente para el
afio 2006, lo cual constituye un problema
de apatia de los mismos o exclusiéon de
estos ciudadanos frente al derecho al voto.
Asimismo, mas de la tercera parte de los
electores declara no haber acudido a votar
en el referéndum revocatorio del 2004 20,
que, si bien es cierto, la postura absten-
cionista no permite deducir descontento
con el sistema, si nos permite sefialar que
un apreciable nimero de personas por dis-
tintas razones no toma parte en la decisio-
nes colectivas lo cual, cuando se presen-
tan varias opciones que distribuyen las
preferencias sin que alguna obtenga ma-
yoria absoluta, refuerza un sistema de
toma de decision en el cual una minoria
decide como lo sefiala Dahl en su libro La
democracia y sus criticos; y de acuerdo
con los estudios realizados por Keneth
Arrow?2!1, por supuesto que se puede argu-
mentar que al existir el derecho a votar y
no ejercerlo se convalida el resultado al-
canzado, empero no deja de ser la absten-
cién un inconveniente para la democracia.

Al evaluar la participacién en la accién
politica medida con un indicador partici-
pacién politica elaborado con un construc-
t022, nos ensefia un apreciable sector no par-
ticipativo (65%) y poco participativo
(29%), que configuran un caricter de muy
baja participacidn en la accién politica de
los venezolanos, lo cual nos permite indi-
car una cultura politica en donde una gran
mayoria delega en los politicos las decisio-
nes y asume una democracia electoral y no
una democracia ciudadana. (Tabla 3)

Tabla 3. Participacion en la accion politica
en Venezuela

Participacion

Muy participativo 1%
Participativo 4%
Poco Participativo 22%
Nada Participativo 73%
Total n =1.328

Fuente: LUZ-Redpol 2006. Millan-Reyes 2009

En aras de comprender el interés del
venezolano por la politica y las fuentes a
que recurre para mantenerse informado se
ha construido un indicador (tabla 4) que
nos permite medir las diversas fuentes a
las que se apela para mantenerse al tanto
de los asuntos politicos, de la encuesta

LUZ-Redpol 2006. Del mencionado indi-
cador se desprende que 80% de los en-
cuestados recurren a la television para co-
nocer de la politica, pero més del 40% no
siente ningun interés por ella, obligando a
que, el intercambio de informacién y opi-
niones que contribuye con el debate poli-
tico libre, y permite la configuracién de un
juicio sobre los temas presentes en la
agenda publica, reforzando la compresion
licida de la gente, se debilite por desinte-
rés y consiguiente desinformacion.

Tabla 4. Indicador de fuentes
de informacion

Fuentes de informacion

v 80%
Prensa 12%
Radio 7%
Otros 1%
Total n=1.305

Fuente: LUZ-Redpol 2006. Millan-Reyes 2009

En labisqueda de la democracia nos en-
contramos que ésta se sustenta en una so-
ciedad civil fuerte y dindmica que garan-
tice vitalidad. Como lo dice Francis
Fukuyama en Trust 23: “Entendemos por
sociedad civil las instituciones interme-
dias que nacen de los hébitos, las costum-
bres y el carécter distintivo de un grupo hu-
mano y se nutren del respeto por la propia
cultura y la creciente conciencia sobre
ella”. Sin lugar a dudas una democracia
fundamentada en instituciones politicas
que funcionen, donde sus miembros pien-
sen en el bien comin y no se encuentren
atomizados, se caracteriza por su capaci-
dad de autoorganizacién espontdnea. Sin
la necesidad de un Estado que regule toda
forma de agrupacion social y politica, los
ciudadanos debemos de respetar las nor-
mas que se aprueban consensualmente
con tolerancia, respeto y reconocimiento
al préjimo para asegurar el desarrollo sos-
tenido de un capital social que garantice
el cumplimiento de los objetivos que la
democracia se plantea.

Actualmente, en Venezuela no existen
condiciones para generar ese espacio de
desarrollo sustentado de capital social
que inexorablemente erosiona las bases
del sistema democratico. Los resultados
de evaluar nuestra democracia hoy en dia
saltan a la vista:

Aumento considerable en la concentra-

cién del ingreso y, por consiguiente, de

su distribucion regresiva.
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Aceleracion de la tendencia a la ex-
pansién de la marginalidad urbana y
fuerte aumento de la pobreza critica.

Devaluacién del bolivar, sin explica-
cion légica, que ha generado cifras im-
portantes de inflacién.

Descenso en los niveles de empleo, im-
posible de calcular en cifras reales por
el efectismo politico de misiones que
alteran el cdlculo creando un espejismo
laboral.

Exclusion selectiva de los venezolanos
en los dmbitos politicos y sociales.

Xenofobia alimentada desde las mds
altas esferas gubernamentales.

ElTAD pondera el tamaiio de las orien-
taciones con la percepcion del funciona-
miento de la democracia en Venezuela y
su caracterizacién. El andlisis integrado
de las variables asociadas a las orienta-
ciones hacia la democracia ayuda a pro-
porcionar una estimacién del grado de
respaldo ciudadano con que ella cuenta.
Con este proposito, preparamos el indice
de apoyo a la democracia (IAD), que
ofrece una vision sintética sobre el apoyo
y la posible vulnerabilidad de la demo-
cracia en Venezuela.

Este indice permite valorar el balance
actual de fuerzas y el potencial para crear
coaliciones ciudadanas amplias en apoyo
de la democracia, incluyendo los sectores
ambivalentes. Es una herramienta que dis-
tingue las situaciones politicas favorables
de las desfavorables y riesgosas. En las si-
tuaciones favorables hay un balance de
fuerzas positivo para la democracia, pues
los demdcratas son mayoria, son los poli-
ticamente mas activos, y los ambivalentes
estan relativamente cercanos a las posi-
ciones de los demdcratas. En el caso
opuesto, cuando el balance de fuerzas es
negativo, los no demdcratas son mayoria,
son mas activos y son los que tienen mas
cerca a los ambivalentes.

Con el IAD se podrd, mediante futuras
mediciones, examinar los cambios en la
situacion politica y en la presunta solidez
de las bases de estabilidad democrética en
la ciudadania.24

Tabla 5. indice de apoyo a la democracia

No demdcratas 24%
Ambivalente 25%
Demacratas 51%
Total n=1.392

Fuente: LUZ-Redpol 2006. Millan-Reyes 2009

El resultado del IAD para Venezuela,
segun este estudio, tendié a ser positivo
para la democracia. Los demdcratas, en
términos de correlacion de fuerzas, estan
en mejor posicién que sus contrarios, los
no demdcratas. En efecto, los demdcratas
constituyen la orientacion hacia la demo-
cracia mas difundida y caracterizan a los
ciudadanos de manera definitiva.

2.4.2 Indicador de nivel educativo

Sobre el enfoque mencionado anterior-
mente de Savater, inspiramos la necesidad
de determinar la influencia del nivel de
educacién del individuo sobre su apoyo a
la democracia. Asf, relacionamos las pre-
guntas del estudio que hacen referencia al
nivel educativo del entrevistado, luego re-
codificamos para obtener los resultados
que se muestran en la tabla anexa.

Tabla 6. Nivel de educacion

Nivel

A 8%
B 20%
C 30%
D 21%
E 21%
n = 1.054

Fuente: LUZ-Redpol 2006. Millan-Reyes 2009

Como se puede observar, alo largo de to-
do el estudio existe un nimero considera-
ble de casos perdidos (missing values).2s

2.4.3 Indicador de nivel de vida

Ahora bien, cuando se pretende la
construccion de un indicador del nivel de
vida del venezolano, nos hemos concen-
trado en operacionalizar la satisfaccion
del individuo con la relacién entre ingre-
sos y necesidades cubiertas, la disponibi-
lidad de bienes y servicios especificos y la
auto ubicacion del entrevistado en los sec-
tores de la sociedad.

Tabla 7. Nivel de vida

A 2%
B 18%
G 26%
D 39%
E 15%
Total N=1.032

Fuente: LUZ-Redpol 2006. Millan-Reyes 2009

2.4.4 Indicador de ingreso familiar

Construyendo una variable aditiva y
separando en intervalos, hemos cons-
truido este indice de acuerdo al valor de la
cesta bésica del venezolano para la fecha
del trabajo de campo de este estudio.

Tabla 8. Ingreso en cestas basicas

A 2%
B 8%
C 41%
D 48%
Total N=1.032

Fuente: LUZ-Redpol 2006. Millan-Reyes 2009

Este resultado confirma que las politi-
cas distributivas del Gobierno atacan el
tema de la pobreza extrema, pero genera
mds pobreza en términos moderados, re-
duciendo cada vez mads la brecha de in-
gresos y aproximando cada vez mas la po-
blacién al ingreso minimo decretado.

3. RESULTADOS OBTENIDOS

3.1 Apoyo a la democracia vs. género

IAD Género del entrevistado

Masculino | Femenino
No demdcratas 46% 54%
Ambivalente 48% 52%
Democratas 51% 49%
Total N =1.200 50% 50%
Tau c=_ Sig=,0001

Fuente: LUZ-Redpol 2006. Millan-Reyes 2009

Como se puede observar, el apoyo a la
democracia de los venezolanos no es una
variable que se vea afectada por el género
del entrevistado.

Tanto la distribucién de frecuencias
como el estadistico de Kendall son por
demas explicitos en ilustrar la inexisten-
cia de relacion entre ambas variables.
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3.2 Apoyo a la democracia vs. nivel educativo

NIVEL DE EDUCACION DEL ENTREVISTADO

IAD A B C D E
No demdcratas 4% 18% 32% 24% 22%
Ambivalente 3% 17% 30% 21% 31%
Democratas 17% 13% 29% 18% 23%
Total N =1.054

Tau ¢ = 0.091 Sig=,001
Fuente: LUZ-Redpol 2006. Millan-Reyes 2009

La educacién, medida como variable de entorno familiar, revela que no existe una
relacidn directa con la actitud frente a la democracia que pueda o deba ser reportada.

3.3 Apoyo a la democracia vs. nivel de vida

NIVEL DE VIDA
IAD A B C D E
No democratas 1% 11% 22% 31% 35%
Ambivalente 3% 16% 25% 31% 25%
Democratas 5% 12% 23% 28% 32%

Total N =1.032
Tau ¢ = -0.81 Sig=,001

Fuente: LUZ-Redpol 2006. Millan-Reyes 2009

No podemos confundir nuestra variable de “nivel de vida” con “calidad de vida”,
aun cuando el indice que presentamos es un constructo socio material que denota po-
breza en término de posesion de articulos y productos determinados y contempla la auto
ubicacidn del individuo y su grado de realizacién socio material.

Bajo este concepto, no se aprecia una relacion directa significativa con el apoyo a la
democracia del individuo entrevistado.

3.4 Apoyo a la democracia vs. ingreso familiar

INGRESO EN CESTAS BASICAS
IAD A B C D
No demdcratas 1% 12% 37% 60%
Ambivalente 2% 5% 28% 65%
Demdcratas 1% 11% 27% 62%

Total N =1.032
Tauc=0.084  Sig=,001

Fuente: LUZ-Redpol 2006. Millan-Reyes 2009

Al trasladar el ingreso familiar del individuo, construyendo un indicador que rela-
cione el ingreso personal con el del grupo familiar, y llevarlo en término de “cestas ba-
sicas” para determinar el alcance efectivo del ingreso y medir pobreza, encontramos
que no existe una relacion directa entre este concepto y el apoyo del individuo a la de-
mocracia.

CONCLUSIONES

A través del estudio presentado son varias
las conclusiones que podemos enumerar:

Nuestra hipétesis no se cumple. Esto
quiere decir que no se aprecia ninguna
relacion directa entre alguna de las va-
riables socio demograficas incluidas y
el apoyo a la democracia del venezo-
lano. Aunque no corresponde a este es-
tudio descriptivo, de caricter explora-
torio, analizar las razones de la ausen-
cia de esta relacién, podemos indicar
que la misma es un hecho que revela
que la pobreza no marca patrones cul-
turales con respecto a la democracia.

Con esto coincidimos parcialmente
con los investigadores del “Proyecto
Pobreza” de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, quienes afirman que “...
mds que el estrato social, son las con-
diciones educativas las que pueden de-
terminar la orientacién de las perso-
nas...” “Larelacion con otras variables
es circunstancial, como es el caso del
género, de los centros poblados, o del
tipo de vivienda...” 26, ya que no obtu-
vimos, al igual que ellos, ninguna re-
lacién directa entre género, y condi-
cién socio material del individuo, pero
tampoco la obtuvimos con la educa-
cion, al medirla con una variable de en-
torno y no personal del individuo.

Consideramos que este estudio nos
permite asegurar que existen mitos y
creencias sobre la relacién entre po-
breza y democracia que debemos dese-
char, ya que no son ciertas y pueden
generar, como de hecho sucede, una
matriz de opinién negativa que pro-
duzca mdas exclusiéon de la que ya
existe.

Si bien es cierto, a mayor nivel adqui-
sitivo, es de entender que la capacidad
de asimilar definiciones y conceptos
pudiera ser mayor, esto no implica, de
ninguna manera, que los conceptos in-
herentes a democracia como libertad y
participacion no sean entendidos, ma-
nejados y defendidos por las personas
de menores recursos educativos y
socio materiales.

La actualizacién de este andlisis fun-
damentado en un hipotético estudio de
opinién publica revelaria un proyecto
politico de gran pragmatismo politico,
donde disminuye la pobreza critica por
mecanismos distributivos carentes de
estructura y transparencia, pero que
aseguran un capital electoral que pa-
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rece blindar las evidentes intenciones
de perpetuidad en el poder de la oli-
garquia gobernante, con el ineludible
costo del empobrecimiento de la clase
media y la sustitucion de la clase alta
por una nueva generada de los benefi-
cios de una cleptocracia campante.

El apoyo a la democracia cada vez pa-
reciera ser mas difuso, que en términos
de Easton nos parece indicar que los
valores que la constituyen no permean
en las estructuras sociales de los secto-
res mds necesitados, quienes han sido
insertados al Estado como clientes, ge-
nerando una brecha entre clases socia-
les atn mayor y un caldo de cultivo
para acciones inapropiadas que se jus-
tifican en el mismo planteamiento ofi-
cialista.

Es tarea de futuras investigaciones de-
terminar qué relaciones de causalidad
existen entre quienes no creen en la de-
mocracia y analizar si las mismas se
corresponden a patrones culturales o a
actitudes coyunturales promovidas por
campaiias y discursos, o por la accién
irresponsable de un Gobierno que co-
rroe los pilares de la ética politica cri-
minalizando el disenso y favoreciendo
el rol de un Estado interventor carente
de efectividad politica en la satisfac-
cion de las demandas colectivas.

Jorge Millan
MSc. Doctorando en Ciencia Politica.
Profesor en la UCV.

Gabriel Reyes
M.B.A. Doctorando en Ciencia
Politica. Profesor en la UCAB.
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Estudios [

This article takes a look

at the use of the internet in the
Venezuelan society and attempts
to establish the relationship of
how this use can influence the
political participation and
opinions of the venezuelans.

It is the first attempt to approach
the importance of the internet

in the configuration of the public
opinion in Venezuela, so while
there's not enough research in
the area; it's too soon to produce
conclusion. In general, there
seems not to be any difference

in the political opinions between
the people who have access to
the internet compared with those
who don't. However, in some
cases, political participation
has some information that can
become the base for deeper
investigations to occur.

® Victor Manuel Pérez
Martinez

Internet
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y su influencia en la opinion
politica de los venezolanos

Galeria de Papel. Rivoltare. Dayana Santiago y German Sandoval. 2009

El articulo ofrece un panorama
sobre el uso de Internet en la
sociedad venezolana e intenta
establecer relaciones sobre como
puede influir esta variable en la
participacion y en las opiniones
politicas de los venezolanos.

El trabajo es un primer intento
de abordar la importancia de
Internet en la conformacion de
la opinion piiblica en Venezuela,
aunque todavia no existen
estudios lo suficientemente
amplios para plantear conclusio-
nes definitivas. En general,
pareciera no existir una marcada
diferencia en las opiniones
politicas de quienes tienen
acceso a Internet y de quienes

no lo tienen; no obstante, en
algunos casos, como en la
participacion politica hay datos
que pueden ser la base para
investigaciones mds profundas.

I. INTERNET: UNA NUEVA MANERA
DE COMUNICARNOS

(Han cambiado las formas de comunicar-
nos las personas con la llegada de Internet
y de los medios de comunicacién que han
surgido de esta plataforma tecnoldgica?
Todo parece indicar, que efectivamente
hemos desarrollado nuevos estilos de co-
municacién, aunque en esencia, los ele-
mentos fundamentales del modelo aristo-
télico estdn presentes: emisor-mensaje-re-
ceptor. ;Qué hemos cambiado? En opi-
nién de Guillermo Lépez Garcia hemos
generado nuevos modelos de comunica-
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cién en la red, que tienen caracteristicas
peculiares y elementos propios, diferen-
tes, a otros modelos de comunicacion!.
Este planteamiento coincide con el de
José Luis Orihuela quien sefiala como
nuevos paradigmas de la “e-comunica-
cién”: la interactividad, la personaliza-
cién, la multimedialidad, 1a hipertextuali-
dad, la actualizacion, la abundancia y la me-
diacién2. Estas caracteristicas probable-
mente se ampliardn en la medida que el de-
sarrollo de la tecnologia en Internet vaya
creando nuevas alternativas para la comu-
nicacion, aunque, algunas de ellas estaran
presentes en la mayoria de los medios del
ciberespacio.

La ruptura del tiempo y el espacio, el
caracter multimedia de la informacion, la
hipertextualidad y la interactividad son
elementos distintivos de los nuevos me-
dios de comunicacién surgidos de la red3.
Esta ruptura con el espacio y el tiempo en
los medios digitales amplia los limites de
los medios tradicionales. Con respecto al
espacio no hay limitaciones fisicas que
permitan una mayor difusién de textos,
imagenes, videos o sonidos con respecto
a cualquier otro medio tradicional. Los li-
mites serdn menores en la medida que se
desarrollen nuevos cédigos y formatos di-
gitales. Si nos referimos al tiempo los me-
dios tradicionales requieren de nuevas
ediciones para mantener actualizada la in-
formacion; en el caso de Internet, los me-
dios de comunicacién pueden tener una
actualizacién inmediata.

2. INTERNET Y LAS OPINIONES
POLITICAS

No existen suficientes estudios que per-
mitan afirmar categéricamente que el uso
de Internet esta influenciando en las opi-
niones sobre aspectos vinculados con la
politica; pero, probablemente esté ayu-
dando a los ciudadanos que usan esos me-
dios a tener una visién mads critica de los
hechos politicos que le rodean. Hay que
desmitificar la capacidad de los nuevos
medios nacidos en la Web para influir en
la opinién puiblica4; Internet “puede inci-
dir en la formacién de la opinién publica”,
aunque los medios tradicionales siguen
teniendo un mayor impactos.

En la medida que los ciudadanos estén
formados en la utilizacién de estos nuevos
medios de comunicacién y en sus capa-
cidades para acceder a informacién de
calidad, podran contar con nuevas herra-
mientas para ver el panorama politico
desde diferentes perspectivas y valorar las
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(Podemos afirmar que Internet
puede permitir un mayor control
sobre las opiniones politicas de los
usuarios? Segun investigadores
como Andrew Shapiro,
la posibilidad de que los ciudadanos
podamos controlar la informacion
que recibimos o dejamos de recibir
tiene sus aspectos positivos
y negativos para la construccion
de una ciudadania critica
y democratica

b

informaciones que reciben diariamente
sobre el tema politico. Por 1o menos en
una sociedad democratica la posibilidad
de participacién en la dindmica politica
deberia ser mayor y hay quienes ven en
Internet un espacio para esa actividad po-
litica: “Para algunos, la democracia elec-
trénica puede propiciar una superacion de
las formas cldsicas de democracia repre-
sentativa e instaurar una version digital de
la democracia directa similar a la de
Atenas’s.

(Podemos afirmar que Internet puede
permitir un mayor control sobre las opi-
niones politicas de los usuarios? Segtin in-
vestigadores como Andrew Shapiro?, la
posibilidad de que los ciudadanos podamos
controlar la informacién que recibimos o
dejamos de recibir tiene sus aspectos po-
sitivos y negativos para la construccién de
una ciudadania critica y democrética. Esta
posibilidad del control “podria modificar
la pauta cuando nos enfrentamos a una si-
tuacién potencialmente disonante”8. ;Es-
tarfan dispuestos los ciudadanos que utili-
cen Internet a escuchar otras opiniones,
que aunque no compartidas, pueden ayu-
dar a construir una democracia plural y
contribuir a la calidad de la opinién publica?
A diferencia de los medios de comunica-
cién social tradicionales, la tecnologia
aplicada a Internet permite una mayor se-
leccién y personalizacion de la pauta in-

formativa que recibe el usuario. Esta de-
cision de descartar e incluir puede con-
vertirse en un filtro con el objetivo de ig-
norar otras opiniones, cuando en una so-
ciedad democratica la reflexion, el debate
y la critica es fundamental para la cons-
truccién de la ciudadania. Los gobiernos
estarfan agradecidos si toda la informa-
cion fuera de un solo color politico.

Hay estudios que han permitido anali-
zar las transformaciones socio-politicas
surgidas en América Latina por la nueva
dimension global, potenciada por las nue-
vas tecnologias como Internet. Mireya
Lozada sefiala:

las representaciones de ciudadania y
democracia que se construyen en las
paginas latinoamericanas no se corres-
ponden con un proceso lineal, ni apuntan
en una sola direccién. Las representa-
ciones de ciudadania en la Red son mds
bien ambivalentes, heterogéneas, moé-
viles, inciertas, inestables, dependiendo
de la ubicacién individual y grupal en
el conjunto diferenciado de poderes y
marginaciones presentes en la Red °.

La realidad politica venezolana se ha
caracterizado por un enfrentamiento, con
un alto grado de conflictividad, entre par-
tidarios y opositores al gobierno del pre-
sidente Hugo Chavez. La violencia poli-
tica ha estado presente en las calles, en los
hogares, en las organizaciones publicas,
en las empresas privadas y en todos los
sectores de la sociedad venezolana. El en-
frentamiento ha trascendido al dmbito de
la realidad y han surgido en Internet una
gran diversidad de espacios que reflejan,
de alguna manera, la tensién politica del
pais. Al margen de que puedan conside-
rarse como espacios que han servido de
catarsis' para los sectores involucrados,
han permitido que la diversas posturas en-
frentadas y silenciadas en el debate pu-
blico tengan un espacio de libertad en la
plaza publica virtual.

No obstante, las personas que partici-
pan en Internet son las mismas que parti-
cipan en la actividad politica diaria. En
principio, no habria que esperar ninguna
diferencia en la percepcién politica de
quienes participan politicamente en la
vida real y que han encontrado en Internet
un espacio para el intercambio publico de
sus ideas, al contrario, podrian fortale-
cerse redes sociales en funcién de intere-
ses politicos, sirviendo los medios de co-
municacién de la Web de participacién
publica, escenarios para la configuracion
de agendas de accién politica, foros de de-
bate o creacién de comunidades virtuales:
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“La Red funciona como superficie de ins-
cripcién de un sujeto colectivo fragmen-
tado y polarizado, que se reconoce en un
sistema politico que sufre una prolongada
crisis de legitimidad y representativi-
dad”1L,

3. INTERNET EN VENEZUELA 2

(Cudl es el panorama de Internet en
Venezuela? (Ver Gréfico No. 1). Aunque
todo parece indicar un aumento de su uso
en la sociedad venezolana, para el afio
2005 solamente habian 639.006 suscrip-
tores, motivado, entre otros factores, al
costo que implica adquirir este servicio
por la mayoria de la poblacién venezo-
lana. Pero, esto no impide que los vene-
zolanos traten de usar esta tecnologia y se
observa como al nivel de usuarios las ci-
fras han superado este dato inicial. Por
ejemplo en el afio 2005 la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (Cona-
tel) calculaba 3.286.164 usuarios de la
red. Este dato representaba el 12,27% de
la poblacién venezolana. En sintesis,
Internet ha estado aumentando su pene-
tracién en Venezuela y por consiguiente
podria cambiar la forma como los vene-
zolanos se informan y se comunican.

(Cuadl es la ubicacién de Venezuela en
el area de Internet con respecto a los otros
paises de la region? (Ver Tabla No. 1) Los
usuarios de Internet venezolanos, con res-
pecto a los de América del Sur, son ape-
nas del 6,28% de un total de 48.420.288
para el afio 2005, aunque, a pesar de este
dato, ocupa el puesto nimero seis entre
los paises suramericanos con mayor nu-
mero de usuarios. El porcentaje de creci-
miento de consumidores de Internet en el
periodo 2000-2005 fue de apenas 220%
ubicando al pais en el puesto nimero seis.
Pero, hay otros datos que pueden ofrecer
una vision diferente sobre el sector de la
Web en Venezuela. En primer lugar coin-
cide con la apreciacién de Conatel al afir-
mar que para el 2005 la penetracién de
Internet en Venezuela se ubica en el 12%
de la poblacién total; un dato que habla
del impulso que estd cobrando esta drea en
el pafs si consideramos que para el afio
1998 la penetracién era Unicamente del
0,85%.

Con respecto a los usuarios, Venezuela
se ubica también en el sexto lugar con
3.040.000; en primer lugar estd Brasil
(22.320.000) seguido de Argentina
(7.500.000), Chile (5.600.000), Peru
(4.570.000) y Colombia (3.585.688).
Pero, si tomamos como criterio el porcen-

Grafico 1. Suscriptores y usuarios de Internet en Venezuela.
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taje de penetracién con respecto a la po-
blacidn total de los paises de América del
Sur, Venezuela, pasa a ocupar el quinto
puesto. Es preciso sefialar que hay paises
por delante de Venezuela que tienen una
poblaciéon muy inferior como Chile
(15.514.014 habitantes) o Uruguay
(3.251.269 habitantes). No obstante, la
cercania de Venezuela a Brasil en el por-
centaje de penetracion es significativo si
se considera que la poblacion de éste su-
pera considerablemente (184.284.898 ha-
bitantes) a la venezolana (25.307.565 ha-
bitantes) Estos datos reflejan, de alguna
manera, el interés que han tenido empre-
sas privadas y el sector publico de que
Venezuela no se distancie del desarrollo
de estrategias para mantenerla en el cibe-
respacio.

La Camara Venezolana de Comercio
Electrénico (Cavecom-e) publica anual-
mente un informe sobre los Indicadores
de penetracion y uso de Internet en
Venezuela. En el mas reciente 13 plantea al-
gunas de las caracteristicas mas impor-
tantes de los usuarios venezolanos, entre
ellas:

Con respecto al género y a la edad, es

el sector masculino y aquellos usuarios

menores de 24 afios, dos de las carac-
teristicas principales del internauta ve-
nezolano.

El nivel de instruccién es también una

de las variables que mds caracteriza a

los usuarios venezolanos. El 62% se-

fiala tener un nivel de instruccién su-
perior.

Con relacién a las condiciones socio-
econdmicas no hay una marcada im-
portancia: “Aun cuando la mayor pe-
netracién de Internet se presenta en los
estratos medios y altos, en valores ab-
solutos una alta proporcién de inter-
nautas se ubica en los estratos D y E”.
Por ejemplo: “66% de los usuarios de
Internet en Venezuela pertenecen a los
estratos socioeconémicos D y E [di-
chos estratos abarcan un 81% de la po-
blacion total]”

“La variedad, rapidez y facilidad para
acceder a Internet son, en conjunto con
la posibilidad para comunicarse, las
principales ventajas percibidas de In-
ternet. Por su parte, la publicidad prin-
cipalmente asociada al SPAM, los
virus y la pornografia son las preocu-
paciones predominantes”

Los cibercafés han contribuido a un
crecimiento importante en el nimero
de usuarios de Internet.

El lugar de conexioén es diferente segiin
el perfil del usuario, en especial, segiin
el estrato social, la educacion y la edad.
El principal uso que se le da a Internet
es la bisqueda de informacién y las co-
municaciones via correo electrénico y
chat.

“Los usuarios de Internet declaran na-
vegar un promedio de 26 horas por
mes, siendo este valor bastante similar
en los dltimos tres afios”
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4. EL USO DE INTERNET EN LOS

Tabla 1. Usuarios de Internet en los paises de América del Sur

VENEZOLANOS Paises Poblacioén? | Usuarios 2000 | Usuarios 2005 | Penetracion | % en A.S. [Crecimiento®
. . L o Argentina | 37.584.554 | 2.500.000 7.500.000 19,96% 15,49% 200,00%
El objetivo de la investigacion era identi- Bolivi 9.073.856 120.000 350.000 3,86% 0,72% 191,67%
ficar las opiniones sobre algunos temas oWia == : : 20 22 =2
. L. i 0 0, 0,
vinculados a la politica de un grupo de ve- | Brésil 181.823.645 | 5.000.000 22.320.000 12,28% 46,10% 346,40%
nezolanos con acceso a Internet. Este tipo | Chile 15.514.014 | 1.757.400 5.600.000 36,10% 11,57% 218,65%
de estudios no se ha realizado en Vene- Colombia 45.926.625 878.000 3.585.688 7,81% 7,41% 308,39%
zuela con la profundidad deseada y no es Ecuadro 12.090.804 180.000 624.000 517% 1,29% 247,00%
fécil acceder a investigaciones con las ca- | paraguay |  5.516.399 20.000 150.000 2.72% 0,31% 650,00%
racterfsticas requeridas para abordar la | per 28.032.047 | 2.500.000 4,570.000 16,30% 9,44% 82,80%
}import?‘{wlg‘ del uso de ;a Wet(’l en lal con- 1 yruguay 3.251.269 370.000 680.000 20,91% 1,40% 83,78%
h,tgilclgacmn cunahuevalormade veriapo- | yenesuela | 24.847.273 950.000 3.040.000 12,23% 6,28% | 220,00%
: Totales | 363.660.486 | 14.275.400 48.420.288 13,31% 100,00 239,19%

Los profesores de la Universidad Si-
moén Bolivar, Adolfo Enrique Vargas
Cacique y Zaira Josefina Rever6n Escobar,
realizaron una investigacién titulada
Opinionesy Valores Politicos de los vene-
zolanos al inicio del siglo XXI: Presente y
Futuro de Nuestra Democracia que con-
sistié en un sondeo nacional de opinién
publicat4. Entre las preguntas realizadas a
los entrevistados algunas estaban orienta-
das al uso de Internet: “; Tiene Ud. acceso
a Internet?”, “;Con qué frecuencia usa
usted correo electrénico (e-mail) para co-
municarse?”, “;Con qué frecuencia usa
usted la red para navegar, chatear, jugar 6
hablar con otra persona?” Del total de en-
trevistas realizadas (1.392), 210 personas
respondieron que tenian acceso a Internet
conformando el 15% de los entrevistados.
Probablemente no es una muestra repre-
sentativa de los usuarios de la Web en
Venezuela, aunque, si recordamos el por-
centaje de usuarios para el 2005 con res-
pecto a la poblacién total éste era de un
12% (Ver Tabla No. 1)

5. CARACTERISTICAS DE LA
SUBMUESTRA CON ACCESO A INTERNET

Los 210 entrevistados con acceso a Inter-
net tienen caracteristicas propias. La edad
es importante ubicdndose el mayor por-
centaje entre los 18 y los 44 afios de edad
(87,1%). Con respecto a la clase social, en
todos los extractos estd presente esta
nueva tecnologia y la situacién econé-
mica no influye en el acceso a ella: las cla-
ses D y E representan el 65,7% de la
muestra, mientras que el 34,3% restante
se ubica en las clases ABC y C-. Con res-
pecto al género hay una mayoria en el sec-
tor masculino (59,5%) con respecto al fe-
menino (40,5%). El nivel de instruccion si
tiene una incidencia importante en el ac-
ceso a Internet, tal y como lo sefalan los
datos: superior y postgrado (40%), bachi-
llerato y técnica (52,4%), basica (7,1%).

(1) Excepto Guayana Francesa, Guyana y Suriname.

(2) Poblacién estimada para el afio 2005.

(3) Porcentaje de crecimiento en el periodo 2000-2005.
Elaboracion propia. Fuente: Internet World Stats.

Grafico 2.
Preferencias de quienes tienen acceso a internet con respecto al uso del correo electronico (e-mail)
y navegar en Internet. Preguntas: ¢ Con qué frecuencia usa usted la red para navegar, chatear, jugar
o hablar con otra persona?  Con qué frecuencia usa usted el correo electrénico para comunicarse?
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Fuente: Opiniones y Valores Politicos de los Venezolanos al inicio del siglo XXI: Presente y Futuro de Nuestra Democracia

(Paralelo 2003).

Las personas entrevistadas con acceso
a Internet lo hacen desde varios lugares:
El 31% tenia acceso en su casa; el 51% en
el trabajo o en el lugar de estudios; el
27,1% en sitios de acceso publico gra-
tuito; el 63,8% alquila tiempo de Internet
en cibercafé y el 29,5% tiene acceso con
amigos. Sobre la frecuencia en la utiliza-
cién de algunos medios de Internet en-
contramos los siguientes datos. En gene-
ral, hay una gran utilizacién de la Web
para navegar y utilizar el correo electré-
nico, aunque, éste ultimo es la herra-
mienta que utilizan mas entrevistados

“todos los dias” (26,2%). No obstante, na-
vegar en Internet ocupa una gran prefe-
rencia en estos usuarios , de los cuales, el
58,1% seiialan hacerlo “ocasionalmente”
(Ver Grafico No. 2).

Reagrupamos los resultados en dos
grandes grupos (usuarios de Internet y no
usuarios de Internet) y realizamos los cru-
ces con las otras preguntas para identifi-
car aspectos que nos pudieran ayudar a
tener una vision inicial sobre la posibili-
dad de que esta variable (Internet) pudiera
diferenciar la opinién sobre algunos as-
pectos de la politica nacional.
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Grafico 3. Distribucion de quienes tienen acceso y de quienes no tienen
acceso a Internet con respecto a su interés por la politica
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Fuente: Opiniones y Valores Politicos de los Venezolanos al inicio del siglo XXI: Presente y Futuro de Nuestra Democracia

(Paralelo 2003).

Grafico 4. Preferencias de quienes tienen acceso a Internet con respecto
a estar de acuerdo 0 no con un gobierno autoritario si de esta forma se resuelven
los problemas del pais
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(Paralelo 2003).

6. INTERES POR LA POLITICA

Queriamos identificar cudl era la relacién
de ser usuario de Internet y su interés por
la politica. En este caso, aunque en los dos
grupos hay un gran desinterés por el tema
politico, proporcionalmente pareciera que
existiera un mayor interés en el grupo de

los usuarios de Internet, en el cual, el 19%
de los entrevistados manifesté estar “muy
interesado” en la politica con respecto al
9,7% que no tienen acceso a la Web (Ver
Griéfico No. 3) ;Es Internet una variable
tan importante que aumente el interés de
las personas sobre la politica? Internet nos
puede facilitar el acceso a la informacién

pero no necesariamente es una variable
que pueda crear intereses distintos a los
que tengan las personas que utilizan los
medios de comunicacién de la red.

Algo similar puede ocurrir con percep-
ciones vinculadas a un gobierno autorita-
rio. Segun los datos, las personas sin ac-
ceso a Internet tienen una preferencia
mayor por la existencia de un gobierno
autoritario si a través de esta via se logran
solucionar los problemas del pais (Ver
Griéfico No. 4) ;Es Internet un medio ade-
cuado para fortalecer las ideas democrati-
cas entre los usuarios de la red? Es nece-
sario aclarar, que la idea de un gobierno
autoritario estd vinculado con el concepto
de autoridad no necesariamente con un
gobierno opresor o dictatorial.

Otro tema se refiere a las caracteristi-
cas mas importantes vinculadas con la de-
mocracia. Aquellos que no tienen acceso
a Internet sefialaron como las cinco pri-
meras caracteristicas mds importantes de
la democracia: “la libertad de expresion”
(23,3%); “‘justicia para todos por igual”
(17%); “trabajo que asegure un ingreso
digno” (16,6%); “‘el Estado y el gobierno
se responsabilicen de solucionar los pro-
blemas del pais” (12,1%) y la “libertad de
hacer lo que uno le conviene” (10%). Si
comparamos estas percepciones con las
del grupo de personas con acceso a
Internet encontramos coincidencia en la
primera de ellas, al sefialar, “la libertad de
expresion” (21,4%) como la primera ca-
racteristica mas importante de la demo-
cracia. También coinciden, aunque no en
el mismo orden, las siguientes caracteris-
ticas: “justicia para todos por igual”
(17,6%); “trabajo que asegure un ingreso
digno” (11%) y que “el Estado y el go-
bierno se responsabilicen de solucionar
los problemas del pais” (10,5%). Este
grupo valora, como segunda caracteristica
mas importante de una democracia, la
existencia de “instituciones, poderes au-
ténomos que velen por el cumplimiento
de las leyes” (20%). Es curioso, que la ca-
racteristica “la libertad de hacer lo que
uno le conviene” valorada significativa-
mente por las personas sin acceso a
Internet ocupe un orden tan bajo en quie-
nes tienen acceso a ella (3,8%) ;(Puede
existir alguna relacion con respecto al uso
de Internet y a los espacios de participa-
cion de las personas en una sociedad de-
mocratica?

7. PROBLEMAS DE VENEZUELA

(Qué diferencias pueden haber a la hora
de reflexionar sobre los problemas del
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pais entre quienes tienen acceso a Internet
y quienes no lo tienen?

En el grupo de quienes no tienen ac-
ceso a Internet los cinco principales pro-
blemas del pais son: “la violencia”
(22,5%); ““el funcionamiento de la econo-
mia” (20,1%); “la corrupcién generali-
zada y el desorden” (18,3%); “el funcio-
namiento de la justicia” (10,5%) y “la
forma de hacer politica” (8,7%) Si lo
comparamos con las apreciaciones de
quienes tienen acceso Internet encontra-
mos coincidencia en: “la violencia”
(21,9%), “el funcionamiento de la econo-
mia” (11,4%)y “la corrupcién generalizada
y el desorden” (21%). Hay dos problemas
en los cuales no hay coincidencia. Hay
una valoracién de mayor importancia en
lo relacionado con “la justicia” y “la
forma de hacer politica” en el grupo que
no tiene acceso a la Web que no aparece
en aquellos que sf tienen acceso. Para este
dltimo grupo, la manera de pensar del ve-
nezolano (11,9%) y una mala educacion
(10%) son los otros problemas mds im-
portantes, ambos, vinculados con la nece-
sidad de formacién.

8. INTERNET Y EL INTERES POR
INFORMARSE DE POLITICA

Si hay alguna influencia de Internet en el
tema politico puede identificarse en el
campo que le compete: la comunicacién.
En general, hay coincidencias entre los
dos grupos en la forma como se informan
sobre politica: consideran la familia, los
amigos, la radio, los periddicos y la tele-
visién como fuentes importantes para re-
cibir informacién sobre politica. No obs-
tante, hay una percepcién diferente cuan-
do la fuente son los compaieros de tra-
bajo. En el caso de los que tienen acceso
ala Web, el 50,8% tiene a los compafieros
de trabajo como una fuente principal para
informarse sobre politica, en contraste,
con el 35,6% que opinan lo mismo en el
grupo que no tienen acceso a la red.
Pero, ;qué ocurre con Internet como
fuente de informacién politica? Los resul-
tados son los siguientes: el 61,3% de quie-
nes tienen acceso a la red se informan
sobre politica a través de este canal. Aun-
que es un porcentaje importante, existe
otro grupo que no ha incluido entre sus ne-
cesidades la utilizacién de Internet como
fuente de informacién politica. Es decir,
que un porcentaje importante de quienes
tienen acceso a la Web no la usan para ob-
tener informacién sobre la politica del
pais, teniendo otras preferencias en la

Grafico 5. Preferencias de quienes tienen acceso a Internet con respecto
a informarse sobre politica a través de Internet.
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Fuente: Opiniones y Valores Politicos de los Venezolanos al inicio del siglo XXI: Presente y Futuro de Nuestra Democracia

(Paralelo 2003).

Tabla 2. Comparacion entre quienes tienen acceso a Internet
y quienes no tienen con respecto a algunas actividades de participacion politica

LO HA HECHO NO LO HA HECHO PERO NUNCA LO HARIA
LO PODRIA HACER
Con internet | Sin internet | Con internet | Sin internet | Con internet | Sin internet

Firmar solicitudes, cartas, recoger 33,5% 21,6% 47,8% 45,2% 18,7% 33,2%
firmas a favor de algo a nivel nacional
Identificar vehiculos o vivienda con 21,4% 11,0% 24,3% 26,7% 54,4% 62,3%
banderas, con fines de protesta politica
Tocar cacerolas 41,5% 24,5% 15,5% 22,0% 43,0% 53,5%
Acudir a medios, llamar a programas 13,1% 6,2% 37,4% 31,6% 49,5% 62,1%
de opinion
Firmar una solicitud o peticion al 19,6% 14,6% 57,9% 55,8% 22,5% 29,6%
gobierno local
Participar de manera activa en 15,9% 7,5% 35,7% 36,6% 48,3% 56,0%
alguna eleccion sindical, profesional,
de org. politica
Organizarse en un sindicato, 12,4% 9,5% 51,7% 48,7% 35,9% 41,8%
asociacion de vecinos
Asistir a manifestaciones, marchas, 34,0% 16,1% 21,1% 25,0% 45,0% 58,9%
paros, caravanas autorizadas por
los org. competentes

Elaboracion propia. Fuente: Opiniones y Valores Politicos de los Venezolanos al inicio del siglo XXI: Presente y Futuro de Nuestra

Democracia (Paralelo 2003).

bisqueda de informacién en la red (Ver
Grifico No. 5).

Un ejemplo, del uso de Internet en la
obtencion de informacion, son lo datos
que ofrecen las encuestas cuando se les
pregunta sobre la Constitucién de 1999
aprobada mediante referendo constitu-
yente (15 de diciembre de 1999). Sola-
mente el 34,9% de las personas sin acceso
a Internet sefialaron que si habfan leido
(parcial o totalmente) la Constitucién de
1999. En cambio, este dato fue mayor en
el grupo de personas con acceso a la Web,

entre los cuales el 77,1% respondieron
que si habian leido (parcial o totalmente)
el texto constitucional de 1999.

9. ACCESO A INTERNET
Y LA PARTICIPACION POLITICA

La participacién politica es otro aspecto
que querfamos analizar desde la perspec-
tiva del acceso a Internet. Existen varias
formas de participacién politica y en el
contexto de la realidad venezolana en los
dltimos cinco afios se han activado varias
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modalidades. Pareciera identificarse al-
guin tipo de manifestaciéon mds dindmica
en algunas actividades en el grupo de per-
sonas que tienen acceso a la red. En el ca-
so de “firmar solicitudes, cartas, recoger
firmas a favor de algo a nivel nacional”, en
el grupo de quienes tienen acceso a
Internet, el 33,5% manifest6 que lo habia
hecho, en comparacién con el 21,6% del
grupo que no tiene acceso a la red.
También llamala atencién que el 33,2% de
quienes no tienen acceso a la Web mani-
fiestan que “nunca lo harfan” en contraste
con el 18,7% del grupo que si tiene acce-
so aInternet. Algo similar ocurre con otras
formas de participacion (Ver Tabla No.2).

Actividades como el “tocar cacerolas”
o el “asistir a manifestaciones, marchas,
paros, caravanas autorizadas” tienen una
mayor movilizacion en el grupo que tiene
acceso a Internet, con respecto al que no
lo tiene. Uno de los mds significativos es
el “tocar cacerolas” con un 41,5% de los
entrevistados en el grupo que tiene acceso
a Internet que manifesté haberlo hecho.

10. ALGUNAS CONSIDERACIONES
FINALES

No se puede afirmar que el acceso a
Internet influya en la percepcion y en la opi-
nién politica de los venezolanos. Habra
que esperar un tiempo y el desarrollo de
nuevas estrategias de comunicacion poli-
tica en la red para poder identificar alguna
influencia més precisa. Esto no minimiza
el poder de la Web para fortalecer las
ideas politicas en las personas, al ser un
medio en el cual existe una gran cantidad
de informacién y posibilidades para crear
y mantener redes de informacion.

Los datos parecieran indicar que existe
alguna relacion entre el uso de Internet y
la motivacién de las personas en participar
en actividades concretas de cardcter poli-
tico. No quiere decir que sea la tnica va-
riable que influye en esta disposicion, pe-
ro si hay una caracteristica de quienes tie-
nen acceso a Internet en participar en es-
tas actividades. ; Pudieran estar motivados
por los espacios de participacién politica
que estdn en la red? La investigacion no
abarc6 esa dimension pero estos plantea-
mientos abren la posibilidad de profundi-
zar en estudios posteriores sobre el tema.

Victor Manuel Pérez Martinez
Licenciado en Comunicacion Social de
la UCAB, Magister en Comunicacién
Organizacional de la UCAB y Doctor
en Ciencias de la Informacion.
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representaciones estacionarias

Este articulo presenta los principales resultados de un estudio sobre
la representacion de la pobreza en la prensa venezolana que involucro
el examen de 3.126 textos periodisticos correspondientes a los meses
de febrero, mayo, agosto y noviembre del aiio 2005. Se hace énfasis
en la fluctuacion del tema pobreza durante el aiio en cuestion,

los fundamentos periodisticos atribuidos a la pobreza, los grupos

y personas que la encarnan en la prensa y los criterios de oficio
periodistico que caracterizan la representacion de la pobreza en tres
diarios venezolanos: Ultimas Noticias, El Nacional y El Universal

This article details the key results of a study on the representation

of poverty in the Venezuelan press. A sample of 3,126 journalistic
texts was taken in February, May, August and November 2005.

It emphasises the variations in the subject of poverty in relation to the
Journalistic foundation conferred to poverty, the groups and people
who incarnate it in press, and the criteria of the journalistic work
that is used to represent the poverty in three Venezuelans newspapers.:
Ultimas Noticias, El Nacional and El Universal.

Leopoldo Tablante

1 nivel alcanzado por la pobreza
en Venezuela, donde este feno-
meno ha implicado importantes
alteraciones sociopoliticas en el
curso de las ultimas dos décadas, ha sido
nuestra principal motivacion para realizar
un estudio que se concentre en la repre-
sentacion de la pobreza en la prensa ve-
nezolana. Desde la llamada década perdida
de los ochenta, marcada en nuestro pais con
el dramético evento de El Caracazo de fe-
brero de 1989, 1a pobreza, antes de desatar
iniciativas politicas, ha ritmado nuestra
vida corriente. En este sentido, ella ha
sido sobre todo una serie de sintomas en-
quistados en la cotidianidad y en la per-
cepcidn de realidad de las personas: el au-
mento de la tasa de desercion escolar, el
desempleo, la economia informal insta-
lada en los corredores viales y peatonales
de las ciudades venezolanas y el recrude-
cimiento del crimen han elevado la hiper-
sensibilidad ciudadana en medio de un
ambiente lleno de privaciones, resenti-
mientos y temores ante lo imprevisto.

Asi, la pobreza constituye nuestro ho-
rizonte y uno de nuestros principales mar-
cos de referencia emocionales. Nuestra
visién de pais estd imbuida por esa expe-
riencia, una experiencia que inspira los
temas de la comunicacién interpersonal y
que, naturalmente, se ha trasladado a los
medios de comunicacién social.

Con el propédsito de plantear el pro-
blema de la representacion de la pobreza
de un modo organico, y en vista de que
nuestra motivacién principal entrafia un
caricter retrospectivo, este trabajo im-
plicé: 1) el repaso somero de los princi-
pales métodos de medicién de la pobreza,
de su evolucién en América Latina y en
Venezuela; 2) la comprensién de la po-
breza en tanto que objeto de representa-
cion social y medidtica, es decir, en tanto
que signo; 3) la elaboracién de un marco
tedrico que permita referirse a la pobreza
como fenémeno de representacion, lo que
en nuestro caso inscribié el problema en
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el marco tedrico de la representacion so-
cial (Moscovici, 1976)! y en el esquema
analitico de la representacion medidtica
(Calonge, 2001)2; y 4) 1a consideracién de
una serie estudios precedentes en los que
la pobreza fue analizada como signo.

Tomando como precedente el estudio
coordinado por Rey para observar la re-
presentacién de la pobreza en las paginas
del diario El Tiempo de Bogotd (Casa
Editorial El Tiempo y UNDP Colombia,
2004), emprendimos el examen de la re-
presentacion de la pobreza en tres diarios
venezolanos de circulacién nacional:
Ultimas Noticias, El Nacional y El Uni-
versal. Este trabajo, llevado a cabo entre
el Centro de Investigacién de la Comuni-
cacion de la Universidad Catélica Andrés
Bello y el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales de la misma casa
de estudios, examind un total de 3.126
textos periodisticos alusivos a la pobreza
correspondientes a los meses de febrero,
mayo, agosto y noviembre del afio 2005.
Este corpus fue sometido a andlisis mor-
fol6gico y de contenido.

Para normalizar la seleccién de las
Unidades Redaccionales de Pobreza
(URPs), nos valimos de varios puntos de
referencia extraidos de varios métodos de
medicién de la pobreza (Banco Mundial,
Fondo Monetario Internacional, Canasta
Normativa Alimentaria, Necesidades Ba-
sicas Insatisfechas e Indice de Desarrollo
Humano). En este sentido, un material pe-
riodistico fue estimado como de pobreza
si describia el modo de vida de un grupo
social tanto de contexto urbano como
rural, si ese modo de vida se caracterizaba
por la falta de acceso de ese grupo a bienes
y servicios bdsicos, si la URP aportaba
datos u observaciones especificas alusivas
a la situacién de vulnerabilidad socioeco-
némica de un colectivo y si la situacion de
privacién era lo més patente del modo de
vida descrito.

Con esto en mente, se retuvieron las
3.126 URPs arriba mencionadas. 1.477
provinieron de Ultimas Noticias, 855 de
El Nacional y 794 de El Universal.

El examen de las URPs retenidas fue rea-
lizado a través de variables discriminadas
en dos categorias: periodisticas y sociales:

las categorias periodisticas agrupan va-

riables que designan las técnicas y cri-
terios periodisticos empleados por un
diario para representar la pobreza en
sus paginas. Estas variables son: super-
ficie redaccional de pobreza (SRP), ex-
tension, seccion, fuentes, género perio-
distico, enfoque, caricaturas, fotogra-

Figura 1
Fluctuacion comparada del tema de la pobreza en Ultimas Noticias, El Nacionaly El Universal
con referencia a cuatro meses del afo 2005
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fias, dibujos, infografias, tablas y gra-
ficas y unidades de intermediacion;
las categorias sociales son aquéllas que
permiten clasificar y medir las repre-
sentaciones periodisticas sobre el mo-
do de vida de la pobreza asumiéndolo
como una dimensién colectiva. Ellas
sefialan las caracteristicas sociodemo-
gréficas y los territorios que ocupan los
grupos pobres, los fundamentos perio-
disticos atribuidos a su condicién de
vida asi como sus repercusiones. Las
variables congregadas dentro de las ca-
tegorias sociales son: tema, personas
por género, personas por género y
edad, grupos de pobreza, contexto,
fundamentos periodisticos de la po-
breza y repercusiones de la situacién
de pobreza.

Nuestro plan se detiene en el comporta-
miento periodistico. Sin embargo, la ver-
sién periodistica sobre la pobreza en
Venezuela sugiere pensar en la existencia
de una relacién entre la empresa periodis-
tica (y medidtica en general) y los agentes
sociales que activan su funcionamiento.
Esto prefigura un problema que, saliendo
del entorno de la empresa medidtica, se in-
terroga sobre una dindmica compleja que
puede ser objeto de trabajos ulteriores.

Agosto

Noviembre

POBREZA: EL PESO DE LA COSTUMBRE

Los resultados de este estudio permiten
avanzar que la pobreza es un tema episé-
dico cuyo tratamiento periodistico de-
pende principalmente de la ocurrencia de
una catastrofe, natural o social. La catas-
trofe que determiné el periodismo con
respecto al tema de la pobreza durante los
meses de febrero, mayo, agosto y no-
viembre de 2005 fue la vaguada que tuvo
lugar a finales de nuestro primer mes de
estudio.

Pese a que la frecuencia de este tema
en los tres diarios venezolanos analizados
sea superior a la registrada por otras pu-
blicaciones periddicas latinoamericanas
(en El Tiempo de Bogota, por ejemplo, los
materiales periodisticos referentes a as-
pectos explicitos de la pobreza no supera-
ron el 0,8% de la superficie redaccional
total durante los meses de febrero, mayo,
agosto y septiembre de 2002) los valores
siguen siendo escasos tomando en cuenta
la importancia de la pobreza en términos
demogréficos asi como su capacidad de
movilizacién politica.

Como consta en la tabla 1, el funda-
mento periodistico principal de la pobreza
es de indole natural (manifestado en la
forma de una catastrofe que atenta contra
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Tabla 1. Fundamentos periodisticos de la pobreza segun lo publicado
por Ultimas Noticias, EI Nacional y El Universal en el afio 2005

Ultimas Noticias El Nacional El Universal
Econdmicas 7,99% 8,32% 3,74%
Politicas 2,31% 6,11% 2,97%
Institucionales 15,25% 19,38% 9,34%
Culturales 2,58% 5,04% 0,55%
Geograficas 4,00% 1,50% 0,55%
Demogréficas 1,16% 0,53% 0,22%
Infraestructura 2,42% 2,21% 3,08%
Sociales 10,78% 9,47% 2,64%
Naturales 26,97% 31,77% 48,79%
Otras 0,16% 0,62% 0,22%
SF 26,39% 15,04% 28,24%
Total 100% 100% 100%
Figura 2

Extension de los materiales periodisticos sobre pobreza publicados por Ultimas Noticias en 2005
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Figura 3

Extension comparada de los materiales periodisticos sobre pobreza publicados
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la integridad de amplios grupos sociales),
aun cuando en buena parte de los casos la
pobreza representada en la prensa ni si-
quiera cuenta con un fundamento sino que
se limita a ser una situacion dada, en cierta
medida parte indisociable del medio am-
biente.

El abordaje periodistico recorre la tra-
yectoria de este nicleo figurativo, con lo
cual la dindmica reporteril se torna ur-
gente y circunstancial. Ello fomenta la ob-
jetivaciéon de la pobreza como emergen-
cia, lo que banaliza su estructura de per-
petuacién y la ancla en tanto que un con-
junto de disfunciones sociales supedita-
das a un evento imprevisible3.

Si la cobertura periodistica de la po-
breza es circunstancial, sus productos
son, en términos de extension —tal como
consta en las figuras 2 y 3—, modestos.

El aumento de materiales alusivos a si-
tuaciones de pobreza en momentos de ca-
tastrofe natural darfa a pensar que el
asunto goza de mérito periodistico. Sin
embargo, asi como el nimero de informa-
ciones y comentarios suscitados por este
tema alimenta la pauta de los tres diarios
observados, el interés periodistico suele
atomizarse en textos breves —principal-
mente noticias aisladas; ver a este res-
pecto la figura 13— que no alcanzan a nu-
trir materiales de largo aliento. En estos tex-
tos, la pobreza sobresale como un con-
junto de hechos parciales que se desvane-
cen justo después de ser enunciados o se
simplifican en anécdotas graves aunque
predecibles: las privaciones de un grupo fa-
miliar en un refugio, el suspenso de otro
que espera indemnizacién a raiz de la pér-
dida de su vivienda, la absorcion de sus
miembros —principalmente de género
masculino y entre la adolescencia y la
adultez temprana— en la espiral de la vio-
lenciay, en todos los casos, la efusion y su
resignacién consecuente ante el hecho na-
tural de la muerte.

Este tratamiento noticioso brinda sin
embargo pistas para comprender las téc-
nicas y dindmicas periodisticas aplicadas
en la cobertura de la pobreza en la prensa
venezolana.

A juzgar por el desempefio de los tres
diarios aqui estudiados, el periodismo na-
cional atiende las manifestaciones de la
pobreza registradas en contextos urbanos
nacionales muy por encima de las que se
suscitan en contextos rurales nacionales y,
sobre todo, en contextos foraneos, como
puede apreciarse en la figura 4.

Este interés habla de una sintonia
relativa entre periodismo y contexto que,
en el ambiente masificado de la gran



90 EIIMIZcion

Figura 4

Extension comparada de los materiales periodisticos sobre pobreza publicados

por El Nacional y EI Universal en 2005
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Fuentes citadas en los materiales periodisticos sobre pobreza publicados por
Ultimas Noticias, El Nacional'y El Universal durante el afio 2005
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ciudad, asegura el funcionamiento de un
contrato simbdlico4 entre una empresa
informativa, su lectoria mayoritaria y sus
fuentes primordiales.

En los lugares urbanos de la pobreza se
acumulan fallas naturales y estructurales
padecidas por sus habitantes. Por lo tanto,
las personas y grupos que habitan en esos
espacios suelen ser asumidos como fuen-
tes de informacién primaria. Tal como
puede observarse en la figura 5, esas fuen-
tes vivas anticipan el rol de las autorida-
des como proveedoras de otros datos.

En suma, como puede verificarse en la
tabla 2, las situaciones de pobreza agudi-
zadas en contingencias de catdstrofe ge-
neran, ademas de la situacién de vulnera-
bilidad de amplios grupos sociales, accio-
nes institucionales. Si bien la accién ins-
titucional no necesariamente se expresa
en forma de soluciones, al menos se ma-
nifiesta a través de pronunciamientos con-
gruentes con su funcién ideal.

Las autoridades reinterpretan el caos
reinante en los espacios sociales de po-
breza como su responsabilidad. Ello no
impide que sus labores y atenciones se
manifiesten al término de una secuencia
acumulativa de negligencia, falta de pre-
vencién y planificacién. En este sentido,
sus declaraciones se limitardn a describir
un siniestro y a dar parte tanto de sus se-
cuelas como de las acciones desplegadas
para controlar y normalizar la situacién.
Aqui tienen lugar dos operaciones discur-
sivas paralelas: una que focaliza el modo
de vida de la pobreza en un grupo de ciu-
dadanos comunes y otra que, de manera
tacita, atribuye a unas autoridades (que de
comin actian tarde o ineficientemente)
las faltas que perpetdan las privaciones
del modo de vida del primer grupo. El pe-
riodista se comparte entonces entre los es-
pacios sociales de pobreza, las personas
que hacen su vida en ellos y unas autori-
dades entre colapsadas o desentendidas.

El comportamiento de las fuentes guar-
da estrecha relacion con las personas y
grupos que encarnan la pobreza en la
prensa y que la representan iconografica-
mente. Como consta en las figuras 6, 7, 8,
9, 10 y 11, estas personas son en su ma-
yoria hombres entre la adolescencia y la
adultez temprana, de fenotipo mestizo-
negroide y que se alternan entre ciudada-
nos perjudicados por situaciones de po-
breza (que, en tultima instancia, pueden
llegar a ser victimas de hechos violentos
0 victimarios).
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Tabla 2. Rgperousiones de las situaciones de pobreza segin lo publicado
por Ultimas Noticias, EI Nacional y El Universal en el afio 2005

Ultimas Noticias El Nacional El Universal
Econdmica 8,13% 6,99% 6,19%
Politica 7,86% 7,68% 3,36%
Institucional 23,54% 23,27% 24.91%
Cultural 2,12% 1,23% 0,82%
Geogrdfica 3,21% 1,77% 2,31%
Demogréfica 6,28% 10,29% 17,97%
Infraestructura 0,54% 0,15% 0,30%
Social 45,28% 47,08% 1,31%
Natural 2,21% 0,00% 1,42%
De accion social o filantropicas 0,59% 0,92% 1,34%
Otras 0,23% 0,61% 0,07%
Total 100% 100% 100%
Figura 6
Género de las personas que encarnan la pobreza segun lo publicado
por Ultimas Noticias, El Nacional y EI Universal durante el afio 2005
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Cuando la pobreza se conjuga en plu-
ral, los grupos mencionados son ciudada-
nos perjudicados por situaciones de pre-
cariedad, sistematicamente desatendidos
por las autoridades competentes. Asi, la
pobreza prefigura como una dimensién
existencial que oscila entre imdgenes-tes-
timonio vinculadas con personas que su-
fren sus rigores o la cotidianidad exterior
de un hombre que suele desenvolverse a
la intemperie (esta dltima versién de la
vida de pobreza puede inspirar caricaturas).

Es decir, segtin la mayor o menor cer-
cania de un diario con respecto a los es-
pacios sociales de pobreza, ella serd el ob-
jeto fotografico de un retrato —manera de
darle verosimilitud al testimonio de algtin
individuo pobre (el caso de Ultimas No-
ticias)— o de un plano general que inser-
tard el cuerpo de personas y grupos pobres
en ambientes de espacios sociales degra-
dados (los casos de El Nacional y El
Universal).

Antes de proseguir, quisiéramos incor-
porar una explicacién sobre el anterior-
mente referido aspecto étnico de la po-
breza:

El hecho de que el reporterismo grafico
encuentre en individuos mestizo-negroi-
des el campo de la representacion’ preva-
leciente de la pobreza venezolana permite
considerar la posibilidad de que ésta se
encuentra caracterizada por un elemento
fenotipico. Esto daria cuenta de un rezago
histérico de exclusién social que puede
confundirse erréneamente en nuestro pre-
sente con la tendencia de las empresas pe-
riodisticas consideradas hacia la segrega-
cién social. Si bien la apariencia del per-
sonaje pobre emblemadtico no debe en nin-
gln caso sobrevaluarse ni ser empleada
como elemento perentorio de juicio, esti-
mamos que es ttil al menos por dos razo-
nes: en primer lugar, porque permite des-
cribir el caricter de las imagenes atribui-
das periodisticamente a la pobreza vene-
zolana y, en segundo lugar, porque per-
mite relativizar, a través del rol mediador
y difusor de la prensa, la creencia de la
existencia en Venezuela de una democra-
cia igualitaria.

La lectura periodistica general de la
pobreza, esbozada en los parrafos prece-
dentes, inspira textos que traducen dos en-
foques menores alternativos: una co-
rriente de denuncias emitidas por las per-
sonas y grupos pobres y una corriente es-
timativa y personal que puede dar lugar a
escritos que se turnan entre la diatriba po-
litica (este es el nivel retérico que corres-
ponde a la columna de opinidn) y la proac-
tividad altruista.
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El primer efecto retérico pertenece a
quienes sufren las situaciones de pobreza.
Estas personas pueden pronunciar denun-
cias en el contexto de una situacién de po-
breza cubierta por un diario. También,
convencidos del efecto amplificador de la
prensa, pueden dirigir peticiones delibe-
radas —a menudo remitidas a un funciona-
rio piblico de alto rango o, incluso, al
mismo Presidente de la Republica, quien,
por razones instrumentales, serd ensal-
zado— para obtener la satisfaccioén de al-
guna demanda personal. El segundo efec-
to retdrico corresponde a unos comenta-
ristas que, por lo general, se referirdn a las
apariencias perceptibles de la pobreza y
que las transformardn en abstraccion.

Esta contraposicién esquematiza el
discurso sobre la pobreza: ella se plantea
ya sea como el modo de vida pertenecien-
te a sectores socioeconémicamente vul-
nerables o como el efecto negativo de una
serie de politicas deficientes. Por momen-
tos, este grupo de textos puede anunciar
otros de tono voluntarioso que plantean la
pobreza como situacién resoluble a través
del concurso de voluntades particulares
aliadas a iniciativas de rescate social ani-
madas por la empresa privada.

Sin embargo, la pobreza no es tema fre-
cuente de opinién y aiin menos de edito-
riales (El Nacional es el Ginico diario entre
los tres que publica editoriales todos los
dias; en los cuatro meses estudiados del afio
2005, la pobreza apenas motivé 7 edito-
riales). Su figuracién como objeto de re-
flexion es esporadica.

En el caso puntual de las columnas de
opinién, un primer indicador de la falta de
interés que despierta la pobreza es la ca-
rencia de dibujos inspirados por este
tema.

Esta asociacion del dibujo con la co-
lumna de opinién no es arbitraria. Los di-
bujos suelen incorporarse a las paginas de
la prensa como puntal grifico de la idea
principal de un texto de cardcter analitico
o critico. La carencia de articulos de opi-
nién cuyo objeto central sea la pobreza re-
percute en la baja proporcién de dibujos.
Asi, la pobreza se constituye en un tema
lateral, apenas susceptible de extrapolarse
a partir de sus sintomas.

La vaguedad inherente al tema po-
breza, que intensifica su figuracién en
tanto que secuela de una catastrofe, es atin
mas perceptible en su calidad de manifes-
tacion imponderable. M4s all4 de los pun-
tos de referencia simbdlicos organizados
por un sentido comtin periodistico trans-
ferible a la lectoria, la pobreza no cuenta
con recursos que sistematicen ni sus mag-

35%

Figura 8
Género y edad de las personas que aparecen en l0os materiales periodisticos sobre pobreza
publicados por El Nacional y El Universal durante el afio 2005
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Grupo étnico de los actores que aparecen en las fotografias sobre pobreza publicadas
por Ultimas Noticias, El Nacional y EI Universal en el aflo 2005
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Figura 10
Grupos en los materiales periodisticos sobre pobreza publicados por Ultimas Noticias en 2005
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Figura 11
Grupos en los materiales periodisticos sobre pobreza publicados por
El Nacional y El Universal en el afio 2005
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Enfoqug con que es abordado el tema pobreza segun lo publicado por
Ultimas Noticias, El Nacional y EI Universal en el aiio 2005
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nitudes ni sus procesos. Es por ello que
son pocas las tablas, gréficas o infografias
que le son consagradas.

En fin, la representacion de la pobreza
en los tres diarios estudiados se plantea
como una eventualidad que, a pesar de sus
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estragos masivos y reiterativos, supedita
la supervivencia de los grupos soecioeco-
némicamente mds fragiles a un caos es-
tructural e institucional empeorado por la
discrecionalidad del poder politico. Aho-
ra bien, ¢es esta representacion medidtica

el producto de lineas editoriales delibera-
damente trazadas o, mds bien, una ampli-
ficacién producida por la convergencia de
representaciones sociales individuales en
la empresa periodistica?

Los contenidos de los diarios son ela-
borados por individuos —reporteros de
planta y comentaristas externos— que tie-
nen, como cualquier persona natural, una
lectura predeterminada del medio social.
Si los diarios privilegian inercias infor-
mativas compatibles con su propio desen-
volvimiento empresarial, no es menos
cierto que ellas se conforman a partir de
representaciones sociales que les son pre-
existentes. Por lo tanto, un diario no debe
ser asumido como la inteligencia central
que auspicia un pensamiento homogéneo
sobre un problema denso; por el contrario,
se trata de un organismo social en el que
pueden sintetizarse versiones particulares
sobre asuntos diversos. Este enfoque co-
necta las representaciones sociales y me-
diaticas e, incluso, establece entre la se-
gunda y la primera una relacién de de-
pendencia.

Aunque la directiva de un periédico
tenga la potestad de discriminar entre lec-
turas preferenciales sobre la pobreza en
Venezuela, no es menos cierto que estas
lecturas son producto de percepciones de
la realidad que ciertos individuos recon-
vierten en signo. El consenso relativo en
torno a la idea de que la pobreza es el con-
junto de sintomas que sigue a una catds-
trofe, natural o social, y de que los pobres
son los personajes que corresponden a se-
mejante estado de cosas plantea la necesi-
dad de observar la relacién dindmica entre
quienes aportan los contenidos para los
medios y los medios propiamente dichos.
Asti, el andlisis se proyecta hacia otro dm-
bito: la empresa periodistica como sis-
tema de propagacion de representaciones
sociales previamente formadas. Insertas
en una légica industrial de produccién
simbdlica, estas representaciones se ho-
mologan en una corriente editorial que
puede transformar la pobreza en un pro-
blema naturalizado y con tendencia a per-
manecer estacionario.

u Leopoldo Tablante
Comunicador Social de la UCAB.
Investigador del CIC-UCAB.
Profesor de pregrado en la UCAB
y Profesor del Postgrado en
Comunicacién Social de la misma
Universidad.
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Figura 13 Figura 15
Tratamiento del tema pobreza por género periodistico segun Tablas y graficos sobre aspectos relativos a la pobreza publicados
lo publicado por Ultimas Noticias, El Nacional y EIl Universal en 2005 por Ultimas Noticias, El Nacional y EI Universal en el aiio 2005

e I

.26%

T

%

%

A |
%
| | ke pobrem
0%  Does bermes
k] iz loreas
EL PHATRSAL
EL WAL ULTIMAS KOS oty poren

LN ROTICNS

Figura 14
Dibujos sobre pobreza publicados por Ultimas Noticias, EI Nacional y El Universal en 2005
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Notas

Moscovici (1976) se refiere a las representa-

ciones sociales como:
un corpus organizado de conocimientos y una
de las actividades psiquicas gracias a las
cuales los hombres vuelven la realidad fi-
sica y social inteligible, se insertan en un
grupo o dentro de una relacién cotidiana de
intercambios y liberan los poderes de su
imaginacién (pp. 27-28).

En esta definicion el autor incorpora la idea de
que la representacion social permite a los indi-
viduos aprehender su mundo, aventurarse a
comprenderlo y comprenderse dentro de €l.
En otro texto, Moscovici (1973) habla de las
representaciones como de:
sistemas de valores, ideas y practicas que
tienen una doble funcién: en primer lugar,
establecer un orden que permita a los indi-
viduos orientarse en su mundo social y ma-
terial y dominarlo; y, en segundo término,
permitir la comunicacién entre los miem-
bros de una comunidad, aportiandoles un
codigo para el intercambio social y un c6-
digo para denominar y clasificar de manera
inequivoca los distintos aspectos de su
mundo y de su historia individual y grupal
(p. XIII).

De un punto de vista mds abarcador, Denise

Jodelet, seguidora de los postulados de Mosco-

vici, plantea la representacion social como
una forma de conocimiento especifico, el
saber de sentido comiin, cuyos contenidos
manifiestan la operacion de procesos gene-
rativos y funcionales socialmente caracte-
rizados. El sentido mds amplio designa una
forma de pensamiento social.
Las representaciones sociales constituyen
modalidades de pensamiento prdctico
orientados hacia la comunicacion, la com-
prension y el dominio del entorno social,
material e ideal. En tanto que tales, pre-
sentan caracteristicas especificas a nivel de
organizacion de los contenidos, las opera-
ciones mentales y la logica.
La caracterizacion social de los contenidos
o de los procesos de representacion ha de
referirse a las condiciones y a los contextos
en los que surgen las representaciones, a
las comunicaciones mediante las que circu-
lan y a las funciones a las que sirven den-
tro de la interaccion con el mundo y los
demds (Jodelet, 1993, pp. 474-475; cursivas
de la autora).

En suma, tanto Moscovici como Jodelet con-
sideran las representaciones sociales como un
cuerpo de conocimientos que, permitiendo a
los grupos aprehender la realidad social, los
cohesionan en torno de materias que forman
parte de su vida cotidiana. Esos conocimientos
activan la comunicacién interpersonal y per-
miten a las personas organizar y clasificar los
objetos sociales. Su epistemologia es de tipo in-
genuo (de sentido comtin), lo que permite asu-
mirlas como un producto vital que expresa el
pensamiento social.

La profesora venezolana Sary Calonge Cole, au-
tora de un estudio sobre la representacion de la
escuela basica en la prensa venezolana (Calon-
ge, 1999, pp. 45-60), realiz6 un esfuerzo ted-
rico y metodolégico notable para adaptar los
conceptos fundamentales de la teoria de las re-

presentaciones sociales a un esquema analitico
formulado para entender el rol potenciador de
la prensa en la formacién de representaciones
sociales. En este sentido, Calonge extendi6 el
concepto de representacion adosdndole, en
lugar del epiteto social, el adjetivo de medid-
tica. La representacion medidtica designa la
manera como los medios de comunicacién so-
cial transmiten ciertos contenidos de interés
colectivo. Esa manera —indisociable de la na-
turaleza técnica de los dispositivos medidti-
cos— determina el modo como tales contenidos
se incorporan ulteriormente al discurso social
y a la memoria de los individuos.

La objetivacién vuelve real (“materializa”; Del
Rio Pereda, 1996, p. 311) un esquema de con-
ceptual (Moscovici, 1976, p. 107). Una abs-
traccién mental se realiza en el mundo del aqui
y el ahora o, como lo expresa Moscovici, un
esquema conceptual se vuelve real (1976, p.
107). Las ideas sobre un determinado objeto de
representacion no son sélo creacion intelectual
sino reflejo de algo que existe en el exterior.
“Objetivar es reabsober un exceso de signifi-
caciones materializdndolas”  (Moscovici,
1976, p. 108). Es decir, la objetivacion con-
centra una serie de significaciones en la evo-
cacion de una imagen. Sin embargo, Jodelet
(1993) estima que este proceso no es automa-
tico sino que consta de tres fases:

— la seleccién y descontextualizacién del ele-
mento objeto de representacion: se separa de
su ambiente una imagen con capacidad de con-
centrar sentidos susceptibles de ser discursiva-
mente extrapolados por los miembros de un
grupo social;

— la formacién de un niicleo figurativo: “[...]
los conceptos tedricos se constituyen en un
conjunto gréfico y coherente que permite com-
prenderlos de forma individual y en sus rela-
ciones” (Jodelet, 1993, p. 482). Por ejemplo, el
concepto de pobreza puede elaborarse a partir
de insumos, lingiiisticos o icdnicos, tanto de
personas como de espacios sociales connota-
dos o como una condicién de vida precaria de-
rivada de la ocurrencia de una catastrofe. Estos
nicleos figurativos darén pie a la articulacion
de un discurso genérico que buscara entender
el fendmeno, sus elementos desencadenantes y
sus repercusiones;

— la naturalizacion: en esta fase el nicleo fi-
gurativo ya funciona espontidneamente. Es
capaz de demarcar fenémenos y por ello se le
atribuye un estatuto de evidencia (Jodelet,
1993, p. 483).

Objetivar implica transferir conceptos e ideas
a esquemas e imagenes concretas (Moscovici,
1976, p. 288). Objetivamos, por ejemplo,
cuando atribuimos el concepto de pobreza aun
conjunto de personas alojadas en ciertos espa-
cios sociales, volcadas a la economia informal
o a la delincuencia, que no tienen acceso a
bienes y servicios y que, vulnerables a la ca-
tastrofe —natural o social-, no gozan sin vio-
lencia o grandes sacrificios de las ventajas de
la sociedad de consumo.

En suma, la palabra cobra cuerpo naturali-
zando el simbolo real al mismo tiempo que
clasificandolo (Moscovici, 1976, p. 110).

El anclaje es el proceso de incorporacién defi-
nitiva del elemento objetivado a nuestros pro-
cesos cognitivos (Del Rio Pereda, 1996, p.
311). El elemento objetivado, convertido en

signo (en imagen evocadora o en palabra), estd
preparado para incorporarse al discurso social.
El anclaje de un concepto acaba por incorpo-
rarlo a la memoria colectiva y teje una red de
significaciones. Concepto e imagen anclados
estabilizan la representacién, que serd com-
partida espontaneamente y que, incluso, puede
dar pie a una forma de ver y vivir la realidad
social.

Jodelet (1993) entiende el proceso de anclaje
como asignacién de sentido (como creacion de
una “red de significados”) (p. 486); como ins-
trumentalizacion [sic] del saber (“la estructura
grafica se convierte en guia de lectura y, a tra-
vés de una ‘generalizacion funcional’, en teo-
ria de referencia para comprender la realidad™)
(p. 487) y como enraizamiento en el sistema de
pensamiento (“la representacion no se inscribe
sobre una tabla rasa, sino que siempre encuen-
tra ‘algo que ya habia sido pensado’, latente o
manifiesto”) (p. 490). En relacién con este ul-
timo punto, Casado (2001) explica que el co-
nocimiento objetivado se ancla cuando se
aloja en los sistemas cognitivos preexistentes
dentro de la mente del individuo (“en los sis-
temas simbdlicos previos”) y, mds tarde, se in-
corpora a la red de relaciones sociales (p. 79).
Para Jodelet (1993) el vinculo dindmico exis-
tente entre objetivacion y anclaje proporciona
un sistema de interpretacion de larealidad y de
orientacion de los comportamientos (p. 488).
Por ejemplo, a menudo nuestra lectura de una
crénica de sucesos en un diario pasa por con-
ceptos con gran poder de estigmatizacién
como lo seria la nocién de marginalidad: por
si sola, esta palabra ya conlleva una serie de ima-
genes de referencia a las que se recurre casi por
acto reflejo y con las que creemos poder sentir
la realidad.

Eliseo Verén llama “contrato de lectura”, no-

cién que caracteriza el posicionamiento de los

medios de comunicacién de masas de cara a su

audiencia. Para Verdn, este posicionamiento

implica dos caras que implican estudios para-

lelos: el discurso medidtico y la recepcion.
Un andlisis semioldgico sin estudio sobre el
terreno permite conocer en detalle las pro-
piedades del discurso del soporte tal como
éste se presenta |...] pero no nos indica de
qué manera el contrato de lectura asi cons-
truido se articula (mds o menos bien) a los
intereses, expectativas, imaginarios de sus
lectores. Un estudio de terreno sin analisis
semioldgico del contrato de lectura es un
estudio ciego: se estudian las actitudes y las
reacciones de los lectores y de los no lecto-
res con respecto a objetos de los que no co-
nocemos las propiedades que hacen de
ellos, precisamente, objetos de lectura
(Veron, 1985, p. 219).

5 La opinién publica, cuya materia envolvente

son las representaciones, posee para Mosco-
vici tres dimensiones: la actitud (la orientacion
—positiva o negativa— de un actor con respecto
aun objeto dado), la informacién (la organiza-
cién de los conocimientos que maneja un
grupo con respecto a ese objeto) y el campo de
la representacién o imagen (modelo social,
contenido concreto del que se derivan propo-
siciones sobre aspectos precisos del objeto).
La imagen es llamada por el autor “campo de
representacion” porque contiene los rasgos ca-
racteristicos de un objeto y fija su contorno
simbdlico.
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Hablemos

m Sebastian De la Nuez

Marcelino Bisbal abrio el foro presentando a los invitados, dos

periodistas y un siquiatra. La idea central era analizar estos diez aiios

de régimen chavista desde el dngulo de los medios de comunicacion.

Como estos diez aiios han sido mediatizados. El primero que hablo fue

Héctor Bujanda, ex redactor de la revista Exxito. El segundo, Alonso

Moleiro, jefe de redaccion de la revista Contrabando y articulista en
Tal Cual. Y el tercero, Axel Capriles, autor del libro (Santillana, 2009)
La picardia del venezolano o el triunfo de Tio Conejo.

HEcToR BUujANDA

Uno entiende el presente del proceso bo-
livariano viendo sus antecedentes. All{
estdn las claves. Y sin embargo, elegimos
formas de lectura que por lo general nos
llevan a un callejon sin salida. Alrededor
de los acontecimientos del 11 de abril cris-
talizan vicios, deficiencias y vulnerabili-
dades del oficio periodistico. Entré como
jefe al periodismo: de jefe de “Espec-
taculos”, en El Nacional, pasé a jefe de
“Politica” en el mismo periédico, y eso no
fue ningun trauma porque las dos fuentes
son realmente parecidas. Por ejemplo, una
maldad comunicacional puede enterrar a
un artista o a un politico por igual. El
ejemplo es Rosales cuando dice que quie-
nes apoyan a Chavez son una cuerda de
pardsitos. Lo suelta en una televisora de
Miami: eso entierra a un politico. Vivi ese
periodismo, formé parte incluso de una
serie de politicas dirigidas a purgar esa
maquinaria comunicacional. Se purgaron
esas maquinarias: tengo un amigo en
Globovision que cubria la fuente econ6-
mica pero hoy en dia estd en la trastienda
de Globovision. Esta el caso de otro pe-
riodista en El Universal, a quien pusieron
de editor nocturno. Incluso, poniendo
ejemplos mas concretos, tuve que despe-
dir a una periodista por haber publicado
un colgante en pagina interna que decia, el
12 o 13 de abril, que los PM también dis-
pararon. Es decir, la quitada de charrete-
ras fue a todos los niveles. No se podia ha-

blar de golpe de Estado. Entonces estamos
hablando de unos medios que se autopur-
garon.

Si los medios se hubieran propuesto
desenmascarar las grandes debilidades del
régimen, lo hubieran podido hacer “a
punta” de periodismo, y esa es una caren-
cia tremenda. Y como las deudas del cha-
vismo, podriamos hacer una lista de las
deudas que tiene la oposicién. Por donde
lo veas, te consigues siempre una imagen
terrible de este pafs. Aqui no hay una re-
ferencia modélica. No existe. Porque los
civiles, cuando han tenido la oportunidad,
han hecho los desmanes mds grandes.
Recordemos que el 27F, la respuesta gu-
bernamental fue una represién barbara
contra la gente. Por ningtin lado tenemos
un pais con referencias publicas, que po-
damos decir “ese es el pais que quere-
mos”.

Pero también hay espacios abiertos:
sigo pensando en la construccidon del
Estado del bienestar, es decir, Venezuela
hoy, y el mundo, es un lugar para cons-
truir, para arriesgar. Es posible que el fe-
némeno Chavez, hombre a quien se tiene
por “agallio”, alguien ganado para las
grandes aspiraciones, tenga su contraparte
en Obama, quien en su medida es también
un hombre “agallio”, como Sarkosy, y el
colombiano Uribe. Ahora estdn hablando
de la era post secular de la politica, la fer-
vorosa necesidad de creer en alguien y en
algo. Porque el tema de ser propietario de
algo no basta, porque viene la crisis finan-
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ciera, que es abstracta, y arruina todo tu
presente. Hay amenazas sistémicas que
no puedes controlar ni siquiera con tu pro-
pio sentido de la responsabilidad. Como
decia Ulrich Beck, el socidlogo alemén,
nos exigen constantemente soluciones
personales a problemas que son sistémi-
cos. Eso pasa también en Venezuela y a nivel
global, sea con la economia o con la poli-
tica.

Hay una visién de que el chavismo es
el PSUV, y resulta que no, que el cha-
vismo es profundamente informal. El
poder es una amalgama civico-militar al-
rededor de Chavez, pero hay otras capas
del chavismo donde suceden las cosas
mads interesantes y me hacen pensar que es-
tamos en el comienzo de un proceso. Ese
comienzo es Chavez; ahora le toca a la so-
ciedad hacerse cargo de una cantidad de
cosas. Y voy a poner un ejemplo de lo que
cuesta en Venezuela hacerse cargo de
algo. El petréleo es una maldicién que nos
persigue, porque es una riqueza que se
produce practicamente sola. Se produce y
algo le cae a uno. En Venezuela hay posi-
bilidades de no movilizarse, de no actuar.
Y qué pasa en un pais cuando la gente no
se moviliza, y mds complejo atin, te mo-
vilizas y no consigues respuesta. La nueva
gente que trabaja en la Alcaldia de Liber-

tador estd en los cerros para reconstruir el
habitat. Pero se encontraron con que la
gente te dice que ya participd. Un amigo
que estd ahi me lo contaba. Cuando llegan
para pedirles un proyecto, contestan que
no, “ya participamos”. Y entonces, ahora
quieren que les hagan todo, “porque ya yo
participé y no consegui nada”.

La gente se cansa cuando no lleva en la
sangre la voluntad de participar. Al prin-
cipio se emociona porque cree que van a
bajar los recursos porque Chavez lo dijo,
y va a los ministerios, consigna mil re-
caudos pero el dinero nunca llega o llega
tardisimo, asi que ya ese impulso comu-
nitario se fractura y cuesta mucho vol-
verlo a levantar. El chavismo se estd en-
frentando a eso.

Hay espacios para construir pais. Esos
espacios hay que bregarlos, y la sociedad
los va a tener que exigir. Ese es el proceso
que se inicié en 1998, que tuvo un empuje
en 2002 y que estd ahorita recalentado;
pero es que hay que retomarlo. Es la tinica
manera de buscar nuevas formas de orga-
nizacion social y politica. Admiro a las or-
ganizaciones mas o menos anarquistas del
chavismo, que no se inscriben en el PSUYV,
que trabajan en sus localidades, que le
arrancan al Estado recursos pero no estan
rindiendo pleitesia ni a Chdvez ni al

jo——li,

Estado ni al PSUV. Esa gente es la poten-
cia de verdad de este proceso. A esa gente
nadie la invitd a salir el 13 de abril, pero
sali6 a la calle. Eso corrobora que hay un
chavismo que es libertario en muchos sen-
tidos. Es decir, sabe que tiene un aliado en
Miraflores, y se pelea con esa figura cons-
tantemente. Es cierto que hay un fend-
meno de hiperliderazgo. Y hasta que no con-
sigamos las formas institucionales que re-
presenten a la gran mayoria no vamos a
tener un proyecto de pais. No podemos
pensar en construir algo bajo el lema “la
sociedad de propietarios”, creo que no
hay nada que buscar por ahi.

ALONSO MOLEIRO

Cuando hablamos de comunicacion, de
periodismo, casi siempre se establece de
manera convencional o se hace una eva-
luacién como muy fécil segtin la cual el
Presidente se enfrentd a ciertos poderes y
rompi6 con las claves naturales de la co-
municacion y con la dictadura de medios
y periodistas. Creo que eso es una verdad
a medias, es decir, claro que lo que ha lo-
grado Chévez ha quedado como una ha-
zafia, porque es la ruptura de la tutela, del
dominio de la television comercial en los
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dnimos de la gente, porque aqui hasta
hace poco el pais crefa lo que las televiso-
ras decian. Los politicos les temian a las
televisoras y a sus duefios y se desarroll6
esta agenda de la que hablaba Héctor. Es
decir, cierto sector de la derecha liberal
empezd a propagar una campaiia en con-
tra del parlamento, de los politicos: como
una matriz de opinién segin la cual habia
que tener un hombre con gudramo que de-
jarala habladera y resolviera el problema.
Y, como dijo una vez Eduardo Ferndndez,
el fulano hombre con guiramo llegd, se
llama Hugo Chavez Frias, es decir, que de
alguna manera esa derecha liberal le hizo
el trabajo. Hay, por supuesto, muchos
otros factores, otras causas; pero es verdad,
se hizo un trabajo.

Chévez no es de ninguna manera pre-
cursor, creador, de la antipolitica, pero si
fue uno de sus continuadores mas eficien-
tes de los afios 90. Chédvez cabalgé sobre
ese discurso; buena parte de la clase
media votd por él porque estaba buscando
soluciones automaticas, inmediatas, sin
negociacién. La sola palabra negociacion,
que es una de las claves politicas civiliza-
das, todavia es muy mal vista por el cha-
vismo, pero no por el lado antipolitico,
sino por el lado marxista; el que negocia
es el que pacta, el que traiciona la espe-
ranza popular. Entonces, negociar, acor-
dar o pactar, o aceptar que yo podria estar
equivocado, estd mal visto: si negocio
estoy claudicando pues soy la continua-
cion de la verdad, de la historia y de la es-
peranza popular.

De manera que no puedo negociar ni
pactar nada de lo que yo represente, y
como lo que yo represento es la esperanza
popular, los demds son la oligarquia. Creo
que cuando toque glosar este periodo de
diez afios y lo que quede, tendremos que
pensar en Al Presidente, que es un pro-
grama que junta buena parte de las técni-
cas de la television comercial en un solo
compacto, que ha tenido una influencia
impresionante en las percepciones popu-
lares. Yo siento que esa influencia ha ce-
dido un poco a fuerza de saturacién.

Enlos afios 2004 y 2005 Al6 presidente
se ofa en estéreo: las cosas que alli decia
eran de manera automdtica consigna y
motivo para organizarse. Muchas veces vi
que Andrés Izarra le construy6 a Chavez
sets televisivos en Miraflores que eran una
suma de todos los programas de television
que hemos visto: Dossier, Almorzando
con Orlando, La feria de la alegria, El
bingo de la bondad, Sdbado gigante... Era
todo al mismo tiempo. Habia un panel de
gente que pedia cosas, un panel de minis-

ALONSO MOLEIRO
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Aunque hay cosas muy interesantes
en la organizacion comunal, y en
algunos supuestos sociales, a mi me
preocupa ver como en la sociedad
venezolana se han ido incubando
un monton de valores que tienen
la misma inspiracion piramidal de
obediencia de vida.

b

tros que contestaba; una cosa insélita.
Aquel sefior durante siete horas sin ir al
bafio, sin pararse para respirar. Era un
asunto demencial, pero valdria la pena
algin dia recogerlo como un fenémeno
comunicacional insélito. Es decir, mu-
chos dictadores se sirvieron de los medios
para poner lo que querian. Hitler lo hizo.
Y era el gran coco de algunos escritores
como Orwell. La radio, el cine, eran cosas
que se imponian. Chavez ha hecho eso de
manera muy hébil y ha logrado romper
esa hegemonia de la television clésica.
De 1999 a 2002 hubo un primer Ché-
vez y un primer Estado comunicacional
en el pais. Es verdad que los periodistas
venezolanos y el estamento intelectual hi-
cieron una interpretacion muy cldsica, sin

arraigo, sin una comprension completa de
lo que estaba pasando en principio; es ver-
dad que Chéavez demostr6 ser un hombre
extremadamente astuto, pero también
agarrado de ramas tedricas y a veces con-
tradictorias. Uno se pone a pensar en tipos
como Ceresole o cosas como El ordculo
del guerrero y se rie. En ese momento el
Presidente entiende de manera muy clara
que los medios tienen un poder que debe
confrontar. Y también a los periodistas,
quienes estaban montados en un poder del
cual no tenian una conciencia exacta. El
Presidente bajé a la arena, al lugar de los
periodistas, a enfrentarlos directamente.
Para mi, el 11 de abril fue, antes que un
golpe militar clésico, una rebelién popu-
lar que el Presidente promovié con mu-
chisimo denuedo. Acentud las contradic-
ciones sociales y politicas del pais para
enfrentar a una oposicién sin mayor pro-
yecto a mediano plazo, sin una visién ab-
soluta de lo que estaba pasando. Una opo-
sicién que cometid todos los errores posi-
bles, y que concretd lo que probablemente
sea el afio mds negro del periodismo ve-
nezolano, que es 2002.

Sin embargo, el creador y autor de esa
tragedia fue Hugo Chdvez Frias, y es el
responsable politico de todo lo que pasé
en ese momento. Ningtn presidente res-
ponsable puede permitir que la ciudadania
se enemiste de esa forma en torno a su per-
sona. Venezuela sigue parada sobre un
aparato de caos y de odio extremadamente
peligroso. No tengo razones para creer
que Chévez sea un marxista o un socialista
doctrinario, como puede serlo Vladimir
Acosta; Chavez es un hombre con muchi-
sima audacia, con vocacién de poder, un
militar que ha venido encontrando en al-
gunas claves del marxismo cldsico ele-
mentos que le funcionan, que le sirven,
cosas que €l estaba buscando desde hace
mucho tiempo.

En realidad, hasta 2006 sigue este pro-
ceso de absoluto caos medidtico. Para ese
momento, tanto Héctor Bujanda como yo
estdbamos fuera del pafs, y cuando llegué
a Venezuela encontré perturbacion y me
asombré al ver la television. El programa
de Orlando Urdaneta, por ejemplo. Para
mi eran cosas de un pais que se habia
vuelto loco. Pero al mismo tiempo vefa el
canal 8 con su fomento permanente de ese
conflicto como via para eliminar al adver-
sario, para debilitarlo.

Lo cierto es que comenz6 una especie
de debate muy intenso entre los periodis-
tas que habian sido parte de una situacién
(probablemente fueron usados) con su in-
comprension de lo que tenfamos enfrente.
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Pasamos un tiempo haciéndonos exdme-
nes mutuos de probidad y de ética, y lan-
zandonos acusaciones sobre el tipo de pe-
riodismo que estdbamos haciendo. Du-
rante esos aflos el presidente Chdvez
Ilam¢ a dialogar; cuando vio que el asunto
se le iba de control hizo un esfuerzo por
normalizar un poco la cosa. De hecho, en
muchos Alo presidente lo dijo, invité a la
oposicidn, dijo que la respetaba, llamé a
didlogo, cre6 una mesa de negociacion.
Cuando gan6 el revocatorio creé gabine-
tes méviles donde estaban gobernadores de
oposicién. En el interior del mapa estraté-
gico del Fuerte Tiuna, Chavez ordend a su
gente entenderse en lo bédsico para estabi-
lizar el pais y entrar en la fase actual. La
fase en que €l nos impone su proyecto po-
litico.

La otra cosa que queria decir es que es
claro que acé el estamento opindtico ve-
nezolano, que incluye a los periodistas
como sector fundamental, ha cometido
errores de bulto, se ha equivocado y ha
hecho una interpretacidon convencional de
las cosas, pero para mi es un problema que
va de segundo en la lista de preocupacio-
nes. Aunque hay cosas muy interesantes
en la organizacién comunal, y en algunos
supuestos sociales, a mi me preocupa ver
c6mo en la sociedad venezolana se han
ido incubando un montén de valores que
tienen la misma inspiracién piramidal de
obediencia de vida. Yo no veo cudndo es
que vamos a poder salir de eso. En Vene-
zuela estd desarrolldndose un modelo au-
tocratico clésico con elementos perturba-
dores y habria que evaluar el sistema co-
municacional del Estado venezolano y de
sus periodistas. Se evalia de manera bas-
tante deportiva el ejercicio periodistico en
el mundo no chavista y nunca se hacen
evaluaciones del otro lado.

AXEL CAPRILES

Creo que en la época de la Coordinadora
Democrética, una de las personas que més
debe haber agarrado cdmara fue Jests
‘Chuio’ Torrealba, porque estaba de direc-
tor de medios y siempre se agarraba el
show para él. Durante al menos dos afios
agarr6 medios de una manera barbara. Y
me cuentan que cuando llega y monta El
radar de los barrios, las primeras veces que
empieza a subir cerros y barrios para ha-
cer entrevistas, juraba que todo el mundo
lo conocfia. Resulta que no habia una sola
persona que lo hubiera visto y reconocido.

Ese es el poder de los medios en Vene-
zuela. Los mismos medios se creen mu-

AXEL CAPRILES
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En cuanto al ataque continuo
del Gobierno contra los medios,
(cudles medios? Es practicamente
una estacion de television que tiene
una sefial limitadisima, porque
(qué otros medios hay que estén
realmente atacando al Gobierno?
Los demas estan mediatizados

b

cho més influyentes de lo que son. En
cuanto al ataque continuo del Gobierno
contra los medios, /cudles medios? Es
practicamente una estacion de television
que tiene una sefial limitadisima, porque
qué otros medios hay que estén real-
mente atacando al Gobierno? Los demas
estdn mediatizados; la cadena de periddi-
cos populares més grande del pais estd
mediatizada por asuntos familiares que
bien conocemos. Realmente, ;cudntos
medios tenemos con influencia sobre
algo?

Comienzo con dos comentarios sobre
dos cosas que me sucedieron esta mafiana:
hace varios afios, cuando mi papa se fue a
vivir a Espafia por los secuestros, por los
robos que le habian hecho y las veces que
lo habian amarrado a la cama con pistolas

sobre la cabeza. Cuando recogimos todas
sus cosas me encontré con una coleccion
de larevista Life. Habia un nimero de los
afios sesenta en que pintaban a Venezuela
como la nacién del futuro. Era un pafs de
esperanza, y Caracas una ciudad insdlita-
mente bella, digna, llena de posibilidades.
Te pintaban a Venezuela como el pais de
América Latina que habia alcanzado los ma-
yores indices de salubridad publica, alti-
simos indices en educacion, una de las
pocas democracias sostenidas. Vi la re-
vista cuando me desperté esta mafiana. Y
encontré a mi hijo saliendo a la universi-
dad. Me conté que en la noche lo paré la
Policia Metropolitana en un puesto de
Altamira. Siempre le caen a los chamos y
los martillan y los acosan. La otra vez lo
tiraron al piso: recordé que en mi juven-
tud yo me sentia siempre desamparado
frente a la autoridad. A mi me daba miedo
la policia. Y sé que esa sensacién de
desamparo del ciudadano frente a la auto-
ridad, o frente al Gobierno, o frente al po-
der, fue poco a poco pasando. Hubo algu-
nos cambios institucionales en Venezuela
que a uno le dieron cierta seguridad. Pero
hoy creo que se han perdido totalmente y
estamos otra vez frente a las imagenes de
la autoridad arbitraria.

Si tuviésemos la oportunidad de mirar
esto a distancia, si pudiéramos tener la
oportunidad de trasladarnos en el tiempo
y ver el proceso histérico desde el futuro,
creo que veriamos estos diez afios como
la fase final de un proceso de dislocacién
y desmembramiento de la sociedad vene-
zolana: un momento de transformacion,
una ruptura de una forma de ser y de vivir
que nos caracterizé durante mucho
tiempo. Una sociedad que se formé en
torno a unos mitos que ya no funcionan,
como el del héroe, el de la abundancia, el
del igualitarismo, y una serie de mitos que
han dominado la cultura subjetiva del ve-
nezolano durante todos estos tiempos.

Yo veria estos diez aflos como la fase
final del petroestado: una sociedad carac-
terizada por la psicologia de la abundan-
cia. Esto que estamos viviendo es parte de
la manifestacién de la turbulencia de esos
procesos de descomposicién y de deca-
dencia de una sociedad, y de transforma-
cién hacia otras formas de organizacién
social. Parte de esos desajustes vienen
dados por la inviabilidad del modelo. En
Venezuela nunca ha existido el libera-
lismo porque nunca ha existido capita-
lismo y menos todavia una derecha libe-
ral. ;Como puede existir neoliberalismo
en una sociedad que vive fundamental-
mente del Estado? Y en eso yo creo que
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tal vez Venezuela es una de las pocas so-
ciedades en el mundo que vive del Estado.
Casi todas las otras naciones tienen un
Estado que vive de lo que produce la so-
ciedad. En esta sociedad hay un Estado
que controla su principal recurso, que re-
presenta més del 50% del PIB de la nacién.

Sin embargo, ese modelo dej6 de fun-
cionar y crecer. Un Estado que con sus ri-
quezas naturales alimente a toda una po-
blacidn, es inoperante. Empezaron a haber
carencias y necesidades, situaciones-li-
mite que llevaron a una crisis de transi-
cién importante en la que aparece el cha-
vismo. El chavismo es expresién de las
grandes necesidades y carencias que dejé
el modelo imperante; no es un cambio de
ese modelo, sino profundizacién de ese
mismo modelo llevado hasta sus ultimas
consecuencias.

Lo que sucede habitualmente con las
transiciones y turbulencias es que los li-
derazgos que surgen son carismaticos,
fundamentados en procesos de identidad.
En este sentido debe tomarse en cuenta lo
que dijo Garcia Marquez cuando se vino
de Cuba con Chéavez en el avion (dijo que
nunca habia conocido a alguien tan vene-
zolano), es algo que podemos llamar ca-
récter o personalidad social. Tal vez Cha-
vez personifica la estructura basica del ca-
racter venezolano. Su liderazgo como tal
nunca ha sido una categoria politica sino
categoria psicoldgica: va utilizando la
ideologia politica que tiene a mano para
conectar con esa poblacién y con esa so-
ciedad. Pero lo fundamental son los pro-
cesos de identidad y la conexién emocio-
nal. Y la expresion de una serie de aspec-
tos latentes en esa psicologia.

Esa sensacién de inclusion de la que se
habla funcion6 a nivel simbdlico y un po-
quito a nivel material por la via del con-
sumo, pero no trajo transformaciones se-
rias en la sociedad puesto que mantenemos
todavia los mismos porcentajes de po-
breza de 1998. Hay un incremento de la
ciudad informal, de la ciudad marginal.
No ha habido transformaciones en térmi-
nos reales. Sin embargo hubo una sensa-
cién de inclusién que fue importante y que
alimentaba esa necesidad de identidad. En
casi todos estos momentos de crisis siem-
pre se apela a esas identidades muy arcai-
cas y fundamentales como pueden ser las
religiosas y las étnicas.

Ha sido un proceso histérico que nos ha
ido llevando a una situacién de desmem-
bramiento de la sociedad, del Estado ve-
nezolano, y estamos cayendo en una si-
tuacién de anomia social. Venezuela cum-
ple con todos los indicadores de ingober-

nabilidad y de debilidad del Estado seme-
jantes a los de paises africanos. Estamos
en una situacién donde no hay Estado en
multitud de zonas geogréficas. Todo el eje
del Orinoco, toda la zona de San Fernando
de Atabapo para arriba estd fuera del con-
trol del Estado. Hay zonas en Caracas
fuera del control del Estado, donde no en-
tran las autoridades o la policia, salvo
pacto con bandas de la zona. En general
tenemos una ausencia de Estado en prac-
ticamente todo el territorio nacional y en
la sociedad venezolana. Estamos viviendo
una situaciéon de anarquia. Esas personas
que llegan con armas largas y se mueven
tranquilamente, secuestran a la gente y se
van, estan funcionando autonomamente.
Hay toda una légica independiente del
Estado, fuera del control del Estado.

Por la riqueza petrolera existe atn
cierto control cuando utiliza su forma de
poder coercitivo sobre ciertas personali-
dades o empresas; pero si el Estado tu-
viera que ejercer el poder sobre todos al
mismo tiempo, no podria. Sin embargo,
da la apariencia de tener poder y estruc-
tura suficiente. Esa es la pintura de estos
diez afios.

Hay una psicologia de supervivencia
donde las personas salen de su oficina y se
van corriendo para llegar a sus casas o ran-
chos antes de que los maten. Todo el
mundo estd tratando de vivir su vida sin
un proyecto colectivo o posibilidad de una
red. Este tipo de sociedad no tiene mucho
futuro. En lo econémico falta poco para que
implosione tanto en la parte petrolera
como en la produccién general del pais. Ya
practicamente el campo estd en lo mi-
nimo, ya no hay posibilidad de produc-

cién en el campo, en la ganaderia, en las
industrias. Estamos llegando a una situa-
cién de desvanecimiento tal del poder de
produccién de la sociedad que esto va a traer
una turbulencia mayor. Quizas surja un
nuevo proyecto para reconstruir el pafs
pero hay que sentirlo, verlo, en el largo
plazo.

Ese mito del héroe que el Presidente ha
exacerbado tanto hasta convertir todo en
bolivariano. Y donde €l se constituye en
lider fundamental del proceso, nos lleva
también a un mito que tiene que dejar de
funcionar. Si ustedes ven todo lo que ha
sido la nacionalidad venezolana, se cons-
truy6 a partir del mito de Bolivar, con una
racionalidad politica muy clara, muy ar-
gumentada a mediados del siglo XIX. El
mito del héroe nos lleva y nos remite al in-
dividualismo. El héroe es un individuo
que se cree que tiene la razon, que estd por
encima de todo y hace grandes hazafias.

Sin embargo, hay una sociedad que
debe funcionar en red, como una comuni-
dad, estableciendo lazos de funciona-
miento, sistemas de asociatividad para el
trabajo en equipo: una red que permita el
trabajo comunitario.

Ese mito del héroe también esta res-
quebrajandose y también la idea de la per-
tenencia. En una sociedad moderna, con-
tempordnea, comenzamos a necesitar la
competencia, el mérito, el conocimiento
como forma de movimiento social. Aqui
todos estos mitos empiezan a resquebra-
jarse y se hace necesaria otra forma de
mirar el mundo. Creo que el chavismo es
un grito desesperado para mantener el
statu quo de lo que fue la Venezuela de la
abundancia, del individualismo.
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Honduras: comunicados en defensa
de la libertad de expresion

I- BLOQUEO DE MEDIOS DE
COMUNICACION

El golpe de Estado perpetrado en Hon-
duras el domingo 28 contra el presidente
Manuel Zelaya, se ha constituido también
en un flagrante atentado a la libertad de
expresion, con medios de comunicacién
intervenidos, programas clausurados, pe-
riodistas acosados y ciudadania perse-
guida por ejercer su derecho a opinar.

La poblacién estuvo en oscuridad in-
formativa casi durante 48 horas, a partir del
domingo 28 de junio, ya que los golpistas
cortaron durante mas de cuatro horas la
energia eléctrica, el servicio de telefonia,
hubo bloqueo informativo con televisoras
y emisoras fuera del aire.

Canal 8, el canal del gobierno es uno de
los medios de comunicacién que estd
fuera del aire desde el domingo, canales
de noticieros internacionales fueron cen-
surados, después de un “apagén” de ener-
gia eléctrica, Radio Cadena Voces no vol-
vié a su programacion habitual, y perio-
distas de programas radiales y televisivos
han suspendido su transmisién ordinaria.

Los capitalinos intentaban realizar 1la-
madas telefénicas desde nimeros fijos lo
que era imposible, mientras tanto proba-
ban realizar llamadas desde los teléfonos
celulares pero eran constantes las inte-
rrupciones.

El director de Radio Cadena Voces
Dagoberto Rodriguez, lament6 la inte-
rrupcién de energia eléctrica que afectd al
bulevar Morazan, zona donde estan las
instalaciones del medio de comunicacién.

Asimismo, dijo haber recibido, el lu-
nes, tres llamadas telefénicas supuesta-
mente de grupos afines al gobierno de
Zelaya, expresando amenazas contra el
medio de comunicacién.

Ademads, el periodista y director del
programa Hable como habla, Eduardo
Maldonado, quien colaboraba con Zelaya
en la encuesta de opinién popular, estd
protegido por la embajada de Estados
Unidos. Lo mismo pasé con Radio
Progreso, Globo, asi como Canal 36 que
sigue fuera del aire.

En todo el pafs se ha restringido la ope-
racion de radioemisoras independientes y
de estaciones de televisién por cable. Al-
gunas operadoras de television por cable,
desde el domingo, han cortado la sefial de

Guatevision, Teletica y CNN, para impe-
dir que la poblacion reciba informacion
alternativa.

El Comité por la Libre Expresion (C-
Libre), pide que se restablezca la opera-
cién libre de todos los medios que han
sido intervenidos y exige que no se vuelva
a cometer este tipo de violaciones a la li-
bertad de expresion. Asimismo, deplora
la falta de informacién a la ciudadania
sobre lo que estd aconteciendo en el pais.

Comité por la Libre Expresion
(C-Libre), una Coalicién de
periodistas y miembros de la sociedad
civil constituida para promover

y defender la libertad de expresion

y el derecho a la informacién
enHonduras.

2-BLACK OUT MEDIATICO EN TORNO
AL GOLPE DE ESTADO

Reporteros sin Fronteras estd muy preo-
cupada por las consecuencias que pueda
tener sobre la libertad de informacién el
golpe de Estado del 28 de junio de 2009.

El golpe militar que destituy6 del poder al
presidente Manuel Zelaya estuvo seguido
de un toque de queda, durante el cual se
suspendieron las frecuencias de varios
medios de comunicacién audiovisuales.
“Por principio, condenamos un golpe
de Estado contra un presidente elegido de-
mocraticamente, que justifica todos los te-
mores en materia de respeto de las liber-
tades fundamentales, y entre ellas la de in-
formar. Las suspensiones o cierres de me-
dios audiovisuales, tanto locales como in-
ternacionales, manifiestan la clara volun-
tad que tienen los golpistas de ocultar los
acontecimientos. La Organizacién de los
Estados Americanos (OEA) y la comuni-
dad internacional deben exigir, y conse-
guir, el levantamiento de este ‘black out’
medidtico”, declar6 la organizacidn.
Como consecuencia del golpe de
fuerza militar, en el momento en que se ini-
ci6 el toque de queda la Comisién Nacio-
nal de Telecomunicaciones (CONATEL)
tuvo que notificar a los operadores del
cable la prohibicién de que emitieran al-
gunos canales internacionales como
Telesur, Cubavision Internacional y CNN
Espaiiol. Las frecuencias de Radio Globo
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y otras varias emisoras también se vieron
afectadas por bloqueos y cierres.

Afuera de la capital, cuatro horas des-
pués de producirse el golpe, unos 25 mili-
tares invadieron los locales de Radio
Progreso, una emisora perteneciente a la
Asociacién Latinoamericana de Educa-
cién Radiofénica (ALER), y obligaron a
la redaccioén a cesar toda actividad. En un
comunicado, su director, Ismael Moreno,
subraya que algunos lugarefios se pusieron
en medio, evitando que se produjeran vio-
lencias mds graves. Radio Progreso, ahora
en el punto de mira de los militares, toda-
via no ha decidido cuando reanudaré su
programacion.

La toma del poder por los militares, y
la investidura en el Congreso de Roberto
Micheletti para la presidencia, han provo-
cado manifestaciones de apoyo al presi-
dente Manuel Zelaya. En Tegucigalpa,
unos miembros de la Asociacién de Taxis-
tas de Honduras atacaron violentamente a
un fotégrafo del diario El Heraldo. Los
manifestantes apedrearon al periodista y
después le dieron una paliza, cuando es-
taba en el suelo.

“En tiempos normales, los periodistas
hondurefios ya padecen una gran insegu-
ridad. En las actuales circunstancias hace-
mos también un llamamiento a la respon-
sabilidad de los medios de comunicacion.
Que se cuiden mucho de contribuir a una
polarizacién de la opinién publica, lo que
correria el peligro de exponer a sus perio-
distas a represalias alin mayores”, con-
cluy6 Reporteros sin Fronteras.

3-LA VERDAD NOS HARA LIBRES

Hemos seguido atentamente y con pro-
funda alarma los acontecimientos que
desde el jueves 25 de junio han proyectado
sobre el pueblo hondurefio la sombra te-
nebrosa de los preparativos de un golpe de
Estado. En efecto, fue en esa fecha cuando
empezaron a desplegarse miembros de las
Fuerzas Armadas por las calles de Teguci-
galpa. El domingo 28 de junio se consumé
el golpe. En la mejor copia de los antiguos
cuartelazos que crefamos ya superados, el
Presidente de la Repuiblica fue despertado
en la madrugada por un destacamento de
las Fuerzas Armadas, encafonado, y obli-
gado a abordar un avién que lo llevo a
Costa Rica, donde apareci6 ante los me-
dios atn en pijama y sin calcetines.
Desde entonces, Radio Progreso, cuyo
director es nuestro compafiero y miembro
de la CPAS, el jesuita Ismael Moreno
Coto, ha sufrido, primero, la interrupcién

de sus emisiones, forzada por una patrulla
de soldados que amenazaron con destruir
los aparatos en caso de no ser obedecidos.
Y eso, a pesar de la concentracién popu-
lar que, a las puertas de la emisora, se
mostré dispuesta a defender “la voz del
pueblo”. Radio Progreso ha reanudado
después sus emisiones con cautela y bajo
amenaza, y su frecuencia ha sido interfe-
rida una y otra vez. Lo mismo ha ocurrido
con otros medios radiales y televisivos, in-
cluso algunos de cable. Evidentemente,
unos gobernantes que, para reforzar su go-
bierno, sienten la necesidad de impedir la
transmisién de la informacién y su plura-
lismo, muestran claramente la duda que
los acosa sobre su propia legitimidad y las
arenas movedizas sobre las que se mue-
ven.

Radio Progreso ha llamado desde el
viernes 26 de junio al “didlogo para la ne-
gociacién” entre las instituciones repre-
sentativas de la democracia en Honduras
y miembros de instituciones de la socie-
dad civil. Didlogo negociador, como tnica
herramienta razonable para discernir entre
propuestas y proyectos diversos de pafs.
El didlogo y la negociacion son las herra-
mientas de la democracia. El uso de la
Fuerza Armada y, luego, de la Policia,
para reprimir a la ciudadania que no
aprueba el golpe de Estado, son las herra-
mientas de un poder que teme, y por eso
ha prohibido, el derecho de manifesta-
cion, de asociacion, de movilizacion, de
libre expresion de la opinidn, de un debido
proceso, y, sobre todo, de inviolabilidad
del domicilio y de la integridad fisica y
mental de las personas. Son las armas de
la dictadura.

Radio Progreso ha vuelto a expresar el
viernes 3 de julio su conviccién de que “el
didlogo para una salida negociada es, sin
duda, el tinico camino para evitar que nos
hundamos en un derramamiento de san-
gre”. Radio Progreso piensa que la diri-
gencia del Partido Liberal ha llamado en
auxilio de su proyecto socialmente elitista
a las Fuerzas Armadas y ha abusado de
ellas, y ahora también de la Policia, para
dar y mantener un autogolpe de Estado
civil, que impone al pais por procedi-
mientos anticonstitucionales un régimen
autoritario y represivo que no garantiza
—por mucho que asf se proclame- la cele-
braciény lalimpieza de las préximas elec-
ciones en noviembre de este afio.

Radio Progreso piensa también que,
mds alld de las disputas, aparentemente
extremosas entre dos facciones [grupos]
del gobierno, “la sociedad civil tiene de-
recho a salir a la calle y hacer sentir su voz

no porque el gobierno del Presidente
Manuel Zelaya Rosales haya sido un buen
gobierno, sino porque el remedio de un
golpe de Estado nos trae una enfermedad
politica y social mucho peor que la que te-
niamos con la improvisada y cadtica ad-
ministracién” del Presidente Zelaya y su
grupo.

La Comisién Provincial de Apostolado
Social (CPAS) de la Provincia Centro-
americana de la Compaiiia de Jesus, com-
parte la valoracién analitica de Radio
Progreso, y, en todo caso, considera que el
camino hacia la libertad politica democra-
tica s6lo se puede garantizar si las diver-
sas fuentes de opinién ptblica pueden
hacer su propio aporte en la biisqueda de
la verdad.

La CPAS, por lo tanto, se solidariza sin
vacilacién alguna con Radio Progreso,
con el Equipo de Reflexién, Informacién
y Comunicacién (ERIC), y con el director
de ambos, P. Ismael Moreno Coto, S.J., y
con todas las trabajadoras y trabajadores
que, desde aquellos, dan su aporte a la de-
mocracia como ciudadanas y ciudadanos
que buscan la verdad con libertad desde la
opcién por los pobres. Estos, en ultimo
término, son los que van a sufrir mds por
el rompimiento de las fragiles libertades de
la democracia en Honduras y en cualquier
otro pais de América Latina y del Caribe,
y del mundo. A los pobres queremos ser-
vir nosotros en la busqueda de la paz in-
separable de la justicia y la defensa de los
valores culturales democrdticos, que in-
cluyen la participacion en la vida publica
de la sociedad civil.

Apelamos al amor a la patria de todos
los implicados en la disputa politica en
Honduras y hacemos un llamado al di-
logo y la negociacion para que se busquen
caminos que devuelvan a Honduras al
Estado de Derecho, que reclama toda la
comunidad de naciones y pueblos.

Exhortamos a los Gobiernos de Méxi-
co y Centroamérica a acoger generosa-
mente a los refugiados y desplazados for-
70s0os que esta crisis provoque desde
Honduras.

Comisién Provincial de Apostolado
Social (CPAS) de la Provincia
Centroamericana de la Compaiiia
de Jesus ante los acontecimientos
en Honduras:

Francisco Iznardo, s.j.
Coordinador Apostolado Social.
Provincia Centroamericana

de la Compaiiia de Jests
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El ensayo politico
como éxito editorial

nsayos politicos, textos de historia
Ey novelas que recrean los momen-

tos mds algidos de la politica con-
temporanea se han convertido en los libros
mads buscados por los lectores venezola-
nos, dvidos de explicaciones sobre el pro-
ceso que vive el pais bajo la presidencia
de Hugo Chavez.

“A partir de 2003 se produce un auge
del ensayo politico, como producto natu-
ral de la necesidad de explicacién al fen6-
meno que vive la Venezuela actual”, dijo
a la AFP Ulises Milla, director de la edi-
torial Alfa.

En Caracas, las vitrinas de las librerias
exhiben titulos como Ideas para debatir el
socialismo del siglo XXI, de Margarita
Loépez Maya, Hugo Chdvez sin uniforme,
de Alberto Barrera y Cristina Marcano, o
El poder y el delirio, del historiador me-
xicano Enrique Krauze, todos con el ros-
tro del presidente venezolano en la por-
tada. “Una foto de Chavez ayuda a las
ventas”’, reconocid Milla. “Al final, €] ter-
mina siendo el centro alrededor del cual gira
todo, la razén por la cual se publican estos
libros” “Hay una busqueda de la identi-
dad, un deseo por conocer cudl es la raiz
de lo que estd ocurriendo en la actualidad
politica”, refiere Milla.

También las novelas histéricas de con-
tenido politico tienen gran acogida entre
los lectores en Venezuela. El pasajero de
Truman, de Francisco Suniaga, que recrea
la historia de Didgenes Escalante, candi-
dato de consenso para ocupar la presiden-
ciaen 1945y a quien la locura subita se 1o
impidi6, desatdndose una crisis que ter-
mind en golpe, es reconocida como el
best-seller del dltimo afio.

En 2005 habia sido éxito de ventas la
novela Falke, de Federico Vega, sobre un
grupo de jovenes residenciados en Europa
que a principios del siglo XX deciden de-
sembarcar en Venezuela para derrocar la
tirania de Juan Vicente Gémez.

Héctor Bujanda, investigador en el
Instituto de Estudios Avanzados de Cara-
cas y autor de lanovela La #ltima vez, am-
bientada en los dias del “Caracazo”, cree
que el secreto de esas obras es haberse
asomado a momentos conflictivos del pa-
sado “con la mirada del presente”.

“Hay una idea de que los dilemas ac-
tuales han estado siempre presentes en la
historia de Venezuela. Los periodos de

grandes crisis institucionales y de lucha
por el poder necesitan un discurso cultu-
ral. La gente quiere relatos de mayor al-
cance, que conecten con sus angustias y que
den algunas respuestas”, sefialé Bujanda.

Los libreros coinciden que el interés de
sus lectores cambid6 radicalmente en el dl-
timo lustro. “Antes vendiamos principal-
mente literatura. Ahora es mucha la gente
que viene buscando ensayos. Los clientes
no han cambiado, pero si sus preferencias,
y eso ha tenido también una respuesta de
los autores”, segtin Nikolai Herrera, de la
libreria Noctua de Caracas.

La publicacién de ensayos politicos y
textos de historia de Venezuela no sélo
nutre a las editoriales privadas en Vene-
zuela, sino también a las del Estado, como
El Perro y la Rana o Montedvila, que tie-
nen ademads su propia red de librerias.

En esas librerfas abundan los textos so-
bre el Che Guevara, Fidel Castro, la revo-
lucién cubana y la guerrilla en Colombia.
También hay libros de la marxista Marta
Harnecker y de la coleccion de Le Monde
Diplomatique.

El Perro y la Rana acaba de cumplir su
tercer aniversario y se precia de haber edi-
tado hasta ahora cerca de 1.500 titulos y
m4s de 40 millones de ejemplares. Su di-
rector, Miguel Marquez, asegura que la
editorial ha sido una “respuesta urgente,
necesaria, incluyente, magnifica y revolu-
cionaria, a tono con el pais que estamos vi-
viendo y sus politicas de inclusioén”.

Nina Negrén (AFP)

(¢)La revolucion
sera Twitteadal(?)

a blogosfera internacional también esta en

llamas a proposito de los desérdenes en
Iran. Después de las protestas por los resulta-
dos en las elecciones, la informacion ciudadana
se hizo paso entre el desorden y el bloqueo de
informacion. Particularmente del lado de los
opositores, 1a lucha por Internet ha sido in-
mensa. YouTube y otros servicios de video,
blogs, sms, Facebook y Twitter han sido los es-
pectadores de esta lucha en primera fila.

Si usted, por cualquier razon, esté alejado de
la noticia, meterse en YouTube y en Twitter es
sumergirse en el conflicto casi en vivo y directo.
Y si hay cosas que aun no quedan claras (algo
que podria ser facilmente el caso dado lo com-
plejo del conflicto y del pais) en YouTube tam-
hién se consiguen documentales e informes
que buscan aclarar los antecedentes.

Los videos que se ven en estos documenta-
les, tomados en 1979, recuerdan alarmante-
mente a los de hoy.

Muchos de los que participan dentro de los
foros en Internet se preguntan si los titulares
que han leido en estos dias a través de blogs y
periddicos online son los mismos que se leye-
ron en papel hace 30 afios.

El elemento que hace al espectador caer en
cuenta de que todo ocurre en esta época es el
flujo avasallante de comunicacion gracias a la
tecnologia.

Al entrar en Twitter (# Iranelection) se siente
la fuerza de los que estan activos por la oposi-
cion a Ahmadinejad. Pero esto no sorprende de-
masiado: Iran es uno de los paises en los que
se ve mas desahogo a través de blogs y medios
en la red. De acuerdo con el trabajo audiovisual
Iran, a Nation of Bloggers (disponible en
YouTube y altamente recomendable) el pais es
el tercero con mas autores en linea.

Quienes retan al régimen en Internet cono-
cen los recovecos por os que se escapa de la
censura y del brazo de la ley en Republica
Islamica. Vale recordar que el afio pasado se
discuti6 castigar con pena de muerte a autores
de Weblogs que promovieran la corrupcion. En
cualquier caso, es por Twitter que mas se ha
compartido enlaces (tiles, videos, cddigos para
tener acceso a la red e informacion de afuera
dirigida a la gente dentro y viceversa.

Estamos frente a un conflicto que esquiva a
los medios tradicionales (¢,0 frente a medios tra-
dicionales tratando de esquivar un conflicto?).
La informacion corre dentro y fuera de Iran.

La crisis se cuenta con palabras nuevasy en
distintas direcciones; y el uso de la tecnologia
hace la diferencia.

Laura Vidal
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eporteros sin Fronteras teme den-

tro de poco que se suspenda la fre-

cuencia hertziana de Globovision.
El dltimo procedimiento llevado contra el
canal, el 16 de junio de 2009, abre esta po-
sibilidad. Dos dias después, el Tribunal
Supremo de Justicia (TSJ) ratificé el prin-
cipio en virtud de que el canal podia ser
condenado penalmente.

“El presidente Hugo Chavez avisé re-
cientemente que Globovision dejaria las
ondas por no modificar su linea editorial.
Presiond a la administracién y a la justicia
en ese sentido. Hablando de un ‘problema
de salud publica’ al respecto, el Presidente
ha elegido un remedio peor que la enfer-
medad. La suspensién de su frecuencia
hertziana seria el punto culminante de un
auténtico acoso pleitista, juridicamente
discutible, en contra del canal por su con-
tenido. Que el canal no sea libre de repro-
ches no quita nada a la gravedad del pro-
ceso. No es digno de una democracia
como Venezuela que el capricho del Jefe
del Estado sea lo tnico en decidir del fu-
turo de un medio de comunicacién. Una
vez liberado de Globovision, Hugo Cha-
vez dispondrd de un espacio televisual
hertziano totalmente abnegado pero re-
nuncia a un filtro mediético, lo que podria
llevar a unaradicalizacién de la oposicion.
Esta configuracion es un revés para el plu-
ralismo y el debate”, deplora Reporteros
sin Fronteras.

La Comisién Nacional de Telecomu-
nicaciones (Conatel) entablo, el 16 de ju-
nio de 2009, un cuarto procedimiento ad-
ministrativo contra Globovision. Los tres
anteriores, que entre otras cosas podian
llevar a la suspensién de antena de 72
horas, se apoyaba en la Ley de Respon-
sabilidad Social en Radio y Television
(Ley Resorte) de 2004. Esta vez, se usa el
articulo 171 de la Ley Orgénica de Teleco-
municaciones de 2000, que dispone que
“el que utilice o permita el uso de servi-
cios de telecomunicaciones para los cua-
les estd habilitado, como medios para co-
adyuvar en la comision de delitos”, serd san-
cionado con la revocatoria de la habilita-
ci6én administrativa o concesion.

En materia de “contribucién al delito”,
se le reprocha a Globovision las declara-
ciones formuladas en su canal por Rafael
Poleo, director del diario El Nuevo Pais 'y

de la revista Zeta, invitado al programa
“Al6 Ciudadano” del 13 de octubre de
2008. Este opositor decidido afirmé en-
tonces, en contra de la opini6én del pre-
sentador Leopoldo Castillo, que Hugo
Chavez “terminaria como Mussolini” (ver
enlace:http://www.youtube.com/watch?v=S
gkeoODI31lk&feature=related y su trans-
cripcién abajo). El Presidente Hugo Cha-
vez y sus partidarios consideraron dicha
frase como una “incitacién al magnici-
dio”.

El canal destacé que las declaraciones
de un invitado no le podian ser imputadas.
La abogada de Globovision, Ana Cristina
Nufiez, también ha planteado una cuestién
de derecho: la revocacion de la frecuencia
s6lo puede intervenir en la base de una
condena previa. Ahora bien, el dltimo pro-
cedimiento administrativo contra Globo-
vision coincidié con el recurso a la
Fiscalia General de la Republica, encar-
gada de establecer si un delito se cometid
durante el programa.

Para vencer el obstaculo, el Tribunal
Supremo de Justicia rechazd, el 18 de
junio de 2009, un recurso presentado por
el canal en 2003 que ponia en tela de jui-
cio algunas disposiciones de la Ley de
Telecomunicaciones, particularmente la
posibilidad de condenar penalmente a
Globovision como persona moral. Fue
esta condicién previa la que fallé para mo-
tivar la suspension de Radio Caracas
Television (RCTV) de las ondas hertzia-
nas, en mayo de 2007. En su sentencia, el
TSJ también garantizé la censura preven-
tiva del contenido de algunos medios de co-
municacion por el poder ejecutivo, segin
€l “compatible con la libertad de prensa”.

Por haber difundido mensajes de la
oposicion durante las huelgas del sector
petrolero en 2002-2003, Globovision fue
condenada, el 5 de junio, a una multa de
2,3 millones de ddlares ajustada, el 16 de
junio, a 4 millones de délares.

Finalmente, el Gobierno anuncié una
revisién de todas las frecuencias radios
hertzianas y audiovisuales del sector por
cable. Ya limitado a Caracas y a sus alre-
dedores, Globovision podria seguir emi-
tiendo via cable, al igual que RCTV ac-
tualmente.

Reporteros sin Fronteras

Alo Ciudadano

13 de octubre de 2008

Rafael Poleo: La historia se repite, tu
sigues la trayectoria de Benito Musso-
lini y la trayectoria de Chédvez y es
igualita, por eso yo digo, con preocu-
pacién que Hugo va ha terminar como
Mussolini, colgado con la cabeza pa’
bajo.

Leopoldo Castillo: Eso no lo puede
decir Poleo, porque eso puede ser,
puede ser apologia del delito, puede
interpretarse, puede ser instigacion...

Rafael Poleo: Yo lo digo de manera
precautelativa, cuidate Hugo, no ter-
mines como tu homélogo Benito Mu-
ssolini colgado con la cabeza pabajo,
porque td a quien te pareces es a
Mussolini y a Mussolini en su etapa
inicial del fascismo, que es lo que es
Chavez, porque eso es un insulto al so-
cialismo y al comunismo, decir que
Chavez es socialista o comunista, lo
que pasa es que es mas facil y a la
gente se le olvido ya en la historia qué
es el fascismo. Pero Chédvez lo quien es
un fascismo trasnochado, Chavez lo
que es fascista.

Reporteros sin Fronteras desa-
prueba en el fondo las declaraciones
de Rafael Poleo, pero considera que
son la responsabilidad de éste y no
de Globovision.
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adirectora de Vale TV (Maria Euge-

I nia Mosquera) nos ha enviado algu-
nas precisiones en relacion a la pe-
queifia historia del canal con el animo de

dejar claro lo que es Vale TV, a once afios
de su fundacién:

1. Vale TV es una Asociacién Civil sin
fines de lucro, denominada Valores
Educativos Television, cuya estructura
juridica independiente y directiva la
conforman el Arzobispo de Caracas y
dos Obispos designados por €1, 1a junta
es renovable cada dos afios.

2. ASO TV es otra Asociacién Civil, in-
dependiente de Vale TV, que la confor-
man representantes de los tres canales
de televisidon privados: Rctv, Venevi-
sion, Televen (Don Omar Camero,
Marcel Granier y Miguel Dvorak), de
cuya asociacion yo soy la Secretaria
Ejecutiva. La directiva es elegida
anualmente. Ambas Asociaciones son
independientes entre si, tanto en es-
tructura como en la directiva y por ende
llevan Libros por separado.

3. ASO TV sélo tiene funciones de aseso-
ria externa en las dreas de Ingenieria,
Legal y Presupuesto, para lo que cual se
firm6 un convenio entre ambas Asocia-
ciones en 1998. Hoy en dia ASO TV
aporta el 40% del presupuesto total de
Vale TV, el 60% restante es autoges-
tién: publicidad institucional de res-
ponsabilidad social.

4. La conceptualizacién y creacién del
canal me fue designada por el anterior
Arzobispo de Caracas Monsefor Ve-
lazco (Q.P.D), quien a su vez me coloco
al frente de la Direccién General del
canal, decisién compartida por unani-
midad por los miembros de ASO TV.
Luego de la conceptualizacidn los ca-
nales designaron a nuestra disposicion
un asesor en cada drea, personalmente
llevé todas las negociaciones y tramites
legales con Conatel, hasta que nos die-
ron la autorizacién de salir al aire el 4
de noviembre de 1998. En ese docu-
mento aparece toda la Red del Canal 5
(28 frecuencias). Las decisiones admi-

“La concesion de Vale TV,

seital 5 Caracas, nos fue renovada
en el 2007 y lo que se ha
especulado sobre la pérdida de
las otras 27 frecuencias restantes,
atin cuando aparecio publicado
en la Gaceta Oficial es falso, pues
anualmente hacemos la solicitud
de expansion”

(R)VALE

TV

nistrativas y de personal son internas y
exclusivas de Vale TV.

5. Desde el 2005 Vale TV se sostiene eco-

ndémicamente bajo un esquema mixto:
mecenazgo y publicidad institucional,
lo que en el canal denominamos
Pantalla Corporativa.

6. Desde el comienzo nos hemos identifi-

cado como un canal cultural, pues en lo
personal no creo en la television educa-
tiva.

7. Para el momento el Dr. Rafael Caldera
(Presidente de la Reprblica) entrega la
red del Canal 5 al Cardenal Velazco, en
la figura juridica del Arzobispado de
Caracas, deja claramente estipulado y
por escrito que: “la Televisora Nacio-
nal, Canal 5, tiene varios afios en des-
uso y el Estado no esta en capacidad de
sostenerlo econémicamente” (como se
recordard, el viejo Canal 5 tenia varios
afios repitiendo algunos partidos de ba-
seball y de basket del Canal 8).

8. La concesion de Vale TV, seiial 5
Caracas, nos fue renovada en el 2007 y
lo que se ha especulado sobre la pérdida
de las otras 27 frecuencias restantes, aun
cuando aparecio publicado en la Gaceta
Oficial es falso, pues anualmente
hacemos la solicitud de expansion,
haciendo hincapié en los dos ultimos
afios que estamos preparados para salir
en: Valencia, Maracaibo, Pto. Ordaz y
Barquisimeto, para lo cual se intro-
dujeron ante Conatel en fecha
20/03/2007, los proyectos técnicos,
administrativos y financieros respec-
tivos, tal y como lo solicita dicho
organismo.

Maria Eugenia Mosquera
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La cultura sufre
un recorte dramatico

l areduccién llegé ala cultura. Y con
ésta el drama de las instituciones,
que este afio tendrdn que arreglar-

selas con unos mds que bajos presupues-

tos. Con la aprobacién en la Asamblea

Nacional, el pasado 11 de diciembre de la

Ley de Presupuesto para el Ejercicio

Fiscal 2009, el Ministerio de Cultura su-

frié una reduccién en términos nominales

de un 14%. Si se aplican las férmulas de
inflacién y devaluacion ese porcentaje po-
dria crecer hasta 25 6 30%. Es decir, que
el sector Cultura recibird este afio una
asignacién de BsF 939 millones, menos
que lo que se calculd para el cierre de 2008
en 1,07 millones. Son los museos —que en
teoria recuperardn su autonomia institu-
cional de la Fundacién Museos Nacio-
nales (FMN)- los que han sufrido el
mayor recorte: 85%, en comparacién con
el 30% que se les redujo en 2008. La
razon: se destind el mayor peso del presu-
puesto al pago de los mds de 800 trabaja-
dores, debido a los problemas laborales de
homologacién de cargos y sueldos del pa-
sado afio. Por lo que las instituciones ten-
drén que realizar las programaciones ex-
positivas, actividades culturales, publica-
ciones, y mantenimiento general de la edi-
ficacién con un 15% de la partida. Es as{
como, por ejemplo, el Museo de Arte

Contemporaneo, que el afio pasado reci-

bid 250 mil BsF, este afio tendra tan sélo

154.630, lo mismo que se le asigné al

Bellas Artes. El Museo de Ciencias dis-

pondré de 103.088; el Alejandro Otero de

114.500; el Cruz-Diez de 117.779; al

Jacobo Borges 103.080; al Michelena

101.000; y a la Galeria de Arte Nacional

164.266 mil. Es decir que, mensualmente,

los museos nacionales tendrdn solamente

para gastar un poco méas de 12 mil boliva-
res fuertes. “Esto es practicamente un cie-
rre técnico”, adelanta uno de los trabaja-
dores de la FMN, que prefiere mantener el
anonimato. “A mediano plazo, ;como jus-

tificas tener unos empleados preparados y

bien pagados si los tienes jugando banca?

Con ese presupuesto hards entre una y

cuatro exposiciones al afio”. “;Cémo

haces si la inflacién de este afio va esca-
lando a méas de 30% y nos dejan con un
presupuesto por debajo de eso? Al mes, el
museo se va a mantener con lo mismo con

lo que yo aport6 para mi casa”, afirma otro
empleado.

CINE DOLARIZADO

Ministro Héctor Soto

(Cinemateca, Amazonia, Villa del Cine)
el recorte fue de 30%.

TEATRO EN EL REFRIGERADOR

En 40% disminuy® el aporte del Estado al
Centro Nacional Auténomo de Cinema-
tografia. Asf lo informé Ivdn Zambrano,
presidente de la Asociacién Nacional de
Autores Cinematogréficos, quien agregd
que si bien no se han anunciado recortes
en los apoyos oficiales a la produccion,
desarrollo de guiones y coproducciones,
se verd afectada la industria local, pues los
costos de los negativos se han incremen-
tado en 30% y los de los materiales para
copias en 70%. El cineasta Diego Risquez
confirmé que en efecto Kodak, principal
proveedor de material cinematogréafico,
tenia una subvencién de Cadivi para traer
peliculas virgenes y lamentablemente ésta
yano existe. “Digamos que todos nuestros
insumos son dolarizados, y ahora todo
pasé a ddlar libre lo que incrementa los
costos”, comentd. Afortunadamente, el
sector cuenta con el Fondo para la Pro-
mocién del Cine. “Las implicaciones de-
penderan de cudnto sea la recaudacion de
Fonprocine, que el afio pasado gener? al-
rededor de BsF 30 millones; se espera un
incremento para este afio”, comentd
Zambrano, al tiempo que informé que el
aporte del Estado estuvo por el orden de
los BsF 14 millones el afio pasado. En el
caso del resto de la plataforma del cine

En el teatro no se produjo reduccién al-
guna. Y es que mal podria disminuirse el
aporte estatal para el sector cuando estd
congelado desde hace seis afos. Asi lo
afirma Guillermo Diaz Yuma, director del
Centro de Creacién Artistica, quien aun-
que esta con su grupo entre los que reci-
ben mas dinero (BsF 170 mil), considera
que es insuficiente para gastos operativos.
Carlos Arroyo, director nacional de teatro
del Instituto de Artes Escénicas y Musicales
del Ministerio de la Cultura, reconoce que
al no incrementarse los presupuestos se
produce una compleja relacién entre los
grupos y los costos del nuevo pais. "Sin em-
bargo, el Estado siente que debe acompa-
flar a la comunidad no s6lo en el tema eco-
némico, sino con iniciativas de organiza-
cién como Uneteatro, apoyo a la circula-
cion de los bienes artisticos, creacion del
Sistema Nacional del Artes Escénicas y
Musicales".

Ladanza, por su parte, sufrié un recorte
de 40%, segtin el director nacional del sec-
tor, Reinaldo Mijares. No obstante, al
igual que Arroyo, piensa que la discusién
no debe quedarse sdlo en el tema econé-
mico.

Dubraska Falc6n-Angel Ricardo G6mez
El Universal
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El pasajero de Truman

FRANCISCO SUNIAGA

MONDADORI. COLECCION LITERATURA
MONDADORI

VENEZUELA, 2008

o abrigo dudas, El pasajero de
NTruman es una gran novela y una

gran historia. Francisco Suniaga
recrea la aventura humana del embajador
Didgenes Escalante, un tachirense de los
tiempos de Cipriano Castro, a quien el azar
rescaté del primitivismo venezolano de las
primeras décadas del siglo, y le abri6 las
puertas de Europa. Se inicié como cénsul
en Liverpool, y a partir de ahi hizo carrera
en las embajadas del Viejo Mundo, y en
el escenario de la Sociedad de las
Naciones.

En la historia venezolana del siglo XX
se dieron pocos personajes como Didgenes
Escalante, y, sin duda, ninguno como €l
con el signo de la buena fortunay, al propio
tiempo, de la adversidad. Frente a ese
destino dual, Suniaga ha podido escribir
una espléndida biografia del personaje;
no obstante, no habria disfrutado de los
privilegios de la dimensién imaginaria,
porque Escalante era el protagonista
propicio de una gran novela.

La ficcién le ha permitido recrear al
personaje y sus circunstancias, los avatares
de la politica, el desenlace de 1945, las
implicaciones inverosimiles de la crisis
de Didgenes, y remontarse, asimismo, a
la amistad del embajador con aquel sena-
dor Truman tan poco conocido que iba a
la residencia de Massachusetts a tomarse
unos tragos, y quizas a tocar piano en la
intimidad.

Enlacrisis de 1931, cuando los andinos
descubrieron que Gémez estaba muy viejo
y que el “presidente de papel” era cara-
quefio, trataron de jugarle una pasada al
dictador. Surgi6 el nombre de Escalante,
pero cuando lo visitd, el zamarro general
no abri6 la boca. El embajador se quedé
con la intriga y con la idea de que, de
todos modos, habia estado muy cerca de
lo que nunca habia imaginado.

En 1941, Lépez Contreras penso en su
sustituto, y quiso enaltecer la Presidencia
con un civil. Ningiin nombre mejor que
su compaiiero de colegio, estaba lejos de

la intriga y era un hombre civilizado.
Lépez tuvo que reconocer que después
de cinco afios en el poder, su influencia
no alcanzaba para decidir quién habria de
sucederlo. Viejos militares lo pusieron en
tres y dos, y le impusieron que, ademas
de tachirense, también debia ser militar.

Cuando, en 1945, Medina Angarita
piensa en su sucesor, reaparece el nombre
de Didgenes. No pertenecia al sanedrin
de los aspirantes del PDV que habian
negado la reforma constitucional y la
eleccién universal y directa del presidente.
Escalante operd el gran milagro de unir a
todos los partidos, incluido el que hacia
oposiciéon mds intransigente. Medina,
asediado por la candidatura de Lépez,
escogi6 a Didgenes porque era el gran
amigo. Medina jug6 con las cartas de 1941,
como si le dijera a Lopez: “Si lo querias
en el 41, ahi lo tienes ahora”.

Para un hombre ajeno al maquiavelis-
mo, el dilema de enfrentar al gran amigo
debid ser una de las brutales presiones
que lo llevaron, junto con las de ser
candidato presidencial (y recibir regalos
tan venezolanos como una mula), al
colapso final.

No fue, obviamente, un fendémeno
repentino. La crisis venia de lejos. Uno
de los momentos mds admirables de la
novela es aquel en que Escalante sale de
la Casa Blanca, de su tertulia con su viejo
amigo el presidente Harry S. Truman, y
ve entrando por la misma puerta que €l sale
al general Lopez Contreras, y piensa de
inmediato que Truman es un truhdn que
lo engana.

Francisco Suniaga se documenté en
largas conversaciones con los protago-
nistas que rodearon a Escalante en dias
tan decisivos: Ramén J. Veldsquez, o
Roman Velandia, y Hugo Orozco, o Hum-
berto Ordéiiez. El dltimo era el secretario
de Escalante en la embajada en Washing-
ton, y el primero, el secretario que Esca-
lante descubri6 al apenas leer su entrevista
en Ultimas Noticias.

Elreportero, amigo de Lola, una herma-
na de Escalante, logré que le confiara
papeles y discursos del candidato, y con
sus palabras armé la maégica entrevista,
cuyo texto puede leerse en el volumen 45
de El pensamiento politico venezolano
del siglo XX, con el espectacular titulo
de: “Ni un paso atrds en el camino de las
conquistas alcanzadas”. El titulo era ya
un programa politico.

Tanto el pensamiento de Escalante
como el didlogo de los interlocutores son
expresiones de agudeza y talento. Convie-
ne detenerse en la tesis de la impaciencia
venezolana que arranca en la historia con
los "grandes cacaos". Afioro en la novela
las impaciencias de Rémulo Gallegos
cuando demandé de Medina la verdad del
tragico suspenso. El novelista escribi6 un
bello articulo, sensible y humano: “Mi
adhesién a Escalante”.

El desenlace adquiere el dramatismo
del candidato que se niega a concurrir a
la cita presidencial “porque le han robado
las camisas”. Las implicaciones de la
tragedia se produjeron en serie: el 18 de
Octubre, la caida de Gallegos, la dictadura
militar. En suma, El pasajero de Truman
invita a pensar en la fatalidad de un pais
que resigna su destino al albur de un solo
hombre.

Simoén Alberto Consalvi
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El mundo de Cabrujas

se rie desde el camerino

EL MUNDO SEGUN CABRUJAS
JosE IoNAciO CABRUJAS

EDITORIAL ALFA. COLECCION HOGUERAS
ABRIL, 2009. 318 PP.

amads reciente publicacion de José
I Ignacio Cabrujas, dramaturgo
venezolano fallecido en 1995,
contiene la risa de quien se rie de la
condicién humana y por eso se sabe
vigente. La obra contiene algunos
articulos de opinion tomados de la prensa
nacional en etapas tan importantes de
nuestra historia politica del siglo XX
como los afios previos al Viernes Negro,
la depresion de finales de los 80, la deca-
dencia del gobierno de Pérez y la gober-
nabilidad después de las intentonas
golpistas de 1992. Muchos de sus
complices revisaban en esos papeles
viejos alguna clave jeroglifica que
permitiera comprender estos afios de
cambio politico, social y orbital. Ese
“;qué nos pas6?”, como si los cambios
fuesen un autobus que alguien se perdi6
por desconocer la ruta. Los lectores
viudos de Cabrujas aun creen que
algunos horizontes fueron proyectados
alli, que algin punto de fuga se esconde
en las letras del articulista, ensayista
distraido, mamador de galloy creador de
las ficciones mas inteligentes que la tele-
novela local vivi6.

Pero la compilacién bien lo vale,
aunque nunca sea suficiente, se le
agradece el olor a nuevo y el formato
portatil. Es un libro que reedita la
nostalgiay la chispa de quien hizo prota-
gonista de sus dramas a una audiencia
en sus butacas del teatro o la sala de la
casa, en la época en la que el televisor
era un objeto comunal y dejaba de ser
estipido por algunas horas.

Acercarse al autor significa escudrifiar
en las aristas donde los poetas y los
cronistas llegan primero que soci6logos,
politicos y planes quinquenales: el alma
de los pueblos. Vemos en Cabrujas una
pluma militante, incémoda y creativa,
necesaria, que pudo hacerle una autopsia
a un caddver que olia mal hacia mucho

tiempo pero tardamos en atender. Una
pagina al azar de este nuevo oraculo de
mesa de noche nos acerca a un intelectual
que dialogaba con su época, que sufria
de inconformismo y ademds retaba al
aparato estatal con un multiple nivel de
discursos que hoy esta extinto en nuestra
prensa cotidiana: “Aqui marchamos ricos
y pobres, compartiendo un territorio, en
el mejor de los casos, pero fabricando
al mismo tiempo dos paises irreconci-
liables: uno que se denomina Venezuela,
afalta de mejor nombre, y otro sin rétulo,
un pais clandestino, cuyas aspiraciones
culturales nada tienen que ver con el de
la inmensa mayoria”.

El libro de Cabrujas, aunque costoso
porque comprar un libro hoy en
Venezuela es un lujo, es una joya que
sabe al olor de los caramelos del
recuerdo. Desde los tiempos de El Sddico
llustrado hasta los extintos Diario de
Caracas y EIl Nacional como los
conocimos, Cabrujas intercalé sus
pasiones y sus miedos por un pais
arenoso al capricho de los vientos de
las revoluciones. Quizas si, al libro le
falte la compafiia de los titulares de la
época, un manual minimo del contexto
que vivid, para los recién llegados a la
telenovela nacional. El mismo nos bajé
el telén, pero se rie desde el camerino.

Luis Carlos Diaz
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Disertaciones

DISERTACIONES

Universidad de Los Andes. Volumen |.
Ndmero 1. Julio-diciembre 2008
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/ Disertaciones

a esta disponible en linea el primer nimero del

Anuario Electronico de Estudios en Comunica-
cion Social “Disertaciones”. Esta publicacion elec-
tronica es una revista cientifica, arbitrada e
indexada, editada por la Universidad de Los Andes,
conjuntamente entre el Departamento de
Comunicacion Social de la ULA Tachira y el
Laboratorio de Investigacion Educativa Simon
Rodriguez (LIESR) de la ULA Truijillo.

Disertaciones ofrece en su primera edicion los
siguientes articulos: “El Periodico Escolar propicia
un Ciudadano Comunicativo”, de Tomas Byrne; “El
periddico digital —laboratorio, un estudio descriptivo
sobre su pertinencia en la formacion de periodistas”,
de Patricia Henriquez y Carmen Aidé Valecillos;
“Andlisis de la estrategia discursiva de Hugo Chavez
de caraalacreacion del PSUV”, de Reinaldo Cortés,
Belisa Méndez y Rosiris Materan; “La Infografia en
los medios impresos. Estudio descriptivo de La
Infografia en el Diario La Nacion”, de Reinaldo Cortés
e Ismar Sanchez; “Las paginas de opinién en el caso
de Radio Caracas Television: un acercamiento a £/
Nacional y Ultimas Noticias’, de Carmen Aidé
Valecillos, Alexandra Torres y Mailé Colmenares; y
finalmente, “Integracion latinoamericana en la\Web:
Disefio de un sitio en Internet para la difusion del
ALBA", de Raquel Alvarez, Evelin Hernandez,
Elizabeth Montoya, Diana Cuevas y Johana Flérez.

La revista se distribuye gratuitamente por
Internet y se edita en un volumen anual, distribuido
en dos ndmeros, correspondientes al primer y
segundo semestre del afio. Ademas, tiene como
fin difundir trabajos de investigacion inéditos que
se desarrollan en instituciones académicas vene-
zolanas en el drea tematica de la Comunicacion
Social, especificamente en las lineas de: (i) Sociedad
y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion;
(i) Comunicacion y Politica; (jii) Periodismo; y (iv)
Comunicacion y Cultura.
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DE COMUNICACION Y EDUCACION,
VOLUMEN XVI, 32.

1° SEMESTRE, MARZO DE 2009

ste nimero especial sobre “Politicas
de educacién en medios. Aportaciones
y desafios mundiales” (Mapping Media
Education Policies in the World) ha sido
coeditado con la Alianza de Civilizaciones
(ONU), UNESCO y Comisién Europea.

Como indica su titulo, por una parte
pretende inventariar las lineas mundiales,
si bien prevalece el contexto europeo, que
se han desarrollado tltimamente a partir
de la toma de conciencia sobre la impor-
tancia del conocimiento y educacién de los
medios en la sociedad de la informacion,
y, por otra parte, ofrece enfoques consen-
suados para su aplicacion en las agendas
publicas.

La primera parte desarrolla puntos
fundamentales en la educacién en medios:
su definicién y su competencia funda-
mental, asi como suimplementacion desde
una perspectiva intercultural, con temas
como desarrollo y derechos humanos,
como intereses principales. Sus contenidos
van orientados a la buena gobernabilidad,
el desarrollo econémico y la ciudadania
bien informada, de acuerdo a los variados
contextos culturales.

La segunda parte muestra cémo en todo
el mundo, en las dos tltimas décadas, han
surgido transformaciones que revelan la
inevitabilidad de la educacién en medios
y la alfabetizacion mediatica. La educa-
cién en medios, como se demuestra en
varios articulos, ha progresado a través
de la investigacién y de la prictica, que
ha promovido diversas reformas en torno
a los llamados nuevos “alfabetismos™: la
representacion civica, las tecnologias de
la informacién y la revisién del curriculo.

La tercera parte del monografico en-
fatiza la creciente relevancia de la
educacién en medios fuera de los sectores
tradicionales de educacién, con otros
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Politicas de
educacion en medios
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actores involucrados, ya sea en torno a la
juventud o a los medios de comunicacion.

Hoy esta consolidandose la conviccién
de que la educacién es parte de las obli-
gaciones de servicio publico de radio y
television, y la educacién en medios
deberia encontrar su lugar dentro de esta
misién. Pero el sentido de lo publico
también puede hallarse en los medios
privados. Como sefiala, Salomoén, el futuro
de laeducacién en medios ha de entenderse
“como parte del proceso de autorregu-
lacién” insistiendo en la necesidad de
desarrollo de politicas publicas para la
convergencia digital, ya que se prevé que
todos los paises van a aumentar conside-
rablemente sus medios.

La educacién en medios tiene el po-
tencial de fomentar la gobernabilidad,
reducir las desconexiones entre viejos y
nuevos medios con diferentes niveles
culturales, y ayudar a lograr los objetivos
de la Declaracion del Milenio, sobre todo,
la erradicacion del analfabetismo.

LIBERO
Revista do Programa de Pés-graduagao
da Faculdade Casper Libero

Ano XI. N° 22. Dez. 2008

En esta vigésima segunda edicion de la
revista semestral, que cumple 11 afios, se
dejan entrever las dos lineas fundamentales de
investigacion construidas en el desarrollo del
postgrado: una, referida a los profundos
cambios en los procesos de produccion y distri-
bucion de los contenidos mediaticos, que
implican convergencia, relativizacion del tiempo
y espacio, nuevas formas de construccion del
conocimiento, nuevas sociabilidades y acceso
desigual a los recursos tecnoldgicos; la otra,
centrada en el periodismo, vocacion funda-
mental de la Facultad Casper Libero, con sus
interfaces con el entretenimiento.

Enlaprimera vertiente son significativos los
articulos de Renato Seixas y Katiuscia Lopes:
Signo de la relacion, energia, medio ambiente
y comunicacion; de Jean Caune, Las relaciones
entre cultura y comunicacion: nucleo epis-
témico y forma simbdlica; de Cosette Castro,
Las industrias de contenidos digitales en
Latinoamérica: un analisis necesario.

En la segunda vertiente destacan los
aportes de Carlos Acosta: Nuevas tecnologias
y la ensefianza del periodismo; de Francisco
Sant’” Anna, Radioperiodismo en Brasil: un
periodismo sin periodistas; de Eugénio Bucci,
Derecho de libre expresion y derecho social a
la informacion en la era digital.

Dado el impacto comunicacional que tuvo
el mayor accidente aéreo de la aviacion
comercial brasilefia (17 de julio de 2007),
resulta aleccionador el estudio de Cremilda
Medinay Sinval Medina: Representacion perio-
distica del mayor accidente de aviacion
comercial brasilefia: grandezas y limitaciones.
El mismo permite valorar la incidencia de los
medios en el tratamiento de las situaciones
de catastrofe, que reflejan tanto el papel de
los lectores en la orientacion de las pautas
como las tensiones entre las politicas de los
empresarios, jueces y periodistas.
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Conferimiento de la Orden Andrés Bello a Antonio Pasquali

Discurso

uisiera asumir esta perspectiva
de la lectura como didlogo, mas
que la perspectiva del informe,
para compartir con ustedes mi
recepcioén activa de los aportes del Dr.
Antonio Pasquali en la bisqueda y afian-
zamiento de los “valores transcendentales
en nuestra sociedad”, razén que justifica el
conferimiento de la Orden Andrés Bello.
Y, al decir valores transcendentales en este
caso no me refiero al horizonte general de
la verdad que es empefio de las universi-
dades y de toda empresa de saber tedrico-
préctico, sino a sus mediaciones mas mun-
danas en la sociedad mediatica.
Precisamente fue Andrés Bello, quien
en su “Discurso de Instalacién de la
Universidad de Chile” en 1844 , al centrar
sus reflexiones sobre el destino de las uni-
versidades en el estado presente de la
Nacion Chilena, destacaba “la influencia
moral i politica de las ciencias i de las le-
tras” en el conjunto de saberes para cons-
truir un pais naciente (Universidad Cecilio
Acosta, 2005: 24). Quiero situar en esta
perspectiva la contribucién del Dr. Pas-
quali a la academia y al pafs.
Culminados mis estudios de filosoffa y
mientras realizaba mis practicas docentes
enun liceo de Caracas, inicié los cursos noc-
turnos de periodismo en la primera sede de
la UCAB, en Esquina de Jesuitas. Si mi
generacion, ya habia quebrado los muros
filos6ficos de la escoldstica y se habia
abierto al didlogo mds amplio con la cul-
tura moderna y especificamente laical, no
podia menos que confrontar los retos de las
comunicaciones y de la cultura de masas.
La Iglesia catdlica, a pesar del docu-
mento conciliar Inter Mirifica, viraje que
marcaba el cambio del anatema al didlogo,
tras su larga historia de posturas condena-
torias y diatribas defensivas, no estaba
bien pertrechada para dilucidar ética y po-

liticamente las turbulencias que se aveci-
naron.

Mientras la revista SIC se introducia ti-
midamente en el mundo audiovisual con
las clasificaciones del bien intencionado
Centro de Cultura Filmica y la UCAB
abria su Escuela de Periodismo gracias a
la iniciativa de Alberto Ancizar, la distan-
cia entre los circulos eclesiales y cultura-
les seguia siendo abismal y habia una
cierta guetizacién que olia a sacristia.

Viviamos la ambigiiedad de quienes
nos fascindbamos ante peliculas del neo-
rrealismo italiano, de la nouvelle vague,
del cine tercermundista, de quienes cele-
brdabamos con fruicién las primeras trans-
misiones satélitales, pero a la vez tenia-
mos que escuchar los denuestos contra
una pseudocultura icénica, producida por
la bohemia decadente del mundo perio-
distico, del star system, o dicho mas crio-
llamente de la fardndula, y por otra parte
contaminada por un cine peligrosamente
subversivo.

En este clima esquizofrénico el fil6sofo
Antonio Pasquali daba la bienvenida al
nuevo mundo audiovisual, instaurado
sobre todo por la cinematografia y la tele-
visién, con un texto formativo Antologia
de textos para la cdtedra de informacion
audiovisual (1960).

En un articulo anticipatorio de 1958,
incorporado a la antologia, con el titulo
“Los intelectuales y el lenguaje audiovi-
sual”, el profesor de ética asume un com-
promiso intelectual que ha sostenido ar-
dientemente hasta sus mds recientes pu-
blicaciones y entrevistas, atento a las lti-
mas innovaciones. Afirma con aires pro-
féticos:2

La tarea del intelectual contemporaneo,
de reconducir a dimensiones humanas y
espirituales porciones mds grandes y
tangenciales del quehacer técnico, no

“La lectura de todos los buenos
libros es como una conversacion

con las personas mds interesantes...”
decia Descartes.

(Descartes, citado por Proust, p.31)

“La lectura es exactamente una
conversacion con personas mucho
mds sabias e interesantes que aquellas
que podemos tener la ocasion de
conocer a nuestro alrededor”
(Ruskin, citado por Proust, p.33)

“(...) Pues, la lectura, en contraste
con la conversacion, consiste para
cada uno de nosotros en recibir

la comunicacion de otro pensamiento,
pero siempre en soledad, es decir,
disfrutando de la potencia intelectual
que uno tiene en la tranquilidad (...)
permaneciendo en ese pleno y fecundo
trabajo del espiritu sobre si mismo”
(Citado por Proust, p. 33)1

Jestis Maria Aguirre
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tiene en rigor precedente en el devenir
histérico del hombre (Pasquali 1960: 55).

Ahi mismo encontramos embrionaria-
mente las derivaciones éticas de esta vi-
sién humanista, que marca su trayectoria
vital con una postura coherente. Estd atin
por hacerse un estudio del conjunto de su
obra, pero por mi parte quiero destacar al-
gunos vectores significativos de una estra-
tegia tedrico-practica que resumo en tres
claves interrogativas:

a) (Como constituir unas ciencias de la
comunicacion, penetradas de la dimen-
sién ética para la comprension de los nue-
vos procesos socio-técnicos, que condi-
cionan el espacio publico?

b) (Qué estrategias organizar para la
gran tarea continental de generar medios
y formas autéctonas de expresion que den
voz a los pueblos marginados o silencia-
dos en un mundo globalizado?

¢) {Con qué método actuar para trans-
formar unas realidades resistentes a los
cambios y obstructoras de las utopias po-
sibles.

LA CONSTITUCION DE UNAS CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

Su primer intento va orientado, en contra-
posicién a Mc Luhan, no tanto a dilucidar
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el tema de los medios tecnoldgicos, sino a
la comprensién de los procesos sociales
comunicativos, y para ello trata de instau-
rar una Teoria de la Comunicacién a tra-
vés de un nuevo sistema categorial de la
relacion en los dominios sociolégicos. En
esta tarea se sirve de conceptos surgidos
en contextos tales como la filosofia de la
sociedad, la cibernética, y la teoria de la
informacién, entre otros (Pasquali 1963:
36).

Este giro humanista en las ciencias del
hombre, a despecho de las tensiones entre
las corrientes positivistas e irracionalistas,
abrird inéditas perspectivas de caricter
ético-politico tanto para el andlisis de la
postracién cultural de nuestros pueblos
como para la elaboracién de politicas co-
municacionales.

Desde los Fundamentos gnoseologicos
de una ciencia de la moral, baste con se-
guir obras como Comprender la comuni-
cacion, La comunicacion cercenada, El
orden reina, Bienvenido Global Village o
Del futuro, para sentir la omnipresencia
del tema ético sea de la perspectiva de la
superacion de la razén instrumental, sea
de la inclusién de la dimensién de la jus-
ticia entre los intercambios asimétricos
entre paises metropolitanos y periféricos.
Los titulos de algunos capitulos ilustran
esta afirmacién: “Etica y comunicacio-
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nes” (Pasquali: 1978), “La dimensién mo-
ral del comunicar” (Pasquali: 1998),
“Comunicacion cercenada, democracia
menguante” (Pasquali: 1990), “Exigencia
de una moral futurista” (2002), ensayo
que recoge una cita inspiradora de
Teilhard de Chardin para las nuevas gene-
raciones: “en el océano misterioso de las
energias morales que es necesario explo-
rar y humanizar, se embarcaran los nave-
gantes mds audaces del futuro” (Pasquali
2002:39).

No conozco los resultados econdmicos
de las ventas de sus libros, pero en treinta
afios de docencia e investigacién en el drea
soy testigo de la impronta de su pensa-
miento en el desarrollo de la conciencia
ética de numerosos estudiosos y profesio-
nales de la comunicacién asi como en el
giro socio-politico de las investigaciones
sobre comunicacién, que inspir6 las poli-
ticas publicas, tal como comprobé en un
estudio biblio-hemerogrifico (Aguirre
1996).

LA GRAN TAREA CONTINENTAL

Si hay algin avance notable en la episte-
mologia de las ciencias sociales es la de la
conciencia de su cardcter regional. Como
observa Anthony Giddens es improbable
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Cuando en el afio 1963 Pasquali
escribia: “Una fuerza politica en
el poder que se deje corromper por
presiones oligdrquicas o que acate
implicitamente el principio de I’état
¢ ‘est moi mal puede garantizar,
en efecto, la reincorporacion de
las mds selectas élites culturales”,
sin duda pensaba mas en los riesgos
de la plutocracia que en los de la bota
militar recién sacudida

b

que en las ciencias sociales se descubran
leyes universales en el sentido que se les
otorgan en las ciencias naturales. Lo cual
no implica sumarse al individualismo me-
todolégico. Las generalizaciones en las
ciencias sociales son de caracter histérico,
es decir, estdn circunscritas en un tiempo
y en un espacio, puesto que nacen de pre-
cisas mezclas de consecuencias buscadas
y no buscadas de accién (Giddens,
1995:369).

En Pasquali, aunque no hallamos una
afirmacidn explicita de esta indole, se lada
por supuesto en su posicionamiento, es
decir en su locus de autoreferencia inte-
lectual y en su interés por el proyecto de
integracién latinoamericana.

Desde la mencionada antologia hasta
sus udltimas obras vuelca su pensamiento
al conjunto latinoamericano, no sola-
mente como objeto de andlisis sino como
proyecto utépico, que posibilite la presen-
cia significativa del continente en el pro-
ceso de mundializacion.

Hay sobradas referencias desde sus pri-
meras obras hasta las ultimas sobre esta,
llamémosle, obsesion latinoamericanista,
pero lejos de los actuales discursos pa-
trioteros y de las declamaciones antiimpe-
rialistas, atiborradas de interpretaciones
anacronicas del siglo XIX. En este sentido
nos rememora mas a Andrés Bello, que

-
hizo patria latinoamericana a partir de la
lingiifstica y del derecho internacional, sin
tener que escupir hacia arriba contra la
pérfida Albién o insultar a los progenito-
res del Tio Sam.

Pasquali se mantiene en las coordena-
das latinoamericanas tanto cuando escribe
cada una de sus obras y ensayos sin per-
der la perspectiva mundial con sus dese-
quilibrios, como cuando en su trayectoria
incursiona en cargos internacionales, que
incluso lo llevan a ocupar el papel de sub-
director general de la Unesco para el sec-
tor de la comunicacioén.

A su gestion durante la fundacién y di-
reccién del Ininco, en cooperacién con
Luis Anibal Gémez, Osvaldo Capriles,
Elizabeth Safar, entre otros, se debieron el
impulso dado a los Seminarios sobre la
Investigacion de la Comunicacién en
América Latina, la constitucion de la
Asociaciéon Latinoamericana de Investi-
gadores de la Comunicacién Alaic y la
presentaciéon del Informe Mc Bride Un
solo mundo, voces miiltiples, en Vene-
zuela, dentro del marco de la XII Asam-
blea General de la Asociacién Internacio-
nal de Investigadores.

Un investigador riguroso como Gémez
Palacios, tras una acuciosa exploracion de
los autores con mayor influencia a través
de medio centenar de entrevistas a exper-
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tos, pone en segundo lugar a Antonio
Pasquali, después de Mattelart y el grupo
chileno; seguido a continuacién del boli-
viano Luis Ramiro Beltran, el argentino
Eliseo Veroén y el brasilefio Paulo Freire.

Considero que, este resultado, no deja
de ser admirable, dada la mala distribu-
cion de nuestras editoras nacionales y el
hecho de que atn no existia Internet
(Fuentes Navarro 1992: 14), y de més esta
decir que su proyeccién internacional
honra al gentilicio venezolano.

LA MEDIACION DE LA PRAXIS

Una tercera clave, inseparable de su pen-
samiento y de su método es la de la praxis
transformadora. En el prélogo de la pri-
mera edicién de Comunicacion y Cultura
de masas confiesa su deseo que su teoria
y datos lleguen a ser “causas eficientes de
una praxis concreta y reformadora”
(Pasquali 1972: 37)...Pero este deseo en
su caso personal serd el activador de una
practica que utilizar todos los dispositi-
vos a su alcance para aplicarlos conse-
cuentemente.

Pocas personas que me escuchan sa-
bran, por ejemplo, que hace cuarenta y dos
afios el Dr. Antonio Pasquali y el Dr. Padre
Pedro Pablo Barnola estaban reunidos en
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esta universidad y en este mismo campus,
debatiendo con otros colegas el Antepro-
yecto de Ley de Cine (Pasquali 1972:
548). Mas conocido es su protagonismo
en la fundacién del Ininco y sobre todo en
el desarrollo del Proyecto Ratelve, primer
esfuerzo sistemético de implantacién de
las Politicas de Comunicacién, que con-
ciben la comunicacién social como un
servicio publico y democratico (Aguirre
2005: 24).

Lamentablemente hoy como ayer, los
regimenes antidemocraticos o al menos
con libertad condicionada por la falta de
la division de poderes, se amparan en el
soberanismo informativo para justificar
las acciones represivas en sus espacios in-
ternos, desvirtuando el sentido de unas
politicas democréticas de comunicacion.

Cuando en el afio 1963 Pasquali escri-
bia: “Una fuerza politica en el poder que
se deje corromper por presiones oligar-
quicas o que acate implicitamente el prin-
cipio de [’état c’est moi mal puede ga-
rantizar, en efecto, la reincorporacién de
las mas selectas élites culturales”, sin
duda pensaba mas en los riesgos de la
plutocracia que en los de la bota militar
recién sacudida (Pasquali 1972: 83). Pero
hoy la historia ha revirado el contexto y
algunos antiguos seguidores de Pasquali
pretenden ver en las actuales politicas de
comunicacién la concrecién de sus plan-
teamientos, aunque dudo que el talante
del doctor, mas cercano al civilismo de
Andrés Bello3, sea facilmente seducible por
las botas militares y los mondélogos me-
diaticos.

UN EXCURSO FINAL

Ultimamente los detractores del Dr. An-
tonio Pasquali han tratado de descalifi-
carlo por sus contradicciones politicas en
el campo de la comunicacioén, resentidos
por la distancia critica que ha asumido
frente al “ultimo dictador televisivo”,
pero ello puede explicarse por el astig-
matismo de los intelectuales regimenta-
dos, mds proclives a aceptar consignas
epitacticas que a desarrollar reflexividad
comunicativa.

(Acaso no hemos visto con nuestros
propios 0jos a esos intelectuales con la
jactancia que da la cercania al poder, ha-
cerse eco del indice dedocratico, creando,
y manipulando leyes en la Asamblea con
el solo objeto de imponer una sola volun-
tad de mando? ;Dénde queda la ética de
los funcionarios cuando convierten la in-
tuicién “pienso, luego existo” en el juicio
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Ultimamente los detractores
del Dr. Antonio Pasquali han tratado
de descalificarlo por sus
contradicciones politicas en el campo
de la comunicacion, resentidos por la
distancia critica que ha asumido
frente al “ultimo dictador televisivo”
pero ello puede explicarse por el
astigmatismo de los intelectuales
regimentados, mas proclives a
aceptar consignas epitacticas que
a desarrollar reflexividad
comunicativa.

b

oportunista de “hay pienso, luego sub-
sisto”, acompafiando la solidez de los ar-
gumentos con el calibre de las amenazas
de las bandas que arremeten contra los
canales de TV., la Nunciatura y la Con-
ferencia Episcopal, la Sinagoga o la
Embajada de turno? ;O es que no hemos
experimentado en los mismos recintos
académicos las argucias para recusar ju-
rados menos afines y otorgar titulos doc-
torales fraudulentos?

Como advierte el pensador Edward E.
Said, en un clima en que la “politica es om-
nipresente” el intelectual no tiene huida
posible:

Los intelectuales son de su tiempo, estan
inmersos en la politica de masas de las
representaciones encarnadas por la
industria de lainformacién o los medios,
y Unicamente estdn en condiciones de
ofrecer resistencia a dichas represen-
taciones poniendo en tela de juicio las
imagenes, los discursos oficiales y las
justificaciones del poder vehiculadas por
unos medios cada vez mas poderosos
—y no s6lo por los medios, sino también
por lineas completas de pensamiento que
mantienen el statu quo y hacer que los
problemas actuales sean contemplados
desde una perspectiva aceptable y
sancionada—, ofreciendo lo que Mills
denomina visiones desenmascadoras o
alternativas, en las que, por todos los

medios a su alcance, el intelectual trata
de decir la verdad (cursivas nuestras)
(Said 2007: 40).

He pretendido exponer ante ustedes
las resonancias que la lectura del Dr.
Antonio Pasquali, como intelectual de la
comunicacion, ha ido suscitando en m{ y
en otros colegas con ecos similares, aun-
que sin pretender ser su intérprete, sobre
todo cuando todavia tiene mucho que
decir entre nosotros, quienes aspiramos a
un con-saber y con-vivir democraticos.

Ustedes tienen la palabra.
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Palabras de Antonio Pasquali
al conferirsele la orden Andrés Bello

asé largos momentos buscando la

palabra justa y breve para agradecer

a la Universidad, a la Orden y a
todos ustedes este generoso gesto. No la
encontré, y me excuso. Les diré llana-
mente que recibo con mucha gratitud este
honor que me otorga una Institucién
moral e intelectualmente pulcra, honra
del pais. El recipiendario se queda con la
consabida mixtura de sentimientos con-
tradictorios, entre la satisfaccidon narci-
sista y el preguntarse si realmente se 1o me-
recfa. Agradezco al Presentador doctor
Aguirre su amistosa emboscada, el ha-
berme obligado a mirarme en ese espejo
que fue su generosa intervencion, que de
paso me permiti6 constatar por enésima
vez cudn necios son esos extravios de la
raz6n llamados horéscopos: su espejo re-
flej6 la imagen, en la que me reconoci, de
un perseverante testarudo, todo lo contra-
rio de cuanto se nos atribuye a los gemi-
nianos.

Sefior Rector, Seiioras y Sefiores,

En realidad de verdad, como amaba
afirmar mi maestro Garcia Bacca, daria
por sentado que el significado mas pro-
fundo de la honorificencia que recae en mi
persona en esta precisa coyuntura hist6-
rica, es que ella expresa el reconoci-
miento a una causa mas que a un indivi-
duo, por lo que me apresuro a compartirla
espiritualmente con todos quienes me
tocé interactuar y dialogar, que fueron y
son parte sustantiva de lo que pude ser y
hacer. La causa premiada a la que me re-
fiero es la de los muchos —y en Venezuela,
lo digo con orgullo, somos mas numero-
sos que en otros lares— que hemos dedi-
cado nuestras vidas a exigir se practique
con justicia distributiva ese derecho uni-
versal siempre escamoteado que Lafaye-
tte defini6 una vez por todas en 1788: la
libre communication des pensées par
tous les moyens possibles, 1a libre comu-
nicacién de las ideas por todos los medios
posibles; un postulado practico que no se
limita a pautar una deontologia periodis-
tica o amedir politicas democraticas, sino
que se yergue como principio ontolégico
de mi ser social, condicién de posibilidad
de mi relacionalidad con el otro. jDura
faena la de asegurar la Libertad y el
Pluralismo comunicacionales del Articu-
lo 58 de nuestra Constitucion en las ti-

nieblas de una oscurantista dictadura me-

didtica presidencial, frente a un proceso
masivo de intoxicacién ideolégica y en
medio de las mas estridentes desigualda-
des, en que unos son compulsivamente
degradados, humillados a la autocensura
o silenciados, y otros pueden hablar en
cadena a todo el pafs a razén de 46 minu-
tos diarios durante diez afios! Es por esta
razén que sin la menor retérica agradezco
profundamente a la Orden y la UCAB la
deferencia que recibo: por su valiente y
alentador significado politico, porque us-
tedes han podido condecorar a otros pero
eligieron a quien abrazo esa causa y esos
valores libertarios, y enfrenta con las
solas fuerzas de la razén los estragos de
una comunicacién hipercomercializada y
degradante ayer, y hoy el horror de una co-
municacién gubernamental unidimensio-
nal, en dosis téxicas, enmudecedora y
sembradora de odio entre venezolanos. Si
mi argumento no condujera a la paradoja
y el malentendido, deberia incluso felici-
tarlos por estarme condecorando, porque
al hacerlo ustedes muestran al pais que
estdn claramente alineados con la causa
de la democracia en comunicaciones, se
constituyen para todos nosotros en im-
portante estimulo a seguir luchando por
ella, y lanzan una esperanzadora sefial a
la opinién publica de que no habra clau-
dicaciones con valores humanistas y so-
ciales, morales y politicos que consideran
no-negociables.

Sefior Rector, Sefioras y Seiiores,

Vistos los criterios que rigen el otor-
gamiento de la Orden que hoy recibo de
esta ilustre Universidad, creo que debo
concluir mis breves palabras con un
“credo” personal acerca del principio
epistemoldgico que ha sido mi norte a lo

largo de toda mi vida de investigador y de
servidor publico internacional y nacio-
nal. Sin ser insensible a los aportes de la
sociologia, de la politica, de la economia
o incluso de grandes corrientes del pen-
samiento contempordneo, varios de los
cuales atesoré con provecho, siempre
abordé la Comunicacién desde el dngulo
de la Filosofia Moral y de sus principales
categorias, que son todas categorias de la
Relacién. ;Cudl es la razén profunda del
estrecho parentesco que siempre he crei-
do ver entre Comunicacién y Moral, por
qué las considero tan consustanciales?
Porque ambas conciernen el reino de la
Relacionalidad a escala antropolégica, de
la Intersubjetividad, pudiendo incluso
llegar a afirmarse que asi como en el pa-
sado hubo morales de la virtud, de la co-
existencia negociada o de la utilidad,
nuestra época es la de una moral comuni-
cacional. No sélo por el nudo hecho del
inconmensurable peso que tienen hoy las
comunicaciones, para las que gasta la hu-
manidad el trece por ciento de las rique-
zas que produce anualmente, sino por
constatar que la parte mayor de la rela-
cién humana es hoy mediatizado por tec-
nologias, lo que lleva pronto a constatar
que el control de dichas tecnologias es
ipso facto control de mi relacion con el otro,
y que un predominio de comunicacién
vertical, impositiva y esclavizadora es
causa mds que efecto de una relacioén so-
cial despética. Todos los grandes siste-
mas morales, todas las grandes utopias de
la humanidad, fueron hermenéuticas de
una relacionalidad humana pacificada; el
sumo Platén pudo asi sentenciar que la
virtud suprema, el estado méaximo de
perfeccién, era Dikaiosiine, la Justicia,
una virtud de relacion, de convivencia.
Hoy, nuestro principal 4ambito de rela-
cionalidad y de intersubjetividad es el de
la Comunicacién, lo que reconfirma el
estrecho parentesco entre Moralidad y
Comunicabilidad y la necesidad de eri-
gir o reconstruir en la intersubjetividad,
en la persona, en el comunicador, en
nuestros portavoces vicarios los baluar-
tes de la reciprocidad y el respeto mutuo,
principales garantias de sociedades li-
bres y abiertas.

Muchas gracias

Miércoles 10 de junio de 2009.
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RIVOLTARE

Desde el 2006, Dayana Santiago y German Sandoval, bajo

el nombre de Rivoltare, han colaborado en un cuerpo
de trabajo plastico interdisciplinario, que incluye escul-
tura, grafica, fotografia e intervenciones sociales.

El psiquiatra existencialista suizo Ludwig Binswanger,
analiza la esencia del ser dividiéndola en tres partes:

el mundo de las cosas, el mundo de las relaciones

y el mundo de las auto-relaciones. Para esta oportunidad
se ha planteado la combinacion en el trabajo de estos
tres ambitos. En este sentido, dando una importancia

al espacio y su construccion, esta propuesta esta
profundamente intervenida por el contexto en el cual

fue realizada, considerando el trabajo intrinsecamente
unido al /ugar en un sentido intimista y social. El /ugar
es definido en términos tanto de espacio como de tiempo,
convirtiendo su relacion con el cuerpo en soporte.

El cuerpo como soporte en la contemporaneidad del arte,
es un tema que ha incluido al contenido de la obra

del artista, sus capacidades perceptivas en relacion

a la sensorialidad de su cuerpo. En este caso se afaden
las connotaciones del tatuaje, como incisiones
permanentes que mantienen al artista vinculado con la
obra y sus procesos creativos. Estos, de alguna manera,
funcionan como notas a pie de pagina de lo que el
artista es. Inclusive con objetos como botas, sillas

o0 hasta un martillo, este compromiso del espacio intimo
con la difusion publica se muestra como una progresion
del proceso de produccion.

Tendra en este sentido mucho que ver la evolucion que
sufren los medios comunicativos propios de la revolucion
informatica contemporanea, asi como la expansion

que domina las practicas de disefo, publicidad y demas
empresas dedicadas a la imagen con la definicion de

la construccion discursiva de la realidad, asi como los

mecanismos de elaboracion de matrices de conocimiento,
en este caso referidas a la imagen y su difusion. Este
fendmeno tiene un caracter fundamental en la elaboracion
de discursos contemporaneos, procurando una expansion
de las practicas estéticas que es, en principio, una de las
necesidades, para nosotros, de esta produccion editorial.

El aumento en el campo de accién de estas practicas
estéticas, incide directamente en la interpretacion del arte
y de lo que consideramos real. La estatizacion de la vida
representa un triunfo de la banalizacion, aunque éste,
por su mero fundamento estético, sea ingenuamente
considerado superficial, como si no conllevara
consecuencias fundamentales sobre las formas de
nuestra experiencia. Aun asi, los desarrollos artisticos
con contenidos mas genuinos no perderian su validez
mas alla de la imagen, ni mucho menos perderian

su caracter comunicacional y reflexivo.

Dayana Santiago y German Sandoval

Rivoltare, 2009
http://rivoltare.tumblir.com/
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