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Comunicadores

as perturbaciones del periodismo en el siglo XXI no son

simplemente atribuibles al impacto tecnolégico, como

han aseverado algunos analistas sobre el futuro de las comu-
nicaciones.

A nuestro entender hay un conjunto de factores que han
barrenado el ejercicio profesional desde mediados del siglo pasado
y que auin siguen minando una identidad que fue forjandose a lo
largo del siglo XX.

Veamos el ciclo histérico a partir de los procesos més signi-
ficativos de estos udltimos cincuenta afios. En la primera etapa
del periodismo, ya industrializado, se forj6 la figura de los
reporteros y redactores a partir de un nimero significativo de
personas que comenzaron a desarrollar su actividad como un oficio
mds a tiempo completo. Las mismas empresas comienzan a
demandar mds competencias en un campo de trabajo cada vez
mas diversificado (disefio, fotografia, especialistas de seccio-
nes...), aun antes de la explosion de los medios electrénicos
(periodismo de radio y television).

El personal de los medios, partiendo de la tradicién de los
sindicatos, se va organizando no solamente en torno a reivindi-
caciones econdmicas y salariales, sino también de cara a obtener
el reconocimiento y la proteccién legal como profesionales. De
ahi el salto a los diversos tipos de asociaciones y particularmente
a la colegiacion de los profesionales.

Pero a diferencia de otras carreras, como la de médico,
ingeniero, arquitecto, educador... que se han consolidado bajo
las etapas tipicas de la profesionalizacién y cuya experticia se
reconoce y ademds se resguarda con proteccién legal, el
periodismo se ha encontrado con el escollo de intervenir en un
campo muy sensible como es el del espacio publico en el que
coliden el derecho a la comunicacién de los periodistas y
ciudadanos.

La consideracién de que el ejercicio de la ingenieria, de 1a me-
dicina o la educacion tiene que contar con una licencia otorgada
por una autoridad con el objeto de garantizar la competencia e
idoneidad del profesional, no parece aceptarse tan facilmente en
el caso de los periodistas, por cuanto estaria interceptando el es-
pacio de la libertad publica de expresién ciudadana.

Esta argumentacion ha sido reforzada ademds con la afirmacion
de que cualquier profesional de otras carreras estd dotado de
competencias expresivas —sobre todo oralidad y escritura— sufi-
cientes para desempefiarse como periodista y la percepcién de
que el ciudadano comiin con cierta cultura puede cumplir los roles
bdsicos del comunicador en los medios modernos. Légicamente,
la polémica ha derivado en las batallas legales sobre la obliga-
toriedad o no de la colegiacién de los periodistas, que atin sigue
viva, pero mortecina, pues la ola neoliberal de la flexibilizacién
laboral, acompafiada del marketing redaccional y el modelo de
infotretenimiento (infotaiment) ha hecho estragos entre las plan-
tillas de profesionales.

Las simplificaciones en el orden argumental han reforzado la
tesis de que el ejercicio periodistico es mds bien un oficio que

no requiere competencias especiales y, por ampliacién, que la
labor comunicacional en la radio y televisién puede ser cubierta
por cualquier fablistdn o personaje con dotes histridnicas.

A favor de la misma se aducen dos tipos de pruebas, unas de
cardcter casuistico y otras de indole formativa. ;Acaso no

Galeria de papel. Eddy Chacon. Serie “Proyecto Bolivar Testigo”.
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conocemos, se afirma, numerosos casos de empiricos que se han
hecho reporteros en la calle o redactores en las oficinas de los
periédicos? Incluso periodistas-escritores de la talla de Gabriel
Garcia Marquez se han sumado a este planteamiento. La
conclusién se reduce a la afirmacién de que “el periodista nace,
no se hace”. Es decir, hace faltael ADN genético que puede perfec-
cionarse con la prictica en la oficina y en la calle.

En el segundo tipo de argumentacion sobre el orden formativo
se ha aducido la contraposicién entre las estrategias formativas
norteamericanas y europeas. Frente a la tradicién americanista
de formar en la academia para las nuevas carreras, superando la
épocade laempiria, los paises europeos mantuvieron la conviccién
de que era preferible una sdlida formacién en una disciplina
especifica que fuera complementada con unos cursos de
periodismo.

Aunque la mayor parte de las universidades, incluso europeas,
se ha ido sumando con el tiempo a la tradicién americanista,
sobre todo a partir de la diversificacidon de las comunicaciones
en multiples lineas formativas, ya no vinculadas a los contenidos,
sino a las experticias en la produccion y en el manejo de los nuevos
cddigos y dispositivos tecnolégicos (radio, cine, television...),
en la practica del reclutamiento para los medios sigue mante-
niéndose la propuesta europea, maxime cuando se trata de selec-
cionar el personal para las especializaciones derivadas de los
contenidos y secciones (economia, politica, cultura...). De hecho,
siempre, desde los inicios del periodismo moderno, ha habido
escritores de diversa formacién que han participado en los medios,
pero generalmente, bajo la figura de colaboradores, por cuanto
no se trataba de personal empleado en la ndmina de la empresa.
La flexibilizacién laboral de los afios 80 y la dindmica de exter-
nalizacién de las actividades (outsourcing) con trabajadores a
destajo o por cuenta propia (free lance) ha desdibujado las fronteras
que haincidido en el desmejoramiento de las condiciones laborales
y la difuminacién profesional.

La explosion de los medios digitales bajo sus multiples moda-
lidades ha erosionado atin mds las fronteras fragiles de la profe-
sionalizacién hasta el punto de afirmar la desaparicién del
periodismo por cuanto ya toda persona con habilidad, por ejemplo
para habilitar un blog o manejar twitter, pudiera ser conceptuada
como periodista. También aqui la simplificacién de las labores
periodisticas, aunada al mito de que la automatizacién de los
procesos digitales eliminaria a los mediadores, hizo pensar que
los periodistas eran ya un gremio en extincién. Los diez ultimos
afios de consolidacién del periodismo digital han demostrado la
inconsistencia de esta afirmacién, por cuanto los periodistas no
han desaparecido, sino mds bien se han transmutado, como era
previsible, pero el mito de su final pervive.

Sin embargo, las grandes empresas periodisticas, que comen-
zaron a adaptarse al nuevo entorno digital, con las esperanza
gatopardiana de cambiar y mantener los altos indices de ganancias,
combinando la proletarizacion de los periodistas con las ventajas

de la productividad tecnoldgica, han sido afectadas también por
un tsunami, en el que atin no se ven las nuevas modalidades de
negocio, es decir, formas estructurales para mantener la alta renta-
bilidad del pasado.

En el caso venezolano tenemos otras perturbaciones que
provienen de las estrategias promovidas por el actual gobierno y
que responden a una doble intencidn estratégica: incrementar el
empoderamiento ciudadano a través de la ampliacién de la etiqueta
de comunicador a una amplia gama de personas que laboran en
los medios alternativos, populares y comunitarios sin mayor cuali-
ficacién, y a la vez reducir la influencia de los medios privados,
especialmente comerciales, considerados como contrarrevolu-
cionarios.

La pretension de cambiar la actual Ley del Ejercicio Profesional
del Periodismo y desmantelar el Colegio Nacional de Periodistas
va orientada a crear nuevas organizaciones paralelas, que queden
dependiendo del correaje gubernamental. Seria ingenuo pensar
que son medidas orientadas a fortalecer un empoderamiento
ciudadano a través de medios sustentados econémicamente por
el Gobierno.

Por fin, no puede minusvalorarse el impacto de la crisis
econémica actual, que ha supuesto la pérdida de empleo en la
mayor parte de los paises. Solamente en Estados Unidos la
industria periodistica ha eliminado cerca de 36 mil puestos desde
la fecha del colapso de Lehman Brothers en septiembre de 2008,
y mds de 46 mil desde enero de ese mismo afio. Un estudio de
Unity Journalist informa que la pérdida de empleos en los medios
triplica a la del resto de la economia. ;Seremos inmunes a esta
crisis mundial?

En Venezuela la supuesta ampliacion del empleo por la apertura
de numerosos medios digitales, alternativos, populares, comuni-
tarios o como se los quiera llamar no deja de ser un espejismo.
Una burbuja inflada de subsidios puede estallar en cualquier
momento, como ya estd sucediendo, en ese campo de una demo-
cracia comunicacional ilusoria. Por otra parte, los cierres selectivos
de emisoras y canales por motivos politicos —siempre con
cobertura legal- en medio de la crisis econémica, ennegrece atin
mds un panorama ya de por si tenebroso.

Lareconversion y convergencia de los medios en la que apenas
hemos entrado, también supondrad una ultima sacudida para la
que debemos estar preparados medios y periodistas, pues no
solamente estard en juego el empleo, sino las mismas bases del
derecho alacomunicacidny lalibertad de prensa, que son larazén
de ser de la profesion.

En fin, en este nimero de la revista encontrard usted los insumos
para enriquecer este panorama, cuyos nudos principales hemos
expuesto, pero que aun estan por desatarse. Digamos que la
profesién estd conmocionada por tantas sacudidas simultdneas y
por eso hemos escogido esa expresion para nuestro nimero:
Periodistas en shock. Esperemos que sea para la salud del
periodismo y de los periodistas.
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Asociatividad y profesionalizacion

del periodismo

A lo largo de este articulo se efectiia una revision de la historia

de los colegios de periodistas en Latinoamérica, asi como de las

regulaciones legales que a través de la estructura social y politica

del continente han moldeado el desarrollo de estas organizaciones,

en base a dos aspectos claves: la obligatoriedad de la colegiatura

v la exigencia de un titulo universitario para ejercer la profesion.

Asimismo, se reflexiona sobre la carga cultural y los niveles de

validacion que estas asociaciones tienen hoy dentro de la actividad

periodistica.

COLEGIOS DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALIZACION:
ANTECEDENTES HISTORICOS

Independiente de las diferencias cultura-
les de los periodistas y del periodismo en
el mundo entero, no hay duda que la pro-
fesionalizacion de la actividad se ha ve-
nido posicionando como uno de sus ma-
yores objetivos.

En el caso latinoamericano, la preocu-
pacién en el dmbito profesional ha sido
notoria —si no mayor— en tanto la carga
simbdlicay cultural de la palabra profesion
en la zona, ha adquirido valores y repre-
sentaciones sociales potentes!. Los tem-
pranos estudios de Menanteau-Horta
(1967), Day (1968) y McLeod y Rush
(1969a, 1969b) en los afos sesenta, ya re-
portaban que en general, los periodistas de
la region presentaban altas aspiraciones
profesionales.

La necesidad de encontrar un rol ocu-
pacional que cumpla con las caracteristi-
cas basicas de autonomia, dominio de co-
nocimientos y cultura organizacional,
entre otros aspectos, ha creado fuertes

presiones, tensiones e incluso divisiones
entre el mundo profesional y la academia,
para lograr la profesionalizacién en el 4m-
bito del periodismo.

Sin embargo, dichas pretensiones pu-
dieran no ser siempre consecuentes con
las condiciones econdémicas, culturales y
politicas enfrentadas en la region.

En distintos paises, los primeros pasos
hacia la profesionalizacién comenzaron
con el establecimiento legal o segin
acuerdos alcanzados entre empleadores y
trabajadores, del estatus del periodista.
En torno a dichas circunstancias nacen los
colegios profesionales para periodistas,
un fenémeno particular en el continente
latinoamericano, que coexiste con sindi-
catos en muchos paises (Garrison y
Goodsell, 1996), pero que a diferencia de
las organizaciones gremiales o profesio-
nales existentes en Norteamérica o
Europa intentan —al menos idealmente—
abarcar y responder tanto a los intereses la-
borales, como formativos, éticos € inte-
lectuales de la profesion2.

Aunque los primeros antecedentes de
la sindicalizacién periodistica en Latino-

Claudia Mellado
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américa surgen mucho antes del recono-
cimiento oficial de la profesion, el primer
colegio de periodistas se crea en Cuba, en
1942. Chile sigui6 en 1956, aunque la ley
no estuvo operativa hasta 1957. Costa
Rica en 1969, Venezuela en 1972, Co-
lombia y Ecuador en 1975, Nicaragua y
Honduras en 1979, Perti en 1980 y
Reptblica Dominicana en 1984, también
implementaron sus colegios.

Desde aquel entonces, el debate sobre
la existencia de este tipo de organizacio-
nes no ha cesado. Dos son los aspectos
claves que los diferentes autores han dis-
cutido: obligatoriedad de la colegiatura y
la exigencia de un titulo universitario.

Segiin narra Knudson (1996: 878)
“ninguna cuestién ocurrida en afios re-
cientes en Latinoamérica ha despertado
tal oposicion y malentendido, como el sis-
tema por el cual alguien deba tener un
grado de universidad en periodismo y/o
ser miembro de un colegio —una asociacion
profesional— para ejercer el periodismo”.

En efecto, el establecimiento de mu-
chas organizaciones y/o colegios profe-
sionales de periodistas después de la
Segunda Guerra Mundial —aunque mu-
chos ya habian sido formados antes— con-
tribuy6 a una prominente controversia en
torno a este aspecto de la profesionaliza-
cion (Ferreira y Tillson, 2000)3. En la ma-
yoria de los casos, estas organizaciones
requirieron, desde sus inicios, que los pe-
riodistas tuvieran estudios de periodismo
en una universidad reconocida, para asi
poder trabajar en el campo.

Tanto las universidades como muchos
periodistas intervinieron y apoyaron la
creacion de los colegios, reclamando un me-
joramiento del estandar de la profesién en
el continente latinoamericano. Dos obje-
tivos distintos eran perseguidos: para las
primeras, la idea era aumentar la matri-
cula de alumnos en sus programas acadé-
micos y estrechar relaciones con el mundo
laboral; mientras que para los segundos,
el propdsito apuntaba hacia una direccién
opuesta; es decir, restringir el nimero de
periodistas para asi, con una oferta menor,
mejorar los salarios.

LA DISPUTA DE LA COLEGIATURA
OBLIGATORIA: EXCLUSIVIDAD
PROFESIONAL VERSUS LIBERTAD
DE EXPRESION

Es ampliamente acordado que las raices
de los colegios profesionales en Latino-
ameérica provienen de la pobreza econé-
mica de los periodistas, los cuales han

66

Tanto las universidades
como muchos periodistas
intervinieron y apoyaron la creacién
de los colegios, reclamando un
mejoramiento del estandar de la
profesion en el continente
latinoamericano. Dos objetivos
distintos eran perseguidos: para las
primeras, la idea era aumentar la
matricula de alumnos en sus
programas académicos y estrechar
relaciones con el mundo laboral;
mientras que para los segundos,
el propdsito apuntaba hacia una
direccion opuesta

»

sido tradicionalmente mal pagados, con
una muy baja seguridad laboral, sobre exi-
gidos y poco valorados profesionalmente.

Asfi las cosas, las asociaciones perio-
disticas ayudaron a lanzar programas de pe-
riodismo en universidades en todas partes
de América Latina a finales de los afios 40
y los afios 50, como forma de promover el
profesionalismo en el drea. Alin mds, du-
rante los afios siguientes, las universida-
des y organizaciones periodisticas fueron
capaces de convencer a muchos gobiernos
latinoamericanos en términos de exigir
por ley, a los periodistas, la obtencién de
su grado académico y su pertenencia a or-
ganizaciones y/o colegios (Garrison y
Goodsell, 1996).

Mientras tanto, los duefos de los
medios, igualmente afectados tanto en
términos econémicos como ideolégicos,
se ampararon en la retérica de la Guerra
Fria, argumentando que los colegios se
convertirfan en una amenaza para la
libertad de expresién (Gardner, 1985).
Pese aello, el nimero de colegios continu6
aumentando. Mientras en 1973 ocho
naciones tenian el sistema colegio, en 1993
ya habia catorce: Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Reptiblica Domi-

nicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama, Perd, y
Venezuela. Algunos estaban inactivos,
pero permanecieron al menos sobre los
libros (Knudson, 1996).

Sin embargo, a causa de la desregula-
cién generada a mediados y a finales de los
afios 80, forzada por la innovacién tecno-
l16gica y la privatizacién de los mercados
internacionales, los paises latinoamerica-
nos que tenian colegios con plenos pode-
res, como Chile, Colombia, Costa Rica y
Per, entre otros, terminaron por cambiar
su legislacion de prensa. Por ejemplo, la
ley impuesta por la dictadura de Augusto
Pinochet en Chile modificé las reglas, ex-
cluyendo la obligatoriedad de pertenecer
a una organizacién profesional. El Co-
legio de Periodistas perdi6 entonces la tui-
cion ética de sus miembros y el poder for-
mal de autoridad en el escenario local.

Desde entonces, diferentes paises han
seguido el mismo camino, continuando
los pasos de libre mercado y desregula-
cién de paises como Estados Unidos y al-
gunas zonas de Europa.

La Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en su quinta opinién consultiva
del 13 de noviembre de 1985, sobre la
Colegiacién Obligatoria de Periodistas
relativa a Costa Rica, argument6 en torno
a la libertad de pensamiento y expresion,
y advirtié que en la medida en que impedia
el acceso de cualquier persona al uso pleno
de los medios de comunicacién como
vehiculo para expresarse y/o transmitir
informacién, la obligatoriedad de cole-
giacion de los periodistas era inconstitu-
cional e incompatible con la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos.

De esta forma y con posterioridad, el 9
de mayo de 1995, la Corte Suprema de
Costa Rica declar6 inconstitucional el ar-
ticulo 22 de la ley 4,420 que estaba en
efecto desde el 22 de septiembre de 1969,
segun el cual se requeria membresia obli-
gatoria y posesion del titulo de periodista
para el ejercicio de la profesion.

Si nos basamos en el planteamiento de
quienes afirman que los valores profesio-
nales como la asociatividad estan condi-
cionados por las propias organizaciones
asociativas —que son las que, en definitiva,
imponen los cédigos de conducta y aspi-
raciones de sus miembros— esta situacién
darfa cuenta de las propias limitaciones de
la organizacién periodistica colegiada.

En efecto, después del veredicto de la
Corte Interamericana y con ello, de los
cambios ocurridos en distintos paises del
hemisferio, se tiende a definir a la asocia-
tividad como una organizacién volunta-
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ria, y si bien en la mayoria de los paises
latinoamericanos se requiere fedrica-
mente un titulo universitario para ejercer
el periodismo, en muchos casos esto se ig-
nora o se acude a distintos resquicios le-
gales al momento de contratar a quienes
ejercerdn los puestos de periodistas. Al
mismo tiempo, casi en todas partes un pe-
riodista puede ejercer la profesién sin
estar inscrito en un colegio, sin siquiera
reconocer a esta organizacién como re-
presentativa del gremio.

Por ejemplo, la legislacién en Peru dis-
pone la colegiatura de los periodistas,
aunque su ley de nacimiento fue ambigua
y confusa. Si bien registra la obligatorie-
dad de la colegiacién, al mismo tiempo
defiende su libre ejercicio, lo que hace que
en la prictica a muchos periodistas no les
interese colegiarse. A ello se afiade la ex-
trema liberalidad formal para los ingre-
sos: la de los titulados en periodismo, la
de los titulados en otra profesion con tres
afios de practica periodistica, y la de aqué-
llos que sin titulo universitario acrediten
ocho afios de ejercicio en un medio de co-
municacion (Garrison y Goodsell, 1996).

En el caso de Chile, la normativa cons-
titucional vigente sefiala dentro del capi-
tulo de derechos fundamentales, en su ar-
ticulo 19, que: “nadie puede ser obligado
a pertenecer a una asociaciéon”. Por este
motivo la colegiatura es voluntaria y la
Ley de Prensa atn vigente declara que los
que se llamen periodistas deben tener un
grado de universidad profesional legal-
mente valido en Chile. Sin embargo, ésta
no estipula ni prohibe que ajenos a la pro-
fesion la ejerzan y/o practiquen, si ellos
no se denominan a s mismos como tal.

EnEcuador, lacolegiatura obligatoriaes
requerida desde el afio 1975, pero la ley es
normalmente ignorada. El caso en Co-
lombia es bastante parecido. Aunque la ley
requiere un grado universitario en comuni-
cacién o periodismo, generalmente no es
muy considerada por los empleadores.

En México, la situacidn es atin mas ex-
trema, pues no es necesaria una acredita-
cién formal ni un titulo universitario es-
pecifico del campo del periodismo o de la
comunicacién social. Pese al crecimiento
de la oferta y demanda universitaria, “no
hay exigencias institucionales que impi-
dan a personas con otro tipo de formacién
trabajar en las redacciones de los medios
informativos; incluso, en muchas ocasio-
nes los directivos de los medios prefieren
contratar a gente que no haya estudiado
comunicacién o periodismo” (Hernandez,
2004: 118).
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En Venezuela, en tanto, aunque
se habia mantenido una de las més
fuertes regulaciones en torno
a la profesion periodistica en el
sub-continente, y en teoria atin
se exige un grado de universidad
y la obligacion de estar en un colegio,
en la préctica no se estd aplicando la
Ley de Ejercicio del Periodismo, lo
que excluye cualquier sancion o
suspension de la profesion para quie-
nes caigan en su incumplimiento.

b

En Guatemala, en tanto, hoy se carece
de un colegio profesional de periodistas.

En Honduras, la Ley Organica del
Colegio de Periodistas (CPH) data del 25
de mayo de 1979 y ha sufrido varias mo-
dificaciones. La Ley de Colegiacién
Profesional Obligatoria es anterior a la del
Colegio de Periodistas, ya que data del 6
de junio de 1962. Sin embargo, dicha es-
tipulacién estuvo circunscrita a colegios
profesionales, situacién que deja al CPH
en medio de la indefinicidn, al haber éste
admitido desde sus inicios a periodistas
sin formacién universitaria (Vallejo,
2007)4.

En Reptiblica Dominicana, la colegia-
tura obligatoria fue declarada inconstitu-
cional por la Corte Suprema de Justicia en
1989. Mas tarde, esa medida fue susti-
tuida por otra que dispuso la colegiacion
voluntaria, dando la libertad para contra-
tar a periodistas que no estén afiliados
(Trotti, 2004).

En Venezuela, en tanto, aunque se ha-
bia mantenido una de las mas fuertes re-
gulaciones en torno a la profesién perio-
distica en el sub-continente, y en teoria
aun se exige un grado de universidad y la
obligacién de estar en un colegio, en la
practica no se estd aplicando la Ley de
Ejercicio del Periodismo, lo que excluye
cualquier sancién o suspension de la pro-

fesién para quienes caigan en su incum-
plimiento.

Paralelamente, distintas declaraciones
se han levantado en pro de la voluntarie-
dad de la pertenencia a asociaciones pro-
fesionales de periodistas para el ejercicio
de la profesion. La declaracién de Che-
pultepec fue proclamada el 11 de marzo
de 1994 en la Ciudad de México, en una
conferencia organizada por la Asociacién
Interamericana de la Prensa, y en ella se
declara que los miembros de las asocia-
ciones de periodistas, sus inscripciones y
la afiliacién de los medios y grupos eco-
némicos a dichas organizaciones, deben
ser de cardcter estrictamente voluntario.
Por su parte, la declaraciéon de Santiago,
proclamada el 6 de mayo de 1994 en
Chile, establece que el acceso a la préctica
de periodismo debe ser libre y no limitado
por ningtin medio.

Mais recientemente, la Sociedad Intera-
mericana de Prensa (SIP), en un docu-
mento emitido el 2006, expuso su postura
contraria a la colegiatura obligatoria al
afirmar que “es fundamental para un
clima verdadero de libertad de expresion
y de prensa, el principio de que toda acti-
vidad y afiliacién de los periodistas a los
gremios, cdmaras o instituciones del sec-
tor debe ser estrictamente voluntario”.

No obstante, naciones como Brasil han
logrado regular igualmente la practica
profesional del periodismo, estipuldndose
en su legislacién que s6lo pueden trabajar
como periodistas quienes tengan el titulo
universitario como tales y estén registra-
dos en el Ministerio de Educacién (FE-
LAFACS, 2005; Herscovitz, 2000)s.

VALOR CULTURAL Y NIVELES DE
VALIDACION DE LOS COLEGIOS
PROFESIONALES EN EL CONTEXTO
LATINOAMERICANO

El contexto social que envuelve a Lati-
noamérica ha generado una realidad dis-
tinta a la vivida en otras latitudes, sobre-
todo en términos politicos, econémicos y
culturales (Mellado, 2009). En este sen-
tido, tanto el nacimiento como la impor-
tancia que los colegios y/o asociaciones
profesionales han tenido en pos de la pro-
fesionalizacién del periodismo, tienen
raices y desarrollos distintos. Asimismo,
el nivel de poder, autoridad y eficacia con
que dichas asociaciones han logrado de-
fender los derechos y deberes de la activi-
dad periodistica, han llevado a cada re-
gién y pais a diferentes estados de de-
sarrollo de la profesion.
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Mientras en Europa y Estados Unidos
sus organizaciones parecen mayormente
enfocadas sobre los aspectos profesiona-
les de sus asociados, en Latinoamérica se
estd mds pendiente de las precarias condi-
ciones de trabajo de los periodistas y de la
libertad de prensa que atin presenta se-
cuelas en ciertos paises, producto de ex-
dictaduras y movimientos violentistas de
diversa indole.

A esto se debe sumar el fenémeno glo-
bal de desinterés por pertenecer a agrupa-
ciones gremiales, profesionales y asocia-
tivas de distinto tipo.

Resultados de un estudio cross nacio-
nal sobre valores y creencias humanas
(Inglehart et al., 1998), basado en el 1990-
1993 World Values Survey, proporciona
elementos de andlisis en torno a muestras
representativas de mas de 40 sociedades (70
por ciento de la poblacién mundial).

Sobre la pertenencia a organizaciones
gremiales, dichos datos revelan que mien-
tras la poblacién de pafses como Rusia,
Groenlandia, Estonia o Suecia presenta
entre un 59 y un 62% de participacién en
sindicatos; los primeros paises latinoame-
ricanos que se ubican en la lista (Chile y
Brasil), lo hacen en el lugar 26 y 27 res-
pectivamente, con apenas un 6% de nivel
de participacion. Les siguen México en el
puesto nimero 32 con un 4%, y Argentina
en el ultimo lugar de la lista (35) con sélo
un 1%. Situacién similar se repite con la
pertenencia a organizaciones profesiona-
les, donde el primer pais latinoamericano
en figurar (Brasil) lo hace en el puesto ni-
mero 22, con un 5% de participacion, se-
guido de Chile, México y Argentina con
un 3%.

Respecto al trabajo voluntario que la
poblacién podria hacer en torno a sindicatos
y organizaciones gremiales, los paises de
la region se ubican en los dos lugares mas
bajos de la tabla. El mismo esquema se re-
pite en torno a las organizaciones profe-
sionales.

En efecto, de acuerdo a resultados de
un estudio sobre los periodistas del sur de
Chile (Mellad y Parra, 2008; Mellado et
al, 2006), se llegd a determinar que el
nivel de asociatividad en el Colegio es
sustancialmente bajo. Del total de profe-
sionales en ejercicio de la zona estudiada,
los que tienen una relacién de colegiatura
con la institucién sélo representan un
14,4%, cifras muy coincidentes a las que
se alcanzan a nivel nacional en este pais
(14,3%). Asimismo, del total de los egre-
sados de los dltimos seis afios de la carrera
de periodismo, sélo un 2,7% se habia co-
legiado.
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Mientras en Europa y Estados
Unidos sus organizaciones parecen
mayormente enfocadas sobre los
aspectos profesionales de sus
asociados, en Latinoamérica se esta
mas pendiente de las precarias
condiciones de trabajo de los
periodistas y de la libertad de
prensa que atin presenta secuelas
en ciertos paises

b

Otano y Sunkel plantean (2003) que la
frustracién que durante los afios 80 y 90
han sufrido los periodistas latinoamerica-
nos, se encuentra justamente asociada a
una debilitada cultura profesional al inte-
rior de la profesion, a la fuerte desprotec-
cion sindical y gremial de sus miembros,
asi como a la falta de interés y al indivi-
dualismo de los propios periodistas por
acudir a instancias asociativas que res-
pondan conjuntamente a los graves pro-
blemas que su colectivo afronta.

Trotti (2004), en tanto, indica que una
de las razones que explicaria la pérdida de
fortaleza de los colegios profesionales, es
la poca influencia que la colegiacién obli-
gatoria ha tenido en la obtencién de ma-
yores beneficios o mejores condiciones
laborales en el ejercicio profesional del
periodista.

Desde las organizaciones asociativas,
se responsabiliza a los efectos de la repre-
sién antisindical de los distintos regime-
nes militares, asi como a la crisis global
de representatividad y participacién so-
cial. Mientras, desde la 6ptica académica
se enfatiza respecto a la desvalorizacion ge-
neral de la profesion, asi como a la libera-
lizacién politico-econémica y educacio-
nal que abrié nuevas areas laborales y au-
ment? la cantidad de egresados de manera
inorgdnica, alterando la tradicional rela-
cién periodistas-medios de comunica-
cién.

Es evidente que en el caso puntual del
periodismo, esta desafeccién hacia los co-

legios y/o asociaciones profesionales po-
dria generar un circulo vicioso muy
arriesgado, donde el incentivo para perte-
necer a dichas agrupaciones decaeria, en
tanto no existe obligatoriedad —explicita
ni implicita— de formar parte de ellos, y los
periodistas sufren precariedad laboral,
baja autoestima y crisis de identidad pro-
fesional. Asimismo, donde los colegios
no tienen autoridad ni muchas veces inte-
rés para interferir en el desarrollo de la
profesién y su préctica.

Dicha situacién puede desembocar en
una pérdida absoluta de confianza y orien-
tacion, producto de la inexistencia de con-
senso a nivel nacional y regional —dentro
y fuera de la academia— sobre qué se
acepta y perfila como periodista. Esto di-
ficulta atin mds la concepcién de un am-
biente propicio y reconocible que forta-
lezca el asociacionismo, le otorgue pautas
de accién claras y direccione mejor sus
mensajes.

En este sentido, se merman las posibi-
lidades de generar una comunidad profe-
sional valorada, auténoma y concen-
suada, dificultdndose el garantizar a la so-
ciedad que los periodistas otorgardn el
servicio que ésta espera de ellos.

Claudia Mellado
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por la Universidad Pontificia

de Salamanca (UPSA). Efectué

su postdoctorado en Indiana
University, Estados Unidos.
Actualmente trabaja como
académica del Departamento de
Comunicacién Social de la
Universidad de Concepcién (Chile).

Nota: Las ideas recogidas a lo largo de
este articulo forman parte de un libro
sobre periodismo latinoamericano que
la autora publicara el préximo afio.
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NoTtas

1 Tal y como relata Day (1966: 6-7), las estructu-
ras sociales en América Latina han influido fuer-
temente en el rol del periodista trabajador.
“Tradicionalmente, el trabajo de “cuello blanco”

era el Unico en el cual un miembro de clase pri-
vilegiada podia asumir con la dignidad, por lo
que las universidades coordinaron sus planes de
estudios y comenzaron a generar profesionales
preparados en retdrica, lenguas antiguas y litera-
tura —aunque sélo con pequefios conocimientos
practicos. Asimismo, las profesiones fueron y si-
guen siendo en la region, objetivos para las per-
sonas de menos estatus que buscan la aceptacion
social, por lo cual, quienes no tenian el medio fi-
nanciero o la preparacién para emprender una
educacion universitaria, podrian esperar estable-
cerse como miembros alfabetizados de la socie-
dad trabajando en peridicos”.

Paralelamente a los colegios profesionales, tanto
a nivel nacional como en el contexto latinoame-
ricano, existen diferentes organizaciones de pe-
riodistas las cuales han adquirido un rol impor-
tante en la defensa de los aspectos laborales y sin-
dicales de sus miembros, transforméandose en ins-
tituciones respetadas en sus dmbitos de accion.
Un ejemplo de aquello lo representa la Fede-
racion Latinoamericana de Periodistas (Felap),
creada en 1976.

Cuba inicid su primer colegio simultdneamente con
el establecimiento de la primera escuela de pe-
riodismo.

Entrevista personal con la autora, académica de
la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
y de la Universidad Tecnolégica Centroame-
ricana (UNITEC).

La misma FELAFACS destaca que una buena
parte de los sindicatos y asociaciones profesionales
de periodistas en América Latina ha creado sus
propias dreas de capacitacién y de especializa-
cion, tal como ocurre en Venezuela, Honduras,
Argentina, El Salvador, Costa Rica o Brasil.
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La situacion laboral del periodista estd actualmente supeditada tanto al grado de diversificacion

y competitividad del mercado laboral, como a las estrategias de los actores principales del pais:

el Estado, las empresas publicas y privadas y los gremios profesionales. A continuacion expondremos
los aspectos gremiales y laborales que condicionan su ejercicio profesional en Venezuela.

Lauren Martinez / Carla Szemzo

GREMIOS Y ORGANIZACIONES
SINDICALES

En Venezuela existen distintas organiza-
ciones sindicales y gremiales vinculadas con
el ejercicio del periodismo y la labor de los
medios de comunicacién. Sin embargo,
las instituciones de cardcter nacional mds
significativas y con mayor antigiiedad en
el pais son el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Prensa (SNTP) y el
Colegio Nacional de Periodistas (CNP).

El Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Prensa (SNTP) fue fundado el 11 de
marzo de 1946 y actualmente cuenta con
mds de seis mil afiliados y una presencia
directa a través de contratos colectivos, en
10 de los principales diarios de circula-
cién nacional y en tres agencias interna-
cionales de noticias, ubicadas en su mayoria
en la capital del pais. Entre estos diarios
se encuentran: El Nacional, El Universal,
Lider, Ultimas Noticias, El Mundo, Tal
Cual, The Daily Journal y 2001, todos si-
tuados en Caracas; y en cuanto a diarios
regionales, El Impulso y El Informador,
ubicados en Barquisimeto. En relacién a
las corresponsalias de las agencias, APA,
EFE y ANSA son las que estdn suscritas a
este gremio. De la totalidad de estos con-
tratos colectivos, se benefician méas de 800
trabajadores (FIP, 2009).

En el articulo 2 de los estatutos del
SNTP se establece que este gremio tiene
por objeto:

(...) el estudio, defensa, desarrollo y pro-
teccién de los intereses profesionales, eco-
némicos, culturales y morales de sus miem-
bros, asi como la defensa de las libertades
de expresién y de prensa y del derecho a la
informacion, a la sindicalizacién y de los
derechos humanos en general de todos los
trabajadores y, en particular, los de las in-
dustrias de la informacién y la comunica-
cién (SNTP, 2006: 9).

El SNTP trabaja alineadamente con el
Colegio Nacional de Periodistas, actual-
mente integrado por 16.600 periodistas
afiliados. El CNP, segin la Ley de
Ejercicio del Periodismo, es una corpora-
cion de derecho publico que tiene como
atribuciones el fortalecimiento intelec-
tual, profesional y moral de sus afiliados.
La actividad periodistica requiere la afi-
liacién obligatoria a este ente. A pesar de
tener la facultad legal para negociar co-
lectivamente, esta institucidn sélo tiene un
contrato con el diario Panorama del es-
tado Zulia (FIP, 2009).

Aunque estas dos instituciones son las
mds importantes por el nimero de perio-
distas inscritos, s6lo representan a una
porcién de estos profesionales en el pais,
ya que la gran mayoria de los trabajadores
de la prensa y de los medios de comuni-
cacién no pertenecen a ninguna organiza-
ciéon gremial o sindical. El Sindicato
Profesional de Trabajadores de Radio,
Cine, TV y afines, fundado en 1946, am-
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pliado mds tarde a teatro, también ha men-
guado sus actividades y su tasa de afilia-
cién sigue siendo baja, debido a la inesta-
bilidad del sector.

Si bien la Ley de Ejercicio del Perio-
dismo solicita la afiliacién de estos profe-
sionales al Colegio Nacional de Perio-
distas para ejercer la profesion, en Ve-
nezuela no existe una limitante legal que
impida el ejercicio del derecho de expre-
sién e informacién. Incluso, un sinfin de
periodistas ejercen el oficio sin siquiera
tener la titulacién periodistica.

CONDICIONES SALARIALES
Y LABORALES DEL PERIODISTA

Segitin el Sindicato Nacional de Trabaja-
dores de la Prensa, en Venezuela “la si-
tuacion laboral de los periodistas es muy
precaria por las limitaciones salariales y el
escaso disfrute de los demds beneficios la-
borales” (FIP, 2009: 26). Y aunque el
SNTP ha promovido la elaboracién del
contrato colectivo en los medios de co-
municacién, esto no es garantia de remu-
neraciones y beneficios justos a larealidad
econdmica y la creciente inflacién del
pafs.

Muestra de esto es la Convencién
Colectiva de Trabajo suscrita entre el pe-
riédico Ultimas Noticias 'y el SNTP en el
2008, vigente hasta el 01 de enero de
2010. En su capitulo sexto “Disposiciones
referentes a beneficios econdmicos”, esta-
blece un tabulador salarial para el afo
2009 que comprende cinco niveles, que va
desde un salario de Bs. F. 2.458 para tra-
bajadores de dos a cinco afios de expe-
riencia, hasta un salario de 4.203 Bs. F.
para trabajadores con 20 afios de expe-
riencia (Convencién Colectiva de Traba-
jo, 2008: 28).
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Segun el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Prensa, en
Venezuela “la situacion laboral de
los periodistas es muy precaria por
las limitaciones salariales y el escaso
disfrute de los demas beneficios
laborales” (FIP, 2009: 26).

Y aunque el SNTP ha promovido
la elaboracion del contrato colectivo
en los medios de comunicacion, esto
no es garantia de remuneraciones
y beneficios justos a la realidad
economica y la creciente inflacion
del pais.

b

Segtn el informe del Centro de Docu-
mentacién de Andlisis para los Trabaja-
dores (CENDA), la canasta basica de ali-
mentos, bienes y servicios del mes de
junio de 2009 tenia un valor de Bs. F.
3.421,15 (www.cenda.org.ve, consultado
el 15 de julio de 2009). Por ende, el sala-
rio y las remuneraciones de los periodis-
tas y trabajadores amparados por este con-
venio colectivo escasamente cubren las
necesidades basicas de la canasta, con una

Cuadro 1. Tabulador de Ultimas Noticias

Niveles Experiencia Salario Salario
Basico Mens. | Basico Mens.
01/01/2008 01/01/2009
Nivel | De 2 a 5 afios de experiencia acreditada 2.015 2.458
Nivel Il De 6 a 10 arios de experiencia acreditada 2.340 2.855
Nivel [ll De 11 a 15 anos de experiencia acreditada 2.795 3.410
Nivel IV De 16 a 20 anos de experiencia acreditada 3.120 3.806
Nivel V Més de 20 afios de experiencia acreditada 3.445 4.203
Corrector 1.346 1.646

Fuente: Convencién Colectiva de Trabajo suscrita entre C.A. Ultimas Noticias y el Sindicato Nacional de Trabajadores de

la Prensa (SNTP), 2008.

capacidad de ahorro casi minima o ine-
xistente.

El caso de Ultimas Noticias se repite en
casi todos los contratos colectivos y con-
venios de los medios de comunicacién
con sus empleados. Por lo tanto, los pe-
riodistas tampoco cuentan con un exce-
dente salarial para cubrir gastos adiciona-
les de estudio e investigacién. No en vano,
un estudio llevado a cabo durante el 2008
por el SNTP, indica que 70% de los pe-
riodistas encuestados habia cursado tni-
camente estudios de pregrado (FIP, 2009).
Incluso, los periodistas se ven obligados a
depender de otras fuentes de ingresos o a
trabajar en varios medios de comunica-
cién a la vez.

Especificamente en el sector de 1os me-
dios de comunicacidn social oficialistas, la
situacion salarial es variable pero estos
medios tampoco estdn suscritos a conve-
nios colectivos con el SNTP (G. Salazar,
en conversacion el 17 de junio de 2009).

Por otra parte, la brecha salarial y de be-
neficios entre los periodistas que trabajan
en las dreas rurales y Caracas es notable.
“Trabajar en la capital también hace mas
posible que los periodistas tengan repre-
sentacion sindical y contratos colectivos”
(FIP, 2009: 6).

Un claro ejemplo de los beneficios que
brindan los contratos colectivos es el valor
del bono vacacional:

El promedio del bono vacacional normal-
mente es de unos treinta dias de pago y lo
mismo para el bono de fin de afio. En el caso
de los contratos colectivos del SNTP, el
bono vacacional se eleva a los sesenta dias
de pago y en cuanto al reparto de utilidades
de fin de afio oscila entre los 65 dias de
pago, lo cual pone de relieve las diferencias
entre quienes estdn amparados por el marco
de las convenciones colectivas y quienes no
lo estan (FIP, 2009: 27).

Ante estas marcadas diferencias, toda-
via existe la interrogante de por qué la to-
talidad de los medios de comunicacién en
Venezuela no operan con contratos colec-
tivos. E1 SNTP sefiala que esto responde a
que en el pasado existié mucha resisten-
cia empresarial y el intento por implan-
tarlos conllevé a conflictos de alto costo
empresarial y personal. Por consiguiente,
estos antecedentes han inhibido la presen-
tacién de nuevos proyectos de contratos
colectivos ante el Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo y Seguridad So-
cial (FIP, 2009).

Si se observan otras cifras de Latino-
américa, los ciberperiodistas también estan
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sujetos a condiciones salariales precarias.
“Un 49% gana menos que sus colegas de
papel yun43% igual; por otra parte son vis-
tos por €stos como profesionales de menor
nivel” (Aguirre y Bisbal, 2008: 51).

A esto hay que afiadir que la incerti-
dumbre del mercado y la inestabilidad po-
litica, asi como la fuerte presion del
Estado sobre los medios de comunicacién
por razones de cardcter ideoldgico y poli-
tico, desestimulan la inversidn y la expan-
sién de la industria comunicacional. Esto
repercute directamente en los costos y ga-
nancias de las empresas y sus empleados,
lo que dificulta atin més las mejoras sala-
riales.

Aguirre y Bisbal identifican las si-
guientes medidas y estrategias de negocio
que aplican los medios actualmente en
Venezuela para enfrentar esta situacion: la
fragmentacion de las empresas en busca de
un adelgazamiento de la empresa matriz,
la subcontratacién para abaratar costos
salariales, el incremento de la precariedad
y flexibilidad, el empleo frecuente de con-
tratos temporales y el establecimiento de
derechos laborales diferentes entre el per-
sonal antiguo y las nuevas incorporacio-
nes, aduciendo cambios tecnoldgicos
(Aguirre y Bisbal, 2008).

Otra medida que estdn aplicando los
medios de comunicacién es la incorpora-
cion acelerada de pasantes y voluntarios
con preparacidon mas corta y deficiente, ya
que para los empleadores resulta mas ba-
rato contratar periodistas a punto de gra-
duarse o recién egresados, que contratar a
aquellos con mucha experiencia profesio-
nal o con un nivel académico mas elevado.
Segun una investigacion realizada por la
Federacién Internacional de Periodistas
(FIP), durante el 2008 en Latinoamérica
se requerian mds trabajadores jovenes, es-
tudiantes o profesionales recién salidos de
la universidad, para hacer trabajos que an-
teriormente eran realizados por emplea-
dos de carrera y de tiempo completo (FIP,
2009). En este sentido, a pesar de la escasa
experiencia laboral y de la posicién ini-
ciante que ocupan los pasantes en las or-
ganizaciones, en muchas ocasiones éstos
terminan haciendo trabajos con exigen-
cias similares a las de sus superiores.

El ejercicio de la profesion local tam-
bién se ha visto afectado por la facilidad
que tienen los medios nacionales tanto
publicos como privados, de acceder a pro-
ductos y contenidos de terceros a nivel
global a costos menores, debido a las eco-
nomias de escala en el mercado interna-
cional (Aguirre y Bisbal, 2008).

Adicionalmente, la disminucién en la in-
version de las publicidades de los medios
de comunicacion, el incremento de uni-
versidades que incluyen la carrera de
Comunicacién Social y de institutos téc-
nicos superiores que también preparan a
profesionales en el ambito comunicacio-
nal, y la expansion de los medios alterna-
tivos, en su conjunto han generado una si-
tuacién de desempleo y subempleo para el
periodista en Venezuela. Es por esto que
Aguirre y Bisbal afirman, en términos ge-
nerales, que “el mercado laboral de los co-
municadores estd desmejorado respecto
del pasado, no solamente por el desem-
pleo y subempleo, sino por las condicio-
nes devaluadas de su ejercicio” (Aguirre
y Bisbal, 2008: 51).

m Lauren Martinez /Carla Szemzo
Egresadas de la Escuela de
Comunicacion Social de la
Universidad Catélica Andrés Bello.

NOTA: Este articulo forma parte de un es-
tudio mds extenso, Perfil profesional del
periodista actual segiin la vision del em-
pleador en Venezuela. Trabajo de Grado
presentado y defendido por las autoras en
la Escuela de Comunicacién Social de la
UCAB en septiembre de 2009.
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Entrada

Por qué la politica norteamericana y la sociedad
estan a punto de cambiar para mal

M Paul Starr

Traduccion:
Jairo Echeverri Garcia,
Coordinador editorial, FNPI

Los diarios estdn en crisis y esto ya nadie lo duda. La dificultad

del medio impreso no se debe solamente a lo economico, sino a la

aparicion de un nuevo soporte de la informacion que es el Internet.

El ensayo de Paul Starr se propone desentraniar esta crisis y ver

cudntos de los grandes diarios sobrevivirdn a ella y como logrardn

mantenerse en el futuro inmediato. Pero lo que mds le preocupa al

autor, a partir de la consideracion de que la prensa escrita “ha

servido como sistema de alarma ciudadana”, es como el sistema

democrdtico sabrd sobrellevar esa realidad. La pregunta del autor es

acuciante: ;cudnto se afectard la vida democrdtica por esta realidad?

I. CRISIS DE LA PRENSA

Hemos tomado a la prensa escrita como
algo garantizado. Ha sido una parte tan in-
tegral de la vida diaria en Norteamérica,
tan central en asuntos politicos, la cultura
y los negocios, y tan poderosa y rentable
por derecho propio, que es fécil olvidar
cudn extraordinaria es esta invencion his-
térica.

Los bienes ptiblicos son notoriamente
producidos por debajo del nivel de de-
manda en el mercado, y las noticias son
un bien publico. Aun asi, desde mediados
del siglo XIX, la prensa escrita ha produ-
cido noticias en abundancia, a un bajo
precio para los lectores y sin necesidad de
subsidios directos. Mds que cualquier
otro medio, la prensa escrita ha servido
como sistema de alarma ciudadana, ade-
mds de vigilar al Estado y controlar los
abusos privados. Es verdad que en mu-
chas ocasiones no ha realizado esas tareas

tan bien como era debido. Pero hoy lo que
estd en duda es si en el futuro podra con-
tinuar cumpliendo esas funciones.

Antes de la recesién econdmica, la in-
dustria de la prensa escrita ya afrontaba una
amenaza mortal debido al surgimiento de
Internet, la caida de la circulacidn, los in-
gresos por publicidad y la disminucién
del habito de comprar el diario. La rece-
sién ha intensificado estas dificultades,
ocasionando una caida en picada de la
cual muchos periédicos no se recuperaran
y otros se levantardn tan s6lo como una
sombra de lo que solian ser.

La devastacién ya es sustancial. El dia-
rio Los Angeles Times ha reducido su sala
de redaccion a la mitad y eso fue antes de
que su compaiiia matriz, Tribune, se de-
clarara en bancarrota. Otra empresa ago-
biada por la deuda, la cadena McClatchy,
que incluye The Sacramento Bee, The
Miami Herald y otros 28 diarios, ha des-
pedido un 17% de su fuerza laboral en el
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dltimo afio. Pero las empresas altamente
apalancadas no son las tinicas reduciendo
némina. En el diario mas grande de New
Jersey, The Star Ledger, 45% del perso-
nal editorial acepté negociar su salida
cuando el propietario, Advance Publica-
tions, amenazo6 con vender el diario si las
metas de recortes no se cumplian.

Los diarios también estdn disminu-
yendo el nimero de paginas, la cobertura
de noticias, varios suplementos y la en-
trega a domicilio de ediciones impresas. Por
toda Norteamérica, mientras los ingresos
de los diarios caen en picada —a finales de
2008 las ventas de anuncios disminuyeron
un 25% comparado con hace tres afios—
los editores no parecen despojarse de los
redactores, reporteros, y las secciones de
sus diarios con la suficiente rapidez. Y
hay mas por venir. De acuerdo al pronds-
tico de diciembre de Barclays Capital, las
ganancias por publicidad disminuirdn
otro 17% en 2009 y 7.5% maés en el 2010.
Ni siquiera el New York Times escapa de
la contraccién masiva que se acelera en la
industria. Recientemente ha visto caer sus
reservas de dinero y se han profundizado
sus deudas.

(Nos deberia importar? Algunos ob-
servadores, confiados en las bendiciones
de la tecnologia, se rehdsan a derramar 14-
grimas por los tradicionales gigantes del
periodismo. Se basan en que esos proble-
mas son de su propia creacién y tienen
poca incidencia en el bien comtn. Desde
ese punto de vista, independientemente de
si la prensa escrita logre adaptarse exito-
samente al Internet o no, continuardn sur-
giendo nuevas y mejores fuentes de noti-
cias en la Web y llenaran cualquier vacio
que dejen los diarios. Ademads, hay quie-
nes estdn tan enfadados con los medios de
comunicacién tradicionales que toman la
miseria econdémica de la prensa como un
merecido castigo. jQue sufran los bastar-
dos!

Estas reacciones no tienen en cuenta
las realidades inmediatas ni todos los as-
pectos de la crisis que afectan a la prensa
escrita. De ninguna manera es hora de jac-
tarse con el éxito del Internet, hay mucho
en riesgo. Casi todos los demds medios de
comunicacién también se estdn redu-
ciendo con la excepcién de las noticias en
linea. Particularmente, en los niveles me-
tropolitanos, regionales y de Estado, el
crecimiento en linea no compensa el de-
clive en los otros sectores. A pesar del
desarrollo de otros medios, lo cierto es
que la prensa escrita ha continuado reali-
zando verdadera reporteria y produciendo
la mayoria de las historias originales.
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Independientemente de si la prensa
escrita logre adaptarse exitosamente
al Internet o no, continuaran
surgiendo nuevas y mejores fuentes
de noticias en la Web y llenaran
cualquier vacio que dejen los diarios.
Ademas, hay quienes estan tan
enfadados con los medios de
comunicacion tradicionales que
toman la miseria econémica de la
prensa como un merecido castigo.
iQue sufran los bastardos!
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Con base en estudios conducidos por el
Pew Research Center’s Project for
Excellence in Journalism, Tom Rosentiel,
el director del proyecto, afirma que en
2006 un diario metropolitano tipico pu-
blicaba 70 noticias diarias contando la
seccion nacional, local y de negocios (su-
mando las de deportes y moda serian un
total aproximado de 100). Por su parte,
media hora de noticias por televisién in-
clufa sélo de 10 a 12 noticias. Mientras la
television local se enfoca principalmente
en el crimen, los incendios y el trifico, la
prensa escrita provee la mayorfa de la co-
bertura original de los asuntos publicos.
Estudios acerca del periodismo escrito y
televisivo muestran constantemente que
las noticias televisivas emulan la agenda
de los diarios escritos, muchas veces repi-
tiendo las mismas noticias pero con
menor profundidad.

Sin duda en Internet hay abundancia de
opiniones, pero hay escasez de reporteria
y atin menos informacidn sujeta a la rigu-
rosidad investigativa o al escrutinio edito-
rial. A excepcidn de agregadores de noti-
cias como Google News —que enlaza hacia
articulos de publicaciones que atin obtie-
nen sus ganancias de los medios impre-
sos— los nuevos portales de noticias en
linea mds exitosos estidn dirigidos a au-
diencias especializadas. Hasta ahora nin-
guna compafifa de Internet ha generado

los ingresos suficientes para realizar un
periodismo con historias originales para
el publico general de la misma forma en
que lo hacen los periédicos.

Serfa inutil predecir si Internet apoyard
al periodismo de interés general de la
misma forma en que lo ha hecho la prensa
escrita. La realidad es que los recursos del
periodismo se estin desapareciendo de
los viejos medios mds rapido de lo que los
nuevos medios pueden desarrollarlos.
Asimismo, la crisis financiera de la prensa
puede agravar su crisis de legitimidad. Ya
bajo el feroz ataque tanto de la derecha
como de la izquierda por multiples peca-
dos, reales e imaginados, a la prensa se le
hard ain mas dificil su trabajo bajo pre-
siones econdmicas. Mientras la prensa se
reduce en tiempos de dificultades econé-
micas, Rosentiel dice, “gran parte de la
vida norteamericana quedara en las som-
bras, nunca sabremos de qué no nos esta-
remos enterando”.

Uno de los peligros de la reduccion en
la cobertura de noticias es la disminucién
de la integridad gubernamental. Decir que
la corrupcién brota mas facil cuando los
que tienen el poder no le temen a quedar
expuestos no es una simple especulacion.
Cada afio, el Banco Mundial publica un
indice de corrupcién politica alrededor
del planeta basado en encuestas a nego-
ciantes de cada pais. En un estudio publi-
cado en 2003 en el The Journal of Law,
Economics, and Organization, Alicia
Adsera, Carles Boix y Mark Payne exa-
minaron la relacién entre la corrupcion y
lalibre circulacion de los diarios impresos
por persona (una medida tanto de la cir-
culacion de noticias como de la libertad de
prensa).

Teniendo en cuenta el desarrollo eco-
némico, el tipo de sistema legal y otros
factores, encontraron una fuerte relacion:
entre menos circulacién de diarios hay,
mayor es el indice de corrupcién.
Haciendo uso de diferentes medidas, tam-
bién encontraron una relacién similar en
los estados dentro de los Estados Unidos:
entre menos circulacion de noticias hay, mas
se incrementa la corrupcién. Otro andlisis
publicado en 2006, un reporte histérico de
los economistas Matthew Gentzkow,
Edward L. Glaeser y Claudia Goldin, su-
giere que el desarrollo de una prensa
orientada hacia la informacién puede
haber sido un factor en la reduccién de la
corrupcién gubernamental en los Estados
Unidos entre la Edad Dorada y la Era
Progresista.

Dichos estudios no pueden comprobar
una conexién causal o predecir los efectos
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de una cobertura de noticias disminuida
en el futuro, y hay més motivos de preo-
cupacién. Los diarios estdn recortando
oficinas y personal que permite al ptiblico
supervisar al gobierno asi como a las em-
presas. Algunos incluso han despedido a
reporteros veteranos que han sacado a la
luz los grandes escdndalos. Cuando eran
financieramente fuertes, los diarios tenian
mds capacidad no sélo para invertir en
proyectos investigativos a largo plazo,
también para encarar la presion politica y
de las industrias cuando pretendian supri-
mir noticias desfavorables para ellos. Con
todo y sus imperfecciones, los periédicos
han sido las principales instituciones que
sostienen los valores del periodismo pro-
fesional. Es més probable que una prensa
con problemas financieros se vea involu-
crada en problemas éticos.

Mientras el nuevo ambiente digital es
mds abierto al “periodismo ciudadano” y
a la libre expresion de opiniones, también
estd mds abierto a la parcialidad y al pe-
riodismo comprado. En Internet no se dis-
tingue claramente entre los blogs y otros
portales financiados para promover un
particular punto de vista y los portales de
noticias operados independientemente
que acatan las reglas de la reporteria pro-
fesional. Entonces el peligro no es sélo
mds corrupcién del gobierno y las indus-
trias, también mas corrupcién de parte del
periodismo en sf.

II. INTERROGANTES EN LA SOCIEDAD
POSTINDUSTRIAL

Estas novedades generan preguntas prac-
ticas para cualquiera interesado en el fu-
turo de la democracia norteamericana. Si
las formas habituales que sostenfan al pe-
riodismo profesional son insuficientes,
(qué modelos hay para auspiciar las fun-
ciones publicas vitales que la prensa ha
llevado a cabo tradicionalmente? ;Como
caben esas alternativas en el nuevo en-
torno digital? Para responder a estas pre-
guntas es necesario primero reflexionar.
Junto con las demads tecnologias de van-
guardia, se suponia que el Internet nos
traerfa una abundancia de informacién y
en muchos aspectos lo ha hecho. Pero si
uno de sus efectos es el detrimento de las
noticias elaboradas de forma profesional,
tal vez necesitamos entender de otra ma-
nera el nuevo marco de la sociedad pos-
tindustrial.

En los dltimos tres siglos la prensa ha
sido capaz de desarrollarse y florecer en
parte porque sus lectores casi nunca han
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Teniendo en cuenta el desarrollo
economico, el tipo de sistema legal
y otros factores, encontraron
una fuerte relacion: entre menos
circulacion de diarios hay, mayor es
el indice de corrupcion. Haciendo
uso de diferentes medidas, también
encontraron una relacion similar
en los estados dentro de los Estados
Unidos: entre menos circulacion
de noticias hay, mas se incrementa
la corrupcion.

b

pagado el costo completo de la produc-
ciéon. Desde el siglo X VIII hasta mediados
del siglo XIX, muchos diarios eran subsi-
diados politicamente; directamente por
los gobiernos o a través de los partidos po-
liticos. Después, mientras el mercado de
consumidores se expandia, los periddicos
vendian no sélo las noticias a los lectores,
sino también los lectores a los publicistas.
Entre més empresas publicitarias adqui-
rian, menos dependiente se volvia de una
sola de ellas.

La clave del surgimiento de diarios in-
dependientes y poderosos en los Estados
Unidos a principios del siglo XIX fue su
rol como intermediarios en el mercado, es
decir, conectar un gran nimero de vende-
dores (anunciantes) con compradores en un
drea local. Ese rol requeria cambios en el
contenido, lenguaje y disefio para poder
atraer a un publico mds amplio que inclu-
yera a mujeres, la clase trabajadora y lec-
tores inmigrantes. En vez de estricta-
mente centrarse en la politica y los nego-
cios, la prensa escrita tenia interés en pre-
sentar una serie de historias mds variadas.
El resultado fue la sucesién de innovacio-
nes editoriales en la cobertura de los de-
portes, la delincuencia, el entreteni-
miento, la vida en comunidad, y la suma
de elementos como entrevistas, comics y
columnas de chismes. La cobertura de las

noticias politicas y de negocios también
cambié a medida que los diarios presen-
taban mas color, contexto y andlisis, en
lugar de copiar largos discursos politicos
o simplemente narrar eventos. Este cam-
bio se intensific6 una vez que la radio y
después la television se hicieran cargo del
negocio de las noticias de dltima hora.

Aunque el aumento del periodismo ra-
dial y televisivo cambi6 el negocio de los
periddicos, no lo acabé porque los diarios
mantuvieron sus ventajas locales en el su-
ministro de la informacién a los lectores,
ademds de continuar conectando a los
anunciantes y consumidores en una ciu-
dad. En una industria diversa y altamente
competitiva a principios del siglo XIX, los
diarios se lograron consolidar a mediados
del siglo XX. Aunque muchos diarios
desaparecieron, los sobrevivientes se tor-
naron altamente lucrativos. Nadie ha ex-
plicado mejor el hecho de que los peri6-
dicos se volvieran tan lucrativos que el in-
versionista Warren Buffett. En su carta
anual a los accionistas de Berkshire
Hathaway en 2006, Buffet escribié que
“hasta el surgimiento del internet, los dia-
rios habian sido la manera mas facil para
generar altos rendimientos en América.
Como dijo un no muy brillante editor al-
guna vez, “Debo mi fortuna a dos grandes
instituciones norteamericanas: el mono-
polio y el nepotismo.” Ningun diario en
una ciudad de un solo diario, sin importar
la mala calidad del producto o una torpe
administracion podia evitar ganancias
enormes.

Los asombrosos rendimientos de la in-
dustria pueden ser explicados de manera
simple. Durante gran parte del siglo XX,
los diarios eran la principal fuente de in-
formacién del publico norteamericano.
Sin importar si el tema era deportes, fi-
nanzas o politica, los diarios reinaban.
Igual de importante era el hecho de que sus
anuncios eran la manera mads fécil de en-
contrar oportunidades laborales o de co-
nocer el precio de los productos en el su-
permercado.

La mayoria de las familias sentfan la
necesidad de un periédico diario, pero
comprensiblemente muchas no deseaban
pagar dos. Los anunciantes preferian al
diario con maés circulacién y los lectores
optaban por el diario con mds anuncios y
paginas noticiosas. Este circulo vicioso
dio pie a la ley de la selva en la prensa: la
supervivencia del mds gordo.

Asfi, cuando dos o mds diarios existian
un una ciudad importante (que era casi
siempre el caso hace un siglo) aquel que
iba adelante usualmente surgia como
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Unico ganador. Después de desaparecida
la competencia, se incrementaban los pre-
cios tanto en los anuncios como en la cir-
culacion. Las tasas para los anunciantes y
los lectores normalmente aumentaban
cada afo y las ganancias entraban a dos
manos. Paralos propietarios esto era un pa-
raiso econdémico.

Si hay un factor detras de la actual cri-
sis financiera de la prensa es simplemente
que el Internet ha socavado el papel de la
prensa escrita como intermediario en el
mercado. Los anunciantes no necesitan de
las noticias para llegar a los consumido-
res, y los consumidores tienen otros mé-
todos para enterarse de productos y des-
cuentos. Los periddicos tampoco pueden
de ninguna manera duplicar en linea el
monopolio del que habian venido go-
zando en décadas recientes como Uinicos
diarios sobrevivientes de su drea metro-
politana. Por lo tanto, ya no poseen el
poder de fijar precios para los anuncios
que Buffett describe como “paraiso eco-
némico”. Portales como Craigslist o
eBay, entre otros, proveen alternativas y nin-
guno de éstos supone costos de produc-
cién de noticias. En efecto, para leer las
noticias en Internet, los consumidores no
necesitan pagarlas. Los periddicos han
sido capaces de ganar dinero por ambas par-
tes, cobrandole a los anunciantes por un
publico objetivo, y cobrandole al publico
objetivo mismo. Pero en linea hay otras
fuentes de noticias tales como portales di-
rigidos por estaciones de radio y televi-
sién que nunca han cobrado a sus ptbli-
cos. Entonces para los diarios impresos. ..
ahi se van los ingresos por circulacién y
anuncios.

Para asegurarse, mds portales de noti-
cias en Internet podrian seguir el ejemplo
de The Wall Street Journal y cobrar por
contenidos exclusivos. Pero las fuentes de
noticias financieras siempre han podido
establecer precios mds altos que otros me-
dios de noticias debido al valor que los
lectores de negocios encuentran en su in-
formacién confiable y actualizada. El pro-
blema para la mayoria de diarios es que un
acceso restringido a sus portales no sélo
les costaria ganancias por publicidad,
también permitiria que otras organizacio-
nes noticiosas se apoderaran de su rol en
linea. De cualquier forma, regalando su
contenido o limitando el acceso, pueden
estar cavando sus propias tumbas.

Las implicaciones de estos aconteci-
mientos para la funcién publica de los dia-
rios son nefastas. Piense en el diario como
una coleccioén de diferentes lineas de ne-
gocio representado por sus diversas sec-
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Como si estas tendencias no fueran
lo suficientemente malas, los diarios
han estado en medio de una
acelerada baja de circulacion
y lectores. Durante el pasado medio
siglo la cantidad de puiblico que le
hace seguimiento a las noticias ha
caido y la prensa escrita ha recibido
un golpe especialmente duro.

b

ciones, desde las paginas de noticias hasta
los clasificados. En la medida que los dia-
rios han mantenido una vision de servicio
al publico, han participado en subvencio-
nes cruzadas, usando sus lineas de nego-
cios rentables —como los clasificados—
para pagar por cobertura de noticias que
probablemente hubiera sido dificil de jus-
tificar desde un punto de vista mds estricto
de retorno de la inversion.

Especialmente en décadas recientes,
cuando los diarios eran maquinas de hacer
dinero, a los duefios les alcanzaba para
ejercer periodismo de servicio publico y
algunos hasta lo hacfan —otros sé6lo expri-
mian sus diarios impresos por todo lo que
podian—. La ley de la selva en la prensa de
Buffet favorecia una amplia concepcién
del alcance de los diarios impresos, atenta
a una variedad de intereses humanos.
Ahora, los incentivos estdn trabajando en
la direccién opuesta, incitando a una vi-
sion del papel de la prensa mds limitada.

Como si estas tendencias no fueran lo
suficientemente malas, los diarios han es-
tado en medio de una acelerada baja de
circulacién y lectores. Durante el pasado
medio siglo la cantidad de publico que le
hace seguimiento a las noticias ha caido y
la prensa escrita ha recibido un golpe es-
pecialmente duro. El porcentaje de norte-
americanos que compra un diario impreso
es la mitad de lo que era en 1945 y el ni-
mero total de diarios vendidos ha estado
decayendo desde mediados de 1980. De

acuerdo a la Oficina de Auditoria de Cir-
culaciones, tras caer cerca del 2% anual,
la circulacién de la prensa escrita a me-
diados de 2008 estaba por debajo casi 5%
comparado con el afio anterior. Un estu-
dio llevado a cabo por el Pew Research
Center for People and Press encuentra que
de 2006 a 2008 la proporcién de nortea-
mericanos que afirmaba haber leido la
prensa el dia anterior en la versién im-
presa (o tanto impresas como en linea),
cay6 bruscamente de 38% a 30%. Los lec-
tores que exclusivamente lefan Internet no
compensaban la diferencia. El publico de
lectores cay6 de 43% a 40%, incluso jun-
tando a los lectores de prensa escrita con
los de prensa en Internet.

III. AUN SE LEE PRENSA

Por supuesto, un medio al cual 40% del pu-
blico atin dice leer, no debe darse por
muerto todavia. La situacién es un poco
mds complicada y hay mds esperanza de
lo que estas tendencias sugieren. Proba-
blemente la lectura total de noticias origi-
nadas en medios de noticias impresas se
ha, por lo menos, estabilizado. En Internet
muchas personas leen noticias a través de
blogs u otros sitios que copian articulos de
la prensa. Los aficionados a las noticias
ahora leen mas noticias de mas diarios que
antes de que Internet hiciera tan facil la re-
producciéon de multiples publicaciones.
Por una parte, muchos diarios estdn clara-
mente logrando un alcance mayor en
Internet. Ahora que estdn disponibles pa-
ra lectores alrededor de los Estados
Unidos y el mundo, los principales diarios
nacionales como The New York Times son
mads leidos que nunca. Aunque no han re-
suelto como sacar ganancias del aumento
de lectores, por 1o menos tienen la posibi-
lidad de sobrevivir la transicién al
Internet.

Al otro extremo de la balanza, algunos
diarios de pequefias comunidades tam-
bién estdn relativamente en buen estado
principalmente porque los medios de no-
ticias impresas aun derivan ganancias de
los anuncios de pequefias empresas diri-
gidas a un determinado publico local. Los
diarios que parecen estar mds vulnerables
debido a las tendencias actuales son aque-
llos en la mitad. Diarios metropolitanos
que no poseen grandes ntimeros de lecto-
res por fuera de sus regiones. Algunos han
disminuido la circulacién con una asom-
brosa tasa de 10% en el tltimo afio y de
acuerdo a un estudio del Shorenstein
Center at Harvard’s Kennedy School of
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Government, el trafico en muchos de sus
portales en linea ha sido plano. Sin embargo,
con todos sus problemas, la mayoria de
diarios impresos continué generando dinero
este dltimo afo. En los primeros nueve
meses de 2008 los margenes de beneficio
operativo de los medios de noticias im-
presas eran de 11,5%, de acuerdo con
John Morton del American Journalism
Review. Ha habido un descenso de un mé-
ximo de 22,3% en 2002, no obstante las
ganancias son respetables.

Algunos criticos de las compaiiias se
preguntan por qué estas no pueden ajus-
tarse a menores ganancias y proseguir
normalmente las operaciones. El proble-
ma es que es probable que las caidas en
circulacién y publicidad continden y si los
diarios intentan mantener el tamafo y al-
cance de sus operaciones, probablemente
no sean capaces de tener ningiin beneficio,
incluso cuando la recesién haya termi-
nado. Tampoco es claro que puedan re-
cortar con suficiente rapidez y profundi-
dad y al mismo tiempo retener suficientes
lectores para ser rentables. Poco satisfechos
con las respuestas de la industria, en este
ultimo afio los inversionistas disminuye-
ron los valores de las acciones de las enti-
dades de prensa mas de 80% en promedio.
En algunos casos la administracion tiene
gran parte de la culpa ya que a pesar de los
indicios de futuros problemas los diarios
continuaron endeuddndose fuertemente
para llevar a cabo adquisiciones. Cierta-
mente hay algunos villanos hechos a la
medida: el magnate inmobiliario Sam
Zell compro y quebr6 el Tribune Compa-
ny en muy poco tiempo. Pero el colapso
se extiende a través de toda la industria y
muchos diarios estdn ahora a la venta a
precios muy bajos y sin ningtin compra-
dor ala vista.

Entre muchos periodistas e inversio-
nistas, la esperanza de que los periédicos
como los hemos conocido puedan realizar
la transicién a un mundo hibrido de pu-
blicaciones impresas y en linea ha desa-
parecido. Del mismo modo que las noti-
cias de cadenas televisivas y revistas se-
manales, los diarios han estado viviendo
de audiencias envejecidas que adquirie-
ron sus hdbitos en torno a los medios en
décadas recientes. Hace unos afios parecia
que podrian contar con esos viejos lecto-
res hasta que comenzaran a florecer las
ganancias del Internet. Sin embargo, los
anuncios en linea todavia representan
s6lo 8% de las ventas por anuncios y su
crecimiento se ha estancado justo cuando
los ingresos de los diarios caen. El resul-
tado es que los diarios se estan reduciendo
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No puede ser una buena sefial
que en tiempos en los cuales los
intereses en economia y seguridad
de Norteamérica estan tan
intrincados con el resto del mundo,
los medios norteamericanos
se estén retirando de él.

b

no solo fisicamente o en fuerza laboral,
sino también en su dimensién mds impor-
tante: la misién editorial. La respuesta
predominante de la industria frente a las
presiones financieras ha sido concentrar
los recursos editoriales cerca de casa. En
muchos diarios, la cobertura extranjera
fue de los primeros elementos en irse: el
numero de corresponsales de diarios nor-
teamericanos en el extranjero cayd un
30% entre el afio 2002 y el 2006. En 2004,
un estudio del Pew Project on Excellence
in Journalism concluyé que las noticias de
primera plana sobre asuntos internaciona-
les representaron “el total mds bajo en
cualquier afio que hayamos estudiado.”
En un nuevo estudio del Pew en 2008, ba-
sado en una gran encuesta a ejecutivos de
noticias, dos tercios dijeron que sus dia-
rios redujeron espacio para la cobertura
extranjera en los tres afios previos. En ese
mismo periodo, The Philadelphia Inqui-
rer, The Baltimore Sun, y The Boston
Globe cerraron sus tltimas oficinas en el
extranjero. Mientras tanto, algunas sec-
ciones de cadenas de noticias televisivas
también han cerrado oficinas en el extran-
jero —BS, que antes tenia 24 oficinas en el
extranjero ahora tiene 6— disminuyendo
atin més el nimero de fuentes norteame-
ricanas para noticias del exterior.
Algunos dicen no preocuparse. Des-
pués de todo, incluso mientras los diarios
norteamericanos y cadenas televisivas eli-
minan corresponsales, el Internet provee
facil acceso a medios de noticias extran-
jeras como la BBC y portales de organi-

zaciones internacionales. Pero disponibi-
lidad no es equivalente a exposicion. El
lector promedio que puede haberse ente-
rado de eventos internacionales a través
de un diario local o las noticias de la
noche, probablemente no buscara fuentes
de noticias extranjeras en Internet. No
puede ser una buena sefial que en tiempos
en los cuales los intereses en economia y
seguridad de Norteamérica estdn tan in-
trincados con el resto del mundo, los me-
dios norteamericanos se estén retirando
de €l.

Diarios alrededor de los Estados Uni-
dos también estdn descartando su cober-
tura en Washington. Las oficinas de New-
house y Copley se han cerrado, y Tribune
Company redujo a dos tercios al personal
editorial cuando combiné las oficinas en
Washington de Los Angeles Times,
Chicago Tribune y sus otros diarios. La
compaiifa Cox Newspapers, que solia
tener a 30 reporteros en la capital para The
Atlanta Journal Constitution y sus otros 16
diarios, cerrard sus oficinas de Washing-
ton en abril.

Asi como hay otras fuentes para noti-
cias internacionales, también hay otras
fuentes de cobertura en Washington. No
obstante los periodistas de diarios regio-
nales al monitorear a sus representantes
en el Congreso y reportar acerca de pro-
gramas federales desde un punto de vista
local, llevan a cabo un servicio especial
para sus lectores. Reporteros en Washing-
ton para The San Diego Union— Tribune
ganaron un Premio Pulitzer en 2006 por
exponer la corrupcion del Republicano
Randall “Duke” Cunningham. Actual-
mente esa oficina estd cerrada. El rol de
vigilancia de la prensa regional estd atin
mds en riesgo a nivel estatal, donde es im-
probable que alguien mds decida interve-
nir en el momento en que la prensa haga
recortes. Consideren mi estado natal New
Jersey. Con 13 reporteros de tiempo com-
pleto en Trenton, la capital del estado, el
diario Newark s Star Ledger tenia la sede
de estado mds grande en todo el pais. Ese
compromiso con los recursos reflejaba la
estrategia de consolidacién de circulacién
del diario y cumplia una misién de servi-
cio publico. Jim Willse, el editor del dia-
rio dijo al American Journalism Review
en el afio 2000: “nos parecia o me parecia
a mi que supervisar como se gasta el di-
nero publico y como los departamentos
estaban funcionando era un rol muy im-
portante porque nadie mds lo estaba ha-
ciendo.” Sin embargo, tras el recorte del
45% del personal el pasado octubre, The
Star Ledger ya no contaba con 13 repor-
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teros en Trenton sino con 4. Varias sema-
nas después la compaififa Gannett, que
tiene 6 diarios en Nueva Jersey, redujo sus
reporteros en capitales de estado de 6 a 2.
El New York Times ya habia eliminado su
oficina de 3 personas en Trenton. En total,
seguin la oficina del gobernador, el nu-
mero de reporteros de tiempo completo en
la capital del estado de Nueva Jersey se ha
reducido de mds de cincuenta a quince en
la dltima década. Esos son muchos ojos
menos vigilando a las agencias del estado.

Otros estados han visto la misma ten-
dencia. En los anales de corrupcion,
[llinois le ha dado fuerte competencia ul-
timamente a Nueva Jersey. De acuerdo
con Tom Massey, secretario del Capitol
Press Room en Springfield, el nimero de
reporteros en Illinois ha bajado de 32 a 24
en los dltimos 3 afios. Una encuesta nacional
en 2000 contd a 543 reporteros de tiempo
completo que cubrian gobiernos estatales.
De acuerdo a Capitolbeat, la asociacién
de reporteros del Capitolio Estatal, para
2007 ese nimero se habia reducido a 407
y serd mds bajo atin en una encuesta que
estd actualmente en proceso, Tiffany
Shackelford, Directora ejecutiva de Capi-
tolbeat predice: “estoy preparada para lo
peor. De los 14 miembros de la Junta 3
han perdido sus trabajos en los udltimos 3
meses.” Tampoco es probable que porta-
les de noticias con dnimo de lucro en
Internet llenen pronto el vacio de la co-
bertura en asuntos de interés ptiblico en
las capitales de estado. La red Politicker
de sitios de noticias estatales fue cerrada
por su propietario Jared Kushner’s
Observer Media Group entre diciembre y
enero.

La preocupacién en torno a la cober-
tura en capitales estatales y el recorte de
los diarios en general no es Gnicamente la
disminucién en niimero de reporteros,
sino también el deterioro de la calidad del
periodismo. Entre mds recortes hay de
puestos editoriales, mds se sacrifican los
chequeos internos con respecto a la preci-
sién. Mientras reporteros con afios de ex-
periencia estan siendo despedidos, los
diarios pierden el conocimiento local y las
relaciones con fuentes confiables que esos
reporteros habian construido para expo-
ner noticias importantes. De los reporte-
ros despedidos en The Star Ledger, Duns-
tan McNichol estaba trabajando en reve-
lar una malversacion en la agencia finan-
ciera encargada de la construccién de la es-
cuela estatal. También en una escuela de
medicina del estado y en la privatizacion
del sistema de inspeccion de vehiculos.

En noviembre hablaba con un grupo de
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La preocupacion en torno
ala cobertura en capitales estatales
y el recorte de los diarios en general
no es tinicamente la disminucion
en nimero de reporteros, sino
también el deterioro de la calidad
del periodismo. Entre mas recortes
hay de puestos editoriales, mas se
sacrifican los chequeos internos
con respecto a la precision.

b

jueces estatales acerca de las potenciales
ramificaciones de la crisis de la prensa y
uno de ellos comenté como tristemente
una reportera de The Star Ledger que
habia cubierto las cortes por dos décadas
y logrado un excelente trabajo, habia
aceptado terminar el contrato. “Sabe dén-
de estdn enterrados todos los cuerpos”
dijo el juez metaféricamente, aunque en al-
gunos lugares de Nueva Jersey habria que
pensarlo dos veces antes de hacer una in-
terpretacion literal.

Ademas de recortar la cobertura extra-
jera, nacional y del Estado, los diarios
también estan reduciendo el espacio dedi-
cado a la ciencia y las artes y en efecto
despidiendo a reporteros de ciencia y me-
dicina, criticos de musica y de libros. Hay
un tipo de cobertura que los diarios han tra-
tado de proteger, por lo menos en las pri-
meras fases de los recortes. De acuerdo al
estudio realizado a ejecutivos de noticias
por Pew Project en 2008, es visible que los
diarios han entregado mads recursos a las
noticias locales. El caso del “hiperloca-
lismo” como se le conoce, se refiere a que
los diarios gozan de ventajas comparati-
vas como fuentes de informacién acerca
de sus comunidades inmediatas.

Pero esa estrategia puede no funcionar
comercialmente si significa bajar de cate-
goria en el mercado. Entre menos cober-
tura del resto del mundo y la vida cultural
haya, més lectores pierden entre los rela-
tivamente acomodados que tienen esos in-

tereses y menos atractivos se vuelven para
los anunciantes. El hiperlocalismo puede
ser sélo un pequefio paso del ahueca-
miento de las salas de prensa hasta el
punto de que la mayoria de los diarios se
parezcan mds a los tabloides gratuitos dis-
tribuidos en los supermercados en lugar
de los diarios del pasado.

Los diarios siguen adoptando medidas
desesperadas, a pesar de que muchas han
resultado contraproducentes y han acele-
rado sus ciclos de caida . En una movida
altamente publicitada, los dos diarios de
Detroit que operaban conjuntamente dis-
minuyeron las entregas a domicilio a sélo
jueves, viernes y domingos. En los otros
cuatro dias de la semana, ademas de estar
en linea los diarios ahora aparecen en una
edicioén reducida disponible sélo en los
puestos de diarios. Esta parece ser una
buena forma para empujar a los suscrip-
tores de la prensa hacia el Internet por las
noticias. Alli encontrardn alternativas a
los diarios locales y tal vez nunca vuelvan.
A los anunciantes también se les dard un
empujon para que usen otras alternativas.
Es posible que otros diarios detengan sus
publicaciones en papel y el fin de semana
sea el tltimo espacio para la prensa impresa.
Tal vez es un indicio el hecho de que The
New York Times esté promoviendo una
suscripcion casera sélo para el fin de se-
mana.

Para casi todos los diarios, eliminar las
ediciones impresas completamente y apa-
recer Unicamente en linea seria un suici-
dio en este momento. De acuerdo a los
célculos de Rosenstiel del Pew Project, se
ahorrarian 40% de sus costos, pero perde-
rian mas del 90% de sus ingresos. Como
ultimo recurso algunos podrian dejar de
publicar en los medios impresos y mante-
ner una presencia bdsica en Internet. No
obstante, por sus fuertes deudas, obliga-
ciones de pension y otros costos de le-
gado, la mayoria probablemente no puede
tomar este paso, a menos que se declaren
en bancarrota. Un diario, The Christian
Science Monitor anuncié que retirard su
edicién impresa diaria y con la excepcion
de su producto semanal impreso, s6lo es-
tara disponible en Internet. The Monitor es
un caso especial ya que no tiene mercado
local y es financiado por la Iglesia.

El cierre de diarios en el siglo XX dejé
monopolios ciudad tras ciudad. En algu-
nas 4areas metropolitanas todavia hay
otros diarios ademads del principal. Pero es
probable que el proceso se repita. En
Denver, por ejemplo, se espera que Rocky
Mountain News cierre esta primavera, y
en Seattle, es de esperarse que el Seattle
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Post—Intelligencer tenga proximamente
su publicacion final. Los sitios que se de-
sarrollan en Internet probablemente no
serdn como los gruesos diarios metropo-
litanos que han conglomerado tantos inte-
reses en una sola publicacién. Es mas pro-
bable que una variedad de sitios especia-
lizados en linea atiendan estos intereses.
Si no hay ningin sucesor en linea para el
tradicional diario, tal vez los sitios de
Internet para la television local o estacio-
nes de radio proveerdn las noticias gene-
rales para la comunidad. Sin embargo,
esos portales probablemente no tendran la
cobertura extensiva o el publico tan am-
plio que solfa tener la prensa. Es probable
que este proceso se repita en ciudades en
donde los diarios sobreviven pero ya no pue-
den operar en su antigua escala o exten-
sion. Muchas de las funciones reunidas en
los diarios ahora se estdn separando en
linea. Pero si el entorno de medios emer-
gentes favorece al periodismo de nicho,
(,como podrd el periodismo de servicio al
publico alcanzar e influir al amplio pu-
blico que los diarios han tenido? Las cosas
ya no son como antes. Si van a florecer
medios noticiosos independientes capa-
ces de hacer rendir cuentas al gobierno, lo
tendrdn que hacer en el nuevo mundo de
las noticias, no el antiguo.

IV. CAMBIOS EN LA ESFERA PUBLICA

Después de que cientos de industrias
“punto.com” cayeron en bancarrota entre
el afio 2000 y 2002, toda la charla efusiva
acerca de la revolucién informativa pasé
de moda. Pero la transformacién social en
curso —o hay ninguna duda de que efecti-
vamente hay una en curso— estd desinte-
grando a los viejos monopolios de comu-
nicacion y poder y creando nuevas posi-
bilidades para la libre expresion y politi-
cas democraticas. Como en cualquier
trastorno, algunos efectos son impredeci-
bles y no todos son positivos. El hecho de
que lo bueno y lo malo a menudo estdn en-
trelazados es tal vez lo mas confuso.

Al incrementar ampliamente las
opciones de informacién y entreteni-
miento, el Internet ha extendido el proceso
que ya habia comenzado cuando las
compaiiias de televisién por cable incre-
mentaron el nimero de canales de tele-
visién. Si el cientifico politico Markus
Prior tiene la razén, esa expansion de la
eleccién es responsable en parte por una
de las tendencias mds preocupantes en la
vida norteamericana: atencién disminuida
hacia las noticias y participacién reducida

66

Si el entorno de medios emergentes
favorece al periodismo de nicho,
(c6mo podra el periodismo de ser
vicio al publico alcanzar e influir
al amplio ptblico que los diarios han
tenido? Las cosas ya no son como
antes. Si van a florecer medios
noticiosos independientes capaces de
hacer rendir cuentas al gobierno,
lo tendrén que hacer en el nuevo
mundo de las noticias, no el antiguo.

b

en la vida civica entre una parte signifi-
cativa del publico.

Como nos recuerda Prior en su libro
Post-Broadcast Democracy, en las épocas
iniciales de la televisién (y hasta 1970),
los tres canales tenfan virtualmente a un
publico cautivo cuando transmitian las
noticias de la tarde a la misma hora.
Aunque muchas de las personas llegando
a casa desde el trabajo hubieran preferido
canales de entretenimiento, aprendian
algo acerca de politica y asuntos mundia-
les al ver las noticias nacionales con
Walter Cronkite o Chet Huntley y David
Brinkley. Sin embargo, a medida que se de-
sarrollaron la television por cable y even-
tualmente la satelital, los televidentes te-
nian mds posibilidad de hacer elecciones
mds acordes con sus preferencias. De
acuerdo a Prior, un grupo grande — tal vez
3 de cada 10 televidentes— cambi las no-
ticias por programas de entretenimiento.
Un grupo mas pequefio —tal vez 1 de cada
10— empez6 a ver mds noticias y discu-
siones politicas ahora que tenian acceso a
Fox News, CNN y MSNBC. Los datos de
Prior muestran que ha habido una gran
discrepancia en los conocimientos politi-
cos entre aquellos que abandonaron las
noticias y aquellos aficionados a ellas.
Ademas, el cardcter del piblico cambid.
Los televidentes que renunciaron a las no-
ticias por el entretenimiento tendian a

tener poca o ninguna relacién con los par-
tidos politicos, mientras que los aficiona-
dos alas noticias tendian a ser fuertes par-
tidarios —la audiencia de las noticias se ha
vuelto mds partidaria de lo que solia ser—.
Los programas de noticias por cable con
fuertes inclinaciones ideoldgicas han res-
pondido a este cambio y tal vez contri-
buido a €l. El declive de los diarios y el
crecimiento de Internet como fuente de
noticias pueden tener un impacto pare-
cido. Por una parte, es probable que haya
menos aprendizaje incidental entre las
personas con bajo interés politico. Como
los televidentes orientados hacia el entre-
tenimiento que aprendian del mundo por
no tener otra alternativa ademds de sen-
tarse a ver las noticias de los canales na-
cionales, muchos que han comprado el
diario por los deportes, las recetas, las
tiras cémicas o los crucigramas han, en
todo caso, aprendido algo del mundo al
ojear por lo menos la portada. Haciendo
un contraste con el Internet, sus usuarios
no ven necesariamente lo que serfa noti-
cia de primera plana del diario de su ciu-
dad y por eso es probable que estén menos
informados acerca de noticias de la poli-
tica a medida que la lectura de los diarios
impresos decae.

Por otra parte, asi como mds televiden-
tes partidistas tienen mas opciones en la
television por cable que en las cadenas na-
cionales, también tienen mads para leer y
discutir en linea que en el diario tipico
local. Como resultado, en la medida en
que el Internet reemplace a los diarios
como fuente de noticias, puede sumarle a
las tendencias que Prior ha identificado:
mayores disparidades de conocimiento
entre los que abandonaron las noticias y
aquellos aficionados a ellas, asi como mas
polarizacién ideoldgica en el publico
atento a las noticias y los medios noticio-
SOS Mismos.

Hay otras perspectivas. Como argu-
menta Yochai Benkler en su brillante libro
The Wealth of Networks: How Social Pro-
duction Transforms Markets and Free-
dom, la nueva “economia de informacion
en redes” tiene algunas ventajas criticas
para realizar valores democraticos. El
viejo modelo industrial de los medios ma-
sivos requeria grandes inversiones de ca-
pital y otorgaba, a una relativamente pe-
quefia cantidad de gente, una plataforma
para hablar al publico. Ahora los menores
costos de computadoras y la comunica-
cién han “puesto los recursos materiales
de la informacién y la produccién cultural
en manos de una fraccién significante de
la poblacién mundial. Alrededor de un
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millardo (billén) de personas alrededor
del globo”. En lugar de limitarse a un
papel pasivo, la gente comun y corriente
puede hablar con los medios de comuni-
cacién o eludirlos por completo y entrar
en una conversacion publica.

Desde el punto de vista de Benkler, la
esfera puiblica también esta desarrollando
mecanismos para filtrar la informacién y
crear mds confiabilidad y relevancia al or-
ganizarla en rutas de navegaciéon mds fa-
ciles y elevarla a mejores niveles de debate
publico. Todo esto es contrario a criticos
que se han preocupado de que el Internet
se convirtiera en una Babel cadtica o enun
sistema polarizado de ‘“cdmaras de
eco”(como Cass Sunstein argumentaba en
su libro Republic.com). A diferencia de
los viejos medios masivos, el nuevo en-
torno digital facilita una accién individual
y cooperativa descentralizada, a menudo
organizada en forma abierta y voluntaria.
Benkler invierte una gran cantidad de es-
peranza en este tipo de produccién cola-
borativa que ha generado nuevos medios
sociales como Wikipedia, que sorpren-
dentemente, a pesar de ser una enciclope-
dia, también se ha convertido en un im-
portante medio de noticias por lo rdpido
que es actualizado. Por supuesto, muchas
de estas innovaciones son bendiciones
mixtas: ahora la gente puede compartir
tanto su desinformacién como su sabidu-
ria. Las cadenas de correos electrénicos,
Twitter y sitios de redes sociales pueden
servir para esparcir rumores y malicia a
través de canales ocultos de la opinién pu-
blica y al margen de las criticas. Benkler
tiene la razén acerca de las muchas ga-
nancias importantes por las nuevas tecno-
logias, pero no balancea adecuadamente las
ganancias con respecto a las pérdidas que
la economia de redes emergente esté tra-
yendo. Entre ellos los problemas que
Prior identifica tales como la disminucién
del porcentaje de la poblacién haciéndole
seguimiento a las noticias, y tal vez mds
importante aun, el dafio a las instituciones
del periodismo profesional.

Hasta hace poco el Internet parecia ser
primordialmente aditivo, agrandando las
oportunidades para la auto expresién y el
debate publico. Al mismo tiempo los dia-
rios y otros viejos medios continuaron lle-
vando a cabo sus antiguas funciones como
financiar la gran cantidad de reportajes
originales para el ptiblico. La hip6tesis de
una complementariedad feliz se acabé. Al
suspender el rol de los diarios como inter-
mediarios en el mercado local, el Internet
ha socavado los fundamentos econémicos
de la prensa. No hay duda de que esto es
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Antes de que fuera creada
Wikipedia, nadie supuso que
funcionaria tan bien como lo ha
hecho. No obstante, tiene
limitaciones severas como fuente
de informacion. Sus entradas,
incluyendo noticias, estan re-escritas
de otras fuentes y no pretende
ofrecer investigaciones o reportajes
originales. Las blogésferas y
agregadores de noticias también
son altamente parasitarias:
se alimentan de los medios noticiosos
convencionales.
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una ganancia en eficiencia porque los
anunciantes ya no tienen que pagar precios
de monopolio a los diarios. Ahora pueden
usar alternativas mds baratas como anun-
cios gratis en Craigslist. Pero también hay
un costo para los valores democraticos.
Mientras los diarios pierden su habilidad
de llevar a cabo subvenciones cruzadas
parael periodismo de servicio ptiblico, los
exuberantes beneficios que les permitian
producir noticias como un bien publico
estdn desapareciendo.

Las noticias distribuidas a las audien-
cias son un bien piblico en dos aspectos.
En primer lugar, desde un punto de vista
politico, las noticias contribuyen al buen
funcionamiento de la sociedad en la me-
dida que posibilitan al piblico controlar el
desempefio del gobierno y otras institu-
ciones. En segundo lugar, las noticias son
un bien publico desde el sentido en el cual
los economistas usan ese concepto. Cuan-
do alguien consume una caja de chocola-
tes, nadie m4s la puede consumir, pero no
es lo mismo con las noticias. Las noticias
en realidad nunca se “consumen” y es por
eso que cualquiera puede pasar las noticias
aaquellos que no han pagado por ellas. En
el entorno digital, la informacién es pa-
sada tan f4cil e instantdneamente que las
noticias son, de una forma u otra, hoy mas

que nunca, un bien publico. Los derechos
de autor protegen sélo la forma de expre-
sion, no la informacién en si.

Los mercados producen los bienes pu-
blicos por debajo de los niveles de de-
manda porque los incentivos privados no
alcanzan para producir la misma cantidad
de bienes que habria si los usuarios pu-
dieran pagar el costo real de esos bienes.
Sin embargo, por mucho tiempo y gracias
en gran parte a su rol como intermediarios
en el mercado, los diarios han sido capa-
ces de producir este bien publico particu-
lar —informacién confiable, necesaria para
hacer exigir la responsabilidad del go-
bierno— sobre una base comercial. Sin
embargo, esa forma de evadir el problema
de financiar las noticias para el publico
estd llegando a su fin.

Las redes colaborativas del Internet
que celebra Benkler representan una ma-
nera alternativa de producir informacién
como un bien ptiblico. Antes de que fuera
creada Wikipedia, nadie supuso que fun-
cionarfa tan bien como lo ha hecho. No
obstante, tiene limitaciones severas como
fuente de informacion. Sus entradas, in-
cluyendo noticias, estdn re-escritas de
otras fuentes y no pretende ofrecer inves-
tigaciones o reportajes originales. Las
blogdsferas y agregadores de noticias
también son altamente parasitarias: se ali-
mentan de los medios noticiosos conven-
cionales.

Los periodistas ciudadanos contribu-
yen con reportes de las escenas de even-
tos remotos, pero estos reportes solo pue-
den ser la propaganda de partes interesa-
das. Las redes voluntarias no pueden du-
plicar facilmente ciertas ventajas criticas
que los medios ejecutados profesional-
mente y a gran escala han tenido; por
ejemplo, los recursos financieros para in-
vertir en reporteros y editores entrenados,
asignarlos a dreas de especializacion y lar-
g0s proyectos, y un sistema bien estable-
cido de normas profesionales que han sido
fuente de motivacién concienzuda y mo-
deracién en el reportaje de las noticias.
Los nuevos medios sociales aportan valor
cuando son un suplemento del periodismo
profesional. En la medida que lo usurpe,
el frenesi del rumor y la malicia serd més
dificil de controlar.

Hace aproximadamente un siglo en su
libro Liberty and the News, Walter Lipp-
man escribi6: “La noticia del dia mientras
llega a la oficina de prensa es una increi-
ble mezcla de hechos, propaganda, rumo-
res, sospechas, indicios, esperanzas y te-
mores. La tarea de seleccionar y ordenar
esas noticias es uno de los oficios verda-
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deramente sagrados en una democracia.
Los diarios son la Biblia de la democracia
con toda literalidad, el libro por el cual las
personas determinan su conducta. Es el
tnico libro serio que la mayoria de las per-
sonas lee y el inico que leen cada dia.” Por
supuesto, los dias en los cuales cualquiera
hubiera afirmado que los diarios son la
Biblia de la democracia o que sus editores
cumplen un papel sacerdotal se han des-
vanecido. Pero el trabajo de separar los he-
chos de los rumores permanece igual de
vital que siempre. Aunque el periodismo
pueda estar perdiendo sus fundamentos
econémicos, no ha perdido surazén de ser.

V. PERIODISMO DE SERVICIO PUBLICO

Esto nos lleva una vez més al problema
central. Si los diarios ya no son capaces de
llevar a cabo subsidios cruzados para el
periodismo de servicio publico y si las
formas de colaboracién descentralizadas ya
no pueden proveer un substituto ade-
cuado, ;cémo van a pagar ese trabajo? La
respuesta, en la medida que haya una, es
que necesitaremos mucha mds ayuda fi-
lantrépica de la que jamds hayamos tenido
en los Estados Unidos para el periodismo.

Cuando una sociedad requiere de
bienes publicos, la solucién a menudo es
usar al gobierno para subsidiarlos o pro-
ducirlos directamente. Pero si queremos a
una prensa escrita que sea independiente
del control politico, no podemos permitir
que el gobierno patrocine o saque de apu-
ros a diarios especificos. A finales de los
siglos XVIII y XIX, ademads de usar con-
tratos para subvencionar a partidos politi-
cos favorecidos, el gobierno federal apo-
yaba a la prensa sin ataduras de contenido
—a través de tasas postales baratas dispo-
nibles para todos los diarios—. Desde 1960
los gobiernos federales y estatales han
contribuido a la radiodifusién publica, lo
que ha convertido a la television y las es-
taciones de radio publicas en importantes
fuentes de noticias.

Las estaciones de radio publicas han
sido un especial éxito. En un periodo en el
cual las estaciones de radio comerciales
han abandonado todo menos las noticias
titulares, la Radio Publica Nacional se ha
convertido en el dltimo refugio del repor-
taje original existente. Charles Lewis, un
estudioso del reportaje investigativo
apunt6 en el Columbia Journalism Re-
view que las estaciones de radio ptblicas,
a pesar de su trabajo excelente, no han
realizado muchas noticias investigativas.
La dependencia de muchas estaciones lo-
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Antes de detener la imprenta por
tltima vez, los duefios de algunos de
los diarios decadentes pueden tratar

de convertirlos en organizaciones
sin &nimo de lucro con la esperanza

de generar contribuciones para
mantenerlos operando. No me
sorprenderia si algunos diarios
tienen un nuicleo de lectores devotos
que estarian dispuestos a dar mas
en contribuciones deducibles de
impuestos de lo que actualmente
pagan en suscripciones.
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cales de la financiacién del gobierno esta-
tal las vuelve vulnerables a las presiones
politicas y es improbable que llenen el
vacio dejado por la reduccién en la cober-
tura de los estados realizado por los dia-
rios. Practicamente cualquier peticién por
parte de la prensa para subsidios guberna-
mentales fracasaria hoy por estos moti-
vos: la financiacién por el gobierno fede-
ral o los estados es susceptible a la mani-
pulacién politica. En otros lugares los go-
biernos estdn subsidiando a la prensa. En
un esfuerzo para apoyar a los diarios en
Francia, el presidente Nicolds Sarkozy
anunci recientemente un programa ba-
sado en otorgarles a individuos de 18 afios
un afo entero de suscripcion gratis al dia-
rio de su escogencia. En los Estados
Unidos esto seria considerado un chiste,
aunque dependiendo de cuantos adoles-
centes escogieran uno de nuestros diarios
amarillistas, podria dar un significado
agregado al concepto “paquete de esti-
mulo.”

El otro medio estdndar para apoyar la
produccidn de bienes piblicos es a través
de organizaciones privadas sin dnimo de
lucro. De hecho, el apoyo al periodismo
por parte de organizaciones sin dnimo de
lucro ha aumentado. Pero muchas de las
discusiones en torno al periodismo sin
dnimo de lucro no han reconocido que

puede significar por lo menos tres cosas di-
ferentes. La primera, aunque no necesa-
riamente la mas relevante, es la conver-
sién de los diarios de comerciales a “en
4nimo de lucro” como forma de preservar
su rol de servicio publico. El St. Pe-
tersburg Times de Florida, de la cual es
propietario el Poynter Institute, una es-
cuela de periodismo, es a menudo citado
como un modelo de este enfoque. De
hecho el mismo Zimes ha sido manejado
con ganancias que han sido usadas para
convertir al Poynter Institute en un centro
importante para el entrenamiento en pe-
riodismo.

No obstante, hoy la cuestién no gira en
torno a si se usan los lucrativos diarios
para apoyar a la filantropia, sino si las or-
ganizaciones sin dnimo de lucro pueden
sostener a los diarios que pierden dinero.
El Guardian Media Group, cuyo propie-
tario es el Fondo de Inversiones Scott, se
acerca mds a las demandas actuales. El
fondo usa las ganancias de sus filiales lu-
crativos para asegurar la supervivencia
del diario Guardian, que ha perdido di-
nero en los afios recientes. Pero el modelo
de Guardian depende de tener filiales lu-
crativos para compensar las pérdidas de
un diario.

Antes de detener la imprenta por ul-
tima vez, los duefios de algunos de los dia-
rios decadentes pueden tratar de conver-
tirlos en organizaciones sin animo de
lucro con la esperanza de generar contri-
buciones para mantenerlos operando. No
me sorprenderia si algunos diarios tienen
un nucleo de lectores devotos que estarian
dispuestos a dar mds en contribuciones
deducibles de impuestos de lo que actual-
mente pagan en suscripciones. Sin em-
bargo ningin diario ha probado si esta op-
cién puede generar suficiente dinero para
continuar en el negocio. Ademds de la
operacion sin animo de lucro de un diario,
un segundo enfoque es el apoyo caritativo
a ciertos tipos de periodismo, disponibles
a través de mdltiples puntos, sean comer-
ciales o sin dnimo de lucro. El mejor
ejemplo de esta solucién es ProPublica
que se describe a s{ misma como “una sala
de prensa independiente, sin dnimo de
lucro, que produce periodismo investiga-
tivo con base en el interés del publico.
Publicando en linea desde junio pasado,
ProPublica también trabaja en sociedad
con diarios como el New York Times para
algunas noticias. Las sociedades permiten
a los diarios rebajar los costos de las noti-
cias investigativas, y le otorgan a ProPu-
blica acceso a la distribucién masiva
como también controles de calidad.
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De manera similar, la Kaiser Family
Foundation, que se enfoca en politicas de
salud, anunci6 el otofio pasado que co-
menzarfa a emplear a reporteros directa-
mente para crear un servicio de noticias
sobre politicas de salud. De acuerdo a
Drew Altman, el presidente de la funda-
cién, ademas de hacer disponibles gratui-
tamente algunas noticias en linea y para
los diarios, el servicio noticioso estable-
cerd sociedades con los diarios para noti-
cias especificas y los diarios tendrdn el de-
recho de la primicia sobre éstas. Otras
fundaciones que se enfocan en areas de
politicas especificas pueden seguir este
enfoque como una manera de promover la
sensibilizacién puiblica de sus preocupa-
ciones.

Tanto la operacién de diarios sin &nimo
de lucroy la ayuda filantrépica de tipos par-
ticulares de reportajes tienen como obje-
tivo el fomento de formas de periodismo
de servicio publico que de otra manera es-
tarfan amenazadas. Financiar nuevos mo-
delos de periodismo en el entorno online
es incluso un tercer uso de las organiza-
ciones sin 4nimo de lucro. Un buen ejem-
plo de esta propuesta es el Center for
Independent Media, que de acuerdo a su
director David Bennahum, recibe alrede-
dor de USD $4 millones por parte de 70
financiadores para apoyar sitios de noti-
cias politicas en linea en cinco estados, asi
como uno para noticias nacionales con
The Washington Independent. Bennahum
afirma que “la voz narrativa utilizada por
los diarios no es lo que los lectores (de
Internet) quieren” y que los sitios que su
centro financia estan haciendo en su lugar
un tipo de periodismo que invita a los lec-
tores al didlogo.

La nocién de que el medio digital re-
quiere una relacién mds inclusiva con “las
personas antiguamente llamadas audien-
cias” es un tema comun entre periodistas
de Internet. Joshua Micah Marshall, el
fundador de TalkingPointsMemo.com,
que opera sobre una base comercial, dice
que muchas de las historias en su sitio sur-
gen a partir de ideas y sugerencias sumi-
nistradas por lectores en miles de correos
electrénicos diarios.

Cualquier actividad de noticias implica
que haya informacién fluyendo, una pu-
blicacién en linea puede abrir este pro-
ceso de manera productiva a cualquiera
que sea capaz y esté dispuesto a ayudar.
Las noticias se desarrollan en Internet de
manera incrementada, a menudo a través
de la participacién en una red colabora-
tiva, en lugar de ser escritas entre bastido-
res y publicadas sélo después de ser revi-
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Tanto la operacion de diarios
sin dnimo de lucro y la ayuda
filantropica de tipos particulares
de reportajes tienen como objetivo
el fomento de formas de periodismo
de servicio publico que de otra
manera estarian amenazadas.
Financiar nuevos modelos de
periodismo en el entorno online
es incluso un tercer uso de las
organizaciones sin animo de lucro.
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sadas y terminadas. Esto es completa-
mente diferente al “periodismo ciuda-
dano” y tiene el potencial de tener la
misma rigurosidad que las practicas pe-
riodisticas tradicionales.

En ciudades alrededor del pais, los pe-
riodistas experimentan con una variedad
de estrategias para construir sitios de no-
ticias unicamente en Internet para com-
pensar la disminucién de las salas de re-
daccién en los diarios locales. Minn-
Post.com en Minneapolis y Saint Paul, la
mads substancial de estas empresas, espera
atraer a un amplio rango de lectores y pa-
trocinadores con una cobertura de noti-
cias de alcance relativamente extenso de
acuerdo a su director ejecutivo y editor
Joel Kramer. Pero su presupuesto anual de
USD $1.3 millones, no puede soportar
una operacién con la escala de un diario
metropolitano; con sélo 7 empleados de
tiempo completo, MinnPost.com depende
principalmente de trabajadores indepen-
dientes, muchos de ellos periodistas que
se han retirado del Pioneer Press de Saint
Paul o del Star Tribune de Minneapolis
(que en noviembre presentd una peticion
de proteccién por bancarrota a pesar de
haber recortado su personal editorial un
25%). VoiceofSanDiego.org, otro sitio
noticioso metropolitano en linea sin
animo de lucro, se desarrolld como res-
puesta a escandalos en la ciudad y tiene no-

ticias investigativas especializadas. Como
las estaciones de radio publicas, estas em-
presas recaudan fondos a través de contri-
buciones de membresias individuales y
subvenciones de fundaciones locales,
aunque no del gobierno.

Dudosos de poder lograr alguna vez la
escala de los grandes diarios metropolita-
nos, Rosentiel compara a los sitios noti-
ciosos a nivel de ciudad en linea con las
revistas agresivas también a nivel de ciu-
dad. Si una de las preocupaciones prima-
rias gira en torno a que el gobierno conti-
nte rindiendo cuentas, ese tipo de repor-
taje agresivo es ciertamente una funcién va-
liosa y digna de apoyo. Pero debido a su
base econémica mas limitada, es probable
que los sitios noticiosos sin dnimo de
lucro no sean capaces de ofrecer la cober-
tura o ejercer la influencia de un diario
leido por la mitad de las personas de una
ciudad.

Los grandes diarios metropolitanos no
emergieron sélo porque las ciudades ne-
cesitaban de los diarios para informar a
los ciudadanos; después de todo, las ciu-
dades necesitaban de muchas cosas que
nunca se desarrollaron. Los diarios pros-
peraron al nivel metropolitano porque su
rol como intermediarios en el mercado les
permitia generar publicidad sustancial,
asi como ingresos por circulacién, ha-
ciendo que en efecto se tornaran fuertes e
independientes. Sitios noticiosos sin 4ni-
mo de lucro que carecen de una fuerte
base de publicidad dependen de donantes
para su supervivencia y se encuentran en
riesgo de ser destruidos por tan sélo una
demanda. Por lo tanto, es improbable que
igualen al poder tradicional de la prensa.

Muchos han estado esperando que los
sucesores de los diarios surjan en Internet.
Pero puede que no haya ningiin sucesor,
por lo menos ninguno como los diarios
que hemos conocido. El diario metropoli-
tano puede ser una invencion histdrica pe-
culiar cuya época estd caducando. Podria-
mos estarnos avecinando no al final de los
diarios, pero al final de la era de los dia-
rios. La larga fase en la historia en la cual
los diarios publicaban en ciudades princi-
pales alrededor de los Estados Unidos ha
sido central tanto para la produccién de
noticias como para la vida misma de sus
regiones metropolitanas.

Los diarios metropolitanos han domi-
nado la recoleccion de noticias, han esta-
blecido la agenda publica, servido como
el punto focal de la controversia y se pre-
sentaban convincentemente como reflejo
y voz de las ciudades cuyos nombres por-
taban. Han intentado ser la fuente de no-
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ticias de todos, atrayendo a través del es-
pectro ideoldgico y, para ser detallado,
otorgadndoles a sus lectores todo aquello
que fuera de su diario interés. Algunos
diarios, un nimero menor que el existente
actualmente, sobreviviran la transicion al
Internet pero probablemente no tendran la
centralidad, esfera de accion o la voz de
autoridad, mucho menos los monopolios
sobre la publicidad metropolitana que los
periddicos han tenido. Es probable que si
los medios noticiosos emergen en el en-
torno digital estardn mas concentrados en
algunos aspectos y mds fragmentados en
otros. El nimero de lectores ya se estd
concentrando en una prensa nacional.
Diarios como The New York Times, The
Wall Street Journal y The Washington
Post parecen bien posicionados para capi-
talizar el abandono de los diarios regiona-
les con respecto a la cobertura internacio-
nal, nacional y cultural. El probable cierre
de algunos diarios, o su transformacién de
diarios a semanarios, seguramente inten-
sificard este cambio. En Europa, la prensa
ha sido dominada por los diarios naciona-
les hace mucho tiempo; ahora los diarios
norteamericanos se estdn moviendo en
esa direccidn.

Otra forma probable de concentracion
de los medios noticiosos no tiene prece-
dente ni paralelo. En Internet, las viejas
divisiones entre tipos de medios se estdn
desmoronando. En lugar de sélo ofrecer
texto, los diarios han comenzado a pro-
veer audio y video. Por otro lado, a pesar

de las regulaciones federales que limitan
la inversién en diferentes tipos de medios
masivos en un mercado, parece cuestion
de tiempo antes de que haya combinacio-
nes entre los diarios y las divisiones de no-
ticias de las redes y estaciones de radiodi-
fusién. Aunque llamemos a algunas de
estas combinaciones ‘“diarios”, en reali-
dad serdn una especie completamente di-
ferente.

No obstante, es plausible que los me-
dios noticiosos emergentes también se
tornen mds fragmentados debido al inte-
rés y al partidismo. Asi como la prensa na-
cional en paises europeos estd dividida ti-
picamente a lo largo de lineas ideoldgicas,
también nuestros medios nacionales
emergentes estan adoptando perfiles ideo-
l6gicos distintos. Como muchas de las
funciones tradicionales de los diarios se
estan transfiriendo a sitios especializados,
mds de las noticias que leemos serdn pro-
ducto de redes descentralizadas en lugar
de organizaciones Unicas a gran escala.

Para aquellos con las habilidades y el
interés de sacar ventaja de este nuevo
mundo de noticias, debe haber mucho con
lo que complacerse. En vez de limitarse a
un diario local, los lectores ya disfrutan
del acceso a un rango, mas amplio que
nunca, de publicaciones y discusiones.
Pero sin un diario local o incluso con uno
reducido, muchas personas aprenderdn
menos acerca de lo que sucede en el mun-
do. Actualmente, ademds, ninguna fuente
en cualquier medio parece estar dispuesta

Galeria de papel. Eddy Chacon. Serie “Proyecto Bolivar Testigo”.

ni ser capaz de pagar por el periodismo de
interés general que los diarios estdn aban-
donando. La filantropia puede ayudar a
compensar algunos de estos recortes, pero
es improbable que contrarreste totalmente
lo que se esta perdiendo.

La cobertura de noticias no es lo tnico
que los diarios nos han brindado, también
le han dado al piblico un poderoso medio
de influencia sobre el Estado que ahora
estd en riesgo. Si tomamos en serio la no-
cion de los diarios como un cuarto Estado
o una cuarta rama del gobierno, el fin de
la era de los periddicos implica un cambio
en nuestro sistema politico mismo.

Los diarios han ayudado a controlar las
tendencias corruptas tanto en el gobierno
como en los negocios. Si hemos de evadir
una nueva era de la corrupcidn, tendremos
que evocar a ese poder de otras maneras.
Nuestras nuevas tecnologias no retiran
nuestras viejas responsabilidades.

M Paul Starr
Profesor de comunicaciones y
asuntos publicos en el Woodrow
Wilson School en la Universidad de
Princeton. Su més reciente libro se
titula Freedom’s Power (Editorial
Basic Books).

(1) La FNPI presenta este ensayo del profesor Paul
Starr, originalmente publicado en la revista The
New Republic el 4 de marzo de 2009. Gracias a
la autorizacién de su autor, ofrece la version en
espaiiol de este andlisis sobre la actualidad de la
prensa norteamericana
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o estd en la agenda, pero si en el
Nambiente. La reforma a la Ley de

Ejercicio del Periodismo estd
siendo trabajada en la Asamblea Nacional
y el chavismo se apertrecha para un debate
en el que pujard por incluir a los medios
comunitarios, revisar la formacién profe-
sional de los comunicadores sociales y
evaluar a las organizaciones gremiales.

De acuerdo con el programa bdsico le-
gislativo de 2009, presentado el martes 10
de marzo, la Comision de Ciencia,
Tecnologia y Comunicacién Social este
afio s6lo impulsard la aprobacién de la
Ley de Infogobierno. Sin embargo, la pre-
sidenta de la AN, Cilia Flores, declar6 ese
dia que también avanzan con las modifi-
caciones de la Ley de Responsabilidad
Social en Radio y Television, y la Ley de
Ejercicio del Periodismo. “Pero no son
prioridad”, acotd.

El jefe de la mencionada instancia le-
gislativa, Manuel Villalba (PSUV-Mona-
gas), descartd el viernes 6 de marzo que
pretendan redactar un instrumento para
regular o restringir la labor de los medios
de comunicacién. “En ninglin momento
se plantea eso, no creemos ni ha sido prac-
tica de esta AN ni del Gobierno tomar de-
cisiones que tengan que ver con la limita-
cién a la libertad de informacién”, re-
marcd.Con esas expresiones Villalba que-
ria aclarar la interpretacién dada a unas
palabras suyas, publicadas en la pdgina
web del Parlamento el miércoles 4 de
marzo. El boletin oficial reflejaba que,
luego de acusar a la prensa de desvirtuar
la realidad y generar caos y confusion en
la colectividad, el asambleista trond:
“Ante esta imperiosa necesidad vamos a
legislar, el 80% de la informacién que
ofrecen los medios privados son contra el
gobierno bolivariano. Ademas, el pueblo
estd pidiendo que se castigue esta situa-

cion, que ya basta de tanta impunidad me-
diatica”. Tras repetir que “en ningtin mo-
mento se ha planteado la creacién de una
ley que signifique cercenar los medios de
comunicacioén”, el pesuvista intentd pre-
cisar el sentido de su discurso: “Lo que
seflalamos es que tiene que haber un pe-
riodismo ajustado a la verdad, que in-
forme la verdad”.

CONTRA EL MONOPOLIO
Y LA MENTIRA

Las diputadas Desirée Santos Amaral
(PSUV-Caracas) y Rosario Pacheco
(PSUV-Nueva Esparta), periodistas e in-
tegrantes de la Comisiéon de Ciencia,
Tecnologia y Comunicacién Social, pun-
tualizan que en este momento lo que pro-
ponen es un debate abierto y plural sobre
la posible reforma de la norma publicada
en Gaceta Oficial el 31 de marzo de 1995.
“Para nosotros es de vital importancia
proyectar el ejercicio del periodismo en
este proceso de transformacién. Cémo
deberiamos orientar una ley que pueda
adaptarse a esa nueva realidad, cuando no
hemos podido romper con los monopo-
lios medidticos”, sefiala Pacheco. La par-
lamentaria neoespartana recuerda que la
Constitucién “prohibe los monopolios y
aqui cada vez estdn mds potenciados los
monopolios medidticos, sobre todo en la
radio”.

Rosario Pacheco cree que la colegia-
cién “debe mantenerse, sin dejar de lado
la comunicacién popular, que debe tener
sus normas”. El articulo 2 de la ley vi-
gente establece que para ejercer la profe-
sién hay que “estar inscrito en el Colegio
Nacional de Periodistas (CNP)”. A su jui-
cio, necesitan legislar para fortalecer a los
medios alternativos. “La comunicacidn es

El tema estd en la opinion
publica del pais, al menos entre
los comunicadores y los centros
de ensefianza de la profesion.
Algunos personeros del Gobierno
lo han anunciado; es decir, se
requiere —segun sus palabras—
revisar qué tipo de formacion
profesional estdn recibiendo

los futuros comunicadores, ver

si estd acorde con la nueva
realidad politica del pais, incluso
han apuntado que el gremio
periodistico también debe ser
revisado en cuanto organizacion
gremial.

Pedro Pablo Penaloza
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un derecho humano y, por tanto, no puede
ser secuestrada como hasta ahora por in-
tereses econdmicos de los monopolios
medidticos, que utilizan como piezas fun-
damentales a los periodistas”, define.

Santos Amaral sostiene que la Ley de
Ejercicio del Periodismo “no responde a
la Constitucién de la Repiblica Boliva-
riana”. La asambleista considera que
cualquier reforma debe pasar por el tamiz
de la Carta Magna. “El derecho a réplica
existe en la ley, pero antes no se cumplia.
La informacién veraz y oportuna estd me-
dianamente explicita en la ley. Tiene que
procurarse que el debate surja en funcién
de mejorar el acceso de todos a la infor-
macion, el derecho de todos a tener opi-
nién e informacién en los medios”, apos-
tilla. La ex secretaria general del CNP de
Caracas opina que la colegiaciéon debe
discutirse. “Quiénes deben integrar el
CNP, al servicio de qué estd el CNP. Todos
tenemos derecho a militar en el gremio
que queramos”, apunta Santos Amaral,
tras resaltar que las actuales directivas del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Prensa (SNTP) y el CNP “no han respon-
dido a las expectativas de sus agremia-
dos”. Como Pacheco, reivindica a los me-
dios comunitarios y alternativos. “Han
cumplido mejor con el derecho del pueblo
aestar informado oportuna y verazmente”,
subraya la pesuvista. Santos Amaral ob-
serva que “si hoy se aplicara la Ley de
Ejercicio del Periodismo con rigor, habria
muchos que no estarian ejerciendo. Cual-
quiera de nosotros no podria ir a un pro-
grama conducido por una persona que no
es periodista”. También coinciden en la
necesidad de revisar la formacion que im-
parten las universidades y niegan que se
utilice una eventual reforma legal como
un arma para la guerra medidtica. “Debe
volver el equilibrio, un periodismo cri-
tico, pero honesto. Lo que no se puede
permitir es que difamen, descontextualicen
y produzcan mentiras”’, afiade Santos
Amaral.

En declaraciones ofrecidas a Venezo-
lana de Television y recogidas por la

66

“Quiénes deben integrar el CNP,
al servicio de qué esta el CNP. Todos
tenemos derecho a militar en el
gremio que queramos”, apunta
Santos Amaral, tras resaltar que
las actuales directivas del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la
Prensa (SNTP) y el CNP “no han
respondido a las expectativas de
sus agremiados”.

b

Agencia Bolivariana de Noticias antes de
que se acordara el programa bdésico legis-
lativo de 2009, la diputada Iris Varela
(PSUV-T4chira) comenté que existia una
propuesta en la AN para convertir el
Cédigo de Etica del Periodista en una “ley
nacional”. Sin embargo, Pacheco y Santos
Amaral no comparten la idea expuesta por
Varela. “No, esa es la norma moral que
asume quien estd dentro de una profesion,
no debe ser una ley nacional”, responde ta-
jante la representante de Margarita.

PUERTAS ABIERTAS

El chavismo ha iniciado la construccién
del Consejo Nacional de Comunicadoras
y Comunicadores Socialistas, con un ta-
ller que se desarroll en el Teatro Teresa
Carrefio. Alli constituyeron un equipo de
trabajo para analizar la modificacién de la

Ley de Ejercicio del Periodismo. “La ley
cumplié un ciclo muy importante en de-
fensa de la libertad de expresién y, espe-
cialmente, contra el ejercicio ilegal”, ex-
presa Martin Pacheco, miembro del
Consejo y jefe de prensa de la Cancilleria.
Pacheco manifiesta que “la ley es necesa-
ria, tiene que amparar a los periodistas
profesionales, pero hay que estudiar la
nueva realidad comunicacional, con los
medios alternativos”. En ese sentido, es-
tima conveniente revisar el articulo 2 de la
norma, que reza: “Para el ejercicio de la
profesion de periodista se requiere poseer
el titulo de licenciado en Periodismo, li-
cenciado en Comunicacién Social o titulo
equivalente (...)”. “Podemos tomar parte del
Cdédigo de Etica para que quede alli plas-
mado, como una obligacion de los perio-
distas, hacer un trabajo serio, responsable,
veraz y objetivo”, esboza.

Los comunicadores del PSUV inclu-
yen en sus andlisis el desempefio de las
casas de estudio del pais. “Sobre la for-
macién que deben tener los nuevos perio-
distas, insistimos en la necesidad de que
sea un periodismo mds objetivo, menos
sesgado, con mas ética profesional”, ilus-
tra el veterano reportero. El presidente
Hugo Chéavez ha dicho que si no fuera por
las mentiras que difunden los medios, 8 de
cada 10 venezolanos respaldarian su ges-
tién”.

JApostarian por una legislacion que
enfrente esa campaia mediatica?

“Ese es uno de los elementos impor-
tantes dentro de lo que vamos a sugerir.
Creemos que tenemos que enfrentar esa
campafia medidtica y vamos a dar la pelea
a los diferentes centros comunicacionales
que permanentemente tergiversan, mani-
pulan y sesgan la informacién”, contesta
Pacheco.

Pedro Pablo Penaloza

Licenciado en Comunicacion Social
de la Universidad Catolica

Andrés Bello. Periodista del diario
El Universal.
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n enero de 1964, The New York

Times publicé un aviso pagado

por una organizacién activista

de la lucha en pro de los dere-
chos civiles. El aviso sugeria que muchos
funcionarios publicos del sur de los Es-
tados Unidos actuaban con ventajismo,
cuando no en abierta violacién de la cons-
titucion, en su combate contra el movi-
miento en favor de los derechos civiles.
Afirmaba, entre otras cosas, que el arresto
del reverendo Martin Luther King Jr.,
acusado de perjurio en Alabama, formaba
parte de una conjura destinada a echar por
tierra los esfuerzos del reverendo por de-
sagregar el uso de instalaciones publicas
en los estados del sur y lograr que la po-
blacién negra se inscribiese en el registro
electoral para ejercer el voto.

L.B. Sullivan, comisionado de policia
de la ciudad de Montgomery, Alabama,
demandé ante un tribunal de su estado al
gran diario neoyorquino, y a cuatro mi-
nistros protestantes negros que firmaban
el aviso, por considerar que las denuncias
que el mismo hacia contra el departa-
mento de policia de Montgomery lo difa-
maban en lo personal.

Ahorabien, de acuerdo con las leyes del
estado de Alabama, Sullivan no estaba
obligado a probar en qué forma habia sido
perjudicado por el aviso. La defensa, a su
vez, no pudo alegar que el contenido del
aviso era absolutamente veraz porque sus
redactores incurrieron en varios errores
menores de orden fictico. El tribunal de
Alabama fallé a favor del comisionado
Sullivan y fij6 una indemnizacién de
500.000 délares. Como era de esperarse,
The New York Times y los reverendos ape-
laron el fallo y el pleito lleg6 hasta la
Corte Suprema de los Estados Unidos.

DEFENSA A LA LIBERTAD

La Corte Suprema, en una decision histo-
rica, encontré que, en virtud de la llamada
Primera Enmienda (que garantiza la plena
libertad de expresién), la constitucién
protegia todo tipo de afirmacidn, incluso
aquellas que resultasen falsas, en torno al
desempefio de cualquier funcionario pu-
blico. Hacfa una sola excepcién con aque-
llos asertos adelantados maliciosamente;
esto es, hechos a consciencia de su false-
dad, o con claro e imprudente desprecio
de su veracidad o falsedad. Atn en estos
casos, la corte ratifico la doctrina del de-
recho anglosajon de circunscribirlos a la
jurisdiccién civil y no a la jurisdiccion
penal.

Los magistrados de la suprema corte
americana juzgaron que la defensa de la
libertad de expresién debia prevalecer en
los juicios por difamacién incoados con-
tra la prensa por cualquier funcionario en
el desempeno de su trabajo. La proteccion
de lareputacion personal, entendida como
un bien privado susceptible de dafio y per-
juicio, no debfa inhibir o coartar el escru-
tinio publico. Con ello, no sélo la accién
del comisionado Sullivan contra The New
York Times fracasé ruidosamente, sino
que, literalmente, se cambid el curso de la
historia mundial del derecho constitucio-
nal comparado.

En efecto, la argumentacién, digamos
filosofica, de los nueve magistrados esta-
dounidenses, influyé determinantemente
para que legisladores y juristas del mundo
entero propugnasen reformas encamina-
das a la despenalizacién de los llamados
delitos contra la honra.

La materia, sin duda, es cenagosa y
darfa para muchas pédginas porque el bien

La libertad de expresion, ast
como la libertad de pensamiento,
y por ende el derecho a la
informacion son consustanciales
de la democracia. Desde esa
optica el articulista revisa temas
espinosos como veracidad o
falsedad, despenalizacion de los
llamados delitos contra la honra,
contumelia, difamacion, injuria,
calumnia,... para llegar al niicleo
del oficio periodistico que no es
mds que el derecho del periodista
a mantener en secreto sus
fuentes.

Ibsen Martinez
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juridico a proteger es cosa gaseosa e in-
constitil: el honor. El honor es como la fe-
licidad: algo muy dificil de describir, so-
bre todo para fines legales.

Para darse uno cuenta de cudn tras-
cendente fue la decisiéon de la Corte
Suprema estadounidense, basta considerar
las distinciones que desde siempre han
hechos los legisladores entre, por ejemplo,
contumelia y difamacion, o entre injuria
y calumnia.

El Cédigo Penal alemén vigente, por
citar s6lo un caso, distingue entre injuria
(Beleidigung), difamacioén (Uble Nachre-
de) y calumnia (Verleumdung). Un criterio
universalmente aceptado diferencia entre
injuria (ofensa al honor de una persona
hecha en su presencia), es decir, la antigua
contumelia, y difamacién (ofensa alarepu-
tacion de otro, lejos de su presencia). La
calumnia se entiende como una injuria o
difamacidn realizada con conocimiento
cabal de la falsedad de lo imputado.

Desde 1964 hasta la fecha son inconta-
bles los paises que han venido incorpo-
rando esta doctrina despenalizadora a sus
constituciones o a sus leyes especificas.

Puede decirse que hoy la proteccién de
la libertad de informacién en muchos pai-
ses, proteccién que tradicionalmente se
fundaba en la verdad objetiva, se ha esti-
mado inconveniente. Con lo que la tutela
al honor del funcionario puiblico se ha

hecho, felizmente, cada vez mas débil,
desplazandose, a su vez, el peso de su pro-
teccién hacia el recurso civil.

Ejemplo notorio de esto ultimo es el
del Cédigo Penal espafiol de 1995, tam-
bién conocido como el nuevo Cédigo
Penal (NCP) o como el Cédigo Penal de
la Democracia.

Este cédigo distingue, entre las llama-
das injurias, aquellas que implican una
falaz imputacién de hechos de las que im-
plican simplemente juicios de valor. Estos
distingos son relevantes pues entrafian di-
ferenciar entre libertad de expresién y el
derecho a la informacién; entre hechos y
opiniones.

LA EXCEPTIO VERITATIS

Segtn el cédigo espaiiol, las opiniones y
valoraciones no estan sujetas al limite de
la veracidad y tampoco son susceptibles de
una comprobacién objetiva, por lo que,
respecto a ellas, no rige la exceptio veri-
tatis.

(Qué rayos es la exceptio veritatis? La
exceptio veritatis es eso que suelen invo-
car los abogados de los imputados por di-
famacion: “si demuestro que los horrores
que dije de Fulano son verdad, demuestro
que no he incurrido en delito y me ab-
suelven”.

—
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En cierta forma, la exceptio veritatis es
la doctrina penal contra la que fall6 la
Corte Suprema estadounidense en el caso
“Sullivan versus The New York Times”. Lo
peor que tiene dicha doctrina es que mu-
chos funcionarios deshonestos latinoame-
ricanos la invocan a su modo, por su-
puesto, ante tribunales complacientes, y
exigen del periodista las pruebas que se
han cuidado muy bien de destruir ellos
mismos.

Como se sabe, entablar juicios penales
por difamacion e injuria es la estratagema
favorita del funcionario publico que se ha
ganado la atencion de la prensa. Puede
afirmarse que el juicio penal por difama-
cién contra un medio o un periodista es
uno de los males endémicos que entorpe-
cen la vida republicana en Hispanoamé-
rica.

Venezuela, por cierto, no ha sido en
ello jamds una excepcién. Lo que viene
puede, sin embargo, ser mucho peor:
ahora no se trataria solamente del honor
del funcionario sefialado, sino que se pe-
nalizaria la nuez misma del oficio perio-
distico: el derecho del periodista a mante-
ner en secreto sus fuentes.

Ibsen Martinez
Escritor. Columnista del diario
Tal Cual
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INTRODUCCION

El movimiento de derechos humanos de
Venezuela es un movimiento relativa-
mente joven. Sus primeras organizacio-
nes datan de la década de los afios 80.
Desde sus inicios, uno de los obstaculos
con los que se ha encontrado para desa-
rrollar su labor es el acceso a la informa-
cién en poder del Estado. En la dltima dé-
cada incorpor6 en sus estrategias de exi-
gibilidad de los derechos, intensificar las
acciones por derecho de peticién y acceso
de informacién reclamando respuestas
oportunas y adecuadas de los entes y Or-
ganos del Estado.

No es Venezuela un pais donde exista
apertura a la informacién publica. Si bien
en los dltimos 10 afios se constatan avan-
ces en lo formal normativo, la realidad ha
cambiado poco. Para las organizaciones
de derechos humanos el acceso a la infor-
macién es fundamental para mejorar el
acompafiamiento a las victimas, para di-
sefiar sus propuestas de politicas publicas
y para defenderse de las descalificaciones
de los funcionarios que ocupan altos car-
gos en los poderes publicos.

Las dificultades para acceder a la in-
formacién obligé a las organizaciones a ju-
dicializar la exigencia de respuesta opor-
tuna y adecuada. Igualmente las obligé a
desarrollar otras iniciativas para ampliar
la denuncia de las dificultades para acce-
der a la informacion. En ese proceso re-
corrido han acumulado importantes expe-
riencias y logrado resultados valiosos en
defensa de los derechos humanos de vic-
timas de violaciones a tales derechos.

El presente trabajo sistematiza parte de
esa experiencia y los esfuerzos por inten-

sificar y ampliar las exigencias de infor-
macién publica por parte de dichas orga-
nizaciones. Da igualmente una visioén ge-
nérica sobre las principales normas que
sustentan el derecho al acceso a la infor-
macién y las obligaciones que al respecto
tienen los entes y 6rganos del Estado ve-
nezolano, presenta los avances y retroce-
sos en la jurisprudencia del maximo tri-
bunal de la republica, y finaliza con una
serie de conclusiones y recomendaciones.

I. MARCO LEGAL DEL ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA EN
VENEZUELA

Aun cuando no cuenta Venezuela con una
ley de acceso a la informacién publica,
existen varias normas tanto constitucio-
nales como legales que garantizan ese de-
recho. Desde la Constitucién de 1961 los
venezolanos y venezolanas cuentan con
una norma de rango constitucional (art.
57) que les concede el derecho de dirigir
peticiones ante cualquier entidad o fun-
cionario publico, sobre los asuntos que
sean de la competencia de éstos y a obte-
ner oportuna respuesta. Esa norma cons-
titucional tuvo con el tiempo un desarro-
llo legislativo. Un primer desarrollo se
produjo en 1981 con la promulgacién de
la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos (LOPA). El articulo 2 de
la mencionada Ley establece: “Toda per-
sona interesada podrd, por si o por medio
de su representante, dirigir instancias o
peticiones a cualquier organismo, entidad
o autoridad administrativa. Estos deberdn
resolver las instancias o peticiones que se
les dirijan o bien declarar, en su caso, los
motivos que tuvieren para no hacerlo”.

Para las organizaciones que
tienen como objetivo fundamental
la defensa de los derechos
humanos, es fundamental el tema
de la informacion publica.

Para ello se hace necesario
normar el hecho de que la
administracion del Estado
acceda a dar informacion sobre
sus actuaciones de manera
oportuna y adecuada. Esto tiene
que ver con la necesidad de
contar con una jurisprudencia
para tal fin, es decir una ley de
acceso a la informacion publica
que retina y sistematice, en el
contexto venezolano, el conjunto
de normas que garantizan ese
derecho.

Marino Alvarado
Betancourt
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La ley ademads estableci6 los procedi-
mientos y recursos a seguir en caso de que
no hubiese respuesta de los funcionarios
y estableci6 el plazo legal para dar res-
puesta oportuna. El articulo 5 impone la
obligacién de dar respuesta en 20 dias.
Este derecho de peticién y la obligacion
de los funcionarios de responder poste-
riormente tuvo un mayor desarrollo legis-
lativo a través de varias leyes, entre ellas
la Ley Orgdnica de la Administracién
Publica (Art 9), Ley del Estatuto de la
Funcién Piblica (39) y 1a Ley Orgénica de
Seguridad de la Nacién (27). Esta dltima
establece que todas las informaciones y
documentos derivados de la planificacién
y ejecucion de actividades u operaciones
concernientes a la seguridad y defensa de
la nacién, obtenidas por el Sistema
Nacional de Inteligencia y Contrainteli-
gencia, no clasificados serdn de libre
acceso.

Ya antes de 1981 en Venezuela estaba
vigente el articulo 13 de la Convencion
Americana Sobre Derechos Humanos que
garantiza el derecho de las personas a ac-
ceder a la informacién publica y la obli-
gacion del Estado a informar, norma que
interpretada de conformidad con el arti-
culo 50 de la Constitucién de 1961 tenia
igualmente rango constitucional.

Posteriormente en 1999, al entrar en
vigencia la nueva Constitucion, el derecho
de acceso a la informacién se ampli6 a
través de varios articulos. El articulo 51
es una copia mejorada del articulo 57 de
la Constitucién del 61. Incorpora un
aspecto fundamental y es que indica que
el derecho de las personas es no sélo a
obtener respuesta oportuna, sino también
adecuada. Dos nuevos articulos entran en
vigencia que amplian las posibilidades a
las personas naturales y juridicas de exigir
informacién. El articulo 28 mediante el
cual toda persona tiene el derecho de
acceder a la informacién y a los datos que
sobre s{ misma o sobre sus bienes consten
en registros oficiales o privados, asi como
de conocer el uso que se haga de los
mismos y su finalidad, y de solicitar ante
el tribunal competente la actualizacion,
la rectificacion o la destruccién de
aquellos, si fuesen erréneos o afectasen
ilegitimamente sus derechos. Igualmente,
podré acceder a documentos de cualquier
naturaleza que contengan informacion
cuyo conocimiento sea de interés para
comunidades o grupos de personas. Este
derecho mejor conocido como Habeas
Data (Art.28) tiene un aspecto funda-
mental y es que concede el derecho a
colectivos pequefios o grandes no sélo a
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La primera accion judicial de
una organizacion de derechos
humanos para exigir el acceso
ainformacién en poder del Estado
se realiz6 en 1999. Hay que destacar
que para esa fecha eran muy
escasas en Venezuela las acciones
judiciales para exigir acceso
ala informaci6n publica.

b

solicitar informacién, sino a que se
rectifique informacién errénea.

Completa este cuadro normativo cons-
titucional el articulo 143. El mismo esta-
blece el derecho de toda persona a solici-
tar informacién sobre asuntos de su inte-
rés. Impone la obligacién a la administra-
ci6n publica a dar informacién oportuna y
veraz. Otorga el derecho a las personas de
acceder a archivos y registros con algunas
excepciones y finalmente indica que no se
impondra censura a los funcionarios para
que cumplan su deber de informar.

II. FORMAS DE EXIGIR EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION POR

LAS ORGANIZACIONES DE DERECHOS
HUMANOS

Las organizaciones de derechos humanos
de Venezuela vienen usando de manera
amplia el ejercicio de solicitud de infor-
macién en poder del Estado. Progre-
sivamente fueron ampliando, mejorando e
intensificando la exigencia de informa-
cion. Con el propdésito de realizar su labor
de la manera mds equilibrada posible,
siempre se han interesado en conocer la ver-
sioén del Estado frente a denuncias de vio-
laciones a los derechos humanos, asi
como obtener informacion sobre el fun-
cionamiento general del Estado al mo-
mento de elaborar informes de situacién.

Por esa razon, desde sus comienzos se
caracterizan por solicitar informacién
muy variada. Solicitan estadisticas de na-
turaleza econémica y social, informacién

sobre ejecucién presupuestaria, acerca de
proyectos en ejecucién o planificacion,
informacion sobre funcionarios, sobre de-
tenidos y circunstancias de detencién, en
cuanto al nimero y caracteristicas de pro-
testas realizadas, sobre planes de seguri-
dad, acerca de expedientes clasificados
secretos, sobre normas dictadas, acerca de
convenios suscritos. Informacién que es
solicitada a los distintos entes y érganos a
escala nacional, estadal y municipal. Di-
cha informacidn es realizada en nombre
de las propias organizaciones u acompa-
flando a victimas individuales o colectivas
de violaciones de derechos humanos.

La mayoria de las solicitudes se que-
da sin respuesta. Y en las que se res-
ponden, las respuestas no son oportunas
ni adecuadas.

Las reiteradas negativas a responder
las solicitudes las obligé a pasar de la re-
signacién e impotencia a la adopcién de
medidas mds audaces y frontales en de-
fensa del derecho de acceso a la informa-
cién. Una de esas maneras fue mejorar la
capacitacién a organizaciones sociales y co-
munidades sobre como exigir la informa-
cion, a quién reclamarla y qué hacer de no
obtener respuesta para garantizar que
cada dia hubiese mayor cantidad de soli-
citudes. La otra, judicializar los reclamos
del derecho a recibir informacién del
Estado. Asi, en los dltimos 10 afios existe
una experiencia acumulada de gran valor.

La primera accién judicial de una orga-
nizacién de derechos humanos para exigir
el acceso a informacién en poder del
Estado se realizé en 1999. Hay que des-
tacar que para esa fecha eran muy escasas
en Venezuela las acciones judiciales para
exigir acceso a la informacion publica.

La accién fue realizada por la organi-
zacién Programa Venezolano de Educa-
cion Accién en Derechos Humanos
(Provea). Esta es una organizacién que se
ha caracterizado desde su nacimiento en
1988, por solicitar mucha informacién al
Estado. Realiza un Informe Anual sobre
la Situacién de Derechos Humanos en
Venezuela y envia aproximadamente 300
comunicaciones a funcionarios e institu-
ciones. De la misma manera, al recibir de-
nuncias de violacién de los derechos hu-
manos solicita informacién al funcionario
u organismo presuntamente responsable.
Esa primera accién judicial estuvo vincu-
lada precisamente a una denuncia de vio-
lacién de derechos humanos, especifica-
mente el derecho de acceso a la justicia.
Este caso es, ademds, por sus caracteristi-
cas y resultados, muy interesante.

Varios familiares de nueve personas
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asesinadas en una masacre conocida como
la Masacre de Yumare, solicitaron a Pro-
vea que analizara la posibilidad de ejercer
alguna accién judicial para que los res-
ponsables fuesen sancionados de confor-
midad con la ley. Dicho caso habia sido
sentenciado y cerrado judicialmente por
los tribunales militares. La justicia militar
concluyd que los funcionarios policiales ac-
tuaron en legitima defensa y fueron de-
clarados no culpables.

Ni los familiares ni organizacién alguna
habian podido acceder al proceso ni cono-
cer el expediente. No se conocian los ale-
gatos juridicos, las pruebas existentes y
otras informaciones de interés para saber
con cudles fundamentos se dict6 tal sen-
tencia.

Provea ejerci6 una accién de amparo
constitucional. Conocida como tutela en
otros paises, la acciéon de amparo obliga
al poder judicial a tramitar con cardcter
prioritario tales acciones y a decidir en
pocos dias. Recurrir a la via del amparo
era una forma de afianzar el criterio de
que era un derecho constitucional que
debia ser tutelado.

La primera iniciativa de Provea se
orientd a lograr acceder al contenido del
expediente. Solicité de manera verbal al
Tribunal Militar de Primera Instancia de
la Jurisdiccion del estado Lara acceder al
expediente N° 471. La respuesta fue que
el 28 de agosto de 1989 se habfa remitido
alos archivos que controla la Direccion de
Justicia Militar (DJM).

Al acudir a la sede de la DJM se in-
formé que dicho expediente tenia la clasi-
ficacién de secreto y s6lo se podia revisar
mediante autorizacién por escrito del mi-
nistro de la Defensa. El 03 de mayo 1999
la organizacién, en nombre y representa-
cién de los familiares, con fundamento en
el articulo 51 de la Constitucién (derecho
de peticién), solicit6 al ministro que auto-
rizara la revision del expediente asi como
sacar una copia de todo su contenido.

Transcurrido el lapso legal de 20 dias
hébiles para dar respuesta y no recibirla,
Provea, el 07 de julio de 1999, ejercié la
accién de amparo por ante la Sala Politico
Administrativa de la Corte Suprema de
Justicia.

Ademads de normas legales y constitu-
cionales sobre acceso a la informacion, la
accién se fundament6 en el articulo 14 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos que establece que toda sentencia
penal serd publica. En medio del proceso
judicial, Venezuela tuvo una nueva Cons-
titucién y se cred la Sala Constitucional del
Tribunal Supremo de Justicia.
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La accion judicial fue declarada
parcialmente con lugar y se ordend
ala direccion regional dar
informacion y adoptar medidas
adecuadas para el restablecimiento
de los servicios. La informacion
fue concedida y como consecuencia
de la accion judicial se abrié un
espacio de didlogo que permitio,
al poco tiempo, que los laboratorios
prestaran nuevamente Sus servicios.
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El 26 de julio de 2002, dia en que por
segunda vez se realizaba una audiencia
constitucional sobre dicho caso, los apo-
derados judiciales del Ministerio de la
Defensa consignaron una copia certifi-
cada del expediente. Garantizada la infor-
macion solicitada, la Sala Constitucional
declar6 que no tenia ya razones para deci-
dir pues se habia cumplido con el objetivo
de obtener la copia del expediente!. Asi,
por primera vez en la historia judicial del
pais, un expediente clasificado como se-
creto era desclasificado a través de una ac-
cién de amparo por derecho de peticion.

Hoy en dia, el expediente del Caso
Yumare, N° 001105, puede ser consultado
por cualquier persona. Ese primer paso
dio inicio a un largo proceso de reapertura
del juicio en tribunales penales ordinarios
donde se encuentran actualmente imputa-
dos un ex Presidente de la Republica, va-
rios ex ministros y varios jefes policiales
de la época.

Esa primera accién judicial, ademas
victoriosa, animé a Provea a seguir usan-
do la accién de amparo constitucional
como mecanismo para exigir respuesta de
los funcionarios ante el silencio en res-
ponder o al obtener respuestas negativas.

Provea incorporé en su propésito de
promover y defender los derechos socia-
les, el ejercer acciones judiciales por de-
recho de peticién a nombre de colectivos
afectados o garantizar que ellos mismos

actuaran con la asistencia juridica de la or-
ganizacion.

Uno de estos casos es el referido a la
accién de amparo interpuesta con hechos
relacionados al derecho a la salud. El dia
03 de febrero de 2003 recibié una denun-
cia por parte de varias personas vincula-
das al sector salud. Un ciudadano quien
representaba a la asociacién civil Defensa
de la Salud de los Valles del Tuy (Aprod-
savat); otra persona en representacion de
la Junta Social del hospital Dr. Victorino
Santaella, ubicado en la ciudad de Los
Teques, estado Miranda, asi como cuatro
ciudadanos en representacion del gremio
de bioanalistas de dicho hospital y de dos
hospitales mds.

Denunciaron las malas condiciones de
funcionamiento en que se encontraban los
servicios de bioandlisis de la red hospita-
laria y ambulatoria dependiente de la Go-
bernacién del estado Miranda. Los servi-
cios de laboratorio se encontraban sus-
pendidos desde junio del afio 2002.

Provea, el 12 de febrero de 2003, remi-
ti6 una comunicacion al director regional
de salud del estado Miranda, solicitandole
informara a la brevedad posible las medi-
das adoptadas por esa direccién para sol-
ventar los problemas existentes con los
servicios de bioandlisis. La peticion de in-
formacién no fue satisfecha de manera
oportuna ni adecuada.

Se recurri6 entonces a la via judicial.
Introdujo ante un Tribunal Civil y Conten-
cioso Administrativo una accién de am-
paro por violacién del derecho constitu-
cional de peticion.

La accién judicial fue declarada par-
cialmente con lugar y se ordend a la di-
reccion regional dar informacion y adop-
tar medidas adecuadas para el restableci-
miento de los servicios. La informacién
fue concedida y como consecuencia de la
accién judicial se abri6 un espacio de dia-
logo que permitio, al poco tiempo, que los
laboratorios prestaran nuevamente sus
servicios.

La judicializacién de los derechos de
peticién también ha servido para exigir el
derecho ala vivienda. Con la asistencia de
Provea, 62 habitantes de una urbanizacion
popular denominada Nueva Tacagua, en
Caracas, ejercieron una accién de amparo
constitucional contra el presidente del
Instituto Nacional de la Vivienda (Inavi).

En fecha 13 de agosto de 2004 los ha-
bitantes de la mencionada urbanizacién
solicitaron por escrito al presidente de
dicho instituto, procediera a responder
una serie de interrogantes relacionadas
con su condicién de adjudicatarios del
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Inavi en unos inmuebles ubicados en el
sector “C”, terraza “KK”, bloques 11y 12
de dicha urbanizacién.

La informacidn era de suma importan-
cia para los habitantes de la comunidad ya
que para ese momento se adelantaba un
proceso de reubicacién como consecuen-
cia de los riesgos existentes ante una falla
geoldgica del terreno en donde fue cons-
truida la urbanizacién. Los habitantes de
los edificios 11 y 12 vivian una situacién
de incertidumbre juridica que les gene-
raba zozobra, y no pocas dudas acerca de
su futuro.

El Inavi no los reconocia como propie-
tarios y como tal existia la posibilidad de
que no se les adjudicara otra vivienda. Es
de destacar que durante cinco afios esas
personas habian enviado doce comunica-
ciones al instituto de vivienda sin recibir
respuesta alguna. El amparo constitucio-
nal terminé antes de que se dictara sen-
tencia. Como consecuencia de la accién
judicial, el presidente del instituto de vi-
vienda ordend reubicar de manera inme-
diata a todos y todas quienes habian sus-
crito la comunicacién. Se les otorgd una
vivienda en condiciones calificadas por
los beneficiarios como dignas y cémo-
das.2

Meses después, la organizacién Provea
en nombre y representacién de un grupo
de personas que habian adquirido vivien-
das en una urbanizacién, pero existia un
retardo injustificado en la culminacién de
las obras y en concederles el derecho a
ocupar las ya culminadas, ejercieron una
accion de amparo contra el presidente de
otro instituto de vivienda, en esta ocasion
del Fondo Nacional de Desarrollo Urbano
(Fondur).

El 28 de julio de 2004, Provea dirigi6
un escrito al referido presidente de
Fondur, solicitdndole que procediera a in-
formarlos:

“(...) de manera oportuna y adecuada (...)”
sobre: “1) ;Cudl es el presupuesto asignado
por Fondur en el presupuesto 2004 para in-
vertir en el Proyecto habitacional Ciudad
Miranda?; 2) ; Cudntas viviendas se han en-
tregado a las familias adjudicatarias du-
rante el 2004 y cudntas se tiene previsto en-
tregar en el 2004 y 2005?; 3) ;Cudles son
las razones por las cuales se ha paralizado
el proyecto habitacional Ciudad Miranda?;
4) ;Cudles van a ser los criterios para la en-
trega de las viviendas a las familias adjudi-
catarias?; 5) Cudntos centros educativos y
centros de atencién de salud tiene el proyecto
de vivienda en construccién?”.
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La experiencia obtenida al
judicializar la exigencia de
informacion publica es que a veces
sobrepasa los mismos propdsitos
de obtener la informacion solicitada.
Abre caminos para resolver algunos
reclamos de la gente ya sea porque
asi lo ordena un juez mediante
sentencia o porque para evitar
una sentencia, los funcionarios
o las instituciones dan respuesta
positiva a la peticion.

b

Al no dar respuesta oportuna se inter-
puso una accion judicial de amparo. Dias
antes de que se realizara la audiencia
constitucional, el instituto de vivienda
consigné en el expediente respuestas ge-
nerales a las preguntas requeridas.

En fecha 14 de diciembre de 2004, la
Corte Segunda de lo Contencioso Admi-
nistrativo declar6 con lugar la accién de am-
paro constitucional al considerar que si
bien el instituto de vivienda dio respuesta,
la misma no fue oportuna ni respondia a
todas las exigencias planteadas por Pro-
vea. La accion judicial forzé un didlogo con
funcionarios de alto rango en dicha insti-
tucién que permitié que algunas viviendas
fueran adjudicadas.

La experiencia obtenida al judicializar
la exigencia de informacién publica es
que a veces sobrepasa los mismos prop6-
sitos de obtener la informacién solicitada.
Abre caminos para resolver algunos re-
clamos de la gente ya sea porque asi lo or-
dena un juez mediante sentencia o porque
para evitar una sentencia, los funcionarios
o las instituciones dan respuesta positiva
a la peticion.

Otro resultado de que las organizacio-
nes de derechos humanos hayan judiciali-
zado las peticiones de informacion, es que
se han generando precedentes positivos
que animaron a otras organizaciones So-
ciales e individualidades para acudir a los

tribunales. Se avanz6 ademas, de la reali-
zacion de solicitudes formuladas por una
sola organizacidn, a la solicitud conjunta
sobre asuntos de interés comiin y al ejer-
cicio de acciones judiciales conjuntas.

Frente a las reiteradas negativas de los
funcionarios publicos a dar respuesta, las
organizaciones de derechos humanos han
buscado evidenciar tal situacién. Se han
propuesto llamar la atencién sobre las vio-
laciones reiteradas a la violacién del de-
recho.

En esta perspectiva, la organizacién
Espacio Publico disefié una estrategia
para dejar en evidencia que hay una cul-
tura de no responder las peticiones. Entre
enero y agosto de 2007 realiz6 46 solici-
tudes de informacién a distintos organis-
mos del Estado. Las peticiones eran reali-
zadas por diversas personas juridicas y
naturales. Las preguntas estaban relacio-
nadas con normas internas y procedi-
mientos de atencion de las solicitudes de
informacidn, salario base de los funciona-
rios, gastos de publicidad y copia del pro-
yecto de ley de acceso a la informacion.

Ademas de enviar las comunicaciones
se realizaron otras gestiones para obtener
la informacién. Transcurrido el lapso es-
tablecido por la ley para dar respuesta el
resultado fue el siguiente: 87% de las pe-
ticiones no tuvo respuesta; sélo 4% ob-
tuvo una respuesta aunque no en todas fue
adecuada y 9% se agrupé en la categoria
de otros.

La organizacién concluy6 que el dere-
cho de acceso a la informacién en Vene-
zuela, si bien estd garantizado constitu-
cionalmente, en la practica no se encuen-
tra plenamente satisfecho. No existe una
politica de rendicién de cuentas y trans-
parencia en las funciones de los emplea-
dos publicos, quienes no asumen plena-
mente su obligacion de informar a los ciu-
dadanos de manera continua y con mayor
gravedad ni en los casos donde formal-
mente se les solicita. 3

La organizacién Control Ciudadano
que se encarga de realizar contraloria so-
cial en temas de seguridad y defensa rea-
liz6 un experimento muy similar al reali-
zado por la organizacién Espacio Publico.
Envio 100 comunicaciones a distintos
funcionarios de la Fuerza Armada Nacio-
nal en sus distintos componentes, asi
como a funcionarios de los distintos po-
deres publicos. Las peticiones estaban re-
lacionadas con temas tales como: com-
pras y adquisiciones militares, salario de
funcionarios, niimero y tipo de armas de-
comisadas, estado actual de cumplimien-
to de las obligaciones emanadas de algu-
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nas convenciones internacionales, pro-
yectos de ley a ser presentados a la
Asamblea Nacional.

Transcurridos seis meses desde que se
enviaron las solicitudes de peticidn, sélo
se habia recibido una sola respuesta ne-
gando la informacién. Buscando no tener
que llegar a la judicializacién de la exi-
gencia de informacién, se solicité el
apoyo de la Defensoria del Pueblo quien
tiene entre sus mandatos defender los de-
rechos de las personas. Hasta junio de
2009 la Defensorfa no habia realizado
ninguna actuacién. La organizacién co-
locé en su pagina Web y difundié por
otros medios el contenido de cada una de
las solicitudes y el resultado de las peti-
ciones. 4

III. LoS OBSTACULOS DE ACCESO
A LA INFORMACION A TRAVES
DE LA JURISPRUDENCIA DEL
TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA

La Sala Constitucional del Tribunal
Supremo de Justicia cuyas decisiones son
guia obligatoria para todos los tribunales
del pais pasé de desarrollar jurisprudencia
progresiva para garantizar el acceso a lain-
formacioén, a jurisprudencia regresiva lo
cual obstaculiza la judicializacion de las
peticiones. La Sala Constitucional habia
sido permisiva y fundamentado muy bien
las razones por las cuales la via del am-
paro era un mecanismo idéneo para exigir
la obligacién de un funcionario a dar res-
puesta.

Habia extendido esta obligacién de
responder incluso a instituciones privadas
que prestan servicio ptblico. Ante el in-
cremento de las acciones de amparo re-
clamando respuesta a las peticiones,
afianz6 una jurisprudencia que sélo
acepta el amparo como via excepcional y
en su lugar impuso que el mecanismo ade-
cuado es el ordinario.

Asi las cosas, para que una respuesta se en-
tienda como oportuna y adecuada debe
cumplir con un minimo de requisitos de
forma y oportunidad, con independencia de
que se otorgue o se niegue el derecho -lato
sensu- que se solicité mediante la peticién
administrativa. De allf que el caricter ade-
cuado de la respuesta dependerd, formal-
mente, de que ésta se dicte de manera ex-
presa y en cumplimiento de los requisitos
de forma que establece la Ley, y, material-
mente, seglin se desprende del criterio ju-
risprudencial que se citd, con subordina-
cién a que la respuesta tenga correlacion di-
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Una de las diferencias
fundamentales entre la via de
amparo y la via ordinaria es el lapso
que tiene el juez para decidir.
Por la via ordinaria se tarda mas
y si ya a través de acciones de
amparo la decision judicial
se tardaba varios meses, una accion
ordinaria puede prolongarse hasta
mas de un afio.

b

recta con la solicitud planteada. En otros
términos, el particular tiene, como garantia
del derecho de peticion, el derecho a la ob-
tencion de una respuesta adecuada -expresa
y pertinente- y oportuna -en tiempo-, con in-
dependencia de que no se le conceda lo que
pidio.

(...omissis...)

Ahora bien, y segtin se estableci6 en la
misma decisién de 30-6-00, ‘no toda omi-
sién genera una lesion constitucional’ y de
allf que sea imperativo el andlisis de cada
caso concreto para la determinacién de si,
en el mismo, es procedente el amparo cons-
titucional ante la violacién del derecho de
peticién, andlisis que dependerd de si exis-
ten o no, frente a este caso, vias conten-
cioso-administrativas ordinarias capaces
de dar satisfaccion al derecho de peticién y
oportuna y adecuada respuesta.

La idoneidad de la via procesal ordina-
ria para la satisfaccién de ese derecho de-
penderd, en primer lugar, de que pueda dar
cabida a la misma pretension que habria de
plantearse en estos casos a través de la de-
manda de amparo constitucional, preten-
sién que no es otra que la condena a la
Administracion a que decida expresa y ade-
cuadamente, que es a lo que da derecho, se
insiste, la garantia de oportuna y adecuada
respuesta.” 5

Una de las diferencias fundamentales
entre la via de amparo y la via ordinaria es
el lapso que tiene el juez para decidir. Por

la via ordinaria se tarda més y si ya a tra-
vés de acciones de amparo la decisién ju-
dicial se tardaba varios meses, una accion
ordinaria puede prolongarse hasta mds de
un afio. Ademads obliga a la publicacién de
carteles en un medio de comunicacién de
alcance nacional lo que resulta costoso,
dificultando asf a las comunidades pobres
acceder a la justicia.

Ante dicha jurisprudencia las organi-
zaciones de derechos humanos recurrie-
ron a la via de judicializar las peticiones a
través del recurso de abstencién o caren-
cia. Es aplicable este recurso cuando un fun-
cionario tiene asignada una obligacién
por ley y como consecuencia de su omi-
sién o actuacion inadecuada no la cumple.
Para julio de 2009 cursaban ya admitidas
por la Sala Politico Administrativa del
Tribunal Supremo de Justicia demandas
contra el Presidente de la Repuiblica Hugo
Chavez, contra el ministro de Salud y con-
tra el ministro de Energia y Petréleo.

Perseverar en la exigencia de informa-
cién atin cuando existan o se incrementen
los obsticulos es fundamental para pro-
mover el protagonismo de la gente a titulo
individual o colectivo. Es una manera de
contribuir a mejorar el ejercicio de la con-
tralorfa social y la participaciéon ciuda-
dana en los asuntos ptblicos. Como bien
lo ha expresado la Corte Interamericana
de Derechos Humanos:

“el actuar del Estado debe encontrarse re-
gido por los principios de publicidad y
transparencia en la gestién publica, lo que
hace posible que las personas ejerzan el
control democrdtico de las gestiones esta-
tales, de forma tal que puedan cuestionar,
indagar y considerar si se estd dando un
adecuado cumplimiento de las funciones
publicas.”

“Por ello, para que las personas puedan
ejercer el control democratico es esencial
que el Estado garantice el acceso a la in-
formacién de interés publico bajo su con-
trol. Al permitir el ejercicio de ese control
democriético se fomenta una mayor partici-
pacidn de las personas en los intereses de la
sociedad.” 6

IV. ACIERTOS, LIMITACIONES

Y ERRORES EN LAS ESTRATEGIAS DE
DEFENSA A PARTIR DE LA EXIGIBILI-
DAD DEL DERECHO DE PETICION

El principal acierto a destacar es la certera
decision de incorporar como estrategia de
accion el judicializar los derechos de pe-
ticién. En primer lugar ha significado un
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ejemplo para las organizaciones sociales
sobre c6mo es posible lograr que los fun-
cionarios den respuesta y ha motivado a
realizar las peticiones redactadas de una ma-
nera tal que sirvan para acudir posterior-
mente a los tribunales.

En algunas instituciones el saber que
una determinada organizacién podia enta-
blar una demanda obligé a los funciona-
rios a responder las peticiones de esa or-
ganizacion. Se adopt6 una actitud de res-
peto ante sus peticiones. Fue el caso de las
competentes en materia de vivienda con re-
lacién a la organizacién Provea.

La judicializacién, en la medida en que
las demandas y sentencias han tenido un
nivel de difusién a través de los medios de
comunicacién, ha contribuido a colocar
en determinadas coyunturas el asunto del
acceso a la informacién en la agenda pu-
blica nacional. Igualmente ha favorecido
el desarrollo jurisprudencial, més alld que
con el tiempo hubo regresion.

Otro acierto es haber disefiado estra-
tegias para evidenciar de manera mas
contundente, ante el propio Estado y la
sociedad, que existe una politica genera-
lizada de no dar respuesta a las peticiones.
Es el caso de las iniciativas emprendidas
por las organizaciones Espacio Piblico y
Control Ciudadano enviando muchas peti-
ciones a organismos diversos y llevar un
control estricto de las consecuencias de
la solicitud.

Como limitaciones se puede destacar
el no uso de otras formas de solicitud de
informacién. La casi totalidad de las peti-
ciones se han realizado fundamentadas en
el articulo 51 de la Constitucién, pero
hasta la fecha es muy poco el uso de soli-
citud de informacién via habeas data o
fundamentadas en el articulo 143 sobre
todo en aquellos asuntos frecuentemente
manejados como secretos de Estado. Un
avance se produjo con las peticiones de la
organizacién Control Ciudadano.

Otra limitacion es las escasas peticio-
nes realizadas acompafiando a colectivos.
Hasta la fecha son pocas las realizadas
usando el articulo 51 y no se ha realizado
ningln habeas data aprovechando la fa-
cultad que otorga el articulo 28 de la
Constitucién de solicitar la informacién
cuando sea de interés para comunidades o
grupo de personas.

En cuanto a los errores. Al inicio se
produjeron errores en la forma de solici-
tar las peticiones. Ademds de imprecisas
no cumplian requisitos basicos para pos-
teriormente presentar una accion judicial.
Ello obligaba a tener que repetir las peti-
ciones o descartar la accién judicial.

Otro error muy frecuente es sustituir a
las victimas ya sean individuales o colec-
tivas al momento de solicitar la peticion.
Ello conduce a que al judicializar el caso
la organizacién actiia en representacion
de las victimas, cuando resulta mas edu-
cativo y contundente que sean las victi-
mas, asesoradas y acompaiiadas por la or-
ganizacidén de derechos humanos, quienes
acudan al tribunal.

Finalmente un error ha sido sistemati-
zar muy poco el camino recorrido, los €xi-
tos y errores. La sistematizacion facilita el
aprendizaje y la capacitacion a otras orga-
nizaciones y a las comunidades.

V. RECOMENDACIONES

1. Continuar judicializando los derechos
de peticién en la medida en que los fun-
cionarios no den respuesta oportuna,
nieguen la informacién o la respuesta
no sea adecuada.

2. Aunar esfuerzos entre las diversas or-
ganizaciones de derechos humanos y
otras organizaciones sociales para rea-
lizar peticiones conjuntas en asuntos
que sean de interés comun. Igualmen-
te, accionar en los tribunales de manera
conjunta para asi dar mayor contun-
dencia a las peticiones y lograr juris-
prudencia en ese sentido.

3. Acompaifiar de manera mds activa a co-
munidades, consejos comunales, sindi-
catos y otras organizaciones sociales
en las solicitudes de derecho de peti-
cion.

4. Difundir ampliamente y en forma muy
sencilla las formas y procedimientos
para solicitar peticiones de tal manera
que cada vez mds individuos y colecti-
vos se apropien de su derecho de peti-
cionar informacién en poder de los 6r-
ganos y entes del Estado. Las organi-
zaciones de derechos humanos, con su
experiencia, juegan un papel funda-
mental para animar y capacitar a las or-
ganizaciones sociales y comunidades
en cuanto al ejercicio del derecho de
solicitar informacioén.

5. Adelantar solicitudes de informacién
de habeas data, preferiblemente pre-
sentadas por colectivos, tanto para ca-
pacitar a las comunidades en cuanto a
la posibilidad de presentar tales peti-
ciones como para contribuir a la gene-
racién de jurisprudencia en cuanto a
este derecho.

6. Aun cuando se acuda por via judicial
usando el recurso de abstencién o ca-
rencia, no descartar las acciones de am-

paro buscando aplicar bien lo que al
respecto definid la Sala Constitucional
relacionando el no otorgamiento de la
informacién con la violacién o ame-
naza inminente de violacién de otro de-
recho constitucional. Expresar en los
propios escritos de abstencion o caren-
cia, el rechazo a la jurisprudencia de la
Sala Constitucional que debilité la po-
sibilidad de judicializar los derechos
de peticion.

7. Desarrollar diversas iniciativas que
permitan visualizar mds la existencia
de una cultura en los funcionarios pu-
blicos de no dar informacién ni opor-
tuna ni adecuada.

8. Exhortar con mayor insistencia a la
Defensoria del Pueblo para que asuma
un papel activo exigiendo de los fun-
cionarios publicos conceder la infor-
macién que solicitan las personas na-
turales o juridicas y desarrollar accio-
nes para estimular y capacitar a los fun-
cionarios en el cumplimiento de la
obligacién de dar acceso a la informa-
cién. Explorar acuerdos entre las orga-
nizaciones y la defensoria para cumplir
con dicha capacitacién.

9. Desarrollar un debate entre las organi-
zaciones de derechos humanos sobre la
conveniencia o no de una ley de acceso
a la informacién publica y de ser posi-
tiva la respuesta sumarse a las iniciati-
vas que se vienen implementando para
promover la promulgacién de dichaley.

10.Sistematizar la experiencia acumulada
en el ejercicio del derecho de peticion.
Socializar la sistematizacion realizada
y promover debates que permitan vi-
sualizar mejor los aciertos y errores, re-
coger sugerencias y en ese mismo pro-
ceso capacitar sobre el ejercicio del de-
recho.

Marino Alvarado Betancourt
Coordinador General de Provea.

NoTtAs

1 TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA. Sala
Constitucional. Sentencia del 26.07.2000. Exp. n°
00-1105.

Ver: www.derechos.org.ve/casos.

Ver: http://www.espaciopublico.info/index.php
Ver: http://www.controlciudadano.org/
TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA. Sala
Constitucional.  Sentencia N° 1.305 del
12.07.2004.

6. CORTE INTERAMERICANA DE DERE-
CHOS HUMANOS. Sentencia Claude Reyes,
19.09.2006. Pérrafos 86 y 87.
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DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE HUMANIDADES Y EDUCACION

Abrimos un horizonte de posibilidades

La Universidad Catdlica Andrés Bello pretende afrontar

estos tiempos de cambio como un reto formativo con claro
compromiso social. Para ello, ofrece un Programa de Postgrados
en Comunicacién Social orientado a la formacion

de profesionales capaces de desenvolverse en los distintos
ambitos de la mediacion comunicacional y cultural.
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ESPECIALIZACION EN PUBLICIDAD
Una oportunidad para aprender a gestionar los signos y entender que la publicidad
es un medio de informacion, por tanto de significacion.

ESPECIALIZACION Y MAESTRIA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL
El espacio idoneo para entender que estamos en una sociedad de las organizaciones
de alli, que requerimos acercarnos a la forma de comunicacién que alli se desarrolla.

ESPECIALIZACION Y MAESTRIA EN COMUNICACION

PARA EL DESARROLLO SOCIAL

El objetivo es orientar el estudio de las comunicaciones para potenciar el desarrollo.

Los egresados obtendran herramientas comunicacionales para auxiliar, asesorar y/o tomar
decisiones dentro de este campo de aplicacién.

Programas dirigidos a comunicadores sociales y también a egresados universitarios que deseen
acercarse al mundo de las comunicaciones.

Modalidad para especializaciones y maestrias: presencial, dos tardes por semana
de 6:00 pm a 10:00pm. ¢ Duracién: 4 semestres ® Lugar: UCAB, Montalban
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PERIODISMO

Producto de la sinergia entre el diario E! Nacional y la direccion de Postgrados

en Comunicacién Social

Modalidad: presencial, clases diurnas, dos dias a la semana de 8:00 am a 11:30 am.
Duracion: 4 trimestres. ¢ Lugar: nueva sede del diario E/ Nacional en Los Cortijos de Lourdes.

COMUNICACION Y POLITICA
Se desarrolla bajo la cooperacion de la Konrad Adenauer Stiftung y el diario El Nacional.

Modalidad: presencial, dos tardes por semana de 6:00 pm a 10:00 pm.
Duracidn: 3 trimestres. ® Lugar: nueva sede del diario E!/ Nacional en Los Cortijos de Lourdes.

LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO A LA INFORMACION
Se dicta conjuntamente con el centro de Derechos Humanos de la UCAB

Modalidad: Programa presencial y a distancia por Internet. Duracién: 320 horas
Lugar: UCAB, Montalban
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En medios y comunicacién estratégica. También en convenio con el Nacional,

para Técnicos Superiores Universitarios.

Menciones: Publicidad integrada y Gestion de la Comunicacion

Modalidad: Presencial, dos tardes de la semana, de 6:00 pm a 10:00 pm Duracién: Tres trimestres
Lugar: UCAB, Montalban.
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Se eligio el estandar japonés, con las mejoras
de Brasil, para la TV digital de Venezuela
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plausos

En el anterior niimero de la revista dabamos como un hecho

el que nuestro pais se inclinaba por el estandar de TV digital chino.
Sin embargo los vaivenes politicos, las marchas y contramarchas
del actual Gobierno en materia de politicas publicas y anuncios

nos dicen ahora todo lo contrario. Pues bien, para un futuro cercano
—han dicho que para el 2011 serd el arranque (; ?)— contaremos

con el estdandar japonés ISDB-T.

M Victor Suarez

enezuela se adhiri6 al estandar ja-
\ / ponés ISDB-T (Servicios Integra-
dos de Transmisién Digital Te-
rrestre) y a las mejoras introducidas por
Brasil en compresion de video e interfaz
con el usuario para concretar en un plazo
de diez afios el proceso de transicién de
la actual television analdgica a la televi-
sion digital terrestre (TDT). Al efecto, el
Gobierno firmé un Memordndum de
Entendimiento con el Gobierno de Japén,
y espera acordarse en el mismo sentido en
las préximas semanas con el Gobierno y
la industria de Brasil.

Tres afios se alargé el periodo de eva-
luacién para la seleccion del estandar que
regird en Venezuela. Sin mayor tramite, sin
discutirlo con sus promotores y sin pro-
barlo, fue descartado de antemano el es-
tandar ATSC, impulsado por EE.UU. y al
cual se han adherido México y algunos
paises de Centroamérica. Las férmulas
europea y japonesa (DVB-T e ISDB-T)
fueron objeto de estudio por parte de co-
misiones técnicas de Conatel y de algu-
nos académicos, principalmente de la
Universidad de Los Andes, los cuales se
inclinaron por el formato nipén. Pero
cuando ya estaba definido el calendario
para realizar las pruebas de campo de
ambas opciones, el Ministerio de Tele-
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comunicaciones (entonces dirigido por la
también presidenta de Cantv, Socorro
Hernandez) decidi6 incorporar a ellas el es-
tandar chino (DTMB, Transmision Di-
gital Terrestre Multimedios), el cual no
habfa pasado por revisiéon previa en el
pais. En el interin hubo cambios, tanto en
Ciencia y Tecnologia (responsable del sa-
télite Venesat-1) como en telecomunica-
ciones. Desaparecié el Ministerio de las
Telecom (creado para enfrentar la recom-
pra de Cantv). Como amalgama, fue de-
signado Jesse Chacén, ministro de
Ciencia, Tecnologia e Industrias Inter-
medias, con competencia plena en el area
de telecomunicaciones, excepto la tutorfa
del ente regulador Conatel. A pesar de que
el estdndar chino, que ni siquiera funciona
plenamente en su pais de origen, habia lo-
grado “favoritismo empirico” en altas es-
feras de decision, el ministro Chacon dio
un vuelco al escenario. Retomé las nego-
ciaciones con Europa y Japén. En la me-
dida en que Brasil afianza su oferta hi-
brida en su propio territorio y otros paises
clave de América del Sur (Argentina,
Chile y Perd) se vuelcan hacia ella,
Venezuela acelera el paso por el mismo
sendero. Es asi como el tema de las ven-
tajas no propiamente implicitas del estin-
dar (financiamiento, transferencia tecno-
logica, desarrollo industrial, asistencia,
donaciones) se hizo cada vez mds impor-
tante. El acuerdo con Japon se logra final-
mente y es anunciado en el hotel Alba
Caracas, el 6 de octubre, con la presencia,
aparte de los paises involucrados, de em-
bajadores y delegaciones técnicas y co-
merciales de Brasil, Cuba, Nicaragua,
Bolivia y Ecuador.

Una cosa es la seleccién y otra la im-
plantacién. El ministro Chacén postergd
para enero de 2010 la presentacion del
cronograma de desarrollo de la norma en
el pafs. Puso en manos de siete comisio-
nes el trabajo. Seis serdn coordinadas por
funcionarios con otras responsabilidades
en la estructura oficial, y una séptima es-
tard conformada por representantes de los
actuales operadores de servicios de tele-
visién abierta, publicos y privados.

Las seis comisiones estardn encabeza-
das por Freddy Brito, presidente del Cen-
dit (Comision de Investigacion y Desarro-
llo); Wilfredo Morales, presidente de
Telecomunicaciones Gran Caribe (Indus-
trializacion); Carlos Figueira, presidente
del CNTI (Middleware, software e intero-
perabilidad); Blanca Eeckhout, ministra
de Comunicacién e Informacién (Con-
tenidos); Carlos Rizzi, presidente de Red-
TV (Infraestructura); y Elda Rodriguez,

66

Muy poco entusiasmo han mostrado
los operadores privados de television
abierta a raiz de la decision
del Gobierno nacional. El ambiente
politico no ayuda mucho.
Perseguidos, amordazados,
clausurados, recortados los periodos
de las concesiones, no han expresado
atn si estan o no contentos con
el futuro que les brindaria la
tecnologia en ciernes

b

directora de Conatel, en el darea de
Regulacion.

Japén se compromete a digitalizar gra-
tuitamente el canal principal de la red de
medios audiovisuales del Estado, VTV, en
seis meses, a partir de enero de 2010.
VTV fungird de experiencia piloto de la
transicion. Creardn un centro tecnoldgico
para Television Digital en Venezuela, el
cual estard a cargo del Cendit. Se plantea
la fabricacién en el pais de equipamiento
(decodificadores, receptores y transmiso-
res), lo cual serd responsabilidad de la em-
presa estatal Invetel (Industria Venezo-
lana de Telecomunicaciones). Creacion
de un Instituto para Educacién a Distan-
cia. Posibilidad de créditos blandos con el
Estado y la banca japonesa para el finan-
ciamiento de la transformacion.

Venezuela se convierte en el portavoz
de las bondades del estandar japonés en los
mercados bajo su influencia, principal-
mente en el grupo de paises que confor-
man el Alba (Antigua y Barbuda, Bolivia,
Cuba, Dominica, Ecuador, Honduras,
Nicaragua, San Vicente y las Granadinas,
aparte de Venezuela). “Nosotros propusi-
mos en el Alba”, dijo el ministro Chacén,
“la estandarizacién en Latinoamérica del
modelo japonés, perfeccionado por Brasil,
iniciativa que fue acogida de manera fa-
vorable”. Ademds de los mecanismos
para garantizar la migracion, existe la po-

sibilidad de que esos paises asuman pro-
yectos industriales.

En las mas intensas etapas del lobby
que tendieron los promotores europeos y
japoneses, destacé la participacion de Eiji
Roppongi, representante en Suramérica
de la Asociacion de Industrias y Negocios
Radioeléctricos (ARIB-DIBEG) de Ja-
pon, y de la empresa nacional Hercasa, re-
presentante, entre otras marcas, de Toshi-
ba, que trajo al pafs los transmisores que
fueron utilizados en las pruebas de la
norma.

El Sistema Econémico Latinoameri-
cano, SELA, con sede en Caracas, ayud6
bastante a la difusién de la férmula nipo-
brasilefia a través de la realizacion de se-
minarios y estudios. Para el 21 de octubre
estd pautada la realizacién en el SELA,
auspiciada por Cavedatos, de unas jorna-
das de telecomunicaciones, cuyo ponente
invitado es Luis Valle, experto argentino
en television digital.

Muy poco entusiasmo han mostrado
los operadores privados de televisién
abierta a raiz de la decision del Gobierno
nacional. El ambiente politico no ayuda
mucho. Perseguidos, amordazados, clau-
surados, recortados los periodos de las
concesiones, no han expresado adn si
estdn o no contentos con el futuro que les
brindaria la tecnologia en ciernes. La
Unica reaccion que hemos podido recoger
hasta la fecha en Inside Telecom ha sido la
de Alberto Federico Ravell, director ge-
neral de Globovision: “Estamos en plena
condicién para producir y tener todo el
contenido que se requiere hasta para 4 se-
fiales (canales). El problema no esta ni en
la tecnologia ni en el sistema, sino en
c6mo lo instrumentard el Gobierno. ;Cree
alguien que este gobierno estaria dis-
puesto a otorgar 4 sefiales a Globovision
en la situacion actual?”.

Victor Suarez

Periodista y columnista del diario
El Universal.

Director de Inside Telecom.



Una obra imprescindible para entender
la estrategia comunicacional del Estado
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especializado en el estudio de la comunicacion, integrado por:
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Y CONTROL COMUNICACIONAL intenta analizar la construccién de
Marcelino Bishal 4., hegemonia comunicacional en estos

1 diez afios de revolucion, tiempo en el

que el Gobierno ha tenido una politica

continuada y exitosa de quiebre
del monopolio de medios sustentado
por el sector privado hasta el punto
de convertirse €] mismo en poseedor
de una plataforma medidtica —tanto de
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sin precedentes en la historia politica
y republicana del pais e incluso
de la América Latina.
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Apalancando el concepto de desarrollo territorial
a partir de las herramientas del branding

INTRODUCCION

En el contexto de las tendencias que apun-
talan la revalorizacién estratégica del te-
rritorio merced el creciente protagonismo
politico y econémico alcanzado por las
regiones y las localidades, la presente di-
sertacion intenta acometer una aproxima-
cién al concepto de branding en tanto so-
porte para la gestion integral del capital
territorial, en el que concurren a una
misma vez factores de naturaleza cultural,
politica, econémica y social.

Atendiendo a este propdsito, el texto
parte de un sustrato tedrico relativo a los
fundamentos de la marca en sus compo-
nentes de identidad e imagen, de donde se
desprende la contribucién de su aplica-
cién al constructo territorio desde una
perspectiva corporativa, materializada en
el proyecto de marca territorial.

Sobre la base de esta referencia com-
prensiva, se ilustra el ejercicio de argu-
mentacién tomando como puntal las di-
rectrices de ordenamiento socioterritorial
establecidas para Venezuela bajo el nom-
bre de “descentralizacién desconcen-
trada”, en pos de una nueva organizacién
politica y econdmica demarcada con am-
plio énfasis en el Plan Nacional de
Desarrollo Regional 2001-2007, y re-
frendada en el Plan de Desarrollo
Econdémico y Social de la Nacién 2007-
2013.

De estas consideraciones despuntan,
finalmente, dreas de oportunidad en la via
de definir espacios de posicionamiento

emergente para Venezuela, maximizando
nuevas visiones y enfoques.

REESTRENANDO EL PROTAGONISMO
DEL TERRITORIO

Lentamente, dentro del nuevo escenario
mundial ha venido ganando calado el pa-
radigma de la competitividad territorial,
vale decir el caricter localizado de los
procesos de acumulacién e innovacion.
Al amparo de este encuadre, catalizado
por la globalizacién, las regiones y las
ciudades se hallan enfrascadas en una fé-
rrea competencia por captar oportunidades
de inversién, aspirando a posicionarse
cada vez mejor en una escala de percep-
ciones por la que transitan factores como
la seguridad y la estabilidad politica, lo
mismo que el transporte publico y el in-
greso per cdpita (Eliash, 2003).

En este orden de ideas, las politicas pu-
blicas enfiladas al disefio de la imagen y
la identidad territoriales se avienen en un
poderoso activo con vistas a atraer recur-
sos técnicos, financieros y profesionales,
ademas de emplazar ofertas de turismo
(gasto de no residentes), o fomentar las
ventas externas (colocacion de bienes
transables en mercados internacionales)
(Fernéndez y Paz, 2005).

Asi las cosas, el llamado marketing de
localizacién o Placemarketing, lejos de
constituir la extrapolacién simplista de las
técnicas del management corporativo, se
inserta en la 16gica de las nuevas modali-
dades de gestion de lo publico, abocadas

Fartiendo del concepto de
Placemarketing, se subraya la
importancia del apalancamiento
del desarrollo economico y la
participacion ciudadana en

las bondades del branding,
enmarcando la reflexion en la
propuesta de reordenamiento
territorial contemplada para
Venezuela bajo el nombre de
“descentralizacion desconcen-
trada”. Siguiendo esta linea,

se intenta ampliar la mirada
integral de la comunicacion de
marca, sustentando la gestion
estratégica del capital territorial
sobre un modelo de cuatro
variables: cuadrante cultura
(imaginarios territoriales),
cuadrante politica (gobernanza
territorial), cuadrante economia
(paradigma de desarrollo
territorial) y cuadrante comuni-
cacion (corporate territorial).

Agrivalca R. Canelon S.
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a afianzar la proximidad entre los actores
sociales sobre la base de la creatividad de
la ciudadania y la participacién de ésta en
la toma de decisiones.

No en balde, conviene citar aqui a
Cabrero y Pefia (2006), quienes hacen una
distincién entre los programas de go-
bierno local inspirados en la Nueva Ge-
rencia Publica (NGP), y aquellos entraba-
dos en la Nueva Gerencia Democrética
(NGD).

Mais en detalle, de acuerdo con estos
autores, la corriente gerencial del esque-
ma NGP (descentralizacién hacia den-
tro), busca la eficiencia/calidad mediante
una implementacién rdpida de acciones
con resultados visibles, teniendo como
centro al cliente-ciudadano concebido en
su individualidad (necesidades y prefe-
rencias), de donde se sigue el predominio
de la racionalidad técnica en tanto criterio
para la optimizacién de los recursos (16-
gica de la transaccion).

A contracorriente, la vertiente de la
NGD (descentralizacién hacia afuera),
persigue la democratizacién de los vincu-
los gobierno-ciudadania, promoviendo la
iniciativa comunitaria de cara a la cons-
truccion colectiva y politicamente regu-
lada de las decisiones, a través de meca-
nismos consultivos y cooperativos, léase
comités de ciudadanos, contraloria social
y presupuesto participativo (16gica de lare-
lacién).

No obstante las bondades de estos
enunciados, segin Friedmann y Llorens
(2002), por lo general los gobiernos loca-
les son proclives a dejar de lado a la ciu-
dadania, de tal suerte que los margenes
abiertos para el ejercicio de la participa-
cién apenas acogen a los grupos sociales
mds organizados y calificados, que noalos
que mds atencion requieren, dado que por
su condicién social, bajo nivel de estudios
y situacién de dependencia, no estdn en
posicidn de articular sus intereses y hacer-
les ingresar al debate publico (minorias ét-
nicas, jovenes, indigentes, etc).

En particular, esta constatacién se tor-
na todavia mds categoérica bajo el prisma
de los desequilibrios socioeconémicos
entre regiones, los cuales demandan la
configuracién de una senda propia para un
desarrollo integral e incluyente. De tal
suerte, el reacomodo de la agenda politica
como aspiracion aglutina la creacion de
riqueza junto a la satisfaccién de las ne-
cesidades de la poblacidn, la salvaguarda
de los recursos naturales y la calidad de vida,
sumadas a las ya tradicionales exigencias
en materia de provisién de servicios pu-
blicos.
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Con todo, el vector de
comunicaciones de branding se
impone cual recurso estratégico

dentro de la agenda democratica

que signa los procesos de disefio,
administracion y gestion de la

imagen de marca territorial,
inclusive con visos de politica de
Estado y proyecci6n internacional
acorde con un posicionamiento
deseado.

b

En suma, se trata de una nueva gober-
nabilidad basada en el fortalecimiento de
las relaciones horizontales, el capital so-
cial y las redes de productividad, mante-
niendo una linea de negociacién o didlogo
con los grandes centros de decisién eco-
némicos, sociales y politicos (Benedetto,
2006, p. 105).

Por lo demads, al tamiz de este enfoque
se plantea el reto de renovar las estructu-
ras institucionales y las metodologias de
gestiéon de los gobiernos locales (Dal
Molin, 2007, p. 3), disminuidas frente a un
concepto de territorio que implica la apro-
piacion fisica 'y simbdlica de un espacio do-
tado de factores estratégicos para el apro-
vechamiento de oportunidades de desa-
rrollo merced la accién social y el “juego
de poder entre diferentes actores” (Flores,
2007, pp. 36 'y 37).

Tiene lugar, en consecuencia, una rei-
vindicacién de la poblacién en tanto parte
consustancial del territorio, lo que signi-
fica una ruptura de la premisa epistémica
de la teoria econdmica que separa a ambas
entidades y pontifica un determinismo
impuesto desde afuera y desde arriba por
los agentes cualificados, a quienes se les
reserva la iniciativa, la posesion del cono-
cimiento y el espiritu emprendedor (los
responsables de las instituciones, junto
con los técnicos y los empresarios).

Es asi como para Serrano y Rubio
(2008), la conjuncién entre el medio fi-

sico (base ecoldgica) y la continuidad so-
cial (base cultural de cohesién), a trasluz
de una decantacién histdrica especifica
(base temporal), deviene en la construc-
cién de identidad para el referente geo-
gréfico regional, siendo ésta susceptible
de revestir de atributos de diferenciacion
y perfiles distintivos a los bienes y servi-
cios locales.

De suyo, un planteo de este calibre in-
voca la comprensién de aquellas configu-
raciones territoriales definidas como fec-
nopolos o polos de crecimiento, en cuya
matriz intesectorial se entrecruzan fuerte-
mente las dimensiones del mundo de vida.
Subyace en esta nocién, precisamente, la
valoracién de la sostenibilidad territorial
y la afirmacién de los intereses de sus co-
lectividades en tanto ejercicio fundamen-
talmente discursivo abocado al desarrollo
de una cultura que exprese el sentido y la
identidad de la marca territorial, apelando
a la sinergia de las experiencias, los sabe-
res y los valores ostentados por los ciuda-
danos y los expertos.

Con todo, el vector de comunicaciones
de branding se impone cual recurso estra-
tégico dentro de la agenda democratica
que signa los procesos de disefio, admi-
nistracién y gestion de laimagen de marca
territorial, inclusive con visos de politica
de Estado y proyeccién internacional
acorde con un posicionamiento deseado.

REESCRIBIENDO EL GUION
TERRITORIAL

A la usanza tradicional, la tarea de pro-
mocién de la inversién en un pais supone,
en primera instancia, la identificacién de
aquellos sectores productivos que ostentan
mayor potencial y atractivo, encarnando
los perfiles de negocios una herramienta
idénea de informacidn para el esbozo del
inventario de requisitos legales exigidos
al momento de desarrollar una actividad
econdmica, lo mismo que para la presen-
tacion de los agentes que participan en el
mercado en los roles de oferentes y de-
mandantes.

Empero, de conformidad con lo expre-
sado por Valls (1992), dado que al citar el
nombre de una ciudad, una regién o un
pais se configura de modo reflejo una ima-
gen en la mente de las personas, por lo
comtin sobre la base de las acciones co-
municativas presentes o ausentes que de-
finen una mayor o una menor intensidad,
de entrada se hace perentorio diagnosticar
el ctimulo de percepciones de los ptiblicos
internos y externos, al igual que sus esta-
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dos de opinidn, con respecto al territorio
en cuestion.

Cada colectividad local es percibida de una
manera por su administracion, por las em-
presas y por las otras colectividades. Ella
posee un niimero de imagenes que no tiene
que ser el fruto de una comunicacién publica.
Estas imdgenes resultan de acciones volun-
tarias y de la historia de la colectividad,
pero también del lugar que ocupa el obser-
vador, el que percibe tal o cual imagen. Este
fenémeno implica la necesidad para una
colectividad local de aprehender sus ima-
genes, comprender como es percibida, para
poder difundir la imagen que desea y crear
a su alrededor un sentimiento de pertenen-
cia (Benko, 2000, p. 71).

Ciertamente, se advierte en este apar-
tado una suerte de asimilacién tedrica con
las disquisiciones labradas por Joan Costa
en torno al constructo de la imagen de la
organizacion, extrapoladas a los efectos
de este planteamiento al dmbito territo-
rial. Como corolario, se pone de relieve un
viraje en la apreciacion del papel desem-
pefiado por los activos intangibles dentro
de la nueva cultura inmaterial y de inter-
accién simbdlica, toda vez que permiten
crear un marco de referencia cognitivo
para el procesamiento de informacién
(Alloza, 2001, p. 214).

Siguiendo este hilo argumentativo, y
ateniéndose estrictamente a la praxis, se
asume entonces que las bondades de la
disciplina del branding son aplicables al
territorio, invocando ante todo su condi-
cién de elemento constitutivo de identi-
dad y, por ende, portador de una esencia
expresiva o ADN corporativo susceptible
de encauzamiento analitico por intermedio
de un corpus de variables:

M Cultura de marca, entendida cual re-
servorio de valores locales.

B Personalidad de marca, 1éase el con-
junto de caracteristicas propias del te-
rritorio.

B Proyeccién de marca, vale decir, la
amalgama compuesta por la comunica-
cién, la conducta y el disefio corporati-
VOS.

Estos rasgos subsumen dos caras de
una misma moneda: el contenido (lo con-
ceptual) y la forma (lo icénico, la fisono-
mia). Ambos permiten establecer sefias
diferenciadoras. Es asi como, recurriendo
a los presupuestos trazados por Luis Teja-
da Palacios (1992), el territorio equipa-
rado a la organizacién seria impensable
sin una identidad cultural como producto
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En consecuencia, bien podria
aseverarse que las maneras de ser
y de hacer del territorio, que operan
a través de sus habitantes/residentes
en tanto maximos exponentes
de credibilidad y valor afiadido,
constituyen el componente
cualitativo mas importante del
discurso corporativo

b

codificado de una serie de conductas y sis-
temas normativos desde donde se piensa,
siente y actda.

He alli el contraste cuando, en no pocas
ocasiones, la ordenacion territorial se ha
erigido cual dispositivo al cual recurren
tanto los gobiernos locales como los
agentes econdémicos con el dnimo exclu-
sivo de capturar las rentas del suelo. Sin
embargo, retrotrayendo a Serrano y Rubio
(2008), a decir verdad convendria mas su-
perar esta concepcién del territorio como
mero objeto en favor de su visualizacion
como proceso 'y, mas all4, como sistema
cultural cuya principal fuente de insumos
reside en los signos de la representacién
colectiva de sus habitantes.

Los individuos y los grupos existen a través
de vivencias de territorializacién multiples
[...] Reconocer un territorio como “propio”
implica que éste no sélo representa un es-
pacio fisico, sino que en €l también se des-
arrollan précticas de sociabilidad, en tanto
es un lugar en que habitan personas, posi-
bilitindose el encuentro entre ellas
(Boisier, 2005).

Bajo esta perspectiva, tiene lugar la re-
valorizacién del territorio como “fené-
meno de construccidn corporativa”, dada
su capacidad de autosimbolizacién cons-
tante. De alli la viabilidad de enriquecer
las intervenciones destinadas a estimular
el desarrollo regional abogando por una

verdadera discusion acerca de lo que la re-
gién/localidad quiere ser (vision prospec-
tiva), en el marco de la confluencia de una
vertiente racional (actividad productiva o
core business) y una vertiente emocional
(vocacidn para afrontar retos).

De esta manera surge el proyecto de
marca territorial, entendido como el con-
junto de propdsitos que elaboran los re-
presentantes de un determinado emplaza-
miento territorial, de acuerdo con unos
principios propios y unas politicas de ac-
cién especificas. Como tal, constituye un
marco de referencia para saber hacia
dénde dirigirse (imagen objetivo). En este
sentido, la ruta a seguir (estrategia) ha de
ser acordada por los diferentes actores
participantes, y expresarse en la determi-
nacion del rol que cada uno de ellos debe
cumplir.

Atendiendo a estas coordenadas, la ar-
ticulacion de los planos filoséfico/cultural
y funcional/estratégico del proyecto de
marca territorial se aviene imprescindible
con miras a controlar la intencién de po-
sicionamiento de imagen, amén de regu-
lar las relaciones con el amplio espectro
de publicos.

En este contexto, la endoimagen tiene
una incidencia si se quiere decisiva sobre
la personalidad de la marca territorial, por
cuanto depende en mucho del grado de sa-
tisfaccidn de los publicos internos con la
regién/localidad a la que pertenecen. En
consecuencia, bien podria aseverarse que
las maneras de ser y de hacer del territo-
rio, que operan a través de sus habitan-
tes/residentes en tanto maximos exponen-
tes de credibilidad y valor afiadido, cons-
tituyen el componente cualitativo mas im-
portante del discurso corporativo (Garri-
do, 2001, p. 156).

No en vano, las tendencias en curso en
materia de sostenibilidad territorial pare-
cieran otorgar cada vez mayor visibilidad
y protagonismo a las comunidades orga-
nizadas, a pesar de coexistir con las co-
rrientes opuestas conducidas desde los
fueros de la globalizacién. As{ las cosas,
emerge en el horizonte la llamada “geo-
metria de las redes socio-territoriales”,
acicateada por los gentilicios o sentimien-
tos de identidad ademds de las relaciones
sinérgicas concertadas por lazos de vecin-
dad o proximidad (Estaba, 2008).

Segun esta nueva arquitectura glocali-
zadora, la comunidad asume un rol este-
lar como manifestacién de los cambios
que demarcan un desarrollo territorial
afincado sobre las interacciones solidaria-
mente comprometidas y el respeto de las
diversidades biolégicas, econdmicas y
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culturales, en procura del beneficio social.
Justamente, en este reducto incuba el im-
perativo de un reforzamiento de los inte-
reses intrarregionales (representacion de
lo particular en lo colectivo), con efectos
duraderos, motorizados alrededor de una
visién del territorio negociada entre el
municipio, la sociedad civil y la empresa
privada.

De lo dicho hasta aca se deduce, en-
tonces, que el éxito de mercadear un te-
rritorio para hacerlo atractivo (imagen)
pasa por un proceso (planificacién de co-
municacién estratégica) en el que los ciu-
dadanos son participes y difusores (iden-
tidad), lo que apunta necesariamente al
mejoramiento de su calidad de vida (in-
fraestructura de servicios, ornamento y
espacios publicos, fuentes de empleo),
merced la concurrencia del Estado (poli-
ticas publicas) y el mercado (iniciativas
de emprendimiento —PyMES y empresas
consolidadas—, y mds recientemente res-
ponsabilidad social corporativa-territo-
rios socialmente responsables).

Visto asi, no seria del todo osado vis-
lumbrar aqui potenciales matices de cara
a delinear el ejercicio de un posiciona-
miento emergente para Venezuela que
trascienda la condicién energética-minera
en exclusiva, funddndose para ello en el con-
cepto de la “descentralizacion desconcen-
trada”, con apalancamiento en las fortale-
zas intrinsecas de las comunicaciones de
branding bajo la gestién integrada de cua-
tro flancos (ver cuadro 1).

Cuadro 1
CAPITAL TERRITORIAL

REENCONTRANDO EL TERRITORIO
EN VENEZUELA

Tratandose de Venezuela, una somera re-
visién histdrica revela el disefio de un
conjunto de politicas encauzadas a la con-
secucion de un desarrollo regional equili-
brado. En concreto, la década de los afios
60 trajo consigo una avanzada signada por
la denominada ‘“‘desconcentracién con-
centrada” que pretendia, mediante la
atraccion de inversiones desde las zonas
présperas y la creacién de organismos
promotores, alentar polos regionales peri-
féricos y deprimidos.

Pese a estas buenas intenciones, poco
fue lo que se consigui6 en aras de modifi-
car la configuracién territorial del pafs,
caracterizada por una excesiva concentra-
cion de la poblacién y de las actividades
econdmicas en el eje centro norte-costero,
mientras que las dreas geograficas de
Guayanay Los Llanos (centro y sur del te-
rritorio), en las que se localiza la mayor
parte de los recursos naturales, apenas se
hallan habitadas.

Llegadala revolucion bolivariana en el
afio 1999, era previsible que la constata-
cioén de la realidad moviera la iniciativa
del Gobierno del presidente Hugo Chdvez
por plasmar el Plan Nacional de De-
sarrollo Regional 2001-2007 (de por si
asomado en “La propuesta de Hugo
Chéavez ...para transformar a Venezuela.
Una revolucidon democratica”, fechada en
1998), en el que a través de un nuevo in-
tento suscrito como ‘“‘descentralizacién

Lado Blando

Lado Fuerte

Cultura: imaginarios territoriales

Politica: gobernanza territorial

Comunicacion: corporate territorial

Economia: paradigma de desarrollo territorial

Cuadro 2
FACHADAS DE INTEGRACION

Fuente: elaboracion propia.

EJES DE DESCONCENTRACION

Amazonica, Andina y Cariberia

Favorecera el progreso de las zonas fronteri-
zas y la comunicacion con los paises vecinos,
sirviéndose de las grandes lineas fluviales y
del transporte ferroviario, terrestre, aéreo y
maritimo.

Occidental, Orinoco-Apure y Oriental

Regiones-programa cuyos recursos seran di-
rigidos a la ejecucion de obras de infraes-
tructura y de servicios publicos, a los fines de
propiciar condiciones para la inversion pri-
vada.

Fuente: Plan de Desarrollo Regional 2001-2007.

desconcentrada” se apuesta por una ocu-
pacidn racional, arménica y eficiente del
territorio para lograr una distribucién de
las actividades productivas conforme la
vocacion y el potencial de cada regidn. Se
pretende de esta forma mejorar las inver-
siones y el ingreso sobre la base de secto-
res dinamizadores, entiéndase pequefia y
mediana industria, agricultura y agroin-
dustria, minerfa, petréleo y petroquimica,
turismo, e infraestructura y servicios.

En este sentido, la “descentralizacion
desconcentrada” vendria a catalizar los
intereses econdmicos y sociales liderados
por la propia comunidad local, materiali-
zando un desarrollo desde adentro (endé-
geno) a través de redes de cooperacion
productiva ancladas en un territorio espe-
cifico, con acceso a recursos para su pro-
mocién gracias a la facilitacién del Estado
en tanto maximo planificador de las lineas
de desarrollo nacional.

En detalle, el desideratum guiado por
estos presupuestos busca privilegiar la
consolidacion de enclaves de desarrollo y
la articulacién de un sistema de ciudades
para polarizar el crecimiento de la pobla-
cion, obedeciendo a la siguiente estruc-
tura (ver cuadro 2).

Adicionalmente, se estipula el empla-
zamiento de las zonas especiales de des-
arrollo sustentable (Zedes) para acoger a
los llamados ntcleos de desarrollo endé-
geno (NUDE), en la via de fortalecer teji-
dos sociales y socioproductivos que pue-
dan aprovechar las potencialidades de los
recursos naturales, conjugando la capaci-
dad organizativa de las comunidades y de
los agentes institucionales locales para al-
canzar y mantener mejores niveles de ca-
lidad de vida.

Aparejado con esta linea de argumen-
tacién, en un documento posterior, a saber
el Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacién 2007-2013, difundido publi-
camente luego de la reeleccion presiden-
cial del afio 2006, se acotan los criterios
fundamentales del modelo productivo so-
cialista. En este marco, el Estado se re-
serva el control de aquellas actividades
productivas consideradas de valor estraté-
gico para el desarrollo social y econémico
del pais, perfildndose la riqueza petrolera
como palanca para la edificaciéon de una
estructura econdmica conexa (industria
basica no energética, manufactura y ser-
vicios bésicos), y la profundizacién de la
integracion regional en los dominios su-
ramericano y caribefio.

Por lo demas, el cardcter endégeno del
modelo productivo socialista privilegia
los desembolsos que se traduzcan en em-
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pleo, valor agregado a las materias primas
disponibles y tecnologia nacional. Apean-
dose a esta premisa, al menos desde el
punto de vista retérico, las empresas del
sector privado que busquen incursionar e
insertarse en el mercado venezolano de-
berdn aportar avances en materia de inno-
vacion, organizacion y experiencia, a fin
de contribuir con el desarrollo nacional.
En udltimas, en aquellos casos en que estos
factores no sean determinantes, el Gobier-
no nacional se inclinard por apoyar orga-
nizaciones del nuevo sector social de la
economia (cooperativas, empresas de pro-
duccién social y empresas socialistas).

He aqui precisamente una veta intere-
sante de cara a los eventuales réditos que
podria reportar una economia exportadora
no petrolera conectada a las bondades de
una economia social, integrando a las co-
munidades pobres en el mercado a través
de la puesta en valor de los recursos en-
dégenos con identidad cultural (denomi-
nacién de origen).

De resultas, de los dictimenes del re-
ordenamiento territorial en Venezuela
cabe decantar un conjunto de ideas-fuerza
para la eventual formulacién, conduccién
y seguimiento de un modelo de marca te-
rritorial comunitaria, basando su gestion
en la seleccién de atributos simbdlicos
clave desagregados a los efectos operati-
vos por cuadrantes:

Cuadrante cultura:
imaginarios territoriales

El desarrollo econémico debe propen-
der al florecimiento de la calidad de vida
y la equidad social en las comunidades,
por lo que se aviene fundamental la com-
prensién de las estructuras y las dindmi-
cas locales, y mds ain de la geometria de
las redes socio-territoriales.

Retomando a Estaba (2008), 1o anterior
implica identificar el simmum de venezo-
lanidad en cada entidad territorial (sea un
estado, un municipio, un barrio), a fin de
organizarlo, impulsarlo y redefinirlo de
ser preciso “segin se vayan modificando
los movimientos de personas y activida-
des econdémicas, las distancias, los tiem-
pos y las relaciones con otros lugares”.

Con todo, se trata de capitalizar los ras-
gos idiosincraticos de los habitantes/resi-
dentes (sus modos de vida y creencias, sus
formas de apropiacion e interpretacion
del medio, su aparato simbdlico y su mi-
tologia, sus tradiciones y comportamien-
tos organizativos, entre los que se inclu-
yen el lenguaje y los rituales), e incorpo-
rarlos como recursos estratégicos a la hora
de promover el desarrollo.

66

He aqui precisamente una veta
interesante de cara a los eventuales
réditos que podria reportar una
economia exportadora no petrolera
conectada a las bondades de una
economia social, integrando a las
comunidades pobres en el mercado
através de la puesta en valor de los
recursos endégenos con identidad
cultural (denominacion de origen).

b

Acogiéndose a esta ténica, la llamada
inteligencia territorial luce como una he-
rramienta ideal a la vista de los agentes
publicos y privados para generar y com-
partir conocimiento bajo el enfoque de la
investigacién-accién participativa.

Cuadrante politica:
gobernanza territorial

Acompafiar el proceso de desarrollo
pone de manifiesto la demanda de capaci-
dades de negociacién para llegar a solu-
ciones consensuadas en un plano caracte-
rizado por la accién concurrente de dos 6
mads niveles de gobierno (nacidn, estados,
municipios y consejos comunales), au-
nado a los esfuerzos de integracién con
otros paises de la region.

Junto a las inversiones productivas ad-
quiere acento propio el protagonismo de
las colectividades territoriales sostenido
sobre tres pilares segtin Ferrdo (1995, p.
113): consolidacién de una cultura civica
debase territorial y de accidn colectiva (ci-
vic empowerment); la creacién de institu-
ciones de intermediacion (institutional
building), y 1a densificacion de redes esti-
muladoras de procesos de transferencia de
conocimientos —métodos— y de buenas
practicas —experiencias— (learning society
/learning territories).

Cuadrante economia:
paradigma de desarrollo territorial

La idea estriba en afinar una iniciativa
compartida, previo diagnéstico de las ac-

tividades que definen el perfil de cada dm-
bito geografico (circuitos econémicos, es-
labonamientos productivos, recursos hu-
manos, técnicos, ambientales, culturales),
sin descontar los cambios requeridos para
fortalecer sus ventajas competitivas

(construccién de un entorno innovador te-

rritorial).

Semejante planteo se traduce en la va-
lorizacidn de los procedimientos de didlogo
y de concertacion entre las entidades lo-
cales, los agentes externos y las empresas
inversoras que participan en las acciones
de desarrollo. A la vez, supone sincerar la
transmision de conocimientos, habilida-
des y destrezas a los cooperativistas, pe-
quefios empresarios y nuevos emprende-
dores en las areas de mercadeo, ventas,
distribucién, empaques y etiquetado, fac-
turas y precios.

Se advierte aqui la puesta en relieve del
sistema productivo regional (cadenas) en
tanto pardmetro de delimitacién del 4mbi-
to de actuacidn, mas que la demarcacién
establecida sobre la base de limites admi-
nistrativos o politicos. Avanzar con este
fin significa disefar un plan concertado”
que supere los tiempos electorales para
garantizar una verdadera representacion
de intereses y una vision mds realista en
cuanto alas metas por alcanzar, los medios
por movilizar y los impactos por prever.

Articular la estrategia nacional de desa-
rrollo con la promocién de inversiones en
regiones seleccionadas implica, asimismo,
fortalecer las relaciones y buscar espacios
de mutuo beneficio entre los sistemas eco-
némicos locales y la gran empresa, en la
medida en que esta tltima pueda satisfacer
necesidades en dreas claves:

B Atencion a las necesidades de segmen-
tos de menores ingresos (particular-
mente en las dreas de alimentos, salud,
medicamentos y educacion).

B Ampliacién del acceso a servicios ba-
sicos en zonas rurales y mejoramiento
del aprovisionamiento en las ciudades
(agua, electricidad, telecomunicacio-
nes).

B Renovacién de las redes de infraes-
tructura vial, sanitaria y energética de
manera que sean capaces de absorber
las demandas de crecimiento y el orde-
namiento territorial a escala nacional y
regional, amén de la implementacién
de proyectos urbanos, equipamiento y
espacios publicos.

B Programas de crédito para microem-
presarios y desarrollos habitacionales.

B Desarrollo de la infraestructura de te-
lecomunicaciones. Esfuerzos enfilados
hacia el incremento de la penetracién y
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la cobertura de la linea fija, la banda
ancha y la telefonia mévil en todos los
rincones del pais.

Hoy por hoy, los territorios social-
mente responsables (TSR) han empezado
a despertar expectativas como un modelo
de profundizacién de la responsabilidad
social de las empresas, dado su énfasis en
la dimensién comunitaria, las estrategias
colaborativas y el contexto productivo.

Cuadrante comunicacion:
corporate territorial

Un eventual posicionamiento para
Venezuela al tamiz del pensamiento del
socialismo del siglo XXI como puntal de
diferenciacion, trasvasa la esfera del cre-
cimiento econémico (cuantia de los facto-
res productivos) para condensarse en la
mejora de las condiciones de vida de la
poblacién en general (calidad de los fac-
tores productivos). De aqui que la oferta
de servicios sociales encarne un compo-
nente esencial del éxito para la promocién
en los mercados objetivo (colocacién de
productos y atraccién de inversiones).

Antes bien, el leit motiv “desarrollo hu-
mano sustentable” puede pivotar sobre
siete vectores basicos (ver cuadro 3).

Cuadro 3
DESARROLLO HUMANO SUSTENTABLE
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Un eventual posicionamiento para
Venezuela al tamiz del pensamiento
del socialismo del siglo XXI como
puntal de diferenciacion, trasvasa la
esfera del crecimiento econdmico
(cuantia de los factores productivos)
para condensarse en la mejora de las
condiciones de vida de la poblacién
en general (calidad de los factores
productivos).

b

— Apuesta por lo socialmente bien hecho

— Sinénimo de progreso y estabilidad

— Punto de referencia del nuevo modelo de
gestion sostenible

— Vocacion de proyeccion internacional con
sensibilidad y valores humanos

— Hospitalidad

— Conjuncion de un pasado heroico con la
modernidad de un paradigma alternativo

— (Calidad de vida

— Empleo digno, oportunidades de crecimiento
personal/profesional, respeto por el medio am-
biente, politicas urbanisticas no especulativas -
acceso a la vivienda-, movilidad adecuada).

— Debe llevar consigo la ilusion de un futuro pro-
fundamente aspiracional, pero definitivamente
posible.

— Dinamismo de la actividad econdmica con res-
peto al ambiente.

— Solidaridad hacia los més débiles, justicia
social.

— Pais abierto, acogedor, lugar de encuentro para
todo tipo de culturas.

— |dentificacion con la tradicion del civilismo de-
mocratico, ampliamente anclado en la memo-
ria colectiva, con el fin de sustentar un ideario
nacional de largo aliento.

— Espiritu de integracion regional y convivencia,
cohesion interna y paz social.

Fuente: elaboracion propia.

En la intencionalidad de estos propdsi-
tos superiores reposa la adhesion de sue-
flos personales comunicables e insertados
en una agenda publica, conformando un
cuadro uniforme para pensar, percibir y
valorar las metas de la marca territorial y
los procesos para arribar a la consecucién
de sus objetivos.

AL FINAL, EL TERRITORIO

Es previsible que la economia venezolana
continuard enfrentandose a sus retos habi-
tuales en pro de la constru ccién de un
clima de negocios favorable a la inver-
sion, 1€ase, reducir los costos administra-
tivos (burocracia), optimizar el sistema
educativo, incrementar la confianza en las
instituciones fundamentales, blindar la
proteccion a la propiedad privada e incre-
mentar la eficiencia del gasto publico.

De ahi la conveniencia de agregar al
listado de requerimientos la aplicacién de
una metodologia de estudio empirico de la
identidad de marca territorial (real e
ideal), junto con el andlisis estratégico de
las fortalezas y debilidades (andlisis in-
terno), asi como de las amenazas y opor-
tunidades que presenta el ambiente ex-
terno (analisis de entorno).

En las competencias de las comu-
nidades organizadas se reserva el potencial
que significa entender las necesidades
locales, pudiendo articular més efecti-
vamente las acciones y responder con
mayor flexibilidad a las oportunidades
dada la cercania administrador-adminis-
trados. Paralelamante, la confianza cumple
un papel medular por su capacidad para
disolver el miedo y la incertidumbre.

Un Estado y una sociedad que intenten or-
denarse en forma democratica, pluralista y
participativa, es decir, haciendo posible una
nacién en donde todos tengan cabida por
diferentes que sean, requieren de la con-
fianza como requisito indispensable para
resolver las confrontaciones de intereses
mediante el didlogo y la concertacién, y
para construir una cotidianidad que les po-
sibilite el desarrollo social y econémico en
beneficio de toda la colectividad. Cuando la
confianza desaparece o no existe, automa-
ticamente emergen la confrontacion anta-
gobnica y las soluciones de fuerza para re-
solver los naturales conflictos que se pre-
sentan en una colectividad plural, y las re-
laciones cotidianas se tornan inmanejables
por mecanismos diferentes a la coercidn, el
amedrentamiento y la manipulacién desde
la fuerza y el poder (Pérez, 2006).
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La creacién comunitaria de marca te-
rritorial otorga la capacidad de emprender
como un todo estructural o sistémico, aus-
piciando la triangulacién entre conoci-
miento, experiencia y emocion. Se trata
de una aproximacién comprensiva, que no
prescriptiva. El reto entrafia apalancar las
identidades territoriales con sentido de
pertenencia, culturizar nuevas generacio-
nes y preservar la tradicién territorial,
para apuntalar un programa global endé-
geno y sostenible (Estaba, 2008).

m Agrivalca R. Canelén S.
Comunicadora Social. Miembro del
Consejo de Redaccién de la revista
Comunicacion. Profesora del
Postgrado en Comunicacién
Social de la Universidad Catoélica
Andrés Bello.

Nota: Trabalho apresentado no GP Rela-
¢oes Publicas e Comunicagdo Organiza-
cional do IX Encontro dos Grupos/ Nu-
cleos de Pesquisa em Comunicagio, even-
to componente do XXXII Congresso Bra-
sileiro de Ciéncias da Comunicacao.
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Estudios

ILa evaluacion historica

Abstract

The goal of this investigation is to compare the contribution of Latin American
theorists relating to the professional formation of mass communicators with the
evaluation of the professional and academic profiles and the objectives of the
curricular plans that have been implemented at the School of Mass Communication
of the University of Zulia (one of the oldest and most important universities of
Venezuela). In regards to the methodology, a matrix, proposed by Morales and Parra
(2006), was applied to analyze the professional profiles of mass communication
programs, based on the input given by Vilchez (2004) for the qualitative evaluation of
curricular documents and establishing their correspondence to the idyllic formation
of communicators according to consulted authors. The results allow for the following
conclusions: a) the University of Zulia School of Communications has ended up with
an educational fraud by graduating communicators prepared solely for periodical
production for massive supports of information, b) the remaining ethical agenda in
Venezuela (reflection extends to the rest of Latin America) is to re-found, parting from
the historical analysis of the characteristics of teachings in our mass communication
schools, the curricular plans used, in accordance with the multi [inter]

cultural scenarios in which communicators —not journalists— must be agents of social
transformation and be prepared to face new social changes, new productions of
meanings in a Latin American context of perpetual social noise and incertitude.

¥ Johandry A. Herndandez

“Los comunicadores sociales son esfinges sin enigma, para usar la expresion

de Rémy de Gourmont. Nadie mds consustancial con los dechados de esta
democracia en apuros: cabal producto de nuestro sistema educativo, hijo
legitimo de las perversiones de nuestra educacion piiblica gratuita y de acceso
irrestricto. Sus ideas son un amasijo de Armand Mattelart y Marshal McLuhan” .1

IBSEN MARTINEZ

de la ensenanza
en comunicacion

Galeria de papel. Eddy Chacon. Serie “Proyecto Bolivar Testigo”.
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El reto ético de las escuelas

de America Latina

Caso Universidad del Zulia, Venezuela

Resumen

El objetivo de esta investigacion es comparar el aporte de los tedricos latinoamerica-
nos sobre la formacion profesional de los comunicadores sociales con la evaluacion
del perfil académico-profesional y los objetivos de los planes curriculares que se han
implementado en la historia de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
del Zulia (una de las mds antiguas e importantes de Venezuela). Metodologicamente,
se aplica la matriz de andlisis de los perfiles profesionales de las carreras en comu-
nicacion social propuesta por Morales y Parra (2006), soportada en los aportes de
Vilchez (2004) para la evaluacion cualitativa de los documentos curriculares y
establecer su correspondencia con el discurso de los autores consultados sobre el
deber ser en la formacion de comunicadores. Los resultados permiten concluir:

a) la Escuela de LUZ ha reproducido un fraude educativo al graduar comunicadores

1. INTRODUCCION

(Como [re] organizar la formacién de los
comunicadores sociales que requiere una
sociedad de multi [inter]culturalidad2 co-
mo la nuestra? La pregunta tiene trascen-
dencia latinoamericana y circula en esce-
narios académicos desde hace al menos dos
décadas pero la respuesta aun sigue su-
mergida en un presentismo que nada la
conmueve ni sostiene.

Lacita con la que se inicia este articulo
refleja un desalentador diagndstico y re-
velala pérdida del horizonte de sentido de
la ensefianza de la comunicacién en
Venezuelay que es extensiva a toda Amé-

preparados vinicamente en la produccion periodistica para soportes masivos de
informacion, b) la agenda ética pendiente en Venezuela (reflexion extensiva para

el resto de América Latina) es refundar, a partir del andlisis historico de las
caracteristicas de la ensefianza de nuestras escuelas de comunicacion social, planes
curriculares acordes a los escenarios de multi [inter] culturalidad, en los que el
comunicador —no periodista— debe ser agente de transformacion social y estar
preparado para enfrentar los nuevos cambios sociales y las nuevas producciones de
sentido ante un contexto latinoamericano de perenne ruido e incertidumbre social.

rica Latina. Este signo se reviste de una
singularidad histdrica, porque el pensa-
miento de los tedricos latinoamericanos
desarrollado en las tdltimas décadas ha
descrito fielmente cémo las escuelas de
comunicacién social se han convertido en
espacios en los que se reproduce la sumi-
sién de los saberes impuestos por la ex-
plosién de la mediética.

Particularmente, en Venezuela se ha
demostrado que en algunas escuelas se
imita el mismo paradigma de la forma-
cién instrumental vigente desde los afios
70 que, en palabras de Morales y Parra
(2006: 60), valida la racionalidad tecno-
16gica, deshumaniza la practica educativa
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y excluye de la formacién académica al
pensamiento politico que puede orientar
el compromiso del comunicador con el
desarrollo democrético y la ampliacion de
los derechos de ciudadanfa.

En un estudio de estas mismas autoras,
en 20063, se demostré que en el pais los
programas de comunicacidn social de las
universidades seguian negando dos refe-
rentes basicos e imprescindibles: 1) la co-
herencia del discurso de los tedricos lati-
noamericanos sobre cémo orientar el per-
fil académico de los comunicadores, 2) la
ignorancia del contexto social al no in-
cluir en los programas curriculares pro-
yectos de caracter transdisciplinarios, con
componentes éticos, estéticos, politicos y
ciudadanos.

Ante esta realidad, dos premisas resul-
tan pertinentes en el debate: una, plante-
ada por Pasquali (1980: 48), que habla de
la comunicacién como un factum real-
mente esencial, intrinseco a la esencia
misma del hombre como animal social y
que resulta poco pertinente reducirlo a un
discurso de comprensién de medios; y la
otra, esbozada por Lépez (1989: 17), que
denuncia el predominante modelo de en-
seflanza carente de elementos metodol6-
gicos-conceptuales para captar y plantear
el problema de la comunicacién como una
expresion de la esfera histérico cultural
comun a toda forma de vida y relaciones
sociales.

Al menos en Venezuela, hay inconsis-
tencias entre los perfiles académicos y
profesionales declarados en los documen-
tos curriculares y los contenidos que inte-
gran la formacién del comunicador social.
Es decir, que la actual crisis tiene su ori-
gen en las asimetrias axioldgicas en la en-
seflanza de la comunicacion.

Si ubicamos esta reflexion en el con-
texto latinoamericano actual, no se pue-
den obviar los temas que nos identifican y
nos unen: la exclusion, la violencia, el se-
cuestro, el hambre, la desigualdad, la re-
presion, los retrocesos en la libertad y en
la educacioén. La incapacidad por instau-
rar un modelo de bienestar ciudadano ha
sumido al continente entero en una profunda
crisis en el sistema politico, social y requiere
a un comunicador capaz de motorizar un
proceso de renovacion cultural.

1.1. El reto académico
de las universidades en este siglo

Esta situacién interpela al pensamiento
politico y los presupuestos en los que se
intenta re [fundar], desde la academia, los
estatutos epistemoldgicos a partir de los
cuales se piensan los procesos comunica-
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Al'menos en Venezuela, hay
inconsistencias entre los perfiles
académicos y profesionales
declarados en los documentos
curriculares y los contenidos que
integran la formaci6n del
comunicador social. Es decir, que la
actual crisis tiene su origen en las
asimetrias axioldgicas en la
ensefianza de la comunicacion.

b

cionales. En este siglo, la universidad
debe ser lider en la construccién de un
proyecto del saber hacer, de producir un
discurso y una practica generadora de al-
ternativas frente a los profundos desequi-
librios de las instituciones sociales de las
democracias latinoamericanas, y frente a
su propia crisis, la de un sistema educa-
tivo urgido de construir un nuevo para-
digma que oriente su concepcién filoso-
fica, y en consecuencia, pueda crear los
fundamentos para la produccion del co-
nocimiento acordes con la realidad de cri-
sis mundial actual.

Las universidades latinoamericanas y
su dindmica educacional han de hilar una
préctica consistente con el discurso post-
moderno, a partir de la cual se instaure
una verdadera polifonia cultural como no-
cioén de diversidad, que se opone al tema
de la uniformacioén del mundo instaurado
por la avasallante globalizacién y legiti-
mada por la dindmica mercantilista de las
empresas editoriales e informativas.

Este reto académico debe vincular un
acucioso andlisis de la postura de los te6-
ricos latinoamericanos sobre la ensefianza
de la comunicacién con una revision his-
térica-cualitativa de las caracteristicas del
proceso de ensefianza de las mds impor-
tantes escuelas de comunicacién social en
América Latina, porque el estudio de sus
dindmicas historiograficas podrd servir de
referente tedrico y metodolégico para la re-

flexién sobre el disefio prospectivo de las
practicas educativas que estan por instau-
rarse.

El objetivo de esta investigacion se cen-
tré, precisamente, en el desarrollo de esos
dos aspectos: por una parte, se analizé el
pensamiento de los autores latinoamerica-
nos mas importantes y se vincul6 con la
evaluacion de las caracteristicas de la ense-
fianza, desde 1980 hasta 2007, delineadas
en los perfiles profesionales y en los obje-
tivos de los planes curriculares, de la
Escuela de Comunicacién Social de la
Universidad del Zulia (LUZ), una de las
mds antiguas4 e importantes de Venezuela.

Actualmente, el debate sobre qué ense-
flar en comunicacién sigue mds vigente
que nunca. Dar luces a esa histérica in-
quietud pasa por la revisién inaplazable
de nuestra tradicion educativa, pues en la
revision retrospectiva encontramos las
causas de nuestros errores, el momento
justo de nuestros desaciertos y las ideas
para emprender nuestra lucha contra la
tecnocracia educativa.

2. POSTURAS TEGRICAS DE LOS
TEéRICOS LATINOAMERICANOS SOBRE
ENSENANZA EN COMUNICACION

2.1. Origen y signos de la dispersion
académica

La crisis del paradigma positivista ha
propiciado, desde mediados de los afios
80, un intento por plantear el fendmeno de
la comunicacién como un eje de interme-
diacién entre la politica y la democracia,
en el que lo fundamental en su definicién
no es la técnica y su vislumbrante alcance
hipnotizador, sino pensarla como un hecho
conexo con las raices culturales propias
de cada sociedad.

A juzgar por los hallazgos de la inves-
tigaciéon de Morales y Parra (20006), el per-
fil del comunicador social venezolano es-
td absolutamente difuminado. Se demos-
tr6 en el estudio una preeminencia actual
del enfoque instrumental en la formacion
del comunicador social en la Escuela ob-
jeto de estudio en este trabajo, y la nula
formacién humanisticas. Esto ha provoca-
do un profundo vacio epistemoldgico y
una escasa formacion critica en la carrera.
Serfa pertinente exhortar a nuestros pares
latinoamericanos a indagar si esta realidad
se reproduce —con sus particulares signos—
en nuestros pafses hermanos.

Esta desconstruccion de la formacién del
comunicador social impide atender la di-
mensién de multi[inter]culturalidad pro-
pia de la comunicacién —desarrollada am-
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pliamente por Martin-Barbero (2002)—
pues reproduce un enceguecimiento y la
incapacidad por interpretar los espacios y
las temporalidades en las luchas y tensio-
nes de los actores sociales, tamizado a su
vez, por una hiperrealidad medidtica que
intenta, con €éxito, sefialar la manera en
como deben resolverse los asuntos pro-
pios de la alteridad, la identidad y la re-
presentacion de la cultura.

El propio Martin Barbero (2002) ha de-
dicado gran parte de su extensa obra a de-
nunciar la dispersién académica en los es-
tudios de comunicacién social en Amé-
rica Latina. A juicio de Marques (2001),
la ausencia de tradicién interdisciplinar
en nuestras universidades, estructuradas
como “conglomerados de facultades” in-
viabiliz6 la circulacién de los estudiantes
por las dreas conexas y se estrecho la gri-
1la curricular en funcién de las disponibi-
lidades existentes.

Otra dificultad fue la ausencia de in-
vestigacion institucionalizada, a pesar de
que en los 70 el cambio de nombre a es-
cuelas de comunicacion social obedecia,
principalmente, a la intencién del fo-
mento de la investigacién sistematizada
en el drea, lo que produjo conflictos entre
las universidades y las corporaciones me-
didticas.

El resultado fue la inhibicién de la
creatividad universitaria y la improducti-
vidad de los curriculos, pensados de for-
ma centralizada para darle vigencia al mo-
delo comunicacional inspirado por el
mercado de trabajo. La pérdida de la iden-
tidad académica de los comunicadores se
debi6 a una agrupacion de los estudios re-
lacionados con el periodismo, la propa-
ganda, el entretenimiento y la television.

Marques (2001) asevera que las fun-
ciones esenciales de los mass media en las
instituciones sociales fueron las agrupa-
ciones de estas categorias en el segmento
de las ciencias sociales aplicadas y sus
cuadros de referencia se encontraban en el
centro del sistema productivo, es decir, la
industria cultural. La sintesis que sigue re-
sulta, por demas, ilustrativa:

“A partir de los afios 70, las universidades
adoptaron el modelo del comunicador poli-
valente. Se eliminé la autonomia de los ca-
rreras profesionalizantes (periodismo, cine,
relaciones publicas, publicidad, etc.), redu-
cidas a habilitaciones artificialmente agre-
gadas a un “megacurso” de comunicacién
social. En menor escala, esa directriz corres-
pondi6 al perfil del comunicador polivalen-
te hispanoamericano” (Marques, 2001: 28).
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Las sefias de la desorientacion
se relinen, pues, en varios
desaciertos: la simulacion, la
imposicion del mercado laboral,
la confusion del concepto de
comunicacion con practicas
inherentes a esos medios
y lainvestigacion de aspectos
culturales por moda.

b

Al permitirle al mercado de trabajo la
organizacion de los perfiles profesionales
de los comunicadores se produjo una dis-
persion académica, un desconcierto de la
ensefianza. En palabras de Fuentes (1999:
54), se perdié en nuestro continente la
profundidad ideolégica, el poder de las
creencias que orientaran las busquedas
del sentido de la comunicacién. Segin
este investigador, se abandonaron las pre-
misas criticas de la investigacion, ante la
dispersién de enfoques sobre las muilti-
ples mediaciones culturales de las practi-
cas sociales.

Las sefias de la desorientacion se reu-
nen, pues, en varios desaciertos: la simu-
lacion, la imposicidn del mercado laboral,
la confusion del concepto de comunica-
cién con précticas inherentes a esos me-
dios y la investigacién de aspectos cultu-
rales por moda.

He aqui el conglomerado de los signos
de la crisis. Se pudiera agregar otro, sefia-
lado por Martin Barbero (2002: 12), quien
aduce que el lugar de la cultura en la so-
ciedad cambia cuando la mediacién tec-
nolégica de la comunicacién deja de ser
meramente instrumental para espesarse,
densificarse y convertirse en estructural.
“La tecnologia remite hoy no a unos apa-
ratos, sino a nuevos modos de percepcion
y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y
escrituras” (Idem).

Se produjo asi una distorsiéon que atn
padecemos. Fuentes (1999: 54) explica
que las temadticas asociadas a la globali-

zacion y las tecnologias digitales exigie-
ron la ruptura de casi todos los supuestos
tedrico-metodolégicos, epistemoldgicos
y, sobre todo, ideoldgicos, que habian sos-
tenido la investigacion de la comunica-
cion en las décadas previas.

Ante tal diagndstico, Morales y Parra
(1997) apelan a la critica como recurso in-
dispensable del conocimiento que la uni-
versidad no debe abandonar, ya que esto
garantiza la produccién de nuevos senti-
dos, de nuevas practicas, de nuevas rela-
ciones sociales que interactiien con las vi-
gentes en la sociedad.

2.2. ;Cual confusién?
Rescatar el sentido de la utopia

Martin Barbero (2002) define la comu-
nicacién como un espacio de deliberacion
publica, una perspectiva que atin no se en-
tiende en las escuelas de comunicacién
social. Otros autores como Lépez Veneroni
(1989), Sanchez Ruiz (2002) y Marques
(2001) exhortan a la construccién de un
espacio para la discusion critica sobre los
preceptos conceptuales y metodoldgicos
que sostienen el modelo de ensefianza ba-
sado en la frondosidad curricular (enfo-
cado en la técnica) y descubrir y desligar
otras disciplinas a partir del fenémeno co-
municativo.

Lanz (2000) coincide con la visién de
Martin Barbero (2002) en tanto que la co-
municacién va en direccidn de tejer la no-
cién del espacio puiblico. Marques (2001)
expone que la comunicacién social es
perse de vocacion inter y transdisciplina-
ria, en tanto que sus objetivos estan enrai-
zados en el territorio de otras disciplinas
que conforman el universo cientifico.

El trabajo por adelantar se centra en en-
tender que el hecho de que los bienes cul-
turales fluyan a través de soportes media-
ticos y penetren el tejido social, no signi-
fica que haya implicitamente un proceso
comunicativo. Cuando esta particulari-
dad se entienda y asimile en nuestras es-
cuelas (hablamos mds propiamente del
caso venezolano), podriamos augurar que
comenzaria a ocurrir algo, el indicio de
una renovacién profunda.

En este trabajo se rechaza el precepto
de confusién. El discurso de los tedricos
latinoamericanos es suficientemente am-
plio, suficientemente consistente: las di-
namicas medidticas y sus entramados no
son comunicacién. El reto es cémo des-
montar pragmaticamente tales presupues-
tos en nuestras escuelas de comunicacion.

Marques (2001:30) aboga por la im-
plementacién en nuestros curriculos de la
adopcion de estrategias pedagégicas para
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no yuxtaponer conceptos, procesos y con-
tenidos. Por otra parte, y siguiendo con las
ideas del mismo autor, un buen punto de
partida para la renovacién debe ser la or-
ganizacion del curriculum con base en el
entorno local/regional en que estdn situa-
dos los cursos. “A fin de cuentas es en las
industrias/servicios de la ciudad/region
que los nuevos profesionales buscaran el
primer empleo” (Idem, 29).

El autor es defensor de la tesis del re-
corte de la duracién de la carrera apoyado
en el argumento de que las experiencias en-
sayadas en otros paises demuestran que
los oficios medidticos pueden ser ensefia-
dos y aprendidos en la universidad en ré-
gimen de corta duracidn.

Otros autores exhortan a una sinceracién
dela carrera y ensefiar s6lo periodismo. Sin
embargo, tal visién reduccionista no se
erige como la salida, porque existen de-
mandas sociales que apuntan a la posibi-
lidad real de ensefiar efectivamente al pais
a dialogar. La crisis del periodismo vene-
zolano tiene su germen en la ausencia de
valores, en la transfiguraciéon humanista
hacia lo tecnicista: el resultado ha sido la
polarizacién y la incapacidad de, como
dirfa Martin Barbero, poner este roto pais
a comunicarse.

Apelar a la idea de Fuentes (2000) de
recuperar el sentido de la utopia de per-
durabilidad y calidad se convierte en una
alternativa. La denuncia del sistema edu-
cativo debe estar en el primer orden de
nuestras prioridades, pues acusar y de-
rrumbar ese fraude sirve de desideratum
para dar al traste con la pasividad con la
que se han asumido determinadas visio-
nes del mundo. “El potencial del estudio
de la comunicacién, en suma, converge
directamente, y en muchos puntos, con
los andlisis y la critica de la sociedad exis-
tente en todas sus modalidades” (Fuentes,
2000: 54).

La comunicacién requiere de una rein-
tegracion de la diversidad politica, cultu-
ral y ciudadana de los agentes del proceso,
de esta manera se entendera que la accién
comunicativa se fundamenta en practicas
sociales y no instrumentales.

Se insiste en que la agenda ética pen-
diente exige la revision total de los funda-
mentos a partir de los cuales las escuelas
de comunicacioén social organizan la for-
macién de comunicadores. Este proceso
impone un profundo andlisis de la con-
cepcion educativa de la cual parte el pro-
yecto curricular, la definicion clara de los
perfiles profesionales y objetivos de la ca-
rrera, ademas de crear una coherente rela-
cién entre éstos y la construccién del plan
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La comunicacion requiere
de una reintegracion de la diversidad
politica, cultural y ciudadana
de los agentes del proceso, de esta
manera se entendera que la accion
comunicativa se fundamenta
en practicas sociales
y no instrumentales.

b

de estudios, ante todo, fundamentado en
la axiologia. En palabras de Fuentes
(2000: 16):

“La urgencia de una reafirmacién ética de
los estudios sobre la comunicacién, en la
busqueda prioritaria de un marco de inter-
pretaciéon que, por una parte, reintegre
conceptual y metodolégicamente la di-
versidad politica, cultural y existencial de
los agentes de la comunicacién, y por otra
permita imaginar las dimensiones de la
accién comunicativa en términos consti-
tutivos y no sélo instrumentales de las
précticas sociales”.

La comprensién de la comunicacion
como ejercicio social es una tarea central
en nuestros dias. El desafio de la forma-
cién de profesionales de la comunicacién
se formula a partir de la renovacién de la
comunicacién como proyecto social, en el
que la elaboracién de “una nueva morali-
dad” (Fuentes, 2000: 20), se fundamente
en una comunicacioén para la verdad, la li-
bertad y la justicia, que se rebele contra la
imposicién de monoétnias (nacionales y
trasnacionales) y respete las identidades
culturales, las maltiples formas de socia-
bilidad del hombre.

3. UN ESBOZO METODOLOGICO

Para el andlisis de los perfiles profesiona-
les y los objetivos de los planes curricula-
res de la Escuela de Comunicacién Social
de LUZ se tom6 como antecedente una in-
vestigacion mas amplia de Herndndez

(2007) en la que segmenta la historia de
las caracteristicas de la ensefianza de esta
Escuela en cinco periodos: la Escuela de
Periodismo (afios 60), la Escuela de
Comunicacién Social de los afios 70, la
crisis académica y administrativa de la
Escuela de los afios 80, la reforma curri-
cular de 1995 y el espiritu de la reforma
de 2007.

El siguiente paso consistié en la bus-
queda de los documentos curriculares en
los que se definian los perfiles profesionales
y los objetivos de la carrera para consta-
tarlos con la matriz de andlisis para la
evaluacion cualitativa de los documentos
curriculares, propuesto por Morales y
Parra (2006). La intencién del analisis es
demostrar cémo la definicién de los perfi-
les de la carrera aparece declarada y
cémo, mediante la reflexion documental
de los autores consultados sobre ense-
flanza de la comunicacion, el perfil recibe
influencia de tres tipos: a) axioldgicas (va-
lores) que sustentan el curriculo y que
pueden ser éticos (bondad), estéticos (be-
lleza) y juridicos (equidad, justicia); b) in-
fluencia epistemolégica, se refiere al ori-
gen, naturaleza y conocimiento en el drea
de la comunicacién y c) el contexto social
que influencia el curriculo y se nutre de dos
tipos: factores contextuales amplios (so-
ciales, econémicos, politicos, culturales;
y b) factores del entorno inmediato cer-
cano (local) (Morales y Parra, 2006;
Vilchez, 2005: 53-56).

El andlisis que se presenta es esencial-
mente cualitativo. La propuesta de los
académicos latinoamericanos sobre el
deber ser de la formacién del comunica-
dor social fundamentaron las tres catego-
rias de andlisis descritas anteriormente.

Para complementar el andlisis, se de-
fine la concepcién de perfil que se adopta
en este estudio. El perfil académico se de-
fine “como una sintesis enjundiosa de
aquello que se espera que el egresado
sienta, piense y haga al finalizar los estu-
dios como resultado del proceso forma-
tivo” y el perfil profesional se restringe “a
los conocimientos practicos y aplicados,
asi como a las habilidades y destrezas que
garantizan el ejercicio profesional idé-
neo” (Vilchez, 2005:52).

Considerando que la investigacién
toma como referente algunos aspectos de
la evaluacion curricular, se recurrié a la
definicién de Vilchez (2005: 99): “La eva-
luacién curricular es el proceso participa-
tivo de delinear, obtener y analizar infor-
macion ttil para contrastarla con un padrén,
con el propdsito de juzgar y tomar deci-
siones alternativas respecto a la concepcion,
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estructura, funcionamiento y resultados
del curriculum”.

Una de las principales dificultades fue
conseguir los documentos oficiales en los
que se definian los planes de estudio y sus
objetivos. No se encontré registro alguno
sobre la Escuela de Periodismo de los
afios 60 ni de la Escuela de los afios 707.
El antecedente mdas remoto fue el plan de
estudio de 1980 y a partir de ése se hicie-
ron las evaluaciones. El andlisis se centro,
entonces, en la evaluacién del perfil pro-
fesional de la carrera y sus objetivos en los
planes curriculares de los afios 1980, 1985
y 1995, afios en los cuales se implemen-
taron los cambios de curriculum en la
Escuela de Comunicacién Social de LUZ.

4. ANALISIS COMPARATIVO DE LA
OFERTA ACADEMICA ENTRE 1980,

1985 Y 1995

Tabla 1. Definicion de perfiles profesionales
de la carrera de comunicacion social de LUZ en 1980

Periodismo

Es un profesional que participa en la elaboracion de mensajespubli-
cos, noticiosos o de opinidn, destinados a ser difundidos por medio
de la comunicacion social (sic). Esta participacion puede ser de
caracter creativo o seleccionado mediante la busqueda, redaccion,
presentacion, disefio, titulacion oilustracion fotografica o cualquier
otro tipo de actividad que demande de un medio técnico, sobre
acontecimientos de interés publico.

Comunicador Grafico

Expresa o ilustra una idea mediante la aplicacion del disefio y las
diversas técnicas de impresion.

Periodismo Audiovisual

Es el profesional capaz de concebir, planificar, realizar, producir y
dirigir la elaboracion de mensajes en serie o aisladas, tanto de
caracter informativo o de opinion, destinados a satisfacer la necesi-
dad social de la informacion, mediante medios como fotograficos,
radiofénicos, cinematograficos, televisivos o0 combinacion de al-
guno de ellos.

4.1. El plan de estudios de 1980

La primera parte del plan de estudio de
1980 se centra en la conceptualizacion de
la carreray de los perfiles profesionales de
las menciones que la integran (periodismo
impreso, periodismo audiovisual, publici-
dad y relaciones publicas, diagramacion e
investigacion de la comunicacion).

El perfil académico y profesional de la
licenciatura en comunicacién social se
define de la siguiente manera:

Egresa a un profesional especializado en el
conocimiento del proceso de la comunica-
cién de masas, que satisface la necesidad
social de la informacion, sujeto a normas
éticas y politico-editoriales de las empresas
de difusion colectiva. Elabora mensajes
para transmitirlos al puiblico a través de los
medios de difusion masiva (Pensum de
Comunicacion Social, 1980: 5) [cursivas
nuestras].

Revisese, a su vez, cada definicidn del
perfil profesional por menciones, presen-
tados en la tabla 1.

De estas definiciones destacan los per-
files de las menciones de periodismo im-
preso y periodismo audiovisual, pues su fin
central es la elaboracion de mensajes ma-
sivos para satisfacer la demanda social de
informacion. Se observa también un reco-
nocimiento al soporte técnico como he-
rramienta indispensable para el desarrollo
de la actividad periodistica.

En segunda instancia, las menciones de
relaciones publicas y publicidad lucen se-
paradas, independientes una de la otra,
cuando en realidad se impartian simulta-

Relacionista Publico

Planifica e implementa campanas de relaciones publicas con el
objetivo de difundir imagenes de personas, empresas o institu-
ciones oficiales o privadas y crear una opinion publica favorable
hacia ellas.

Publicista

En base a los andlisis de los resultados de las investigaciones del
mercado publicitario y de los consumidores actuales y potenciales,
elabora campanas publicitarias tendientes a motivar una accion
de compra de bienes o servicios.

Investigacion de la
Comunicacion

Es el profesional de la comunicacion social que despliega un pro-
ceso de produccion de conocimiento signado por las condiciones
historicas en las cuales se desarrolla y utiliza como materia prima
para ese conocimiento una realidad comunicacional que constituye
una instancia para el ejercicio del poder en nuestra sociedad. £s
concebido como agente de una accion transformadora y analiza
criticamente los diversos factores que intervienen en el proceso co-
municacional, aporta elaboraciones tedricas y realiza diferentes
tipos de experiencias investigativas sobre comunicacion.

Fuente: Pensum de Comunicacion Social de LUZ de 1980. [cursivas nuestras]

neamente para otorgar el titulo universita-
rio de Licenciado en Comunicacién So-
cial, mencién Publicidad y Relaciones
Publicas.

En el perfil profesional del relacionista
publico se define una prioridad: trabajar
para el mejoramiento y construccién de
una imagen favorable para una persona o
institucion. En el caso de los publicistas,
su objetivo primordial era promover acti-
tudes de compra en los consumidores o
trabajar en la busqueda de ese proposito.

La mencién de investigacion de la co-
municacién es la tinica que tiene un perfil
mads apegado al nombre de la carrera, pero

luce aislada, como una entidad indepen-
diente, que nada tiene que ver con la ca-
rrera en la que se inserta, ya que en la de-
finicién de la comunicacién social de este
plan de estudio se le concibe como una
practica meramente periodistica, enfo-
cada en la produccion de mensajes.

Esta mencién formula una idea inno-
vadora para la época y estipula la creacion
del perfil de un profesional capacitado
para provocar una transformacién comu-
nicacional de su entorno, a través de téc-
nicas de investigacion, al tomar en cuenta,
incluso, las condiciones histéricas de la
sociedad en la que se desempefian.
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4.2. Analisis de los objetivos del plan
de estudio de 1980

El curriculum de 1980 contemplaba
dos grandes dreas de formacion divididas
por un ciclo comun y un ciclo de especia-
lizacién. El primero estaba constituido,
segun el documento, por materias funda-
mentales para la formacién y estaba divi-
dido por tres dreas: formacién social,
ciencias de la comunicacién y materias re-
lativas a lo técnico profesional. El se-
gundo ciclo estaba constituido para la for-
macién especifica profesional, segin cada
mencion.

Este plan de estudio se propuso unos
objetivos especificos para cada mencién.
En el siguiente cuadro, se ofrece un con-
traste entre alguno de los objetivos plan-
teados en cada ciclo (comtin y de especia-
lizacién) y los de cada mencién, con el
propésito de evaluar su alcance y concor-
dancia (ver tabla 2).

Este régimen de estudio plantea una
ensefianza de la comunicacién enfocada
principalmente en las destrezas técnicas,
de caracter especializante. Pudiera afir-
marse que en este periodo de la historia de
la ensefianza en esta Escuela se acentia la
formacién fundamentada en los saberes
técnicos.

El ciclo comiin se disefi para inmergir
al estudiante con conocimientos sobre las
ciencias sociales y ciencias de la comuni-
cacién y para “demostrar capacidad de
andlisis y sintesis” (Pensum de la Escuela
de Comunicacion Social, 1980: 4). Se su-
braya también un interés por la formacién
de tipo politico, social y econémico, re-
forzada en el drea de formacién social.

El plan de estudio de 1980 se caracte-
riz6 por ser mayormente especializante,
en la formacién de un profesional ins-
truido para la técnica. Esta aseveracion se
sustenta no s6lo a partir de los enunciados
demarcados en los objetivos de cada ciclo,
sino que se contrasta esa declaracién cua-
litativa con la informacién cuantitativa
presentada por el propio documento estu-
diado.

Tal como se define en el propio docu-
mento, en el ciclo comudn la formacién so-
cial estd conformada por 8% de las cate-
dras, el drea de ciencias de la comunica-
cién, 28% vy el 4rea de la formacion téc-
nico-profesional por 48%. Dentro del
plan global de ensefianza, la formacion
social representa 14%, ciencias de la co-
municacién, 16% y formacién técnico-
profesional, 28%.

En el ciclo especializante, todas las
menciones de la carrera estdn integradas
en 58% por catedras dirigidas para el ciclo

Tabla 2. Objetivos de los planes comun y especializante del pensum de 1980

Ciclo comiin Formacion Social

Conocer e interpretar los procesos econémicos, politicos,
sociales y culturales referidos a la situacion latinoameri-
canay venezolanal...]

Ciencias
de la Comunicacion

Comprender el fenémeno de la comunicacion como pro-
ceso y como resultado, desde un punto de vista plurica-
sual; conocer y aplicar las técnicas socioldgicas, psico-
Idgicas y semioldgicas al estudio del proceso de comu-
nicacion [...]

Técnico-
profesional

Conocer e implementar las técnicas de expresion perio-
distica con vista a su aplicacion en cada campo especi-
fico; conocer las bases tedricas y practicas para el ma-
nejo de medios audiovisuales [...] conocer las bases de
la investigacion de los procesos de comunicacion social.

Ciclo Periodismo

especializante

Usar de forma eficiente y precisa los procedimientos de
busqueda, redaccion, titulacion y elaboracion de noticias,
interpretacionesy opiniones; conocer las técnicas de dia-
gramacion, técnicas fotograficas vinculadas al campo
periodistico [...]

Periodismo
Audiovisual

Conocer en forma tedrica y practica el manejo y uso de
los medios audiovisuales para aplicarlas al campo de la
informacion y la creacion.

Diagramacion

Emplear debidamente los procedimientos del disefioy las
probabilidades de los materiales para encontrar solucio-
nes a la idea que se desea expresar graficamente.

Publicidad y
Relaciones Publicas

[...] demostrar un constructivo y definido espiritu critico
sobre el papel de la publicidad y las relaciones publicas;
demostrar una actitud positiva hacia la publicidad y re-
laciones publicas como profesionales universales y no
exclusivamente al servicio de un sistema social determi-
nado.

Investigacion de la
Comunicacion

Utilizar un enfoque tedrico-metodoldgico que articule el
fenémeno comunicacional al contexto globalde un estu-
dio cientifico y critico de la sociedad venezolana y latino-
americana, demostrar la capacidad para la realizacion de
trabajos interdisciplinarios sobre la difusion masiva (...);
comprender la problematica epistemoldgica actualmen-
te presente en las Ciencias Socialesy las alternativas te-
oricas planteadas como solucion.

Fuente: Pensum de Comunicacion Social de LUZ de 1980. [cursivas nuestras]

comtin y el restante 42%, para el ciclo de
especializacion.

Pudiera pensarse que hay un marcado
interés por la formacién enfocada en la
preparacion por las ciencias de la comu-
nicacién y los conocimientos de forma-
cién social. No obstante, recuérdese que
dentro del ciclo comiin hay un area de for-

macién técnico-profesional, que como se
ilustré en el cuadro, tiene como propdsito
la implementacién de las técnicas de ex-
presion periodistica con vista a su aplica-
cién en cada campo especifico.

Al sumar el porcentaje del drea de for-
macién técnico-profesional, del ciclo
comun, que es de 28% y el del ciclo espe-
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cializante, de 42%, alcanza el 70% de for-
macién meramente técnica en la carrera
de comunicacién social, en cualquiera de
las menciones.

Un caso de excepcidn se presenta con
la mencién investigacién de la comunica-
cidn, pues es la que mds se ajusta a las de-
claraciones planteadas en los objetivos.
En el ciclo comun hay un interés por el re-
forzamiento de la formacién sociopolitica
y de las ciencias de la comunicacién.

Al adentrarse en el ciclo de la especia-
lizacién, el objetivo se centra en imple-
mentar un enfoque tedrico-metodoldgico
que articule el fendmeno comunicacional
al contexto global. Hay coherencia en el
discurso, en los objetivos planteados para
la mencion.

Resalta también el hecho de que en
1980 habia una preocupacion (detectada en
los objetivos de esta mencién y mostrados
en el cuadro) por el fomento de trabajos
interdisciplinarios sobre la difusién ma-
siva, e incluso se exhortaba a comprender
la problemdtica epistemoldgica presente
en las ciencias sociales, debate aun pre-
sente en la actualidad. Se notaba un inte-
rés por ampliar el rango de la comunica-
cién y no circunscribirlo inicamente al fe-
némeno de los medios de difusién masiva.

4.3. El plan de estudios de 1985

Durante esta modificacion curricular,
se propuso definir un nuevo perfil sobre la
carrera de comunicacién social y se deli-
nean tres menciones especificas: perio-
dismo impreso, periodismo audiovisual y
publicidad y relaciones publicas. Al res-
pecto, el perfil académico y profesional en
la carrera de comunicacion social se defi-
nié de la siguiente manera:

“En esta carrera se forma a un egresado es-
pecializado en el conocimiento del proceso
y efectos de la comunicacién de masas, que
satisface la necesidad social de la informa-
cidn, sujeto a no sélo normas éticas, sino tam-
bién a normas politicos editoriales de las
empresas de difusion colectiva, y elabora
mensajes para transmitirlos al ptblico por
medio de los medios de difusién masiva”
(Pensum de Comunicacion Social, 1985:
3”). [cursivas nuestras]

Se definen, separadamente, los perfiles
profesionales de las diferentes menciones.
Presentamos los conceptos en la tabla 3.

Comparativamente, no se registraron
cambios sustanciales de este pensum de
estudio con el de 1980. Al contrario, exis-
ten evidentes similitudes en casi todas las
definiciones de los perfiles. La fundamen-

Tabla 3. Definicion de perfiles profesionales
de la carrera de comunicacion social de LUZ en 1985

Periodismo
Impreso

Es la persona profesional que participa en la elaboracion de men-
sajes publicos, noticiosos o de opinion, destinados a ser difundi-
dos por medio de la comunicacion social (sic). Esta participacion
puede ser de un caracter creativo o seleccionador mediante la
busqueda, redaccion, presentacion, disefio, titulacion o ilustracion
fotograficao cualquier otro tipo de actividad que demande el medio
técnico en uso, sobre hechos de interés publico.

Periodismo Audiovisual

Es el profesional capaz de concebir, planificar, realizar, producir y
dirigir la elaboracion de mensajes en serie 0 aisladas, tanto de
caracter informativo o de opinion, destinados a satisfacer la necesi-
dad social de la informacion, mediante medios como fotograficos,
radiofénicos, cinematograficos, televisivos 0 combinacion de al-
guno de ellos.

Relacionista Publico

Es el profesional capacitado para comprender y aplicar los princi-
pios y procesos de la comunicacion, investigar las actitudes de los
publicos y su relacion con las instituciones publicas y privadas,
planificar y programar las estrategias de comunicacion e informa-
cion, orientar y supervisar la comunicacion dirigida a pablicos.

Es un profesional que debe convertirse en agente de cambio y
transformacion social, asumiendo una posicion critica frente a los
procesos comunicativos mediatizados.

Publicista

En base a los analisis de los resultados de las investigaciones del
mercado publicitario, de la publicidad y de los publicos objetivos,
planifica e implementa campafas con el propdsito de lograr la
aceptacion de productos, servicios, instituciones publicas o pri-
vadas, e ideas que puedan contribuir a la solucion de un problema
econdmico y social. El publicista debera ejercer su profesion ob-
servando los principios éticos relacionados con el mal uso y abu-
so de la publicidad.

Fuente: Pensum de Comunicacion Social de 1985 [cursivas nuestras]

tacion se basa en términos de delinear la
profesion exclusivamente a la actividad
periodistica, incluso a un término tan am-
plio como comunicacién se le circuns-
cribe a pardmetros como la ética periodis-
tica, y lo més restrictivo atin, a normas
empresariales emanadas por los consor-
cios editoriales y medidticos.

No ofrece una concepcién acorde y
ajustada al fenémeno de la comunicacién
social, sino que asoma una somera des-
cripciéon del profesional a formar. Lo
mismo ocurre en el caso de las menciones.
A continuacidn, véase el siguiente cuadro
comparativo entre los perfiles de 1980 y
1985 (ver tabla 4).

No se produjeron mayores modifica-
ciones entre los dos planes de estudio:
buscar, confeccionar, procesar y difundir
informacién periodistica de forma masiva

sobre cualquier tipo de plataforma tecno-
logica. Las declaraciones son exacta-
mente iguales, idénticas, sin modificacio-
nes.

Se observa un leve cambio en los per-
files del publicista y del relacionista publico.
En el primero, se modifica la intencién
planteada en el pensum de 1980, que se en-
focaba en formar a un profesional preo-
cupado por el fomento de la compra de
productos y propiciar la biisqueda de
clientes y consumidores.

En esta modificacién, se incluyen as-
pectos mds amplios como el trabajo en
instituciones publicas y privadas. En el
caso del relacionista publico se amplia su
campo de actuacion, al involucrar su ejer-
cicio profesional con otras dreas en el
mercado laboral. Igualmente, se declara
que debe convertirse en un agente critico
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Tabla 4. Cuadro comparativo entre los perfiles académicos y profesionales
de los pensum de estudio de comunicacion social de LUZ entre 1980y 1985

Perfil

1980

1985

Definicion del
perfil académico
y profesional

Egresa a un profesional especializado en el co-
nocimiento del proceso de la comunicacion de
masas, que satisface la necesidad social de la
informacion, sujeto a normas éticas y politico-
editoriales de las empresas de difusion colec-
tiva. Elabora mensajes para transmitirlos al pu-
blico a través de los medios de difusion masi-
va.

En esta carrera se forma a un egresado espe-
cializado en el conocimiento del proceso y efec-
tos de la comunicacion de masas, que satisfa-
ce la necesidad social de la informacion, suje-
toano s6lo normas éticas, sino también a nor-
mas politicos editoriales de las empresas de di-
fusion colectiva, y elabora mensajes para
transmitirlos al publico por medio de los medios
de difusion masiva.

Periodismo

Es un profesional que participa en la elabora-
cion de mensajespublicos, noticiosos o de opi-
nion, destinados a ser difundidos por medio de
la comunicacion social (sic). Esta participacion
puede ser de caracter creativo o seleccionado
mediante la busqueda, redaccion, presenta-
cion, disefio, titulacion o ilustracion fotografica
0 cualquier otro tipo de actividad que deman-
de de un medio técnico, sobre acontecimien-
tos de interés publico.

Es la persona profesional que participa en la
elaboracion de mensajes publicos, noticiosos
0 de opinidn, destinados a ser difundidos por
medio de lacomunicacion social (sic). Esta par-
ticipacion puede ser de un caracter creativo o
seleccionador mediante la busqueda, redac-
cion, presentacion, disefio, titulacion o ilustra-
cion fotografica o cualquier otro tipo de activi-
dad que demande el medio técnico en uso, so-
bre hechos de interés publico.

Periodismo
Audiovisual

Es el profesional capaz de concebir, planificar,
realizar, producir y dirigir /a elaboracion de
mensajes en serie 0 aisladas, tanto de carac-
ter informativo o de opinidn, destinados a sa-
tisfacer la necesidad social de la informacion,
mediante medios como fotograficos, radiofoni-
€0s, cinematograficos, televisivos o combina-
cion de alguno de ellos.

Es el profesional capaz de concebir, planificar,
realizar, producir y dirigir la elaboracion de
mensajes en serie 0 aisladas, tanto de carac-
ter informativo o de opinion, destinados a sa-
tisfacer la necesidad social de la informacion,
mediante medios como fotograficos, radiofoni-
€0s, cinematograficos, televisivos o combina-
cion de alguno de ellos.

Publicidad

En base a (sic) los anlisis de los resultados de
las investigaciones del mercado publicitario y
de los consumidores actuales y potenciales,
elabora campanas publicitarias tendientes a
motivar una accion de comprade bienes o ser-
vicios.

En base a (sic) los anlisis de los resultados de las
investigaciones del mercado publicitario, de lapu-
blicidady de los publicos objetivos, planifica e im-
plementa camparias con el proposito de lograr la
aceptacion de productos, servicios, instituciones
publicas oprivadas, € ideas que puedan contribuir
ala solucion de un problema econémico y social.
El publicista debera ejercer su profesion obser-
vandolos principios éticos relacionados con el mal
usoy abuso de la publicidad.

Relaciones
Pablicas

Planifica e implementa camparias de relacio-
nes puiblicas con el objetivo de difundir image-
nes de personas, empresas 0 instituciones ofi-
ciales o privadas y crear unaopinion publica fa-
vorable hacia ellas.

Es el profesional capacitado para comprender
y aplicar los principios y procesos de la comu-
nicacion, investigar las actitudes de los publi-
cosy su relacion con las instituciones publicas
y privadas, planificar y programar las estrate-
gias de comunicacion e informacion, orientary
supervisar lacomunicacion dirigida a publicos.
Es un profesional que debe convertirse en
agente de cambioy transformacion social, asu-
miendo una posicion critica frente a los proce-
S0S comunicativos mediatizados.

Comunicacion
Grafica

Expresa o ilustra una idea mediante la aplica-
cion del disefio y las diversas técnicas de im-
presion.

Eliminada de este plan de estudio.

Investigacion de
la Comunicacion

Es el profesional de la comunicacion social que
despliega un proceso de produccion de cono-
cimientosignado por las condiciones histéricas
en las cuales se desarrolla y utiliza como ma-
teria prima para ese conocimiento una reali-
dad comunicacional que constituye una ins-
tancia para el ejercicio del poder en nuestra so-
ciedad. Es concebido como agente de una ac-
cion transformadoray analiza criticamente los
diversos factores que intervienen en el proce-
S0 comunicacional, aporta elaboraciones ted-
ricas y realiza diferentes tipos de experiencias
investigativas sobre comunicacion.

Eliminada de este plan de estudio.

(Cursivas nuestras)

de su entorno y promover alternativas
frente a los mensajes mediaticos. Hay in-
fluencia axiolégica en esta declaracién.

Puede afirmarse que el plan de estudio
de 1985 no presenta mayores modifica-
ciones, el planteamiento de la carrera y de
las menciones de periodismo y perio-
dismo audiovisual son copias idénticas.
Se nota, si, una ampliacién y modifica-
cion del perfil profesional de la mencién
publicidad y relaciones publicas sobre su
campo de actuacion y sus funciones.

La confusién es ostensible cuando aun
declarando formar a un comunicador so-
cial, el plan de estudio da preeminencia a
la formacién de un profesional formado
para el manejo de los soportes técnicos a
través de los cuales emitird sus mensajes
periodisticos.

Durante esta época, se acentuaron nues-
tros desaciertos como entidad educativa.

4.4. Objetivos del plan de estudio de
1985

Este plan curricular planteaba la orga-
nizacioén en ciclos, uno comun y otro pro-
fesional. La estructuracién es la misma
del pensum de 1980 y tiene como objeti-
vos los siguientes (ver tabla 5).

Nétese que los objetivos planteados si-
guen los mismos patrones del pensum de
1980, algunos son idénticos. Hay una pre-
ponderancia sobre los aspectos técnicos,
relacionados con la formacién especiali-
zante, al punto de que también se incluye
dentro del ciclo basico una sub-drea téc-
nico-profesional.

No se registraron mayores variaciones
ni cambios en el pensum de 1985, salvo la
eliminacién de dos menciones: comuni-
cacion grafica e investigacion de la comu-
nicacion8 y el reforzamiento de la defini-
cién de una carrera concentrada en la pro-
duccién periodistica y su relacion con el
soporte tecnolégico. Ademds, hay una
ampliacidn del perfil de la mencién publi-
cidad y relaciones publicas, conceptuali-
zado como profesiones que nada tienen
que ver con el periodismo, sino con pro-
cesos de imagen y procesos comunicacio-
nales de instituciones y empresas, es
decir, un perfil mucho mas claro y amplio
que el de 1980 para estas dos menciones.

4.5. El plan de estudios de 1995

La comisién curricular de 1995 enten-
dié el desagravio y la confusién en la que
cay6 la Escuela en la década del 80 y asu-
mié ofrecer nuevas alternativas de estu-
dio. Se aceptan los errores pasados y se plan-
tea la posibilidad de ofertar una nueva
mencién:
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Tabla 5. Objetivos de los ciclos comun y especializante del pensum de 1985

Ciclocomtn | Formacion Social

Conocer e interpretar los procesos econdémicos, politicos,
psicosociales referidos a la situacion venezolana y lati-
noamericana; demostrar capacidad de interpretacion so-
ciohistdrica de los fendmenos comunicacionales.

Ciencias de la
Comunicacion

Comprender el fendmeno de la comunicacion como pro-
ceso y como resultado desde un punto de vista plurica-
sual, conocer e interpretar las determinantes econdmi-
cas, sociales, politicas, psicoldgicas e ideoldgicas que in-
tervienen en el proceso de comunicacion social.

Técnico-Profesional

Conocer, usar eimplementar creadoramente las técnicas
de expresion periodistica, con vistas a su aplicacion pos-
terior a cada campo especifico, conocer las bases teori-
cas y practicas para el manejo y utilizacion de los me-
dios audiovisuales, conocer la practica publicitaria y de
las relaciones publicas.

. Periodismo
Ciclo

especializante

Usar en forma eficiente y precisa los procedimientos de
bdsqueda, redaccion, titulacion y elaboracion de noticias,
interpretaciones y opiniones, conocer las técnicas de dia-
gramacion de periodicos y revistas.

Periodismo
Audiovisual

Producir mensajes informativos, recreativos y educativos
para ser difundidos a través de los medios audiovisua-
les, conocer en forma tedrica y practica el manejo, utili-
zacion e implementacion de las técnicas audiovisuales,
demostrar una actitud positiva hacia la produccion audio-
visual.

Publicidad y
Relaciones Publicas

Usar en forma eficiente y precisa los instrumentos y téc-
nicas operacionales de la publicidad y las relaciones pu-
blicas, demostrar un constructivo y definido espiritu cri-
tico sobre el papel que desempefian en la sociedad ac-
tual, demostrar una actitud positiva hacia la publicidad y
las relaciones publicas.

Fuente: Pensum de Comunicacion Social de 1985 [cursivas nuestras]

“Queremos evitar que se repitan los equi-
vocos y distorsiones de las reformas curri-
culares anteriores, donde no se abri6 el es-
pacio y tiempo para un verdadero ciclo au-
torreflexivo que permitiera a docentes ejer-
cer su papel de investigadores de sus pro-
pias practicas y descubrir en ellas los ele-
mentos que distorsionan su entendimiento
para proponer acciones capaces de superar-
las” (Pensum de la Escuela de Comunica-
cion Social, 1995: 16).

La comisién curricular establecié que
desde la década anterior, los planes de es-
tudio habian prestado poca atencion al eje
tedrico-investigador y centraron su inte-
rés en la raz6n instrumental. “Se descuid6

la razén humanistica, social, cultural y re-
flexiva de las practicas de la comunica-
cion” (idem: 22).

Reconocidos los errores, el marco teo-
rico del pensum de 1995 propone cuatro
puntos esenciales para las nuevas posturas
que debia asumir la Escuela en esta re-
forma para redefinir la carrera de comuni-
cacion social. De esta manera, el docu-
mento declara:

1. La comunicacidn significa compar-
tir ideas, opiniones y estructuras simboli-
cas entre los seres humanos ubicados en
igualdad de condiciones. Por lo tanto, la
practica de la comunicacién no puede
estar supeditada al ejercicio de una profe-
sién como tal.

2. Las estructuras curriculares de las
escuelas de comunicacion social en el pais
han tendido a homologar conceptual-
mente esas actividades con el concepto de
comunicacién, lo que contribuy6 con el
equivoco.

3. La distorsién tedrica de fondo es la
responsable de la contradiccién que signi-
fica estar denominando a nuestras escue-
las como de comunicacion social, cuando
mds apropiadamente son de informacién
periodistica.

4. Es vital articular una estructura cu-
rricular sin contradicciones epistemologi-
cas, sin olvidar que en el pais existen de-
mandas de informacién y de comunica-
cién no cubiertas por los medios masivos
clasicos, que pueden hacer posibles sali-
das diferentes a las ofrecidas por estos
medios y deberdn ser satisfechas por los
nuevos profesionales que egresen de las
universidades.

Luego de este decdlogo de intenciones,
el pensum delinea el perfil profesional del
comunicador social que se proponen for-
mar:

“El comunicador social debe ser un profe-
sional capaz de atender las necesidades de
informacién de todos los sectores de la so-
ciedad (...) con excelente capacidad ted-
rica-practica, formacién sociopolitica que
le permita actuar sobre la realidad para
transformarla. El comunicador social debe
comprender saber-conocer, saber-innovar,
entender la comunicacién como un fend-
meno que se extiende hacia todas las acti-
vidades simbdlicas y culturales de los seres
humanos en su interaccién con sus seme-
jantes y que no es una actividad prerroga-
tiva de su prictica periodistica” (Pensum de
Comunicacién Social, 1995: 24).

Esta declaracién establece una distin-
cién entre la actividad periodistica y la ur-
gente necesidad de establecer una desvin-
culacién de esa actividad con un fené-
meno tan amplio y complejo como la co-
municacion.

Se nota una intencién por reformular la
carrera y estimular la posibilidad de am-
pliar los campos de accién. Revisese la si-
guiente afirmacién: “Esto nos obliga a
hacer una revision epistemoldgica de lo
que es comunicacién y nos ayudard a co-
rregir las distorsiones originadas por el
uso indistinto de ambas conceptualizacio-
nes en la articulacion de la estructura de
la carrera” (Idem, 25).

Se reconoce el intento de este plan de
estudio por asumir las definiciones perti-
nentes y reales del concepto de comuni-
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cacion social. No obstante, resulta para-
déjico que la oferta de menciones sea la
misma a las instauradas a comienzos de los
afios 70, pues este pensum conservé las
tradicionales menciones de periodismo
impreso y periodismo audiovisual.

Una modificacién sustancial fue otor-
garle el caracter de carrera independiente
a la mencién de publicidad y relaciones
publicas. Esto implicé que la Escuela gra-
duaba a dos tipos de profesionales.

4.6. Un plan de estudios de
contradicciones

A efectos de evaluar la renovacién cu-
rricular de 1995, presentamos a continua-
cion las definiciones de los perfiles profe-
sionales de las menciones y la nueva ca-
rrera para contrastarlos con las funda-
mentaciones tedricas esbozadas en este
mismo plan de estudio, descritas en los
parrafos anteriores (ver tabla 6).

En primer lugar, se nota que en la de-
claracién de estos perfiles hay una mar-
cada influencia axioldgica, pero total au-
sencia de fundamentos epistemolégicos,
lo que implica una abierta contradiccién e
incoherencia con lo expuesto en su decla-
racion de motivos y su marco tedrico. Sin
embargo, se destaca que el profesional es-
tard comprometido con el entorno social.

Por otra parte, expresa que desarrollara
competencias al egresado para el ejercicio
profesional en los medios y en las agen-
cias publicitarias.

La Escuela ofrecié la mencién de pro-
duccién audiovisual como una manera de
diversificar la oferta en estudios de comu-
nicacién pero puede observarse que estd
vinculada, igualmente, al ejercicio media-
tico, a la produccién de material audiovi-
sual.

En el pensum de 1995 se define el per-
fil ocupacional como un periodista dedi-
cado ala produccién de informacién y que
se desempefia basicamente en los medios
masivos de comunicacién. Esa constitui-
ria una concepcién de un perfil periodis-
tico.

Esto representa una parte del complejo
proceso de comunicarse, pues comunica-
cién supone otras dimensiones no asumi-
das en este plan de estudio: “El término co-
municacion debe reservarse a la interrela-
cién humana, al intercambio de mensajes
entre hombres, sean cuales fueren los apa-
ratos intermediarios utilizados para facili-
tar la interrelacién a distancia” (Pasquali,
1980: 41).

Al final, no hubo una diferenciacion
entre periodismo y comunicacion, un sin-
toma que ha persistido en la historia de

Tabla 6. Definicion de perfiles profesionales de la carrera
de comunicacion social de LUZ en 1995

Periodismo
Impreso

Es un profesional formado integramente en el manejo del lengua-
je escrito, oral y corporal. Posee una actitud ética, legal y estética
adecuada a la necesidad de proveer informacion grupal y social.
Tiene un alto nivel cultural y una solida conciencia de su pais. Es
un conocedor de los avances de la ciencia en cuanto a necesidades
sociales. Sus funciones son producir y difundir materiales infor-
mativos: redaccion, disefio, titulacion, ilustracion, fotografia y
cualquier otro que demande el medio técnico. Sus fareas son la
busqueda, seleccion, jerarquizacion, interpretacion y redaccion de
informaciones periodisticas.

Periodismo Audiovisual

Es un profesional formado excelentemente en el manejo de la ex-
presion escrita, oral, visual y corporal. De una necesidad éticay le-
galyestética apropiada alanecesidad de proveer informacion gru-
pal o social. Experto en la escogencia de medios idoneos para la
comunicacion, informacion o difusién. Estd capacitado para
cumplir las tareas de buscar, seleccionar y jerarquizar las infor-
maciones, redactar, hacer fotografia, editar entrevistas, procesar
informacion nacional e internacional, elaborar boletines institu-
cionales, investigar y hacer guiones para programas informativos,
interpretativos y de opinion.

Licenciatura
en Publicidad
y Relaciones Publicas

Laformacion del licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas de-
bera configurar una profunda y sélida formacion en el area del
lenguaje, disefio, con una vasta formacion sobre el hombre. Estara
en capacidad de investigar audiencias de mercado para la obten-
cion de parametros hacia la planificacion de futuras estrategias de
comunicacion, disefiar programas mercadotécnicos dirigidos a la
promocion de ideas, personas, productos, empresas u organiza-
ciones en general y evaluar estudios de opinion publica en el am-
bito comercial, ideoldgico o institucional.

Produccion Audiovisual

Estara capacitado para dominar creativamente el lenguaje corpo-
ral,sonoro, visual y escrito; manejar con propiedad y creatividad las
teorias y metodologias de la comunicacion, aplicar métodos y téc-
nicas de analisis a mensajes ajenos y propios y manejar eficiente-
mente equipos técnicos y procesos que le permitan consolidar cre-
ativa y asertivamente producciones audiovisuales.

Fuente: Pensum de Comunicacion Social de 1995 [cursivas nuestras]

nuestra ensefianza, que se extiende hasta
la actualidad.

Investigadoras de esta Escuela como
Morales y Parra (2006: 2) alegan que en
esta década se intensifican los “clasicos
problemas de la ensefianza en comunica-
cién”, evidenciada por la cuestionada vi-
gencia de algunos paradigmas tedricos
desde donde se piensa la comunicacion,
por una visién instrumental de la comuni-
cacion como objeto de estudio que vin-
cula cada vez més la agenda de problemas
a ser investigados a la 16gica mercantil del

mundo corporativo de las empresas en el
escenario neoliberal de un modelo de acu-
mulacién y globalizacién de la economia.
Este fenémeno se debe a la inexistencia de
vinculos entre la ensefianza y la investi-
gacién en comunicacién y por el desgaste
de una concepcidn tradicional de la meto-
dologia en el area.

En ese mismo estudio se sefiala que la
investigacion en la ensefianza de la comu-
nicacién (campo en el que estd més acen-
tuada la incertidumbre de hoy) ha sido la
de menor proporcién durante esta década.
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5. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS
DOCUMENTOS CURRICULARES DE 1980,

1985 Y 1995

Luego de la caracterizacion de los perfiles
académicos y profesionales y los objetivos
de los planes curriculares de los tres pe-
riodos estudiados, se establece una com-
paracién entre la correspondencia de ese
contenido con la matriz de andlisis sobre
los aspectos axioldgicos, epistemoldgicos

y de contexto social de los planes de estu-

dio. Justo en este apartado, se constata la

vinculacion entre el histérico y orientador
discurso de los tedricos latinoamericanos

sobre la ensefianza de la comunicacién y

la realidad plasmada en los documentos

curriculares, en este caso, de la Escuela de

Comunicacion Social de LUZ.

Entre las consideraciones preliminares
que se derivan del estudio se exponen las
siguientes:

1) Los tres planes curriculares declaran
en sus perfiles los objetivos que sus-
tenta y persigue el curriculo: garantizar
el derecho social a la informacion, a
partir del procesamiento y produccién
textual de mensajes masivos.

2) En vista de lo anterior, todos los docu-
mentos curriculares analizados mues-
tran en la descripcién de los perfiles el
distanciamiento del compromiso del
profesional que egresa de esta Escuela
con las transformaciones que demanda
el contexto de demandas politicas, eco-
némicas, sociales y reivindicaciones
culturales como el latinoamericano.

3) Ninguno de los tres documentos curri-
culares analizados (1980, 1985, 1995)
expresa en sus perfiles el componente
epistemoldgico, ni se muestra una
preocupacion por el componente axio-
16gico. Esta anomalia explica la crisis
actual de valores en el quehacer acadé-
mico en la carrera de comunicacién so-
cial en Venezuela.

4) Estos resultados explican la pérdida de
sentido y orientacién de la formacion
académica del comunicador social,
que como lo han planteado los investi-
gadores de la comunicacién en América
Latina, debe responder a una matriz
epistemoldgica. Esto provoca un aisla-
miento de la comunicacién del tejido
social y cultural (Morales y Parra,
2006). Vemos, ademads, que este signo
es histérico y demanda la atencién de
los planificadores educativos en la re-
definicién de una practica acorde a las
exigencias de la sociedad multi [inter]
cultural.

5) En este contexto, el aporte de Martinez
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De nuestras escuelas de
comunicacién emergen centenares
de profesionales con grandes
expectativas hacia un mercado
tradicional, el de los medios
masivos de informacién, que hoy
luce agotado, incapaz de ofrecer
otras alternativas comunicativas.
Esta incertidumbre se agudiza por el
desprestigio del ejercicio profesional
del periodista frente al ciudadano.

b

(1997: 227) resulta esclarecedor: “En
muchos de nuestros ambientes acadé-
micos, la desorientacién epistemold-
gica sigue siendo uno de los rasgos mas
sobresalientes; y en otros, se cabalga
con feliz ingenuidad, se trabaja dentro
de moldes tedricos y metodoldgicos,
dentro de coordenadas tedrico-practi-
cas que dan frutos en apariencia séli-
dos inicamente porque no son cuestio-
nados en su basamento epistémico”.

6) Resulta conveniente influir critica-
mente en la definicién de los términos
mas pertinentes, para que la lucha por
la identidad del comunicador social
contra la monopolizacién del saber es-
pecializante, legitimado por la historia
y por la reproduccién de los saberes
sobre la comunicacién, adquiera un ca-
ricter liberador y al mismo tiempo
cientifico y politico.

6. REFLEXIONES FINALES

Ante la desorientacion histoérica de la en-
sefianza de la comunicacién en una de las
escuelas mds importantes de Venezuela
surge una reflexion impostergable: 1a pro-
puesta de formacién académica de esta es-
cuela no puede seguir sumida en un pre-
sentismo histérico y retrégrado, en vista

de que no se ha modificado sustancial-

mente en respuesta a los cambios politi-

cos y sociales que vive el pais.

De nuestras escuelas de comunicacion
emergen centenares de profesionales con
grandes expectativas hacia un mercado
tradicional, el de los medios masivos de in-
formacioén, que hoy luce agotado, incapaz
de ofrecer otras alternativas comunicati-
vas. Esta incertidumbre se agudiza por el
desprestigio del ejercicio profesional del
periodista frente al ciudadano.

A partir de esta reflexién, podemos
afirmar lo siguiente:

1. Hay una desvinculacién total entre el
discurso de los tedricos latinoamerica-
nos y el disefio de un plan de estudio
coherente con las exigencias y deman-
das de la sociedad actual. Por ello, una
tarea pendiente de los investigadores
en comunicacién de Venezuela es em-
prender la reconstruccidn histérica de
las escuelas de comunicacién del pais
para ubicar y comprender el momento
justo de los desaciertos e impulsar una
renovacion educativa acorde a nuestra
historia y a nuestro contexto.

2. Existe suficiente claridad tedrica para re-
plantear los planes de estudio dentro de
las escuelas de comunicacién social.
Resulta absurdo seguir en la denuncia
de ambigiiedad y confusién cuando
existen suficientes argumentos para
distinguir entre practica periodistica y
ensefianza de la comunicacién.

3. Lapérdida de referentes histéricos, cul-
turales y politicos ha conllevado ala in-
capacidad de idear un marco para el de-
bate de un modelo educativo en comu-
nicacion y por eso se habla insistente-
mente del vacio académico de su ense-
fanza. No pueden obviarse otros ele-
mentos como la teorfa curricular, la
aparicion de la tecnologia de la infor-
macién y las nuevas corrientes educa-
tivas.

4. Pasquali (1980: 42) afirma que la posi-
bilidad de comunicarse es inherente a
la formacién de toda estructura social,
y no un subproducto posterior a ésta, por
lo tanto, donde no hay comunicacién
no puede formarse ninguna estructura
social. Visto asi, en nuestro programa
de estudio vigente no hay posibilidad
alguna de formar comunicadores, a
pesar de las enunciaciones meramente
declarativas estipuladas en su plan de
estudios. Se necesitan con urgencia
verdaderos comunicadores que sirvan de
intermediarios en un mundo de espa-
cios, tiempos y sujetos de la multi
[inter] culturalidad.
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. El comunicador social de nuestros
tiempos ha de convertirse y formarse
como un agente de transformacion,
capaz de comprender el complejo es-
cenario social que atraviesa América
Latina. Desde el &mbito comunicativo,
ha de integrarse en una lectura com-
pleja de los fenémenos culturales con
sus propias dindmicas, movilidades y
producciones de sentido.

. No basta mirar a los sujetos como au-
diencias, espectadores o receptores,
sino que éstos se configuran tanto en su
marginacién y exclusion de los 4mbi-
tos de produccién como en la restric-
cion de sus alternativas de actuacién y
resistencia, es decir, en su dimension
politica.

. Ninguna discusién profunda sobre la
realidad de nuestra tradiciéon educativa
y nuestra enseflanza puede prescindir
de situarla en un contexto estructural
histérico e institucional. Se ha demos-
trado que el conocimiento de la comu-
nicacion sigue siendo el mejor aliado de
una comprensioén del mundo.

. Ante el vacio en el registro en la re-
construccion de nuestra historia, sélo
una investigacién sobre los distintos
momentos en el desarrollo de nuestras
escuelas permite detectar posibles in-
voluciones y establecer una visién y
conocimiento de esta trayectoria.

. Este trabajo sirve de referente tedrico y
metodolégico para la reflexién sobre
nuestras practicas educativas y sus fun-
damentaciones. De esa manera, se
podra obtener solidez para debatir las
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Hay una desvinculacion total
entre el discurso de los teéricos
latinoamericanos y el disefio de un
plan de estudio coherente con las
exigencias y demandas de la
sociedad actual. Por ello, una tarea
pendiente de los investigadores
en comunicacion de Venezuela es
emprender la reconstruccion
histérica de las escuelas de
comunicacion del pais para ubicar
y comprender el momento justo
de los desaciertos e impulsar una
renovacion educativa acorde
anuestra historia
y a nuestro contexto.

b

Para terminar, dos reflexiones: una de

Marc Bloch y otra, de Edgar Morin:

“La incapacidad de comprender el pre-

Universidad Javeriana de Colombia. Tal como
se explica en la publicacién, el concepto hace
alusion a la fragilidad de los Estados-nacion en
América Latina, a la posibilidad de describir la
geografia multiple de la sociedad global, en las
nuevas fronteras —mds alla de las territoriales—y
las demarcaciones simbdélicas imaginarias. El
proélogo es mds preciso cuando sefiala: “Trazar esa
geografia es marcar las zonas de las fronteras
que, conectadas con las sensibilidades, las
memorias y las identidades, constituyen lugares
de reconocimiento y resistencia” (idem: 5).

MORALES y PARRA (2006): “Perspectivasdel
comunicador social en Venezuela”. En: revista
Comunicacion N° 135, paginas 58-70.

4 Esta Escuela se fundé el 1 de octubre de 1959.

Estarealidad se repite en las mds antiguas e impor-
tantes escuelas de comunicacién social (publicas
y privadas) de las universidades venezolanas.

Al respecto, consultese la obra del venezolano
Jesds Marfa Aguirre (2006): “Transformaciones
en el campo laboral de la informacién y comu-
nicacion. Retos para la formacion de los comu-
nicadores sociales en Venezuela”. En: revista
Comunicacion N° 135; y “El perfil ocupacional
de los periodistas de Caracas. ;Quiénes son los
periodistas?” (1994): En: coleccién Ayakua.
Universidad Catdlica Andrés Bello.

En el caso de que se quiera profundizar sobre
este respecto, revisese un trabajo mucho mads
amplio del autor, hecho en 2007, titulado:
Confusion, dispersion y consenso: la tradicion
educativa en comunicacion. Andlisis historico-
cualitativo de la enseiianza en la Escuela de
Comunicacion de LUZ, tesis de pregrado, mencion
honorifica, Facultad de Humanidades vy
Educacién, Universidad del Zulia, Maracaibo,
Venezuela.

En Venezuela, durante el gobierno del presidente
Carlos Andrés Pérez, se implement6 el V Plan
de la Nacion, en el que, entre otras cosas, se
exhortaba a la bisqueda igualitaria de estrategias
mundiales de comunicacién e incluir un subsector

dedicado a la Planificacién de la Comunicacién,
un hecho que demandaba el surgimiento del inves-
tigador en comunicacion, pues se le otorgaba
importancia al asesoramiento y disefio de politicas
comunicacionales para el Estado. El pensum de
1985 destaca que aparte de esas demandas, el V
Plan de 1a Nacién sefiala a las universidades como
responsables de formar este tipo de profesional
para que desarrolle tres objetivos fundamentales:

sente nace fatalmente de la ignorancia del
pasado. Pero tal vez no sea menos vano em-
pefiarse en comprender el pasado si no se
sabe nada del presente, pues la vibracién
de la vida humana es directamente per-
ceptible a los sentidos”.

“La educacién deberd comprender la
ensefianza de las incertidumbres”.

diferencias conceptuales acerca de la
administracion de la ensefanza, su
ejercicio, los saberes y disciplinas que
potencian la existencia de nuestras es-
cuelas de comunicacién social.

10. La importancia de escribir, de narrar,
de describir y registrar la historia de la

ensefianza en comunicacion estriba en
la posibilidad de centrar los esfuerzos
en la formacién de estructuras acadé-
micas con capacidad metodolégica y
éticamente regulada para la orienta-
cioén de la educacién que estd por in-
fundirse en el futuro.

11. Es vital articular una estructura curri-

cular sin contradicciones epistemold-
gicas, sin olvidar que en el continente
existen demandas de informacién y de
comunicacion no cubiertas por los me-
dios masivos cldsicos, que pueden
hacer posibles salidas diferentes a las
ofrecidas por estos medios y deberdn
ser satisfechas por los nuevos profesio-
nales que egresen de las universidades.

Johandry A. Hernandez
Licenciado en Comunicacion
Social. Magister en Ciencias de la
Comunicacién por la Universidad
del Zulia (LUZ).

Notas

Publicado en el diario venezolano El Nacional,
octubre del afio 1999.

Concepto ampliamente desarrollado en la revista
Signo y Pensamiento, N° 46, volumen XXIV,
enero-junio de 2005, de la Facultad de
Comunicacién y Lenguaje de la Pontificia

a) develar el papel de los medios de difusion
masiva empresariales, b)disefiar junto al Estado
politicas nacionales de comunicacién, insertadas
en los planes de desarrollo del pais y c) producir
nuevas concepciones tedricas sobre la comuni-
cacion y disefiar modelos de comunicacién alter-
nativa que se opongan a los actuales modelos
trasnacionales de la comunicacién social. Vistas
estas consideraciones, resulta 16gico pensar que
para ese afio la mencion de Investigacion de la
Comunicacién tenfa mds vigencia que nunca, ya
que estaba disefada e insertada, tal como se
mostré en sus objetivos del pensum de 1980, para
lograr una nueva realidad comunicacional y
propiciar una accién transformadora, a partir del
analisis critico de los diversos factores que inter-
vienen en el proceso comunicacional. A partir
de esas practicas, se aportarian elaboraciones
tedricas y diferentes tipos de experiencias inves-
tigativas sobre comunicacién. La Escuela de LUZ
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optd por eliminarla, en un claro atentado institu-
cionalizado contra las politicas comunicacionales
del Estado venezolano, una medida sustentada
en el vago criterio de disponibilidad presupuestaria
e insuficiencia de estudiantes para estudiarla.
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Estudios

Abstract

In this article will be analyzed
the changes that are happening
in the practice of alternative
communication on the context
of Society of the Information.
Some questions to reflect will

be proposed, and from some
definitions are going to appear
some answers and proposals
that will look for opening spaces
for dialogue about the
communicators colleges
challenges and the civil society's
defianceson new stages.

Raisa Urribarri
Luis Carlos Diaz

Galeria de papel. Eddy Chacon. Serie “Bolivar y la Liga de Justicia”.

De los medios
alternativos
al periodismo
ciudadano
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Resumen

En este articulo se analizan los
cambios que estdn ocurriendo

en las prdcticas de comunicacion
alternativa en el contexto de

la Sociedad de la Informacion.
Se proponen algunas preguntas
para la reflexion y, a partir de
algunas definiciones, se ensayan
respuestas y propuestas que
buscan, mds que apuntar a
conclusiones definitivas, abrir
un campo para el didlogo en
torno a los retos y desafios que
afrontan tanto las escuelas

que forman comunicadores
sociales,como las organizaciones
de la sociedad civil, ante los
nuevos escenarios.

a zona que ocupan los medios

alternativos no ha resultado

inmune a la alteracién que se

estd produciendo en el paisaje

medidtico. Aunque tras la su-

perficie se mantengan presentes algunos
elementos clave, es notorio que debido al
cambio del modelo comunicativo produ-
cido por la invencién de Internet (de uno a
muchos a otro de muchos a muchos) el
concepto de lo alternativo se ha deslizado
de los margenes al centro del debate co-
municacional (Pajnick y Downing, 2008).
Algunas preguntas comienzan a
emerger: ;En qué se parecen y en qué
difieren los medios de comunicacién alter-
nativa que conocimos en el siglo XX a los
que vemos emerger en lallamada Sociedad
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de la Informacién? ;Qué caracteristicas
comparten? ;Cudles les son propias? ;Qué
elementos determinan las modificaciones
que es posible observar? ; Hacia dénde se
mueven estas propuestas? ;Hacia el lla-
mado periodismo ciudadano? ;Qué de-
safios afrontamos? ;Qué retos tienen por
delante las instituciones formadoras de
comunicadores y las organizaciones de la
sociedad civil?

Tratar de responder estas interrogantes
nos obliga a ofrecer una suerte de predm-
bulo, a precisar en principio qué entende-
mos por 1. medios alternativos, 2. Socie-
dad de la Informacién y 3. periodismo
ciudadano, para, a partir de esas defini-
ciones previas, ir elaborando algunas res-
puestas y propuestas, al menos provisio-
nales, que nos permitan abrir un escenario
para el didlogo en torno a este tema.

I. LOS MEDIOS ALTERNATIVOS

En el contexto de este trabajo, para defi-
nir los medios alternativos nos valdremos
de su tradicion, pues a escala latinoameri-
cana, y en general en el contexto interna-
cional, €stos cuentan con una muy extensa
y muy sdélida. En lineas generales podria-
mos caracterizarlos como diversas inicia-
tivas que, surgidas al calor de los aconte-
cimientos que marcaron la historia poli-
tica y las luchas reivindicativas de los sec-
tores populares entre las décadas de los
sesenta y los setenta, se diferenciaban ta-
xativamente tanto de los publicos como
de los privados por su oposicién al poder
medidtico y politico en su conjunto. Eran
experiencias que asumian de forma activa
la defensa del derecho a la comunicacién
y tenian como uno de sus objetivos la ca-
pacitacién de grupos sociales para el ejer-
cicio de la comunicacién como via para la
incidencia politica.

En el transcurso de casi cuatro décadas,
en consonancia con las transformaciones
politicas y socioculturales, este vigoroso
movimiento se fue transformando. De una
propuesta comunicativa con objetivos de
agitacion o contrainformacion se va pa-
sando a otra cualitativamente diferente
que se inclina por entrar en sintonia con el
sentir de las comunidades de las cuales in-
tentaban ser expresién. No se trata ya de
medios para ideologizar a las masas, sino
para movilizarlas, partiendo de sus imagi-
narios, necesidades y experiencias.

Colectivos de diverso corte se articulan
a escala nacional e internacional y surgen
organizaciones como la Asociacién Mun-
dial de Radios Comunitarias (Amarc) que
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Colectivos de diverso corte
se articulan a escala nacional
e internacional y surgen
organizaciones como la Asociacion
Mundial de Radios Comunitarias
(Amarc) que logran agrupar
experiencias no solo en la region,
sino en el resto de los continentes,
con base en la defensa de propdsitos
comunes

b

logran agrupar experiencias no sélo en la
region, sino en el resto de los continentes,
con base en la defensa de propdsitos co-
munes. El lema de Amarc es ilustrativo:
Democratizar la palabra para democrati-
zar la sociedad.

La década de los noventa fue explo-
siva. La desaparicion del socialismo real,
el quiebre de la confrontacién este-oeste,
la crisis de legitimidad de las formas de ejer-
cicio politico tradicional (declive de los
partidos, gremios y sindicatos), la emer-
gencia de liderazgos asociados a la lla-
mada antipolitica, son —en conjunto y por
separado— hechos que contribuyen a crear
un clima de perplejidad social del cual las
organizaciones sociales no escapan.

Las politicas de ajuste macroecon6-
mico ejecutadas en ese entonces por los
entes multilaterales tuvieron como con-
traparte a algunas ONG, responsabilidad
que llevé a muchas de éstas a embarcarse
en exigentes actividades de caracter ad-
ministrativo y a dejar de lado las acciones
de base que les daban sustento y proyec-
cién en el seno de las comunidades.

La sociedad en su conjunto se consigue
desorientada, sin referentes y golpeada
por los efectos de la pobreza. La inseguri-
dad, el desempleo, la inflacién, la corrup-
ciéon y el deterioro de los servicios publi-
cos, entre otros, son signos que denotan la
baja calidad de vida de las grandes mayo-
rias que hacen sentir sus demandas en
busca de lo que Thiebaut ha llamado “otro

entendimiento de la organizacién social”
(en Sahui, 2002: 12).

Es en esta tierra fértil, pero desvastada,
en la que cobran vida los llamados nuevos
movimientos sociales, colectivos que,
segtin Melucci (citado por Huesca, 2001),
adoptan nuevas formas de interaccion y
organizacion ubicadas en la dimensién
simbolica para responder a los problemas
emergentes de la sociedad contempora-
nea. Gracias a una tecnologia entonces
emergente, la Internet 1.0 (bdsicamente
correo electrénico, listas de correos, sitios
web), estos movimientos logran articu-
larse como una red de comunicacién al-
ternativa global (Muniz, 2007) con el fin
de impulsar acciones conjuntas. De esa
conexioén surge lo que Wolton (2006) ha
llamado una informacion militante que
actia en el plano global y acoge como pre-
supuesto el que las TIC pueden potenciar
su incidencia politica.

En América Latina, proyectos relevan-
tes como el portal web Comunidad de
Movimientos Sociales/Minga Informa-
tiva, impulsado por la Agencia Latino-
americana de Informacién (ALAI) y la
Agencia de Noticias Pilsar, promovido
por la Amarc, coinciden al declarar sus in-
tenciones: la lectura de los grandes hechos
desde los intereses de las mayorias y la
emergencia de distintas voces para cons-
truir pluralidad de opiniones y puntos de
vista, lo cual —como asevera Caifizalez
(2000)- 1as coloca dentro de las experien-
cias de comunicacién alternativa.

Incluso en paises como Cuba, donde el
acceso a Internet es restringido, es posible
dar cuenta de estas manifestaciones alter-
nativas.

A través de herramientas periodisticas ba-
sicas para hacer reportajes, los escritores
enviaban sus notas por teléfono o fax a si-
tios Web en los Estados Unidos o Europa
dénde se publicaban. Muchos fueron en-
carcelados en una embestida masiva del go-
bierno en 2003, y en la actualidad perma-
necen entre rejas. (Laurfa y Salazar, 2009)

2. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Desde que comenzara a fraguarse, esta
nueva sociedad ha sido etiquetada con di-
versos calificativos. A efectos de este en-
sayo, y sin desconocer otros términos re-
levantes, como el de Sociedad Red
(Castells, 1997), comentaremos tres de
los adjetivos que se la disputan: de la in-
formacioén, del conocimiento y de la co-
municacion.
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Aunque el més conocido es el de la in-
formacion, también ha sido el mas cues-
tionado. Entre los primeros en hacerlo es-
tuvo Antonio Pasquali, quien como critica
a la Sociedad de la Informacion, elevada
en 2003 y 2005 a los honores de una
Cumbre Mundial, abogé por la expresién
Sociedad de la Comunicacidn, pues ésta
es “basicamente una Sociedad de la Par-
ticipacion, de receptores/emisores (...) y
una Sociedad de la Informacién es bési-
camente una del Acceso, inhibidora de
procesos  participatorios”.  (Pasquali,
2002:3)

Aunque la voz oficialmente adoptada
fue la de Sociedad de la Informacion, el
documento oficial presentado por la
Unesco abogé en favor de la Sociedad del
Conocimiento, puesto que “promover los
flujos de informacién, por si mismo, no es
suficiente para tomar las oportunidades
para el desarrollo que si ofrece el conoci-
miento” (Guttman, 2003:1).

Esta denominacion, sin embargo, tam-
bién ha sido blanco de sefialamientos bajo
el argumento de que no puede hablarse de
ella cuando existen amplias y sélidas evi-
dencias de una baja incorporacién de di-
versidad cultural en muchisimos campos.
La cumbre mundial, sin embargo, oscil6
entre esas dos férmulas.

La tercera, Sociedad de la Comunica-
cioén, obtuvo escaso respaldo y resulto,
por lo tanto, invisibilizada, a pesar de la
activaciéon de la Campafia CRIS (Dere-
chos de Comunicacién en la Sociedad de
la Informacién), dirigida a impulsar la
participacion de distintos actores de la so-
ciedad civil y a generar opinién desde la
perspectiva social del derecho a la comu-
nicacion.

Otro aspecto que es necesario destacar
es que desde que comenzara a definirse
como un fenémeno emergente, la Socie-
dad de la Informacién ha dado cuenta de
dos posiciones ubicadas en las antipodas.
La de quienes le atribuyen a las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién
(TIC) la posibilidad de habilitar una nue-
va sociedad mas libre, democrética e in-
terconectada; y la de aquellos que, con
base en las cifras que confirman la exis-
tencia de una grave brecha digital, consi-
deran que éstas, bajo una falsa apariencia
de interactividad, constituyen una puerta
franca para la exclusién y el aislamiento
que aceleraria el paso hacia una sociedad
controlada y autoritaria.

La Sociedad de la Informacidn es pa-
radédjica y contradictoria. En palabras de
Wolton, es —al mismo tiempo— “simbolo
de libertad y concentracion industrial sin
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Podria decirse que una
de las bisquedas en la que
nos conseguimos implicados
hoy es la de encontrar un punto
de equilibrio entre estos dos
discursos contrapuestos:
el de que las tecnologias cambiaréan
nuestras vidas y el de que podemos
cambiar nuestras vidas gracias
las tecnologias

b

igual” (2006: 27). Por un lado, los medios
de comunicacién pasan por un proceso de
concentracion de la propiedad e integra-
cioén gracias a la digitalizacién, pero, por
el otro, la misma tecnologia, con Internet
ala cabeza, facilita el acceso democrético
a la comunicacién y a la interaccién.

En efecto, como no todo —o no sélo—es
cara o cruz, otras miradas, detenidas en el
canto de la moneda, cuyos bordes son im-
precisos y rugosos, la observan como una
zona donde se evidencia la ruptura de los
grandes relatos de progreso y moderniza-
cién, y la reconstitucion de la esfera pu-
blica como un fractal de la imagen de la
identidad posmoderna (Gémez, 1998).

Podria decirse que una de las bisque-
das en la que nos conseguimos implicados
hoy es la de encontrar un punto de equili-
brio entre estos dos discursos contrapues-
tos: el de que las tecnologias cambiaran
nuestras vidas y el de que podemos cam-
biar nuestras vidas gracias las tecnologias
(Molinuevo, 2007).

UN INCISO...

Con el objetivo de ir transitando hacia el
despeje, al menos parcial, de otra de las
cuestiones planteadas: ;puede conside-
rarse al periodismo ciudadano una mani-
festacion contempordnea de la llamada
comunicacién alternativa? en este mo-
mento resulta necesario afiadir una pre-

gunta mds a las iniciales. ; Es pertinente se-
guir hablando de medios alternativos en el
contexto de la Sociedad de la Informacién
que acabamos de bosquejar, al menos
como los que han sido caracterizados en
los primeros pérrafos?

Por lo visto, no es posible. Al menos no,
sin un urgente reacomodo, de acuerdo con
la opinién de dos investigadoras latinoa-
mericanas que han realizado balances de
esas iniciativas: Rosa Maria Alfaro y
Clemencia Rodriguez. Un dato cierta-
mente curioso son las coincidencias de
base entre estas dos autoras.

Alfaro es peruana, profesora en la
Universidad de Lima, y cuenta con una
larga trayectoria en su pafs a través de la
ONG Calandria, agrupacién que tiene
entre sus objetivos contribuir con la de-
mocratizaciéon de la comunicacién pu-
blica para mejorar la relacion entre ciuda-
danos y autoridades. Rodriguez es colom-
biana y profesora en la Universidad de
Oklahoma (EEUU) en la que ha desarro-
llado diversas investigaciones con base en
experiencias de comunicacion alternativa
en Colombia y Nicaragua. Es fundadora
de Our Media (Nuestros Medios), una red
global que promueve el didlogo entre aca-
démicos, activistas y especialistas en po-
liticas publicas relacionadas con los me-
dios ciudadanos.

Entre los afios 2000 y 2001 tanto Alfa-
ro como Rodriguez publicaron textos que
marcaron hitos en la investigacién de la
comunicacién alternativa en la region, al
interpelar de manera critica las pricticas
conocidas hasta el momento. Aunque no
se citan entre ellas, ambas coinciden en
sus cuestionamientos afincdndose en las
tesis de la democracia radical expuestas
por la polit6loga belga Chantal Mouffe.

Segin las apreciaciones de Alfaro
(2000), la mirfada de experiencias que es
posible agrupar bajo el paraguas alterna-
tivo hace uso de una oposicién intransi-
gente que revela una actitud conservadora
frente a los nuevos tiempos. En palabras
de Rodriguez (2001), se inscriben en las
grandes narrativas de emancipacion y en
concepciones binarias de dominacién y
subordinacién ya superadas.

Sobre los aciertos y retos pendientes de
los medios alternativos de cara al nuevo
siglo, Alfaro cuestiona el rol instrumental
de la comunicacién y como saldo positivo
destaca como el mas significativo y ain
vigente, el compromiso con los sectores so-
ciales populares. Segtn su criterio, estas
experiencias siguen siendo viables en al-
gunos de sus principios valdricos bésicos,
pero dentro de una linea de renovacion.
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Entre otras criticas, la investigadora
peruana asoma la ausencia de una mirada
y una propuesta de cardcter individual
para los sujetos, de un individuo reflexivo
que “debe optar y decidir, pensar, sofiar e
imaginar, formular sus propias necesida-
des, resolver sus problemas s6lo y con
otros, integrase al mundo del trabajo y la
productividad, pero pasando siempre por
el matiz personal (...) un sujeto mds inde-
pendiente, més individualizado, un ciuda-
dano persona” (Alfaro, 2007)

A juicio de Rodriguez, pensar que las
acciones politicas y los movimientos so-
ciales constituyen procesos lineales, con-
tinuos, encaminados hacia una meta
comtn, y concebir los medios ciudadanos
como un arma de accién politica en manos
de actores con agendas claras y raciona-
les, llevé a que —a la larga— se les descali-
ficara y considerara ineficaces pues, de-
bido a su naturaleza fragmentada, carecen
del potencial necesario para contribuir
con la construccién de la democracia.

Es necesario —dice la académica y ac-
tivista social— dejar de pensar en la demo-
cracia como un fin dltimo, como un estado
final de cosas por alcanzar, pues s6lo asi
serd posible observar como las fuerzas de-
mocrdticas y no democriticas se renego-
cian constantemente y cémo los medios
ciudadanos pueden favorecer su construc-
cion.

De acuerdo con Alfaro (2000), de cara
al siglo XXI es necesario transitar de una
comunicacién popular a otra mas ciudadana
para lo cual es menester dar algunos
pasos. A efectos de este texto menciona-
remos solo el primero de ellos, justo el
que nos permite ponerla en didlogo con la
propuesta de Rodriguez, quien postula la
emergencia de un ciudadano empode-
rado.

Con base en las tesis de la democracia
radical de Mouffe, Rodriguez dice que ese
movimiento —el que va de un sujeto popular
a un ciudadano empoderado!— tiene que
ver con la construccién de ciudadania en
el dia a dia, a través de la participacién en
las practicas politicas cotidianas, pues “el
ciudadano no es (...) un receptor pasivo
de unos derechos y deberes especificos”
(Moulffe, citada por Rodriguez), sino un
sujeto que se construye. Es alli donde los
medios ciudadanos hacen su aporte, desde
la practica comunicativa, desafiando los
cédigos y las relaciones sociales institu-
cionalizadas y, por lo tanto, alterando el pa-
norama medidtico.

Llegados a este punto, podemos afir-
mar entonces que si en la base de las ex-
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Si en la base de las experiencias
alternativas se encuentra la
necesidad y el deseo de expresion
puiblica de los ciudadanos, en
contraposicion a los medios
hegemonicos, es factible coincidir
con el investigador britanico Chris
Atton para quien “la forma méas
actual de medio alternativo es lo
que se conoce como periodismo
ciudadano”
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periencias alternativas se encuentra la ne-
cesidad y el deseo de expresion publica de
los ciudadanos, en contraposicién a los
medios hegemonicos, es factible coincidir
con el investigador britdnico Chris Atton
para quien “la forma mds actual de medio
alternativo es lo que se conoce como pe-
riodismo ciudadano” (2008: 31). Antes de
hacerlo, sin embargo, es necesario un
paso previo y es definir entonces qué en-
tenderemos como periodismo ciudadano.

3. EL PERIODISMO CIUDADANO...
(EXPRESION DE COMUNICACION
ALTERNATIVA?

Como hemos dicho, en la Sociedad de la
Informacioén, con la incorporacién de las
TIC como objetos de consumo masifi-
cado, se han multiplicado las mediaciones
de los procesos de comunicacién entre los
ciudadanos. El establecimiento de la Web
2.0 como un conjunto de plataformas en
linea que permiten la interaccién y la pro-
duccién de contenidos por parte de los
usuarios, posibilita una nueva cultura de
participacién que cada dia engrandece la
ciber plaza publica con nuevas reglas de
juego.

Con estos elementos: herramientas,
plataformas y usos sociales, surge un in-
dividuo empoderado para consumir y pro-

ducir informacién con unos niveles de au-
tonomia y descentralizacién nunca antes
vistos. A través de una conexién a
Internet, con una cdmara digital y un telé-
fono celular, cualquier persona puede
crear su propia pagina web con unidades
de informacién publicadas sin edicion
previa, albumes de fotos y contenidos
multimedia que juegan en un terreno mas
horizontal con el resto del ecosistema de
medios de comunicacién que producen
informacién digital.

Los niveles de incertidumbre sobre
esta llegada masiva de nuevos actores, co-
municadores espontdneos, ha generado
temores, modelos de negocio y arquitec-
turas de la participacion en espacios on-
line donde conviven medios tradicionales,
emprendedurias 2.0 y voces de infociuda-
danos independientes. A este fenémeno
complejo, apasionante e incontenible, se
le ha dado el nombre de periodismo ciu-
dadano, aunque sélo describe una pe-
quefia parte del inmenso tejido de interac-
ciones y practicas comunicativas auténo-
mas de usuarios de la red.

Lo que vemos, por una parte —quizas la
mds celebrada— son manifestaciones es-
pontaneas de ciudadanos empoderados en
sus propias herramientas de difusién e
interaccion que se valen de la interactivi-
dad y de un ciberespacio casi infinito de
posibilidades de consumo y produccién
cultural. Es alli donde el cariz del perio-
dista ciudadano ocupa un lugar de refe-
rencia, que no de existencia plena, como
la participacién de m4s actores en la cons-
truccion publica de la informacién noti-
ciosa, sea como productores o colabora-
dores.

Este hecho no ha pasado desapercibido
por los grandes medios de comunicacién
que han visto este escenario como una
oportunidad para promover sus propios
espacios como corrales para la produc-
cioén y la promocién de contenidos. Gra-
cias a los periodistas ciudadanos, el
cuerpo reporteril puede multiplicar sus
ojos, mientras que, por otra parte, se
ofrece a los infociudadanos un espacio de
alto trafico y visibilidad bajo el paraguas
de una firma comercial reconocida.

Sin embargo, el periodismo ciudadano,
como revolucién que luego fue fendmeno
y ahora sencillamente es una préctica co-
tidiana de usuarios de tecnologias, gene-
rosos con sus observaciones para ponerlos
a disposicién del mundo, ha tomado di-
versos y multiples cauces, que son los que
los usuarios desarrollan por su propia
cuenta. Siguen pendientes los debates
sobre el respeto a los valores y criterios pe-
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riodisticos alrededor de una nota reali-
zada por un ciudadano sin formacién en
ese oficio, y por otro lado la responsabili-
dad social que pesa sobre los profesiona-
les de la comunicacién que con o sin mil-
tiples colaboradores alrededor, deben
cumplir con su trabajo.

Desde 1la lista de teléfonos del celular,
hasta la de correos, pasando por canales
RSS y nuevos contactos en Facebook, el
mundo se conecta de otra forma. Horizon-
taliza la relacién con los medios tradicio-
nales. Y en buena parte genera autonomi-
as, comunidades, complicidades, aprendi-
zajes sociales. Se multiplican los discur-
sos y los encuentros.

Es ese el terreno que sigue siendo pro-
celoso y esquivo para investigadores, me-
dios tradicionales y academias. La Inter-
net de la larga cola. La Internet que es una
gran conversa que estd empezando a ser en-
tendida por las anteriores estructuras
como algo mds que un rumor.

El oido experto que ausculta la socie-
dad, poco a poco va entendiendo que la
realidad estd compuesta por vida anal6-
gica y digital, y ultimamente la digital
deja un rastro més fiable y exacto de la
vida moderna. Es la Internet como corre-
lato de la vida offfine, 1a Internet como piel
del nuevo infociudadano que se materia-
liza en blogs y redes sociales. Como lo ad-
vierten Fogel y Patifio (2008), Internet
perfila el final de los medios de comuni-
cacion de masas y el final de cierto tipo de
periodismo, sumando la observacion que
en su tiempo adelantara McLuhan: “po-
demos prepararnos para escribir sobre la
condicién del hombre salido de la masa a
un mundo individualista”.

(Podrian considerarse estas iniciativas
(blogs, redes sociales, etc.) medios alterna-
tivos, tal como lo postula Atton (2008)?
No necesariamente, pero son una posibili-
dad que se replantea diariamente. Se han
complejizado los formatos y las oportuni-
dades se expanden para los productores y
DJ de contenidos. Antes el formato era el
cassette clandestino, la transmisora de ba-
jo alcance. La opacidad de las voces que
querian ser publicas. Mucho antes fueron
las imprentas, los libelos y los pasquines,
latintailegal penada con sangre si no habia
permisos de impresion de las autoridades.

Hoy tenemos tecnologias relativa-
mente baratas, inmediatez, redes sociales
digitales, herramientas amigables e intui-
tivas para los usuarios... pero casi las
mismas necesidades estructurales para el
desarrollo social. Bien podrian usarse las
TIC como pivote de una reconversion.
De pueblo a ciudadano. Quizéas en este
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El oido experto que ausculta
la sociedad, poco a poco va
entendiendo que la realidad esta
compuesta por vida analdgica y
digital, y ultimamente la digital deja
un rastro mas fiable y exacto de la
vida moderna. Es la Internet como
correlato de la vida offline,
la Internet como piel del nuevo
infociudadano que se materializa
en blogs y redes sociales.

b

sentido, la formacion de periodistas ciu-
dadanos devenga en formacién de mejo-
res audiencias, sujetos activos en la pro-
duccién informativa y nuevos modelos
colaborativos de construccion de la noti-
cia, donde las multitudes sean fuentes y
nodos para relatar el mundo.

CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS

Pero esa reconversion, sabemos, no es un
transito sencillo ni facil y, como minimo,
enfrenta dos retos. El del acceso y el de la
apropiacion. El primero, relacionado con
las posibilidades reales de acceder a las
herramientas de telecomunicacién, hecho
vinculado con las brechas sociales; y, el se-
gundo, relacionado con los usos —apro-
piados o no— que se les dé, los cuales de-
penden, esencialmente, del grado de info-
cultura de los ciudadanos, de la forma-
cién. Como ha dicho el comunicélogo ve-
nezolano Antonio Pasquali (1978), ac-
ceso y participacioén (lo cual resulta me-
dular para generar procesos de apropia-
cioén) tienen una relacion pendular.
Porque es menester tener claro que
cuando hablamos del periodismo ciuda-
dano como una manifestacién de comuni-
cacién alternativa no nos referimos tinica-
mente a tecnologfas. Hablamos de poli-
tica. Y segtin Varela (citado por Rojano,
2009), uno de los rasgos mas importantes

y distintivos de la blogosfera —una de las
plataformas del periodismo ciudadano—
es el activismo, su vocacion de intervenir
en la realidad desde la conversacién vir-
tual.

En esa direccion, el periodismo ciuda-
dano mantiene valores que pueden ser co-
munes a los postulados alternativos, como
el mantenimiento de una agenda propia, con
preocupaciones, sensibilidades y perspec-
tivas que responden a lo hiperlocal, coti-
diano y cercano a las demandas informa-
tivas de los ciudadanos. Por otro lado, y
aunque se insista en que la digitalidad pro-
mueve el aislamiento del individuo, la red
demuestra que los ejercicios colaborati-
vos y en red suelen ser comunes entre sus
usuarios, practicas que, sin duda, pode-
mos calificar como alternativas.

Desde la tradicién anglosajona, Scha-
ffer (2005), director ejecutivo del J-Lab,
se pregunta ;Es el periodismo ciudadano
lo mismo que el periodismo civico? y se
responde: el periodismo civico busca que
los ciudadanos participen en la vida civica
(esfera publica); el periodismo ciudadano
busca que se involucren con los medios.
No son sinénimos, pero pueden ser sim-
bidticos. Sin duda que ésta es una apre-
ciacion atractiva.

Podriamos decir, entonces, que el con-
junto de manifestaciones que podrian en-
globarse bajo la denominacién de perio-
dismo ciudadano o civico son las llama-
das, en este nuevo siglo, a confrontar vie-
jas hegemonias: medidticas y politicas. Si,
como sostiene Alfaro, el valor més signi-
ficativo y todavia vigente de los medios
alternativos es su compromiso con las
agendas de los sectores socialmente ex-
cluidos, habria que preguntarse como se-
guirle abonando a ello con estas herra-
mientas y dentro de un nuevo ecosistema
medidtico, pues mientras la tecnologia
avanza a pasos agigantados, con la conse-
cuente alteracién del ecosistema medid-
tico, igual lo hace la pobreza y la exclu-
sién social con su consecuente estela de re-
clamos sociales. 2

En esta direccion, algunas experien-
cias, como la campaifia por el referendo
sobre el Tratado de Libre comercio (TLC)
en Costa Rica del afio 2007 (Sanchez,
2008), aportan ciertas pistas. Con poco
acceso a los medios tradicionales, los gru-
pos de accidén social agrupados en las filas
del No, construyeron una plataforma vir-
tual de participacién que logré no sélo es-
tablecer conexiones, proponer, generar,
analizar y mediar contenidos, sino captar
importantes recursos financieros a favor
de la propuesta, con los que incluso se
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logré pautar anuncios en la TV de cober-
tura nacional y movilizar a la ciudadania.

Aunque la posicién de los grupos de
activistas organizados en la plataforma
virtual por el No fue inicialmente menos-
preciada, con argumento de que alli se
concentraba apenas una élite minoritaria,
gracias a su estrategia, que transit6 de la
calle virtual a la real (se quemaron discos
compactos, se imprimieron folletos, se
produjeron micros para la radio...en fin,
se combinaron medios y se hizo activismo
en red y cara a cara) los argumentos del
No lograron posicionarse socialmente y
hacer contrapeso a los impulsados por el
la Alianza por el S7, que copaban la radio,
prensa escrita y la TV3. Aunque final-
mente se impuso el S7, fue por un margen
muy estrecho.4

Sin embargo, investigaciones como la
de Muniz (2007) quien estudi6 el uso de
las TIC por parte de los movimientos so-
ciales en Brasil, con el propdsito de de-
terminar si éste contribuia con el fortale-
cimiento de la organizacién y su inciden-
cia en la esfera publica,> muestran resul-
tados diferentes. Uno de los hallazgos
mads notables de este estudio fue que a una
tecnologia innovadora se le dio un uso
convencional, saldo negativo que se le
atribuye, entre otros factores, a la falta de
capacitacion de los usuarios.

Como sostuvimos en los primeros pa-
rrafos, si alguna esquina del plano medié-
tico ha sido impactada por el cambio tec-
nolégico, esta es la alternativa. Afortuna-
damente, ello no ha pasado desapercibido
para los actores que tienen afios surfeando
sobre estas olas. Prueba de ello es la preo-
cupacién de organizaciones como la
Asociaciéon Latinoamericana de Educa-
cion Radiofénica (ALER) y la Amarc,
que han creado un grupo de investigacién
para discutir el papel de las radios comu-
nitarias en el marco de los cambios tecno-
l6gicos.

Uno de los alertas que contiene un do-
cumento inicial de trabajo (2008) es el re-
ferente al marco regulatorio, dado que
éste, obviamente, repercutird de forma de-
finitiva sobre el accionar medidtico. En
este sentido —afirman-— la discusién no es
s6lo tecnoldgica, sino politica, lo que pasa
por entender la complejidad de los cam-
bios y de los intereses que estdn en juego,
vale decir, comprender que la tecnologia
es una construccién social y que —nos per-
mitimos afladir— la comunicacién es, de
acuerdo con Pasquali (1878), el primige-
nio nicleo relacional alrededor del cual se
forman las estructuras sociales.

Podemos coincidir con Mc Luhan. El
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Podriamos decir que asistimos
como testigos y protagonistas
a un proceso que opera como una
suerte de fuelle que, en potencia,
podria ampliar, pero también
reducir, el impacto de la accion
social.

b

medio es el mensaje... y la Internet porta
uno muy valioso. Gracias a su invencién
ha sido posible el cambio de un paradigma
de comunicacién vertical, de un emisor a
muchos destinatarios, a otro mas demo-
critico, de muchos a muchos, factor que
ha modificado el campo de lo alternativo
donde se vive una explosion y reconfigu-
racién de practicas comunicativas.
Quizis no sea temerario afirmar, en-
tonces, que vivimos la disolucion de lo al-
ternativo y la emergencia de lo ciudadano,
tal y como lo concibe Rodriguez (2001):

Los medios ciudadanos surgen del entre-
cruce de tres elementos: ciudadanos urgidos
por satisfacer sus propias necesidades de
informacién y comunicacion; un contexto
socio cultural que plantea al mismo tiempo
ventajas y obstdculos para su apropiacion,
y la busqueda de estrategias dirigidas a
aprovechar las fisuras del sistema domi-
nante de medios.

Para concluir, es necesario resaltar que
tanto las experiencias de comunicacién
alternativa como las de periodismo ciuda-
dano que hemos referido tienen como
comun resistencias e insistencias. Resis-
tencia a poderes hegemodnicos que atena-
zan la democracia e insistencia en el re-
conocimiento de sectores invisibilizados
que, sin duda, gracias a las TIC tienen
mayor proyeccion.

Como divergencias podemos sefialar
que, de forma general, las experiencias de
comunicacion alternativa que conocimos
el pasado siglo respondieron a colectivos
locales o a vanguardias comunicaciona-

les aliadas a colectivos. En la actualidad,
si bien es posible observar iniciativas de
desarrollo local que buscan posicionarse
en el espacio medidtico, lo més evidente
es la emergencia de ciudadanos anénimos
en el discurso publico, vale decir, una ex-
plosion de interpretaciones sobre diver-
sos temas de interés publico, pero también
—y ello es muy importante— la explicita-
cion publica de la subjetividad (Requejo,
2008:87).

De acuerdo con Raboy y Solervinces
(2005) las redes electrénicas constituyen
una nueva forma de tejido social a través
del cual fluye informacién que genera
nuevos significados y consecuencias para
el activismo politico. La masificacion tec-
noldgica y la generacién de plataformas
participativas han hecho que las iniciati-
vas locales se globalicen y, a la vez, que
los asuntos globales cobren localizacién.
Podriamos decir que asistimos como tes-
tigos y protagonistas a un proceso que
opera como una suerte de fuelle que, en
potencia, podria ampliar, pero también re-
ducir, el impacto de la accién social.

Porque el asunto no es sélo tecnol6-
gico, ésta se potencia cuando, apegada a
realidades locales concretas, personas o
grupos son capaces de sintonizar sensibi-
lidades que les permiten la extension de sus
horizontes, el enriquecimiento de sus
perspectivas y el trabajo conjunto. Lo re-
duce cuando, globalizadas (despegadas
del terreno como globos aerostiticos) o
interconectadas en pequeflos guetos, se
aislan de lo real y se balcanizan al nutrirse
unica y exclusivamente de voces coinci-
dentes, pues como sefiala Arroyas (2006):

Aunque Internet aumenta la facilidad para
establecer nuevos vinculos sociales, los
usuarios tienden a conectarse con personas
con las que comparten intereses y a elegir
sitios y grupos de discusién que refuerzan
sus creencias politicas (...) lo cual puede
generar un didlogo de sordos en el que
nadie escucha opiniones contrarias a las
suyas.

RETOS Y DESAFiOS

Uno de los cambios mds notorios del pa-
norama medidtico es que Internet, como
medio convergente, estd trastocando la
naturaleza de los medios de comunica-
cion tradicionales, reconfigurando, por no
decir disolviendo, el mainstream mediatico
que nos era familiar. Como adecuada-
mente lo establecen Fogel y Patifio
(2007), este es un medio carente de masa,
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construido a la carta por el usuario y sin
discurso propio.

Si acaso tiene uno, afladiriamos noso-
tros, es el que muestra una pantalla divi-
dida en mudltiples ventanas: desordenado
y fragmentado. La audiencia estd cada vez
menos convocada en torno a un mensaje
unipolar y se congrega alternativamente
—o en simultdneo— alrededor de diversos
nichos. Ademads, técnicamente estos nue-
vos destinatarios estan en capacidad de
producir su propios mensajes, sin inter-
mediarios, siempre y cuando tengan las
capacidades técnicas e intelectuales para
aprovechar esta nueva via que se le ofrece,
tanto de de retorno como de irrupcién por
cuenta propia.

Regis Debray (citado por Fogel y
Patifio, 2007) asegura que cada cambio de
tecnologia trae consigo un cambio en la cle-
ricatura. Los pontifices del siglo XXI es-
tarfan entonces hoy representados por
Google y demds algoritmos (dos nuevos
han surgido hace pocos dias: Bing/MS y
Wolphram Alpha) disefiados para ayudar
al usuario a buscar lo que le interesa en la
jungla de la sobreinformacién.6

Internet vive cambios internos y acele-
rados como la irrupcién del tiempo real
colectivo, gracias a plataformas masivas
de microblogging como Twitter, que fa-
vorecen la cobertura masiva de eventos lo-
cales y globales mas rapido que la veloci-
dad de procesamiento de los buscadores.
Junto a esto, irrumpen nuevas plataformas
colaborativas como Google Wave7, que
siguen ampliando las dudas en un mundo
que gira en otra 6rbita y a otra velocidad.
Esto, como advierte Aguirre (2008:82), es
una novedad histérica que ocasiona, en
vez de certezas, mas incertidumbres. En
otras palabras: desafios adicionales.

Un par de preguntas nos interpelan:
(Entonces cudles son los medios que for-
maran cultura comun en un pais? (Correa,
2009), ; Cémoregenerar la confianza social
y la correlacién de opiniones en esta frag-
mentacion descomunal? (Aguirre, 2008).

Ambas cuestiones recogen el riesgo
que advirtiera Gémez (1998) hace mas de
una década: que las redes de comunica-
cidn electrénica (era el término al uso) no
conduzcan al fortalecimiento de la esfera
publica, sino que contribuyan con su frag-
mentacioén gracias a la proliferacién de
multiples comunidades de interés, estre-
chamente enlazadas entre ellas, pero —pa-
rad6jicamente— desconectadas del tejido
social cotidiano.

Para contrarrestar ese riesgo, Segin
Miel (2008), estas experiencias deben
estar ligadas a organizaciones civicas ya
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Internet vive cambios internos
y acelerados como la irrupcion del
tiempo real colectivo, gracias a
plataformas masivas de
microblogging como Twitter, que
favorecen la cobertura masiva de
eventos locales y globales mas rapido
que la velocidad de procesamiento de
los buscadores. Junto a esto,
irrumpen nuevas plataformas
colaborativas como Google Wave

b

existentes —en vez de pretender crear nue-
vas basadas exclusivamente en lo media-
tico—y siempre recordar que la tecnologia
es s6lo una parte de la foto, que el trabajo
duro, en realidad, es lograr que la gente se
involucre.

Lo tiene claro la Fundacién Knight,
institucién que financia proyectos perio-
disticos innovadores, la cual, en una espe-
cie de declaracién de principios, esta-
blece:

Los periddicos solian ser el pegamento que
mantenia unida a las comunidades. Las no-
ticias que se imprimian ayudaban a la gente
a identificar los problemas y a trabajar jun-
tos para encontrar soluciones. La tecnolo-
gia ha cambiado todo. La mayoria de noso-
tros utilizamos la Internet, los teléfonos ce-
lulares y demds aparatos para enterarnos de
lo que pasa, pero aunque la tecnologia nos
conecta con el mundo, nos puede dejar des-
conectados de nuestra comunidad geogra-
fica. Queremos ayudar a la gente usar la
tecnologia para saber lo que quieren saber
y lo que necesitan saber para mejorar sus
vidas. Queremos reunir a la gente en el
mundo real a través de la tecnologia 8

.Y LAS ESCUELAS DE COMUNICACION
SOCIAL?

(Como estdn respondiendo las escuelas
que forman comunicadores a estos nuevos

escenarios? Si coincidimos con Aguirre
(1998), quien sostiene que las reformas
curriculares de las escuelas de comuni-
cacion social han estado vinculadas, entre
otros factores, a la diversificacion exigida
por lareconversion tecnolégica de los me-
dios, lo primero que habria que apuntar es
que con absoluto retraso.

No nos contamos entre quienes privile-
gian la capacitacién instrumental por
sobre la formacién humanistica, pero en
la actualidad luce cuesta arriba pensar en
formar profesionales para la comunica-
ciéon sin considerar la necesidad de que
éstos se adentren en los entresijos de la
Sociedad de la Informacién, asunto que
pasa por la experimentacién del nuevo
ecosistema medidtico hipertecnologizado
en el que se van a desenvolver. En nuestro
criterio, hoy mds que nunca se hace nece-
saria una formacion reflexiva desde un in-
tensivo quehacer practico.

Y ello es escaso en el pais. Baste con
seflalar dos casos, los de las Universi-
dades del Zulia (LUZ) y de Los Andes
(ULA) que, junto con la Central de Vene-
zuela (UCV) y la Bolivariana (UBV), son
las unicas universidades publicas® que
ofrecen la carrera de Comunicacién So-
cial. Ambos planes de estudio puede afir-
marse, lucen gravemente desactualizados.

La Escuela de Comunicacién Social de
LUZ, si bien fue pionera en 1985 en la in-
clusién de “la primera cétedra sobre TIC
en una universidad venezolana” (Neu-
mann, 2006: 226) hoy s6lo cuenta —para-
ddjicamente en la mencién periodismo
impreso— con una materia mas en esta
drea, denominada periodismo electréni-
co, la cual comenz6 siendo electiva y ter-
mino incluida como obligatoria (en el no-
veno semestre), en la reforma curricular de
1995.

Deigual formala ULA, que trabaja bajo
el régimen anual, s6lo ofrece dos materias
del area: introduccién a la computacion,
del primer afio; y produccién de medios,
en el cuarto, incorporada en la revision
curricular de 1998. La evolucién de esta
cétedra, de acuerdo con los modelos peda-
gbgicos aplicados, estd recogida en un
denso articulo de la profesora Patricia
Henriquez (2006), con amplia formacién
en las dreas de educacién e informatica,
quien ha sido su responsable desde
entonces. Vale destacar que aunque esta
materia contempla la realizacién de un
periodico digital,10 éste es un portal
estdtico, suerte de periddico tradicional
colgado en la red que no hace uso de las
herramientas interactivas que brinda la
web 2.0.
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Tanto en el caso de LUZ, como el de la
ULA, es necesario apuntar también que
las mencionadas catedras se ofrecen en
espacios poco idéneos para la docencia.
Hablamos de salas de redaccién con equi-
pos obsoletos y serios problemas de co-
nexion, situacioén que tiende a agravarse
debido a la progresiva disminucién del
presupuesto destinado por el Estado al fi-
nanciamiento de las universidades publi-
cas auténomas.

La otra arista de la relacion, la referida
a la comunicacién comunitaria o para el
desarrollo, tampoco muestra una faz muy
diferente. En ese particular debemos des-
tacar que en LUZ desaparecié la dnica
materia que abordaba estos temas, perio-
dismo y comunidad, fundada por el maes-
tro Ignacio de la Cruz. Luego de su jubi-
lacién, a mediados de los afios ochenta,
Jests Urbina (actual jefe de la catedra
ética y legislacion de los medios y del pe-
riodismo) introdujo como electiva la ma-
teria periodismo vecinal, que se dictd
entre los afios 1988 y 1989.

La ULA, cuya oferta curricular se dis-
tingue por ofrecer las menciones de Desa-
rrollo Econémico, Cientifico y Huma-
nistico (y no gradda, como LUZ o UCYV,
especialistas en Impreso y Audiovisual)
cuenta con sélo una materia —comunica-
cién para el desarrollo— comtin para todas
las menciones en el cuarto afio, que se tra-
baja de manera auténoma, sin vinculacién
con el resto de la malla curricular, con ex-
cepcidn de la citedra de periodismo cien-
tifico.

De cara a los nuevos tiempos, y en con-
sonancia con lo que hemos venido plan-
teando, habria que pensar en el disefio de
una materia de corte experimental, tipo la-
boratorio, en la que se relacionen de
forma creativa ambas dimensiones, vale
decir, propuestas para el aprovechamiento
del nuevo ecosistema digital en funcién y
en estrecha vinculacién con las demandas
ciudadanas y las necesidades locales de
informacidn.

Es uno de los retos que tenemos por de-
lante, sobre todo si consideramos como
una oportunidad el poder articular una
propuesta asi con la obligatoriedad que
tienen los estudiantes de prestar servicio
comunitario (Ley del afio 2005) que en su
articulo séptimo sefiala como finalidad:

Fomentar en el estudiante, la solidaridad y
el compromiso con la comunidad como
norma ética y ciudadana. Hacer un acto de
reciprocidad con la sociedad. Enriquecer la
actividad de educacién superior, a través
del aprendizaje servicio, con la aplicacién
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De cara a los nuevos tiempos, y en
consonancia con lo que hemos
venido planteando, habria que

pensar en el disefio de una materia

de corte experimental, tipo
laboratorio, en la que se relacionen
de forma creativa ambas
dimensiones, vale decir, propuestas
para el aprovechamiento del nuevo
ecosistema digital en funcién y en
estrecha vinculacion con las
demandas ciudadanas y las necesi-
dades locales de informacion.

b

de los conocimientos adquiridos durante la
formacién académica, artistica, cultural y
deportiva. Integrar las instituciones de edu-
cacién superior con la comunidad, para
contribuir al desarrollo de la sociedad ve-
nezolana. Formar, a través del aprendizaje
servicio, el capital social en el pais.

.Y FUERA DE LA ACADEMIA?

Frente a estas carencias de la academia,
no s6lo venezolana —vale acotar— algunos
cambios no dejan de ocurrir en otros es-
pacios. Por ejemplo podriamos leer el
mensaje del estudiante de la Universidad
Complutense de Madrid, Pablo Lépez,
como el llamado de tantos otros jévenes
periodistas en la actualidad:

“No tengo paciencia para presionar a la uni-
versidad para que cambie los programas de
estudio que tenemos en periodismo. No
tengo confianza en los profesores, para que
empiecen a ensefiar pensando en el pano-
rama que nos vamos a encontrar cuando
acabemos la carrera, y no en el que ellos en-
contraron hace 30 afios. El mundo estd
cambiando y el periodismo también, pero
la universidad no, asi que vamos a tener que
aprender todo aquello que no nos ensefian
en la universidad y vamos a tener que ha-

cerlo por nuestra cuenta, buscando ayuda
de donde podamos”.11

Lépez participa en un blog colectivo
llamado Sin futuro y sin un duro, en el que
varios estudiantes de Espafa escriben
sobre el futuro de la profesién que estu-
dian, pero ademas desarrollan sus habili-
dades digitales y, en paralelo, han logrado
mayor visibilidad y contrataciones labo-
rales, lo que a la larga desmiente o reta el
propio titulo de su espacio en la Web. Se
mantienen estudiando, pero por otro lado
aprovechan las nuevas destrezas digitales
para que el blog les sirva de caja de arena,
carta de presentacién y curriculo antes de
tener la titulacion.

De esa misma forma algunas organiza-
ciones sociales han comenzado a configu-
rar respuestas a sus propias necesidades
insatisfechas, sea para capacitar a sus pro-
pios miembros o para brindar ensefianza
sobre herramientas 2.0 a otros. En Vene-
zuela, por ejemplo, la organizacién
Espacio Publico ha desarrollado algunos
talleres en diversas regiones del pais para
capacitar a periodistas y personas con per-
files de produccién de contenidos, en co-
nocimientos sobre creacién y manteni-
miento de blogs, como plataformas para
diversificar y fortalecer la defensa de la li-
bertad de expresion. Los talleres vienen
acompafiados de encuentros de bloggers y
concursos digitales que llaman y promue-
ven la accién comunicativa en el ciberes-
pacio.

Con una légica parecida pero con una
capacidad mayor de formacion, trabaja en
Espafia la Fundacién Chandra cuyo
“Laboratorio de Innovacién Social” logréd
formar a centenares de personas prove-
nientes de ONG del territorio ibérico.
Asimismo nuclea los contenidos genera-
dos por estas organizaciones en la Web
CanalSolidario.org, que funciona como
una modesta agencia informativa del ter-
cer sector, con notas que suben desde el
activismo formado en sus talleres.

Otra ONG, CeFormalider, en con-
junto con la Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAB), ha realizado tres cohortes
de cursos de periodismo ciudadano para li-
deres comunitarios y ptblico en general
reclutados por la organizacién. En ellos se
les brindan nociones sobre medios de co-
municacion y los estudiantes pueden es-
coger entre formatos de publicacién como
blogs, podcast (audio en RSS descarga-
bles en Internet) y videos.

También la Asociacién Civil Lideraz-
go y Visién, en conjunto con la red de
Accién Social de la Iglesia Catélica, he
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realizado en Caracas el programa de for-
macién de Infociudadanos Gentede-
apie.com. El programa estd disefiado para
jovenes periodistas y estudiantes univer-
sitarios, los encargados de comunicacién
de ONG asociadas a las Iglesia Cat6lica,
la red Cedice y los activistas de redes de
defensa de Derechos Humanos.

De estos espacios de encuentro se teje
una nueva relacién entre profesionales y
ciudadanos, y ademds se brindan de forma
masiva y sistematizada los conocimientos
necesarios para apropiarse de las herra-
mientas digitales con usos dirigidos al
fortalecimiento de la ciudadania. Se pasa
de la nocién de darle voz a los que no tie-
nen voz al reconocimiento de la sujetuali-
dad de diversos individuos que se empo-
deran en herramientas digitales para la
construccién de un mejor tejido de me-
dios ciudadanos.

También muchos fondos y modelos de
formacién se mueven a toda velocidad
allende nuestras fronteras para fortalecer
la formacién en herramientas digitales para
periodistas. Una suerte de acompaiia-
miento profesional que busca apoyar la
triada periodismo-democracia-tecnologia:
el Knight Center for Journalism, con sede
en la Universidad de Austin-Texas, y la
Fundacién Nuevo Periodismo Iberoame-
ricano, por ejemplo, estian desarrollando
programas para profesionales que deseen
saltar la brecha digital y adquirir nuevas
competencias laborales. Promueven cursos
presenciales con maestros de periodismo
o a través de plataformas e-learning
dirigidas a profesionales especificos para
desarrollar algunas destrezas: investi-
gacion asistida por computadoras, actua-
lizacién docente, estadistica y matematicas
para periodistas, coberturas electorales,
talleres de crdnica, etc. También, con sus
particularidades, han gestado su propia red
regional que aprovecha las particula-
ridades de cada pais, pero se apoya en las
ventajas de tener en América Latina una
zona de lenguas comunes y sistemas
politicos con crisis similares.

Otro espacio de formacion fuera de las
aulas lo constituye la misma red, lo que
exige del interesado una actitud de caza-
dor furtivo de espacios y fuentes de for-
macién en accién. Por ejemplo funciona
en laplataforma de redes sociales Ning, un
colectivo llamado “Internet no muerde:
Periodistas en tiempos de migracién”
(www.periodismo3cero.ning.com). También
han aparecido blogs dedicados a seguir el
curso de los nuevos medios y el fin de la
prensa tradicional, como www.233gra-
dos.com, www.1001medios.com y www.
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Y aunque buena parte de la materia
gris en torno a la comunicacion
esta hoy volcada en el tiempo real
de la Internet, también los
encuentros, foros y congresos se han
convertido en los espacios para
compartir innovaciones y poner
en comtin las nuevas incertidumbres
del campo.
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periodismociudadano.com, que relatan la
transformacion dia a dia, cuando no la
construyen ellos mismos.

Y aunque buena parte de la materia gris
en torno a la comunicacién esta hoy vol-
cada en el tiempo real de la Internet, tam-
bién los encuentros, foros y congresos se
han convertido en los espacios para com-
partir innovaciones y poner en comun las
nuevas incertidumbres del campo. En este
sentido son muchos los espacios donde se
estd discutiendo el futuro de la prensa
local, alternativa, participativa, ciudadana
y todos los adjetivos que el uso de las nue-
vas tecnologias estd llevando a redescu-
brir en las novedosas practicas comunica-
tivas en sociedades mds complejas y con
Internet como segunda piel.

FORMAR ES...

Como dijimos, creemos que hoy, més que
nunca, es necesaria una formacion reflexi-
va desde un intensivo quehacer practico.
Por ello, precisamente, antes de poner pun-
to final —lo cual no lo hace menos impor-
tante— creemos necesario fijar posicién so-
bre este concepto. Cuando nos referimos a
la formacién no aludimos tinicamente a
cuestiones procedimentales, de capacita-
cioén o adiestramiento. Con base en lo ex-
puesto acercade laSociedad de laInfor-

macién, que optamos por asumir —al menos
como desideratum— como una de la comu-
nicacion, asumimos el que propone la her-
menéutica filos6fica de Hans Georg Gada-
mer (1999), vinculada con lanocién de dia-
logo y alteridad, una que llama a un enten-
dimiento de fondo que incluye la apertura
hacia los puntos de vista de los otros. La
Sociedad de la Informacién nos pone fren-
te anuevos retos y afrontarlos implicalare-
alizacién de un esfuerzo comprensivo den-
tro de un horizonte que es histérico, politi-
co y también ético.

Raisa Urribarri

Periodista con postgrado en
Ciencias de la Comunicacién,
mencion TIC.

Luis Carlos Diaz

Tesista en Comunicacion Social
(UCV) en tramites de grado con
una tesis sobre infociudadania.
Miembro del Consejo de Redaccion
de la revista Comunicacion.
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sus propios intereses y sus derechos (CORREA,
C. En: Caiiizdlez, A. (2007): Pensar la Sociedad
Civil. Caracas: UCAB.

2 En Venezuela, durante el primer cuatrimestre de
2009 se observa una totalidad de 759 manifesta-
ciones publicas. Esto representa aproximada-
mente la mitad de las manifestaciones totales de
2008 (...) las demandas de calidad de vida se
mantienen constantes siendo las laborales y las de
derecho al trabajo las principales. Informe
Provea-Espacio Publico del 4 de junio pasado.
http://bit.ly/sLKrl

3 Como experiencia local podemos referir la cam-
paia Internet Prioritaria que iniciamos desde la
ULA y que justo en estos momentos cobra vida
en Internet. Mds informacién en http://www.no-
sumacero.org/internet-prioritaria-ciudadanos-en-
red-formando-opinion-publica-en-la-plaza/

4 Al respecto vale la pena sefialar las opiniones de
Carlos Delgado Flores sobre la experiencia del
referendo del 2 de diciembre en nuestro pais. Ver:
revista Comunicacion No. 144 pp.117.

5 Segtin este autor, ambas dimensiones deben aso-
ciarse pues la incidencia depende de la organiza-
cién. Lo ideal -acota- “seria el fortalecimiento de
los movimientos sociales bajo la dimensién
socio-organizacional, lo que implicaria un nivel
mds intenso de intervencion publica”. (p. 104)

6 Los cinco primeros sitios de consulta, segtin Ale-
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ofrecer, en un solo sitio, acceso a un conjunto de
ellos http://fastflip.googlelabs.com/

7 http://wave.google.com/
8 Traduccion propia de: Newspapers used to be the

glue that held communities together. The news
they printed helped people identify problems and
work together to find solutions. Technology has
changed everything. Most of us use the Internet,
cell phones and other gadgets to find out what we
want to know. Although technology connects us
with the world, it can leave us disconnected from
those in our geographic community. We want to
help people use technology to find out what they
want to know and what they need to know to im-
prove their lives. We want to bring people toge-
ther in the real world through technology.
http://www.newschallenge.org/faq

9 Once instituciones privadas también ofrecen la

carrera. Son las Universidades Catdlica Andrés
Bello (Caracas), Catdlica Cecilio Acosta (Mara-
caibo), Santa Rosa de Lima (Caracas), Fermin
Toro (Barquisimeto), Rafael Belloso Chacin
(Maracaibo), Yacambu (Barquisimeto), Santa
Maria (Caracas), Bicentenaria de Aragua (Mara-
cay), Monte Avila (Caracas), Arturo Michelena
(Valencia) y Santa Inés (Barinas).

10 http://web.ula.ve/nucleotachira/vinculate/index
php

11 http://sinfuturoysinunduro.com/2009/10/08/estu-
diantes-ha-llegado-nuestra-hora/
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Estudios

Municipio Guaicaipuro del estado Miranda

Estudio exploratorio de
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Resumen

Se trata de una investigacion
exploratoria que indago las
cuatro radios comunitarias que
hacen vida en el municipio
Guaicaipuro del estado Miranda,
con la finalidad de detectar si

el contenido que ellas transmiten
estd relacionado directamente
con los problemas de la comuni-
dad. Igualmente, a través de la
entrevista y la encuesta, se le
pregunto a una muestra de
miembros de esa colectividad

si ellos se sienten tomados en
cuenta y si la posicion politica
de los fundadores de la estacion
comunitaria estd influyendo en
su linea programdtica.

Abstract

Is about and explorative research
that searched four comunitary
radios that work on Guaicaipuro
city hall on Miranda's state with
the aim of detect if their content
is directly related with the
community problems. Alike,
trough interviews and polls made
to community members, was
questioned if they fell considered
and if the founder's politic points
of view are influencing the line
program.
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las radios comunitarias
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os medios alternativos o co-

munitarios vuelven a ser mo-

tivo de discusién debido al

planteamiento de modificar la

ley que rige el ejercicio profe-
sional del periodista e incluir a aquellos en
la misma. Mientras tanto nuevas investi-
gaciones surgen al respecto. Este es el
caso del Trabajo de Grado de la Univer-
sidad Catélica Andrés Bello titulado
Estudio exploratorio de las radios comu-
nitarias habilitadas en el municipio Guai-
caipuro del estado Miranda.

Dicha investigacién —tal como lo ex-
pone el titulo— tiene como finalidad ex-
plorar si las cuatro radios comunitarias
habilitadas por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel), en el mu-
nicipio Guaicaipuro del estado Miranda,
constituyen una alternativa comunicacio-
nal para solucionar los problemas que
afectan a las comunidades que represen-
tan. Igualmente se investiga, mediante ob-
servacion directa, entrevistas y encuestas,
si los miembros de la comunidad se sien-
ten tomados en cuenta por dichas emiso-
ras y si la posicién politica de los funda-
dores y/o directivos de las estaciones es-
tudiadas influye en la programacion.

Con el prop6sito de obtener informacién
util para este estudio no experimental, se
realiza larespectiva consulta bibliografica
y se aplican entrevistas a un representante
de Conatel, a los directivos de las emiso-
ras y encuestas a los integrantes de cada
una de las comunidades donde funcionan
dichas estaciones radiales.

Para los efectos de esta investigacion
se delimit6 intencionalmente la muestra a
habitantes del municipio Guaicaipuro con
edades comprendidas entre 20 y 34 afios.
El Instituto Nacional de Estadistica (INE)
para el afio 2008 estimaba que existian
84.551 habitantes en el municipio Guai-
caipuro con el rango de edad establecido
(http://www.ocei.gov.ve, disponible en
diciembre 1,2008). Ademads, se le da prio-
ridad a estos grupos de edad que estan re-
sidenciados en las parroquias donde se
encuentran ubicadas las cuatro radios ha-
bilitadas.

® Mireya Rodriguez Da Silva / Aura Daniela Velazco
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Como el muestreo es no probabilistico,
se aplica el cuestionario por cuotas a una
muestra de 200 personas. De esta forma,
se hace una divisién equitativa del nimero
de la muestra entre las cuatro emisoras
existentes. Tal segmentacién se realiza
debido a que cada radio comunitaria ha
hecho el mismo esfuerzo y cumplido los
mismos requisitos para llegar a los habi-
tantes de su parroquia, sin importar el ta-
maiio de la misma.

CONCEPTO DE RADIO COMUNITARIA

Los objetivos sociales por los que debe lu-
char una radio comunitaria son los que la
distinguen de una emisora comercial, mas
alla de la cobertura, caracteristicas técni-
cas, propiedad del medio o anuncios co-
merciales. Estos medios fueron creados
para orientar su quehacer diario al servi-
cio de la comunidad (LOPEZ, 1996. p.p.
51-56). Entendiendo comunidad como
aquella que comparte un espacio geogra-
fico y una identidad (intereses, lenguaje,
entre otros) que surge de una situacién de
igualdad, real o potencial, del sujeto y que
hace a su existencia dentro de la sociedad.

RADIOS COMUNITARIAS
EN EL MUNICIPIO GUAICAIPURO

Segtin Marfa José Abatemarco, lider de
proyecto del departamento de Acompa-
fiamiento Técnico de Conatel, en entre-
vista personal realizada el 8 de septiembre
de 2008, en el estado Miranda hay un total
de 20 radios comunitarias habilitadas.
Mientras que en el municipio Guaicai-
puro hay cuatro; sin embargo, no descarta
que existan otras que estén trabajando
clandestinamente.

Las radios comunitarias estudiadas son
pioneras en este tipo de medios en el pafs,
por lo cual fueron unas de las primeras en
obtener los permisos emitidos por Cona-
tel. Tienen una historia en comun, pues
todas compartian un mismo trasmisor de
cinco vatios —traido de Inglaterra— con el
que salfan al aire clandestinamente una
vez a la semana, algunos durante la dé-
cada de los 90 y otros ya en el nuevo siglo.

Enel afio 1991, los creadores de 1a emi-
sora que ahora se denomina La Voz de
Guaicaipuro empezaron a sofiar con un
medio comunitario popular, pues escu-
charon experiencias de compafieros en
Caracas, que ya se habian atrevido a mon-
tar una radio de este tipo. De forma auto-
gestionada compraron su primer trasmi-

Grafico 1.
¢Escucha la radio comunitaria de su sector?
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La mayoria de los encuestados (45%) escucha pocas
veces la radio comunitaria de su sector. Mientras que un
porcentaje muy similar (44 %) respondid que no la escucha
nunca. Estos resultados evidencian que los mensajes de
las radios comunitarias estudiadas no estan llegando lo sufi-
ciente a los consultados.

Grafico 2.
¢Se siente tomado en cuenta
por la radio comunitaria?
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La mayoria de los consultados (60%) no se siente tomada
en cuenta por la radio de su comunidad, es decir, existe
poca vinculacion entre las emisoras comunitarias y 10s
encuestados.

sor, construyeron su primera antena arte-
sanal y algunos meses después encendie-
ron los equipos.

Posteriormente comenzaron a trasmitir
sus conocimientos a personas de otras pa-
rroquias del municipio dedicadas al mo-
vimiento popular. De esta manera, las co-
munidades de Altagracia de la Montaiia,
Cecilio Acosta y Paracotos, también se
iniciaron en el mundo radiofénico. Sin
embargo, el trabajo era arduo debido a
que trasladaban el trasmisor de una parro-
quia a otra. Las cuatro radios salian por el
dial 93.5 FM porque era el que estaba
libre y limpio. Este proceso duré aproxi-
madamente un afio y medio, cuando deci-
dieron dejar el trasmisor en una sola emi-
sora para que no se dafiara.

En 1999 se instaura un nuevo gobierno
que promete darle més poder al pueblo. A
finales de 2001 se decreta el Reglamento

de Radiodifusién Sonora y Televisién
Abierta Comunitarias de Servicio Publico,
sin Fines de Lucro, pero no es hasta prin-
cipios de 2002 cuando es publicado en
Gaceta Oficial. Este instrumento legal
pone fin a los tiempos de clandestinidad
de las radios del municipio Guaicaipuro,
ya que sus creadores inmediatamente des-
pués de publicada la normativa se dirigen
a Conatel para legalizarse.

Los representantes de las cuatro radios
comunitarias habilitadas —Eleazar Jimé-
nez (La Voz de Guaicaipuro), Graciana
Ricabarra (San Diego), Hipolito Torres
(Yoraco) y Anival Carrasco (Salvemos La
Montaria)- coinciden en que pasaron
aproximadamente un afio reuniendo todos
los recaudos para que Conatel certificara
las emisoras que dirigen como comunita-
rias de servicio publico, sin fines de lucro.

Durante sus mds de seis afios de funcio-
namiento legal, las radios comunitarias de
Guaicaipuro nunca han recibido una amo-
nestacion del ente rector, aunque represen-
tantes de este organismo o del Ministerio de
Comunicacién e Informacién las supervi-
san una o dos veces al afio.

Estas radios trasmiten, principalmente,
mensajes publicitarios de pequefios co-
merciantes de la comunidad a quienes les
cobran 100 bolivares fuertes mensuales por
rotativas que pueden salir hasta ocho veces
diarias. Ademads, creen en el trueque. Por
patrocinio pueden recibir 80 bolivares fuer-
tes mensuales. (En el Anexo incorporamos
laparrilla tipica de la programacion, que es
semejante en todas ellas).

La Voz de Guaicaipuro 102.9 FM

Durante sus primeros cinco afios, esta
radio funcioné en un pequefio local arren-
dado. Hoy en dia se encuentra en el Nicleo
de Desarrollo Endégeno Zuruapa Zurua-
pai, ubicado en el sector 23 de enero de Los
Teques. Trasmite las 24 horas del dia y has-
ta diciembre de 2008 tenia aproximada-
mente 70 programas al aire. Algunos nom-
bres de los mismos son: “Buenos dias
Guaicaipuro”, “Chito rojo rojito”, “Quinto
motor”, “La hora del Trabajador”, “Desa-
yuno criollo”, entre otros.

El presidente de la estacion, Eleazar
Jiménez, aclar6 que no son una radio cha-
vista ni comunista, aunque el proyecto de
radio comunitaria haya salido de los mo-
delos comunistas. “Nosotros creemos en
el poder del pueblo. No somos radio del
Gobierno, porque desde el dia que seamos
radio del Gobierno, no vamos a poder cri-
ticarlo”.

Igualmente, aseguré que la imparciali-
dad no existe. Por eso las radios comuni-
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tarias son parciales con el pueblo, con las
personas necesitadas. “A La Voz de
Guaicaipuro puede venir todo el mundo,
es verdad que la mayoria es chavista por-
que en las radios comerciales no pueden
dar sus opiniones las personas de iz-
quierda”. Reciben las denuncias de todas
las personas que tengan bases o pruebas
para plantearlas.

Asegur6 han tenido muchos problemas
con el ex gobernador oficialista Diosdado
Cabello, porque como todos los gobiernos,
tenfa fallas y en la radio las criticaban.
“Haciamos criticas constructivas y eso no
le gustaba. No tenemos bozal de arepa”.

En cuanto a los aspectos técnicos de la
radio que preside, Jiménez destaco: “la
baja calidad, si es que la hay, es técnica y
eso es cuestionable”, Tienen mds bajo al-
cance en comparacion con las radios co-
merciales; pero no necesitan mayor capa-
cidad porque sélo tienen que llegar a la
parroquia Los Teques.

San Diego 95.1 FM

La radio nace como una iniciativa de la
Casa de la Cultura de San Diego de los
Altos, que era una asociacion civil. Sale al
aire por primera vez el 7 de diciembre de
2001, todos los domingos de 1:00 a 6:00
de la tarde con equipos que, semanal-
mente, recorrian los Altos Mirandinos.
Actualmente, laboran en una casa de fa-
milia llamada Samay Huasi, en la calle
Codazzi del sector La Chancleta.

Entre situaciones que han denunciado
en laradio y han conseguido respuesta por
parte del gobierno; estd la ayuda al sector
de Cocorote para resolver sus problemas
de pardsitos e insalubridad. Sin embargo,
en la emisora San Diego aclararon que es
mentira que la radio resuelva problemas.
Simplemente comunica, al comunicar se
le estd dando una valoracién a algo, se le
estd dando la capacidad de incidencia. La
radio es un poder.

“La tendencia politico partidista no in-
fluye en la programacién. Nosotros no fir-
mamos un contrato de condicionalidad.
La comunicacién tenemos que asumirla y
a cualquiera que sepa de algo y que tenga
el deseo de trasmitirlo tiene un espacio
asegurado aqui. Nosotros estamos claros
en que de un lado y de otro te dicen men-
tiras, por eso hay que creer en la vida
misma, en lo factible. Por ejemplo, segin
lo que yo he visto, la misién Barrio
Adentro le ha hecho un gran bien al pais”,
opindé Graciana Ricabarra, coordinadora
de la emisora.

En radio San Diego no tienen miedo de
que los acusen de contrarrevolucionarios,

Grafico 3.
¢Las autoridades han resuelto los problemas
denunciados?
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Leyenda: La mayoria de los encuestados (137 personas)
no sabia 0 no respondio si las autoridades habian resuelto
alguno de los problemas denunciados en la radio comu-
nitaria de su sector.

Grafico 4.
¢La radio comunitaria de su sector
esta politizada?
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La mayoria de los consultados (99 personas) no sabia o
no respondia a la pregunta de Si la radio comunitaria de
su sector estaba politizada. Un 34% contesto que si estaba
parcializada a favor del oficialismo, pues difundian tanto
informacion como opinion en beneficio del Gobierno y
propaganda electoral de sus candidatos.

porque creen que los chavistas bien com-
prometidos no tienen tanta franela roja.
Admiten que la gente que mas ha luchado
por la comunidad estd inclinada hacia la
tendencia politica de izquierda y al mismo
tiempo son partidarios del chavismo.
Ricabarra también mencioné: “Hay
que diferenciar politico-partidismo de po-
litico. Todo lo que uno hace es politico.
Nosotros cuestionamos ampliamente la
politica de Venezolana de Television.
Consideramos que eso es completamente
equivocado y también criticamos la poli-
tica de Globovision. Ambas son equivo-
cadas porque se basan en lo publicitario y
la publicidad para manipular conciencias.
El desarrollo del contenido es lo que a mi
me va a permitir estar de acuerdo o no. La
realidad trasciende la politiqueteria. Toda
accion que beneficie a la comunidad, debe
ser divulgada, venga de donde venga”.

Admite que muchas radios estdn politiza-
das hacia una tendencia partidista porque
el pafs es asi y nunca un medio ha sido im-
parcial.

Por otra parte, en esta radio, aunque
tiene ciertos problemas técnicos por la to-
pografia de la zona en la que funciona y la
interferencia de radios comerciales, la en-
trevistada cree que la connotacién de baja
calidad o de radios mediocres ha sido pro-
ducto de cémo los medios privados quie-
ren que sean vistas. No obstante, aunque
no sean periodistas, estdn seguros de que
trasmiten programas con calidad de con-
tenido y que se escuchan bien. “El hecho
de que no tengamos un certificado de lo-
cucién no quiere decir que no tengamos una
capacitacién, que no hagamos ejercicios
para tener buena diccién. El mejor eva-
luador que va a decir si somos malos o no,
va a ser la gente”.

Yoraco 94.5 FM

Desde el 21 de diciembre de 2001,
Yoraco empez6 a salir al aire los viernes
desde la 1:00 de la tarde hasta las 7:00 u
8:00 de la noche. Ahora trabaja las 24
horas de los siete dfas de la semana.
Trasmitia desde un cuarto en el sector El
Laton de Paracotos. Después de un afio y
medio, el presidente de la Casa de la
Cultura Francisco Palacios le hizo una es-
pecie de comodato y ahora funciona en
este lugar.

La programacién es variada. Busca el
balance y procura incentivar la musica ve-
nezolana. Todavia tiene bloques de hora-
rio sin programas. La mayoria de los pro-
gramas son en vivo. Todos los domingos
trasmite “Al6 presidente”.

Hipdlito Torres, presidente de la esta-
cién, manifestd que no piden carnet de
algin partido politico como recaudo para
entrar a la radio. Los que quieran condu-
cir un programa deben ser de la comuni-
dad y el mensaje que quieran trasmitir
debe estar acorde con la misma. Estos son
los requisitos que pedimos. “Cuando em-
pezamos aqui, gente de la oposicién era
quien nos prestaba equipos jclaro!, noso-
tros sabemos que si no fuera por este pro-
ceso revolucionario, las radios comunita-
rias no existieran y por eso la mayoria de
nosotros tenemos un compromiso con el
Estado”.

Han tenido problemas porque cuando
han hecho criticas constructivas, las auto-
ridades de turno —afines al presidente
Chavez- los tildan de contrarrevoluciona-
rios. Torres sospecha que algunos recursos
que han solicitado no llegan porque los re-
presentantes de algin escalafén guberna-
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mental estdn molestos con sus criticas.

Considera que no estdn politizados,
pero admite que hay radios que si pueden
estarlo. “De repente la comunidad si nos
percibe como una radio politica. Pero no-
sotros tratamos de llevar un mensaje plu-
ral porque si no serfamos una radio del
Estado. Tenemos que aprovechar la opor-
tunidad de poder criticar”.

Técnicamente, trabajan con pocos
equipos. No tienen la calidad que puede
tener una radio comercial porque no cuen-
tan con los recursos econdémicos Yy, al
mismo tiempo que salen al aire, deben
educar a las comunidades que participan
en la radio.

Salvemos La Montafia 109.3 FM

Inspiradas por rescatar el patrimonio
histérico-cultural indigena del territorio
en el que viven, varias personas de Alta-
gracia de la Montafia empezaron toda una
investigacion, por lo que estdn llevando a
cabo un proyecto que incluye a la radio,
pero éstano es el centro. Su objetivo es hacer
saber las bondades agricolas, artisticas y
turisticas que tiene la parroquia. Se ubica-
ban en el nicleo rural N° 68. En el 2004
se mudaron al primer piso del centro de aco-
pio de Laguneta de la Montafia.

Como estuvieron fuera del aire casi un
afio debido a problemas técnicos, en di-
ciembre de 2008 apenas se estaban rein-
corporando y no tenfan una parrilla de
programacién. No obstante, en Salvemos
La Montaria estin conscientes de que mu-
chas personas los consideran una radio
chavista. “Me temo que es porque con la
llegada del Presidente, se potenciaron las
radios comunitarias existentes y surgieron
muchas otras vinculadas al mandatario
nacional”, expres6 Anibal Carrasco, pre-
sidente de la emisora.

Saben que muchas personas los perci-
ben como una radio de mala calidad, pero
dicen que esa percepcién surgié por la ma-
la publicidad que le hicieron las emisoras
privadas. “En este momento nosotros so-
mos latinicaradio comunitaria que estd ha-
ciendo ruido, las demds no. Nuestro pro-
blema si puede ser técnico, pero con res-
pecto al contenido, nosotros contamos con
excelente programacién radial”, detall6
Carrasco. También necesitan repetidoras.

COMPARACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS POR CADA UNA DE LAS
RADIOS ESTUDIADAS

En las cuatro radios comunitarias estudia-
das la tendencia de los resultados fue la

misma. Sin embargo, algunos aspectos
que pueden destacarse como pequefias di-
ferencias son:

Radio San Diego fue la que obtuvo me-
jores resultados, tomando en cuenta
que —en comparacion con las otras ra-
dios— los encuestados recordaban mas
el nombre de la emisora (35 personas)
y la escuchaban en mayor medida aun-
que fuera pocas veces (31 sujetos).
Debe destacarse que fue donde hubo
mayor nimero de consultados que res-
pondieron que estaba politizada (25 in-
dividuos).

Salvemos La Montarfia fue la que pre-
senté peores resultados. Sélo cinco
personas recordaban su nombre y 50%
de los consultados no la habia escu-
chado nunca. Vale recordar que estu-
vieron mas de un aflo fuera del aire, si-
tuacién que se vio reflejada en los nu-
meros obtenidos.

Yoraco fue la que obtuvo mejores re-
sultados en el item N° 8, referido a si la
radio comunitaria difundia lo que real-
mente estaba pasando en la comuni-
dad. 28 personas de las 50 consultadas
en la parroquia Paracotos respondieron
afirmativamente. También alcanzé las
mejores cifras en la pregunta N° 2, la
cual trata sobre si los encuestados se
sienten tomados en cuenta por la radio
comunitaria. 20 individuos contestaron
que pocas veces.

Lavozde Guaicaipuro fue la que reflejé
el mayor nimero de consultados que
no sabian o no respondian la mayoria
de las preguntas. 33 personas de las 50
encuestadas nunca habian escuchado
La Voz de Guaicaipuro y eso ocasiond
que no supieran las respuestas de mu-
chos de los items posteriores.

CONCLUSIONES

a) La mayorfa de los encuestados nunca
ha escuchado laradio comunitaria de su
sector o la ha escuchado pocas veces.

b) Mas de la mitad de las personas con-
sultadas nunca se ha sentido tomada en
cuenta por su radio comunitaria.

¢) Un alto porcentaje de los consultados
desconoce si gracias a las denuncias,
formuladas a través de la radio, las au-
toridades han resuelto algiin problema
que afectara a la comunidad.

d) La mitad de las personas encuestadas,
desea que en su radio comunitaria se
trasmitan mas denuncias acerca de los
problemas que afectan a su sector; sin

embargo, nunca ellos han intentado
presentarlas.

e) El 89% de las personas consultadas,
considera que las radios comunitarias
deberfan mantener una postura poli-
tico-partidista equilibrada e imparcial.

f) La mitad de las personas encuestadas,
no sabe si la radio comunitaria de su
sector estd politizada, mientras un
33,5% considera que si lo esta.

g) Los fundadores de las cuatro radios ha-
bilitadas en el municipio Guaicaipuro,
tal como lo expresaron en las entrevis-
tas, son de izquierda y afines al “cha-
vismo”.

h) Los fundadores de las radios comuni-
tarias investigadas manifiestan que su
posicién politica no influye en la pro-
gramacion, ni en el trato que dan a las
personas y, en especial, a los invitados
de los diferentes programas. Segtin los
resultados obtenidos, los miembros de
la comunidad encuestados no tienen la
misma opinion.

i) Hasta ahora (enero de 2009), las radios
comunitarias habilitadas por Conatel
en el municipio Guaicaipuro del estado
Miranda, no constituyen una alterna-
tiva comunicacional eficiente, que con-
tribuya a solucionar los problemas de
la comunidad.

Mireya Rodriguez Da Silva,

Aura Daniela Velazco

Egresadas de Comunicacién Social
en la Universidad Catélica Andrés
Bello.
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Anexo: Programacion tipica

Tabla 1. Programacion de la mariana de La Voz de Guaicaipuro. Diciembre, 2008 (facilitada por Eleazar Jiménez).

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
7A8am. 7A8am
5a8am. | BUENOSDIAS BUENOS DIAS BUENOS DIAS BUENOS DIAS BUENOS DIAS FUENTE CON MARIA HOMBRES
GUAICAIPURO GUAICAIPURO GUAICAIPURO GUAICAIPURO GUAICAIPURO DE AGUA VIVA NUEVOS EN CRISTO
8a9am. | CHTOROJO UNA VENTANA PRESENCIA UNA VENTANA MUSICAL LA HORA DEL DESAYUNO CRIOLLO
ROJITO AL EXITO UNIVERSITARIA AL EXITO TRABAJADOR
9ai10a.m. EL SOLAR DE DIALOGO CHITO ROJO CHITO ROJO QUINTO MOTOR LA HORA DEL DESAYUNO
LOS ABUELOS COOPERATIVO ROJITO ROJITO TRABAJADOR CRIOLLO
10a11am. | ELSOLAR DE DIALOGO CHITO ROJO NECESARIO PURO FOLKLORE | VOCES LOS TEQUES
LOS ABUELOS COOPERATIVO ROJITO ES VENCER PURO INFANTILES EN EL RECUERDO
11at12am. | SOCIALISMO LAVOZ DE PLANETA EN NECESARIO PURO FOLKLORE | SHABONO LOS TEQUES EN
ECOLOGICO TACATA COMA ES VENCER PURO EL RECUERDO
Tabla 2. Programacion de |a tarde de La Voz de Guaicaipuro. Diciembre, 2008 (facilitada por Eleazar Jiménez).
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
12a1pm. | NECESARIO GUAICAIPURO DIGNAY MIRIAN | NECESARIO ES MUSICAL OPERACIONES | ALO PRESIDENTE
ES EL PUEBLO HABLA CUENTAN EL PUEBLO PREVENTIVAS
1a2pm. | MISIONCULTURA | LAROCKOLAAL SON | DIGNAY MIRIAN | CULTURAY MISION CULTURA | LOS TEQUES DE | ALO PRESIDENTE
CORAZON ADENTRO | DE LOS TEQUES CUENTAN REVOLUCION CORAZON ADENTRO | AYERY HOY
2a3pm. | MUSICAL LA ROCKOLA AL SON | AQUI CON CULTURA OIDOALTAMBOR | LOSTEQUESDE | ALO PRESIDENTE
DE LOS TEQUES EL LICEO Y REVOLUCION AYERY HOY
3a4pm. | PROCESOS VISION POR DE HECHO TOBOGAN DE EL TRECHO PIEZAS ALO PRESIDENTE
HISTORICOS DENTRO Y DERECHO CHUCHERIAS MAESTRAS
4a5pm. | PROCESOS MUSICAL MUSICAL CONTACTO EL TRECHO PIEZAS ALO PRESIDENTE
HISTORICOS MARCIAL MAESTRAS
5a6pm. | NOSOTROS Si ENTRE SONES LAVOZDELOS | ARTE POETICO LAVOZ DE LOS LOS CARA TEATRALIDADES
TENEMOS HISTORIA | Y CUEROS CONCEJOS MUSICAL CONCEJOS SUCIAS
COMUNALES COMUNALES
6a7pm. | ALONATURAL ENTRE SONES UN PARENTESIS | ARTE Y PARTE MUSICAL LOS CARA TEATRALIDADES
Y CUEROS CON LOS VALORES SUCIAS
Tabla 3.. Programacion de la noche de La Voz de Guaicaipuro. Diciembre, 2008 (facilitada por Eleazar Jiménez).
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
7a8am. | LATIDOS POR VIAJE AL FONDO CON EL MARTILLO | ARTE Y PARTE BLUES, JAZZ LAVOZ DE PALABRA,
MINUTO DEL ROCK DANDO 7:30 CONTRATEMAS | Y ALGO MAS LA GAITA SONIDO Y PODER
8a9am. DE VUELTA AL EDEN | VIAJE AL FONDO INFORME LVG CONTRATEMAS BLUES, JAZZ LAVOZ DE PALABRA, SONIDO
DEL ROCK Y ALGO MAS LA GAITA Y PODER
9at10am. | REDENTOR REDENTOR REDENTOR REDENTOR CON CLAVE RUMBA LATINA | ROCK EN TU CIUDAD
Y SAOCO
10a11am. | LANOTAAZUL ISLA DE LUNA DE GUATAKA MUSICAL DE LOS CON CLAVE RUMBALATINA | ROCK EN TU CIUDAD
OCHENTA Y SAOCO
11a12am. | LANOTAAZUL ISLA DE LUNA DE GUATAKA MUSICAL DE LOS CON CLAVE RUMBA LATINA ROCK EN TU CIUDAD
OCHENTA ¥ SAOCO
12a1pm. | LANOTAAZUL ISLA DE LUNA DE GUATAKA MUSICAL DE LOS MUSICAL RUMBA LATINA | MUSICAL
OCHENTA
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Hablemos

—Conversando con Raul Fuentes Navarro—

Jorge Manrique Grisales

El director de la carrera de comunicacion social de la Pontificia

Universidad Javeriana seccional Cali, aprovechando la ultima

reunion de la Red de Homologos de Comunicacion de Ausjal en México,

conversa con uno de los investigadores mds importantes de América

Latina, el profesor Raul Fuentes Navarro del Iteso de Guadalajara. La

conversacion gira sobre la pertinencia de los estudios de comunicacion,

sobre los egresados y lo que estdn aprendiendo y saben hacer, acerca de

la acreditacion o las competencias (término de moda en las

universidades),... Al final Fuentes Navarro dice que “las preguntas por

la comunicacion han cambiado”. [Es que son otros tiempos!

Radl Fuentes Navarro hay que
buscarlo entre montafias de li-
bros y papeles en su oficina de
la Universidad ITESO de
Guadalajara. A pesar de la proliferacion
de celulosa, €l sabe exactamente ddnde
estd aquello que necesita o que alguien le
consulta. En este santuario, la silla esta
ubicada detras de una trinchera de libros y
materiales argollados o sueltos de todos
los tamafios y colores. Su espacio parece
una cautivante selva de conocimientos en
la que proliferan muchas especies.
Estando alli, resulta dificil vencer la
tentacion de echarle un ojo a cualquier
cosa que uno tenga al alcance de las
manos. El duefio de aquel espacio apenas
mira por encima de las gafas tratando de
ubicar a la persona que viene de Cali,
Colombia, y que dias antes le solicité una
cita para conversar. Casi que al estilo pa-
parazzi, le pido que se tome una foto con-
migo en medio de los montones de libros.
Accede de buena gana y presta una buena
sonrisa. Salimos de all{ al aire tibio que re-
corre el campus de la Universidad jesuita
del ITESO, en Guadalajara, México.
Todos estan alli en visperas de vacaciones
de verano. Se siente cierta emocién con-
tenida en los funcionarios y los pocos es-
tudiantes que atin transitan por alli.

Fuentes me invita a caminar, pero cor-
tésmente le explico que prefiero que nos
sentemos primero. Tengo la sensacién que
si caminamos, las ideas que se agitan en
mi cabeza pueden escurrirse por los sen-
deros que llevan a todas partes en el
ITESO.

“NADA DE QUE PREOCUPARSE”

Estoy al frente de quien como un torero ha
lidiado con maestria y distancias precisas
el incierto toro de la Comunicacién. “Ya
no hay que preocuparse”, dice tranquila-
mente después de escuchar atentamente
las razones por las cuales le pedi cita. Por
un momento me quedo en la nebulosa.
Viajé miles de kilometros para beber de
una de las autoridades académicas maés
grandes del continente y su respuesta es
que “ya no hay que preocuparse”... Espe-
ro mientras su vista se fija en un punto in-
cierto por encima de mi cabeza. Comienza
a hablar lentamente buscando los enlaces
precisos para las ideas. ..

“... El sentido de las preguntas por la
Comunicacién ha cambiado....A nadie le
interesa responderlas. Hoy las miradas se
vuelcan a otros referentes como la acredi-
tacion o las competencias”, dice... Caigo
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en cuenta que estamos en un proceso de
acreditacion en Cali y siento algo de culpa
por los afanes con los que a veces se abor-
dan estas cosas. Fuentes suelta otra anda-
nada al sefialar que hace 25 afios en con-
textos como la Federacion Latinoame-
ricana de Facultades de Comunicacién
Social (Felafacs) el curriculo si era impor-
tante para la ensefianza de la Comunica-
cién. “...Hoy es irrelevante pues se
atiende mads al éxito laboral de los egresa-
dos”, sentencia.

Lentamente construye el siguiente ar-
gumento que viene en forma de pregunta
“;cuantas profesiones puede haber aso-
ciadas a la comunicacién”. Su mirada se
fija en mi con cierto aire retador. Pienso
en énfasis, enfoques de programa, en fin,
en aquello que s6lo vemos y hacemos
desde las universidades. No respondo pa-
ra no embarrarla... Generosamente, €l
responde su propia pregunta: ‘“Hablamos
quizés de cerca de 1.500 figuras profesio-
nales que tienen que ver con produccién
en muchos formatos... Esto nos lleva a
pensar, entonces, ; Cémo es el mundo pro-
fesional de la Comunicacién?...” Vuelvo a
la nebulosa, pues no sé ahora por donde va
a coger. Aguanto algunas preguntas que
comienzan a dar vueltas en mi cabeza a la

espera del desenlace del nuevo interro-
gante. “...Todo tiene que ver con la dina-
mica social y los complejos entramados
de la Comunicacién con la economia, la
cultura, la politica”, sefiala.

Respiro un poco tranquilo, pues el dis-
curso académico de moda ratifica el cruce
de caminos en que se ha convertido la
Comunicacion. Pero, de nuevo, Fuentes,
pone en discusion la forma como lo hace-
mos en las facultades de Comunicacion:
“...Nos hemos dedicado a crecer y en el
curriculo no tocamos el proceso” y a con-
tinuacion llama la atencién sobre lo que de-
beria ser una formacién basica en Comu-
nicacién: “Hay que retomar los ingre-
dientes bésicos de la interaccion del sujeto
con su entorno, es decir, la capacidad de
hablar, escuchar, leer y escribir”. La sen-
tencia queda como congelada en el aire
hasta cuando suelta otras dos preguntas
pararecogerla: “; Qué pasa si el estudiante
tiene estos ingredientes bdsicos?, pero
también ;qué pasa si no los tiene?”

Viene otra pausa mientras prepara la
respuesta a sus nuevas preguntas. ‘“La
Comunicacién se plantea hoy como un
asunto ético relacionado con ‘el estar’ y la
responsabilidad, es decir, ‘el saber estar’”,
concluye.

Creo que si por alguna contingencia la
charla tuviera que interrumpirse en este
preciso instante, al menos me llevaria para
Colombia algunas pistas para reencauzar
la discusion de aquello de lo que deberia-
mos ocuparnos las carreras de Comuni-
cacion.

Pasan los minutos y seguimos sentados
en las bancas de concreto, a la sombra
fresca de los arboles en el verde campus
del ITESO. Pienso que si le digo que ca-
minemos de pronto se rompa el hilo de la
conversacion.

Volvemos al sentido de la formacién en
pregrado y esta vez Fuentes se pregunta
(para qué un sujeto va a la Universidad?
Larepuesta no tarda: “Se ha perdido el ca-
racter universal de la Universidad... Sen-
cillamente no se ve... No tenemos idea de
cuales son las competencias bdsicas y
cudles las especializadas en Comuni-
cacion... Para verlo habria que hacer un
andlisis de los egresados y mirar a qué se
dedican”.

De acuerdo con el investigador, todo
queda en manos de un mercado del que
emergen nuevas figuras profesionales,
entre oficios y actividades, que desdibujan
el supuesto formativo de la Comuni-
cacion.
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PROFESORES QUE ENSENEN

Interpretando mi mirada interrogante,
Fuentes responde la pregunta que no le al-
canzo a lanzar porque la atrapa en el aire
antes que salga de mi boca. “Lo que dis-
tingue a una verdadera universidad es que
tenga profesores que ensefien”, sentencia.
Luego explica que la profesiéon de profe-
sor no puede confundirse con la actividad
de alguien que estd s6lo por momentos y
no se involucra en el proceso. Gran preo-
cupacion para todos, pues la figura del do-
cente por horas existe en todas partes y
muchas veces no sabemos hacia dénde
van esas horas de trabajo con los estu-
diantes.

La figura del profesor emerge de los la-
bios de Fuentes como la persona que
construye conocimiento involucrandose
de manera consistente en un proceso de
produccidn social de sentido, en contra-
posicién con la simple circulacién de
mensajes, figura a la que se ha reducido el
objeto de la Comunicacién. “Hoy Comu-
nicacion es cualquier cosa... El saber so-
cial se ha reducido a procesos instrumen-
tales de ciclo econémico corto, con muy
bajo nivel de contenido”, sefiala.

Otra idea muy en boga es la del estu-
diante-cliente sobre la que Fuentes ex-
presa un profundo malestar. “No se debe
tratar a los estudiantes como clientes,
pues el cliente siempre tiene larazén, y eso
es muy grave para las universidades”. El
tema queda alli, pues no admite discusion.

Otra idea que ronda por mi cabeza es la
de las formas como los estudiantes se re-
lacionan hoy con el conocimiento. “No
podemos pensar en la formacién de suje-
tos para escribir sin leer... El estudiante
debe ir descubriendo que hay algo mads
alld de las clases... Algo que lo lleve a es-
cenarios de interaccién social profesio-
nal”, afirma el investigador.

A prop6sito del duelo pantallas vs. li-
bros, Fuentes recordé como en un evento
académico en México, al que fueron invi-
tados otros importantes académicos de la
Comunicacidn, €l concluyé ante el audi-
torio que para poder hablar de la presunta
desaparicion de los libros, los eminentes
académicos reunidos allf tuvieron que es-
cribir muchos libros... Algunos se moles-
taron.

Los postgrados en Comunicacién en
América Latina, como sucede con el
campo mismo, han sido objeto de inaca-
bables debates. Pensar en un doctorado
implica retomar la historia misma del
campo y constatar que no estamos orga-
nizados disciplinariamente, como ocurre

RAUL FUENTES NAVARRO
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“No podemos pensar en la
formacion de sujetos para escribir
sin leer... El estudiante debe ir
descubriendo que hay algo mas
alla de las clases... Algo quelo lleve
a escenarios de interaccion social
profesional”, afirma el investigador.

b

en Estados Unidos. “El punto aqui es lain-
terprofesionalidad... Hay que pasar del
pensar al hacer... Necesitamos de gente
que se ocupe del campo... Los doctorados
no se pueden hacer desde los temas, hay
que construirlos desde las personas con
proyecto”, concluye.

La charla lleva mds de dos horas. Timi-
damente, Fuentes saca su paquete de ci-
garrillos y me ofrece. En otra época, gus-

toso, le hubiera aceptado la invitacién.
Recordé mis afios de reportero de peri6-
dico en los que fumaba desesperadamente
mientras molia cuartillas. Ahora, simple-
mente observo como mi interlocutor as-
pira y lanza el humo lejos de la linea de
didlogo que mantenemos... Cambiamos
de tercio y ahora si acepto su invitacién a
caminar por el campus del ITESO.

Jorge Manrique Grisales
Magister en Tecnologia

de la Informacién Aplicada a
la Educacién y especialista en
informaética para la docencia.
Actualmente dirige la Carrera
de Comunicacién de la
Pontificia Universidad Javeriana
Seccional Cali y coordina

la Red de Homélogos de
Comunicaciéon de AUSJAL.
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os abusos de poder, las censuras y

las discriminaciones en el campo

cultural llevaron a un grupo de ve-
nezolanos relacionados con el quehacer
artistico a formar la Fundacién Cultural
José Ignacio Cabrujas, explica Tulio
Herndndez, miembro de la junta directiva
de la institucién.

Hasta ahora “no ha habido una res-
puesta contundente de parte de artistas, in-
telectuales y creadores ante la censura
abierta de obras, como por ejemplo la que
ordené Farruco Sesto cuando el jurado
habia nombrado a Pedro Morales repre-
sentante de Venezuela en la Bienal de
Venecia”, explica el soci6logo. En pala-
bras de Hernandez, la organizacién tam-
bién se opondra a hechos de censura directa
como las “declaraciones oficiales de que
un actor de television que haya firmado en
el revocatorio no puede actuar en pelicu-
las financiadas con dinero del Estado o
formas explicitas de censura como ocurre
en el Celarg, donde le piden a los directo-
res de teatro el libreto para ver si ideol6-
gicamente es potable y también el reparto
para ver si hay alguien que no esté con el
Gobierno para pedir que lo eliminen”, re-
calca. Los artistas e intelectuales suscritos
a este organismo, ademads, luchardn en
contra del cierre de espacios culturales
como el Ateneo de Caracas, el acoso
en contra del Ateneo de Valenciay la
autocensura a la que, segliin Hernan-
dez, se tienen que someter los cine-
astas venezolanos para lograr el fi-
nanciamiento de sus peliculas.

LASs cuaTRO D

Para luchar en contra de la discrimi-
nacién ideolégica y los atropellos
politicos en el campo cultural, la
Fundacion José Ignacio Cabrujas, re-
presentantes del mundo teatral, de la
literatura y del cine se ampararan en
la Constituciéon de Venezuela, que
sostiene que la creacién cultural es
libre y que el Estado debe apoyarlas
independientemente de su afiliacién
politica.

Las lineas de accién del frente se sus-
tentardn en las cuatro D. “Documentar:
estamos haciendo un censo, tanto en video
como en digital, de todos los atropellos y
denuncias de los mismos. Denunciar: es-
tamos iniciando un proceso de denuncias
publicas nacionales e internacionales.
Demandar: darle proteccion juridica a los
artistas que son victima de esta discrimi-
nacién. Debatir: poner en la mesa de la
opinién publica discusiones sobre estos
temas”, sefiala el soci6logo. La recolec-
cién y divulgacién de las pruebas, segin
el directivo de la fundacion, se realizaran
a través de un blog y una pdgina Web. En
este espacio cibernético, los usuarios po-
dran consultar las denuncias concretas y las
proposiciones de artistas que con su pro-
pia obra reflejan esta realidad.

INVESTIGACION Y DIALOGO

La Fundacién Cultural José Ignacio
Cabrujas ha organizado un conjunto de
foros denominados ;Qué pasa con la cul-
tura en Venezuela?, que comenzaron el 3
de agosto, en el Centro Cultural Chacao,
con un debate sobre la eliminacién de los

circuitos radiales venezolanos, propuesta
por la Asamblea Nacional. “Después se-
guiremos con una conferencia que se lla-
maré Censura, autocensura, observacion
y resignacion en el arte venezolano, que
son los cuatro efectos mas directos de este
proceso. Posteriormente debatiremos sobre
la crisis en los museos del pais y final-
mente hablaremos acerca del persona-
lismo y abuso de poder en la gestién cul-
tural venezolana”, resume Hernandez.

Adicionalmente, en la Fundacién Cul-
tural José Ignacio Cabrujas trabajard un
grupo de investigadores que se dedicardn
a construir “el libro negro o el libro rojo
de la cultura” y un archivo. Estos docu-
mentos seran guardados para que a los ve-
nezolanos no se les olvide lo que ocurrié
una vez que pase. Y también estamos po-
niendo en movimiento manifestaciones
que denuncian todos los tipos de autorita-
rismo. Bajo la direccién de Orlando
Arocha, se estd representando en los ba-
rrios la obra Ubu Rey, que es una pieza
clasica. El reparto estd conformado por
actores profesionales y actores aficiona-
dos”, concluye Herndndez.

IDEA SUSTENTABLE

La Fundacién Cultural José Ignacio
Cabrujas actualmente se financia con el
aporte de los socios. “Vamos a hacer una
campaiia de incorporacién. Aspiramos a
recibir a unos 500 socios fundadores,
quienes realizardn un aporte mensual”,
explica Herndndez.

Una de las ideas, agrega el fundador,
es que todos los aportes que la gente
haga los pueda ver a través de la pagina
Web y que la Fundacién sea sometida a
“una contraloria social real”. Asimis-
mo, Herndndez espera contar con una
programacion artistica que permita que
la Fundacién sea sustentable y crear
nuevos espacios culturales, donde se
puedan presentar obras que no sean pro-
puestas comerciales. Aun no se ha con-
firmado dénde serian las presentaciones
teatrales.

Fundacién Cultural
José Ignacio Cabrujas
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Los ingresos de Telefonica en
Latinoamérica crecieron 4,8% en
los tres primeros meses de 2009,
hasta los 5.403 millones de euros
(unos 7.400 millones de dolares),
mientras la base de clientes
aumento 15,8% hasta los 159,4
millones de accesos, informo

hoy la operadora.

a operadora destaca los sdlidos
I resultados comerciales y financieros
de la regién, cuyos ingresos repre-
sentaron 39% del total del grupo y que se
han visto afectados por la depreciacion
del real brasilefio, el peso brasilefio (sic)
y el peso mexicano, informé EFE. Asi, y
en un entorno de ligera desaceleracion
de la actividad comercial del mercado de
las telecomunicaciones en el region,
Telefénica logré un resultado operativo
antes de amortizaciones (Oibda) de 2.081
millones de euros (unos 2.850 millones
de dodlares). Esto supone un incremento del
10,9 por ciento frente al primer trimestre
de 2008. La operadora relaciona el
aumento en el ndimero de clientes al
impulso del negocio mévil y los accesos
de bandaanchay TV de pago. En telefonia
movil, la penetracién en la regién alcanzé
el 83 por ciento y Telefénica llegé a los
124,7 millones de accesos moviles, 20,2
por ciento mas que hace un afio, gracias
al crecimiento de las operaciones méviles
de Brasil, México, Pert, Argentina, Chile
y Venezuela. En el negocio fijo, Telefénica
aument? 2,4 por ciento su base de clientes,
hasta los 34,8 millones de accesos. Hasta
marzo, las inversiones de la operadora en
la regién ascendieron a 475 millones de
euros (650 millones de ddlares), un 3,6
por ciento mds —un 12,6 por ciento en
términos orgdnico— que en el mismo
periodo de 2008.

Por mercados, destaca el peso de
Brasil, que aporta el 33,7 por ciento del
OIBDA de Telefénica Latinoamérica. En
este mercado, la operadora super6 los 61,4
millones de accesos y cerr6 el primer tri-
mestre con unos ingresos de 1.898 millo-
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nes de euros (unos 2.600 millones de do-
lares), 7,8 por ciento mis en moneda
local. En telefonia mévil, Vivo, la base de
clientes alcanz6 los 45,6 millones, 33 por
ciento mas que en marzo de 2008. En
Argentina, los ingresos se situaron en 690
millones de euros (unos 950 millones de
dolares), 20,6 por ciento mas, y el nimero
de accesos alcanzé los 20,8 millones. En
Chile, Telefénica cerré marzo de este afio
con 10 millones de clientes, 6,3 por ciento
mds, mientras que los ingresos alcanzaron
los 452 millones de euros (unos 618 mi-
llones de délares), 1,9 por ciento més. En
Peru, la operadora cuenta con 15,2 millo-
nes de clientes, 18,6 por ciento mds que en

el primer trimestre de 2008, y logré unos
ingresos de 429 millones de euros (587
millones de délares), 9,5 por ciento més.
En el caso de Colombia, Telefénica su-
pero los 12,6 millones de accesos, 10 por
ciento mds, mientras que los ingresos ca-
yeron 6,2 por ciento, hasta los 315 millo-
nes de euros (unos 430 millones de ddla-
res). En México, la evolucion de la telefo-
nia mévil fue clave para el crecimiento de
labase de clientes, 17,9 por ciento mds, que
alcanz6 los 15,6 millones, e impulsé la
cifra de negocio 6,5 por ciento, hasta los
359 millones de euros (491 millones de
dolares).

En el mercado venezolano, la opera-
dora alcanz6 los 11,9 millones de clientes
y logré unos ingresos de 883 millones de
euros (unos 1.200 millones de ddlares),
34,5 por ciento més. En Ecuador, Telef6-
nica termind el primer trimestre con 3,2
millones de clientes finales, 18,8 por
ciento mas, mientras que los ingresos al-
canzaron los 87 millones de euros (unos
120 millones de délares), 8,7 por ciento
mas. En Centroamérica, Telefénica in-
gresé 150 millones de euros (205 millones
de dodlares) con 6 millones de accesos,
mientras que en Uruguay la cifra de nego-
cio alcanzo los 44 millones de euros (unos
60 millones de ddlares), 28,1 por ciento
mas, con 1,4 millones de clientes.

EFE de Espafia
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Memoria inmediata, fotografia de
prensa en Venezuela, 2004-2009*
es una exposicion constituida
por 105 imdgenes, registradas en
los ultimos 4 afios por 70
reporteros grdficos que trabajan
para algunos medios nacionales,
un periodico extranjero

y 3 agencias de noticias.

(Dénde reside la particularidad de esta
muestra si tomamos en cuenta que las
imdgenes expuestas se publicaron ya en
diarios o revistas, han sido fotos/noticias?
Para responder a esta inquietud es nece-
sario detenernos primero que nada en la
manera como fue organizada, en los temas
que representa, hacia dénde dirigen al
espectador que las observa transferidas a
la pared, extraidas de su primer soporte
—el papel-. A pesar de ser imigenes de
hechos distintos, ellas logran articularse
y estructurar un discurso cuyo argumento
central narra el contexto sociopolitico
actual del pais.

Para Memoria inmediata, cada perio-
dico eligi6 entre cinco y tres fotografias
seglin criterios de importancia en la
reciente historia del pais, impacto del
suceso en la memoria colectiva o especi-
ficidad del medio. A excepcién de estos
impresos, los medios nacionales respon-
dieron a una convocatoria de tema libre con
fotos de diferentes contenidos: deportes,
manifestaciones culturales, protestas o
degradaciones del medio ambiente, pero,
aunque la seleccién es heterogénea, tres
tematicas son recurrentes: la miseria, la
violencia y Hugo Chévez.

Chévez no sélo aparece en actos de
campaifia, también las érdenes y estrategias
politicas que €l imparte desde AlJ,
Presidente se traducen en imagenes. La
frase: “La revolucién estd armada” es
representada con fotos de entrenamiento
amilicias y de reservistas civiles con rifles
kalashnikov; el contacto con terroristas
se plasma en una imagen de Gloria Polanco
después de ser liberada por las FARC, y
la elemental y repetitiva iconografia del

Ln#lcectansniote Miguel Otero Silva

Domingo 14de junio de 2009, 1
ento Mivei T n
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rram Panesl

Memoa inmediata
2004-2009

inmediata que testimonian
éxito, por ejemplo, las de
deportes o aquella que retrata
la esperanza dudameliana de
la victoria a través de “Yuretci
Aguilar y su perro Chocolate”
de Jorge Silva (Reuters, 2008).
La mayoria de ellas, peno-
samente, certifican sucesos
adversos del pasado inmediato
y del presente venezolano.
Cada una de las fotografias
ha sido registrada segtn los
principios bésicos de la prac-
tica del reporterismo grafico:

, dar testimonio objetivo de
Fotografiade prensaenVenezuela| acontecimientos reales y cap-

tar momentos tnicos. Mas alla
de consideraciones tedricas
sobre el punto de vista o la

w> | subjetivad del fotégrafo, las
—== | imdagenes son veraces. Ex-

“Yuretci Aguilar y su perro Chocolate” de Jorge Silva
(Reuters, 2008).

régimen se formula en un mural ubicado
en el barrio 23 de Enero: “La Ultima Cena
pintada por el colectivo Alexis Vivas” de
Gil Montafio (El Universal, 2008); en las
imdgenes del Che, y en la fotografia de
Elias Rodriguez (El Impulso, 2008).

En la muestra vimos situaciones de
pobreza extrema y observamos hechos
dolorosos de violencia donde los ciudada-
nos son los actores de la tragedia, como
en la foto: “Bajo la mirada del Supremo”
de Daniel Olivares (El Tiempo, 2007). Son
muy pocas las imdgenes de Memoria

puestas de manera secuencial,
colgadas en un espacio de
trdnsito —en un estaciona-
miento— sin narracidn sucinta
que las describa como en el
periddico, obligan al espec-
tador a realizar un proceso
activo de lectura y reconstruir
el sistema de representacion,
ya que la muestra no nos
enfrenta con la mera contem-
placién. Aqui el sentido de las
imagenes se moviliza: dejan de
ser noticia de un suceso para
denotar /denunciar un esce-
nario de naci6n. Al mismo
tiempo, el significado de las
fotos se encuentra fuerade lo que
ellas reproducen y expresa mas
bien el contexto social, politico
y econdmico actual. Representan la injusta
realidad cotidiana bajo la indiferente
mirada del Supremo. Sin los reporteros
graficos, este repertorio e inventario de
sucesos ocurridos en el pais pasaria inad-
vertido.

*Exposicion realizada en homenaje al centenario
de Miguel Otero Silva

Sagrario Berti
Para el diario El Nacional
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na legislacion que cercena la libertad

de expresion y censura a los medios

de comunicacién no es el inico mecanismo
utilizado para limitar la labor periodistica
alrededor del mundo. Ademds de medidas
impuestas por gobiernos totalitarios y
monarquias absolutistas, existen emisarios
de ellos que realizan el trabajo sucio
(amenazar, atemorizar y acallar a los me-
dios de comunicacién) y grupos armados
al margen de la ley que se ensafian con
los periodistas que divulgan sus acciones.
La péagina oficial de Reporteros sin
Fronteras (RSF) los cataloga como preda-
dores de la libertad de expresion. Las
regiones que mds censuran a la prensa son
Asia, las ex republicas soviéticas, Medio
Oriente y Africa. Sin embargo, en Latino-
américa también existen focos de atencion.
Los gobernantes de Ruanda, Eritrea,
Gambia, Guinea Ecuatorial, Somalia,
Suazilandia, Zimbawue, Libia y Tdnez
someten al escarnio publico a los perio-
distas a través de humillaciones, deten-
ciones arbitrarias, amenazas y atentados
con el propésito de acallar las criticas.
Mientras que las ex republicas soviéticas
de Belarts, Kazajistan, Uzbekistan, Azer-
baiydn y Rusia, haciendo alarde de su
pasado en el eje comunista, recurren a los
métodos de represién mas brutales: desapa-
riciones y encarcelaciones arbitrarias
después de procedimientos judiciales no
equitativos. En el caso de Medio Oriente:
Irdn con un teocracia ultraconservadora a
través del guia espiritual, Ali Jamenei, y
su presidente, Mahmoud Ahmadinejad,

ROXANA SABERI,
DE 31 ANOS, FUE
ARRESTADA EN
TEHERAN, EL 31

DE ENERO DE 2009
Y TRAS UN BREVE
JUICIO FUE
CONDENADA A OCHO
ANOS DE PRISION
ACUSADA DE ESPIAR
PARA ESTADOS
UNIDOS.

controlan el espectro radioeléctrico del pais
y acusan a la prensa critica de estar mani-
pulada por gobiernos extranjeros. En Irak,
Afganistan y Pakistan, por las guerras
internas existentes, los grupos extremistas
toman como objetivo bélico a los perio-
distas, siendo la regién mds peligrosa para
cubrir un hecho noticioso. Mientras que
en Arabia Saudi, monarquia absolutista, no
existe una legislacion que ampare a los
periodistas, por lo que recurren a la auto-
censura. La lucha contra el terrorismo y
la agitacién politica regional sirve de
pretexto para restringir las libertades
fundamentales. En cuanto a Asia, China
lidera el ranking como el pais con mayor
represion a la prensa. Existe un depar-
tamento que impide que los medios cubran
libremente una situacién social. En este
marco, el presidente Hu Jintao es uno de
los mayores predadores del mundo.
Asimismo, en Vietnam, Corea del Norte,
Myanmar, Laos, Nepal y Bangladesh
limitan desde el contenido de los blogs
hasta la navegacion, hecho considerado
como una disidencia.

En América Latina, Cuba es el Unico
ejemplo regional en agredir sistemati-
camente a periodistas y la libertad de
expresion. Todos éstos estdn tipificados
como predadores de la libertad de expre-
sién, parecen profundizar sus politicas de
represion con el propdsito de mantener el
culto a la personalidad, los intereses
politicos o leyes religiosas.

Veronica Egui Brito

Gasto mundial en publicidad
tendra mayor caida en 29 afos

| gasto mundial en publicidad tendra la mayor

caida en al menos 29 afios en 2009 conforme
la recesion afecte la confianza de los consu-
midores y las empresas sigan reduciendo los
presupuestos de marketing, segun Zenith
Optimedia.

El gasto bajara 6,9 por ciento a US$453.200
millones, mas que la caida del 0,2 por ciento
pronosticada en diciembre, dijo Zenith la semana
pasada. En Estados Unidos los desembolsos
bajaran 8,7 por ciento, en comparacion con el
calculo previo de 6,2 por ciento, dijo Zenith,
division de Publicis Groupe de Paris que asesora
a las compafias sobre compras de publicidad.

El gasto en anuncios bajara desde su maximo
en 2008 luego que las economias se contrajeron
alrededor del mundo, lo que obligo a Zenith a
reducir sus prondsticos por tercera vez en unos
seis meses. Si bien Zenith anticipd caidas en
Estados Unidos y Europa occidental, en diciembre,
no previo retrocesos en Brasil y Rusia.

“Desde que sacamos nuestros pronosticos
mas recientes en diciembre, el mercado mundial
de publicidad se ha deteriorado considera-
blemente”, dijo Zenith. “El gasto en publicidad
se relaciona fuertemente con las ganancias de
las empresas, y es improbable que el mercado
de publicidad se recupere hasta que los bene-
ficios vuelvan a repuntar”.

La Internet sera el tinico medio que atraiga
méas gasto, impulsado principalmente por la
publicidad en empresas de busqueda como
Google Inc., el lider del mercado. Es posible que
el gasto online crezca 8,6 por ciento a US$54.300
millones. En Estados Unidos, la publicidad en
busquedas subira 9 por ciento, mientras que los
anuncios de despliegue podrian contraerse 1,8
por ciento, calcula Zenith.

Enlos Gltimos afios el nimero de paginas Web
ha crecido el doble de rapido que el gasto online,
la mayor parte del cual se destina a las empresas
de Internet mas grandes.

Se espera que el gasto en publicidad en tele-
vision caiga 5,5 por ciento en todo el mundo,
incrementando su cuota de mercado al 38,1 por
ciento, ya que los anunciantes buscan llegar a
los consumidores que pasan mas tiempo en casa.

“Los anunciantes que reducen sus presu-
puestos de manera generalizada normalmente
dejan la television al final, ya que la conocen mejor
y estan convencidos de su efectividad”, dijo
Zenith.

El gasto en diarios caera 12 por ciento a
US$107.000 millones en todo el mundo, y en
revistas bajara 11 por ciento a US$49.000
millones, dijo la compafiia. Es posible que el gasto
mundial en publicidad suba 1,5 por ciento el
proximo afioy 4,5 por ciento en 2011. En Estados
Unidos el gasto bajara 1,7 por ciento en 2010y
subira 1,1 por ciento en 2011, dijo la compafia.

James Callan para el diario
El Nacional
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uscador intransigente de la verdad
B en el campo de la lingiiistica y de

las ciencias sociales en las que ha
incursionado, Chomsky ha sido, hasta
ahora, apreciado —nos lo recuerda Robert
Barsky, el mas reputado de su biégrafos—
como alguien que “a diferencia de muchos
izquierdistas de su generacion, nunca ha
flirteado con movimientos u organiza-
ciones que a la larga se hayan revelado de
cardcter totalitario, opresivo, excluyente,
antirrevolucionario o elitista”. Figura ideal,
en una palabra, para absolver a quien, en
su pafs cuando menos, ha sido acusado,
no sin fundadas razones, de todas esas
taras.

Noam Chomsky ha venido a Caracas,
se ha entrevistado con el presidente Chavez
y ha dictado, cuando menos, una confe-
rencia magistral sobre uno de los temas que
le han obsesionado: la libertad de expresion
en EEUU. Conscientes de la general preo-
cupacion que despierta esta tan extraor-
dinaria visita en el momento que nuestra
nacién se adentra en el torbellino de su peor
crisis econémica y de las mayores amena-
zas de guerra que haya conocido, nos
volvemos a preguntar ;Qué pasa con
Chomsky? No pasa nada, o mejor, el
mismo malentendido que ocurre en las
visitas o en las declaraciones de Chomsky
en torno a los grandes conflictos.

Sucede, en efecto, que para Chomsky
hay en nuestra época una causa principal,
por no decir Unica, de todo cuanto ocurre
en el mundo politico y esa causa tnica es
desde hace ya mds de un siglo, la preten-
sién de las élites gobernantes de Estados
Unidos de convertirse en un imperio que
domine al mundo entero con caracter hege-
moénico. Todo lo que hay de malo, de
horrible, de inaceptable en el mundo, asi
sea aparentemente obra de distintos
agentes humanos o naturales, es, en dltima
instancia, el resultado de esta pretension
hegemonica de los Estados Unidos. Asi,
hablando de Corea nos dice: “Pese a que
Corea del Norte sea un lugar horrible, eso
nadie lo discute, en este asunto (el conflicto
con el imperio americano sobre el arma-
mento atémico) se han mostrado bastante

razonables. El asunto sigue el esquema
ojo por ojo diente por diente. Si EE.UU.
es complaciente, Corea del Norte es
complaciente, si EE.UU. se vuelve hostil,
ellos son hostiles” (Chomsky sobre Iran,
Irak y el resto del mundo, Michael Sank)
Sobre Iran: “Nadie estd diciendo que Iran

Chomsky piensa sin rigor alguno
que hoy Chdvez enfrenta la
politica de EE.UU. de aduenarse
de las riquezas de Sur América.
Por fin —puede pensar él-Chdvez
enfrenta verdaderamente el
imperio.

debiera tener armas nucleares, ni Irdn ni
nadie. Pero lo importante en Oriente Medio
es que se trata del centro de los recursos
energéticos del planeta (y) el control de
los recursos energéticos del Oriente Medio
se ha convertido en un axioma de la politica
externa de los EE.UU.” (Idem). Y asi en
asuntos del pasado: Chomsky considera
que las masacres provocadas por los
Kemeres rojos en Camboya fueron horri-
bles e inhumanas, pero “ellas tienen su
origen en la guerra que emprendi6 el
imperio americano contra Vietnam y el
sudeste asidtico. Igual pasa con Cuba, todo
el horror que hoy soporta el pueblo cubano,
asi sea obra de Fidel Castro, tiene su origen
en la politica de los EE.UU. frente a ese
pais”.

Chomsky piensa sin rigor alguno que
hoy Chavez enfrenta la politica de EE.UU.
de aduefiarse de las riquezas de Sur
América. Por fin—puede pensar él-Chévez
enfrenta verdaderamente el imperio. Lo
que no quiere decir que esté de acuerdo
ni con el régimen.

Miserable posicién de todos modos.
Contradiccion en quien también ha sos-
tenido que hay otras causas primarias en
la actividad politica, una de ellas es el
cardcter innato en el hombre de la bisqueda
de libertad. Y dentro de esta bisqueda se
inscriben, dice explicitamente Chavez, la
de conseguir la libertad de expresién y
una educacién basada en la libertad de
pensamiento.

Oswaldo Barreto
Tal Cual
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1jueves 30 de julio, la Fiscal General

de la Republica, Luisa Ortega Diaz

presento ante la Asamblea Nacional
un proyecto de ley restrictivo de la libertad
de expresion, que emplea para ello la tipi-
ficacién de determinadas acciones como
delito, en lo que ha sido visto por tirios y
troyanos como el intento de legislacién
latinoamericana mas directamente enfo-
cado hacia la censura previa.

En el espiritu del borrador del proyecto,
que circulé ampliamente aunque nunca fue
confirmado como tal, se lee en su articulo
4 1a definicién de delitos medidticos como
“las acciones u omisiones que lesionen el
derecho a la informacién oportuna, veraz
e imparcial, que atenten contra la paz
social, la seguridad e independencia de la
nacion, el orden publico, estabilidad de
las instituciones del Estado, 1a salud mental
o moral publica, que generen sensacion
de impunidad o de inseguridad y que sean
cometidas a través de un medio de comu-
nicacién social”. Nétese la inclusién
dentro de la definicién de la idea de
sensacion, la cual no se define (se da por
descontado) pero se infiere que ésta cons-
tituye problema de Estado. La comisién de
este peculiar delito puede ocurrir por direc-
tivos, trabajadores y productores nacio-
nales independientes de cualquier medio
de comunicacién social.

El proyecto castiga con pena corporal
(presidio) de 2 a 4 afios, la emisién de
noticias falsas sin tipificarlas (Art. 5), es
decir: no establece qué hacer cuando se
produzca un error o una fuente se desdiga
de su testimonio, situaciones que implican
una intencionalidad distinta al propdsito
de “difundir noticias falsas que ocasionen
una grave alteracién a la tranquilidad
publica, la hubieren mantenido en zozobra,
que haya alterado el orden publico, que
hubieren producido un perjuicio a los
intereses del Estado”. También asigna
castigos corporales a la manipulacién de
noticias, la coacciéon medidtica, la insti-
gacidn ala violencia, la obstaculizacién de
actividades de medios de comunicacién
social, cuestiones estas que no estdn
definidas en ningtin cuerpo legal (p. ej.

Como es un proyecto de ley

penal, sus efectos inciden en la
disminucion de los derechos
civiles, mercantiles y administra-
tivos de quienes reciban
sentencia firme; ademds no
limitan los efectos de la Ley

de Responsabilidad Social en
Radio y Television.

El cédigo penal) por cuanto constituyen
censura previa.

Mencién aparte la merece el articulo
7, referido a la negativa a revelar infor-
macién: “El director, gerente, editor, o
responsable del medio de comunicacién
social que se niegue a revelar la identidad
del autor de la emisidén o articulo perio-
distico publicado bajo seudénimo o en
forma anénima cuando ésta le hubiere sido
requerida por el Ministerio Publico, serd
castigado con una pena de prision de seis
meses a dos afios.”

Pero el articulo 10 atenta contra el
secreto profesional, bajo la denominacién
genérica de omision voluntaria de sumi-
nistrar informacién. Asi establece que “los

propietarios, directivos o responsables de
medios de comunicacién social que de
manera voluntaria e injustificada, se
negaran a informar sobre hechos o situa-
ciones cuya falta de divulgacién constituya
una lesion al derecho a la informacién
consagrado en el articulo 58 de la Cons-
titucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, serdn sancionados con prision
de dos a cuatro afios”. Seria este el caso
de la fuente confidencial?

Como es un proyecto de ley penal, sus
efectos inciden en la disminucién de los
derechos civiles, mercantiles y adminis-
trativos de quienes reciban sentencia firme;
ademads no limitan los efectos de la Ley
de Responsabilidad Social en Radio y
Television.

Afortunadamente, hasta la fecha, sélo
es un proyecto: los repudios generalizados
llevaron a que la Asamblea Nacional
declarara que el Ministerio Pdblico no
tiene facultad para legislar, y engavetara
el proyecto, acaso a la espera de una
ocasién mds propicia—como lareforma del
codigo penal, por ejemplo— o cuando la
campaia por las elecciones parlamentarias
avance y sean necesarias todas las armas
para “cortar las comunicaciones del
enemigo”, cuando el Estado corporativista
venezolano necesite una mordaza a prueba
de gritos.

Carlos Delgado-Flores
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1 jueves 12 de agosto de 2009, en
Ela vispera de la sesi6on de la

Asamblea Nacional que aprobaria
laLey Orgéanica de Educacién, doce perio-
distas de la Cadena Capriles, en ejercicio
de sus derechos civiles y politicos, se
reunieron en la esquina de Veroes, de la
Avenida Urdaneta, a distribuir volantes
en protesta por la mencionada ley. Alli
fueron agredidos salvajemente por per-
sonal adscrito a la televisora Avila TV,
agresion que quedo6 registrada suficien-
temente por los compafieros de trabajo
de los agraviados, registro que poste-
riormente fue entregado al Ministerio
Publico en ocasion de exigir la apertura
de una averiguacién por oficio.

Fue jueves. El viernes 13, no menos
de 300 periodistas del drea metropolitana
de Caracas, se dieron cita a las puertas de
la Fiscalia, para entregar un documento
exigiendo la apertura de la investigacion
ya mencionada, y desde alli marcharon a
rendir homenaje a los colegas, en ejercicio
de una actitud solidaria, que no otra cosa
es —desde antiguo— la marca distintiva del
gremio. Se hizo el recorrido por muchos
afios prohibido a las convocatorias ajenas
al oficialismo: avenida Universidad, hasta
la Asamblea Nacional, bordeando cercas
humanas de policias con trajes anti-
motines, que vieron a la marcha pasar,
entre incrédulos y alerta, por tan vedado
territorio. La protesta gird en la esquina
oeste de la sede del parlamento y ascendi6
hasta la avenida Urdaneta por la esquina
de Carmelitas, sede de la Vicepresidencia
Ejecutiva de la Republica, y a través de la
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esté uno, estaremos todos

A

via hasta la esquina de Salas, frente al
Edificio del Ministerio de Educacién y

junto a la Plaza Juan Pedro Lépez, adya-
cente al Banco Central y sede improvisada
de la Unidad Popular Venezolana, hueste
encabezada por Lina Ron y a la cual
estarian vinculados algunos de los agreso-
res. Hubo pita colectiva de casi un minuto
y avance luego a la esquina de Veroes,
donde la concentracion detuvo el trafico,
para luego cantar el himno nacional y
marchar por el Boulevard Panteén hasta
la Torre La Prensa, donde realizaron una
asamblea extraordinaria sin la presenciade
autoridades de la empresa.

El mensaje, fuerte y claro, no pudo ser
desdibujado por el lento accionar del
ministerio publico que a la fecha no ha
emitido cargos ni ha iniciado proceso
alguno pese a que los perpetradores fueron
identificados publicamente segtin testi-
monios personales aunados a la docu-
mentacion fotografica y periodistica. La
golpizainmerecida de once convoco a tres-
cientos, el gremio pudo solidarizarse y en
ello va un avance sustancial. Otras accio-
nes permitirdn darle sistematicidad e insti-
tucionalidad a este gesto; otros sectores
que sufren por la corporativizacién del
Estado y por la relativizacion del estado
de derecho, podrdn tomar nota de la carga
simbdlica de esta marcha y aprovecharla
afavor de darle contenido politico ala soli-
daridad, tema de primera importancia en
el presente continuo de la polarizacién.
Donde esté uno, estaremos todos: he alli
una via para construir un nosotros.

Carlos Delgado-Flores
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Hegemonia y Control Comunicacional

on un inteligente epigrafe de

Gustavo Guerrero se abre Hege-

monia y control comunicacional,
editado bajo la direccién del profesor
Marcelino Bisbal. Se trata de un libro des-
tinado a hacer historia.”’Da vergiienza re-
conocerlo —escribe Gustavo— pero uno
tiene que rendirse a la evidencia: lejos de
ser una excepcion, el coronel Pérez
Jiménez y su Nuevo Ideal Nacional no hi-
cieron mas que confirmar la regla que,
desde el siglo XIX, ha venido convir-
tiendo el bolivarianismo en la coartada
politica recurrente del caudillismo militar
venezolano”.

De modo que no estamos en esta alba
oscura del siglo XXI asistiendo a ninguna
innovacién. En el carnaval s6lo han va-
riado las mdscaras. En las tlltimas décadas
del siglo XX se discutia sobre democracia
y medios de comunicacion. Ahora el di-
lema es de otra naturaleza, perversa, sin
duda, y sus exclusivos propésitos van di-
rigidos a la adulteracién de la democracia,
alaliquidacién de la libertad de expresion
y la implantacién de un régimen persona-
lista, a través de una guerra a muerte con-
tralos medios independientes. Contra este
anacronismo que pretende insertarse en la
era de la informacion, todo lo que haga-
mos siempre serd poco. Conviene resaltar,
por consiguiente, el valor extraordinario
de Hegemonia y control comunicacional.
Reitero, es un libro que hard historia, y
confio en que contribuird a despertar la
conciencia ciudadana, sean cuales fueren
las ideas politicas que profesemos. Edita-
do por Alfa, ademds de los textos de
Bisbal, “La comunicacion... Un debate
sobre la democracia” y “La comunicacién
masiva como politica del gobierno de
Hugo Chavez Frias”, el libro contiene en-
sayos de Angel Oropeza, “Comunicacién
como politica de gobierno vs. comunica-
cién como politica de revoluciéon”; de
Gustavo Hernandez Diaz, “Comunica-
ci6én gubernamental en Venezuela durante
el periodo 1999-2008”; de Ivan Abreu
Sojo, “Propaganda, marketing politico,
opinién puiblica y democracia en la reali-
dad venezolana del presente”; de Raisa
Urribarri, “De comunitarios a gobunita-
rios: los medios alternativos en tiempos
de revolucién”; de Rafael Quifiones,

HEGEMONiA

Y CONTROL COMUNICACIONAL

v Marcelino Bisbal sa.

“;Los primeros frutos de la hegemonia
comunicacional bolivariana?”’; de Andrés
Caiiizélez, “Laera Chdvez: notas para una
historia politica del periodismo venezo-
lano”, y de Carlos Correa, “La trama de la
libertad de expresion en Venezuela”.
Todos estos textos, escritos por exper-
tos o cientificos de la comunicacién, con-
tribuyen a desnudar la realidad, a intentar
una radiografia en profundidad de las po-
liticas de represién contra los medios de
comunicacion, al tiempo que denuncian el
arsenal mediatico que el régimen boliva-
riano viene armando de manera sistema-
tica y desenfrenada, destinando de ma-
nera ilegitima inmensas sumas de dineros
publicos, o sea, que con el IVA y todos los
impuestos que pagamos los venezolanos
financian el control comunicacional con
el cual proyectan ahogar a la sociedad y
poner a todo el mundo a entonarle jacula-
torias al Gran Lider Supremo, antes llamado
modestamente “gendarme necesario”.
Marcelino Bisbal inicia su primer en-
sayo con reflexiones que apuntan al pano-
rama politico de América Latina, donde

W

se impone la astucia de llamarse de
izquierda porque se confisca la pro-
piedad privada, o porque los prota-
gonistas se refugian en el discurso an-
tiimperialista. Habria que decir de-
finitivamente que esto no es iz-
quierda, sino viejo uso de la fuerza
para controlar el poder. Juan Vi-
cente Gémez hizo la mismo, “llegd
para quedarse”. No pronunciaba
arengas, pero confiscé lo ajeno para
confundir lo publico y lo privado.
Sélo €l otorgaba concesiones petro-
leras. Era de derecha porque el iz-
quierdista fue Cipriano Castro, tam-
bién bolivariano. Marcelino apunta:
“Desde el Gobierno hay miedo a lo
que representan los medios y sus
profesionales periodistas, asi como
también hay profundas sospechas
de las voces que ellos levantan y que
son sumamente criticas de la ges-
tién publica por la visibilidad que
los medios le impregnan a los men-
sajes y alos sujetos que desde alli se
muestran”. En el capitulo de Her-
ndndez Diaz se analiza el imperio
medidtico de la revolucién. O, me-
jor, del Estado cautivo. En total, 7 televi-
soras de alcance nacional y 35 comunita-
rias. En materia de radiodifusion, la Radio
Nacional de Venezuela (o del PSUV), la
cadena YVKE Mundial y 231 emisoras co-
munitarias. Se afladen una agencia de no-
ticias y 73 periddicos comunitarios. Mas
el diario Vea. En suma, una red destinada
al control, a la bullaranga, a la aniquila-
cién de la opinidn puiblica. “Toda persona
tiene derecho de expresar libremente sus
pensamientos, sus ideas u opiniones de
viva voz, por escrito o mediante cualquier
otra forma de expresion, y de hacer uso para
ello de cualquier medio de comunicacién
y difusién, sin que pueda establecerse
censura”. Esto reza el articulo 57 de la
Constituciéon Nacional. El 58 consagra
que la comunicacién es libre y plural.
Pero la carta magna queda anulada por la
hegemonia y por el imperio medidtico que
la desconoce. Marcelino: al pan, pan, y al
vino, vino.

Simo6n Alberto Consalvi
Para el diario El Nacional
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0 que se comunica a través de la

miusica es un tema de gran interés

para todos, pero en especial para
los estudiosos de la cultura, pues estas in-
vestigaciones nos permiten entendernos
mejor como pueblos, con nuestras quejas
y nuestros suefios. Tal es el caso de la pes-
quisa que realizé la socidloga y comuni-
c6loga Rejane Markman sobre un ritmo
nacido en Pernambuco, en la regién nor-
deste del Brasil: el manguebeat, expresion
musical surgida junto a un movimiento
contracultural y transcultural denomi-
nando Mangue.

Mis que un estudio sobre esta miisica,
Markman devela lo que ha significado el
denominado movimiento Mangue como
propuesta de postmodernidad, pues encie-
rra un nuevo estilo de vida, una nueva
forma de encarar el mundo y las relacio-
nes sociales. La investigadora define el
Mangue como “contracultura en version
mestiza”, construye y narra su nacimiento
en 1991, sefiala la existencia de su Mani-
fiesto fundador —con su propuesta de res-
cate de la cultura pernambucana— y el
papel de su lider, el prematuramente falle-
cido Chico Science, asi como el protago-
nismo de otras bandas como Nacao
Zumbi, Fred Zero 4 y Renato L.

El mangue es el manglar, elemento
simbdlico de la cultura de Pernambuco,
tomado por el grupo de jovenes musicos,
periodistas y artistas plasticos que confor-
maron el movimiento que encontré expre-
sién mediante canciones, modas, peliculas
y espectdculos. Junto a los manglares y
sobre el barro que los rodea, viven los més
pobres y la miseria social es uno de los
temas que recoge el manguebeat en sus le-
tras.

La faceta contracultural del mangue-
beat se expresa en la mezcla de manifes-
taciones de la cultura popular pernambu-
cana con la musica pop, tanto en ritmos,
como en temas, lenguaje y uso de instru-
mentos propios de la regién junto a ele-

mentos electrénicos. Toda
esta mezcla de lo popular
con lo moderno llené de
vigor a algunas manifesta-
ciones musicales tradicio-
nales que iban diluyéndose
en el tiempo, como los rit-
mos denominados forro,
maracati, bumba-meu-
boi, caboclinhos, embola-
da, cuadrilhay frevo, entre
otros.

Al analizar la musica
Mangue, Markman con-
testa el discurso de un
grupo de intelectuales que con vision tra-
dicional calificaban al movimiento funda-
dor como un agente “descaracterizador”
de la cultura popular local y pone de re-
lieve el simbolismo que encierra.

Para la autora, los elementos contra-
culturales de las letras del manguebeat se
manifiestan en la preocupacién por de-
nunciar las condiciones de desigualdad
sociales que prevalecen hasta ahora en el
ambiente de la ciudad, aunque las pro-
puestas no incitan a reacciones concretas
en el sentido de producir cambios. Sin em-
bargo, para la investigadora la fuerza dis-
cursiva de esta expresion musical estimula

REHANE SA MARKMAN
EDITORIAL ANNABLUME
SXo PauLo, 2007.

alas audiencias hacia
la reflexién sobre los
temas, aunque tam-
bién provoca en otros
una  desaprobacion
social hacia los man-
gueboys y las man-
guegirls, como se lla-
mo a los seguidores de
esta corriente contra-
cultural.

La investigaciéon se ins-
cribe en la linea de los Es-
tudios Culturales Latinoame-
ricanos. El método utilizado
por Markman para realizar
este trabajo, que constituy6
su tesis doctoral en Perio-
dismo en la Universidad
Auténoma de Barcelona, fue
el analisis de contenido, enri-
quecido con una lectura cua-
litativa de los sentidos simbo-
licos de la letras, reverencian-
dolos con el contexto en el
que fueron construidos.

El libro consta de cuatro capitulos
cuyos temas centrales son: Las relaciones
actuales entre las culturas, Fragmentos de
la cultura musical brasilefia, Cémo el
manguebeat realiza su hibridacién cultu-
ral, y La musica mangue como expresion
de contracultura. Es un gusto leerlo pues
tiene la sonoridad de la musica brasilefia
unida con la fuerza que da un anélisis ri-
guroso sobre un tema de interés para es-
pecialistas y legos.

Argelia Ferrer
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Proyecto censurado 2009:

las 25 noticias top censuradas en 2008

METER PHILLIPS Y ANDREW ROTH
EpITORIAL TIMELI, VENEZUELA, 2008

a primera version en castellano de

I Proyecto Censurado 2009, fue pu-
blicado en Venezuela por Edicio-

nes Timéli, con sede en Ginebra, Madrid
y Caracas, fundada en Suiza, por el perio-
dista peruano Sandro Cruz, que reside en
Ginebra. La edicién estuvo a cargo de
Mayda Acosta Alegre, de Timéli-Caracas.

La obra divulga las 25 noticias mas
censuradas por los grandes medios corpo-
rativos de EEUU en 2007/2008, investi-
gadas por el Proyecto Censurado de la
Universidad Sonoma State, de California,
bajo la direccién de Phillips.

El libro contiene ademds una introduc-
cién de Tricia Boreta y un recuento del
académico Nelson Calderén de noticias
relevantes de América Latina ocultadas
por la gran prensa pero rescatadas por el
Proyecto Censurado desde su fundacidn.
Este trabajo, que forma parte del capitulo
15 de la versién original en inglés de
Censored 2009, se titula 32 aiios de do-
minacion militar de EEUU y de decepcion
economica.

Las historias periodisticas sobre Amé-
rica Latina divulgadas por Proyecto Cen-
surado en sus 32 afios de existencia “do-
cumentan cémo EEUU ha continuado su
politica con una dptica colonial, inten-
tando dominar, explotar y controlar la ri-
queza econdmica del continente”, explico
Calderon.

Enlaedicién original en inglés, lanzada
el 1 de octubre 2008 por la editorial Seven
Stories de Nueva York, particip6 también
como editor el académico Andrew Roth,
miembro del Project Censored de Cali-
fornia. El texto —en inglés— Censored 2009
contiene mds de 400 paginas, pero la ver-
si6n de Ediciones Timéli publicada en cas-
tellano en Caracas contiene una introduc-
cién de contexto histérico del Proyecto y

PROJECT

THE NEWS 'I'IIAT DIDN'T MAKE THE NEWS

dos capitulos relevantes del texto en inglés,
el trabajo de Calder6n y las 25 historias pe-
riodisticas con sus respectivas fuentes de
medios independientes, en una versién de
200 péaginas.

Las 25 historias periodisticas y demds
textos de la version en castellano fueron
traducidos del inglés por el periodista chi-
leno Ernesto Carmona, quien escribi6
ademas el prélogo del libro. Ediciones
Timéli lanz6 este mismo libro en el
Instituto Internacional de Periodismo José
Marti, en La Habana, el lunes 1° de di-
ciembre de 2008, y habra otra presenta-
cion en Santiago de Chile mds adelante.
Todas las historias del Proyecto Censu-
rado son publicadas en castellano cada
aflo, de manera sistemdtica, por
www.Argenpress.info, de Argentina, y
también son reproducidas libremente por
otros sitios.

El Proyecto Censurado lucha contra la
desinformacién desde hace 32 afios. Su
fundador, el académico Carl Jensen
descubrié que se estaban ocultando al
publico muchos aspectos del caso
Watergate, que le costé la presidencia a
Richard Nixon en 1974 después de ganar
la reeleccién para un segundo periodo en
1972. El Proyecto Censurado de la
Universidad Sonoma State de California
actualmente estd asociado con 25 univer-
sidades involucradas en la tarea. La parti-
cipacion de las universidades le confiere
la certificacién de la academia a la
veracidad de las noticias censuradas inves-
tigadas por estudiantes y docentes en
fuentes independientes distintas a los
grandes medios, dijo Phillips. Los textos
originales en inglés del trabajo de 32 afios
del Proyecto Censurado se encuentran en
www.projectcensored.org.



EIMeion 99

REVISTAS

REVISTA LATINOAMERICANA

DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ARNoO V. NUMERO 8-9.
ENERO/DICIEMBRE 2008

EDITADA POR LA ASOCIACION
LATINOAMERICANA DE INVESTIGADORES
DE LA COMUNICACION

Este nimero de cardcter
extraordinario por la
celebracién de los 30 afios de
Alaic tiene la particularidad
de reunir ademds de los
estudios y articulos habi-
tuales, dos secciones de
entrada que, sin duda, se
convertiran en un documento
recordatorio de la trayectoria
de Alaic a través de un grupo
de testigos, que la vieron
nacer y consolidarse.

Las presentaciones de sus
expresidentes Jests Martin-
Barbero (1981-1982), José
Marques de Melo (1989-
1992), Luis Peirano (1995-1998), Margarida
M. Krohling Kunsch (1998-2005) despliegan
un mural de la saga intelectual de un grupo de
investigadores que se dieron a la tarea de
generar un pensamiento con identidad latino-
americana en el concierto global de escuelas

REVISTA LAT

CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

e ideas sobre los problemas de comunicacién.
Estos materiales tienen el mérito de enriquecer
los esquemas descarnados de tendencias
tedricas y etapas cronoldgicas teniendo en
cuenta, como dijera Jesds Ibafiez, que: “la
unidad del proceso de investigacioén no estd
en la teorfa, ni en la técnica (ni siquiera en la
articulacion o interseccion entre las dos): esta
en la persona del investigador,
que a su vez estd socialmente
determinada por el sistema de
relaciones sociales”.

Es estimulante ver también
incorporadas al nimero las
visiones de las actuales direc-
tivas de las organizaciones
académicas mds importantes
de América Latina: Teresa
Quiros de Felafacs, Luis Hum-
berto Quintero de Assibercom,
Erick Felinto de Compds,
Guillermo Mastrini y Gustavo
Cimadevilla de Fadeccos, An-
tonio Hohlfeldt de Intercom y
Maria Isabel Neiiman de
Invecom, ya que reflejan el
esfuerzo de integracion de los sectores inves-
tigativos y académico-docentes.

Como en toda seleccién de estas caracte-
risticas, podrd objetarse que no estdn todos
los que debian haber estado como testigos, pero
el producto cumple, a nuestro entender y como

sefiala en su editorial Margarida Maria
Krohling su expectativa de que el “registro
histérico de esta ediciéon especial sea un
estimulo para la actual y futuras generaciones”.

La buena factura del nimero, el apoyo
gréafico y la excelente presentacion lo con-
vierten en un documento hecho para perpetuar
y mantener viva la memoria y tradicién inves-
tigativa de nuestro continente, a pesar de los
lapsos e interrupciones momentaneas.

Dos ensayos enjundiosos ofrecen un marco
interpretativo de la actual situacién de los
estudios de comunicacién. El primero de
Giovanni Bechelloni esboza los nuevos hori-
zontes epistemoldgicos de dichos estudios en
busca de una ciencia nueva. A su vez, Erick
Torrico, hasta hace poco presidente de Alaic,
contextualiza la trayectoria de esa entidad y
el proceso de reorganizacion exigido por los
nuevos tiempos.

El resto de la revista estd dedicado a los
aportes de los diversos grupos de trabajo, que
reflejan el estado actual de los problemas e
inquietudes que marcan el esfuerzo investi-
gativo en las diversas vertientes tradicionales
y novedosas.

Un reporte de Octavio Islas sobre el IX
Congreso de la Alaic y su XXX Aniversario
cierra este nimero, que cumple la funcién de
ser a la vez memoria y proyecto de la
Asociacion.

Jests Maria Aguirre
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MENOQS PERIODISMO Y MAS CORRUPCION

Woodrow Wilson, de la Universidad de Princeton. Y
posee un titulo sugestivo: “Adios a la era de los
periddicos: bienvenida la nueva era de corrupcion”.

Especialista en medios y periodismo, autor del
libro Freedom’s Power (Basic Books,

na paradoja: no abundan

los trabajos reflexivos sobre
la naturaleza del oficio perio-
distico y las consecuencias de
su crisis actual en medios de
comunicacion masivos. O bien
porque resultan extensos vy
cada dia existe menos capa-
cidad para publicar debates.
0 bien porque los editores se
encuentran demasiado angus-
tiados con los recortes finan-
cieros, la caida de la circulacion
y la desaparicion de la publi-

2007), Starr confirma la siguiente
especie: “Entre mas baja resulta la
circulacion de periddicos en un pais,
mas alta es la posicion de dicho
pais en el indice de corrupcion”. Esta
no es idea que Starr pone en circu-
lacién porque le parece ocurrente:
es una reflexion central en su inte-
resante y cautivador trabajo que se
apoya en un estudio de 2003
realizado por The Journal of Law,
Economics, & Organization, por
Alicia Adsera, Carles Boix y Mark
Payne, en donde rastrean la relacion

cidad, como para pensar en lo
que deberian estar pensando.

En Letras Libres, raro oasis mexicano en el
magma de las revistas latinoamericanas, dirigida
por el ingeniero e historiador Enrique Krauze,
aparecio un articulo de esos que ya rara vez se
suelen publicar. Lo firma Paul Starr, profesor de
comunicaciones y asuntos publicos en la escuela

entre corrupcion y libre circulacion
de periodicos. Como agrega Starr, una prensa
financiera comprometida es mas susceptible de
Ser una prensa éticamente comprometida. Ahi es
donde est4 el detalle. Los diarios se encuentran en
el mundo entero en crisis. Pocos han superado
esa primera conmocion que implica ver disminuidas
sus plantas de periodistas, o recortados los sueldos

para sobrevivir la hecatombe financiera. Menos
aun han logrado entender que si no se adaptan a
los desafios que impone la red, desapareceran como
los dinosaurios. Existe demasiada rabia en la
sociedad contra los medios como para justificar esta
crisis con estas palabras: “Lo merecian, dejemos
que sean ellos los que sufran ahora”. Pero semejante
reclamo es lo que llaman alegria de tisico.

Lo que perdemos todos es algo que vale
demasiado como para hipotecarlo con un resenti-
miento pasajero. La investigacion que siempre ha
desvelado a los corruptos, porque pone en evidencia
sus chanchullos con el Estado y con la empresa
privada, para engordar sus alforjas con sobreprecios
y otros negocios turbios.

Quiérase 0 no, los medios constituyen una parte
esencial de cualquier sociedad. Han sido los 0jos
de la comunidad frente a malos desempefios
publicos, la posibilidad de controlar a los abusa-
dores, una suerte de sistema civico de alarma, como
lo llama Paul Starr. En Venezuela el tema posee
una vigencia alarmante: no sélo porque la crisis
economica afecta la calidad del periodismo que
podria servir de auditor social. Sino porque el
gobierno de Hugo Chavez, con su naturaleza auto-
ritaria, desea arrodillar a la profesion.

Sergio Dahbar

* Este ensayo de Paul Starr se puede leer en este nimero de la revista.
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-Analisis regional 2008-

La Federacion Internacional

de Periodistas (FIP), el Centro
de Solidaridad de la AFL-CIO
con las organizaciones sindicales
periodisticas de Brasil,
Colombia, México, Paraguay

y Venezuela realizaron durante
el aiio 2008 un estudio acerca de
los derechos de libertad sindical,
libertad de asociacion y libertad
de negociacion colectiva.

La investigacion, de la cual
presentamos sus principales
resultados, arrojo signos
preocupantes sobre las
condiciones de trabajo de
quienes laboran en la industria
de la comunicacion.

INTRODUCCION

La libertad sindical y la libertad de aso-
ciacion son derechos humanos fundamen-
tales que, junto con el derecho de nego-
ciacién colectiva, permiten promover la
democracia, la idoneidad en el funciona-
miento del mercado de trabajo y condi-
ciones laborales decorosas. América Latina,
a pesar de contar en la mayoria de sus pa-
ises con marcos legislativos propicios,
sigue siendo un territorio donde esos de-
rechos se violan y menoscaban. Opera
para ello una administracién del trabajo
ineficaz, precariedad institucional y de las
organizaciones de trabajadores, pero tam-
bién la obstinada negativa del sector em-
presarial a reconocer minimamente estos
derechos.

Para conocer cudl es la situacién de
esos derechos en el sector de la comuni-
cacion, un campo crucial para la vigencia
de la democracia, la Federacion Inter-
nacional de Periodistas (FIP), con el res-
paldo del Centro de Solidaridad de la
AFL-CIO realizo, durantes seis meses del
2008, una encuesta en cinco paises:
Brasil, Colombia, México, Paraguay y
Venezuela que arrojé preocupantes datos
sobre las condiciones de trabajo de quie-
nes laboran en la industria de la comuni-
cacion.

Mucho més preocupantes y revelado-
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Anclisis Regional 2008 basad en encuestas hechas en cinc paises:

res son los resultados de esta encuesta si
al lado de precariedad laboral y la muy li-
mitada existencia de los convenios colec-
tivos, aparecen registradas la censura y la
autocensura, lo cual vulnera otros dere-
chos fundamentales para la sociedad
como la libertad de expresioén y también el
derecho ala informacién. El préximo paso
en este proceso consta de dos fases.
Primero, dar seguimiento a los hallazgos
principales, o sea las dreas de violaciones
de derechos laborales mas preocupantes
de cada uno de los paises involucrados en

Federacion Internacional de Periodistas(FIP)
Centro de Solidaridad de la AFL-CIO
Sindicato Nacional de Trabjadores de la Prensa(SNTP-Venezuela)
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esta etapa de la investigacion. Las accio-
nes contempladas incluyen: investigacion
mas profunda, el desarrollo de instrumen-
tos de educacién popular sobre la expre-
sién del derecho violado y el impacto en
los trabajadores y medios de comunica-
cién y el publico; educacién y cabildeo
con instancias publicas para mejor aplica-
cion de leyes y politicas disefiadas para lo-
grar el cumplimiento de los derechos la-
borales y humanos fundamentales de
los/las periodistas.

Segundo, ampliar la investigacién para
incluir otros paises de la regién latinoa-
mericana, especificamente: Argentina,
Republica Dominicana y Perd. Se espera
una colaboracidn entre los paises pioneros
en este proceso, en presentar la encuesta,
compartir lecciones de su aplicacién y
acompafiamientos para sus colegas invo-
lucrados en la segunda etapa de investiga-
cién. Estas dos areas de actividades de se-
guimiento y de investigacién en los nue-
vos paises se llevardn a cabo durante 2009
con el apoyo de la FIP y el Centro de
Solidaridad, AFL-CIO y la coordinacién
plena con la Federacién de Periodistas
Latinoamericanos y del Caribe (Fepalc).

ANALISIS REGIONAL

Las conclusiones presentadas no preten-
den ser definitivas. Estan basadas en un
andlisis sistemdtico de datos recogidos
por cinco equipos de periodistas durante
el periodo de mayo a septiembre del 2008.
Sin embargo, debido a la naturaleza de los
distintos procesos nacionales y la gama de
resultados de la encuesta, se ofrece infor-
macién en algunas dreas mds que en otras.
Las tendencias observadas son impresio-
nes que pretenden provocar pensamiento,
debate, e idealmente, mds investigacion.

PERIODISMO COMO PROFESION EN LAS
AMERICAS

Investigaciones indican que el campo de
comunicaciones es cada vez mdas una
fuente importante de empleos en las eco-
nomias nacionales. En México, 11 de cada
100 empleos, o sea més del 10 por ciento,
estdn en el sector de comunicaciones. Esta
tendencia estd confirmada por el aumento
en el nimero de alumnos estudiando pe-
riodismo y graduandose con titulos en co-
municaciones y/o periodismo que se ve en
paises como Brasil, Venezuela y México.

La concentracién de propiedad de los
medios es otra tendencia macro que ha te-

66

Progresivamente, los empleos
en el campo del periodismo
estan siendo categorizados como
de tiempo parcial y estan siendo
ocupados a través de empresas
de contratacion.

b

nido un impacto en los empleos, especial-
mente en las decisiones trabajador-em-
pleador sobre como relacionarse con los sin-
dicatos de periodistas y los activistas sin-
dicales. Los/as investigadores/as indica-
ron que en un sector con menos emplea-
dores, la gerencia tiene la ventaja de crear
estandares en las industrias con menos re-
sistencia, y hacer uso de ticticas antisin-
dicales, como son las listas negras para ac-
tivistas sindicales, con mas efectividad.

MEDIA-MULTIHABILIDADES,
TECNOLOGIA Y MAS JOVENES:
NUEVOS ELEMENTOS EN LA FUERZA
DE TRABAJO.

Las/los investigadores/as encontraron que
se estd requiriendo que trabajadores/as j6-
venes, los/las recién salidos de la univer-
sidad e incluso los/las que estudian toda-
via, hagan trabajos que anteriormente fue-
ron hechos por empleados/as de carrera de
tiempo completo. Esto coincide con el as-
censo del periodismo multimedia y las ex-
pectativas de los/las empleadores de que
los/las periodistas tengan habilidades con
la nueva tecnologia en su trabajo de pe-
riodismo. Mientras se espera que los/las
periodistas aprendan nuevas habilidades y
desempeiien operaciones multiples ante-
riormente hechas por diversos profesiona-
les, la compensacién no refleja su au-
mento de capital humano ni el nivel de
desempefio. Al mismo tiempo los/las j6-
venes por primera vez en el mercado la-
boral estdn aceptando salarios mds bajos y
los/las estudiantes trabajan sin remunera-
cién para ganar experiencia 0 como pa-
santes. Ademads, progresivamente, los em-

pleos en el campo del periodismo estdn
siendo categorizados como de tiempo par-
cial y estan siendo ocupados a través de em-
presas de contratacién. Los/las trabajado-
res/as contratados de esta manera no son
considerados como empleados/as y por lo
tanto a menudo no califican para recibir
las prestaciones proporcionadas por los/as
empleadores, como aportes a planes de
salud, vacaciones o pagos extras del fin de
afio. Estos factores socavan la habilidad
de los/las periodistas de mayor antigiiedad
de negociar salaros mds altos o capacita-
ciones.

Aunque sea importante no exagerar
esta conclusidn, las investigaciones pare-
cen indicar que el periodismo es un sector
que provee oportunidades positivas para
mujeres en la economia formal. La com-
posicién de género entre periodistas es
aproximadamente 50-50, y entre los/las
periodistas encuestadas no indicaron la
discriminacién por género como proble-
madtica mayor. Ademds, una diferencial
salarial no es aparente. Es un 4rea que re-
quiere investigacion adicional, con enfo-
que especial en cémo se evalda el volu-
men de trabajo, horarios y prestaciones de
maternidad y otros aspectos de género en
el trabajo periodistico.

EL TRADICIONAL EMPLEO DE TIEMPO
COMPLETO PARA GANARSE LA VIDA, ES
COSA DEL PASADO

En todos los paises en donde se realizé la
encuesta el promedio de tiempo en que
un/una periodista se queda como un/a em-
pleado ha disminuido. Una tercera parte
de los/as periodistas encuestados/as han
trabajado por menos de tres afios en su
empleo. Entre 30-60 por ciento de los/as
periodistas en la encuesta trabajan por
cuenta propia y un promedio de veinte por
ciento tiene mas de un empleo. Aproxima-
damente 50% de periodistas encuesta-
dos/as en la regién no tienen contrato de
empleo de ningun tipo!. De los/as que si
tienen contrato, solamente 50% los tienen
por escrito, es decir, que solamente 25%
de todos/as los periodistas de la region en-
cuestados tienen contratos por escrito.
En concordancia con esta tendencia, un
porcentaje significativo de periodistas en-
cuestados/as (25-50%) no trabajan a
tiempo completo, ni tienen horarios fijos.
Si trabajan jornadas largas; el promedio
por periodistas es mds de ocho horas dia-
rias. Dada la diversidad de paises inclui-
dos en la investigacién y la amplitud de
categorias de periodistas encuestados/as, es
imposible generalizar sobre los salarios.
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Sin embargo, se puede decir que los/las
periodistas no sindicalizados/as, quienes
no trabajan en ciudades tales como
Caracas, Rio de Janeiro, Sao Paulo o
Asuncién, ganan entre $100-500 por mes,
obligando a la mayoria a depender de
otras fuentes de ingresos para ganarse la
vida. Una cuarta parte de los/las periodis-
tas encuestados/as complementan su in-
greso con otros empleos. Estd mds clara-
mente documentado en las investigacio-
nes de Colombia, donde 14 por ciento de
las/los periodistas encuestadas/os indica-
ron que ganan entre 90 y 100% de sus in-
gresos de la publicidad.

La penuria de empleos formales, regu-
lados por contratos individuales o colecti-
vos, ayudaria a explicar los pocos datos
recogidos sobre prestaciones laborales.
Las prestaciones mas frecuentemente go-
zadas por los/las periodistas encuesta-
dos/as incluyen el aguinaldo de fin de afio
y hasta treinta dias de vacaciones por afio.
Las prestaciones indicadas, relacionadas
con la salud bésica, incluyen aportes eco-
némicos del empleador para cuidos médi-
cos en hospitales ptiblicos y privados.

LA ESTABILIDAD LABORAL
TIENE IMPACTO EN LA CALIDAD
DEL PERIODISMO

Entre 40 y 60 por ciento de los/las perio-
distas encuestados/as dicen que se auto-
censuran en su trabajo. En Colombia y
Meéxico, los periodistas dijeron que se
hace debido al miedo que tienen de los
grupos armados o criminales, mientras en
Venezuela y Brasil fue debido al temor de
ser despedidos/as. El acoso en el trabajo
también resulta sorprendentemente co-
mun, con entre 30-50 por ciento de perio-
distas encuestados/as afirmando que han su-
frido agresiones en forma de presién por
desempefio negativo y censura. Proble-
mas en el lugar de trabajo relacionados
con la seguridad y salud ocupacional no fue-
ron indicados como problemas de mayor
importancia, solamente 20-30 por ciento
de los/as encuestados/as indicaron estrés
emocional y lesiones por movimientos re-
petitivos. Sin embargo, s6lo el mismo por-
centaje de periodistas encuestados/as (20-
30%) han recibido algun tipo de capacita-
cién sobre seguridad y salud ocupacional,
que es especialmente importante para
los/las periodistas quienes reportan las no-
ticias desde zonas de conflicto o de mucha
delincuencia.

Derechos laborales de los/las periodistas-Analisis regional basado
en encuestas hechas en 5 paises

Tema Brasil Colombia México Paraguay | Venezuela
Perfil de De todos los 53% de los Masde 10% dela | 70% tiene grado 74% en medios
periodistas trabajadores encuestados fuerza de trabajo universitario. impresos.
encuestadas/ encuestados, tienen grado esta involucrada Lamayoria hatra- | Uno de cada tres
como una hay mas periodis- | universitario. en comunica- bajado por menos | encuestados es
muestradela | tas mujeres que ciones: 11 de de 3afios. miembro del
poblacion de hombres. (49,2% | 31% tienen cada 100 traba- SNTP.
perio'distas €n | hombresy50,8% | estudios técnicos. | jadores se ocupan
el pais de mujeres). como escritores, 34% ha trabajado
17% tiene criticos, periodis- entre 1y 5 afios.
Mientras la postgrados, pero | tasy redactores. 22%entre 6y 10
mayoria de los s6lo 15% de estos afios.
encuestados estén | tienen postgrados | Composicion
en edades entre en periodismo. etaria de los Tendencia hacia la
41y55,laedad periodistas en- contratacion de
demogréficaestd | 47% de los perio- | cuestados: recién graduados
cambiando hacia | distas encuesta- 32% tiene entre por sus salarios
un creciente dos estudiaronen | 31y 40 afios; relativamente mas
numero de una escuela de 28% entre 20y 30 bajos.
periodistas mas periodismo, 40% | afios;
jovenes entre no lo hizo. 21% entre 41y 50 Anivel nacional
20y 35 afios. afios; hay unos 50.000
51% de los en- 9% entre 51y 60 estudiantes de co-
La mayoria cuestados son afios; 2% mas de municacion social
tiene grado reporteros. 60 afios. aproximadamente.
universitario. 70% de los perio-
38% de los distas encuesta- La brecha salarial
La mayoria estd periodistas dos tienen grado de beneficios en-
entrelos 2y 31 encuestados universitario. tre los periodistas
afos de trabajanenlara- | 52% reporteros, que trabajan en
experiencia. dio. 27% en TV. 11% fotdgrafos, las areas rurales y
camarografos, etc. Caracas es no-
Antigliedad en 11% en periddi- 23% mujeres. table. Trabajar en
eltrabajo actual: | cos.5% en 77% hombres. la capital también
33% tiene 3afios | Internet. brinda mas posi-
0menos en el bilidades de que
empleo. Experiencia laboral los periodistas
como periodistas: tengan repre-
25% tienenentre | 24%entre 6y 10 sentacion sindical
6y 10 afios. anos y contratos colec-
tivos.
22% entre 11
y 15 afos
11% entre
21y 25afos
Antigliedad en
el trabajo actual:
33% tienen
menos de 3 afos
29% 3 a b afios
16% 6 a 10 afios.
Trabajo actual:
33% tienen
menos de 3 afos
29% 3 a b afios
16% 6 a 10 afios.

Continta en la siguiente pagina
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Derechos laborales de los/las periodistas-Analisis regional basado
en encuestas hechas en 5 paises (continuacion)

Tema Brasil Colombia México Paraguay Venezuela
La organi- La federacion No hay organiza- | El Sindicato El Sindicato de EI SNTP fue fun-
zacion sindical | Nacional de cion registrada co- | Nacional de Periodistas dadoel 11 de
de los periodis- Per[odistas (Fenaj) | mo sindicato que Pe/ri(_)distas de Paraguayanos marzo de 1946.
tasylas esta conformada represente a los Mexn;o (SNRP), se (SPP) fue fundado
opiniones de por 31 sindicatos perlodlsltas en formd en 1923y ¢l 22 de junio de Tiene contratos
los /las que represenj[an Colombia. repre;enta a830 1979 colectivos en 10
periodistas a.60.000 perio- o perlo@stas y otros ) de Ias princinales
Sobre su distas, entodo el | De los periodistas | trabajadores de o . 1S princip:

. pais. encuestados, 62% | los medios en Firmd convenio publicaciones del
trabajoy el son miembros de | Ciudad de México | colectivo de traba- | pais y 3 agencias
p_ap(f,l de un 94% de los perio- | Fecolper; y varios estados jo con los princi- internacionales.
smdlciito_en distas encuesta- | 5% delos encues- | més, incluyendo | pales medios es-

Is:bsorrZI?-':Zlones dosesmiembro | tados son miem- | Oaxaca. Otras em- | critos del pais 800 trabajadores
de laFenaj. bros q§z oéra orga- gresas Qedmettilos (ABC, La Nacién, estan cubiertos
nizacién de perio- | tienen sindicatos -
69% no cree que | distas. dentro del lugar de Uttima Horg, ) por estos cop—
el gobierno inter- trabajo, como Popu!ar, Crgnlca), {ratos colectivos.
fiere enlosasun- | 7% de los perio- | Notimexy La con vigencia des-
tos sindicales. distas encuesta- | Jornada. de 1992. Unos Laley venezolana

24% cree que el
gobierno siinter-
fiere, mayormente
através dela re-
forma de las leyes
laborales que
afectan a su sindi-
cato.

24% cree que los
patronos interfie-
ren en el funcio-
namiento de su
sindicato. Lo ha-
cen através del
cabildeo de
miembros de la
legislatura en la
reforma de la ley
del trabajo y el
acoso a los miem-
bros del sindicato
que estan visible-
mente activos en
el sindicato, tra-
tando de influir en
laforma en que
votan en las elec-
ciones sindicales.

EI 25% de los pa-
tronos crean obs-
taculos a la ins-
cripcion de sus
empleados en el
sindicato.

La gran mayoria
de los periodistas
encuestados ven
el papel del sindi-
cato como de de-
fensa de los inte-
reses de sus
miembros.

dos dijeron que no
son miembros de
una organizacion
porque no tienen
suficiente infor-
macion. 5% por-
que no existen
sindicatos.

17% declaran que
han sufrido discri-
minacion en su lu-
gar de trabajo por
haberse unido a
Fecolper.

42% de los perio-
distas encuesta-
dos no tienen co-
nocimiento de las
leyes 0 normas
que protegen sus
derechos.

41% de los perio-
distas encuesta-
dos creen que la
mejor estrategia
para mejorar sus
beneficios en el
trabajo es la rela-
cion individual di-
recta con la em-
presa; 29% piensa
en contratos co-
lectivos.

EI25% de los pe-
riodistas encues-
tados obtienen su
informacion sobre
sus derechos la-
borales de la orga-
nizacion de la cual
son miembros.

El topico sobre el
cual los periodis-
tas quisieran mas
informacion:

30% de los en-
cuestados son
miembros del sin-
dicato.

La principal causa
para no unirse a
un sindicato es la
falta de confianza
en el sindica-
t0(21%).

9% reportan haber
experimentado
presiones de los
patronos respecto
a los sindicatos.
Muchos encuesta-
dos no sentian que
los sindicatos
existentes tienen
jurisdiccion para
representar a su
categoria de em-
pleo, como por
ejemplo freelan-
ces.

La mayoria de los
miembros de sin-
dicatos reportaron
que no crefan que
el gobierno interfi-
riera en su sindi-
cato.

Aquellos que re-
portaron la inter-
vencion del go-
bierno, (15%) de-
clararon que to-
maba la forma de
imposicion del
apoyo al partido
de gobierno (36%)
y 27% crefa que el
gobierno financia-
ba al sindicato.

500 afiliados es-
tan beneficiados
por este docu-
mento.

requiere que los
periodistas sean
miembros del
Colegio Nacional
de Periodistas.

Continda en la siguiente pdgina

LA CALIDAD DEL EMPLEO

Y COBERTURA POR CONTRATO
COLECTIVO REALZAN LAS DIFEREN-
CIAS ENTRE ZONAS URBANAS Y RURA-
LES

Es obvio ver la disparidad de niveles de
ingreso, prestaciones, afiliacién con el
sindicato y cobertura por contratos colec-
tivos cuando se desagregan las encuestas
nacionales a un andlisis por estado/depar-
tamento. Con pocas excepciones, los/las
periodistas trabajando en ciudades capita-
les o departamentales, tienden a ser em-
pleados/as de tiempo completo con un
empleador formal y un solo empleo en re-
lacién con sus homdlogos en zonas rura-
les. Larepresentacion sindical tiende a re-
flejar esas mismas tendencias, con la den-
sidad de afiliacion sindical reflejando el
empleo formal.

L0S SINDICATOS DE PERIODISTAS
EN LAS AMERICAS: LOS RETOS DE LA
REPRESENTATIVIDAD

En su conjunto, los sindicatos de perio-
distas representan un porcentaje bajo de
los/las periodistas trabajando. Un porcen-
taje atin mds bajo de trabajadores/as son
incluidos/as en un contrato colectivo.
Estas realidades coinciden con la alta can-
tidad de periodistas encuestadas/os que
tienen poco conocimiento de sus derechos
laborales y no consideran clave un sindi-
cato en ayudarles a mejorar sus condicio-
nes de trabajo. Se hace notar lo mismo por
el hecho de que la respuesta mas frecuente
a la pregunta: “cudl es la mejor estrategia
para mejorar las condiciones laborales”
fue “relaciones individuales y directas
con el empleador”, en todos los paises
menos uno2.

Nuestras investigaciones indican que
muchos/as periodistas tienen sentimientos
ambiguos sobre el lugar de los sindicatos de
periodistas en la industria actual, cambian-
te, donde nuevas formas de empleo, como
trabajar por cuenta propia, tener multiples
empleos y empleos de tiempo parcial son
cada vez mads realidad. Los/as periodistas
encuestados/as ven un papel para los sindi-
catos en la capacitacion en seguridad y sa-
lud, la adquisicién de nuevas habilidades,
especialmente nuevas tecnologfas y en pro-
porcionar informacién sobre cémo se pue-
den mejorar los derechos laborales a través
de legislacién nacional, y en menor medi-
da, através de mecanismos regionales e in-
ternacionales. Los/as periodistas encuesta-
dos/as también demostraron interés en co-
nocer mas sobre los estandares de salarios
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y prestaciones de sus colegas a nivel nacio-
nal e internacional.

INICIATIVAS REGIONALES

Los sindicatos de periodistas estdn en-
frentando una gravisima realidad, no so-
lamente para defender la calidad del pe-
riodismo y el pluralismo, sino porque a las
dificultades para ejercer plenamente el de-
recho a la libertad sindical y a la negocia-
cidén colectiva, se ha sumado la irrupcién
de la crisis financiera que esta arreciando
sus efectos destructivos en las empresas
de la comunicacion y de los pardmetros de
relaciones laborales justas y democréti-
cas.

Como lo demuestra la presente investi-
gacion, en este cuadro tan complejo Amé-
rica Latina no es menos. Para la FIP y su
organizacion regional, la Federacién de
Periodistas de América Latina y el caribe
(Fepalc), es necesario elaborar nuevas es-
trategias para enfrentar los desafios de la
nueva etapa que estd comenzando.

En los grandes medios de comunica-
cién y en las agencias noticiosas interna-
cionales se aprecia actualmente una doble
realidad: por un lado, ganancias crecien-
tes. Por otro, la precarizacion de las con-
diciones laborales de los profesionales del
sector. En los medios mds pequefios y, es-
pecialmente, en el sector radial, hay cla-
ros indicadores de explotacién y pauperi-
zacién y précticas evidentemente refiidas
con los postulados éticos del periodismo.
La crisis/ recesion financiera actual indu-
dablemente acentuara este proceso.

Frente a este cuadro tan adverso, la
lucha por hacer valer la libertad sindical,
el derecho de asociacién y ala negociacién
colectiva constituye una de las lineas mds
claras de actuacion que requieren los sin-
dicatos de periodistas de América Latina
y el Caribe, especialmente ahora que los
periodistas estdn enfrentdndose a retos
histdricos, como las tecnologias conver-
gentes, nuevas relaciones laborales, la fu-
sién de los espacios informativos publicos
y privados y un sistema de medios globa-
les de rapida expansion.

La FIP mantiene una persistente cam-
pafia de capacitacion sindical preparando
a los dirigentes de los sindicatos de perio-
distas de la regién en el dominio de la nor-
mativa internacional, que garantiza el
ejercicio del derecho a la libertad sindical
y a la negociacién colectiva; los adiestra
en la concepcién y elaboracién de contra-
tos colectivos y los dota de herramientas
para abordar el proceso de negociacion.

Derechos laborales de los/las periodistas-Analisis regional basado
en encuestas hechas en 5 paises (continuacion)

Tema Brasil Colombia México Paraguay | Venezuela
(Cont.) (Cont) (Cont) (Cont)
41% fortaleceria | 51% quisieran 76% no creen que
La organi- susindicatoau- | més herramientas | el patrn interfiera
zacion sindical | Mentandosunivel | para mejorar sus | con el sindicato.
de los periodis- de actividad y 33% | condiciones de La mitad de los
tasylas organizaria a otros | trabajo. encuestados sen-
opiniones de trabajadores. 18% sabermas | tian que el lideraz-
Un33%expresa | sobre las condi- o del sindicato es
los /las g
periodistas Que sus patronos | ciones laborales co-optado por el
Sobre S los han puestoen | de otros periodis- | patrén através de
! una lista negra por | tas en otras partes | ventajas otorga-
trabajoy el estaractivosenel | del mundo. das en el empleo.
papel de un sindicato. 11% delos perio- | Sélo 7% de los
sindicato en Estosehavuelto | distas ven alas trabajadores sien-
sus relaciones | més facil paralos | autoridades del te que los contra-
laborales patronos por la Estadocomoun | tos colectivos
creciente concen- | medio para aplicar | efectivamente
tracion de lapro- | sus derechos co- | protegen sus de-
piedad de los me- | mo trabajadores. | rechos en la ac-
dios. 10% ven al sindi- | tualidad. Sin em-
EIB0% delospe- | catouorganiza- | bargo 32% cree
riodistas encuesta- | cion comounre- | que un contrato
doscreequelos | curso. colectivo podria
contratos colecti- | Las violaciones ayudarles en el fu-
vos son las mejo- | mas comunesa | turo para defender
res herramientas | |os derechos de sus derechos en el
para aumentar sus | los trabajadores trabajo.
beneficios en el las cometen auto- | 29% de los en-
trabajo. ridades: 6% falta | cuestados creen
El sindicato les de pago de sala- | que la ley federal
provee al 66% de | rios; 5% libertad | del trabajo les da
estos encuestados | de prensa. 2% mas proteccion.
sufuente de prin- | desprovistosde | 45% creen que la
cipios de informa- | beneficios; 1% mejor estrategia
cion sobre los de- | despido injustifi- | para proteger los
rechos delostra- | cado. derechos de los
bajadores. trabajadores es a
través de larela-
cion individual con
el patron.
47% se han dirigido
alasautoridades gu-
bemamentales para
hablar delas viola-
cionesalos dere-
chos de los trabaja-
dores.
41% han utizadoal
sindicato para hablar
de las violaciones.
Accidentes 24% de los perio- | 68% no ha sufrido | 69% nohasufrido 75% no han
profesionales | distas encuestados | enfermedades re- | enfermedades rela- sufrido.
sufridos en el reportaenferme- | |acionadas con el | cionadas coneltra-
trabajo. dad relacionada | trabajo. bajo. 15% s han
con el trabajo, 30% las ha sufrido | Los que areportan, sufrido.
siendo las mds co- | (estrés, el porcen- | 59%estrés. 34%
munes el estrésy | taje més alto, orto- | audiovisuales. 30%
el dafio repetitivo | pédicas, visiony ortopédicas.
por estrés. vista, respiratorias). | 43% hatenidoacci-
92% no ha sufrido | 71% no ha sufrido | dentes relacionados
accidentesenel | accidentesrela- | conel rabaio.
trabajo. cionados con el 77% mientras
trabajo. cubrian la noticia;
20%si (relaciona- | 34% entransito.

das con el transpor-
te-10% cubriendo
la noticia- 5% en la
oficina- 4%

Continda en la siguiente pagina
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Derechos laborales de los/las periodistas-Analisis regional basado
en encuestas hechas en 5 paises (continuacion)

Tema Brasil Colombia México Paraguay |Venezuela
Duracion 25% trabajan 48% trabaja 49% declaré no 43% tiempo 46% (el méas alto)
de la Jornada horario completo. | horario completo. | tener un horario completo. trabaja jornada

y Horas de de trabajo. mixta.

trabajo por dia | 33%5a7horas. | 25% medio 30% medio

tiempo. 35% dijo laborar tiempo. 71% tiempo com-
21% trabaja en un horario pleto (8 horas dia-
8 horas o més. 13% por proyecto. | mixto. 13% por proyecto. | rias)

35% no tiene 2% cubrirel'turno | 36% (mayor %)

horario fijo. diurno. trabajaentre 5y 7

horas diarias.
31% tiene jornada | 56% trabaja mas
mixta. de 9 horas diarias.
16% trabaja las 8

30% trabaja horas diarias esta-

mas de 11 horas | blecidas por la ley

diarias. de trabajo.

21% trabaja

10horas por dia.

11% trabaja

8 horas por dia.

Ingresos El salario prome- | Tasa de cambio de | 7% hace menos ;Cudles el Salario minimo
dio oscila entre los | dolar oficial. de $100/mes. ingreso mensual mensual oficial:
$1.000-$5.000. | Laventade avisos | 23% hace entre promedio? $371.73
Lamayoriadelos | constituye el 90- | $500y 1.000. ;Cudleselsalario | (799.230
periodistas gana | 100% del ingreso | 12% mas de minimo oficial por | Bolivares)
un salario men- mensual para el 1.500. mes?
sual, y sélo el 14% | 14% de los perio- 17% recibe
recibe algiin paso | distas encuesta- Laencuestaindica | 21% recibe $300-500.
por sobretiempo. | dos. que los hombresy | $501-1.000.

las mujeres reci- 27% recibe
Desglose del sala- | ben aproximada- 22% recibe 500-1.000.
rio: 26% salario mente los mismos | $200-300.
mensual de parte | salarios. Aunque 11% recibe mas
del patrono, 23% | admiten que el nd- | 36% recibe de de $2.000
venta de avisos; mero de mujeres | $301-$500.
21% honorarios entrevistadas es 20% recibe en es-
profesionales (por | significativamente pecie suplementos
cubrir eventos es- | menos al de hom- asu salario.
pecificos); 5%sub- | bres entrevista-
sidios, 3% enes- | dos.
pecie.

Beneficios Brasil Venezuela

gozados 08 financ v ; o

por tener (Iigssgle;r:i%ﬂg((;faffnanmeros comuUnmente incluyen un bono de un mes 60 dias adiciona-

un convenio les de paglo k()bono

; - , ' . vacacional, bono
colectivo Beneficio comun de vacaciones - 30 dias. de fin de afio).

Violaciones comunes al contrato colectivo.

Incumplimiento del pago de sobretiempo.

Incumplimiento del pago de salario a tiempo.

No contribuir al aporte para el Fondo de Ahorro de Antigliedad.

Falta de pago del bono del decimotercer mes.

Multiples destrezas y la imposicion a los periodistas de trabajo para el que
no han sido contratados.

Tendencia al uso de estudiantes en pasantia para reemplazar a los empleados.

Despido sin motivo, crecientemente comdan.

Continua en la siguiente pagina

Es necesario subrayar que son pocos los
paises de América Latina donde los in-
tentos de los periodistas por lograr reivin-
dicaciones laborales, por la via de las con-
trataciones colectivas, no se estrellan con-
tra la recalcitrante negativa de los duefios
de medios y la complice negligencia de
las autoridades gubernamentales.

Cuando recorremos el mapa latinoa-
mericano tenemos que concluir que en el
dmbito de la prensa y en la mayoria de
nuestros paises la figura del contrato co-
lectivo de trabajo es verdaderamente es-
caso. Las excepciones la constituyen Ar-
gentina, Brasil, Chile, Honduras, México,
Paraguay, Uruguay y Venezuela, pero lama-
yoria de ellos, abarcan muy reducidos es-
pacios del territorio.

Entre las iniciativas mds importantes
adelantadas por la FIP y sus sindicatos en
América Latina, cabe destacar la dirigida
a enfrentar el deterioro de las relaciones
laborales entre las principales agencias de
noticias y los sindicatos de periodistas de
laregion. México, Venezuela y Argentina
han sido escenarios de duros conflictos
por la defensa de los contratos colectivos
de trabajo. En afios recientes, se comenzé
a trabajar en una estrategia global para la
organizacién de los periodistas dentro de
las empresas trasnacionales, con miras a
generar condiciones idéneas para impul-
sar uno o varios acuerdos marco.

Un acuerdo marco es una herramienta
sindical que se usa de forma regional o in-
ternacional y de aplicacién en aquellas in-
dustrias de empresas transnacionales que
reune los convenios basicos de la OIT, in-
cluyendo derechos fundamentales sindi-
cales de la libertad a asociacién y el dere-
cho a la negociacion colectiva.

Dicha iniciativa estd inspirada, por un
lado, en el primer acuerdo marco en la his-
toria de la FIP firmada con el Consorcio
Aleméan WAZ en el afio 2007, que a su vez
es coincidente con la resolucién funda-
cional de la Confederacién Internacional
Sindical (CSI), en la cual llama “a traba-
jar por la regulacién nacional e interna-
cional efectiva de las empresas”. Asimis-
mo, la Declaracién Tripartita de Princi-
pios relativos a Multinacionales y Politi-
cas Sociales de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT) constituye otro
referente.

En una primera conferencia sobre con-
diciones de trabajo en las agencias inter-
nacionales de noticias, celebrada en
Caracas (diciembre 2006), se propuso una
serie de lineas de trabajo en este campo y
se conformd un equipo juridico de apoyo
y una red de trabajadores. Igualmente se
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redacté un informe que abarc6 las condi-
ciones de trabajo de los periodistas en las
agencias en varios paises del continente.
Una red de trabajadores qued6 encargada
de darle continuidad a ese proyecto.

Al siguiente afio (2007), con el obje-
tivo de capacitar a los trabajadores de las
agencias en materia de la elaboracion de
acuerdos y de estrechar acciones y estra-
tegias, se llevo a cabo la Segunda Confe-
rencia en Santiago de Chile, con la parti-
cipacién de trabajadores de agencias de
Argentina, Uruguay, México, Venezuela
y Estados Unidos y dirigentes sindicales
de esos paises y de Colombia y Republica
Dominicana.

En esta Segunda Conferencia, se ter-
mindé de redactar una Propuesta de
Convenio Marco Global para su presen-
tacion a trabajadores de otras regiones y
para su discusién en la red de correspon-
sales de agencias y en las diferentes ins-
tancias del movimiento sindical de los
trabajadores de la prensa. En México
2008, se acordé un plan de trabajo mediante
el cual representantes sindicales de agen-
cias de noticias de la regién profundiza-
ran la integracién y la unidad de los pe-
riodistas alrededor de la propuesta de
acuerdo marco para decidir y ejecutar las
acciones destinadas a su concrecion. Esta
propuesta quedaria encuadrada en el
valor fundamental del didlogo social, en
este caso a nivel internacional, como lo
ha caracterizado la OIT.

Notas

1 Venezuela es la excepcion, donde 71% de los/as

periodistas encuestados/as tienen contrato.
Brasil fue la excepcion, donde la mayoria de
los/as periodistas encuestados/as (80% de los
cuales son afiliados de un sindicato), indicaron
su sindicato y la negociacion colectiva como el
mejor método.

Derechos laborales de los/las periodistas-Analisis regional basado
en encuestas hechas en 5 paises (continuacion)

Tema Brasil Colombia México Paraguay | Venezuela
Régimen de 55% tiene 45% tiene 56% tiene 71% tiene
contratacion contrato. contrato. contrato. contrato escrito.
S6lo 10% de estos
40% no tiene 55% no tiene 33% no tiene tiene contrato co-
contrato. contrato. contrato. lectivo. 21% tiene
contrato verbal.
45% tiene 42% de los que 50% de los que Los periodistas
contrato escrito. tienen contrato, tienen contrato, cubiertos por con-
éste es escrito. éste es escrito. trato colectivo es-
17% tiene tan concentrados
contrato verbal. 40% tiene 26% tiene en Caracas, Ciu-
contrato verbal. contrato verbal. dad capital,y 2 en
el estado Lara.
Uno de los princi-
pales obstaculos
para la cobertura
del contrato colec-
tivo es la ineficacia
del Ministerio del
Trabajo para im-
plantarlo oficial-
mente y responder
alas demandas de
los trabajadores.
% que trabaja El'58% gncuesta— 1?“/0 trabaja para 30% trabaja como
do trabaja como mas de un medio. | Freelance.
por cuenta Freel 45%
propia reelance. 45% de . )
los periodistas en- | 57% tiene sélo un
cuestados tienen | empleo.
mas de un em-
pleo.
39% encuestados
manejan sus pro-
pios medios.
Beneficios 54% no respon- 50% hospital
médicos den preguntas re- publico.
ferentes a benefi-
cios. 26% hospital
Aproximadamente privado.
5% de los perio-
distas encuesta-
dos tiene benefi-
cios de salud.
Derecho a Menos dgl 1% re- 9.2% pagado por
S cibe aguinaldos, ni la empresa
.per?sm_n'/ hablar de una
jubilacion pension.
Seguro de vida Menos de 1% 2.3%
Discriminacion | 33% ha experi- 55% no ha experi- | 42% de los perio- | 78% no hasufrido | 78% no ha sufrido
(como es defi- mentado discrimi- | Mentado discrimi- | distas no ha sufri- | discriminacion. discriminacion.
nido y si expe- | nacién en el traba- nacion. 36% Si. do d?scr?m?nac?(?n. 20% si. 9% si. . y
rimentan) f0.19% por ac- 12% discrimina- | La discriminacion | 50% discrimina- Evidencia anecdoti-
o " cion por politica. més prevalente. cién por politica. ca del sindicato (no
tivismosindicaly | 7o; pasadaenni- | 17% politica. 18% discrimina- encuestada) sobre
12% porrazones | ve| educativo. 119% social. cién por el género. | ladiscriminacion
politicas. 11% basada en 12% discrimina- salarial por la acti-
género. cién antisindical. vidad sindical.
Existencia de le-
gislacion que res- Leyde
tringe la libertad Responsabilidad
de expresion y el Social para Radio y
desempefio Television, reforma

profesional de
los/las
periodistas

al codigo penal.

Continda en la siguiente pagina
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Derechos laborales de los/las periodistas-Analisis regional basado
en encuestas hechas en 5 paises (continuacion)

Tema

Brasil

Colombia

México

Paraguay

Venezuela

Agresion en

el trabajo, si
experimentan,
y qué tipo

50% ha sufrido
agresion en el
trabajo. Lo més
comun es el acoso
(30%) y la censura
(19%).

50% ha sufrido al-
guna forma de
agresion. 11%
censura; 8% des-
pido injustificado;
8% acoso; 5%
acoso sexual.

51% de los perio-
distas ha sido cen-
surado.

20% ha sufrido
acoso.

19% ha sido ame-
nazado.

De los que han si-
do amenazados,
36% han recibido
amenazas de
muerte.

El punto alarmante
es que un 36% dijo
haber recibido
amenazas de
muerte, porcentaje
que lo ubica como
el principal agravio
contra los profesio-
nales de la informa-
cion.

Las amenazas de
despidos se sittan
en latercera posi-
cion con un 20%; el
acoso judicial con
16%; la agresion o
muerte contra fa-
miliares, 11%, 1%
Secuestros.

65% no ha sufrido
agresiones.
28% .

60% de los que
han sufrido agre-
siones / censura,
30% ha sufrido
amenazas, 30%
ha sufrido acoso
emocional / mor-
tal.

65% no ha sufrido
agresiones.

16% las han reci-
bido.

Autocensura

60% autocensura
por temor al
despido y por la
orientacion politica.
32% han tenido
que escribir sobre
temas que van
contra su moral.

54% se ha auto-
censurado.

14% por miedo a
grupos criminales
o aindividuos; 8%
miedo a entidades
estatales; 8% te-
mor al despido.

43% se ha auto-
censurado.

La principal causa
tras la autocensu-
raes la presion de
grupos o indivi-
duos criminales.

Discriminacion/ | 40% reportaha- | 55% de los perio- Los reporteros y
agresion por ber recibido ame- | distas declara ha- “otros” sufren la
area de trabajo | nazas. 22% de ber recibido ame- mayor discrimina-

esas amenazas nazas relaciona- cion en el trabajo.

vienen de actores | das con sus debe-

politicos. res profesionales.

40% fueron forza- | (20% de politicos y

dos a hacer cam- | autoridades puibli-

bios editoriales cas; 10% de gru-

que modificaban | pos ilegales; 4%

el significado de policia local; 3%

su historia o la fuerzas armadas

imagen periodisti- | estatales; 27%

ca. desconocidos).
Capacitacion 87% de los perio- | 25% harecibido | 69% no recibe en- Los patronos no lo
profesional distas nohareci- | entrenamiento so- | trenamiento en proveen, el SNTP
para bido entrenamien- | bre seguridad. seguridad o pre- ha dado entrena-
periodistas to sobre seguridad | 50% ha experi- cauciones de sa- miento en 2006

enelsitiodetra- | mentado presion lud. con el INSI.

bajo. Sao Pauloy | para trabajar en si-

Rio son los tnicos | tuaciones riesgo- | 23% debe cubrir

estados donde se | sas (cubriendo si- | noticias que lo ex-

harealizado esta | tuaciones noticio- | ponen a la violen-

clase de entrena- | sasviolentas; vio- | cia; 21% relacio-

miento. lencia urbana). nado con violencia

urbana.
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comunicacion

Eddy Chacon: Bolivar testigo

“Y es que el culto a la figura historica de Bolivar dista mucho
de ser una creacion literaria, nacida del patriotismo exaltado
y de la sensibilidad superexcitada de uno o de varios
escritores. Dicho culto ha constituido, propiedad de términos,
una necesidad historica, sin que por ello deba entenderse
mas de lo que el concepto de necesidad pueda expresar en el
orden historico. Su funcion ha sido la de disimular un fracaso
y retardar un desengafio, y la ha cumplido satisfactoriamente
hasta ahora”.

German Carrera Damas.

En las competencias de atletismo el testigo es una barra pequefa
de poco peso, usada en las carreras de relevos. Cada corredor
durante la competencia debe pasar el testigo de su mano a la
mano del siguiente participante hasta finalizar el evento.

Bajar a Simon Bolivar del pedestal construido por los sectores

de poder, que lo usan como argumento de sus ambiciones, y
transformarlo en testigo es una propuesta creativa y documental
que en forma continua e inteligente facilita Eddy Chacon,
comunicadora social (UCV) y artista autodidacta. Sus planteamien-
tos, entre ellos el que presenta en esta edicion de la Galeria de
Papel, parten de la obra como un proceso inacabable que encuen-
tra sus argumentos, al igual que el periodismo, en la realidad
individual o colectiva de un determinado espacio sociocultural.

Como bien lo sefala la artista, sus planteamientos no pretenden
ser estudios socioldgicos rigurosos. Ellos sélo intentan presentar
una vision particular de nuestras hibridaciones y contradicciones.
Sus ideas, desarrolladas durante quince arios de actividad
constante, se manifiestan mediante diversas plataformas como
la fotografia, el video e Internet. A través de ellas, al trastocar

el significado de los elementos que propone, devienen tensiones
que estimulan a la reflexion.

Eddy Chacon asume esta propuesta desmitificadora como un
proceso y accion continua de creacion a través del imaginario
construido con la complicidad del otro. El sentido y la intencion
la conducen a salidas abiertas, en las cuales la obra objetual

como producto final esta
ausente por su caracter
efimero. En su lugar queda
el documento fotografico
de una accion que es
facilitada, pero no dirigida.

Bolivar festigo se
construye a partir de una
imagen estereotipada del
Libertador Simén Bolivar,
representada en una
estatuilla serial de yeso
policromada, colocada por
diversos participantes
anonimos en diferentes
contextos. La conceptuali-
zacion definitiva y documentacion de los resultados corresponde
solamente a quien le fue entregado e/ testigo. De esta manera la
autoria se disuelve en la busqueda de la redefinicion tradicional
del papel del artista y del destinatario creador de la propuesta.
El objetivo alcanzado es parte de un proceso plural, una suerte
de dispositivo liberador que invita al espectador final a la reflexion
y redefinicion del planteamiento obtenido. Nacen por esta
via multiples imaginarios surgidos de la dinamica interna de las
denotaciones y connotaciones que resultan de los distintos
acoplamientos obtenidos.

B
Fotografia: Antonio Lazo

Gracias al proceso y a la complicidad anénima, la obra se hace
una suerte de ensayo abierto. Con esta accion Eddy Chacon
formula una invitacion a la mitica imagen de un simbolo patrio

a encontrase con la realidad y a formar parte del juego democrati-
co. Convirtiendo al Libertador no sdlo en el festigo de

una carrera de relevo creativa, sino también en festigo excepcional
de estos tiempos. Documento creativo, historico y social de una
amplia pluralidad de lecturas que mas que seguridades ofrece
aproximaciones.

Victor Hugo Irazabal
irazabalzu@yahoo.com
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Portada y contraportada Eddy Chacon. Serie “Proyecto Bolivar Testigo”.





