Noiipieros radibfénicos Populares:
FORMA Y CONTENIDO
DE LA PARTICIPACION POPULAR.

' o ' , Carlos Correa

"~ Nota de laRedaccién: ; ’

El presente trabajo fue realizado con el apoyo, (para el analisis cuan- - .
titativo y recogida de las muestras), de los alumnos de la Catedra de Produc-
cién de Radio, del segundo afo de la Escuela de Comunicacién Social de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (Curso 1990-91). .
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" EL METODO:

; ‘ .

Nuestra proposiciénde traba.jo, es la de un anélisis de contenido cen-
trado en conocer los aspectos formales de los noticieros que prefieren los per-
ceptores de los sectores populares caraquefios. Nos interesa cuantificar los ti-
pos de contenido presentes en los noticieros populares de mayor audiencia,
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ajustando la interpretacién de los datos a la luz de explicar las razones dela
gran audiencia que tienen todos estos espacios noticiosos. . '

Para el andlisis cuantitativo, recurrimos a la propuesta de Mlquel de
Moragas Spa, modificando algunos de sus aspectos e incluyendo la tipologi-
ade clasificacién de contenido en los cuadros de vaciado propuestos porelau-
tor antes mencionado. (1)

' Los noticieros analizados son Radio Rumbos, YVKE Mundial y Radio
Continente, en su emisién matutina. Con una duracién de dos horas y media
los dos primeros y una hora el segundo. Los tres noticieros se escogieron por
la gran audiencia que tienen entre el publico de la ciudad de Caracas, y en al-
guno de los casos nacionalmente. Incluso Radio Rumbos es considerado un
genérico para los noticieros radiales.

La muestra se escogio aleatoriamente, tomado dos duas intermedios
en las semanas del mes de Abril y Marzo de 1991, con un total de dos horas
aproximadamente para cada muestra. Nuestra intencién es la profundizar el .
analisis cuantitativo, con el objeto de poder inferir tendencias generales de la
distribucion de contenido. Las dos muestras nos servirian para la comproba-
cién de las tendencias observadas. No encontramos varnacnones superiores al
10% de variacién en las muestras analizadas.

‘Cuantificamos cada uno de los elementos de la emlsnén radiofénica
(locutores, anuncios publicitarios, musica o canciones completas). El trabajo
lo realizamos utilizando las siguientes unidades de andlisis:

Elementos de la emlsién radiofonica: aqui mducamos la utilizacién
delas vocesde los Locutores, Musica auxiliar, Efectos de somdo Publicidad...
En nuestro caso asumimos como unidad de anlisis un bloque de noticias, sin -
separar los sonidos del xiléfono como un elemento de analisis mas. .

Tlempo: medimos el tiempo de duracion de cada uno de los elemen-
tos de la muestra analizada. : :

'

Discurso musical, Discurso hablado: en nuestro caso la muestra
mostrd una preponderancia del discurso hablado sobre el discurso musical.
Para el elemento Locutor, colocamos el titulo sintesis de la noticia, te-
ma o contenido de la misma (sucesos politica, economia, culturales, vecina-
les, denuncias, servicios publicos) protagonistas (sector social: gremios o sin-
dicatos, de delincuentes, personas, asociaciones empresariales, intelectua-
" les, politicos, funcionarios del estado...).
Allado de estos datos colocamos el tiempo para cada unidad mformatuva no-
\ticia, (cuantificando el tiempo por cada contenido).




Paraelelemento Publlcidad indicamos el tiempo por cada anuncian-
te, nombre y tipo de producto, formato de la cuha (“jingle”, dramatnzacuén mo-
nologo musicalizado). :

Entodas las muestras,la preponderanc1a deldiscurso hablado es no-
table, esto debido a las caracteristicas del espacio analizado, incluso es no-
table la ausencia de la musica auxiliar que sélo la encontramos en las presen-
taciones de los programas y en algunas secciones de carécter histérico que
se incluyen en algunos de los noticieros.

' RADIO RUMBOS |

Notirumbos se transmite de lunes a viernes en tres emisiones. La ma-
tutina se realiza de 6 a 8 y 15 minutos de la mafiana. El total de la emisién del
noticiero de Radio Rumbos, dedican un 38,66 por ciento al elemento publici-
dad, convirtiéndose asi en el principal tipo de contenido presente en el total del
espacio analizado. Le sigue en orden de importancia el tiempo dedicado al as-
pecto servicios publicos y lo refendo al aspecto sdcial, dedicando un 21, 5 por
ciento de la emision. _

La publicidad tiene una marcada tendencna por los comercios y tien-
das y por los alimentos y bebidas. Entre los dos tipos de publicidad ocupan el
45.39 por ciento del total dedicado a la publicidad. Los detergentes, clasicos
anunciantes de los espacios de Radio Rumbos, sélo tienen el 5 . 29 por cien-
to del total . ’

, En el caso de Noti Rumbos, es notable la presencia de secciones es-
. peciales dentro del noticiero. Rumbos en la Historia que dramatiza o cuenta
. un aspecto histérico ocurrido en el dia de la transmisién. También estan: “La
' Daga Mordaz”, un espacio de sétira politica; “Huellas las de lo Cotidiano”, o-
piniones y comentarios; “Paso a Paso por Caracas”, opinién sobre temas po-
liticos; “Rumbos Vecinales”, problemas de la ciudad planteados desde la 6p-
tica de la asociaciones de vecinos; “Andlisis Internacional”, seccién de inter-
pretacién noticiosa mundial . Las secciones dentro del noticiero de Rumbos,
ocupan el 8.89 por ciento del total de la emisién. «

Después lostipos de contenidos predominantes son los referidos alos
Deportes con 7.89 por ciento, Sucesos con el 7.26 ciento y Politica conel 7.07
por ciento.

Endosde los tres noticieros analizados, se utitiza el xiléfono, para se-
parar las noticias entre si, acompafiante de la lectura o entre la intervencién
de uno u otro locutor. En Noti-Rumbos, se utiliza entre dos y tres veces cada
minuto. La hora se menciona una vez cada 3 6 4 minutos." ’ '

La-musica auxiliar casi no se usa, s6lo en las presentaciones del no-

ticiero o de las secciones y el fondo musical se utiliza en algunas de la seccio-
nes como “Rumbos en la Historia” o “La Daga Mordaz". La musica auxiliar no
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esta presente en los b»o'1ues noticiosos. :

El humor en el lenguaje es una pretensién de los redactores y locuto-
res, aunque se minimiza cuando los reportéros participan directamente. Los
dos locutores tienen una relacion tacita entre ellos, utilizan abundancia de re-
franes, expresiones y giros populares especialmente en las manchetas con-
tra los delincuentes o instituciones de servicios publicos. Los recursos utiliza-
dos predominantes estan centrados en la ironia y el ridiculo; se abunda en los
apodos a personajes o delincuentes y los .juegos de palabras, tanto para re-
ferirse a instituciones como en el contexto de la noticias.

- Eltono de los locutores es alto y recurre a variaciones constantemen-
te. Cada tipo de noticias tiene un tono particular de ser narrada. El ritmo de na-
rracion es rapido a 1o largo de casi todo el noticiero. Sélo se hace mas lento en
algunas de las secciones como “Rumbos en la Historia”. Hay pequefias impro-
visaciones esponténeas de los locutores cuando se interrelacionan o brome-
an sobre algunas noticias. ’

Alfinalizar cada bloque, definidos por la inclusién de los comerciales,
se incluyen un conjunto de manchetas que se repetiran a lo largo de todo el no:
ticiero. Las manchetas, sonfrases cortas que usualmente incluyenunapeque-
fia denuncia contra el “malandraje”, 0 contra alguna institucién de servicio pu- -
blico. Se recurre a frases cortas de impacto y humor, cargadas de giros y ex-
~ presiones populares. En las muestras analizadas, la nota preferente fueron los
ataques al INOS (agua), Policia Metropolitana (inseguridad) y la Gobernacién
(huecos en las calles).

No hay una estructura claramente definida para agrupar las informa-
ciones y las secciones. S6lo se mantienen las manchetas antes de cada cor-
te comercial y los resimenes o titulares de las noticias mas importantes, al em-
pezar y terminar el espacio del noticiero. La informacién deportiva se ubicé al
final del noticiero. La noticias internacionales se ubicaron en bloques que si
son respetados. Las noticias nacionales se mezclan con las denuncias, man-
chetas y las informaciones corte social, sin jerarquizar u ordenar ninguna.

El nombre del noticiero es un elemento recurrente, al igual que la ho-
ra o los sonidos del xiléfono. Se usa junto con frases que identifican al noticie-
rooala estacnén “Notnrumbos" o “Gigante Rumbos”.

YVKE MUNDIAL

El “Noticiero Mundial”, es el de més reciente aparicion, y es larespues-

. ta del grupo radiodifusor Mundial, al surgimiento de las radios de Frecuencia

-.Modulada e indica cambios importantes en la éstructura de programacién-de

la emisora capitalina; La estrategia del “Rotativo Mundial”, (avances informa-

 tivos a lo largo de la programacién se complementa con bloques ‘de noticids

tres veces-al dia). Con un tono de locucién muy parecido al de Radio Rumbos
se siente, que es un espacio que est en etapa de consolidacién y se perciben.
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“fagunas en comparacién a los noticieros de Rumbos y Continente.

La publicidad es nuevamente el contenido con mas tiempo en la emi-
sién, alcanzando el 46.58 por ciento del total de la emisién. Le sigue la infor-
magcién referida almundo de los Sucesos, conel 16.83fpomiento y laManche-

- ta-Denuncia-con el 12.95 por ciento. Las noticias internacionales el 6,53 por
ciento y las noticias referidas a la Politica 6.02 por ciento.

- Destacamos que las informaciones referidas a los servicios ala comu-
nldad sélo ocupan el 5.03 por ciento y que no hay seccnones especnales como
ocurre con el Noticiero Rumbos.

La Publicidad, dedica mayor tiempo a los Comercios/Tiendas con un
47.18 por ciento, los Detergentes 14.73 por ciento, las Manufacturas/Indus-

~ trias 13.49 por ciento, los Alimentos y Bebidas 12.39 por ciento y los juegos de

azar el 7.12 por ciento del total de la emisién.
-Las secciones no son un elemento relevante dentro de la estructura
.del noticiero de YVKE mundial, solo se destaca la utilizacién de los titulares con
-el mismo esquema planteado por Radio Rumbos. Un patrocinante presenta
los mencionados titularesy se le incluye un-anuncio al iniciar o al finalizar la
locucién de los mismos. En algunas ocasiones, los anuncios se incluyen an-
“tesy. después de los titulares.

- No utilizan el xiléfono para acompafar o separar las noticias. Van in-
tercalando noticias sin intervenciones de reporteros, con reportes de periodis-
tas en la calle. Los locutores leen las noticias entre los dos, alternandose pa-
rrafos a lo largo de todo el espacio. La musica auxiliar se utiliza en las entra-
das y despedidas de cada bloque, como rafaga. Sirve para separar el espa-
cio publicitario del bloque de noticias. Tambxén en el Noticiero Mundial, hay un
uso de musica de fondo, en las denunéias y manchetas que colocan al termi-
nar cada bloque. Antes de ir a comerciales, se cierra cada bloque con el nom-
bre del programa y la hora. También se usa para la presentacién de las noti-
cias de la comunidad. La hora se menciona después de cada noticia. Es el e-
lemento que sirve para separar las informaciones. Se acompafia del nombre
del noticiero, un locutor dice el nombre (Noticiero Mundial) y el otro a hora. Los
. productores del Noticiero Mundial sustituyen el efecto de xiléfono de Radio -
Rumbos para separar las informaciones, por la hora y nombre del programa.

Los redactores también recurren al juego de palabras, la ironia y los
fefranes populares. La burla se centra contra los politicos, los organismos de
los servicios publicos y los antisociales, estos son los perdedores en los jue-
gos humoristicos del programa. Hay un uso de la adjetivacion y los modismos
para apoyar la sétira social. Todos estos recursos, son los que permiten una
variacion de ritmo y atencién en la estructura del noticiero.

El tono de locucién es alto y el ritmo rapido, imprimiendo fuerza a las
noticias. Hay menos relacién entre los locutores y menos espontaneidad que
entre los locutores del noticiero Rumbos. Asumenun ritmo cantado para la lec-
tura de las noticias y se pueden detectar tonos particulares para algunas de las
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secciones. Este tono se logra por el ritmo y tamafio de algunas de las seccio-
nes. Se observa claramente una diferencia en el tono de las noticias y el tono
usado por las manchetas con que terminan cada blogue.

Aligual que Radio Rumbos, no se observa ninguna estructura que a-
grupe los temas o por la jerarquia o importancia las informaciones transmiti-
das. Se pudo observar que se arranca cada bloque, definidos por los cortesde
comerciales, con noticias de sucesos o comunitarias con abundancia de recur-
s0s humoristicos'y de satira social. Luego se incluyen otro tipo de noticias, es-
pecialmente de caracter nacional con inclusién de reportes periodisticos.

Al finalizar cada bloque se colocan las manchetas, que se reiteran a
lo largo de todo el noticiero. La hora y el nombre del noticiero se repiten entre
cada una de las noticias. No-se utilizan para separar las manchetas. En algu-
na ocasién se mencionan algunos de los “slogan” de la emisora. (YVKE, de la
mano con el pueblo.) '

RADIO CONTINENTE

. El noticiero de Radio Continente, es un espacio de larga tradicién en
el espectro radiofdnico nacional. Se transmite de lunes a viernes, aunque con
menor duracién, en la emisién matutina, que los otros dos noticieros analiza-
dos. Su duracién es cercana a una 1 hora. La publicidad no es en este caso
el tipo de contenidd con méas tiempo de transmisién (25.29 por ciento del to-
tal). Los sucesos son el contenido mas utilizado, alcanzado casi el 27 por cien-
to del total de la emision (26.94 por ciento). Le siguen la Mancheta-Denuncia
con 13.79 por ciento y la informacién politica con un 11.89 por ciento. N

Deltiempo publicitario dedica el 45.91 por ciento del total a la publicidad de
la propia emisora. Es la estacién que mas tiempo dedica a la promociénde sus
propios espacios. Los comercios y tiendas se reafirman entre los principales
anunciantes de los noticieros populares, ocupando el 11,87 por ciento del to-
' taldela emision publicitaria, mientras que los Alimentos y Bebidas (12.15 por
ciento) y la Manufacturas/industrias (8.46 %).

, La misica que se utiliza es con fines auxiliares, no hay una mayor pre-
sencia de este recurso. Se observa en Ias caretas de las secciones y la pre-’
‘sentacion del programa.

La hora se menciona al menos unavez cada minuto; se utilizapara se-
parar las noticias. También, al igual que Noti Rumbos utiliza el xiléfono para
acompahfar o separar las noticias. Indica el cambio de locutor, al menos se u-
sa de 7 a 9 veces cada minuto.

No hay secciones relevantes que sefialar, al |gual que ocurre con el espacio
Noticiero Mundial.

El humor esta presente en los: juegos de palabras y enlas denuncnas
y manchetas, se reiteran los burlados: delincuentes y funcionarios publicos. El
humor es mas sosegado que en las muestras de YVKE Mundial y Rumbos.
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El Tono de locutor, asume la voz de pregén, con modulaciones altas
y muchas veces gritando. Se observan muchas variaciones de modutacién, a-
centuando en ocasiones palabras o silabas. También al finalizar cada bloque,
incluyen las manchetas-denuncias, con un tono particular y cdracteristico.

Se reiteran a lo largo del programa, frases de identificacién o “slogan”
de la emisora ( Aqui..,Radio Reloj Continente - Continente, la de siempre). No
hay elementos relevantes en el orden de la informaciones y noticias. Se man-
tiene un esquema semejante al observado en Radio Rumbos y YVKE Mundial.

LA PUBLICIDAD DE LOS NOTICIEROS

Los productos anunciados, tienden hacia el sector servicios, tiendas
y comercios, lo cual nos puede indicar, que la rad:odnfus:én esel espacno na-
tural para los pequefios anunciantes.

Alimentos y bebidas, es también un tipo de anuncio muy recurrente enlos no-

ticieros. Destacamos la presencia de los detergentes y limpiadores, tipo de a-

nuncio tradicional en la radiodifusién, aunque la mayor presencia, 1a encontra-

mos en YVKE Mundial. Lo que nos indica que los anunciantes de detergentes,

todavia suguen empleando a la radio, para llegar a las amas de casa, quienes
- son las que deciden en la.compra de este tipo de productos.

' La gran mayoria de los anuncios utilizan los monélogos musicaliza-
dos. Se observan algunos anuncios con “Jingles” combinados con monélogos.
Todavia son escasos los anuncios con pequefias dramatizaciones o que uti-
licen el humor como recurso.La publicidad viene a imprimir un ritmo al noticie- -
ro. Seintercala dentro del discurso noticioso. y seconvierte enunelemento que
se reitera en toda la emisién. Incluso hay claves de la estructura raduofémca,
que estan marcadas por la publicidad. '

Enalgunos casos observamos un abuso, ali mcumr en excesos endos
tiempos dedicados al discurso publicitario. Es tan importante el tiempo que se
dedica a este recurso que algunas emisoras incluyen publicidad propia, antes
que reducir el tiempo dedicado a la publicidad (Rumbos y Continente)

LA PARTICIPACION POPULAR EN LOS NOTICIEROS

Las denuncias, los servicios ptiblicos y los sucesos son los espacios
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propios parala participacién popular en las emisoras comerciales y son losque
ocupan mayor tiempo en la emisién de estos programas. La realidad social de
nuestros barrios se expresa en las brechas para la participacion que permiten
los noticieros. : :

Las denuncias, casi'siempre. referidas a la situacién de las servncnos

'publlcos estan dirigidas a los ful ncionarios responsables de resolver los incon-

vementes Se reitera la circunstancia de una calle rota, el aguaquenollegaa

determinado sector, la presencia de antisociales, o la irresponsabilidad de un

. contratista. La reiteracién del sujeto a quien se le dirige la denuncia, parecie-
ra desnudar la mposnblhdad de canalizar los trémltes por los canales regula-
res, si es que existen.

- El medio se convierte emonces en eI sustituto Ias oficinas de quejas

_y reclamos de los organismos oficiales. La forma expresiva es la tradicional de
los procesos orales, que relvmdlca con humor los derechos del pueblo, fren-,
te a la autoridad.

El pueblo se burla siempre de la autoridad, recurre a los personajes
publicos para canalizar la angustla de su propia situacién econémica y social. -

. Sonmemorables los chistes contra los dictadores, comunes, con distintas ver-

siones, para varios paises latinoamericanos. En las formas expresivas humo-

~ risticas encontramos abundancia de apodos chistosos, que se burlan de las
caracteristicas fisicas de los protagonistas de la historia. Se recargan estos e-
lementos con una estrategia reiterativa, para aumentar la burla y la ironia, e-
xagerando de este modo las caractenstncas de los personajesytras labusque-
da de la risa de la audiencia:

La burla-es la “venganza” de la audiencia, y el “vengador" es la emi-
sora que permite que de esta manera se descargue la tensién socual causa-
da por la insastifaccién de sus demandas. Expectativas frente al Estado, que
por otra parte ha sido alimentados por el proceso histérico de nuestro pais. Vie-
ne el medio a crear la ilusién de una determinada “solucién”, a una necesidad

- también inducida por el propio. sistema socio educativo..

’ Hay detras de este proceso un tramado de relaciones y mediaciones
sociales que vienen a redimensionar el proceso de anélisis critico de los me-
dios masivos. Dentro del esquema cldsico de andlisis esta comprobacién ven-
dria a inmovilizar al sujeto, por cuanto el medio pasa a ser sustituto de la ac-
cién social. Consideraciones de este tipd, dejan de lado que la radio se con-
vierte en un elemento mas de mediacién social. El medio es un espacio para
la interrelacién social, donde se escenifica un proceso comunicativo entre los -
productores, receptores y la realidad sociocultural y politica. ‘

El pueblo-sujeto entiende que la presién a través de los medios de co-
municacién preocupa a los responsables de las oficinas publicas y ademas el
espacio permite reirse de la autoridad. Sibien es cierto que las menciones por
los noticieros no van a garantizar la solucién los problemas, hay un proceso de
melodramatizacion de lo cotldlano . ’




<

Con los sucesos, donde los protagonistas son las gentes de los ba-
rrios, vuelve a ocurrir algo parecido, por cuanto los delincuentes son los prin-
- cipales agresores de la comunidad, pero pertenecen a la misma y por tanto
participan activamente de la cultura del barrio. Incluso hay barrios donde la “é-
‘tica de los malandros™ ha generado espacios de solidaridad comunitaria.
Cuando ocurre algunincidente que afecta a los delincuentes. Mientras que los
“malandros” defienden a la comunidad de los ataques de otros ladrones. Es-
ta ética, filtra la opinién de la comunidad sobre el “ladrén” del propio barrio que
no “trabaja” alli y por tanto no afecta a los propios vecinos.
" Los asaltos, los hechos.de sangre, los atracos, los robos, son el tema
cotidiano de la comunidad de nuestros barrios. Los vecinos comentan hasta
* el dltimo detalle los hechos de la propna comunidad. Hay entonces un interés
sobre este tipo de hechos, ya sea porqueé Ids protagonistas de los mismos, con-
viven en el propio barrio o porque han sido afectados alguna vez. Las emiso-
ras comerciales analizadas presentan las versiones de los:portavoces policia-
les, y por tanto son la contrapartida informacional paralos sustemas cotidianos
de comunicacién que se insertan en el propio barrio.

‘Los criterios de la seleccién de las noticias no permiten la inclusién de
otros contenidos, donde el protagonismo del pueblo se manifieste también en
los aspectos festivos, o en las dimensiones positivas de la vida del barrio. No -
observamos abundancia de protagonismos del pueblo, en otro tipo de dimen-
siones que no sea la de la de los reclamos a las autoridades. Quiz4as queda
pendiente la tarea de investigar los patrones de recepcién de la noticias, pa- -
ra conocer los procesos y la conciencia de los receptores acerca de lo que es
una noticia.

Las emisoras se sostlenen en una clave comunicacional popullsta
son'las que resuelven los problemas. Se pudo observar grandes gritos y fra-
ses de autopromocién, cuando se solventd algun problema comunitario que se .
transmitié por la propia emisora. De esta manera estimulan la “participacién”
de la audiencia. Las emisoras quieren que les llamen y pongan las denuncias
por alli. Incluso algunas promueven lineas telefénicas conectadas a grabado-
. ras, para que la gente haga los testimonios con sus denuncias. Esta tenden-
cia se acentua en YVKE Mundial y Radio Continente y se observa atenuada
en Noti-Rumbos.

Radio Rumbos, manifiesta un mayor mterés por el mundo deportivo,
que por cierto es de gran impacto en la audiencia, hasta el punto que existen
planes para establecer una nueva emisora con toda su programacaén dedica-
da a los Deportes. _

Los Sucesos son los platos fuerles de Rad:o Continente y del Noticie-
ro Mundial, con mucha ironia.y burla, con poco énfasis en interpretar las cau- .
sas y consecuencias de los hechos, mas preocupados por la forma en que se
transmite que por los protagonistas de los hechos. Estas informaciones estan
muy marcadas por los boletines de las oficinas de prensa de las policias.
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En el noticiero de Rumbos hay un marcado interés por incluir seccio-
nes que varien la.rutina de la estructura del programa, aunque muchas veces
se centran en valores que buscan reforzar los ideales de un nacionalismo que
parece trasnochado, ante la perspectiva neoliberal de las élites actuales.

Eltono y contenido de los noticieros es reivindicativo, paternalista; a
veces nos imaginamos al emisor como un “bravucén vacilador”. Se cuestiona
fuertemente al gobierno, desde la perspectiva del defensor del pueblo, que a-
sume la tarea de defender al pueblo venezolano. Casi que este tipo de noticie-
ro asume una opciénde liderazgo oposicionista frente a la ineficaciade las ins-

tituciones de servicio publico. Aunque también se pueden observar mensajes
cémplices con algunas instituciones politicas, siempre que se anuncian medi-
das positivas para el pueblo, se siembran elogios, aunque al final, rematen con
. algunas frases de duda sobre el resultado final de estas promesas

El humor utilizado en las noticias rescata dimensiones de la picardi-
a criolla, aunque se puedan sefialar altisonancias o un lenguaje que a veces
' rayaenlo “chabacano”, consideramos que estas ocasiones sonmenores, alas
que sefialan algunos de criticos de las emisoras populares, mas bien encon-
tramos que lo queocurre, es producto de una critica que se hace desde'un lu-
gar social distinto al de los perceptores de estos noticieros.

Los juegos verbales, frases populares y refranes que cargandei ironi-
a alas noticias, son reiterativos, lo cual si indica, que no hay interés por ex-
plorar otros recursos verbales populares que permitirian una mayor riquezade

estos noticieros y quizas aplacarian a algunos de sus criticos.
‘ El tono predominante, se acerca al de los “pregones”, de los merca-
dos publicos. También encontramos que aqui se podrian explorar nuevas po-
sibilidades para incluir otras tonalidades y modulaciones propias y comunes
entre los receptores (tono de chismes, pregoneros de periddicos, contadores
. de cuentos...) .

Los contenidos reiteran un protagomsmo negativo de los habltantes
de los barrios, la participacién de las organizaciones comunitarias estan re-
ducidas a las dimensiones reivindicativas y por encima de las multiples ta-
reas que pueden emprender las Asociaciones de Vecinos y las otras organi-
zaciones populares. Esta situacién proyectaunaimagende estas instituciones
locales, que permitiria un analisis comparativo con la imagen de este tipo de
organizacion que, tienen los perceptores y las tareas que realizan efectiva-
mente. ‘

La mancheta relterada es uno de los espacios donde se observa una
mayor incidencia de la participacién, centrada en las aspiraciones reivindica-
tivas de las audiencias. Junto con el nombre del programa y algunas frases
de identificacion es uno de los elementos que se repiten a lo largo del espa-
Cio, en una tarea de mamlleo constante contra autoridades-y los propios es-

-cuchas.
Los naticieros analizados presentan alarealidad fragmentada, conu- :
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na aparente abundancia de informaciones, pero con escasa profundidad de -
contenidos y grandes aciertos formales, para comunicarse con-el publico me- -

tade los mismos. No hay estructuras de jerarquia o tematicas para agrupar los

contenidos; a excepcion de las noticias deportivas e internacionales. La es-

tructura de los noticieros encuentra afinidades con una conversacién de pla-

za publica; se salta de un tema a otro, con frases de “muletilla”; se habla de to-
do con escasa profundidad. Quizas alli radica su éxito, asumirla estructura de

la conversacién burlona que se puede mantener entre varios amigos.

El xiléfono viene a ser el sustituto radiofénico de las clasicas campa-
nas y de otros instrumentos sonoros que se usan, a menudo, entre los vende-
dores de la calle, para llamar la atencién acerca del producto o mensaje que
se quiere vender:

Resaltamos que el periddico con mayor circulacién en Venezuela, en-
tre los sectores populares, es el que parece més “desordenado” en su diagra-

‘maciéh: Ultimas Noticias. El ordenamiento y distribucién del espacio de las ca-
-sas de los barrios o la forma como los sectores populares dibujan, responden
aunas estructuras mentales muy concretas, que conviene analizar para expli-
car el éxito de programas informativos que, para Ia I6gica racional, no encuen-
tran explicaciones posibles.

La estructura del discurso hablado presente en los sectores popula-
res abunda en dimensiones aisladas, saltos temporales, pleno de metaforas
y comparaciones y con escasa preocupacion porla légica linguistica dominan-
te, aunque con grandes interrelaciones con ésta. La pretensién de comunicar-
se con estos publicos, sin ajustar nuestra estructuradiscursiva a los modos co-
municacionales predominantes a nivel practico, es una utopta que uene elfra-
caso detras de si. <

Enlos noticieros anahzados se comblnan metéforas y comparaciones
que mezclan lo rural y lo urbano, en clara consonancia con la realidad de u-
na ciudad llena de inmigrantes campesinos de primera o segunda generacién.

Endetinitiva, hay una correlacién de mutuas influencias entre el esce-
nario defimitado por los actores sociales populares y los productores de los no-

- ticieros, entre los medios masivos y la cotidianidad de los hechosy las formas
expresivas presentes en la cultura popular urbana. Una interrelacién de me-
diaciones comunicativas que a nuestro entendertodavia no esta lo suficien-
temente estudiada. Ni existe la conciencia, por parte de los productores radio-
fénicos de los noticieros, acerca de este proceso, por cuanto se resguardanen
férmulas repetidas, cuando existen muchas mas posibilidades en las formas
expresivas de los sectores populares-de nuestra sociedad. .

NOTA:

1. Moragas Spa, Miquel.Semiética y Comunicacién de. Masas Ediciones Pe- :
ninsula; Barcelona, Espana, 1976. P 237 - 391. :
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