LA RADIO, UN TEMA PARA
LA INVESTIGACION

Carlos J. Correa

Los investigadores, enfrentan a la radio como si fuera una tecnologi-
" ade escasa importancia. Pareciera que est4 todo dicho enla investigacion a-.
cercade este medio. Quizés la tendencia a obviar a la radio est4 en la presun-
cién de que las nuevas tecnologias que surgen eliminan a las anteriores, cuan- ,
do se ha demostrado que cada medio se reubica en el conjunto de medios del
contexto. Quizas la causa esté en otras urgencias.

. Pero no sélo los investigadores subestiman a la radiodifusién, en el
contexto comunicacional venezolano, los comunicadores, inversionistas, pu-
blicistas y propietarios se mueven con modorra, casi que por cierta inercia. Si

- bienen los ultimos tiempos hay cambios importantes: A) La aparicién de la Fre-
cuencia Modulada y la oleada de inversién que amplia la oferta comunicacio-

- nal B) Un mayor niimeros de periodistas y personalidades de la cultura (lite-
ratos, musicos, artistas .....) que entran enla produccién de espacios radia-
les y por eso empieza a moverse timidamente la oferta de la programacién, y
por ultimo C) Estrategias de reagrupamiento en la estructura de propiedad de
la emisoras, al parecer hay intentos de consohdacnén de cadenas prOpnas con
cobertura nacional. .
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La radiodifusién es sin duda un medio que est4 en letargo, consumi-
* do porun proceso ciclico, no hay gasto publicitario porque hay escasos esfuer-
zos de-produccion y no hay inversién en buena produccién porque los radio-
'difusores dicen que no tienen anuncios. El clasico peloteo que parece ser u-
na eterna cancion que cantan a coro, publicistas y radiodifusores, Situacién
que coloca a la radiodifusién venezolana como cenicienta en el continente y
lejos de las referencias norteamericanas y europea. - :

. ¢Pero es la radiodifusién un medio de escaso impacto e importancia
para las audiencias?. Los receptores y usuarios de los medios no parecen o-
pinarasi. En el 4&rea metropolitana de Caracas, existen 3.386.101 aparatos de
radios, 2.98 por hogar, y los caraquefios dedican un promedio de 3 horas y 57
minutos diariamente a'escuchar radio. (1) -

La radio tiene.largo futuro y la prospectiva de la comunicacién radio-
fénica pasa por los reacomodos y las relaciones de complementaridad y rede-
finicion de funciones en relacién a los otros medios de difusion colectivay ma- -
siva. : ’ :

‘ La coyuntura comunicacional de la realidad venezolana, indica que
hay un momento particularmente importante para el escenario radioeléctrico
de la comunicacién. Nuestra intencién es la de proponer un escenario para las
investigaciones, abrir.un agenda de puntos pendientes, tanto para los inves-

- tigadores como para los profesionales en formacién. .

LOS PERCEPTORES Y LA RADIO, UN TEJIDO DE PUNTOS OSCUROS

- Las'relaciones de uso que se establecen entre los perceptores y los
medios, es sin duda un tema de moda entre los investigadores de la comunii-
cacion, especialmente el estudio de la relaciones cotidianas y lamutua influen-
cia que se éstablece entre los modelos propios de la cultura populary los mo-
delos culturales mas difundidos. : < _

Uno de los canales regulares para la participacién en los medios ra-
diofénicos urbanos, es la clasica “mancheta” denuncia en los noticieros de las
emisoras populares, ademas de los servicios publicos. Aqui podemos encon--
trar una veta importante a investigar, tomando en cuenta que cerca del 25%
por ciento deltotal de la emisién de un noticiero capitalino lo ocupa latareade
radiarla denuncias que hacen llegar los escuchas. ¢ Cuéles son los temas mas
recurrentes?. ;Cudles los protagonistas de las denuncias y las manchetas?.
¢Cémo llegaron al medio?. . . _

Eluso delteléfono enia radiodifusién. ; Cémo se utiliza este canal pa-
ra la participacién?. ; Cudl es el trato que reciben al aire las llamadas telefo-
nicas?. ; Cémo transforman, el uso del teléfono, las relaciones que se estable-
cen entre los receptores'y los medios?., v o .

" Los programas que reciben denuncias y las procesan. ,Cudl son las
nuevas relaciones que se establecen entre los receptores que utilizan a los
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medios como canal para la presién ante las autoridades respohsables de los
servicios publicos. La radio como sustitucién de la denuncia personal ante los
organismo publicos. Laimagende laemisora, del comunicador, tomo solucié
a los problemas de la sociedad. El uso politico del medio: . - o
Casi que se convierte en un lugar coman de la modernidad, la parti-
cipacién de las audiencias organizadas en los programas de la radiodifusién
comercial. ¢ Cuéles son los programas de mayor participacién para lideres co-
munitarios?. ; Cémo y dénde participan lag organizaciones gremiales, socia-
les, y culturales?. Cuales sonlos nuevos prégramasy espacios €s paralas par-
ticipaciones?. Hay una mayor democracia en las radios: ¢, Cuéles son los in-
dicadores? ' o ‘
Larelacién de los grupos organizados y las radios: usos de laradio pa-
ra la tarea politica, cultural o para estrategias de resistencia ante las medidas
gubernamentales 0 como un instrumento para la presién social. ¢Cudl es la-
percepcién de los lideres de la organizaciéncomunitarias acerca del potencial
del medio?. ' . X o -
Las relaciones de influencia en etlenguaje de la cotidianidad popular
y los recursos linguisticos de la retérica radiofénica. ¢ Se puede hablar de un
lenguaje propio para los caraquefios, o para los habitantes de un barrio deter-
minado?. ; Cuéles son los vasos comunicantes que pueden afirmar disonan-
cias y asonancias con las formas expresivas comunes, de acuerdo a los pu-
blicos que podrian definirse a partir de la propia realidad y la oferta radioféni-
ca. v e
¢ Como se conjuga la modernidad?, en un amalgama de tradiciones rurales
con escasa permanencia e identidad urbana. ¢ La categoria de lo urbano per-
mite o no, definir las caracteristicas propias de los conglomerados humanos’
de las ciudades?. ;Cudles son los giros y moadismos propios de los percepto-
res y los que se encuentran en los programas radiofonicos que tieren audien-
cia con los respectivos grupos de la audiencia?. ‘ . ‘

LA TECNOLOGIA, UN HORIZONTE DE CAMBIOS

Para la televisién se habla de la telévisién de alta defificién (HDTV) -
mientras que en el campo de la radiodifusién se discute la tecnologia digital,
con sistemas de alta definicién y fidelidad. Radiodifusién digital de audio (DAB, |
en inglés). Los Europeos que conocen de la calidad de audio, desde 1988, ya
estan pensando seriamente en la implantacién de un sistema. El DAB, es la
transimisén de audio con la calidad de un Compact Disc. En Japén estan trans-
mitiendo desde abril de este afio , los suscriptores pagan 200$ por el decodi-
ficador y una suscripcién mensual de 4,44 U$. > -
El mayor atractivo consiste en la recepcion musical libre de anuncios comer-
ciales. En los Estados Unidos, se prevé que el sistema DAB, empezara a co-
rrer con mayor fuerza a partir de 1966. Hay mucho temor pot las falsas expec-

%



tativas ante esta nuevatecnologia, hay inquietudes fundadas por el fracaso en
la implantacién de la Amplitud Modulada Estereo, que no fue el éxito que es-
‘peraban 10§ radiodifusores estadounidenses.’

¢ Qué implicaciones, técnicas, sociales, econdmicas trae consigo la
brecha, en el campo de la radiodifusién, entre el mundo desarroliado del nor-
te y los paises del sur?. ;,Qué opciones le quedan al mundo por desarrollar?.
¢Los modelos comunicacionales para las nuevas realidades, que opciones
nos quedan?. ; Qué capacidad de respuesta y de mercado, hay para ajustar- .
nos alas nuevas realidades tecnoldgicas?. Las nuevas tecnologias con su re-

.loj acelerado de cambios, nos dejan una larga agenda de interrogantes para
iniciar la pesquisa. ;Cudles son las redefiniciones de las nuevas modalidades
de difusién de los productos musicales?. ; Qué hay detras de lacomprade las
empresas discograficas por parte de la industria fabricante de equupos de au-
dio?. (La Sony compré a la CBS). '

En Venezuela, aun se sienten los titubeos ante la “innovacion” de la
Frecuencias Modulada, hay mucho por hacer para consolidartanto lapropues- -
ta técnica como las estrategias de programacion.

~Nuestro pais.no puede afirmar que ha consolidado una radlo de Fre-
cuencia Modulada, se puede percibir un aumento de la partida publicitaria de-
dicadaala radio, pero atn se mantienen estrategias de especializacion super-
ficiales, basadas sélo en la musica. ¢ Qué se ha adelantado para trabajar tam-
bién contenidos especializados? ¢ Con que resultados?

La radio de amplitud modulada en estereo es también una realidad
frustrada para nuestro pais, que resultados han tenido las experiencias vene-
zolanas que se arriesgaron a un plan de AM estereo. ¢ Cuéles son?. ;Qué im-
pacto han tenido?. ;Acaso la tecnologia no garantlza audiencia por si sola?.
¢ Trae beneficios de calidad al publlco 0.no?.

La realidad econémica del pais y los aumentos de preC|os de los dis-
cos, junto con la aparicién de las radios de Frecuencia Modulada , permiten a-
vizorar algunas hipétesis para la investigacion. La fuerte presién econdmica
sobre el consumidor de discos y casetes, ha traido como consecuencia que

' compre menos producciones fonograficas, y que empiece a grabary escuchar
la musica de su preferencia de las radios de FM, que le ofrecen gran calidad
a menor costo. ;,Qué redefiniciones estan surgiendo en la funcionalidad del
medio y el consumo cultural musical?-

~ Laaparicién de los sistemas de reproducciony grabamén digital, cam-
bian las estructuras del consumo cultural. Hasta ahora los discos compactos

- son para &l consumo de las élites, pero la tendencia mundial esta orientada a
la masificacion de estos productos. En los paises industrializados se centrala
batalla por los derechos de autory por las tasas para los impuestos por uso de
‘las piezas musicales. Estas presiones y tensiones son muy fuertes, hasta el
punto que la batalla legal demora la aparicién de los sistemas de grabacion di-

.gital {Digital audlo tape, DAT en mglés) y el surgimiento, en los EE.UU. de la
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radio dngntal (DAB)

Las nuevas tecnologias, ¢quienes presionan para su consolndacuén
en el mercado? ¢ quienes ponen trabas a las nuevas tecnologias?. La reali-
dad de lalegalidad, lapoca respuesta del sistema legislativo venezolano? (las
Leyes y reglamentos venezolanos relativos a la radiodifusién tienen méas de

50 afios de establecidas). Las respuestas: Los nuevos proyectos de ley de te-
' lecomunicaciones y para el reglamento de radiocomunicacién, requieren de
estudio y de propuestas que apunten hacna una nueva visién y préctica mas
democrética de la radnodnfusuén

EL SONIDO DEL DINERO

La estructura de la propledad de la raduodlfusn‘)n tiene algunos cam-
bios relevantes, se viene consolidando una estructura de concentracién de la
propiedad de las emisoras. La Frecuencia modulada, tiene constante cambios
y traspasos en la estructura de los propietarios, ahi podemos intuir un campo
de investigacién importante para determinar cuales son las corrientes de inte-
reses politicos y econémicos que estan en circulacién.

Dentro de la estructura de la radiodifusién hay un negocio poco inves-
tigado, es el de la promocién discogréfica articulada a la propiedad de las e-
misoras, Los dos-grandes grupos discograficos nacionales (Sonorodven del
grupo Cisneros y Sonogréfica del grupo 1BC-Phelps), tienen en propiedad e-
misoras que utilizan abiertamente en las estrategias de promocién de sus pro-
ductos. Ademas esta vinculacién, que no ha sido analizada, también est4 pen-
diente lafamosa “payola”, pago para radiar determinado temas musicales. Los
Promotores de las empresas productoras de-disco, pagan en dinero o espe-
cie para que determinada cancién, se incluya en las pautas de las emisoras.
La “payola” es un tema de conversacién recurrente, entre operadores, locuto- -
" res, productores, directores... se habla de pagos fuertes a personas claves en

- las emisoras o viajes al exterior. Un tema que desnuda también puntos oscu-
ros para una ética de la comunicacién comprometida con intereses econémi-
cos Mas que con las audiencias.

¢Quién es quién en la “payola”. Los operadores de estuduo son el pa-
go menor, los promotores llaman telefénicamente y presionan para que los o-
peradores coloquen los temas que les toca mover, mientras que los operado-
res exigen su contrapartida (un disquito, ahi, tu sabes.. .) ¢ Cuales son los gor- -
dos en este asunto . ;Qué suena y de que empresa es?, Ventas y promocién

discogréfica, la trama del negocio. Exitos y fracasos de. Ias estrategias de pro-
- mocién. ;Como se mueve cada quién?.

En 1987, del total de la inversién pubhcnana venezolana, sélo se de-
dic6 el 6,12 por ciento al medio radio, mientras que en Espafia se invirti6 12,9
por ciento. Podria inferirse entonces la necesidad de una mayor desarrolio de
la industria de la radio difusién venezolana para establecer entonces relacio-

100

-
N



nes competitivas con los otros medios (ver graficos anexos) (2).

La publicidad en la radio. ; Cudles sonlos principales anunciantes del
medio?. ¢ Qué variaciones histéricas se pueden observar en las tendencias de
los tipos de productos o servicios anunciados?. ;Quién y Cémo anuncia ac-
tualmente? . Los cambios de las estrategias de la publicidad ante el surgimien-
to de la FM. La historia de la publicidad en la radio, desde la perspectiva del
momento econdmico y social de la sociedad venezolana. ¢ Quién anunciaba,
como y qué? Las campafias electorales, un indicador para los ciclos del mo-
vimiento publicitario radiofénico. :

Los productores independientes, una modalidad en crecimiento.
¢Qué hacen para pagar los espacios?. ;Quienes anuncian en estos espa-
cios?. ¢ Limites y posibilidad de esta modalidades de produccién?. Los produc-

tores radiales y la remuneracién en la emisora, hay emisoras que exigen de-, -

terminado nimero de anunciantes y repartos segun porcentajes establecidos.
¢Cuanto mueven econdmicamente los productores Independientes?. Hay u-
na brecha profunda a investigar por cuanto la produccién independiente, re-
presenta a mucha gente que no sigue lineas politicas de la emisora y que o-

cupa numerosas horas en la radiodifusién venezolana. Incluso hay muchos °
programas que tienen mas de 20 afios en esta modalidad de la produccidn in-.

dependiente. . ’ -~ o
El analisis comparativo de la inversién publicitaria en varios paises

nos pueden llevar a conocer las dimensiones del desarrollo y a detectar las

causas del poco gasto publicitario en ia radio venezolana,y a entender de es-

te modo también las ventajas comparativas de otros paises en torno al que- .-

hacer radiofénico.
LOS SUJETOS DE LA PRODUCCION

¢Quiénes mueven a la radiodifusion?. ;El papel de los comunicado-

resy periodistas en la produccién radiofénica?. Los locutores, équienes son?.

.¢Cudl es el perfil de los hombres y mujeres que ponen la voz en la radio ?.
- ¢, Quienes producen radio?. Probablemente los protagonistas de la radiodifu-
sién sean los locutores. Pero en los tltimos tiempos el panorama parece em-

pezar a cambiar. Hay un mayor interés de los Comunicadores Sociales por in-

corporarse a la produccién de programas, en la modalidad de los productores

independientes. ; C6mo se manifiesta est4 supuesta participacion creciente?.

Los programadores o productores musicales de las emisoras, ¢ Quienes, son

y cémo lo hacen?. Los criterios basicos que utilizan, ;Cudl es la generalidad

'de la practica de los responsables de ordenar los contenidos en las programa-
ciones?. : '

Recientemente se pude notar una mayor bénicipacién de politicosen

la conduccién de programas radiofénicos. Cuantificary calificar este esfuerzo,
resultaria muy importante, ya que se pueden sefialar casos venezolanos de

1
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personajes que através dela radiodifusién estan ocupéndo puestos de impor-
tancia en los gobiernos o en las camaras de representantes.

LA PRODUCCION

La BBC de Londres, esta dictando cursos y explorando las posibilida-
des de la noticia dramatizada, combinando asf los géneros informativos y dra-
maético. Para algunos radialistas, no hay nada que inventar en laforma de los
programas. Todo esta dicho, afirman. Las rupturas experimentas en la linea
de los formatos y la combinacidn de géneros parecen desmentir las voces de
los que/creen que nada cambia. :

" Laradio venezolano, tambiéntiene algunas exploraciones interesan-
tes. La combinacién de la ironia en las informaciones, la historia de los casos
policiales (aunque con excesivo amarillismo y sensacionalismo), los juegos .
musicales que combinan historia y humor... Queda pendiente inventar los for-
matos y géneros mas usados, los cambios én las estructuras orales de la co-
tidianidad, anotar los elementos comunes y perfilartendencias y desviaciones.

“Elmodo de producciényy el contexto politico, econdmico y socialdelas

mismas resulta importante para detallar los condicionantes (Censura y auto-+
censura, presiones y estrategias de control) que impiden un crecimiento cua-
litativo de la produccion.
El contexto legislativo vuelve ala palestra por cuanto habriaque referirse alas
limitaciones y posibilidades que contempla la ley para estimular y presionar la
participacion . El reglamento de FM, exige mucha produccién en este tipo de
emisoras, pero los mecanismos de control del Ministerio de Transponte y Co-
municaciones no alcanzan a diagnosticar y aplicar sanciones, que garanticen
el logro de los objetivos planteados por los legisladores. ’

' Dentro' de la produccién, cabria destacar que también esta
pendiente un an4lisis de los contenidos preferenciales de la radiodifusién in-
cluyendo el analisis de las tendencias de la musica actual, especialmente la
interpretada en espafiol, por cuanto de alli podemos inferir, muchos de los ob-
jetivos de las élites y las preferencias de la audiencia. Cabria preguntarse
cuales son los elementos hedonistas que se anidan detras de las tendencias
actuales de la musica popular. La discusién acerca de la cultura popular y su
relacién con los procesos de liberacién, la polémica.acerca de las culturas hi-
bridas y el replanteamiento de la teoria critica entorno a las manifestaciones
culturales, también cuenta con escenario al plantearse el analisis de conteni-
do desde los receptores y el marco de funcionalidad que estos aplican a los
medios masivos y sus mensajes. = =

RADIO LOCAL, REGIONAL Y ALTERNATIVA .

Las estrategias de comunicacion de la redes locales, ya empiezana
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‘ensayar las potencialidades de la comunicacién radiofénica. Conocemos de
experiencias de radios de bocinas o parlantes, que transmiten en pequefias lo-
calidades a través de cornetas que permiten la escucha en varias cuadras de
la comunidad. . : S '

) ‘Otros grupos de inter#s comunitario andan interesados en la instala-
cién de emisoras de FM o AM, de pocos vatios con el objeto de comunicarse
con los vecinos de su zona de influencia. Es el caso de los vecinos del Cafe-
taly el de organizaciones comunitarias de La Vega, Brisas del Paraiso, y otras.
También las Universidades andan detras de las frecuencias y algunas ya es-
tan transmitiendq (Universidad del Zulia, LUZ). Se puede pensaren unare-
definicién , afuturo, del escenario radioeléctrico a partir de estacomprobacion.

En los paises como ltalia, Espafa, y Argentina, las emisoras ilegales
y libres tuvieron un crecimiento inesperado que rebasé los mecanismos de re-
~ gulacién de los estados y a la'propia legislacion. ;Acaso la dificultad en la a-
signacién de frecuencias en Venezuela, no estd presionando a una realidad
de este tipo?. . ' '

Ademds hay instituciones de servicios a los grupos organizados po-
pulares que han intentado ocupar espacio, en laredes de las emisoras comer-
ciales del pais. Se resiente la poca calidad de las-producciones, pero implica
dimensiones importantes en lalinea de participacién en los medios, que con-’
viene analizar para determinar los intereses que se mueven detrés de estos
planes. , , SRR - . _
. -En la provincia venezolana, el pape! de la radio tiene también gran-
des puntos pendientes para la investigacién. es alli donde el medio tiené una
relacién mas personal con la audiencia y donde se estén tejiendo reacomodo
importantes por el surgimiento de la Frecuencia Modulada. ’ B

PARA FINALIZAR

No pretendemos con esta larga lista de interrogantes agotar las pers-
pectivas para la investigacién de este medio, solo nos planteamos realizar u-
na lista de proposiciones que invitar4 al trabajo investigativo enun medio que,
en nuestro entender, va a tener cambios trascendentes en el contexto comu-
nicacional venezolano y mundial..No detallamos la necesaria investigacion de
~ mercados que requiere la realizacién de una radio cada vez méas especializa--

da, o la identificacién de las necesidades sentidas o no de la audiencia enre- .
lacién al medio. Quedan en el tintero un sin nimero de posibilidades de inves-
tigacién y las que probablemente muchos radialistas tendran en mente, faita
mucho para completar la agenda y ordenarlas prioridades, queda abierto el
juego. ‘
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NOTAS:

(1) . Camara Venezolana de Ia Industria de Ia Radiodifusién. (,Por qué invertir -
en Radio?. Caracas 1989. '

@) Datos ' tomados dela Revista Telos Ne 21 Madrld Espana La radio un
‘medlo con futuro. Y también del folleto ¢ Por qué Invertrlr en radio?.0p. cit.
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