EMPOBRECIMIENTO A TRAVES
DE LA COMUNICACION:
LA LUCHA CONTINUA

Herbert I. Schiller

En su Vigésimo Quinta Conferencia General, en Noviembre de 1989,
la UNESCO adopt6 “una nueva estrategia en el campo de la Comunicacion”. La
finalidad planteada de esta nueva estrategia erata de mejorar la efectividad de
la organizacién, tratando de asegurar el libre flujo de informacién a niveles
Nacional e INTERNACIONAL y su diseminacién més amplia y mejor
balanceada, sin ningtin obstaculo para la libertad de expresién. El documento
final de esta Conferencia, titulado: “Comunicacién al servicio de la Humanidad”,
derivado del Tercer Plan a Medio Plazo (1990-1995) de la UNESCO, ha sido la
fuente de un utilisimo debate entre especialistas de la comunicacién. Las
siguientes criticas a este documento proveen de importantes elementos de
comprensién sobre el futuro del Nuevo Orden Mundial de Informacién y
Comunicacién (NWICO).

¢QUE ESPERANZA TENEMOS PARA EL FUTURO?

,Cémo leer “La Comunicacién al servicio de la Humanidad?. ;Lo
tenemos que tomar como un programa serio para mejorar las condiciones de
vida globales, utilizando modernas tecnologias de comunicacién?. ;O es
esencialmente un documento anunciando la rendicién, pero encerrado en una
retérica que trata de salvar la imagen, destinado a amortiguar el embarazo y la
incomodidad del vencido?. Esto, se deduce claramente del texto, es la
UNESCO en si misma y 125 de sus miembros menos aventajados. ‘

Es ésta una remarcable proposicién etérea, ampliamente divorciada
del mundo real. Uno nunca conocena por su contenido si existen naciones
aventajadas y, mucho menos, estados desaventajados. Adicionalmente,

(quiénes son los mayores comunicadores?. ¢ En qué clase de comunicacion
estan envueltos?. .
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Fuera de hacer notar que hay sociedades desarrolladas y endesarrollo,
no existe en el documento ninguna referencia al poder: quién lo ejercita y como
es empleado. Esto es todo lo que mayormente se destaca en un programa
concerniente a la comunicacién, siendo asi que es un lugar comun el
conocimiento de la conexién entre el proceso de comunicacion y el poder.

_ Una de las-consecuencias de esta perspectiva dispersa es que la idea’
de desarrollo (econdmico) se asocia positivamente con la de comunicacion, sin
hacerse o considerar ninguna pregunta. Aparece completamente falto de
examen el caracter de “desarrollo”, asi como sobre qué modelo se debe basar.
;Este modelo debe de ser norteamericano, o europeo, 0 japonés, o
simplemente uno post-moderno ecléctico? ;Como puede algo que se llama a
si mismo un Plan estatuir que “desarrollo” es lafinalidad, y dejarlo asi?. s Incluye
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esto la industrializacion, con su base peculiar de energia, apoyando las
sociedades ya desarrolladas?. ¢El crecimiento deber4 de ser orientado al
mercado o centrado en la ecologia?. ;Como se debe de organizar el sistema
de comunicacion, localmente, centralizado, publico o privado?.

UN ORDEN INTERNACIONAL DE INFORMACION EXISTENTE
PARA DOMINAR

¢A qué intereses se sirve al dejar de formular estas preguntas?. ¢ No
apoya esta exclusién, al menos implicitamente, un orden internacional de
informacidn existente para dominar, un panorama suave y sin conflictos?

En el Plan, todas las materias referentes a la‘informacién son vistas ya
sea como técnicas o0 como cuestiones organizativas. El objetivo de la propuesta
es tipico: “Construir infraestructuras”. Esta es una formulacién que aparece en
el texto repetidamente. ;Pero, qué clase de infraestructura?. ;Es la
infraestructura algtn tipo de construccion neutral, que puede ser levantada en
cualquier lugar o pais, a pesar de los supuestos politicos, culturales o
econdémicos?.

Similarmente, se presenta la estrategia de “entrenar profesionales en
comunicacién” como una tarea basicamente neutral, puramente educacional.
Todavia mas, ¢ existe algun profesional de la comunicacién, donde quiera que -
esté trabajando, que esté envuelto en alguna actividad comunicacional sin valor
comercial?. ¢ Esta yendo la profesién de radiodifusor a establecer un formato de
noticias de Television, en el cual prevalezca la norma de los recortes de
informacion, treinta segundos o dos minutos de sonido a trozos?. ; Tienen que
ser creados los programas infantiles de Televisién por fabricantes de juguetes
o compafias de dulces?. ¢ Tiene la infraestructura que estar mantenida por la
publicidad?.

Quizés estas preguntas no son consideradas como asuntos sobre los
cuales puedan decidir .los profesionales. ¢Pero, quién tomarad estas
decisiones?. ;Y por qué el Plan las silencia?

AMNESIA HISTORICA Y CONTADURIA PUBLICA

\

Una de las caracteristicas, especialmente notable, del Plan de la
UNESCO sobre comunicacién, 1990-1995, es su amnesia histérica. Establece
que los esfuerzos tempraneros por establecer un Nuevo Orden Internacional de
Informacién (NOII) fueron objetados por los “Comunicadores profesionales”,
aunque ésta no es ciertamente larazén porlaque la UNESCO estd proponiendo
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el entrenamiento de nuevos profesionales.

De hecho no fueron los comunicadores profesionales los que dirigieron
y diseminaron el ataque al NOII. Los propietarios de los principales medios, sus
asociaciones comerciales y los gobiernos, que ellos influencian o controlan
ampliamente, hicieron el trabajo sucio. El repetir como un hecho el engafioso
argumento de los controladores de los medios es, sin duda, un doloroso mal
servicio para todos aquellos que trabajaron dedicadamente para conseguir un
orden de informacion mas equilibrado, inclusive, para la misma UNESCO.

El deseo descontrolado de los duefios de los medios por mantener sus
ventajas comerciales etiquetaron los cambios propuestos del NOII como
amenazas a su libre flujo de informacién. De hecho, una de las finalidades
cardinalesdel NOll eralade extendery profundizar el flujo de informacién entre
las naciones.

Tan inexcusable como estas posicicnes ordinarias de la UNESCO —
quizas la mas objetable de todas— es lo que el nuevo PLAN propone hacerpara
revertir el curso completo de la reforma sobre la informacién internacional. “Sin
volver la espalda al pasado...”, que es precisamente lo que esta haciendo, la
UNESCO recomienda el desarrollo “del entrenamiento de profesionales en
comunicacién y la construccién de locales para proporcionar una educacién en
los medios, que pondria su énfasis en el desarrollo de una perspicacia critica
- entre los usuarios y la capacidad para los individuos y las comunidades de
reaccionar ante cualquier clase de manipulacién, promoviendo al mismo tiempo
una mejor comprensién de los medios disponibles a los usuarios para defender
sus derechos...". (P4g. 100, paragr. 239 e).

iObjetivos admirables!. Nadie disputar4 el deseo de los mdlvnduos de
poder desarrollar la capacidad de poder reconocer la distorsién y maniputacién
en los medios. Seguramente, habrd ocasiones mas que suficientes alrededor
para afilar nuestras habilidades. Pero... ;quién ofrecera esta educacién tan
desesperadamente necesitada?. ;De dénde vendran los profesores?. ;Los
tendremos que sacar de entre la poblacién, sobreexpuesta ya a la visién de la
televisién?. El Plan no ofrece ningunaclave que pudiera ayudar en la busqueda
de los educadores en los medios, o dénde se localizan las fuentes de
manipulacion y distorsion. :

LA RESPONSABILIDAD PARA LOGRAR
UNA COMUNICACION PLURALISTA Y VERDADERA

Detras de la elusiva mecénica para mejorar las facultades criticas
individuales existe todavia un aspecto mucho mas problematico. La UNESCO
estd alentando un cambio masivo en la determinacion de quién es el
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responsable para lograr una comunicacién genuinamente pluralista y
verdadera.

LaNOIl puso la responsabilidad en los productores y distribuidores del
material informativo y cultural, los conglomerados de los medios, privados en su
mayoria. El Plan de la UNESCO a Medio Plazo pone esta responsabilidad en
los televidentes individuales y en los usuarios de los medios. “Los usuarios
deben de ser instruidos sobre cémo defender sus derechos...”.

_El fortalecimiento de los usuarios es espléndido, pero no puede
comenzar a ser efectivo hasta que sean enfrentados y. disminuidos los
pavorosos recursos y fortaleza politica de las corporaciones que dominanenia
actualidad los Medios Occidentales.

.. Todavia permanece ahi eltema principal. GComo son estas poderosas
entidades privadas, para que puedan ser contabilizadas por el publico nacional
e mtemac;bhal" Esta es la pregunta sobre la que se basa el NOII. La falta de
volunt’ad__de los conglomerados de los medios occidentales para ser
interrogados —mucho m&s para poder compartir algo de su poder
monopolistico— continia siendo la fuente del flujo desproporcionado y
socialmente irresponsable de INFORMACION Y CULTURA, desde los pocos a
los muchos.

€n ningun lugar del Plan de la UNESCO existe algun reconocimiento de

“esta:condicién. Ciertamente no hay ninguna sugerencia en el documento que
trate de superarla. Este descuido es propio de una mente retrasada, supuesto
elinmenso crecimiento enfuerzay poderdel sistemade Informacién Occidental
através delas dos Ultimas décadas, aproximadamente desde eI periodo enque
fue formu]atdo por primera vez el NOII.

- Esta era ha sido marcada por grandes fusiones y consolidaciones. Se
espera—y asi ha $ido abiertamente declarado como un objetivo corporativo—
que para finiat de los afos 90 una media docena de compafiias de informacién
dommén Ia-esfera internacional Medios-Cultura. Los principales contendores
estényaen sulugar: Tune-Warners, Bertelsman, Murdock, Maxwell, Berlusconi
y otros.

Abandonando su obligacién internacional de identificar y tomar
‘medidas para prevenir esta situacion, ya del todo alarmante, la UNESCO ha
elegido la postura de mirar hacia otro lado. El movimiento para la creacién de
un Nuevo Orden internacional de Informacién estd eclipsado en la actualidad.
Y, sin embadrgo, los temas que planteé el NOIl estan presionando hoy mas que
nunca. No puede fallar el que aparezcan en las agendas globales del futuro los
temas ‘de”la Reforma y la Renovacién de la Condicién Internacional de
Informamén

Esto Gltimo ocurrira con o sin el respaldo de la UNESCO
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