h
{
!
4

Durante los dlas 2 y 3 de marzo,
Caracas sirvié de sede al Seminario
Periodismo en el afio 2000, en cuyo
marco expertos estadounidenses

y venezolanos, disertaron en torno
al efecto de la incorporacién

de innovaciones lecnolégicas

en los medios de comunicacion

venezolanos hacia el préximo milenio...

Este trabajo explora, con esplritu
reflexivo, las interrogantes y posibles

escenarios socio-culturales y polftico-

econdmicos que planiea este proceso.

ENTRADA

Periodismo en el ano 2000

Apuntes acerca
de un escenario posible

Yubiri Arraiz Pinto
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1 vertiginoso desarrollo tecno-
E 16gico que se ha producido en
los dltimos afios ocupa, actual-
mente, el centro del debate universal
en torno al rol de los medios masivos.
La incorporacién de estas innovacio-
neshageneradotransformacionesdrés-
ticas en los diversos quehaceres del
hombre y, a su vez, ha dado lugar a
nuevas modalidades politico-econ6-
micas y socio-culturales.
Esta arrolladora evolucién tec-

nolégica, aplicada al 4mbito de las
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comunicaciones, es apreciable en la
diversificacién de los canales de co-
municacién, en el aumento de la
capacidad de transporte de informa-
cién y de datos, todo, con una fuerte
incidencia sobre las nociones tradi-
cionales de tiempo y espacio.
Igualmente, y dado el surgimien-
to de campos como la telemética, la
informatica, larobéticay laelectréni-
ca, se han producido otros efectos
generalescomo son la velocidadenel
proceso de produccién, distribucion,



almacenamiento, procesamiento y
recuperaci6n de la informacién, que
ha dado paso alaaparicién de nuevas
modalidades de distribucién y recep-
cién de mensajes; a la creacién de
nuevos formatos y géneros ligados a
la difusién masiva, y a la conforma-
cién de un entorno constituido por
muiltiples medios y modalidades.
Periodismo en el aio 2000, se-
minario realizado recientemente en
Caracas, colocé en la escena vene-
zolana la casi cotidiana -y siempre
abierta- discusi6n acercadel impac-
to ético y social de la inserci6n de
estas tecnologias en los medios de
comunicacién nacionales, los hori-
zontes y expectativas de sobrevi-

vencia de estos y, consecuentemen- -

te, laincertidumbre y angustia cultu-
ral que tal implementacién produce
en los actores comunicacionales.
Durante los dos dias del semina-
rio, la discusién gir6, fundamental-
mente, sobre el papel del periodista
como mediador, aspecto que pone en
relieve la necesidad de un periodis-
momaséticoe investigativoqueofrez-
caal perceptorelementos criticos que
representen la pluralidad de vocesen
la sociedad. Un periodista que no
constrifiaal influjo de la nueva tecno-
logfa su capacidad de creacién y su
eficiencia profesional para que, de
ese modo, se conviertaen rector de su
propia gestién comunicacional.
También se plante6 la necesidad
deredefinir ¢l perfil del comunicador
ante la, cada vez més urgente, de-
manda de especializacién lo que,
segiin algunos propietarios de me-
dios que actuaron como ponentes en
estas jornadas, deberia conducirala
derogaci6n de la legislacién que, en
Venezuela, exige la profesionaliza-
cién en el drea de comunicacién so-
cial y la posterior colegiacién, como
requisitos para ejercer la carrera.
No obstante, y considerando el
contextoantes descrito,es posible pun-
tualizar ciertas inquietudes. En princi-
pio, partimos de una realidad cons-
tatable: nos encontramos en medio de
unproceso de transformacién desarro-
lloyexpansi6n tecnolégicacuyascon-
secuencias son ya tangibles en el fun-
cionamiento 'y redimensién de esferas
tan diversas como €l ocio, la econo-

mia, la organizacién del trabajo, la
cultura, el conocimiento y, en definiti-
va, en todas las formas de interaccién
del hombre en la sociedad.

Tenemos asf que el desarrollo de
innovaciones, cuya l6gica es la inter-
conectividad, se torna realidad a través
de numerosos y novisimos servicios a
escala global que conducen, directa-
mente, a los_procesos de transnacio-
nalizaci6n que distinguen la expansién
de tecnologias en nuestros dias. -

Lalégicadeestos procesosestd, de
acuerdo con nuestro andlisis, en los
avances tecnolGgicos y en las necesi-
dades de crecimiento del sistema eco-
némico mundial, este dltimo aspecto,

" determinado por la dimensién

transnacional, lapresenciaimprescin-
dible de lainformacién, la tecnologia
y el conocimiento. Asimismo, juega
un rol vital la urgencia de redes mun-
diales de comunicacién desarrolladas
para la movilizacién de capitales a
mayor velocidad y cantidad -desde y
hacia- cualquier punto del orbe.

Esto se corrobora en las actuales
tendencias de los sistemas de me-
dios cuya caracterizacién resume,
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entre otros 4ngulos, un alto nivel de

complejidad de sistemas, una incli-
nacién hacia la globalizacién y una
alta convergencia de soportes. En-
vuelve, ademds, cambios en la cir-
culacién de la informacién, inter-
dependencia de redes, concentracién
de las fuentes de produccion a nivel
mundial, transformaciones en lasin-
fraestructuras existentes, entre otras

‘caracteristicas. Igualmente, se han

dado modificaciones en los escena-
rios de la toma de decisiones y en la
correlacion de fuerzas de los orga-
nismos internacionales, en fin, trans-
formaciones en todas las esferas de
la sociedad contemporénea..

No obstante existe un actor que,
dentro de este proceso, desempefia
unaveces ignorado, mas imprescin-
dible, rol en el debate acerca de los
medios masivos: el usuario, alrede-
dor de quien se han ido generando
nuevas modalidades de consumo de
informacién que han incidido en la
estructuracion de las audiencias.

La sustitucién del tejido piblico
poreltejido informacional y el adve-
nimientoy fortalecimientode un mer-

cado informativo simbélico como
territorio de vida y generador de sa-
tisfacciones sociales, constituyen es-
cenarios reales hacia el nuevo mile-
nio, mases preciso observarloscomo
perspectivas de fragmentacién socio-
cultural de los piiblicos que entrafian,
también, la segmentaci6én del consu-
mo. y la especializacién/individua-
lizaci6n de la demanda informativa
que, en el futuro, puede reducir todo
a la simple venta de material infor-
mativo a través de sofisticados ins-
trumentos tecnolégicos.

Esto lleva, a la vez, a la unifica-
cién de 1a demanda y al desarrollo
del ya citado mercado transnacional
que, en suestructuracién, notomaen

cuenta las diferencias y constituye

un espacio para la distribucién de
productos culturales globales, no
siempre concordantes con la reali-
dad del contexto venezolano.
Todas estas transformaciones,
aun no totalmente digeridas ni com-
prendidas en su 16gica, trascienden
el hecho técnico para involucrar im-
plicaciones sociales vinculadas, en
losiltimos tiempos, con la gestacién
¢ incorporacién de tecnologia a tra-
vés de satélites, fibras épticas, com-
putadoras y robots, entre otras, que
incrementan la actividad y producti-
vidaden lasempresas y paises donde
han sido implantados, lo que hacon-
ducido al predominio social de nue-

“vos modos de producci6én basados

enelmanejodeinformaciénasicomo
en el control de esta tecnologia que
transita hacia un lenguajes similar e

LIRS S0 integrador: el audiovisual.
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POSTURAS Y DISCURSOS...

En el amplio espacio para el de-
bate acerca de 1a comunicacién y las
innovaciones tecnolégicas surgen
posturas y discursos divergentes:
unos criticos, otros apologéticos, los
mds, neutrales.

El discurso apologético se acer-
ca con una mirada seducida a la
discusién sobre el uso de las tecnolo-
gias en el campo de la comunica-
cién-informacién. Sostiene que, a
través de estas, se lograra una socie-
dad mds democratica dado el acceso
y participacién igualitaria de los in-
dividuos en el manejo de estos ins-
trumentos, aspecto que amplia la
palestra de la accidn social.

En el extremo, la postura critica,
centrael andlisis en el cardcter auto-
ritario y hegeménico que genera el
uso de la tecnologia. La forma como
. esta s¢ inserta en las estructuras so-
ciales, mas alld de los beneficios que
su empleo comporta para el hombre.

En el medio de estas dos tenden-
cias se ubica el discurso de laneutra-
lidad, sentado en el hecho de que las
tecnologias no pueden lograrel avan-
ce o aniquilamiento de los pueblos
por si sola. Esta postura busca la
creacién de experiencias de uso de-
mocrético y alternativo de los nue-
vos medios pues la tecnologia po-
dria -bajo ciertas condiciones- ser
una solucién a los problemas de co-
municacién en los paises de 1a lla-
mada periferia.

Frenteaestastres tendenciascon-

sideramos que lo dnico que quizs | COMUNICACION

sea cierto es que, con cada avance,
con cada adelanto tecnolégico, se
produce -y producird- para bien o
para mal, un acto de adopci6n, ade-
cuacidn, adaptacién y transforma-
cién de la sociedad. Este acto, en el
cada vez més complejo y complica-
do panorama de las comunicacio-
nes, se hace imperceptible ante nues-
tra mirada pero, inexorablemente,
vaproduciendo transformacionesen
el sentido y en la forma en que per-
cibimos el mundo.

Ciertamente, resulta dificil me-

dir el volumen total de informacién
y la naturaleza de los mensajes que
circulan por los sistema de comuni-
cacién-informaci6n existentes en la
actualidad. Esta imposibilidad se
acentiia, a niveles inimaginables, en
los otros 4mbitos del quehacer hu-
mano donde tiene injerencia y cabi-
da la tecnologfa.

Eneste sentidoesimportante tener
claro que, més all4 de lo novedoso, lo
trascendente de estos adelantos tecno-
16gicos en su uso social dada su in-
sercién en una estructura socioeco-
némica con caracteristicas muy disi-
miles y dadas las razones que rigen su
introduccidn en el mercado, razones
que como'ya hemos sefialado- obede-
cen mds a las leyes del mercado que a
imperativos sociales.

Tomando en cuenta las distintas
I6gicas que gobiernan el proceso de
las innovaciones tecnoldgicas en el
campo comunicacional, lo que se
plantea es el reacomodo de las dis-
tintas formas de articulacién y con-
centracién de la industria cultural
con el sistema de media pues las
diferenciasentre estos tiendenades-
aparecer 'al disponer todos de so-
portes electrénicos. Este hecho pue-
de llegar a producir insospecha-
dos procesos de concentracién so-
c1ocullural y de control de 1a infor-
macién.

¢ Esasicomo,encarandoel futuro,
parece claro sefialar que la asimila-
cién de las nuevas tecnologias en el
contexto global.involucra el despla-
zamiento de la realidad tanto desde
lo politico como desde lo econémi-
co. Tenemos que estar preparados

paraello, puesestd imbricadoconla
tendencia planetaria a la disminu-

cién del rol del Estado en la regula-
cién de los sistemas de media.

VENEZUELA:
DESVANECIMIENTO
DE LA MASCARA

O MAQUILLAJE
FINISECULAR?

La incorporacién de innovacio-
nes tecnoldgicas juega papel funda-
mental en la configuracién de los
medios de comunicacién venezola-
nos hacia el afio 2000. La industria
de medios en el pais ha incorporado
rdpidamente infraestructura tecno-
l6gica en el proceso de recepci6n,
elaboracion y transporte de informa-
ci6én. La adopcién de estas innova-
ciones ha sido regida, en la mayor
parte de los casos, por su valor eco-
némico que entrafia el aumento del
valor de uso de estos medios -para
cada uno de los actores comunica-
cionales -a través de la realizaci6n
de fusiones con otros medios com-
plementarios en su funcién social.
Este reacomodo ha modificado am-
pliamente la organizacién econémi-
ca, estructura, linea informativa y
estética -de contenido y visual- de
estosmedios al abrirse ala telematica
y la electrénica.

El impacto de este proceso de
transformacién y expansién tecnol6-
gicaes tangible en el funcionamiento
y redimension de la empresa perio-
distica venezolana y generard nuevas
formas para esos mismos medios.
Las tendencias actuales de los siste-
mas massmedidticos verifican esta
afirmacién cuya caracterizacion re-
sume, entre otros puntos, un altonivel
de complejidad de sistemas, 1a orien-
tacién a la globalizaci6n y una alta
convergencia de soportes.

Luego de varios afios del inicio
del proceso de renovaci6n tecnol6-
gica de nuestra industria periodisti-
ca, es posible reconocer los cambios
que se han producido en ese sector.
Ciertamente, las tecnologfas han me-
jorado la capacidad de produccién
de los medios, mas no la calidad de
los contenidos informativos. Lasten-
dencias indican que, para los prime-
ros afios del préximo siglo, casi to-
dos los medios de comunicacién ve-



nezolanos se habrén incorporado -
instrumentalmente- a la "superauto-
pista de 1a informacién".
Sinembargo, esimportante tener
claro que, més alld de la seduccién
que la sofisticacién pueda producir,
lo trascendente de estos adelantos
tecnolégicos, es su uso social, hecho
que reorienta el rol del comunicador
de esta nueva era. Las nuevas reali-
dades culturales, descritas ¢ intro-
yectadasdesde ladpticade la cultura
masiva, generan miiltiples lecturas
de larealidad del usuario,por parte
del comunicador, mediadas por esas
mismas tecnologias.
Asique,tomandoen cuentaestas
reflexiones, es posible atisbar que,
parael futuro mediato, los medios de
comunicacién venezolanos, como
sistemas de reproduccion del pensa-
miento y del acontecer cotidiano,
experimenten cambios cualitativos
esenciales sobre todo, reiteramos, en
el papel del comunicador. Los nue-
vas formas de medios, que se desa-
rrollan en los paises puntay yase han
comenzado a insertar en Venezuela,
tienen la tendencia a individualizar
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la informacién, convirtiendo la ad-
quisicién del conocimiento en asun-
to privado y ofreciendo al usuario la
oportunidad de escapar de los pibli-
cos generales, integrdndose en
microgrupos que seleccionan y ac-
ceden a la informacién de acuerdo
con preferencias pormenorizadas.

Asistimos hoy a un proceso de
revisién andlisis e interpretacién de
los discursos, 16gicas y tendencias
en torno a la incorporacién de las
innovaciones tecnolégicas en Vene-
zuela, Estas transformaciones inte-
gran al hombre en un circuito multi-
plicador y abierto, como una inter-
minable red que circunda el planeta
y enuncia la orientacién de un pro-
ceso natural que deberia ir més alld
del aumento de la calidad, rapidez y
estética del soporte paraincidir en la
optimizacién del mensaje.

Esto nos plantea multiplesescena-
rios, cantidad de posibilidadesy, sobre
todo, numerosasinterrogantes: ; Quié-
nes promueven la masificacién de las
innovaciones tecnolégicas? ;Cudles
son los cambios fundamentales que se
han producido en los palses punta?
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{Cudles llegaran a los paises de la
llamada periferia? ;De.qué manera
incorporan nuestros paises estas inno-
vaciones? ;Cémohan variadolasrela-
ciones sociales? ;En qué sentido han
ido evolucionando las relaciones de
poder? ;Cémo afecta el empleo? (El
ocio? ¢ Esreal este trazado de realida-
des virtuales? ;Cémo se legisla en
torno a este tema? ;Qué nos deparael
futuro? Interrogantes que fluyen y
refluyen en un tiempo en el que nos
atrevemos a predecimos...
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