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® Cuiles son las alternativas dis-

(’ ponibles en el mercado de tra-

bajo para el profesional de la
comunicacién social?

. ¢Somos demasiados comunica-
dores sociales para la capacidad de
- absorcién que tiene el mercado la-
boral?

;Cudles son las condiciones la-
borales de estos profesionales en las
empresas de comunicacién ?

Hace relativamente poco tiem-.

po que el periodismo ha comenzado
aconsiderarse como unejercicio pro-
fesional, y con el advenimiento de
los adelantos tecnolégicos y los me-
dios de comunicacién electrénicos,
el campo de la comunicacién se ha
ido definiendo y desarrollando con-
_siderablemente, de acuerdo alas exi-
gencias propias de laindustria cultu-
ral, el mercado, el desarrollo politico
y las circunstancias sociales de cada
pafs.

El “comunicar” es una actividad
que se ha definido de diferentes for-
mas y que se ha transformado en
funci6n de los cambios sociales, cul-
turales y tecnolégicos, pero mante-
niendo en su figura profesional, las
caracteristicas principales del cono-
‘cimiento del proceso de la comuni-
cacién en todos los niveles.

Actualmente, a raiz de las trans-
formaciones sociales, el ejercicio del
periodismo se hadiversificado, abar-
cando sistemas mds avanzados y m4s
amplios de la comunicacién, y con
ello se ha dado a esta profesién un
amplio abanico en los campos de
accién y ha aparecido una nueva
disciplina: la comunicacién social.

Sin embargo la comunicacién
social, no hasido totalmente recono-
cidaporlasociedad como una profe-
sién propiamente dicha, lo cual pue-
de deberse ala-ambigiiedad que pre-

~ senta su conceptualizaci6n, si nos

vamos al hecho de que todo ser hu-
mano, es, en s, un comunicador.

EL APRENDIZAJE
DE LA COMUNICACION
COMO PROFESION

La ensefianza del periodismo, y
mds recientemente de la Comunica-
cién Social, como carreras universi-
tarias, comenzé a considerarse en

América Latina hace aproximada-

mente medio siglo. Se ha observado,
desde entonces, una rdpida prolife-
racién de facultades y escuelas de
comunicacién en los pafses de la
regién, en donde actualmente se re-
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imparten esta especialidad anivel de
licenciatura.

En Venezuela, la primera escue-
lade periodismo fue creadaen 1946,
en la UCV y actualmente existen
cinco escuelas en las que se imparte
laLicenciaturaen Comunicacién So-
cial en todo el pafs, dos de las cuales
han surgido en la dltima década. En
este mismo perfodo se observa que
se ha incrementado considerable-
mente el nimero de egresados de
esta carrera en las tres escuelas de
comunicacién més antiguas y més
grandes del pafs (LUZ, UCAB y
UCYV). Esto ha generado la dificul-
tad para muchos egresados de ubi-
carse rdpidamente en el mercado la-
boral, y es aquf donde surge nuestra
interrogante: ;las universidades es-
tdn graduando a mds comunicado-
res de los que el mercado laboral
puede absorber?

En este sentido, ha surgido a
partir de los afios 70, la’ preocupa-
cién por parte de docentes e investi-
gadores del 4rea, acerca de la articu-
lacién que debe tener la carrera de
Comunicacién Social con el merca-
do laboral. Desde entonces las es-
cuelas de comunicacién de laregion
han tratado de darle especificidad a
esta profesién, considerando como
su “mercado natural” de trabajo al
4mbito de las empresas de medios de
comunicacién social, que correspon-
den a uno de los sectores m4s impor-
tantes dentro de la economia de las
sociedades modernas, lo que ha re-
presentado un desplazamiento re-
ciente hacia economias y sociedades
de “la informaci6n”.

EL COMUNICADOR
Y EL MERCADO LABORAL

En Venezuela a partir de 1a déca-
da de los 80 han proliferado impor-
tantes empresas de comunicacién
pertenecientes casi en su totalidad al
sector privado, las cuales estén ubi-
cadas en su mayoria en la zona me-
tropolitana de Caracas.

Recientemente, se ha reconoci-

doal profesional de lacomunicacién -

social un mayor nivel de ocupacién
en el mercado de trabajo. Sin embar-
g0, Venezuela ha presenciado en los

dltimos afios, importantes cambios
econémicos, sociales y politicos que
han afectado al sector laboral de las
empresas de comunicacién social y
las condiciones de trabajo de los
comunicadores en ellas, ademas de
que, en muchos casos, estos profe-
sionales no se adaptan satisfactoria-
mente a las exigencias del mercado.
Y he aqui el planteamiento bési-
co de este estudio: en una sociedad
cambiante y dindmica, conla presen-
ciade transformaciones econémicas
y tecnol6gicas considerables, es ne-
cesariorevisar por qué muchos egre-
sados no tienen la posibilidad de
situarse rdpidamente en las plazas de
trabajo, puesto que al salir de sus
aulas se encuentran de caraa unmer-
cado abarrotado, en donde prevale-
cen los profesionales jévenes, y que
no es capaz de garantizarles a todos
la posibilidad de desempefiarse en
las mejores condiciones laborales.
Sabemos que la proliferacién de
escuelas de comunicacién que se ha
dado en el dltimo medio siglo en los
pafses de América Latina estd for-
mando figuras profesionales que po-
siblemente no responden en la ac-
tualidad a las demandas del merca-

~ do, que cambia continuamente debi-

do alas transformaciones tecnol6gi-
cas, y aunque ésta sea s6lo una forma
de interpretar la desocupacién y el
desempleo de muchos comunicado-
res, no deja de ser cierto pensar que,
hoy en dia existen mds egresados
que plazas de trabajo. Y més ain,
diremos que cada vez, un mayor ni-
mero de j6venes desea ingresar a la
universidad para estudiar esta carrera.

Sin embargo, debemos pregun-
tarnos si esto se debe a que los pro-
fesionales no estédn debidamente ca-
pacitados para la demanda de traba-
jo, de acuerdo con los adelantos tec-
noléglcos o es que realmente hay
una gran saturaciény es dificil pene-
trar en los campos de trabajo tradi-
cionales.

Lafiguradel comunicador esuna
realidad dentro de la estructura de
producci6n, pero son muy escasas
las investigaciones que se han reali-
zado en el continente, y especifica-
mente en nuestro pafs para darle una
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Pocos son los datos concretos y or-
ganizados que se pueden hallar. Hasta
ahora, los trabajos que se han orien-
tado aestudiar el tema, no han tenido
un carécter sistematico y sostenido,
puesto que expresan datos valiosos,
pero fragmentados y parciales. Sin
embargo, sabemos que se estd traba-
jando en.ello, a nivel de las escuelas
de comunicacién social del pafs.

Lo que sf est4 claro, es que exis-
te. una escasa informacion para los
estudiantes y profesionales de la co-
municacién social, y sobre todo para
los jévenes que aspiran a esta profe-
sién, acerca de las posibilidades de
empleo y sus condiciones dentro de
las empresas de comunicacién, y en
este trabajo, el principal objetivocon-
sisti6 en identificar y mostrarles al-
gunas caracteristicas de la oferta de
trabajo para el licenciado en comu-
nicacién social en las empresas de
Comunicacién de Caracas.

Estainvestigacién determiné un
conjunto de indicadores que reflejan
las condiciones laborales del profe-
sional de la comunicacién social y
afines dentro de los medios;y, ante
laimposibilidad de abarcar todos los
aspectos relativos al tépico, esta in-
vestigacién, con todas sus limitacio-
nes y con la pretensi6n de iniciar
apenas una tarea, se basé en los si-
guientes objetivos:

» Determinar el niimero de profe-
sionales egresados de las escuelas de
comunicacién social de Venezuela
en la dltima década, dato que se
dificult6é puesto que en algunas es-
cuelas no se sistematizaba esta in-
formaci6n.

« Identificar quiénes constituyen
la fuerza de trabajo en el 4rea de las
comunicaciones. Es decir, qué lugar
ocupael comunicador social frente a
los egresados de Institutos Tecnol6-
gicos en carreras afines, o frente a
otros profesionales. -

" eDistinguir cudles criterios utili-
zael empleador para estimar la “em-
pleabilidad” de los egresados.

* Determinar algunas condicio- -
nes de trabajo de los comunicadores
sociales en las empresas de comuni-
cacién, como-salarios basicos ofre-
cidos a los recién egresados, cargos
atribuidos, capacidad para ascender
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dentro de la empresa, entre otros.

*Mostrar c6mohasidolademan-
dade profesionales de la Comunica-
cién en estas empresas en los dlti-
mos afios. .

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

Parala obtencién de los datos se
requiri6, en primer término, una in-
vestigacién a nivel exploratorio, a
través de la revisién de la amplia bi-
blio-hemerograffa que existe en el
continente acerca de este tema. Se-
guidamente, se disefi6 un trabajo de
campo, basado en la modalidad de
entrevistas, para obtener los datos

pertinentes de las empresas de co- -

municacién en el 4mbito estudiado.
Se configur6é una muestra repre-
sentativa de 34 empresas del drea de
medios de comunicacion, las cuales
fueron seleccionadas por ser las més
grandes e importantes en las diferen-
tes dreas: medios impresos (diarios y
revistas), medios audiovisuales (te-
levisi6n y radio), agencias de noti-
cias y agencias de publicidad.
Igualmente, y como aporte rele-
vante de este estudio, se obtuvo, de
las cinco escuelas de comunicacién
de Venezuela, las estadisticas corres-
pondientes al nimero total de egre-

/‘. 7

\\\'}\ \\\\\\\\\&\\\\\\\\\

L

NN

sados en comunicacién social por
afio académico, desde 1982 hasta
1992. Esto sirvié para presentar un
marco de referencia entre la canti-
dad de egresados anuales, en los lti-
mos afios, y las plazas de trabajo ubi-
cadas en las empresas evaluadas,
considerando que son las més gran-
des y representativas de la Capital.
(Ver Gréfico N° 1).

ALGUNOS RESULTADOS
RELEVANTES

En los tdltimos diez afios, 4.688
profesionales han egresado de las es-
cuelas de comunicaciénsocial de Ve-
nezuela, las cuales en general mues-
tran un aumento sostenido en sus
matriculas anuales. Esto indica que se
prevé un crecimiento cada vez mayor
en las estadisticas de egresados en
esta especialidad, sin que se garanti-
cen oportunidades de trabajo.

De las 34 empresas evaluadas
distinguidas gran parte de ellas por
ser los mayores empleadores de co-
municadores sociales, sélo se ubica-
ron 752 licenciados en comunica-
ci6én social empleados. Al enfrentar
esta cifra con la cantidad de egresa-
dos delas escuelas enlailtima déca-
da, encontramos que sélo una pe-
queifia proporci6n de estos profesio-
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nales trabajan en lo que se considera
su “mercado natural de trabajo”.

Dentro de las empresas evalua-
das, se podria notar la tendencia del
sector de los medios impresos como
mayor empleador de comunicado-
res, especificamente los diarios, se-
guido por laradiodifusi6n, las agen-
cias publicitarias, la television, las
agencias de noticias y finalmente
aparecen las empresas editoras de
revistas. Sin embargo, hablamos de
inferencias puesto que la proporcién
de empresas evaluadas fue irregular,
pero se trata de muestras bastante
representativas en cada caso.

De igual forma, la proporci6n de
estudiantes que realizan pasantiasen
estas empresas también es baja con
respecto a la cantidad de estudiantes
que actualmente se encuentran en
los dltimos afios de la carrera. Si esta
actividad representa una oportuni-
dad de empleo dentro de las empre-
sas donde serealiza, se podrfa pensar
que s6lo un pequefio porcentaje de
nuevos egresados conservardn un
futuro empleo en ellas. (Ver Gréfico
N°2).

Existe més bien una cantidad,
aunque no muy relevante, de estu-
diantes de la carrera que ya estdn
empleados en estas empresas, o que
podriasignificar para ellas unamano
de obra mé4s barata y una posibilidad
f4cil de reclutar nuevo personal.

Dentro de las empresas evalua-
das, el rol mayormente desempeiia-
do por los comunicadores sociales
corresponde al de comunicador (que
en este estudio fue definido como el
emisor de mensaje, redactor, proce-
sador de noticias, etc).

Se observa, en pocos casos, al
profesional de lacomunicacién ejer-
ciendo cargos directivos y geren-
ciales dentro de las empresas de co-
municacién, a pesar de que se forma
como un conocedor del proceso de
informacién y es quien deberfa diri-
girlo. Sus funciones se observaron
m4s bien como un paso més del
procesoproductivodentrodelasem-
presas, y no siempre con el acceso a
las tomas de decisiones.

Los comunicadores sociales son
ubicados generalmente en los depar-
tamentos de Redaccién-informacién,



GRAFICO N2 1
{Cuantos son los egresados?

PERIODO UNIVERSIDAD N° DE EGRESADOS

Produccién, y Relaciones Piblicas
en las empresas de comunicacién.
En el caso de las agencias publicita-
rias, que presentan una organizacién

diferente, los comunicadores socia- 1982 - '1 992 LUZ ”16 44

les trabajan en departamentos como: 1982 - 1998 UCAB 1511

Cuentas, Creacién, Produccién y "1982 - 1992 ucv 1380

Medios. 1988 - 1991 UNICA 126
Segin el punto de vista de los 1987 -1991 - ULA 99

empleadores, el aspecto que deberfa 4760

mejorarse en la formacién de los co-

municadores sociales egresados de

las escuelas corresponde a los conte-

nidos y, en segundo término, al mejo- GRAFICO N° 2

ramiento de la capacitacion técnica.

Demanda de profesionales de la Comunicacién Social dentro de las empresas
La mayoria de las empresas de ’

estudiadas en los (ltimos cinco (5) afios

comunicacién evaluadas ofrecen un
salariominimo mensual bastante bajo
para los profesionales de la comuni-
caci6n social, que se ubica entre los

16 y 25 mil bolivares, comparativa- El Diario .
mente con el salario minimo que el Ef Nacional .
Colegio Nacional de Periodistas de - El Universal .
Venezulea aspira para los Comu- Economla Hoy °
nicadores Sociales: 36 mil bolivares El Mundo - *
(esto es para 1993). Muy pocas em- Uttimas Noticias :
~ h Sub-total Prensa 5 1
presas §ena1aron un salario cercano PAginas e
0 superior a esta cifra. Revista Nimero .
La demanda de comunicadores Publicidad y Mercadeo .
sociales en estas empresas se consi- @. Editorial Producto .
der6 mayoritariamente estable o en Sub-total Revistas 1 3 ]
aumento. S6lo una agencia de noti- Coraven .
cias consider6 que esta habfa dismi- RCTV o
nuido, y sefial6 causas de orden eco- - Venevisi6n ¢
némico. VTV Canal 8 ) .
En cuanto a las empresas que glélgtotal Emisoras TV 1 ? 0
sefialaron un aumento en la deman- FM 1045 .
da de comunicadores, no lo hicieron Radio Rumbos .
en su mayorfa como un hecho cons- Circuito Uni6én Radio .
tante, sino como consecuencia de YVKE Mundial T e
requerimientos particulares y even- Cadena Super Suave .
tuales, lo que podria significar que Sub-total Emisoras Radio -3 3 0
no se trata de una demanda realmen- AP. ¢
te alta, sinode laexpansion y cambio UPI .
en la organizacién de algunas em- \I!;m%f?’sresse *
presas, que en un momento dado Sub-total Ag. Noticias 2 1
propicié la necesidad de emplear a ARS .
estos profesionales. AW. Saatchi & Saatchi .
En una muy baja proporci6n, las B.SB. .
empresas de comunicacién evalua- " Corpa .
das tienen recién egresados en sus D'Arcy .
néminas, ya que casi la mitad de FCB .
ellas present6 entre 0y 5 nuevos Fischer Grey ¢
profesionales. Esto podria deberse a Frankiin Whaite *
que la mayorfa de las empresas eva- iMCB tt :
gadas considera imp°$a';‘° el fi‘c‘”s " Subetotal A. Publicidad 3 7
col;rflf:izzggg:. pard CIpicar 2,105 gmpemeweppsyeewy Total General 15 18
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Creativos
Técnicos
Asesores

Entre 1 y 10 comunicadores so-
. ciales ingresan en las empresas de
comunicacién de Caracas en el tér-
mino de un afio, es decir que la gran
cantidad de estos profesionales que
egresan de las universidades anual-
mente, se dirigen hacia mercados de
trabajo no tradicionales, o bien hacia
actividades no ligadas con la comu-
nicacién.

La mayorfa de las empresas de
comunicacién emplean egresados
de institutos técnicos en carreras
afines alacomunicaci6n social. Esto
ocurre especialmente en las agen-
cias publicitarias. En algunos ca-
sos, la existencia de disciplinas afi-
nes a la comunicacién social po-
drfan representar una competencia
directa para los licenciados en co-
municacién dentro de su mercado
de trabajo.

La especializacién de los egre-
sados dentro del drea de las comuni-
caciones (impresos, audiovisual, pu-
blicidad y relaciones piblicas) es
considerada como un aspecto de im-
portancia a la hora de emplear a los
comunicadores sociales por parte de
algunos de los empleadores, sobre
todo en las empresas que realizan
una actividad especifica en alguna
de estas 4reas.

Finalmente, muy pocas empre-
sas de medios de comunicacién han
incurrido en despidos de estos profe-
sionales en los dltimos 5 afios por lo
que podria pensarse que se garantiza
ciertaestabilidad laboral alos comu-
nicadores sociales que trabajan en
estas empresas. Esto implica la ine-
xistencia de nuevos puestos de tra-
bajo, y una muy baja rotacién, para
aquellos que han egresado reciente-
mente de esta carrera, y para los que
atn no se han graduado.

La principal motivacién de este
estudio se centré en aportar un traba-
joque pueda servir de informacién y
guia para los estudiantes y profesio-
nales de la comunicacion, y que re-
presente un punto de partida para la
reflexi6n por parte de las escuelas de
comunicacion, tanto de Venezuela
como de los demds paises de la re-
gién.

Esta investigacién es exclusiva-
mente a titulo informativo sobre un
tépico que puede ser de interés y de

.valiosa ayuda para quienes desean

conocer el 4mbito en que se desem-
peiia el profesional de la comunica-
ci6én social, y como punto de partida
para quienes sientan el estimulo de
continuar con esta labor de investi-
gacién.
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