. atelevision es, desde el punto
de vista de la teoria de 1a co-
municacién, un canal por el

cual pasan informaciones desde un
emisor hasta un receptor. Las créni-
cas emitidas son acufiadas por este
proceso que actda como una varia-
ble. Portanto, se debe examinar cudn-
do se desea utilizar 1a televisién para
latransmisién de ensefianza y en qué
medida corresponde este medio alas
exigencias determinadas por el obje-
tivo pedagégico asignado.

VENTAJAS
DE LA TELEVISION

Las ventajas de la televisi6n es-
tdn a la vista. Aligual que laradioy
el cine, posee también este medio de
masas una capacidad de multiplica-
cién que se puede aprovechar en la
esfera educativa. Gracias a ella, un
nimero ilimitado de alumnos tiene
acceso a la clase de un pedagogo,
que puede ser por tanto, excepcio-
nal. Mediante la utilizacién de la
television en el aula, es posible am-

pliar 1a oferta de la ensefianza y ele- -

var notablemente su nivel, ya que
ofrece buenas posibilidades para la
escenificacién y dramatizacién: la
materia puede presentarse de una
manera realista e interesante si se
completa con reportajes, observa-
ciones y entrevistas. Eleducando, en
suaprendizaje vive experiencias que
no serfa posible obtenerbajo las con-
diciones de instruccién de una clase
tradicional. Puede asistir a fenéme-
nos poco frecuentes de la naturaleza,
observar, como transcurren experi-
mentos demostrativos complicados
y ver de cerca documentos precio-
sos. Mediante una presentacién en-
‘riquecida con efectos Optico-acisti-
cos, se favorecen notablemente for-
mas de aprendizaje por imitacién e
identificacién que tienen especial
importancia en materias que afectan
al comportamiento social. Enlatele-
visién como portador especial de
novedades se pueden aplicar 'todos
los medios auxiliares audiovisuales,
como por ejemplo, peliculas, dibu-
jos computarizados, en un conjunto,
de tal forma que llegan al estudiante
nuevos impulsos que mantienen y

_aumentan su capacidad de concen-

tracién. El alumno se beneficia con
el hecho que la cdmara presenta los
pormenores esenciales del objeto en
primer plano del campo visual, su-
primiendo los detalles superfluos.

Delatelevision se espera la solu-
¢i6n de muchos problemas de la en-
seflanza y la educaci6n. Pero la im-
portancia de su aportaci6n especifi-
caestd condicionadaaque suutiliza-
cién no sea «polivalente» sino
«monovalente», es decir debe darse
cuando las emisiones se refieren cla-
ramente a objetivos de aprendizaje y
grupos de destinatarios determina-
dos. Se impone, pues, la'necesidad
de concebir las emisiones de televi~
si6n para fines pedagégicos, segin
los principios de la tecnologia del
aprendizaje.

TELEVISION E IMAGEN

La televisidn es hasta ahora, en-
tre las formas de comunicacién de
masas, la m4s relevante. Comunica
tanto en lamedida en que informade
lo ocurrido en cualquier parte como
en cuanto instruye y distrae; educa-
cién es un transmitir de actitudes, de
actividades, de ejemplos y ensefian-
zaque ayuden a otro a formar su pro-
pia persona. Entretener es sacar aese
otro del aburrimiento, del recuerdo
agobiante, de la nostalgia de los pro-
blemas del momento, del cansancio
del dia. En alguna forma procura ain
satisfacer la imaginaci6n, cualidad
psiquica privativa del hombre, en
cuya virtud inventa creaciones rea-
les oirreales; o sustitutorias del mun-
doordinario en que se desenvuelve y
que de un modo u otro se le constitu-
yen en ambiciones tenaces, en pro-
yectos de todo tipo, en suefios a
concretizar alguna vez. La necesi-
dad de informarse de los sucesos
locales o distantes satisface la curio-
sidad de saber que est4 pasando, y a
veces todo pareciera reducirse a ese
afén de bisqueda; la averiguacién o
el estar al tanto de lo que ocurre al
vecino, al personaje, a la nacién, es
algo muy propio del ser humano, y
por eso en todas las épocas se ha
escuchado con interés a los viajeros,
narradores o cronistas. La indaga-
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cién por el acontecer cotidiano na-
cional o internacional es en general
valorada positivamente, yaque cual-
quiera se ufana de conocer tales no-
ticias; o al menos le gusta dar a
entender que est4 correctamente in-
formado. Lo fascinante de la televi-
si6n al respecto es el poner a la vista
dichos acontecimientos tal como si
se estuviese presente o se fuese tes-
tigo directo de ellos, lo cual propor-
ciona una cierta completitud que no
logra el simple relato verbal o escri-
to, le da al televidente una impre-
sién, por pequeifia que sea, de haber
participado en ello, asi, por ejemplo,
el mundo entero, incluido los nifios
quiso ver la llegada del hombre a la
luna. El observar algo es prueba de
veracidad de lo acaecido, lo cual no
ocurre en el mismo grado, con el
relato oido o escrito, en el que pue-
den suponerse exageraciones, mini-
mizaciones, deformaciones, m4s di-
ficiles de indagar por el lector. Se
sabe, sin embargo, que las im4genes
televisivas pueden ser manipuladas
de idéntica manera, y hasta de forma
ma4s convincente, pues se le muestra
como un hecho visual que no puede
desmentirse, pero de esto parece no
darse cuenta la mayoria del piiblico.
Abhora, tal curiosidad puede que-
dar solo en eso, como und forma
elemental de conocimiento, sin que
seretengaen laconcienciay mésbien
desaparezca enseguida. Ello ocurre
una vez que la persona se da cuenta
que eso no tiene que ver con su desti-
noinmediato, 0 comoes locomtin, no

COMUNICACION puede influir de ningunamaneraenel



curso ulterior de aquello. En muchos
casos la misma pesquisa puede cons-
tituirse en una necesidad de testimo-
nio a fin de orientarse hacia dénde va
¢l mundo en que se vive, tratdndose

_entonces de una necesidad cultural.
Elhecho habitual es, no obstante, que
los reportajes de los noticiarios, salvo
los_que caen en lo anecdético o en
eventos relacionados con la actividad
o el gusto recreativo de la propia
persona-deportes, musica, etc. no se
retienen.

Al respecto, para las personas de
nivel cultural alto los informativos
son insuficientes o deficientes y lle-
nos de testimonios inttiles; para los
del nivel medio, les es interesante y
les permite reforzar o modificar sus
puntos de vista. Los de nivel bajo no
lo oyen, o lo olvidan de inmediato.
Incluso personas de nivel universita-
rio —estudiantes y profesores— igno-
ran muertes de personajes importan-
tes o noticias de trascendencia dadas
reiteradamente en los peri6dicos, la
radioy latelevisi6n, yacasi de inme-
diato, y apenas unas semanas des-
pués, si es que parecen no incidir
directamente enlo que estd ocurrien-
do.

Las encuestas sobre salud tienen
ma4s alcance, sobre todo cuando to-
can aspectos de algin modo inciden-
te directamente en las preocupacio-
nes del televidente. Como se sabe
tales relatos a fin de llegar a todos
son demasiado esqueméticos, caren-
tes de matices y por lo mismo exage-
rados en sus prondsticos y equivocos

den a dar falsas esperanzas o crear
hipocondria.

Légicamente en problemas rela-
cionados con lasalud, la educacién,
la politica, la economia, las artes, se
busca en la televisién informacién
paraadoptar conductas o tomar posi-
ciones, y si bien serfaigual obtenerla
de la prensa o la radio, la pantalla
agrega el ver el gesto, la actitud, el
grado de compromiso corporal con
lo que se estd diciendo, y por lo tanto
con su credibilidad. Muchas veces la
simpatia el dominio de sf, la facili-
dad de expresién que muestra una
persona, son decisivos para aceptar
0 poner en practica un mensaje, ain
mds alld de lacalidad o confiabilidad
del mensaje mismo.

FUERZA DE LA IMAGEN

Marshall Mc Luhan, investiga-
dor del influjo de la imagen televisi-
vaen relacién ,con la violencia, sos-
tiene que la fuerza de los modelos
televisivos sobre la conducta radica
en que el telespectador la toma inte-
gradel principio al fin, en cambio las

figuras del cine y la fotografia serfan

mds débiles en su influencia sobre la
conducta pues su constitucién mis-
ma hacen que se agarren en su parte
final. Sin embargo, sea cual fuere la
fuerzade laimagen televisiva, ellano

es suficiente para modificar o cam-

biar el conocimiento real de un suce-
80 0 persona. Asi, cuando se conoce a
alguien y este aparece desfavorecido
por latelevisi6n se acusaaestay noa
la persona de la mala imagen, lo mis-

‘'mo a la inversa.

En cuanto a informativa, la tele-
visién no es un medio neutro des-
criptivo, sino persuasivo y en tal
sentido depende de quien la maneje,
pudiendo ser deformadora o encu-
bridora de la realidad, sobre todo en
materias que sean objetivos natura-
les de las ideologfas o de los intere-
ses econémicos: por eso tanto la te-
levisién estatal como comercial son
manipuladoras de opiniones, ideas,

_ deseos, necesidades, sin dejar abier-

to el camino a la libertad de opci6n a
base de datos objetivos exactos. De
la misma manera distorsionan , la

en sus tratamientos, con lo cual tien- [CORNNIONEION radio, las revistas, los peri6dicos. La
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diferencia es que hay mds medios de
comunicacién de este orden capaces
de contrarrestarse entre sf que cana-
les televisivos. La televisién tiene 1a
ventaja que llega a todas partes y
sobre todo a lugares donde los dia-
rios no se leen, y eso obliga a mucha
gente a quedar entregada sin reme-
dio a ese solo arbitrio.

Junto a las posibles deformacio-
nes de los datos entregados por los
noticiarios enervan en ellos los anun-
cios excesivos, la extensién de algu-
nasinformaciones, laausenciade otras
importantes, la exaltacién de perso-
najes secundarios a quienes se les
pide opini6n sobre una serie de mate-
rias ante las cuales revelan escasa
competitividad, moviendo a equivo-
cos y a un nivel de pensamiento de
baja calidad. No se trata, por cierto,
que para tales entrevistas se busque a
individuos complicados, sino a gente
inteligente , que en la medida en que
lo sean se expresaran siempre en un
modo senci-llo,transparente que inci-
ta a la reflexién.

El estimular hacia el sexo,el di-
nero, a través de avisos espléndida-
mente montados, donde ademds se
deja ver implicitamente que la felici-
dad depende de la riqueza material y
la belleza y juventud del cuerpo es
algo propio de la televisién actual,
que de un modo u otro horada de
manera imperceptible aquella ética
superior que ve el bien del hombre
en el amor al préjimo, en el despren-
dimiento de los intereses egoistas,
en el salir adelante cualquiera sea la
figura corporal y laedad, en el veren
el otro sexo un sujeto y no un objeto.

Se dice de la televisién que es la
universidad de un pueblo. Ahora si
universidad es un camino de estudio,
reflexi6n, sensibilizacién al gusto,
transformacién intima hacia lo me-
jor, latelevisién no ha mostrado ser-
lo. Por el contrario, a través de la
mayoria de sus programas, solo adu-
la y refuerza aquella atmésfera de
escaso vuelo en que se mueve el
hombre de hoy.

PAPEL DE LA TELEVISION

La televisi6n juega un papel no
s6lo por su enorme capacidad poten-



cial de educar, informar, entretener,
sino por su fundamental manejo de
la imagen visual en audaz combina-
¢ién con el sonido y la palabra, tini-
cas entidades concretas cuya vigen-
cia persiste viva para el hombre con-
tempordneo. Tal vez valga aquf un
retrotraernos ingenuo alaconsidera-
cién del significado de 1a imagen
visual para la identificacién de si
mismo, para mantener la individua-
lidad, sin la cual no cabria existencia
personal alguna. De pasada, pode-
mos sefialar ademds, el poder cauti-
vador tenido desde siempre sobre el
hombre por dicha imagen, la magia
del adorno, de la moda, del vestido,
de la decoraci6n, para no mencionar
las artes mayores, ni las grandes cons-
trucciones imaginarias. Cabe asimis-
mo sefialar que esta figura siempre
ha sido mé4s licida para tomar lo feo,
vil, descarado, que lo bello y 1o bue-
no y esto se observa también hoy en
la televisién.

MAGIA DE LA IMAGEN

Respecto a la imagen visual es
preciso tener en cuenta que gracias
principalmente a ella nos identifica-
mos a nosotros y a los demads. El
hombre en suma no conoce su figura
corporal externa, osea, lamanerac6mo
lo ven los demds., sino mirando su
figura en un espejo , seguramente los
espejos de agua al borde de los lagos y
de los rios fueron los primeros. Si no
hubiera visto jamds su carareflejaday
se basara en la mera descripcién de
quienes le miran, nunca habria sabido
c6mo es su forma corp6rea, su cara, su
cuerpo, su presencia. Asi el ser huma-
no no se identifica sino a través de su
propia efigie visual tomada en un es-
pejo, —donde es, dentro del espejo—
puro retrato, pues i6gicamente en el
espejonoestdlacompletitudreal de su
persona. Asf, casi dentro de sus dos
dimensiones, el espejo a través de un
modelo visual, le da su identificacién
y conellosuidentidad y conciencia; lo
da ademds el saber c6mo lo ven los
otros, cuestién fundamental paradarse
cuenta de quién es frente a ellos en
cualquier relacién social.

Hasta el advenimiento del cine y
de la televisién el ser humano no

sabfa sin embargo, cuél era su modo
espontdneo de caminar, comer, con-
versar dormir, en cambio ahora po-
dia ser captado inadvertidamente,
antes de adoptar poses artificiales
deformadoras, lo que ocurria al mi-
rarse en un espejo.

Elvalordelaimagen visual como
constitutivo esencial de la propia
identificacién es lo que le otorga su
cardcter de algo madgico, atractivo.
necesario. Por ello cualquier presen-
cia de nuestra figura en una gréfica,
en la pantalla y hasta en la propia
sombra, nunca es algo trivial, repeti-
do, monétono, nunca nos deja abso-
Iutamente indiferentes.

El cine y sobre todo la televisién
han agregado aquello ausente de
nuestra antigua identificacién con el
espejo: cual es el rostro puesto en el
momento de 1a alegria, la angustia,
el dolor, de cualquier persona. Inclu-
so en la fisonomia corriente del pré-
jimo nos permite mirar con detalle,
cara a cara, cada uno de sus gestos y
expresiones, y por lo tanto tener un
testimonio de los modos expresivos,
precisos de su cuerpo, cosa o ficilen
la vida real, donde toda mirada es
fugaz o de soslayo, paranocaerenla
impertinencia de convertir en objeto
de observacién a quien se tiene por
delante; ademés en la vida cotidiana
se introducen otros elementos emo-
tivos, gratos o ingratos en el obser-
vador, venidos del acaecer del ins-
tante, lo cual perturba toda observa-
cién neutra.

El permitirnos saber c6mo somos
en nuestro aspecto y comportarhiento
corporal y el poder compararloconel

- de otros es suficiente ya para dar un

privilegio a la imagen proyectada.
Fen6menos como imitacién o
desdefiamiento de modos de compor-
tarse o vestirse ajenos no podrian
darse si no tuviésemos una imagen
visual clara de c6mo nos vemos noso-
tros mismos en cuanto a distincién,
sencillez, sefiorfo, comparados por
ejemplo, en esos aspectos con otras
personas. Quizés si tampoco habria
envidias, resentimientos, sentimien-
tos de inferioridad, si cada persona
observase a los otros bellos o feos,
graciosos o insulsos, pero sin entrar a
compararse porque sedieraalainver-

sa, el caso de carecerse de un saber de
cémo es la propia figura. La nobleza
y la seduccién de la imagen visual
derivan entonces del viejo y honora-

- ble oficio desempefiado de autoiden-

tificar la figura personal y ubicarla
gracias a eso en una cierta escala
comparativa frente aladelos otros; el
cine y la televisién, le han entregado
un goce pleno a la vista al permitirle
realizar su mayor deseo: mirar sin
inhibicién el cuerpo propioy el ajeno.
Un atractivo sutil de laimagenes
el de reproducirlo, de convertirlo en
su doble idéntico: el hombre tiene
una conciencia, por vaga que sea, de
suindividualidad dnicay le produci-
ria un gran desconcierto serio ver a
otro semejante aél, que piensaigual,
se mueve, mira de igual manera que
é1. LaFotografia, el cine y sobre todo
la televisién, le muestran su doble
imaginario y a través de su propia
imagen reproducida por las cdma- .
ras, con un actor. El telespectador se
ve alli con curiosidad y algo pareci-
dole ocurre al observar «los dobles»
de otros, incluso el poder retrotraer
el espacio y el tiempo, proyectando
como si sucediera en el presente.
En la vida cotidiana personas y
objetos atin presentes, pueden pasar
inadvertidos, como ocurre de hecho
casi siempre; no obstante, al hombre
no s6lo le gusta estdn en el presente,
sino que sea notoria su existencia. Al
aparecer en la pantalla se consigue
eso en abundancia, su aparicién se
vuelve de inmediato tangible para
multitudes; y como el tener audien-
cia es lo dador de consistencia ¢l
mero hecho de ser un espectador sin
presencia, la televisién colma con
creces esta profunda ansia interna.
Ya el hecho de salir en pantalla un
instante, aunque sea a propdsito de
una encuesta, es tener la suerte de
adquirir individualidad, de salvarse
de la masa an6énima, de ser alguien
en quien tienen que fijar la atencién
casi por fuerza, parientes, amigos, el
piiblico en general. Poresodentrode
un mundo masificado hay en mu-
chos 1a vehemencia por aparecer en
televisién, siendo lo importante, lo
gratificador, el mero hecho de apare-
cer y no tanto lo que se diga, salvosi

[ SehalGSe LN 1o dltimo realza la aparicién misma.
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