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La Tecnologia

como verdad seducida

Comentarios breves,
mas bien notas al margen,
sobre el impacto de la tecnologla

en la calidad de la informacion

Marcelino Bisbal

RESUMEN

El autor nos ofrece, tal como él mismo dice,
un conjunto de notas al margen sobre cémo
las nuevas tecnologias influyen

en el proceso de transformacién

de la informacion en el mensaje
informativo. Para ello establece tres niveles
de andlisis: proceso de construccion/
reconstruccion del acontecimiento;
transmisién-recepcion-uso; -formacién

del profesional de la comunicacion.

El texto apunta que una investigacion
sobre el tema tiene que acudir al andlisis- .
reflexion de estos tres segmentos o niveles.

As the same author sais, he offers.a bunch
of marginal notes about the form the new
technologies influence the transformation
of the information process into an
informative message. To reach this goal
he stablishes three levels of analysis:
construction/reconstruction process

of the event; transmission-reception-use;
and the formation of the communication’s
professional. The text points

out that any research about this theme
should attend the analysis-reflection

of these three segments or levels.

COMUNICACION
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Hablar sobre el impacto de la

tecnologia en la calidad de la

informaci6n seaestaparael me-
dio que sea, tiene un doble riesgo. El
riesgo es parecido al que apuntara
Umberto Eco, en la década de los

" afios *70, en relacién al tema de la

comunicacién masiva industrial
cuando afirmaba en tono critico que
dos posiciones se estaban asumien-
do:ladelos apocalipticos yladelos
integrados. Y decia textualmente:
«(...) implica en el fondo, la incapa-
cidad misma de aceptar estos acon-
tecimientos histéricos, y- con ellos-
la perspectiva de una humanidad ca-
paz de operar sobre la historia».
Aqui sucede exactamente lo
mismo,es decir, al considerar la in-
fluencia de las modernas tecnolo-
gias, las cuales ya no son tan nuevas
como a veces desde nuestro espacio
de pafses periféricos las designamos. -
Podemos irnos por el camino de la
seduccion que nos ofrecen la «tec-
nologia nueva» aplicada al mundo
delomass-mediético, y mas particu-
larmente alainformacién comomen-
saje, es decir, al proceso de recolec-
cién, semantizacién/resemantiza-
cién, transmisién de la informacién/
acontecimiento y desde ahi no apun-

tamos nadarelevante en términos de | 4

la racionalidad socio-cultural que




implica el proceso de aplicaci6n de
la tecnologfa. Pero también pode-
mos asumir el camino de la simple
descripcion de las dltimas maravi-
llas tecnol6gicas y allf tampoco va-
mos a aportar nada interesante, y
mucho menos relevante.

Podemos escoger otras vias,y
por lo tanto cada una de ellas corres-
ponderd a distintas racionalidades,
esdecirdesde laracionalidad econé-
mico-politica hasta la racionalidad
modernizadora que implica asumir
esta nueva tecnologfa.

- 2. Esté dicho entonces, que desde
nuestra perspectiva no asumimos ni
la posicién apocaliptica (ella pudie-
ra estar enmarcada en la racionali-
dad econémico-politica), pero tam-
poco la integrada (racionalidad mo-
dernizadora). Preferimos navegaren-
tre las aguas de ambas, pero ubicar-
nos exactamente en la 6ptica socio-
cultural del hecho de la introduc-
cién de la nueva tecnologia dentro

del escenario de la informaci6n y

cémo ese proceso influye socio-cul-

turalmente en los cuatro niveles o

segmentos que para el andlisis va-

mos a establecer:

1) En el nivel que tiene que ver con
- el proceso de construccién/re-
construccion del acontecimiento
o hecho informativo (CONS-
TRUCCION DEL ACONTECI-
MIENTO COMO ELEMENTO
NOTICIOSO) ;

2) En el nivel de la transmisién, re-
cepcién y uso de la noticia asf
semantizada/resemantizada a par-
tir de esa nueva tecnologia
(TRANSMISION-RECEPCION-
US0);

3) En el nivel del profesional de la
comunicacién/informacién.
{C6mo quedasucompetenciapro-
fesional? ;Su labor se reduce a
una mera labor instrumental o a
qué? ; Coémo debe ser la capacita-
cién, instruccién y entrenamiento
del profesional en relacién con la
introduccién de 1a nueva tecnolo-
gla?(FORMACIONDELPRO-
FESIONAL DE LA COMUNI-
CACION);

4) En el nivel de los sindicatos y
todo lo que tiene que ver con las

«negociaciones», lucha y forma-
ci6n gremial. Es evidente que las
- tecnologifas producen también
_consideraciones précticas y teri-
cas en lo que respecta «el reto al
cambio». Un importante dirigen-
te gremial recientemente expre-
saba, con aire de escepticismo,
que «las empresas editoras han
adquirido nuevas tecnologias pero
el proceso sigue siendo aunque
mejor, muy lento porque reducen
el personal constantemente y la
lucha gremial ya no tiene el mis-
_mo poder que antes para evitar
- esto. La tecnologfa acabé con la
fuerza gremial del gréfico(...)»
(Victor V. Ramirez, 1994) (LA
TECNOLOGIA vs. FUERZA
GREMIAL).

3. Ninguno de esos cuatro niveles
que hemos establecido en este co-
mentario como notas para llamar la
atencién han sido investigados se-
riamente en nuestro contexto. No
conocemos investigacién alguna al
respecto. Sin embargo, si hay mucha
literatura acerca de las bondades de
esa tecnologia en base a la seduc-
cién que ellas ofrecen y que no pode-
mos ocultar.

Responder a cualquiera de las
hipétesis que se plantean en los cua-
tro niveles o segmentos del andlisis
nos debe conducir necesariamente:

+ auna redefinicién del periodis-
ta como profesional en términos del
«saber» y de los «saberes» que ¢l
debe asumir, porque la nuevatecno-
logia y su impacto transforman el
ejercicio del periodista de cualquier
medio. En ese sentido es importante
acotar lo que para el contexto italia-
no apunta G. Bechelloni al decir:
«(...) el incipiente proceso de des-
profesionalizaci6én para aludir a las
contfnuas transformaciones induci-

OM UNIGAGION)

das por la introducci6n de las tecno-
logias informdticas y de los sistemas
de edicién electrénica, de la comer-
cializacién de las redacciones, de la
penetracién del marketing editorial».
Oloquedijeraen 1981 Michel Liual
referirse a «los determinantes de la
autonomia» (el autor quiere expre-
sar con este término : ‘la capacidad
de asumir su propia evolucién’) de
una persona o un grupo en el sentido
de c6mo queda modificada la orga-
nizaci6n del trabajo por el hecho de
la presencia de las innovaciones tec-
nol6gicas lo cual exigird segin Liu,
un reajuste de la «microcultura de
las secciones».

En la misma linea de reflexion,
pero en términos mds pragmaticos,
eldirectordelasecciénde WVCBC-
TV de laciudad de Bost6n- Philip S.
Balboni (1993)-, indica que «a fin de
sobrevivir, y sacar provecho de la
venidera era de la informacion, los
periodistas deberemos tomar varios
pasos:

1) Debemos dejar de ser neéfitos
respecto a la tecnologfa. Muchos
de nosotros le tienen adversién, la
desconoce, o la adora tan ciega-
mente que perdemos su verdade-
raorientacién. Necesitamos cole-
gas que sean capaces de estar ala
vanguardia del mundo de lainfor-
macion digital.

2) Debemos empaparnos més sobre
la economia de la nueva era de la
informaci6ny familiarizarnos con
los nuevos jugadores que compe-
tirdn con, y quizd derrotardn a las
empresas de los medios que han
sido nuestros empleadores tradi-
cionales.

3) Necesitamos pronunciarnos mis
en nuestras organizaciones por
una mayor inversioén en la cali-
dad del producto noticioso. No
sobreviviremos a la nueva era de
la informaci6én de experimentar
una mayor disminucién en la ca-
lidad del servicio que ofrecemos
al consumidor, por la sencilla ra-
z6n de que habra nuevas alterna-
tivas para obtener gran parte, por
no decir toda, de la misma infor-
macién.

4) Por 1ltimo, los periodistas y las
asociaciones de periodismo de-



bemos estar ala vanguardia de los
que se adhieren a las nuevas tec-
nologfas para los fines del servi-
cio piblico. Debemos marcar la
pauta en esta 4rea tan vital y no
dejar a otros la oportunidad de
forjar nuevos vinculos electréni-
cos con la gente a la que servi-
mos»

* nos debe llevar a redefinir la
sociologia de la informacién/noti-
cia a partir de lo que significa la
informacién como proceso de cons-
trucciéndel acontecimientoy endon-
de 1a tecnologia pareciera que rebasa
la intervencién de la mano del profe-
sional;

*y en la perspectiva de la media-
¢i6n que ahora impone no sélo la
cdmara que capta, o el grabador, o el
fax, o el teléfono celulary vaya usted
asaber, sino el resto del instrumental
que completa y recompleta la «vi-
si6n» del ojo del profesional y de la
misma tecnologia.

4. Otro aspecto que creo que hay que
considerar tiene que ver con la cali-
dad delainformacién, delas noticias
que se recogen y luego se transmi-
ten. Recordemos que estamos en pre-
sencia de la hegemonia que impone
la cultura masiva industrial de los
grandes medios, es la culturade este
fin de la modernidad como algunos
han definido a estos tiempos, es «la
cultura del espectdculo» con todo el
sentido amplio de esa determinacién.
Esos aspectos, sobre todo el dltimo
que es producto de los anteriores, de
realidad y de conceptualizacién ha-
cenquelainformaci6n/noticiase con-
viertatambién en un espectdculo. Las
bondades de la nueva tecnologia ha-
cen més espectdculo a la informa-
cién, diluyen de alguna manera la
separacién entre informacién-ficcién
y viceversa. Surgen entonces algu-
nas preguntas:

« ;La «decoracién»-presentacion
y desarrollo- con que se adereza ala
‘informaci6n, como hecho noticioso,
convierte a la informaci6n en espec-
tdculo en si o en informacién veraz y
«objetiva»? ; Es més creible la infor-

" macién en términos:comunica- ‘"

cionales?;

+ ;Esa decoraci6n brindada por [SSSIINL

la tecnologfa es capaz de dar a la
informacién/noticia una significa-
cién més estructurada y profunda?;

*Creoque estamos de acuerdoen
que esa decoracion hace mds comu-
nicable al hecho noticioso, ;pero en
términos de profundizacién y del
an4lisis-interpretacién qué pasa...?;

* ;Qué lecturas informativas se
le brinda al perceptor a partir de esa
decoracidn espectacular con que se
rodea a la informacién?

5. Desde esas preocupaciones, €s que
tiene sentido considerar en tono re-
flexivo lo que nuevamente Philip S.
Balboni (1993)planteaba al indicar
«que las nuevas tecnologfas de infor-
macién y comunicacién digital estdn
sentando las bases para una serie de
nuevos sistemas de difusién y opcio-
nes de contenido». Y apunta que las
repercusiones claves de estas nuevas
tecnologias en el ejercicio del perio-
dista/comunicador serfan:

* Una explosion en la disponibi-
lidad de noticias y fuentes de infor-
macién a las que podra tener acceso
el usuario final, sin el periodismo
como intermediario.

« Laproliferacién de todo tipo de
bases de datos de informacién de
multimedios en linea. Estas proba-
blemente incorporarén un nuevo soft-
ware que seleccionard y presentaré el
contenido autométicamente. es casi
segura la disponibilidad de peri6di-
cos y noticiarios personalizados a fi-
nales de la década, pasando asi por
alto al editor.

¢ La introduccién de elementos
interactivos entre todos los medios,
lo que ofrecerd a los televidentes en
particular un mayor control y selec-
tividad en sus hébitos de consumo de
noticias.e informacién, redefiriiendo
de tal forma el medio en sf.

" Un desplazamiento continuo de

los medios de comunicacién de ma-
sas a vehiculos mds centrados y direc-
tos: desde canales con temas particu-
lares (historia, golf, musica clésica,
etc) hasta servicios de informacién
altamente especializados. Ello plan-
teard retos financieros y editoriales a
las industrias publicitaria y de televi-
si6n. Los proveedores de informa-
cién y contenido serdn estimulados
por la creaci6n de miiltiples accesos
hacia el hogar: difusién por tierra,
cable, fibras Gpticas,directo via saté-
lite e inaldmbrico.

6. Es evidente que las nuevas tecno-
logfas han aumentado los flujos in-
formativos, ahora hay m4s informa-
ci6n y mds fuentes. Es la idea de la
universalidad informativaal alcance
de nuestras manos, de nuestros 0jos
, de todos nuestros sentidos. Desde
esa perspectiva las llamadas «agen-
das» de los medios se ve abarrotada
de esa universalidad informativa,
hecho que hace que la «agenda» del
medio en si aparezca como pobre.
Algunos afirman taxativamente que
«cada vez m4s a menudo, los medio
se convierten en una simple caja de
resonancia de anélisis, declaracio-
nes, previsiones producto de centros
de opini6n externos y no verifica-
dos(...) Existe, por tanto, un consi-

. derable aumento de las corrientes

informativas, peroeste elementocon-

duce a una reduccién de los mérge-

nes de autonomia de la seleccién
periodistica, y por consiguiente- sila
tendencia no es frenada y vencida-, a
una modificacién, probablemente
lenta pero crucial, del papel mismo
del periodista» ( Mauro Wolf, 1993).

Al respecto, una investigacién
que nos toc6 conducir sobre «la in-
fluencia de las nuevas tecnologias en
el tratamiento de la informacién in-
ternacional en el diario El Nacio-
nal» ( Rafael Lastra y Jorge Rueda,
1994) concluye tajantemente «que
la riqueza cuantitativa y cualitativa
de los instrumentos y de 1a maquina-
ria parece haberse transformado en
un empobrecimiento de la calidad,
en una reduccién de una funcién
eminentemente periodistica. Aparen-
temente estamos en presencia ‘deun
incipiente proceso de desprofesio-



nalizacién’ en alusién a la introduc-
ci6n de las nuevas tecnologias infor-
maticas y de los sistemas de edicién
electrénica en las redacciones». Y
llega a la evidencia de que la intro-
duccién de los sistemas de edicién
ha llevado a un aumento sensible de
las fuentes y de los flujos de infor-
macién, sin embargo es necesario
controlar y elaborar para producirun
diario de alta calidad profesional.

7. ¢ Y que'podemos decir de la infor-
mética aplicada al tratamiento de la
imagen como elemento informati-

vo? Aquf se suscita todo un proble-

ma de caréicter no sé6lo de implanta-
cién y uso de la nueva tecnologia,
sino de sentido ético cuando la tec-
nologia se emplea para «residefiar»
la imagen de acuerdo a ciertos y
puntuales objetivos. Al respecto ci-
tamos textualmente lo que llegara a
decir el columnista espaifiol Manuel
Lépez analizando un caso reciente
de la portada de la revista Time en
donde se «redisefi6» la foto policial
de Orenthal James Simpson, juga-
dor de futbol americano y detenido
en Los Angeles como presunto ho-
micida. Dice el columnista: «La tec-
nologia digital fue usada a fondo
para convertir una vulgar foto docu-
mental en una portada de gran im-
pacto «artistico». No se les escap6
detalle en el afeamiento del «agel-
negro- caido». Incluso le sobreim-
primieron las letras de la cabecera
encimadelafrente, amodo de barro-
tes carcelarios(...). Ese hecho desat6
la gran polémica de fin de siglo.

(Hasta que punto es «buena» la nue-,

vatecnologfadigital? ;Corre la foto-
grafia de prensa el riesgo de perder
su valor fundamental, la credibili-
dad informativa? ; A dénde nos pue-
de llevar el uso de la manipulacién
digital de imdgenes? Tras este des-
comunal flaschazo de racismo por
ordenador, jc6mo prevenirnos de
otros posibles brotes de manipula-
cién fotografico-digital?». En defi-
nitiva, aqui entraen juego la éticadel
profesional y de la empresa mass-
medidtica.

8. J. Habermas refiere, desde el lla-
mado «pensamiento negativo», la

ideade queel operaclonahsmo teo-
rico (como saber constituido y ad-
quirido a través del conocimiento) se
corresponde ahora al operaciona-

lismo practico (como saber adquiri-

do a través de la técnica y de sus
instrumentos). Desde esa idea que-
remos afirmar que la préictica y la
rutina profesional del periodista se
ve ahora constrefiida, unamds, porla
posibilidad técnica que ofrece la
nuevatecnologia, y no porlacompe-
tencia profesional del periodista.
Lanuevatecnologiaes un estfmu-
lo o debe serlo para nuevas formas de
recreacién/creacién del hecho noti-
ci0s0, para nuevas concepciones-lec-
turas de captacién del acontecimien-
to y su presentacién-relectura. Ella
debe ser un soporte al igual que cual-
quier otro «y sin desconocer su espe-
cificidad, necesitan ser manejadas
criticamente a objeto de doblegar poé-
ticamente su resistencia material».

_ Tal como apunta Edgar Morin y
que nos puede servir para esta idea
que estamos expresando, «no es ab-
solutamente necesario estar bien in-
formados, pero esto no es en modo
alguno suficiente para conocer bien.
Lo importante no es sélo la informa-
cién, es el sistema mental o el siste-
ma ideolégico que acoge,retne,
rehiisa, sitda la informacién y le pro-
porciona sentido».

9. Estas reflexiones, mds bien notas/
comentarios, pueden aparecer como
muy abstractas y quizds poco pun-

. tuales, pero ellas son un intento de

llevar el pensamiento del «impacto
de la tecnologfa ...» a un reflexionar
que tengarelevancia social en térmi-
nos de la responsabilidad -por lo
tanto ética- cultural y politica que
tiene esta profesién del comunica-
dor. Tal como afirmara Walter Lipp-
mann y que cita Mauro Wolf: «la
mayoria de las veces no vemos pri-

mero y definimos después, sino que
primero definimos y después perci-
bimos. Enla gran confusiéndel mun-
do externo, individualizamos aque-
llo que nuestra cultura ha definido
ya». Y concluye Wolf diciendo que
«por ello es necesario comenzar a
definir de nuevo- ala luz de las gran-
des posibilidades potencialmente dis-
ponibles gracias a las tecnologias in-
formativas- lacultura periodistica, sus
pardmetros, su importancia, el papel
esencial que puede jugar ain».

No se tratade ninguna manerade
negar la tecnologia, ella estd aqui en
una carrera indetenible, no se puede
anatematizarla, pero tampoco glori-
ficarla porque ahora si... El proble-
ma reside en conocer y saber para
qué usarla, c6mo relacionar nuestra
profesi6n con ella, c6mo imbricar el
conocimiento con el uso que de ella
podamos hacer.
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