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RESUMEN

Se abordan los lineamientos generales

de la relacion existente entre

la investigacién y la informacién cientifica.
Se destaca la participacidn

del especialista en informacion

a través del tratamiento documental,

la bisqueda de informacién

y la evaluacion de los resultados.

General aspects on the relation between
investigation and scientific information
are outlined.

The important role of the information
scientist is considering
his responsability in data handling,
information scarching and final evaluation
of the results.
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NTRODUCCION

Desde el nacimiento de la escri

tura hasta el siglo XIX se ha
desarrollado una tradicién de comu-
nicacién escrita para transmitir el
conocimiento. En este periodo de
tradici6n escrita, se destaca el siglo
XV, siglo en el que se produce la

- «sociabilizacién del conocimiento» a

partirdelaBIBLIADEMAZARINO,
creada por Juan Gutenberg con su
ristica prensa de tipos méviles.

La imprenta difunde y permite el
acceso al libroy con ellaquedan atrds
las bibliotecas de los manuscritos,
conservadas en la seguridad de los
oscuros monasterios y tan bellamente
recreada por Umberto Eco, en su no-
vela El nombre de la rosa, en 1a cual
los monjes prefieren la destruccién
delaBiblioteca, antes de vulgarizarel
conocimiento. En este siglo, son tam-
bién los grandes descubrimientos y
conquistas territoriales, que requie-
ren una mayor cantidad de documen-
tos pararespaldar la gestién adminis-
trativa, militar y comercial.

Si bien es cierto que las primeras
revistas cientificas aparecen en el si-
glo XVII, es en el siglo XIX, con la
«revolucién industrial’’, cuando se
intensifican los procesos de genera-
cién y publicacién del conocimiento.

A mitad del siglo XIX, la «socie-
dad de la informacién’’ viene a re-
emplazar a la «sociedad industrial»,
apoyada por una poderosa tecnolo-
giainformadtica. Las nuevas tecnolo-
gias en informacién como el video-
disco, videotexto, telefax, teletexto,
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correo electrénico y otras, junto al
desarrollo de las computadoras y
microcomputadoras, producen im-
pactos notables en la ciencia y la
cultura. En el afio 1980 ya existen
més de mil bases de datos automa-
tizadas accesibles internacionalmen-
te y, en 1989, se publican méds de
850.000 titulos de publicaciones pe-
riédicas.

En la actualidad los futur6logos
pronostican la sustitucién del libro
(comunicacién escrita) por cintas
magnéticas o discos 6pticos y se ha-
bla continuamente de la «INFOR-
MACION SIN PAPEL,». La comu-
nicacién escrita seguird siendo el so-
porte de transmisién del conocimien-
to, aunque después el documento im-
preso se reprocese y se difunda utili-
zando la tecnologfa més avanzada.

LA INVESTIGACION Y LA
INFORMACION CIENTIFICA

La ciencia utiliza diversos vehi-
culos para comunicar sus logros,
como informes cientificos, publica-
ciones en revistas especializadas,
congresos y otros. Hoy, los adelan-
tos tecnolégicos permiten a los in-
vestigadores intercambiar informa-
cién por medio del correo electréni-
co o teleconferencia, constifuyendo
verdaderas comunidades cientificas
teleméticas. Pero, sin duda, el docu-
mento impreso es el soporte elegido
por los cientificos paradiseminarlos
resultados alcanzados.

En 1983, Sanchez Garrafa escri-
be sobre las relaciones estructurales

_que existen entre la investigacién y
la informacién, y sus respectivos
procesos dialécticos.

«Esta dialéctica de la informa-
ciény lainvestigacion reflejaladia-
léctica propia de los hechos y la
teoria de la ciencia, dado que para
ésta existen verdades pero nunca
definidas y absolutas, pues todas
ellas estdn sujetas a constante revi-
sion y reformulacion».

«Entre los extremos del conti-
nuum dialéctico INVI—>INFn, se
operaunprocesomediadordetrans-
formacion mediante el cuallos datos
acopiados adoptan el ordenamien-
10, la coherencia de contenido y la
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forma necesaria para poder enta-
blar un nuevo didlogo entre el inves-
tigadory los sujetos de la sociedad a
quienes estd destinada la comunica-
cion» (Didlogo que replica la inicial
interaccién entre la realidad e inves-
tigador) (Sdnchez Garrafa, 1983:47).

En este proceso dialéctico existe
una interaccién directa entre el “’es-
pecialista en informacién» y el in-
vestigador o cientifico.

El especialista participa en la

identificaci6n de dos flujos de infor-
macién documentaria: primero, jun-
to al cientifico que necesita informa-
ci6n para efectuar sus investigacio-
nes; por lo tanto, requiere un fondo
documental de distinta tipologia y
origen que le sirva de sustento para
formular sus hipétesis y crear nue-
vos conocimientos; luego, como re-
sultado del productoinformativo ge-
nerado por los propios investigado-
res a través de sus informes finales,
tesis, publicaciones en revistas cien-
tfficas, etc. Asi, la presencia del pro-
fesional de la informacién estd en
todas las fases del proceso dialéctico
INV—>INF, desde sus comienzos a
través del tratamiento documental
de fuentes primarias, en la bisqueda
deinformaciény en laevaluaciénde
los resultados cientificos mediante
el uso de técnicas métricas.

Aparece entonces una nuevadis-
ciplina, puntualizada correctamente
por Pérez Ossorio, al expresar:

«Se configura asi la documenta-
cion como una actividad cientifica
con individualidad y caracteristicas
propias y paralelamente, junto al
cientifico dedicado a la investiga-
cién y al que desarrolla sutrabajo
en el sector productivo, aparece una
tercera categoria, la del cientifico
especialista en informacion (el in-
formation scientist de la terminolo-
gia anglosajona) que actia de in-

. terfaz entre los productores y los

utilizadores de informacion «. (Pé-
rez Alvarez Ossorio, 1988: 2).

EL TRATAMIENTO
DOCUMENTAL

El investigador se nutre en fuen-
tes primarias de informacién: libros,
revistas cientificas, patentes, litera-

tura gris (informes cientificos, actas
de congresos, etc.) o publicaciones
electrénicas para elaborar un nuevo
conocimiento.

Para tener acceso a dichos docu-

mentos y seleccionar los que confor-
man el perfil de interés del cientifi-
co, es necesariorealizarel tratamien-
to documental, basado en una es-
tructura de datos que responden a la
descripci6én general de los elemen-
tos que lo conforman.

Dichos elementos son:

» Descripci6én bibliografica o 4rea
de identificacién (autor, titulo, da-
tos de edicién). ‘

» Descripcién de contenido o extrac-
cién y jerarquizacién de los térmi-
nos mas significativos, traducién-
dolos a un lenguaje de indizacién
(taesauros, tablas de materias, etc.).

¢ Condensacién, resimenes o abs-
tracts con un maximo de 500 pala-
bras sobre el contenido del docu-
mento.

Por medio del tratamiento docu-
mental el profesional de la informa-
cién extrae y organiza la informa-
ci6n contenida en los documentos
primarios, registrdndolos en sopor-
tes legibles por computadora y cu-
yos productos son las fuentes secun-
darias, suministradas en diversas for-
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nes, herramienta fundamental en la
recuperacién delainformacin, exis-
tente en cada una de las grandes
disciplinas cientificas, como por
ejemploel Chemical Abstracts, Index
Medicus, etc.; indices de contenido
~ o«current contents»; indices de citas
como el Science Citation Index pro-
ducido por el Institute of Science
Information (ISI) de Filadelfia. La
misma informacién puede ser alma-
cenadaendiscos 6pticosoCD-ROM,
que facilita el almacenamiento de
grandes volimenes de informacién
o0 en cintas magnéticas, por ejemplo
las bases de datos automatizadas, ofre-
cidas através de los servicios de acce-
so en lfnea como DIALOG, ORBIT,
QUESTEL, que proporcionan millo-
nes de referencias bibliogréficas.

BUSQUEDA
" DE INFORMACION

La necesidad del usuario-cienti-
fico de controlar y acceder a toda la
] documentacion existente en un cam-
po determinado de la ciencia, es poi
sible satisfacerla por medio de la
bisqueda bibliografica en los docu-

" mentos secundarios, tarea indispen- -

" sable para afianzar el avance de los
conocimientos y facilitar 1a toma de
decisiones.

Antes de la llegada de la infor-
mética y la telemadtica, la recupera-
ci6éndelainformacién erasolamente
manual, usando los catdlogos de las
unidades de informacién, las revis-
tas de restimenes, indices, etc. Hoy,
la utilizaci6én de servicios de recupe-
racién en linea es bastante frecuente
en los paises m4s desarrollados y va
adquiriendo creciente importanciaen
los pafses del tercer mundo.

En ese campo existe una verda-
dera «industria de la informacién»,

" que nace en los Estados Unidos a

raiz del auge que experiment6 la
produccién de las bases de datos
automatizadas; donde intervienen los
productores, que tienen el control de
toda la informaci6n que se produce
en cada una de las ramas del saber,
porejemplolalnstitution of Electrical
Engineers que controla el campo de
la fisica; los distribuidores, que ofre-
cen los servicios en linea ocupando
un lugar destacado DIALOG Infor-
mation Services y las redes de infor-
macién, que permiten el acceso alos
servicios en linea desde cualquier
lugar del mundo, entre las cuales se
puede mencionar TYMNET o TE-
LENET.

Los sistemas de bisqueda en li-
nea estdn disefiados para ser usados
por profesionales de 1a informacién
capacitados en el manejo de los mis-
mosy enel conocimiento delaestruc-
tura de las bases de datos, los forma-
tos de registros y los elementos bési-
cos de indizaci6n, lenguaje natural y
controlado, como también, técnicas
de bisqueda especialmente la técni-
ca booleana (AND, NOT y OR).

El resultado de la recuperacion
de la informacién depende de la es-
trategia de bisqueda implementada
previamente entre el especialista en
informacién y el investigador. El
didlogo entre ambos es fundamental
para analizar la temética requerida y

es importante la seleccién de

descriptores o palabras claves ade-
cuadas a fin de determinar los «per-
files de bisqueda» a partir de los
cuales se instrumentan los servicios
de alertay de diseminaci6n selectiva
de la informacién, cuyos objetivos
son proporcionar frecuentemente a
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mentos publicados sobre el perfil de
biisqueda previamente determinado.
A través de la biisqueda biblio-
gréfica se accede a informaci6n so-
bre informacién, pero el cientifico
necesita disponer de los documentos
originales que contienen la informa-
ciénbuscada; estoexige el estableci-
miento de estructuras complementa-
rias, como colecciones de documen-
tos, servicio de conmutacién biblio-
grafica y conexién con los grandes
centros proveedores de fotocopias
como el BRITISH LIBRARY DO-
CUMENT SUPPLY CENTRE.

EVALUACION DE LOS
RESULTADOS CIENTIFICOS

La comunidad cientifica necesi-
ta comunicar los conocimientos ge-
nerados a través de la expresién do-
cumental, fuente de nuevas investi-
gaciones y de avance de la ciencia.

El especialista en informacién
evalda los resultados cientificos me-
diante la utilizacién de técnicas bi-
bliométricas que le permiten cono-
cer el comportamiento de la produc-
ci6n cientifica, con respecto al uso
de la informacién, que un autor de-
terminado o grupo de autores hacen
en el proceso de creacién de un nue-
vo conocimiento. El andlisis de la
literatura referenciada en la cual se
sustentan los resultados de la cien-
cia, permite obtener una visiéndela
produccién cientifica en un campo
determinado del saber o el impacto o
visibilidad que dichos resultados han
tenido en la comunidad cientifica.

La bibliometria puede, ademads,
determinar los hébitos de publica-
ci6n en la ciencia, las revistas que
canalizan la mayor parte de la pro-
ducci6n cientifica, los «temas de pun-
ta» o la importancia que adquiere el
inglés como idioma de intercone-
Xién cientifica.

En un estudio bibliométrico so-
bre el Andlisis de las publicaciones.
cientificas latinoamericanas en las
revistas espafiolas (Sempre, 1991:
143) se determiné que la produccién
cientifica en América Latina habfa
aumentado en forma considerable
en el perfodo 1983-1988, que la te-
maética elegida pertenecfa al campo



de las ciencias tecnoldgicas y.quela
Universidad de Chile se constitufaen

el organismo principal de donde pro-- ‘

" cedian los trabajos. .. R
* Asi, €] progreso de-la ciencia se

basa en el proceso de retroalimenta---. . laciencia». En RIDECAB, AROTV,N°8, -

cién que caracteriza a las relaciones

estructurales entre la {NV—>INF,

constituyendo la dindmica habitual
del quehacer cientifico. ~
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