L TEMA

Cuando Marcelino Bisbal in-

trodujo el téma, no pudo dejar
de hacer referencia a la concepcién
de la seduccién generada por la tec-
nologia y sefialada por Eco en Apo-
calipticos e Integrados... Estableci-
daesadicotomia, las preguntas orien-
taronel curso del debate: json eviden-
ciables los resultados positivos en la
aplicaciénde tecnologia?; ;hay rees-
tructuracién del ejercicio profesio-
nal?; ;se hamejoradolacalidaddela
informacién?; ;c6mo afectan tam-
bién estas mediaciones técnicas el
proceso de formaci6n de los nuevos
profesionales?; se estédn orientando
las Escuelas hacia estos cambios?;
;la reforma de la Ley del Ejercicio
del Periodismo no obvia el proceso
de incorporaci6n de las nuevas tec-
nologias?

PRIMER ENFOQUE:
CORPORATIVO

Lucy Gémez: Yo voy areferirme
a mi experiencia en la jefatura de
informaci6n del El Diario de Cara-
cas. En El Diario de Caracas la in-
corporacién de tecnologia nueva fue
violenta. Desde hace cinco afios es
que se han venido incorporando. El
proceso se inicié practicamente por-
que auno de los gerentes se le ocurrié
automatizar la redaccién. Estaba el
jefe de informaci6n y un equipo de 4
personas: Mariela Pereira, Cenovia
Casas, Maria Teresa Arbelaez y yo.
Se querian traer elementos que poten-
ciaran el periédico, agilizar el proce-
so de composicion.

La automatizacién cont6 en rea-
lidad con poca resistencia por parte
de los periodistas, eso fue en el 89.
No se utilizaba la infograffa, los je-
fes de seccién no entendfan que los
reportajes las necesitaran. Se cre6 la
seccién de monitoreo, con la cual se
podia informar a los periodistas y
jefes de informacién lo que estaba
aconteciendo, viaradio, televisién y
frecuencia policial.

' COMUNICACION
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¢Como influyen

las mediaciones
tecnologicas

en construccion
de la informacion?

Carlos Delgado Flores

En esta oportunidad, la sesion de mesa redonda tuvo dos ejes:
Lucy Goémez, directora de la unidad de investigacion

del diario El Universal y adjunta a la seccion de economia
internacional de ese mismo diario. Y Victor Sudrez, periodista
egresado de la UCV con amplia experiencia en los procesos
de automatizacion de periédicos nacionales.




En El Universal, 1a estructura es
muy vertical. Se implantaron las
computadoras violentamente y to-
davia existe mucha resistencia. Hay
personas que no utilizan las compu-
tadoras, y en parte 1a causa es porque
no se les ha dado entrenamiento.

En El Universal, se tiene pensa-
do, actualmente, hacer una reforma
gréfica y cambios en la educacién de
los secretarios de informacién e in-
formar sobre la utilizacién de los ser-
vicios. También yo creo que deberia
existir un director de fotografia y un
director editor. Se estd planteando
adem4s un cambio en las péginas de
opinién, la creacién de una libreria,
un lugar que surta a los periodistas de
fotografias, imédgenes, etc.

Francisco Tremonti: ;Este fe-
némeno de automatizacién en los
periddicos ha traido desempleo?

L.G.: No, al contrario. Se tuvie-
ronque contratar dibujantes, se buscé
gente especializada para las info-
grafias. En El Universal pasa igual,
pero se quiere reciclar a la gente.

ELLfODELOSSECRETARIOS
DE REDACCION

Victor Suarez: En el pais se
plante6 un debate virulento que tuvo
como mejor escenario al diario El
Nacional. A finales de los 70 fue la

primera escaramuza, precisamente
con la creacién de la Edicién Occi-
dental de ese diario. Esa edicion fra-
casé, no tanto por los vetos a las
tecnologfas sino por impericia ge-
rencial. Al punto que el editor res-
ponsable, a la hora inaugural pre-
gunté cémo se encendian las termi-

nales de computacién. Luego el de-

bate se traslad6 a Caracas. Mientras
la corriente andaba por debajo, en la
superficie se peleaban cosas de otro
tipo. Ahora, en cuanto a larutina de
los periodistas, que si se ha visto
afectada, si ha impuesto cambios en
la estructura de la redacci6n, no he
visto nada contundente, no puedo
decir que ese intento haya tenido
totalmente éxito, porque al fin y al
cabolaadaptabilidad... Por ejemplo,
ya la palabra Secretario de Redac-
cién es obsoleta para el periodismo
mundial, pero sin embargo nosotros
la mantenemos como si fuera una
categorfa profesional y eso es una
herencia europea, secretarios de re-
daccién nohay en ninguna parte s6lo
en Le Monde, y en El Pais, aunque
suele confundirse con los correcto-
res, es 1o mismo sélo que conservan
las charreteras. Ahora se habla de
editores, editores gréficos, editores

sectoriales, son esas terminologias

que vienen aferradas a los paquetes
tecnolégicos que siempre le han

comprado a los norteamericanos, las
quisieron aplicar aqui textualmente,
pero no sirvieron y hubo que
domeiiarlas y adaptarlas. Ahf tene-
mos el caso de El Nacional Alli
estdbamo nueve secretarios de redac-
cién con la responsabilidad de en-
samblar un periédico de ese tamafio y
en un momento la cifra subié a 27
secretarios, muchos de ellos pasantes
aventajadosdelaUCV ylaUCAB.EIl
asunto del desempleo ahi no valié
para nada. Y esos 27 secretarios se
convirtieron en los mds acaudalados
periodistas del momento, por cuanto
trabajaban venticuatro horastodoslos
dias. Las imprevisiones y la
machimberra empresariales permitié
que le sacaran mucho partido econé-
mico al ejercicio de una cosa que ni
siquiera era conocida, que ni siquiera
dominaban con destreza.

Pero lo de los beneficios econd-
micos resulté ser un espejismo parael
comprador de tecnologia, —decian,
mira yo voy a bajar ocho horas el
tiempo de produccién, yo me voy a
ahorrarenlacadenaa 22 personas, yo
voy a gastar menos insumos—, toda
esa oferta se les cay6, porque las
cuentas que sacaron all4, en
Melbourne o en cualquier feria de
ANPA, cuando compraron el paque-
te, no se cumplieron aqui.

En el ejercicio tenemos una es-
tructura, una manera de hacer, una
rutina. Por ejemplo, la redaccién se
redne a las nueve de la mafiana, se
hace una reunién de pauta, se co-
mienzan a repertir barajitas y todo el
mundo se va paralacalle, alo sﬁyo..
Aqui no hay seccién de monitoreo
constante, El Diario de Caracas tuvo
una vez esa seccién, cada periédico
debe tener ia suya, porque eso es lo
quele vaagarantizar al periodistaque
no no va a hacer preguntas con una
hora de atraso. Pero eso no se hace
aqui porque eso significa burocracia,
eso significa poner un poco de vagos
ahf, a mirar televisién todo el diay a
escuchar radio, y a escuchar la fre-
cuencia -de radio de la policia. Se
sigue manteniendoel esquemade que
a las cinco de la maifiana el jefe de
redacciénintuy6, oli6, cuando se des-
pert6, quealascincode latarde habréd
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un cuarto para las cinco no va a pasar
nada. Y su monumento se crea segun
la cantidad de veces que la pega, por
intuicién, por olfato, no por cobertu-
ra de todos los frentes.

La incorporacién de tecnologia
siempre lleva tiempo, pero la gente
quiere resultados instantdneos. "Yo
invertf tantos millones de délares en
€50, y si a los tres meses, €50 no me
permite aumentar al doblemi tirada o
botar la mitad de la n6mina, he sido
engaiiado”, asf les he escuchado.

L.G.: Si td llegas y le das
computadoras a todos los que esta-
mos aqui y nunca las hemos visto, lo
primero que pasaes que ti llegas a ver
qué es. Si ti le vas a incorporar a €so
que t tienes que trabajar una base de
datos para que al hacer unreportaje td
tengas los antecedentes, y puedas tra-
bajar con una base analitica mediana-
mente coherente, eso significa que ti
tienes que saber c6mo usar esa base
de datos, que el archivo debe estar
computarizado. Y si mds all4, si tie-
nes que recurrir, como es normal en
todos los periddicos del mundo, auna

- red de Internet o de lo que sea, -que
hay miles, porque no todo puede estar
en la base de datos- tii necesitas saber
cosas que nada mdés estdn en esas
grandes redes, en esos diccionarios
informéticos a nivel mundial; para
hacer eso necesitas también acceder a
ellos, y esto no se aprende si no se
hace ¢6modo: es mas cémodo Hlamar
por teléfono al 103, 6 llamar al banco
y consultar saldos por teléfono. Eso
es costumbre. Pues bien, 1llega un
momento en que todas las cosas, to-
das las relaciones a través de la com-
putadora se hacen la cosa mds nor-
mal, pero eso no es un proceso de tres
meses. Ese esun proceso donde debe-
riahaberespecialistas pendientes per-
manentemente de ayudar a resolver
problemas y de adiestrar permanen-
temente al personal.

La otra distancia que encuentro
con todos los dueiios es que ellos han
creido toda la vida que es mucho me-
jor,més facil y mésrentable invertiren
hardware y en unas grandes méquinas,
y no invierten en mandar a la gente a
Haitf, a ver lo que estd pasando, en
dotaralos fot6grafos de cdmaras de lo
dltimo que sea para poder mandar

COMUNICACION.
53

cosas a distancia que sirvan.

Los secretarios de redaccién: se
supone que deben ser los periodistas
mds preparados, sin embargo, en mi
tiempo los 1lamaban reporteros 22,
recién egresados, con 22 mil boliva-
res mensuales, un promedio de 13 6
14 puntos, que ni siquiera tenfan la
menor idea de las preguntas que de-
berian hacerse.

Pero, el problemabdsico se trasla-
da y es casi comin y es que la can-
tidad de errores que se producen es
impresionante, en casi cualquier pe-
riédico. Por eso un secretario de re-
daccién suda horrores cuando tiene
que impedir que pasen esos errores a
cualquier hora, y si te pasan en pri-
mera pdgina es fatal.

CUIDANDO LAS RUTINAS

Rosamelia Gil: ;La tecnologia
trajo mejoras en la calidad de la
informacién?

V.S.:Lamaneracomolosreporte-
ros de El Nacional buscan la informa-
cién es exactamente la misma, ahi no
interviene otra tecnologfa que no sean
las pilas y el grabador. El periodista
sigue siendo una persona que va a la
calle, resuelve una pauta y se sienta a
escribir y el computador lo utiliza sélo
como una maquina de escribir.

Los grandes cambios que se su-

cedieron en El Nacional estuvieron
enlamanerade fabricarel periédico,
no afectaban al redactor, ni le ponfan
ni le quitaban, sélo se saltaban la
instancia de los transcriptores, ese
pedacito fue lo Gnico que ganaron.

Hay otra cuesti6n, ;cuales son las
grandes lineas que se trazalatecnolo-
gia para que td te dejes seducir por
ella?. Bueno, quetd acortas el tiempo
de produccidn, que te va adar oportu-
nidad de poner mds noticias en pagi-
nas, que te da la oportunidad de dete-
nerte un poco més para elaborar me-
jor la informaci6n, que puedes con-
sultar m4s fuentes. Pero entonces al
final llega un sefior y dice "no me
importa un periédico malo, siempre
quesalgatemprano"”. Siempre lal6gi-
ca dominante serd la del mdximo be-
neficio, la mdxima cobertura geogra-
fica en el menor tiempo posible siem-
pre va a prevalecer.

LA HISTORIA DE UN
«EQUIVOCO» GREMIAL

V.S.:A raiz del caso El Nacional,
qued6 un manto de vetos, de discor-
diasenel periodismo venezolano por-
que un sector eStaba en desacuerdo
con la tecnologfa, llamémosle duefios
demedios, enfrentados aquienes que-
rian que el progreso se detuviera, o
que no llegara al periodismo venezo-



lano. Ahf se cre6 una atmésfera que
no se sabe que pas6. A més de doce
afios de eso, pienso que ahf cayeron
por inocentes tanto la direccién del
periodismo venezolano. (Esa direc-
ciénnoentendié ese problema)como
la directiva de El Nacional.

. Se trataba de lo siguiente: se tra- -
taba de una pelea estrictamente eco-

némica, donde poco tenian que ver
los ojos de los periodistas, ni mucho
menos que fueran a despedirlos por
redundantes. Allf se trataba era de-
rrotar la postura gerencial de querer
despedir a 96 personas (trabajadores
graficos). Ellos se plantearon una
alianza con los periodistas para en-
frentarse al patrén. Eso le costé a El
Nacional, 1o mismo que le costd la
adquisicién de los nuevos equipos:
seis millones de délares. Esa fue
toda la pelea, esa pelea la ganaron
ellos y aparte de permitir que los
nuevos equipos entraran y se pusie-
ran en funcionamiento, ellos se ga-
naron el derecho a prestaciones so-
ciales casi triples, por encima de lo
que ellos tenian acumulado.

Y allf cay6 con una postura muy
ideolé6gica, muy elaborada, la direc-

cién del periodismo venezolano. Y .

allf se dej6 caer la gerencia patronal
de ese momento. De allf en adelante
todo fue pasando como pleitos na-
turales de adaptaci6n a una tecnolo-

gfa, pero asf fue el conflicto original.
Ese manto lleg6 hasta el punto de que
fue en 1987, en Maracaibo, cuando
finalmente se levant6, desde el punto
de vista institucional, lo que antes se
llamé el veto. Ahi puedo decir que yo
tuve una doble participacion, porque
yo, siendo estudiante, le redacté a
Rosita Caldera las notas que resulta-
ron acta de veto en la convenci6n de
San Cristébal, y después redacté el
acta de no veto en Maracaibo. Y si
ahorita, los acuciosos de la legalidad

buscan en los archivos del Colegio, si -

eso es legal o no es legal, se consegui-
rdn con que ese levantamiento del
veto nunca ha sido refrendado por
ninguna otra Convencidn, porque
cuando se iba a presentar la resolu-
ci6n en Puerto Ordaz, los adecos sus-
pendieronlasesi6én. Sinembargoque-
d6 esaespecie de intolerancia por par-
te del periodista venezolano frente ala
tecnologia.

HUMANISMO SEDUCIDO
(Y SEDUCTOR)

Marcelino Bisbal: Yo recuerdo
en el interior de nuestra escuela ha-
ber oido discusiones de este tenor,
donde un profesor como Federico

"Alvarez, ne gado totalmente alanue-

va tecnologia, y en las discusiones
que se dieron en al escuela en el

proceso de reformas al plan de estu-
dios se dijeron cosas como sefiores, €l
problema no es de tecnologfa, sino de
formacién humanisticadel nuevo pro-
fesional, de lo otro que se encarguen
las empresas, ese no es-un problema
universitario. Y luego la otra tenden-
cia, asumida por el director actual de
la escuela, que es un seducido por la
tecnologia, y dice que el problema no
es humanistico, no es de formacién
cultural, sino de manejar todas las
bondades que trae la tecnologfa.
L.G.: En la generaci6n de perio-
distas con la cual yo me identifico, la
preocupacién durante mucho tiem-
po fue otra, no tanto la incorporacién
a la tecnologia. Ahora c6émo vamos
nosotros a producir informacién,
cudles decisiones vamos a tomar en
relacién con el uso de tecnologfa,
aprendemos, o no aprendemos, la
usamos, o no la usamos. Yo tengo
que tener una actitud formada frente
a la tecnologia, y hasta ahora, a ese

‘respecto ha habido un encerramien-

to conceptual enorme.

Marta Aguirre: Con respecto a
lo que decia Marcelino, y uniéndoloa
mi experiencia en El Nacional. El
periodismo en El Nacional yo siento
que ha cambiado pero anivel grifico,
en la presentaci6n de la informacién,
pero se sigue trabajando de una ma-
nera tradicional. Y yo dirfa que el
problema es porque no se trata de
enfocarlo desde el punto de vista hu-
manistico, ni desde le punto de vista
tecnolégico, sino porque, aceptando
esta tecnologfa, sigo teniendo una
posicién humanistica de cémo hacer
el periodismo. Es tener esa preocupa-
cién humanistica de c6mo puedo in-
corporar esa tecnologia, apro-
vechandola al mdximo, para brindar
una menor informacién y es pregun-
tarme para qué voy a escribir, que
objetivo busco, etc. Y no sencilla-
mente esa forma tradicional que ve-
mos en los periédicos que tenemos,
mucho més bonitas y més atractivas.
Pero los reporteros siempre trabajan
de una manera tradicional, porque la
gerencia media tampoco les pide més
y se sigue dado la misma informa-
cién, yo salgo en 1a mafiana a ver que
encuentro, lo que encuentro lo escri-

(LISl N boyesoesloquesale, esoes periodis-
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mo sin responsabilidad, porque alli
pareciera que esos periodistas no se
estdn planteando ese cambio social
que supuestamente en las escuelas se
quiere fomentar, entonces yo siento
que tiene que haber un cambio en
aprovechar esa tecnologia para hacer
un periodismorealmente transforma-
dor, que el periodista se de cuentaque
no estd en una maquina de escribir,

sino que centre su bisqueda del cam- -

bio aprovechando la tecnologia, que
deje de ser un buscador de datos sola-
mente. Yo creo que fundamentalmen-
te, para redondear y resaltarlo, la in-
novacién tecnolégica plantea ante el

c6mo vamos a hacer periodismo, una -

revolucién humanistica.

ALCABALAS
EN LA AUTOPISTA

V.S.: Yo si he visto un cambio
que me pareceimportante: la exis-
-tencia de mds 'y mds alcabalas entre
las fuentes y el recolector de datos y
la alcabala entre la recoleccién de
datos y 1o que finalmente se publica.
Yo no sé si ustedes se han dado
cuentadelaproliferacién delas agen-
cias de imagen corporativa. Eso ha
hecho que la mayoria de las cosas
publicadas tienda a ser falsa, o escri-
ta por un imaginario corporativo.
Eso se estd dando en todas partes, no
s6lo en lo corporativo, sino también
en politica, etc. Esa alcabala yo creo
que esta haciendo mucho daifio por-
que est4 alejando al periodista de las
fuentes genuinas.

L.G.: Esees un sucedéneo de los
peores, porque nada de eso te garan-
tiza una entrevista o un reportaje o
una nota de presna como es debido.
Péngase usted a perseguir a ese se-
fior que le manda el fax, para pregun-
tarle lo que realmente quiere saber, y
verd c6mo le corren facil dos meses,
porque est4 ocupadisimo. Yo lo que
creo es que, a lo que obliga el faxeo
es que el periodista salga a la calle
cuatrocientas veces mds, porque re-
sulta que toda la situacién lo que
hace es ponernos en la cara que no
somos dtiles sino cuando estamos
buscando informaci6n.

José Ignacio Rey: Seré repetitivo
~ pero muy breve. Me ha impresionado

mucho que las nuevas tecnologias no
hayan afectado el trabajo del periodis-
ta, sino el formato, y la forma de pro-
duccién del periédico, sin afeccién
sustantiva del trabajo, digamos, cuali-
tativo. No se ha hablado del problema
de laminusvalfa profesional. El perio-
dista gafo y tonto no es, hay una iner-
cia, hay un temor. Yo me imagino que
el periodista individualizado debe an-
dar un poco perdido, pero perdido no
porque no entienda las nuevas tecno-
logias, sino porque no sabe exacta-
mente cual es su nuevo papel.

El periodico estd comandado por
la economia del duefio del peri6dico,
que es en definitiva quien marca la
pauta. Entonces habr4 respuestas in-
dividuales de los periodistas de todo
tipo, pero en definitiva respuestas in-
dividuales. Yo e atreveria a decir
que aqui estarian llamados a jugar un
papel importante el Colegio Nacional
de Periodistas. No lo veo preparado
para tomar ese tipo de iniciativas gre-
miales que el momento requiere, ver-
daderamente audaces, de tal manera
que el Colegio dictard orientaciones o
pautas, en €l sentido de que no se
encuentre tan desprotegido y solita-
rio. Las escuelas también, las escue-
las estdn muy atrasadas en este aspec-
to. Y me parece un falso dilemalo de
humanidades y tecnologia, creo que

(e lUL X lo B es un mial planteamiento del proble-

ma. No hay que olvidar que la tecno-
logia es un formidable instrumento,
pero tiene s6lo cardcter de instrumen-
to. Yo creo que en nuestras escuelas
hay cada vez mejor ensefianza en uso
delatecnologia, lo que si tengo dudas
es sobre la ensefianza del papel de la
tecnologia en el ejercicio de la profe-
sién. El tecnélogo debiera ser tam-
bién un humanista, si es que quicre
ser un buen profesional.

Y el que Victor Sudrez haya nom-
brado dentro de las mediaciones, a la
proliferaciénde laimagen corporativa
me parece muy importante. Eso me
duele en el alma por dos razones fun-
damentales, porque es unaimportanti-
sima mediacién, es decir, porque des-
figura la realidad, porque alivia al pe-
riodista de trabajo, pero a costa del
lectorydel buen periodismo. Yoesolo
llamo aunque suene un poco duro,
publicidad encubierta. Publicidad es
publicidad y el periodismoes otracosa.

Jesis Maria Aguirre: Una con-
clusi6nque yosaqué, de mis lecturas de
Freire y de los marxistas cristianos,
sobre la concientizacién popular esque
la mejor manera de hacerlo es ddndole
el méximo de capacidad de manipular
instrumentos. Cuando comienzala fase
real de concientizacién es cuando Ja
gente trata de manipular los instrumen-
tos. Entonces creo que a nivel petiodis-
tico eso también es importante.



