1desarrollode nuevas tecnolo-
E gfas ha hecho.que el cine haya

variado la forma de ofrecer
sus productos y, por tanto, en la
formaen que es consumido. En efec-
to, otros medios, como la televisién
y el videoreproductor (VCR), que se
nutren -en gran parte- de lo que el
cine produce para sf; ha hecho que el
proceso de recepcién de este medio
haya variado y poco se conozca so-
bre ello. Esta investigaci6n se plan-
tea, desde la perspectiva de los con-
sumidores, conocer algunos aspec-
tos de este proceso; particularmente,
los usos, gratificaciones y expectati-
vas conrespecto al medio de quienes
asisten alasaladecine. Paraello, se
disefié un estudio de cardcter explo-

ratorio sobre una muestra intencio- -

nal de espectadores de cine en las
salas que proyectan peliculas «co-
merciales». Los instrumentos de re-
colecci6én de datos fueron la entre-
vistainestructurada y la observacién
y la informaci6n fue analizada
cualitativamente. Los resultados di-
cenquelos asistentes alasalade cine
siguen obteniendo una variedad de
gratificaciones individuales y socia-
les por las que prefieren la forma
tradicional de consumo cinemato-
grafico sobre otras. Asimismo, se
sefialan algunas de las razones por
las cuales el consumo del cine en
video va ganando adeptos, aun cuan-
doparalos cinéfilos el asistiralasala
de proyeccién es una experiencia -
hasta ahora- insustituible.

ALGUNAS PRECISIONES
NECESARIAS

Estainvestigacion abordaun seg-
mento de la audiencia cinematogra-
fica en Caracas: el que asiste a salas
del llamado «circuito cinematogra-
fico comercial». Se consider6 «au-

diencia cinematogréfica» a aquellas

personas que estaban en la puerta de
lasaladeciney se disponian aentrar.

Por Circuito Cinematografico
Comercial hemos tomado aquellas
salas donde se proyectan peliculas
que, independientemente de su cali-
dad cinematogréfica o autores, pro-
duzcanbeneficioscomerciales, y que
ayudan a mantener la cartelera cine-
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matogrifica en movimiento a través
de frecuentes estrenos. A pesar de
que esa pudiera ser también la fina-
lidad de otras salas consideradas «no
comerciales», esta categoria exclu-
ye a aquellas que tienen como obje-
tivo principal la promocién del cine
como arte (tipo la Cinemateca Na-
cional y las llamadas de «arte y ensa-
yo») o las que por sus especiales
caracteristicas de oferta se limitan a
ciertos temas, géneros u origen de
los filmes, como las pornogrificas,
las de s6lo violencia o peliculas
mexicanas. ,

La investigacién tiene un caréc-
ter exploratorio —por tanto no intenta
probar ninguna hip6tesis—, con orien-
taci6n cualitativa y el énfasis para el
andlisis estd en la calidad y diferen-
cia de las respuestas, no en su canti-
dad o semejanza. Como los resulta-
dos son producto de un grupo de
entrevistados seleccionados de una
forma no probabilistica, no son ge-
neralizables a los consumidores de
cine en Caracas y mucho menos, en
Venezuela.

EL PROBLEMA

El espectador de cine ha sido un
eterno olvidado en términos de in-
vestigacién. La mayorfa de las in-
vestigaciones sobre audiencia de
medios se dedican a los televidentes
y en segundo lugar a los radioyentes
y lectores. Enunarqueo bibliografi-
co en las bibliotecas y centros de
documentaciénde Caracas, se encon-
traron s6lo cinco trabajos que hacen
referenciadirecta, otangencialmente,
a aspectos del piblico cinematogra-
fico.

Entre los pocos datos o indices

sobre consumo de cine, y de los cua-

les se podrian inferir algunas carac-
terfsticas del piblico, estdn los in-
gresos por taquilla. Precisamente ese
dato puede decirnos del impulso del
cine en Venezuela. Esto, porque si
algiin consumo -de medios pudiera
haberse afectado por la agudizacién
de la crisis econ6mica y social del
pais en los tltimos afios, ese es el de
cine. Al respecto, Martinez (1993:
122) reporta datos de ese descenso
tanto a nivel nacional como metro-

politano, lo cual no debe ser pasado’

por alto cuando, por definicién, el
cine es un medio de consumo masi-
vo.

Al pensar en las causas del des-
censo de asistencia al cine, aparecen
varias razones, algunas de ellas se-
fialadas por Martinez (op. cit.),como
son la proliferacién de clubes de
video, la televisién por suscripcidn,
la oferta de cine televisado y la dis-
minucién de salas de cine en Cara-
cas. Pero a ello habrfa que sumar
otros factores de tipo socioecon6mi-
co -frecuentemente argumentados
enconversaciones informales—como
sonel costode lasentradas y el incre-
mento de la inseguridad piblica en
laciudad, lo que ha hecho que dismi-
nuya la audiencia nocturna, la més
nurnerosa e€n términos del mercado.

Pero, precisamente dos de esos
factores: la proliferacién de club de
videos, en los cuales se distribuyen
peliculas en formato de video para
usar en VCR, y la transmisi6n de
largometrajes creados parael cine, a
través de la TV; permiten pensar que
ha aumentado el consumo de este
medio. Inclusive, se puede decir que,
a pesar de la evidente disminuci6n
de la asistencia a las salas de cine,
hoy el cine tiene m4s consumidores
que nunca antes en su historia.

Asi, el interés de esta investiga- -

cién esta en las razones de asistencia
a la sala cine de los que siguen asis-
tiendo, y el consumo de este mismo
tipo de producto en el hogar. Esto
porque, a pesar de que los factores
anteriormente mencionados han re-
ducido la asistencia al cine, hay un
sector del piblico que mantiene su
interés y sigue asistiendo a las salas
de cine, otro sector mds joven que
recién se'incorpora a esa forma de
consumo y otro que ha desplazado
Su CONSUMO a otros contextos.

Lo expuesto hace pensar en la

coexistencia de razones individua- -

les en las decisiones con respecto al
consumo de cine, como son los inte-
reses, necesidades y expectativas de
ese publico, junto a las razones de
tipo social que ya hemos referido.

Esta investigaci6én, entonces, se

dirige a la exploracién de esos ele-

il mentos. Enmarcada en la teorfa de

los Usos y las Gratificaciones de los
medios de comunicacién (Blumlery
Katz, 1974), se quiere conocer acer-
cadel proceso de recepcion de cine
por quienes asisten a la sala cine-
matografica de tipo comercial.

Dicho de otra forma, las pregun-
tas de investigacién son: ;por qué la
gente asiste, 0 no, a las salas de ci-
ne?, ;qué gratificaciones obtiene de
esa actividad?, en qué contexto pre-
fiere exponerse al cine? y, ;jcudles
son las caracterfsticas de consumo
en relacién al contexto?.

En este tltimo aspecto se asume
que hay diferencias entre las necesi-
dades y usos de quien sigue asistien-
do a la sala de cine y quien prefiere
ver cine en el contexto del hogar.

OBJETIVOS

General: Aportar informacién
sobre el proceso de recepcién de
mensajes cinematograficos del pu-
blico caraquefio en las salas de co-
merciales.

Especificos:

1. Conocer los usos que los asis-
tentes a las salas de cine comercial
dan a esa actividad.

2. Conocerlas gratificaciones que
obtienen quienes asisten a las salas
de cine comercial.

3.Inferirlasexpectativas de quie-
nes asisten a la sala de cine con res-
pecto a esa experiencia.

4. En funcién de lo anterior; des-
cribir lo qué es el proceso de recep-
cién de cine en salas comerciales.

PROCESO
DE INVESTIGACION

Para este estudio se entrevistaron
cuarenta y ocho asistentes distribui-
dos endoce salas de cine. Adicional-
mente, se encontré conveniente en-
trevistar a miembros del personal de
servicio de algunas salas, realizdn-
dose cinco entrevistas, para un total
de cincuenta y tres entrevistados.
Los sujetos fueron seleccionados al
azar pero de una forma no probabi-
listica, constituyendo un grupo hete-
rogéneo en cuanto a edad, sexo, ni-
vel educativo, procedencia social, e
intereses cinematograficos. Esto tl-



timo deducido por el tipo de pelicula
al que asistfan o que dicen preferir.

Los datos fueron recogidos a tra-
vés de entrevistas inestructuradas
a partir de una guia de preguntas
obtenidas en un estudio piloto. Estas
entrevistas se realizaron en las salas
decine, aun sujeto ala vez, mientras
esperaba el momento de entrar, en
horarios de 10a.m., 5,7y 9 p.m,, los
siete dfas de una semana compuesta
entre Abril y Mayo de 1995.

Las entrevistas fueron grabadas
y tuvieron unaduracién promediode
20 minutos. El anélisis de los datos
fue cualitativo, con base a categorias
establecidas tanto a priori, como a
posteriori.

DESCRIPCION

DEL CIRCUITO DE SALAS
DE CINE COMERCIAL

Y SU PUBLICO

El circuito de salas de cine co-
mercial en Caracas, para mediados
de 1954, estaba constituido por cin-
cuenta y una salas. De estas salas s¢
seleccionaron doce, ubicadas en el
Centro, Este y Sur-este de la ciudad.
Porrazones de accesoy seguridad de
los entrevistadores se excluyeron las
ubicadas en el sur-oeste. Las salas
donde se entrevist6 publico fueron:
Trasnocho, Paseo, Centro Plaza,
Obelisco, Concresa, Humboldt,
CCCT, Altamira, Trébol, Chacaito,
Radio City, Metropolitano y Junir.
Las nueve primeras ubicadas en cen-
tros comerciales y las tres tltimas a
nivel de calle o bulevar.

A continuaci6n se reporta lo que
puede considerarse el producto de la
observacién en esas salas, m4s algu-
nos datos adicionales que permiten
comprender las caracteristicas
contextuales de los entrevistados.

Los dias dlgidamente cinemato-
gréficos (DAC) —para utilizar 1a de-
nominacién que les diera uno de mis
asistentes en lainvestigacién—resul-
tan ser hacia el fin y el comienzo de
lasemana, entre viernes y lunes, am-
bos incluidos. Esos son dias en que
hay més piblico y este es mds hete-
rogéneo en cuanto a la edad.

Los viernes suelen asistir adoles-
centes y personas adultas a la fun-

ci6n de las S y parejas y grupos de
j6venes adultos alas 7y alas 9. Los
sdbados y domingos resultan ser muy
semejantes entre si: A las 3, nifios de
variadas edades, al menos con unre-
presentante; vespertina con una nu-
trida concurrencia de adolescentes y
j6venes, muchos en parejas y/o en
grupos y la noche para parejas, gru-
pos y, raramente alguien solo.

Los lunes —llamados «popula-
res» por venderse las entradas a mi-
tad de precio~ suelen caracterizarse
por asistentes que vienen en grupos,
en su mayoria jévenes que hacen
largas colas para adquirir las entra-
das, sobre todo en las funciones de 5

y7pm.

De martes a jueves, la audiencia
disminuye, aumenta el numero de
personas que asisten solas o en pare-
jas, raramente se observan grupos.
Laasistencia es mayor en las funcio-
nesdeSy7.

En general, los asistentes s6lo se
deticnen rdpidamente en la cartelera
del cine, como para verificar la peli-
cula que parece ya han decidido ver.
Algunos llegan hasta con una hora
de anticipzacidn, adquieren su boleto
y se retiran para volver cerca del
inicio de la funcién.

\

LAS SALAS DE CINE

Altamira, una de las salas.mas
grandes y viejas de la ciudad, por
muchos afios fue la sala preferida
por los vecinos del Este, los de ma-
yores ingresos econémicos, pero el
desarrollo urbano y particularmente
una estacién de metro abierta en su
cercanfa ha hecho inds heterogéneo
socialmente a su publico. Esta sala
ofrece funcién de medianoche dos
veces a la semana con pre-estrenos
exclusivos.

Humboldt y Concresa, salas en
centros comerciales contiguos, ubi-
cados en una de las zonas de mayo-

. res ingresos econémicos de la ciu-

dad, presentan caracteristicas socio-
demogréficas muy semejantes. Su

"publico se compone, basicamente,

por jévenes adultos de clase media

que asisten en parejaoen grupoy los -

Domingos sitios de reales eventos
familiares con piblico de todas las
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edades. El Humboldt tiene la parti-
cularidad de ofrecer funciones de
medianoche dos veces ala semana, a
las cuales asisten, basicamente, pa-
rejas-jovenes. Casi enfrente a esta
sala esta una pequeiia feria de comi-
da rdpida que se convierte en un
lugar de frecuente parada para los

‘cinevidentes, mientras esperanel co-

mienzo de la funci6n.

Obelisco, situada en el corazén
de una de las zonas residenciales de
mas altos ingresos en la ciudad —Al-
tamira—-, a ella asisten los j6venes de
lazonay otros de similar nivel socio-
econémico. Sus funciones suelenrea-
lizarse a sala llena, particularmente
los DAC y los llamados Martes Se-
lectos, en los cuales 1a peculiaridad
de la oferta atrae a un piblico que
podria considerarse selecto en cuan-
toaexigencias cinematogréficos. La
cercania de fuentes de soda y sitios
de comida rdpida, ofrecen la posibi-
lidad de realizar encuentros sociales
antes y después de la funcién.

Centro Plaza, ubicadaenelcen-
tro comercial del mismo nombre.
Esta sala tiene la peculiaridad de
estaracargodeladistribuidora Korda
Films —importadorade peliculas pro-
venientes de Europa-, lo cual hace
que sea allf uno de los pocos sitios
donde se puedan ver peliculas que
no sean estadounidenses, y, con al-
guna frecuencia realiza festivales de
cine europeo que se convierten en
reales acontecimientos cinematogra-
ficos en una ciudad donde la oferta
de cine es poco variada.

Parte del publico de esta sala se



puede considerar «habitue», por la
frecuencia a la que all{ asiste y estd
constituido, b4sicamente, por adul-
tos jévenes de clase media y, en las
funciones vespertinas se pueden ver
personas que parecieran mayores de
50 afios —lo cual resulta raro en otras
salas—y muy, probablemente, de ori-
gen europeo.

Trébol es un multicinema con
cuatro salas, a veces funcionando
con tres opciones, ya que si hay una
pelicula de mucha demanda la pro-
yectan en dos de las salas en distintos
horarios. Estas salas estdn ubicadas
en un concurrido centro comercial
del mismo nombre, justo al lado de
una estacién de metro y son las Gni-
cas salas en muchos kilémetros al
noreste de la ciudad, una de las 4reas

con mayor densidad de poblacién

capitalina.

De Martes a Jueves el piblico de
estas salas se compone bdsicamente
por individuos solos y parejas con
aspecto de oficinistas o estudiantes
que gracias a la inexistencia de co-
las, pueden dar vueltas por el centro

comercial, antes de ingresar al cine.’

Los fines de semana la audiencia es
mds heterogénea y mucho mds nu-
merosa, lo que ocasiona largas y a
veces frustrantes esperas.

Cinema 1, 2 y 3 son tres salas
continuas ubicadas en el Centro Co-
mercial Chacaito. Anteriormente
constituyeron el Cinema Chacaito 1
y 2, el cual, durante sus primeros
afios, a finales de los sesenta, consti-
_ tuyeronun hito paralos cinevidentes

capitalinos. Concebidas con sofisti- [COMUNIGACION]
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cacién y bajo un concepto que el cine
era mds que mostrar peliculas, por
varios afios fueron un sitio de en-_
cuentro para la intelectualidad de
entonces y la gente «in» de la ciudad
(Barrios, 1992). Deterioradas conel
paso del tiempo, a pesar del naci-

miento de una tercera sala en los .

afios ochenta, ahora constituyen unas
de las salas mds concurridas por po- -
blacién de lo que podria considerar-
$€ sectores Con escasos recursos eco-
némicos.

Multicinema CCCT, este con-
junto de cuatro mini-salas se carac-
teriza por atraer a j6venes adoles--
centes que acuden a uno de los cen-
tros comerciales mds sofisticados y
activos de laciudad, con variedad de
entretenimientos y una feria de co-
mida rdpida. La cantidad de oficinas
y tiendas a su-alrededor también nu-
tren a estas salas con jévenes ofici-

nistas y sefioras que acuden con

amigas a las funciones vespertinas
después de sus compras o cotidia-
nidad doméstica.

Radio City, una de las més her-
mosas y amplias salas de cine de la
ciudad, ubicada en uno de los sitios
estratégicos, el bulevar de Sabana
Grande y con horario corrido desde
las 10 de lamaiiana, es atractiva para
el transetinte que puede formar parte
deun piblico heterogéneo en sucom-
posicién social, edades y activida-
des. En las entrevistas detectamos
desempleados y gente que busca
«hacer tiempo» durante las sesiones
diurnas, oficinistas y estudiantes en

las primeras horas de la tarde y un -

piblico mas heterogéneo y exigente
en las funciones nocturnas, especial-
mente en lade los «martes selectos».
Numerosos nifios con adultos que le
acompaifian y jévenes durante los
fines de semana. _

Junin y el Metropolitano son
salas que ofrecen peliculas de estre-
no pero que por su ubicacién—el cen-
tro de 1a ciudad—, su audiencia esta
constituida, casi exclusivamente, por
gente de escasos recursos econémi-
cos. Estén a nivel de la calle y fun-
cionan con horario corrido como el
Radio City, lo que hace a estas tres
salas semejantes en cuanto a la com-
posicién de su piblico.

En estos contextos fueron entre-
vistados los sujetos de esta investi-
gacioén.

EL PROCESO DE RECEPCION
EN LAS SALAS DE CINE

Este proceso se exploré a través
de tres aspectos: el primero, tiene
que ver con la toma la decisién de
asistir al cine, a una determinada
sala, dfa y hora en particular, y a una
pelicula especifica. El segundo as-
pecto tiene que ver con las gratifica-
ciones que el asistente obtiene de esa
experiencia, el significado que le
atribuye a la asistencia al cine. El
tercero, se refiere a otros elementos
que aparecieron en el transcurso de
las entrevistas y que nos facilitan la
comprensién del proceso de recep-
ci6n del cine.

LA DECISION DE IR
A LA SALA DE CINE

Los entrevistados dicen asistir a
la salade cine por tres grandes razo-
nes. La primera asume la asistencia
al cine como un fin en si mismo, el
asistente va a la sala, biasicamente,
por la pelicula que allf se proyecta:
«yo creo que cuando uno va al cine
y lo combina con otra actividad es
asi como una excusa para salir...sin
importar en realidad la pelicula que
va a ver», La segunda se refiere a la
asistencia al cine como un medio o
recurso para otras actividades: «los
fines de semana es como la iniciati-
va, partimos del cine y de ahi vemos
lo que surja»; y la tercera, es una
combinacién de las dos anteriores:
«primero vengo por la pelicula y
después por encontrarme con ami-
£os».

Casi todos los entrevistados ha-
bfan decidido previamente que peli-
cula ver, tenfan alguna informacién
sobre ella y planificaban su asisten-
cia. Lafuente de informacién de mds
peso que se reporta es «los comenta-
rios de los amigos», esto parece ser
tan evidente que un acomodador de
sala nos coment6: «recomendacion
de amigo mata a Oscar»; los trai-
lers, también son reportados como
una fuente informacién muy apre-
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ciada; asi como las notas informati-
vas en los periédicos y los comenta-
rios por la radio. La TV fue muy
poco referida como fuente de infor-
macion sobre las peliculas.
Aquellos entrevistados que di-
cen no haber decidido por una deter-
minada pelicula pero que estaban
asistiendo a ella —caso que fue muy
poco frecuente—, 1o hacian por razo-
nes distintas ala peliculaen si, como
«la funcién», «por los amigos», o
por ser «la sala mds cercana para
huir del trdfico automovilistico».
En cuanto a la escogencia de
una sala de cine en particular, se
encontraron las siguientes razones:
Comodidad por razones fisicas:
Entre estas razones sobresalen la
cercanfa de la sala al sitio de trabajo
o de la vivienda y el horario de la
funcién, seguida por las caracteristi-
cas y condiciones fisicas de la sala:
el tamaiio de la sala —prefiriendo
unos, las salas pequefias porque hay
«poca gente», pero otros, las gran-
des, porque «asi consigues puesto»—
; el tamafio de la pantalla, el sonido,
el aire acondicionado (mencionado
varias veces como un problema); el
disefio, las condiciones y distribu-
cién de las butacas; el buen servicio
del personal de la sala y la venta de
entradas con anticipacién. Lo cual
nos hace ver al espectador de cine
como unpiiblicoexigente, entre otras
cosas, por considerarse con dere-
chos «al pagar por una entrada».
Razones sociales: en este aspec-

to se percibe un alto nivel de clasismo
entre los asistentes a estas salas de
cine. Las respuestas se refieren fre-
cuentemente al nivel social y alcom-
portamiento de los otros asistentes:
«hay menos monos»?, «tii sabes, hay
mds gente como uno». Precisamen-
te, al explorar las razones para no
asistir aunadeterminadasalase men-
ciona la ubicacién de la sala, pero
mds por razones sociales que por la
distancia: «a las del centro no voy,
alli va gente de cualquier clase».

La seguridad personal: referida
por el lugar, el acceso y disposicién
de estacionamiento; pero, asimismo,
es de destacar que cuando se exploré
por que no asistirfa a otras salas
especfficas, nadie refiri6 esta razén,
como tampoco la econdémica.

Otras razones que resultan inte-
resantes, con respecto a por qué es-
cogian una determinada sala, son el
permiso para consumir golosinas:
«pelicula sin chucherias no es peli-
cula», y la oferta de determinado

tipo de peliculaen esasala, comopor.

ejemplo, asistentes al Centro Plaza
dicen ir alli «por los ciclos», y algu-
nos del Humboldt por «los estrenos
de medianoche». Asimismo, asis-
tentes a multicines dicen «escoger»
la sala adonde iban, por notener otra
alternativa: las otras salas estaban
llenas, otras funciones estaban sus-
pendidas, el horario era otro.

En cuanto a la preferencia de
horario odelafuncién, se confirma
lo que Festinger (1972) ha sefialado
ensuteorfadelaDisonancia Cognos-
citiva, al encontrarse que siempre la
gente tiene razones para justificar
sus decisiones, esto porque lo que es
bueno para los que asisten a una
funci6én también lo es para los asis-
tentes a otras funciones.

Asf{, asistentes a cualquier fun-
cién expresan razones pricticas, los
de las'S p.m.: «asi llego temprano a
mi casa»;losdelas 7: «es mds como-
do por la salida del trabajo», «asi

aprovecho lo que queda del dia y la

noche»; los de las 9: «ya hice (se
refiere a las labores) fodo» y, los de
medianoche: «tengo mds tiempo».
Paralos de las 5 y las 7, su horario es
«el mds seguro» (en términos de
seguridad personal) pero ninguno de
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los asistentes alas 9 6 a medianoche
mencioné esa razén. Los de las 5
encontraban que a esa hora «hay
menos gente» y, por tanto menos
colas y dificultades, pero la misma
creencia tenfan asistentes a todas las
demds funciones. Igual ocurria con
la impresi6n de que la funcién a la
que asistian era la «mds tranquila» y
en eso coinciden con asistentes a las
10 am.

Otras razones md4s particulares
enlaescogenciade la funcién tenfan
que ver con la edad: «mds tarde (de
las 5) mis papas no me dejan» (joven
de 15 afios); «...las 7 es como una
hora muerta, te queda la mitad de la
noche y lo bueno comienza después
de las nueve» (joven de 17 afios);
con la fisiologfa individual: «mds
tarde me da suefio»; con la disposi-
ci6n de transporte: « (las 7) es una
hora en la que todavia hay metro 'y
carritos» y los asistentes a funciones
de medianoche dicen que «el piibli-
co es mds selecto»y «son pre-estre- .
nos, que quien sabe cuando van a
cartelera».

Asi, como hay respuestas para
justificar lapreferenciade unadeter-
minada funcién, ocurre con los dias
para asistir al cine. Quizés las razo-
nes de més peso para escoger un dia
particular son disposicién de tiempo

'y el socializar, lo cual priva entre los

que asisten los fines de semana, pero,
también fue una razén el «evitar la
cantidad de gente», 1o que hace que
algunos solo asistan «entre semana»
0, «los viernes porque hay menos
gente que los domingos y lunes».
Pero para otros no es problema la
cantidad sino la calidad de 1a gente:
«Viernes no, porque viene todo tipo
de gente»; «los domingos no vengo
por los monos», argumento que fue
escuchado con mucha frecuencia
para no asistir los lunes. Pero tam-
bién 1os lunes son los dfas preferidos
por muchos, porque «...es mds bara-
tox»; otros prefieren los martes, por
«la calidad de peliculas»,y otros, no
tienen preferenciaalguna: «cualquier
dia», «cuando me invitan».

El tema de la pelicula (inferido
por los entrevistados del titulo o de
comentarios leidos o escuchados)
resulta ser la razon mas de peso



para escoger una pelicula, seguida
por los actores, ya sea por la calidad
delainterpretacion: «<Medijeronque
actuaba muy bien», 0 por admira-
cioén: «unacon Richard Gere no dejo
de verla, esta buenote»; el director,
referido por los que parecian tener
mayor «cultura cinematogrdfica»;
lapromocio6n, particularmente laque
otorgalaentregadel Oscar: «cuando
entregan los oscares nos propone-
mos ver todas las peliculas premia-
das», asi como los «trailers», las
recomendaciones de amigos o la
decisi6n de otra persona, la hora, la
sala, y una joven de 16 afios, seiial6:
«la censura es lo primero en que me
fijo, para ver si puedo verla o no».
Pero también encontramos quienes
no tienen criterio preciso: «estar al
dia «o, «xami me gusta ver todas las
peliculas».

Pero también el tema resulta ser
¢l factor de mayor peso para no
ver determinada pelicula, particu-
larmente aquellos que resultan agre-
sivos al espectador por sus conteni-
dos de violencia o «<inmorales» y los
cuales, en forma muy precisa, aso-
cian con ciertos actores como «Clau-
de Van Danme, lo odio», «le vi la
caraa Schwazenegery me sali», o el
tratamiento de un tema: «no me gus-
ta complicarme mucho con pelicu-
las dramdticas».

Altamente variableresultolapre-
ferencia por determinado género
de pelicula, pero predominaron las
comedias, consideradas como «en-
tretenidas», «te alegran lavida»; las
dramdticas, por polémicas y las de
accién y terrorfficas que «son bue-
nisimas...llega el momento en que te
sientes dentro de la pelicula». Lla-
malaatencién lareferencia especifi-
ca que algunos hicieron a los recur-
sos técnicos de la pelicula como el
elemento que hace que la escoja:
«que tengan efectos» y con alguna
frecuencia se escucho la exigencia
de «que sean habladas en inglés».
Esto dltimo fue justificado por un
entrevistado «porque garantiza que
es buena», lo cual puede ser visto
como un signo del poder que tiene
Hollywood sobre 1a cultura cinema-
togréfica caraquefia y posiblemente,
mundial.

LAS GRATIFICACIONES
DE IR A LA SALA DE CINE

Las gratificaciones, para los fi-
nes de este trabajo, son interpretadas

- como los beneficios subjetivos u
objetivos que los individuos dicen

recibir por exponerse a un determi-
nado medio (Blumler y Katz, 1974).
Estas gratificaciones se infirieron de
lasrespuestas a preguntas como: ; por
qué viene al cine?, ;qué es lo que
més le gusta de venir al cine? y otras
que se derivaron de las respuestas
que ellos daban. Asi, en cuanto a
gratificaciones encontramos las si-
guientes:

Placer: esta es quiz4s la catego-
rfade respuestamds f4cilmente iden-
tificable, a través de expresiones
como: «despejarme», «distraerme»,
«relajarme», «entretenerme», «di-
vertirme»; lo cual nos define la ex-
periencia de asistir al cine como bé4-
sicamente hedonista, en la cual el
asistente vive en términos de disfru-
te (asf sea en una pelicula de terror),
como lo dejan ver estas frases: «no
me gustan los finales tristes, no me
gusta salir mal del cine», «vengo a
ver peliculas que yo sé que voy a
disfrutar...que me dan mensajes po-
sitivos, de aliento».

Intimidad/privacidad: Lascon-
diciones.-fisicas que caracterizan la
recepcion de una pelicula en la sala
de cine: oscuridad, aislamiento, si-
lencio, limitadas interrupciones; fa-
cilitan el que ésta experiencia tenga
un cardcter intimista que contribu-
yen para que algunos asistentes la
vivan de esamanera: «A mi me gusta
la intimidad del cine», «<me gusta la
tranquilidad que hay». Estas mis-
mas condiciones permiten compar-
tir con otras personas del entorno
intimo: «a mi me gusta aprovechar
(en el cine) un momento de soledad
con mi esposo», 0, por el contrario,
para los que asisten solos se convier-
te en una oportunidad de disfrutar la
soledad: «asf estoy mds tranquilo»,
«estoy mds conmigo mismo y medi-
to».

Contactar con emociones: Las
condiciones de aislamiento, oscuri-
dad y de contacto consigo mismo

DI@XEI¥] que se describieron en la categoria

anterior, facilita también el que el
cinevidente contacte con sus emo-
ciones y el que este medio brinde esa
oportunidad es parte de la bisqueda
cuando se asiste al cine y, especial-
mente, a cierto tipo de peliculas o
temas: «..que la pelicula te toque
algiin sentimiento», «...las de terror
son buenisimas, te sientes que estds
dentro de la pelicula...me gusta sen-
tir miedo...pero de mentiras». Aun
varios hombres adultos admitieron -
con sonrisa- que en algunas pelicu-
las habian llorado.

Socializar: Por siempre 1a asis-
tencia a la sala de cine ha sido consi-
deradacomounaexperienciasociali-
zante no sélo por los posibles apren-
dizajes que se puedan obtener a tra-
vés de las peliculas, sino por la opor-

tunidad que brinda el cine de com-

partir con otras personas: «el cine es
un punto de encuentro», «el cine es
un excusa para ver y verse»; aun
cuando no se contacte: «...estarenla
cola y ver la gente, como habla, de
que habla, como se viste...»; al punto
que para algunos entrevistados es
pricticamente inconcebible el que
haya otra forma de disfrutar la asis-
tencia al cine: «venir sélo (al cine) es
como bailar bolero con una herma-
na»,

Romper la rutina: Esta catego-
riapodria haberse denominado «fan-
tasear», «sofiar», 0 «evasiény, sobre
todo si el cine se siguiera viendo co-
mo una «fabrica de suefios», o un
recurso de evasi6n que tuviera que



ver con una dificultad de contacto
con la realidad, como tradicional-
mente se ha considerado; pero las
respuestas de los entrevistados no
expresaban eso precisamente. Son
mads bien, expresiones que nos dicen
deunabiisquedade espacios lidicos,
donde se puede jugar con los limites
de larealidad, darse permiso para un
receso, lo cual puede interpretarse
como una-dosis sana para sobrelle-
var la rutina: «el cine te aisla del
mundoy te concentras en lo que estd
pasando en la pelicula... es como

cortar unpoco conlarealidad que te:

rodeay la rutina», «...es hacer algo
diferente», «...es parasalir un rato».

Pasatiempo: Esta forma de asu-
mir la asistencia al cine fue muy
frecuente escucharlaen jévenes ado-
lescentes: «vengo cuando no tengo
nada que hacer», «no hay mds nada
que hacer en Caracas a esta hora»,
y en personas que asistian a cines de
calle o bulevar: «vengo a hacer un
intermedio en el trabajo», «vengo a
ver que pasan», «pasaba por aqui' y
siempre hay algo que ver». En am-
bos tipos de respuesta encontramos
que la decisién para ir al cine poco
tiene que ver con la pelicula.

Informacién/reflexion: Contra-
rio a los que van al cine a «pasar el
tiempo», otros asistentes van en bus-
quedade algo que trascienda a la pe-
licula, como son temas para la re-
flexién: «Que me hagapensar»; que
brinde informacion: «uno con elcine
aprende un poco, disfrutas, a veces
sufres, pero prefiero ese cine al que
nada mds es divertido...»; aprendi-
zaje aunque sea de cosas triviales:
«es para estar al dia, en lo contem-
pordneo, miras modas, los actores...»

Complacer: Esta categorfa re-
cogerespuestas en las que la persona
entrevistada dice asistir al cine por
razones ajenas a su voluntad, que de-
penden de otra persona, como com-
placer o compartir con la pareja: «si
Jfuera pormi no viniera tanto, pero a
ella le gusta», «vengo cuando el
puede». :

Junto a esas categorias de res-
puestas encontramos otros comenta-
rios que permiten decir que €l asistir
al cine no es s6lo ver peliculas sino
que esta experiencia se asocia con

otras gratificaciones que podriamos
considerar secundarias, como el con-
sumo de golosinas: «Alli no voy (se
refiere a una sala de cine) porque ne
venden chucherias», 1o cual, funcio-
na también como consumo compen-
satorio 0 complementario a la expe-
riencia: «si la pelicula es muy buena
puede que me lleve las chucherias
para mi casa, pero si no es tan bue-
na, me distraigo masticando».
Asimismo, al pedirsele a los en-
trevistados asociaciones con la pa-
Iabra cine, encontramos tres grupos
de respuestas que nos dan un indicio
de como la asistencia al cine es
vivenciada. Paraunos el cine esuna
experiencia vitalmente enriquece-
dora: «arte», «cultura», «aprendiza-
je», «conocer otras culturas»; para

otros, el cine es un recurso para el

disfrute: «un espectédculo», y, para
un tercer grupo cine es, simplemen-
te, un término que se define con sus
propias caracteristicas o con elemen-
tos asociados: «pantalla gigante»,
«oscuridad», «cotufas».

OTROS ELEMENTOS
QUE PARTICIPAN
EN EL PROCESO

DE RECEPCION

EN LA SALA DE CINE

Este aparte es producto de la ex-
ploraci6n de ciertos aspectos que sin
ser fundamentales en larecepciénde
una pelicula, ayudan aconocer como
se comporta el espectador en la sala
de proyeccién.

" Ante una «mala» pelicula: Esto
serefiere a silos entrevistados prefe-
riansalirse o quedarseenlasalaenel

caso que la pelicula que no les agra-
dara y se encontré que muchos se
quedan porque mantienen la espe-
ranza de «que se componga», otros
lo hacen disciplina: «no me gusta
dejar las cosas por la mitad»; por
saber que pasard: «me quedo por
curiosidad» y otros tampoco se sa-
len pero se dedican a otras activida-
des: «aprovecho para dormir».

Los que optan por salirse lo ha-
cen por razones que podrfamos con-
siderar de peso, comoeseltemadela
pelicula: «no soporto la violencia»;
el tratamiento: «cuando afecta mi
moral»; el nivel de exigencia cine-
matogréfica: «lo mal hechas»; o por
aprecio del tiempo: «prefiero hacer
otras cosas».

Opini6én sobre los comerciales
que anteceden las peliculas: Sobre
este aspecto los comentarios fueron
desde «no me molestan», pasando
por «me gustan, son divertidos»,
hasta razones més pricticas: «asi
descansas de la cola antes de que
comience la pelicula», «asi hablo,
compro chucherias y dan tiempo de
llegar», o taxativas: «si no habria
propagandas, no habriacine». Unos
pocos consideraron estos comercia-
les «fastidiosos por lo repetidos», o
«no se les hace caso, como a los
noticieros».

No asistir més a una sala de cine:
Particular importancia se le dio en
las entrevistas a tratar de obtener las
razones por las cuales los asistentes
podrian dejar de asistir «al cine» o
por lo que creen que otra gente no
asiste y, al respecto, se encontré una
raz6n macro: la incomodidad. Esto
fue expresado de diversas maneras,
como: las condiciones de exposi-
cién: «el que se te ponga un gigante
adelante, el que no puedas moverte
para no tapar al de atrds...»; la can-
tidad de gente: «las colas para la
comprade las entradas»; el costoen
tiempo: «el tener que invertir tanto
tiempo»; sociales: «la gente fasti-
diosa», refiriéndose especificamen-
te a grupos de edades, nifios y j6ve-
nes, y de clase social: «hay mucha
gente cualquiera», «sinnivel»;ocon-
diciones fisicas de la sala: «la sucie-
dadydescuido de la sala». También

e SN sc refiri6 1a seguridad por la ubica-
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ci6n en la ciudad: «a quién se le
ocurririairalld (al centro) a ver si te
asaltan».

Precisamente por esa posibilidad
y el evidente consumo de peliculas a
través de formas «no tradicionales»,
como la TV y el VCR, se explor6 el
consumo a través de esos otros me-
dios.

CINE A TRAVES
DE OTROS MEDIOS

Uno de los factores que son cau-
santes del aumento del consumo de
peliculas, es la transmisién de cine
por TV y por video reproductores
(VCR), pero estos mismos -factores
contribuyen a que se reduzca la asis-
tencia a la sala cine. Por ello, parte
de la entrevista se dedic6 a explorar
la preferencias de ver cine en las
salas de cine, en TV o en video y se
encontr6é que los asistentes al cine
tienen razones de peso para seguir
asistiendo a la sala cinematogriéfica,
como se ve en lo que sigue.

Ver cine en la sala cinematogri-
fica sigue ejerciendo seduccién, por
razones subjetivas: «tiene magia»,
«es mds intimo», «el cine (en la sala
cinematogréfica) es envolvente, una
experiencia superior», por discipli-
na: «Me gusta ver una pelicula a la
vezy la analizo»; mueve emocional-
mente: «asi te emocionas de ver-
dad»; ayuda a romper rutina: «asi
sales de casa»; tiene ventajas técni-
cas: «hay mejor sonido y mayor ta-
mafio de la pantalla»; actualiza: «si
vienes tienes la primicia», y una jo-
venentrevistada dice: «prefiero cine
en el cine porque me concentro mds.
Asino te interrumpe el teléfono, ni tu
mamd regafidndote para que reco-
jas la ropa.. » _

Ese mismo tipo de razones son
las expresadas para explicar porque
vercineen VCR nole gustaala gen-
te que asiste al cine. Se aluden razo-
nes técnicas: «la pelicula pierde mu-
cho», «la pantalla es pequeria», «el
sonido es otro»; razones personales:
«no tengo tiempo, ni tranquilidad
paraver peliculas en la casa»; emo-

. cionales: «no te involucras»; de exi-
genciacinematogréfica: «no hay bue-

ceso que implica: «es un fastidio
alquilarlaydevolverla, ademds, uno
tiene que verla obligado».

Pero asimismo, estos entrevista-
dos hacen uso del VCR por razones

especificas, como disfrute: «las veo

(a las peliculas) primero en el cine
(en la sala de proyecci6n) y si me
gustan, luego las alquilo»; libertad
personal: «para poder repetir peli-
culas», «asi yo tengo el nivel de
escogencia»; econémicas: «veo en
video lo que novale lapenapagaren
el cine»y oportunidades: «las veo en
video cuando se me pasa una pelicu-
la», «veo las peliculas viejas...». Lo
cual deja entender que el VCR, para
algunos no sustituye la asistencia al
cine, sino que la complementa.

Quizés por las expectativas qué
tienen del cine, para los entrevista-
dos, ver cine por TV no resulta agra-
dable: «no me gusta porque las cor-
tan (1as peliculas) demasiado», «odio
los comerciales», «no me gustan en
espafiol» y simplemente, casi sin
excepcion, dijeron «no verlo». Lo
cual confirma la apreciaci6n de que
paralos cinevidentes el cine debe ser
visto «como en el cine».

CONCLUSIONES
Y REFLEXIONES

La mayorfa de las salas de cine
comercial objeto de esta investiga-
cién se encuentran en centros co-
merciales y estdn concentradas en el
Este y el Sureste delaciudad. A ellas
asisten, bdsicamente, personas’ que
viven o trabajan en las cercanfas, lo
que puede ser indicativo de un nivel

nas peliculas en video»; por el pro- [(CSRTNISNION | socioeconémico y educativo, posi-

15

blemente superior al promedio de la
poblacién caraqueiia y por tanto, sus
respuestas deben ser entendidas con
esta referencia. .

Esto es importante porque aun
cuando entre los entrevistados el tema
de la pelicula parece ser el elemento
que determina su escogencia, al en-
tretejer respuestas se encuentra que
mds que la pelicula en si, el peso
mayor en esta decisién parece tener-
lo lo que recogemos en la frase -de
uno de ellos: «veo lo que estdn pa-
sando en la salaala que siempre voy
0 me gusta ir».

Entonces, la cercania de la sala
de cine al lugar de trabajo o residen-
cia de los asistentes, pareciera ser la
razén fundamental en la escogencia
no s6lo de la sala sino de la pelicula,
pero no es este el tinico factor que
influye en esa decisi6n. En las res-
puestas encontramos argumentos
sociales como factores importantes
enesaseleccién, querevelanun fuerte
componente clasista en los entrevis-
tados. Expresiones como «monos»,
«gente de todo tipo», «cualquie-
ra», «gente que no es Como uno» se
oyeron con mucha frecuencia entre
las razones por las cuales se asistia o
no a una determinada sala. Este tipo
de razones también aparecieron con
respecto a la asistencia en un deter-
minado dfa o funcién.

En este ultimo aspecto, las razo-
nes de la asistencia resultaron com-
pletamente arbitrarias o acordes con
la percepcién de cada uno de los
entrevistados. Por ejemplo, asisten-
tes a las funciones de las 5, las 7, las
9 oalamedianoche, dijeron escoger
esa hora porque «es a la que asiste

. menos gente» y la contradiccién en-

tre lo que decian y lo que se vefa por
los alrededores, hace pensar que las
razones son otras, pero ante la fre-
cuente dificultad de dar otras, asu-
mimos que posiblemente ellos mis-
mos no las conocen.

Pero lo que parece muy claro en
sus respuestas es la preferencia de
estos entrevistados por dos géneros
cinematogréficos opuestos para su
escogencia: las «divertidas», tipo co-
media, y las «draméticas», o de «con-
flictos humanos», y en esos gustos se
expresaron otros interesantes crite-



rios como: «que haya ganado Os-
car», «que no sea venezolana» o
«que sea en inglés».

Asimismo interesante resulta la
frecuente referencia a los «trailers»
como fuente de informacién para
préximas decisiones cinematografi-
cas y la aceptacién de los comercia-
les antes de la pelicula, asi como el
rechazo e ignorancia decidida a los
1lamados noticieros. ,

Alexplorar el por qué se se asiste
alasalade cine, se encuentraque ese
acto se puede usar como un fin—para
ir a disfrutar de la obra— o como un
medio, bdsicamente para el encuen-
tro social pero también para descan-
sar, huir de la rutina y hasta dormir.
Inclusive, los momentos que antece-
den la entrada al cine, y los que si-
guen —sobre todo para los jévenes—,
forman parte del «ir al cine» y, pre-
cisamente, la ubicacién de las salas
en centros comerciales o en-arterias
comerciales facilita el que los asis-
tentes se dediquen a otras activida-
des antes y después de ver la pelicu-
1a, todo lo cual forma parte de 1o que
hemos Ilamado el'proceso de recep-
cién de cine.

Esto es claro entre Martes y Jue-
ves, los dias de menos afluencia de
puiblico, cuando es frecuente que los
asistentes a la sala de cine, antes de
entrar, se dediquen a ver vidrieras,
consumir alimentos en las ventas de
comida rdpida, e inclusive, se sien-
ten en los cafés y fuentes de soda de
los alrededores a conversar, en el
caso de asistir en grupo o en pareja.
Estas actividades son dificiles derea-
lizar los DAC, ya que las colas para
adquirir-boletos en la mayoria de
estas salas, impiden retirarse del lu-
gar, pero entonces, esa misma cola
se convierte en la oportunidad para
el encuentro social. Inclusive para
los solitarios y solitarias. En ese sen-
tido, la asistencia a la sala de cine
adquiere ladimensién de un acto so-
cial de compartir, a pesar del aparen-
te aislamiento que la sala produce.

Esto fue notable en los grupos
jévenes observados en estas salas,
los cuales constitufan, en todas las
funciones, lainmensa mayorfa. Esto
permite aproximarnos a una defini-
ci6én del piiblico que asiste a las salas

de cine en Caracas como fundamen-
talmente joven que va a socializar,
Quizés el factor etario seaimpor-
tante en las ausencias en la sala de
cine, no necesariamanente porque

falten energfas a los de més edad,

sino porque posiblemente hay me-
nor disposici6n a soportar las difi-
cultades expresadas por los mismos
asistentes para ver peliculas de esta
manera. Entre esas dificultades re-
saltan las «colas», por las implica-
ciones de tiempo y molestia que tie-
nen, y las razones sociales, expresa-
da en esta frase: «al cine va mucha
gente de cualquier clase que ahu-
yenta a la otra».

Entre las otras razones del cre-
ciente ausentismo en las salas de
proyeccién aparece también como
relevante el confort que brinda la
posibilidad de ver cine en casa, aun-
que para quienes siguen asistiendo a
lasalaesaformade ver cine esinsus-
tituible.

Para los entrevistados el cine si-
gue siendo —aunque esta vez no lo
digamos con sus palabras—unespec-
tdculo, con recursos técnicos que le
son propios: la pantalla grande, el
sonido, la sala oscura, asientos indi-
vidualizados, silenciorequerido, mo-
vimientos limitados, y que apesar de
su grandiosidad, crea una atmoésfera
intimista que los hace valorar esa
forma de recepci6n del medio. A
esto se agregan una serie de gratifi-
caciones reportadas que vandesdela
tranquilidad, el relax, la ruptura con

dades oresolver el ocio, pasando por
el contacto con las emociones y con-
sigo mismo.

Por ello, pareciera que para los
cinéfilos el cine en la sala cinemato-
grificasigue siendo preferible aotras
formas de ver cine, a pesar de las
ventajas que le reconocen al VCR y
de los usos que hacen de él. También
expresan un marcado rechazo a ver
peliculas por la TV comercial por-
que consideran que atenta contra la
integridad de un producto que, por
su magia, tiene algo de sagrado.
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