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IPERTEXTO:
H ASOCIACION LIBRE
Un paciente llega, se sienta
en el divan y comienza a darle salida
asus pensamientos, puede haberem-
pezado contando que le parecié una
hora los cinco minutos que pasé
apretujado en el Metro; pasar por
darse cuenta de la materialidad in-
tangible de laluz; y luegorecordar el
hecho de que su padre le llevé al
oculista una tarde calurosa, y pese a
su deseo desde alli usa lentes.

En ese punto tal vez se detenga o
prosiga, paciente y psicoanalista se
encargar4n de llegar o no a una con-
clusién. Lo que puede apreciarse cla-
ramente es que esta practica de se-
guir el curso azaroso de los pensa-
mientos, el llamado método de «aso-
ciacién libre», se apoya en la premi-
sa de que la mente humana funciona
por asociaciones. La misma premisa
que fundamenta el concepto de
hipertexto.

El hipertexto es un nuevo mode-
lo de organizar la informaci6n, de
leerla y escribirla. Se considera que
tradicionalmente la informacién se
ha organizado de manera lineal, por
ejemplo, el texto impreso es predo-
minantemente lineal. Sin embargo
dentro de este mismo texto impreso
puede romperse la secuencialidad;
esto se logra con las notas de pie de
pégina u otro tipo de referencias que
llevan al lector arevisar otras partes
de texto. Los diccionarios, los te-
sauros, los catdlogos bibliotecarios
son ejemplos de informacién orga-
nizada de forma no totalmente li-
neal, pues con las llamadas «véa-
se...» 0 «véase ademds», etc., se in-
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vita al lector a buscar informacién a
través de otros conceptos y en otros
contextos.

«Un sistema de hipertexto puede
asemejarse mds a la estructura de
pensamiento humano creando una
red de nudos y enlaces que permita al
usuario desplazarse a través del sis-
tema de formamultidimensional. Los
nudos son piezas de informaci6n al-
macenadas electrénicamente. Los
enlaces son las relaciones creadas
entre los nudos»!.

Esos nudos o piezas de informa-
cién pueden ser textos y de alli deri-
va su nombre de «hipertexto», pero
también pueden ser piezas de musi-
ca, decintade video, de voz grabada,
fotografias, etc.; al juntar todos estos
elementos estamos en presencia de
un sistema de hipermedios o 1o que
mds cominmente se ha denominado
multimedia.

MULTIMEDIA

El investigador Casabianca? se-
flala varios componentes de un siste-
ma multimedia, que nosotros clasifi-
camos desde tres puntos de vista: a)
los que se refieren a los equipos que
se requieren; b) las formas de comu-
nicacién implicadas, y c) los refe-
rentes a los procesos que se ponenen
préctica con los sistemas multime-
dia.

A) Los equipos para multimedia
son por supuesto los concernientesa
la tecnologia del computador
(hadware y software). Potentes mi-
croprocesadores; monitores de alta
resolucion pararecuperacion de tex-
to, gréficos y videos; altavoces para



la recuperacién de la informacién
sonora. Luego, los soportes requeri-

dos para el almacenamiento de toda

la informacién, dentro de los cuales
el més popularizado es el CD-ROM,
sobre el cual nos extenderemos més
adelante.

B) Las formas de comunicacién
implicadas son los medios que pasan
aintegrarse al sistema: la comunica-
ci6én sonora, voz y musica; la comu-
nicacién visual, tanto estdtica (foto-
grafias, graficos) comoenmovimien-
.to (pelicula o videos, y més reciente-
mente COn NUEvVOs programas ani-

macién de imédgenes y gréficos en-

terceradimensién). La tdctil eslaco-
municacién inmediata, pues toca-
mos el «mouse» o el teclado para
darle las indicaciones a la maquina,
también puede presionarse la panta-
11ade reconocimiento tictil. Con mi-
ras aampliarlacapacidad de interac-
ci6n de los usuarios con la miquina
la inteligencia artificial avanza para
crear computadoras de reconoci-
miento vocal, que reaccionen a la
voz humana, y las que reconozcan el
«rostro del amo»3.-

C) Los procesos como compo-
nentes de un sistema de hipermedios
son: la arquitectura de sistemas, las
cuales han permitido elaborar el
ambiente de los multimedia; la ges-
tién, aquellos proyectos mediante
los cuales la compaiifa promociona
sus productos; el uso de las redes de
comunicacién tanto locales como
remotas por las cuales pueden
transmitirse productos multimedia,
y otros.

Ademids de estos componentes
los sistemas multimedia se definen
por la interactividad que establecen
con el usuario. La interactividad ra-
dica en dar estimulos y recibir res-
puestas y su flujo lo controla el usua-
rio. Para que esto pueda darse, los
investigadores han determinado que
un sistema multimedia debe propor-
cionar entradas, mediante ventanas
que pueden visualizarse como tarje-
tas o fichas, las cuales permiten la
asociacién de la informacién. Debe
hacer posible que los usuarios se
deplazen por esas asociaciones, este
desplazamiento ha recibido el nom-
bre de «navegar» por el sistema o la
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aplicacién. Debe igualmente propor-
cionar myltiples perspectivas de la
informaci6én almacenada y facilitar
el-acceso de la informaci6n en lugar
de complicarlo.

EL LIBRO VS. MULTIMEDIA

Laactual confrontacién libro vs.
multimedia no parece en realidad
una confrontacién, sino una batalla
ya ganada a favor del multimedia, el
acta de defuncién del libro est4 casi
lista. «Progresivamente, el libro se
ird quedando acaso como rara joya
de antiquario o, lo que es peor, como
la terminal posibilidad que asoma
Farenheit 451: [del escritor Ray
Bradbury, escrita en 1953] un pe-
quefio grupo de personas reunidas
en una suerte de comuna, conserva
en sus miembros la memoria de la
civilizacién»?. Pero antes que su-
marnos a los funerales del libro, po-
drfamos, guiados por algunos estu-
dios que se han escrito sobre el tema,

" ofrecer observaciones por separado

de las caracteristicas de estos dos
productos culturales, de sus diferen-
cias, para que nos permitan ubicar
sus funciones o resituarlos en la so-
ciedad.

Ellibro como depositario del len-
guaje del hombre, de la escritura

-como invencién madxima que marca

la frontera para los historiadores en-
tre la pre-historia y la historia, entre
el barbaro y el hombre civilizado, ha
sido el soporte mds apropiado para
almacenar informacién; para aglo-
merar datos y difundir el conoci-
miento de forma global e individua-
lizada. El libro, como 1o decia Jorge
Luis Borges>, es un extensién de la

memoria y de la imaginaci6én. De la

memoria porque abre la oportunidad
de trascendencia y continuidad del
pensamientoy el trabajo humano; de
la imaginacién, porque al escuchar
la voz del otro, 1a del autor, estamos
descubriendo o reinterpretando un
mundo, y en el caso de la literatura,
estamo creando y construyendo un
mundo en las coordenadas de la fic-
cién.

El libro ha tenido un carcter
sagrado: escrito antes de la creacién,
atributo de Dios, dictado por el Espi-

ritu Santo. Y asimismo posee un
carécter sensual; hay quieneslocon-
sideran un placer por la accién de la
lectura solitaria, su vocacién para la
confesiény el secreto, sus dimensio-
nes accesibles al cuerpo, al olfato, al
gusto, a través de la lengua que ayu-

"daen la tarea de pasar sus péginas.

Con el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién basa-
das en la electr6nica se le ha restado
al libro su hegemonia como unico
soporte del saber. Surgen entonces
como «alternativas al tradicional
medio impreso otros procesos tec-
nol6gicos que a grandes rasgos pue-
dendividirse en: sistemas de recupe-

" raciénen linea, bisqueda «online» o

teledocumentacién; soportes o do-
cumentos electrénicos; y sistemas
expertos y de lenguaje natural (pro-
cesos que hacen referencia a la inte-
ligencia artificial)»®.

De estos tres tipos de tecnologia
el que compite con el libro, al punto
de que lo han llegado a llamar «el
nuevo papiro», es el relativo a los
soportes o documentos electrénicos.
El més popular de ellos es el CD-
ROM (Compact Disc Red Only
Memory) o disco compacto-memo-
ria s6lo de lectura. Los CD-ROM
son discos dpticos cuya capacidad
de almacenamiento es hasta 100 ve-
ces mds grande que la de los discos
magnéticos. La diferencia con los
magnéticos consiste en que los dis-
cos Opticos se basan en la utilizacién
del 14ser. Entre sus ventajas se citan:
-Optimizaci6n del espacio de alma-
cenamiento de informacién («601
MB de almacenamiento con unatasa
de datos de 175.200 bytes (171 K)
por segundo. Se pueden grabar més
de 60 minutos con precisién»)7. Es-
tas cifras equivaldrian a 200.000
paginas mecanografiadas, o a 6.000
im4genes, 0 a 1.000discos flexibles.
-Menor costo y mayor durabilidad
que los soportes magnéticos.
-Calidad en el registro de los datos y
fiabilidad en la conservacién de los
mismos debido a que los discos no
pueden ser borrados y no se deterio-

. ran con el uso.

-Rapidez y simultaneidad de acceso
mediante el ordenador y las redes.
El CD-ROM permite todas las



HIPERTEXTO

Enlaces entre distintas partes de informacién textual en un sistema de hipertexto.

HIPERMEDIOS

En un sistema de hipermédios los enlaces se crean entre nudos de informacién
de todo tipo de medios: textual, visual, grafica y sonora.

potencialidades de un sistema de-

hipermedios y si bien no estd muy
claro como deberia lamdrsele «libro
electrénico», o Creacién Audiovisual
Digitalizada, -en el caso de los CD-
ROM multimedia- su tamaiio peque-
fio, portabilidad y su limite de acep-
tar solamente ser leido, lo asemeja
mucho al libro y por ello se les llama
libro o publicaci6n electrénica.

En la actualidad este tipo de pu-
blicaciones es vasta. Se encuentran
en CD-ROMenciclopedias, directo-
rios, bases de datos, textos fntegros
de una bilbioteca, colecciones com-
pletas de revistas, etc. Como dato a

- resaltar, en la pasada Feria del Libro

de Franckfort, realizada en octubre
de 1994 se contaron 9.000 metros de

ganizadores del evento le prestaron
atencién apartdndoles un espacio,
realizando encuentros y talleres so-
bre los mismos y promocionéndolos
para conseguir financiamiento.

JUSTICIA MEDIATICA

Las ciencias de la documenta-
cién consideran la informaci6n des-
de dos puntos de vista: lalecturay la
bisqueda de informacién. En réla-
ci6n con estas perspectivas el libroy
los sistemas multimedia presentan
ventajas y desventajas. «Las venta-
jas que ofrece el hipertexto frente a
sistemas lineales de almacenamien-
to y recuperacién de informacién se
ponen de manifiesto cuando esta re-
cuperaci6n tiene como fin la adqui-
sicién de conocimiento por parte del
usuario»8. Esto parte de la idea de
que al ser la naturaleza del conoci-
miento humano més relacional que
lineal la forma relacional de organi-
zar la informacién es mejor para
generar conocimiento, de alli que
una gran mayorfa de aplicaciones
multimediaserealicen confines edu-
cativos y de formacién de ususarios
(catdlogos informativos de museos,
centros turisticos; cursos de mate-
rias cientificas con animacién de
imégenes, etc,) Otras ventajas de los
sistemas de hipermedios son: la so-
fisticacién en el tratamiento de la
informaci6n, 1a manipulacién de la
informacién para varios fines y usos,
y su utilidad para distintos tipos de
usuarios.

En cuanto a las desventajas, se
seiialan la lentitud en la recupera-
cién de la informacién debido a que
muchos sistemas son lentos en res-
ponderalaactivacién de los enlaces;
la pérdida del usuario a causa de la
incomprensi6n de la estructura de la
informacién, lo cual obstaculiza la
«navegacién» por el sistema; el des-
bordamiento cognoscitivo provoca-
do por la enorme cantidad de infor-
maciénalmacenaday las consiguien-
tes dosis de concentraci6n necesaria
para recuperarla; y por dltimo, la
relaciénrecuperacién de lainforma-
cién-conocimiento adquirido, que no
necesariamente puede ser propor-

publicaciones electrénicas y los or- JSUILNEEE0 LR cional.



En este iltimo punto, sobresalen '

las debilidades del sistema multime-
dia, estos privilegian como nunca
antes se habia visto el acceso inme-
diato a la informacién, accién que el
libro no puede equiparar, pues exige
mayor tiempo de lectura lo que hace
lenta y dificiles las bisquedas. Sin
embargo, en relacién con la lectura,
el libro sigue teniendo mayores ven-
tajas sobre estos sistemas por la difi-
cultad que ofrece el texto en pantalla
para ser leido, el aprendizaje de la
lectura se ha basado en textos impre-
s0s y no en el ordenador.

Aunque los sistemas multime-
dia suponen la interacci6n y partici-
paci6n de los usuarios, la recupera-
cién de informacién de imdgenes y
sonidos puede resultar demasiado
pasiva, y ademds esta frecuente uti-

-lizacién de imdgenes y sonido si-

multdneos puede terminar aumen-
tando la marginacion que ya sufre el
lenguaje en nuestras sociedades.
También, la misma organizacién de
los sistemas de hipertexto podrfa re-
sultar fragmentaria y superficial para
obtener un conocimiento profundo y
reflexivo, que la lectura concentrada
con el libro favorece.

Nuestra intencién con estas ob-
servaciones, no es sobreponer un
medio sobre otro y mucho menos
aportar una perspectiva pesimista,
sino por el contrario, ofrecer pistas
para seguir pensando sobre una rea-
lidad tecnolégica cada vez mds com-
pleja y retadora. La potencialidad de

los sistemas multimedios es ademds -

de amplia, valiosa, y sus alcances en
el campo de laeducacién, labilbiote-
coniomia y la documentacién, entre
otros, se han hecho evidentes. De
igual manera, es claro que ha ocurri-
do un declive del libro como tnico
medio de almacenamiento, pero estd
lejos de desaparecer -de hecho sirve
de alimento o fuente de informaci6n
paralaelaboraciénde productos mui-
timedia-. Pensamos que el libro se-
guird siendo obra preferida del espi-
rituhumano para establecer el didlo-
go mds ntimo del hombre con sus
semejantes.

El reto como ciudadanos de esta
era audiovisual es administrar con
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que latecnologia ha puesto a nuestro
alcance, darle a cada medio lo que le

corresponde, su justo sifnificado, es- -

pacio y tiempo en la cotidianidad.
Esta justicia medidtica deberfa exten-
derse al colectivo. Lo cual, a grandes

rasgos, implicarfa e] establecimiento .

y desarrollo de programas de adies-
tramiento y educacién, tanto institu-
cionales como nacionales, para utili-
zar y comprender los nuevos medios.

La realidad virtual es la més re-
ciente puerta que la inteligencia arti-

‘ficial est4 abriendo. «Las realidades

virtuales apuntan a reproducir las
sensaciones tictiles, gestuales, vi-
suales y auditivas que producirfa un
objeto determinado, por ejemplo un
bal6n, un sonajero o un arco de vio-
Ifn, en ausencia de tal objeto»9. Ac-
tualmente la mayoria de los usos de
la realidad virtual se estdn dando en
el mercadeo (demostracién de pro-
ductos), disefio (simulacién de pro-
ductos) y adiestramiento profesio-
nal (ingenierfa aerondutica, medici-
na, etc.), también existen las dedica-
das al entretenimiento. Ante esta pro-
liferacién derealidad tecnol6gicauna

justicia en nuestras vidas los medios KESMISMAUMAANE justicia medidtica quizds sea mds
9

e

imprescindible, no vaya a ser que
nos situemos asiduamente en el di-
vén, a utilizar el antiguo método de
asociar ideas.
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