ste estudio particular consiste
E en realizar un an4lisis compa-

rativo de las. primeras planas
de dos diarios de circulacién nacio-
nal. El Diario de Caracas (EDC)y
ElGlobo (EG). Se puede afirmar que
estos medios son de nuevadatapuesto
que ninguno alcanza los veinte afios
de existencia.

El Diario de Caracas es un ta-
bloide que nace el 2 de mayo de
1979. El Globo, por su parte, tam-
bién es un tabloide, pero tiene menos
tiempo de circulacién ya que su pri-
mera edici6n sali6 el 21 de noviem-
bre de 1990. En cuanto a su estructu-
ra, ambos medios presentan diversas
secciones o bloques en las que se
tratan variados temas tanto del acon-
tecer nacional como internacional.

La muestra estuvo conformada
por 28 ejemplares, dos por cada dfa
(14 de El Diario de Caracasy 14 de
ElGlobo),correspondientes alaquin-
cena comprendida entre el 16y el 20
de enero de 1995. Esta muestra, que
abarca un par de «semanas tipo», de
acuerdo a la terminologfa empleada
por Vladimiro Rivas en su libro Las
fuentes de informacién en el perio-
dismo venezolano, se limita, como
yaindicamos, al examen de las prime-
ras planas, aunque durante el estudio
fue necesarioremitirse en varias oca-
siones al cuerpo de las informacio-
nes en el interior de los diarios.

En nuestra investigacién no fue
considerada la denominada superfi-
cie administrativa (datos del medio
impreso relacionados consigo mis-
mo)1, ni tampoco lasuperficie publi-
citaria. '

No se procedi6 a examinar tal ma-
terial, ya que el objeto de nuestra in-
vestigacién esté orientado, principal-
mente, adeterminar las agendas de los
medios durante las «semanas tipo»,
tomando en cuenta el mend de los
temas proporcionados y la jerarqui-
zaci6n en términos de importancia de
los mismos (punto que serd ampliado
mds adelante). En este sentido, las
superficies antes mencionadas no jue-
gan ningiin papel importante.
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Entre los ftems estudiados se en-
cuentran los temas, asfcomolajerar-
quizaci6n dé las noticias dentro del
periédico, las fuentes de recogida de
los datos y el tratamiento dado a las
informaciones. Todos estos campos
son fisados como base para efectuar
un andlisis comparativo entre los dos
impresos.

En cuanto a los diarios estudia-
dos, el promedio de péginas fue de
36 en El Diario de Caracas,'y 35 en
El Globo, mientras que el promedio
de titulares fue 12 en el primero y 10
en el segundo. -

El 4rea de impresién y formato

de la muestra estudiada presenta ca-
racterfsticas similares; no obstante,
en lo concerniente a la superficie de
redaccién (mancha medida), la de
EDC fue de 204 cm/col mientras que
la EG fue de 199.2 cm/col, en razén
de que el porcentaje de publicidad
presente en la primera plana de este

dltimo diario es mayor a la del otro

medio impreso.

Ambos son medios de informa-
cién general, carentes de afiliacién
politicaevidente. El Diario de Cara-
cas estd dirigido al piiblico tipifica-
dotradicionalmente como AB, mien-
tras que E! Globo s€ orienta hacia el
estrato socioeconémico BC. Cada
uno responde a las exigencias de las
empresas que los sostienen econ6-
micamente.

Se puede afirmar que estamos
ante la presencia de dos «periédicos
independientes de informacién ge-
neral y periodicidad diaria [...] que
actiian en funcién de los objetivos
permanentes de lucrar e influir2.

El mend de los temas presentes
en la agenda de los diarios analiza-
dos (EDC y EG) durante las «sema-
nas tipo» fue seleccionado partiendo

del Protocolo para codificar acon-

teceres piiblicos, del profesor Jesis
Maria Aguirre, al cual se le afiadié la
macrocategorfa de Tribunales y Ré-
gimen Penitenciario -VIIIL. El mis-
mo qued6 definido de la siguiente
manera:

I. HECHOS POLITICOS

NACIONALES

1. Cambios en la estructura del
Gobierno

/

2. Cambios en el parlamento, legis-
laturas, municipios

3. Discursos y declaraciones politi-
cos del Gobierno, Fuerzas Arma-
das y opositores al régimen-

4. Discursos y declaraciones de se-
cretarios de los‘pa'rtidos politicos

5. Decretos-leyes del Gobierno.
Aprobacién deleyes porel parla-

‘mento
6. Elecciones - CSE

1. ORDEN PUBLICO

1. Violencia institucional y repre-
sién causante de muertes y/o he-
ridos

2. Violencia antiinstitucional y ac-

ciones reivindicativas o subver-
sivas ’

3. Manifestaciones convocadas por
partidos politicos

4. Detenciones, juicios e investiga-
ciones alfderes politicos, sindica-
les, extremistas y empresarios

5. Censura, secuestro de publica-

_ ciones y acciones contra denun-

ciantes.

III. RELACIONES

INTERNACIONALES

1. Visitas del Presidente al extran-
jero

2. Visitas a Venezuela de Jefes de
Estado extranjeros

3. Visitas a Venezuela de represen-
tantes de Organismos [nterna-
cionales

4. Intervenciones oficiales y de los

partidos ante Organismos Inter-
nacionales

COMUNICACION

5. Problemas de fronteras (Colom-
bia, Guyana, Brasil) y problemas
migratorios

6. Miramundo (informacién inter-

nacional)

Extradicién

Politica de Inmigracién

Diplomacia y Exterior (Canci-

llerfa)

et

IV. ECONOMIA

Y SINDICALISMO

1. Aumentosde precios, inflaciény
fluctuaciones monetarias

2. Aprobaci6n de planes econ6mi-
COS y presupuestos generales

3. Huelgas de reinvindicaciones
econémicas

4. Reuniones de Fedecdmaras y

CcTvV

Elecciones sindicales

Banca

Privatizaciones

Fluctuaciones cambiarias

9. Recorte del gasto

10. Inversiones y créditos

11. Integraci6n econ6mica

12. Importacién

13. Informaci6n econémica, indica-
dores y bolsa

14. Exposiciones, mercados, ferias y

~ cooperativas

% N o

V. ENSENANZA Y CULTURA

1. Aconteceres relativos a las Uni-
versidades Estatales, Escuelas,
etc. del sector piblico

2. Acontecéres relativos a la Ense-
fianza Privada y/o Catélica

3. Discursos y declaraciones sobre
la situacién educativa

4. Cierres de planteles y huelgas de
profesores

5. Concesiones de premios nacio-
naleseinternacionales (arte, cien-
cia, periodismo, deporte...)

6. Deporte

7. Natalicios de celebridades

8. Defunciones

9. Arte

10.Fardndula

VL SALUD

Y CALIDAD DE VIDA

1. Epidemias y catéstrofes

2. Contaminaciénambiental, servi-
cio de agua y cloacas

3. Denunciassobre lasituacién hos-



pitalaria y el IVSS
4. Problemas concernientes ala vi-
vienda, transporte y alimentos
5. Inseguridad ciudadana (robos,
crimenes, hampa, drogas)

VII. RELIGIONES

E IGLESIA CATOLICA

1. Cambios en la estructura ecle-
sidstica y nombramientos

2. Discursos y declaraciones de 1a
Jerarqufa Catdlica (Papa y Obis-
pos)

3. Discursos y declaraciones de or-
ganizaciones y personas religio-
sas ‘

4. Ceremonias y eventos religiosos

5. Persecuci6n asacerdotes, religio-
s0s, pastores y teologfa de la li-
beracién '

VIII. TRIBUNALES

Y REGIMEN PENITENCIARIO
1. Corte Suprema de Justicia

2. Circeles

Basados en este Protoc'olo, las
primeras planas de ambos diarios
fueron medidas en cm/col.

CRITERIOS
PARA DETERMINAR

LA JERARQUIZACION

DE LAS NOTICIAS

EN LAS PRIMERAS PLANAS:

El criterio bésico fue el del espa-

cio o superficie cubierta, es decir, la
cantidad de cm/col.

Pero debemos hacer la salvedad
de que, sin importar que a veces se
encontrase en lap4dginaunainforma-
cién con mayor superficie, la noticia
considerada como m4s importante
fue siempre la situada en el cuadran-
te superior izquierdo, conocida en el
argot periodfstico como la informa-
ci6én que «abre» la edicién.

CUERPO TEMATICO

En esta primera fase de la expo-
sicién de datos, se confecciona la
lista de temas presentados y desarro-
llados por los rotativos El Diario de
Caracas y El Globo desde el 16
hasta el 29 de enero de 1995.

En la «agenda» de los diarios

estudiados se observé un predomi-
nio de las informaciones econémi-
cas, las cuales ocupan un 28.79 por
ciento del total de noticias emitidas
por ambos medios impresos durante
las «<semanas tipo». En segundo tér-
mino, la informacién internacio-
nal, comprendida en su mayorfa por
el «item» Miramundo, abarcé el

19,62 por ciento en razén de 62 no-

ticias del total; mientras que en la
categoria Ensefianzay Cultura, con
un 17,72 por ciento resaltan las in-
formaciones deportivas (en el caso
de El Globo) y de fardndula (en El
Diario de Caracas).

Un dato llamativo lo constituye
el hecho de que la informacién po-
litica tan s6lo representa un 10,12
por ciento del total de noticias emiti-
das, es decir, casi un tercio del volu-
men de las econémicas.

La agenda econ6émica estuvo
compuesta en su mayoria por noti-

- ciasrelativas ala crisis financiera, en
virtud de la critica situacién genera-
da a partir de la cafda del Banco
Latino y su consiguiente «efecto do-
miné» sobre otras entidades banca-
rias, intensificada ahora con la es-

tatificaci6én del segmento descapitali- -

zado (Bancos Italo, Profesional y
Principal).

Larelevancia de esta tematica se
evidencia en que, de 14 dias de me-
dicién, en el diario El Globo se rese-
fié tal informacién durante 10 dias
(no consecutivos), dentro de los cua-
les 1a apertura informativa fue reser-

eV T UTe-Yle Nl vada a la «debacle financiera» en S

~

oportunidades, y en E! Diario de
Caracas ocurri6 lo propio en 4 oca-
siones, de los 9 dias en-los que la
informaci6n econémica fue tratada.

Por su parte, la pauta internacio-
nal, suministrada bésicamente por
las agencias extranjeras AP, UPI,
REUTER, AFP e INTER PRESS,
proporciona una panordmica gene-
ral de puntos geograficos tan distan-
tes como Europa Oriental o el conti-
nente asidtico (principalmente en lo
tocante al desarrollo de conflictos
bélicos y el acaecimiento de catds-
trofes naturales), descuidando el mo-
nitoreo sobre las denominadas dreas
andinas. En este sentido, cabria des-
tacar el matiz negativo con el que
suele ser presentada la imagen de
Colombia, detalle curioso si se toma
en consideracién la trama histérica
que vincula a este pafs con Venezue-
la, sin descontar la retérica integra-
cionista (de corte eminentemente co-
mercial, mds no cultural) que ali-
menta los discursos de los primeros
mandatarios de ambas naciones.

Como sostiene Antonio Pasquali
en su obra La Comunicacidn Cerce-
nada, esta orientacién constituye un
«hecho de lamayorimportancia por-
que de esa manera se inunda el pafs,
por Agencia interpuesta, de criterios
ajenos y no siempre coincidentes
con la polftica oficial o los intereses
nacionales en materias de importan-
cia», de alli que el autor termine por
concluir.que «en lo que a informa-
cifn internacional se refiere, nuestra
prensa estd convertida como la tele-
vision en una sucursal acritica de la
prensa norteamericana».

Lalista de temas, entendidos co-
mo macroestructuras seménticas de
acuerdo al anélisis que hace Van Dijk
de la estructura de 1a noticia, puede
definirse a partir del propio titular de
las informaciones, ya que en el dis-
curso periodistico se puede afirmar
que éste ademds de la presentacién

- de la noticia, es el resumen de la

misma.

En el caso de los dos diarios
estudiados, el meni de t6picos co-
rrespondientes a la quincena del 16
al 29 de enero de 1995 se distribuye
de la siguiente manera, en orden de
frecuencias:



ITEM

EDC EG FRECUENCIA

jerarqufa catdlica

A pesar de que las informaciones
de fardndula no constituyen un por-
centaje elevado del total numérico
de las naticias de primera plana, el
espacio que se les otorga en El Dia-
rio de Caracas es bastante significa-
tivo. Tres delas cinco informaciones
de fardndula encontradas en este
medio impreso, sirven para promo-
cionarlanuevatelenovelade RCTV,
«Amores de Fin de Siglo». El espa-
cio que se les otorga es.considerable
si tomamos en cuenta que en uno de
los tres dias referidos alcanz6 los 79
cm/col, siendo la informacién (foto-
leyenda) que ocupaba m4s superfi-

.cie redaccional en esa edici6n, re-
presentando el 38,72% del espacio.
El dia anterior otra promocién de la
referida telenovela ocupaba 30 cm/
col y en la edici6n siguiente se le
concedieron 25 cm/col.

El Globo, por su parte, dedic6 el
sdbado 28 de enero 125 cm/col auna
informacién que desmentia el su-
puesto fallecimiento de la conocida
cantante cubana Celia Cruz, lo cual
represent6 més de la mitad de la su-
perficie de primera p4gina (62,75%).
Eldia anterior, los dos diarios habfan
difundido la noticia del deceso de 1a
popular artista, pero mientras que E!
Globo despleg6 una amplia fotogra-
ffa de «la Guarachera de América»,
El Diario de Caracas se limité a
colocar una corta llamada en su pri-
mera plana, que remitfa la informa-
cién a una p4gina enla que sorpresi-

Miramundo 23 22 45
Banca 17 21 38
- Detenciones, juicios e investiga-
ciones a lfderes politicos, sindica-
les, extremistas y empresarios 16 16 32
Deporte 12 19 31
Aumentos de precio, inflacién
| "y fluctuaciones monetarias 14 7 21
Problemas de fronteras 5 4 9
Epidemias y catistrofes 4 4 8
-Faréndula y espectdculos 5 2 7
Discursos y declaraciones de la
1 2 3

vamente s6lo se encontraban dos
anuncios publicitarios.

A diferencia del medio televisi-
vo, en el que claramente se observa
una marcada tendencia a iniciar las

" emisiones con informacién de suce-

sos, enlos dos périédicos analizados
no se da cabida a noticias relaciona-
das con la criminalidad, al menos en
sus primeras planas.

La dnica noticia de sucesos rese-
fiada por ambos rotativos fue el acci-
dente ocurrido en la autopista El
Valle-Coche, donde una gandolacar-
gada con combustible colision6 con
unacamioneta particular. Las prime-
ras planas muestran fotos del aconte-
cimiento con una leyenda explicati-
va. o

Hasta ahora hemos venido ha-
blando de los contenidos-explicitos
que presentan estos dos medios im-
presos; pero paralos fines de lacom-
probacién de nuestra hipétesis se
trata de determinar si los medios han
suprimido la informacién sobre co-

rrupcién gubernamental y si este he- |

cho, de ser cierto, significarfa un
acto de complacencia de esos me-
dios hacia el Estado, o de coaccién
por parte del Estado hacia ellos.
Esta presunci6n podria susten-
tarse en la visién de Lazarsfeld y
Merton quienes afirman que: «Como
estan apoyados por las grandes em-
presas integradas en el actual siste-
ma social y econémico, los medios

de comunicacién de masas contribu- _

yen al mantenimiento de este siste-
ma[...];latendenciaal conformismo
ejercida por los medios de comuni-
cacién de masas se deriva no s6lo de
lo que se dice, sino sobre todo lo que
no se dice. En efecto, estos medios
no sélo contindan afirmando el sta-
tus quo sino que, en la misma medi-
da, dejan de plantear los problemas
esenciales a propésito de la estructu-
rasocial [...] Los medios de comuni-
caci6én comercializados ignoran los
objetivos sociales cuando van en
contra del beneficio econémico [...]
La presién econémica lleva al con-
formismo al ignorar sisteméticamen-
te'los aspectos controvertidos de la
sociedad»3.

En nuestro contexto, el tema de
la corrupcién administrativa y los
trabajos de periodismo de denuncia,
pricticamente han desaparecido de
la agenda mass medidtica. A pesar
de que el tiempo de la investigacién
es sumamente corto (apenas quince
dfas)y no permiterealizar extrapola-
ciones y proyecciones que conten-
gan mayor alcance temporal, pode-
mos inferir, basdndonos adem4s en
nuestro conocimiento comtn del
entorno comunicacional venezola-
no, que los resultados de este peque-
fioestudio seiialan unatendenciaque
haregido a la prensa nacional en los
dltimos meses.

Del total de 316 informaciones
examinadas, s6lo dos son alusivas al
tema de la corrupcién. En ambos
casos se trata de anuncios de refuer-
zo o intensificacién de la lucha con-
tralas practicas fraudulentas por parte
de funcionarios publicos y no de
sefialamientos concretos hacia per-
sonalidades o instituciones involu-
cradas en operaciones dolosas.

El dia 18 de enero de 1995, El
Globo anunci6 que en los Estados
Unidos de América apoyarfa ante la
OEA el Acuerdo Anticorrupcién,
planteado por el Presidente venezo-
lano Rafael Caldera. Estanoticia ocu-
p6 una superficie de 6,9 cm/col, lo
que representa el 3,46% de las infor-
maciones de ese dfa. Dos dias mas

- tarde, El Diario de Caracas presen-

taba a tres importantes funcionarios
gubernamentales (el Procurador, el

(AU SieME Fiscal y el Contralor) comprome-

24



tiéndose a formar un «frente tripar-
titancontra la corrupci6n. Este anun-
cio oficial ocupé6 4.6 cm/col, lo que
representa el 2,25% del total de la
primera pégina.

Estos dos titulares representan el
0.63% del conjunto de noticias con-
templadas enlamuestra. Sinduda, al
recordar someramente las informa-
ciones de prensa que caracterizaron
al segundo periodo presidencial de
Carlos Andrés Pérez, se constata el
papel crucial que jugaron las denun-
cias sobre casos de corrupcién.

Basta mencionar el nombre de
RECADI, el caso de los Jeeps, los
250 millones-de la partida secreta,
las supuestas irregularidades come-
tidas por la sefiora Cecilia Matos,
entre los escdndalos mds sonados,
para percatarnos que la denuncia fue
préctica constante y sostenida por
varios afios consecutivos.

Sin embargo al aplicar el mismo
recuento mental para los primeros
doce meses del actual gobierno, a
excepeién de la polémica surgida en
torno a la repotenciaci6n de los tan-
ques AMX-30, al «narcoindulto»
otorgado por el presidente Ramén J.
Veldsquez, las denuncias contra
manejos irregulares en la DIEX y al
reciente proceso abierto en contra
del Alcalde de Baruta, Angel Enri-
que Zambrano, no se puede afirmar
que la denuncia se haya sistematiza-
do en nuestra prensa. '

Resulta llamativo que ninguno
de los «ataques» se dirijan expresa-
mente a la figura del Presidente, de
su «entorno» o su equipo de gobier-
no. Ademds, los casos mencionados
corresponden a polémicas abiertas
en la pasada administracién, y en
cuanto a los sefialamiéntos contra el
Alcalde de Baruta, se puede afirmar
que éste es un caso puntual que no
involucra en lo absoluto a los miem-
bros de la administracién central.

«La imagen de honestidad del
Presidente Caldera es, sin duda, uno
de los factores principales que bene-
ficia su estrategia. Con base en ella,
el gobierno disefi6 todo un discurso
simbdlico, con visibles dosis de efec-
tismo que le gané la solidaridad
~casi ciega— de la opini6n publica.

La confianza depositada en el
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Jefe del Estado ha tenido una solidez
tal que no ha dejado espacio para la
evaluaci6n de los logros concretos
alcanzados en la publicitada lucha
contra la corrupcién [...] Aunque la
batalla anticorrupcién estd en el cen-
tro del discurso publico del gobier-
no, éste también est4 prefiado de
alusiones contra otros factores a los
cuales la poblaci6én asocia con la
crisis;el Congreso de la Repiblica,
los partidos y sus dirigentes, los ban-
queros, los empresarios, los especu-
ladores y las politicas neoliberales
conforman laesenciadeese «coctel
comunicacional» donde se vende el
nacionalismo como fuente de auto-
estima colectiva».4

Ahora bien, atin y cuando los |

esfuerzos gubernamentales estén
orientados a mantener esa denomi-
nada aura de anticorruptibilidad,
parece poco probable pensar que la
solapresencia de Calderapuedairra-
diar un halo de honestidad que per-
mita erradicar de la noche a lamafia-
na, y més con palabras que con ac-
ciones concretas, mis de treinta afios
depracticasclientelares e ineficientes
de una administracién pidblica
colapsada (aunque el término pueda
sonar trillado ), agobiada por la pre-
sencia de «gestores» y capaz s6lo de
«gestos de eficacia», como los defi-
ni6 el profesor Luis Pedro Espafiaen
su ensayo «La Viabilidad de la De-
mocracia Venezolana».5

Los mismos medios que hace

un afio mantenian el tema de la co-
rrupcién en el tope de su «agenda»,
hoy noloconsideran més que tangen-
cialmente, como se puede compro-
bar en la muestra analizada. Marce-
lino Bisbal nos habla, en su articulo
«Del ritual quinquenal a la nostalgia
de los cambios»6, del lenguaje em-
pleado por dos de los entonces can-
didatos ala presidencia, Andrés Ve-

‘14squez y Rafael Caldera y afirma

que «...loqueellosdijeroneraloque
la gente queria escuchar; se aduefia-
ron de la palabra crisis en todos los
sentidos, la explotaron, la voltearon
y la hicieron promesa para ‘mejores
tiempos’ y para ‘otra Venezuela’. La
palabra corrupciénfue laotraexpre-
sién que redondeé el mensaje de
estos dos candidatos, identificaron
la falta de credibilidad del sistema
conel ‘morbodelacorrupcién’ como
la calificé el candidato Caldera...»
Cabe preguntarse si la prensa ve-
nezolana no estarfa descuidando su
funcién de «vigilancia del entorno»
o de «perro guardidn» del sistema
democrético; podriamos reproducir

“la pregunta que se hacen desde hace

rato algunos analistas norteamerica-
nos en relacién a sus medios de co-
municacion: «;Quién vigila al perro
guardian?» (Who would watch the
watch dog?»).

Dos posibles explicaciones (qui-
z4 no excluyentes una de la otra) de
este intencional descuido de su fun-
cién vigilante, pueden encontrarse



primero en la particular estructurade
propiedad de los medios y segundo
en la relacion de estos medios con el
Estado. De hecho, Antonio Pasquali,
en su libro La comunicacién cerce-
nada reitera: «Con pocas excepcio-
nes, y repitiendo esquemas bien ro-
dados en Latinoaméricay en el mun-
do occidental, 1a prensa venezolana
pertenece a familias o a precisos
grupos de interés. La cooperativa, 1a
sociedad an6nima (a veces respalda-
da por sociedades de lectores), o la
sociedad por acciones abierta e inde-
pendiente, no son de rigor en el am-
biente»7. .

Enelcasode los diarios seleccio-

nados para el anlisis, se trata de dos
medios que dependen de consorcios
privados. Sin ir muy lejos, Peter Bo-
ttome, accionistamayoritariodel gru-
po de empresas 1BC (al cual perte-

nece El Diario de Caracas) afirmé

que este periédico surge «como un
reflejo de 1a opinién de un sector que
cree en la liberalizacién de la econo-
mia y que no tenia voceros»8. En
cuanto a El Globo, sus principales
accionistas son miembros del sector
bancario (Banco Federal), conel res-
paldo evidente de la Organizacién
Diego Cisneros®. Hoy en dia, la vin-
culacién del diario con este grupo de
empresas se confirma en su pauta
publicitaria. :

Estarelacion de dependenciacon
respecto a agentes del poder econ6-
mico, hace suponer que los dos dia-
rios tendrédn una actitud conservado-
ra tendiente, proclive a mantener el
status quo y no a subvertirlo en la
medida en que éste afecte a los inte-
reses de dichas élites.

Si tomamos en cuenta que el
centimetraje abarcado en otro tiem-
po por denuncia sobre corrupcién
estd hoy ocupado por otras teméti-
‘cas, como serfa la crisis financiera o

lainformaciénde sucesos (éstacom-

prende toda la contraportada de El
Globo), podriamos estar presencian-
do la configuracién de una nueva
agendanacional, enlacuallacorrup-
cién no est4 entre los primeros ftems
que preocupan al lector!0 venezola-
no, es sustituida por otros tépicos
como los mencionados anteriormen-
te.

Antes de pasar a explicar el
proceso de conformacién de las re-
presentaciones sociales y surelacién
con la red de medios masivos, debe-
mos aun aclarar el rol que desempe-
fia el Estado como regulador de la
autonomia de los medios. En este
punto debemos citar de nuevo a An-
tonio Pasquali quien sentencia: «el
Estado, como primer anunciante sus-
ceptible de ejercer varios géneros de

retaliaciones y censuras, es sin duda

otro gran jefe de redacci6n invisible
de mucha prensa». A rafz de la crisis
bancaria, los medios de comunica-
€i6n se han quedado sin algunos de
sus principales anunciantes y, al asu-
mir el Estado la direcci6n de estas
entidades financieras, adquiere tam-
bién la cuota de influencia que sobre
los medios ejercian los bancos con
problemas.

Ademds de su poder como anun-
ciante, en situaciones especiales de
control en el otorgamiento de divisas
por parte de entes gubernamentales
(recordemos el caso Recadi), el Es-
tado puede literalmente cortar el su-
ministro de papel importado, indis-
pensable para el funcionamiento de
las rotativas, si considera que el
material proveniente de las redac-
ciones no se ajusta a sus cénones de
lo «adecuado» o «inadecuado».

En su momento, «Recadi otorgé
a los medios escritos para importa-
ci6én de papel periGdico: 56 millones
en 1984,67 en 1985, 58 en 1986, 94
en 1987 y 130 en 1988, por la suma
de 411.705.139 délares, efectiva-
mente otorgados en cinco afios (de
un total de 544 millones autoriza-
dos)»11,

Lacoyunturaeconémica genera-

" da a partir de junio de 1994, inst6 al

gobierno al establecimiento de un
régimen de tipo de cambio fijo y en
consécuencia se resolvi la creacién
deunainstanciaadministradora para
la adjudicacién de divisas (JAC),
por lo que se podria presumir que si
el gobierno se ve tentado a asumir
posiciones autoritarias y sectarias
estarfa en capacidad de apelar a re-
cursos o maniobras de repercusiones
similares a las de Recadi.

Si el Estado logra controlar los
temas que pueden ser presentados o

\\\_,/

no por los medios de comunicacién,
para los defensores de la teorfa de la
agenda Setting esto significarfa que,
en cierta forma, se estaria monopoli-
zando la visién que del mundo tie-
nenlosreceptores. Esta aseveracion,
sustentada en la creencia de que los
medios pueden ejercer una influen-
cia a largo plazo, en cierta forma se
aproxima a las concepciones més
pesimistas de principios de siglo, en
las cuales se otorgaba un gran poder
manipulador al aparato propagan-
distico. Salvando las distancias, po-
driamos estar, de acuerdo a esta teo-
ria, ante la presencia de un nuevo
«Gran Hermano» al estilo orwellia-
no, sélo que con maneras quiz4s més
sutiles.

Aunque la teoria de la agenda
setting presenta algunas limitacio-
nes précticas, en lineas generales
representa un retorno al estudio de
los efectos y circunscribe la influen-
cia de los medios a la presentacién

-de tépicos (de interés general) sobre

los que la audiencia fijard posicion.

En el caso de los dos diarios
analizados si consideramos que «la
informaci6n impresa posee la capa-
cidad de indicar eficazmente la dis-
tinta importancia de los problemas
presentados...»12, podremos supo-
ner que a partir de sus particulares
elaboraciones tematicas, se realizard
el proceso de representacién social
de la realidad por parte de sus lecto-
res.

La prensa es, en teorfa, el medio
que mis capacidad tiene para pre-
sentar elementos que permitan cons-
truir un repertorio de temas con ba-
ses s6lidas, debido a su persistencia
en el tiempo, la contextualizacién de
las informaciones y el seguimiento
delas mismas. Los medios radioeléc-

(o lutt [ X@Ve LM tricos, en este sentido, se ven més
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limitados, puesto que su dindmica y
estructura facilitan la transmisi6n de
datos que parecen fragmentados,
fugaces, discontinuos e inconexos.

Pero al observar las agendas de
los dos diarios estudiados, compro-
bamos que muchas informaciones
carecen de un contexto adecuado
(sobre todo en el plano internacio-
nal) y que el monitoreo de las noti-
cias es practicamente nulo.

Como posible explicacin a este
fenémeno encontramos, por un lado
que la 16gica comercial se impone a
la concepci6n de la empresa perio-
distica como una organizacién que
cumple una funcién social y cuyos
trabajadores son, basicamente, ser-
vidores ptblicos.

Por otro lado podemos inferir
que este aislamiento de las informa-
ciones se debe a que en ambos peri6-
dicos se maneja un criterio de selec-
cién de los temas de acuerdo a su
«novedad», «actualidad» y-«moder-
nidad»; es decir, se «promueve un
progresismo que envejece los temas
no por la modificacién del contexto
social, sino por el transcurso del tiem-
po»13,

Para ilustrar esta aseveracion ci-
tamos el caso del asesinato del diri-
gente politico-vasco Gregorio Ord6-
fiez, ultimado a manos terroristas.
Esta informacién fue resefiada es-
cuetamente por ambos diarios, sin
suministrar detalles que permitan
contextualizar y ubicar este hecho
dentro de una realidad concreta y
como parte de un proceso social y
politico que se inici6é antes de este
muerte y que atin prosigue.

Como parte de ese proceso de
representacién social de la realidad
al que haciamos referencia, debe-
mos considerar las fuentes y emiso-

investigaci6n, consideramos como
fuente «al manantial natural del fe-
némeno noticioso, el sitio estratégi-
co fundamental del redactor para
extraer los hechos que luego proce-
sard con cardcter de noticia»!4. El
emisor, entonces, es la persona «in-
vestida de autoridad oficial para in-
formar o un representante de algdn
gremio, sector o grupo, o simplemen-
te gente sencilla con problemas que
plantear o planteamientos que nece-
sitan hacer del conocimiento pibli-
co» 15,

En los medios estudiados, como
ya resaltamos con anterioridad, la
informaci6n internacional proviene
en su totalidad de agencias de noti-
cias extranjeras: En los dos diarios,
el personal de la redacci6n se encar-
gade acudir alas fuentes de informa-
ci6n donde recoge los datos y, al
menos en los titulares, no se identifi-
ca siempre la fuente o el emisor,
aunque en una proporcién muy ele-
vada, el cuerpo de las noticias suele
incluir citas, las cuales, como indica
Van Dijik, «no solamente convier-
ten el informe periodistico en algo
mads vivo, sino que son indicaciones
directas de lo que se dijo en realidad
y a partir de ahi, de lo que es verdad-
como-acto-verbal [...] las citas con
la proteccién del reportero contra la
calumnia o el libelo, y la ilusién
retéricadelafidelidad encuentra aquf
su correlato social en la veracidad de
la representacién» 16, En el caso de
El Globo la informacién econémica
proviene en su mayorfa de informes
de Venpres, la agencia de noticias
estatal.

De hecho, en el diario El Globo
no sélo predomina el punto de vista
oficial en las informaciones econ6-
micas, sino que en general en sus
titulares se percibe un tono neutro o
equilibrado a la hora del procesa-
miento de las informaciones.

En términos generales, el criterio
implementado en el disefio de la pri-
mera plana obedece a un balance
relativamente estable, de los aspec-
tos positivos y negativos con los que
suelen connotarse los hechos retra-
tados de la realidad del pafis; inclusi-
ve, suele filtrarse una visién ligera-

res de los mensajes. Para nuestra RSSAAUMISNSISLE mente optimista, en la que asoman

proposiciones de salida a la crisis
global y resalta 1a movilizacion de
actores comprometidos con la reno-
vacién de las estructuras sociatales.

De alli que, acorde con esta linea
informativa, el ejemplar de El Globo
correspondiente al dia 18 de enero
de 1995, resefiara una noticia relati-
vaaunaimportante reunién efectua-
da en la sede del Banco Central de
Venezuela, en la que participaron
representantes de las altas cipulas
empresariales privadas; en dicho en-
cuentro fueron sometidas areflexi6n
un conjunto de alternativas de solu-
cién viable a la dura encrucijada por
la que atraviesa Venezuela en los
actuales momentos.

Posteriormente, y conapenas tres
dias de diferencia (21 de enero de
1995), el peri6dico estampé en su
plana externa un mensaje que, ade-
mads de titularse sugestivamente (j Va-
mos a trabajar!), insta ala poblacién
ahacer caso omiso de la olade rumo-
res que distorsionaba la mayor parte
de las expectativas cotidianas de los
habitantes, merced a la resonancia
propinada por determinados medios
de comunicacion.

-Ello, siquiera, sugiere una defi-
nitiva toma de posicién a favor del
optimismo ¥ la esperanza.

Por su parte, El Diario de Cara-
cas tuvo un promedio equilibrado en
cuanto a las noticias que abrieron
durante los quince dias de estudio,
en cuanto a que siete dias tuvieron
una inclinacién positiva, seis dfas
fueron negativas y uno, neutra. Es
importante aclarar que las misinas se
presentaron en forma alternada.

En comparacién con El Globo,
se nota un mayor grado de mordaci-
dad que se evidencia por ejemplo en
la nota alusiva a la conmemoracién
del 23 de enero. El Diario de Cara-
cas despleg6 ese dia una foto-leyen-
da que ocupaba el 37.49% del total
de la superficie de la primera plana,
en la cual se mostraba el maletin que
dejé abandonado Marcos Pérez Ji-
ménez el dia su huida; esta imagen
estd acompafiada por un titulo que
reza: «Simbolos perversos».

Los criterios de jerarquizacién
de las informaciones varian de un
diario a otro, pues de los 15 dfas



revisados, s6lo en tres ocasiones co-
incidieron las noticias de apertura,
es decir, las informaciones conside-
radas por los periédicos como las
mds importantes del dia.

Del total de 316 noticias presen-
tadas por los dos impresos hay 38
informaciones que se encuentran tan-
to en El Diario de Caracas como en

" El Globo. De ellas, 16 pertenecen a
la categoria «Enseifianza y Cultura»,
de las cuales 12 corresponden a noti-
cias deportivas. Después le sucede la
clasificacién «Relaciones Internacio-
nales», con 7 informaciones, de las
cuales 5 pertenecen al item «Mi-
ramundo». Los segmentos «Orden
Piblico» y «Economfa y Sindicalis-
mo» poseen cada uno 6 noticias res-
pectivamente. En «Orden Pblico»,
las 6 informaciones corresponden al
drea de tribunales y en «Economia y
Sindicalismo», 3 forman parte del
apartado reservado a la banca.

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general.de
determinar cudl es la agenda de te-
mas que predominan en los medios
de comunicacién venezolana, encon-
tramos que la informacién econémi-
ca destaca en el primer lugar, segui-
da de las internacionales, las depor-
. tivasy de far4ndula. Efr:a’!l‘relacién ala
jerarqufa, lainformacién econémica
también acapara el mayor niimero de
noticias «de apertura» de la edicién
de los rotativos. '

Por otro lado se evidenci6 que, al
menos en la muestra observada, las
denuncias sobre casos de corrupcién
gubernamental desaparecieron por
completo. S6lo se hallaron dos noti-
cias alusivas al tema de la corrup-
cién en un universo de més de 300
informaciones.

Entre las causas que pueden pro-
vocar este fenémeno se encuentran
los nexos que los duefios de los me-
dios tienen con las élites politicas y
econémicas del pafs, ademds de po-
sibles presiones provenientes del Es-
tado como anunciante y como ente
administrador de las divisas necesa-
rias para adquirir el papel y los insu-
mos bésicos para poner en marcha
las rotativas.

—_—

NOTAS

1. Esta categorfa comprende refe-
rencias a suplementos, revistas, encarta-
dos, lecturas, trabajos especiales, ade-
mds de la foliatura o logo del medio. _

2. Borrat, Héctor. El Periédico, ac-
tor politico (1989). Estos medios aun y
cuando no son catalogados de indepen-
dientes, dependen estructuralmente de
su empresa o consorcio al que pertene-
cen. «No cabe afirmar a priori que sea
més o menos libre que otros tipos de
periédicos como la prensa del Estado, de
los partidos, de los sindicatos y de la
Iglesia. Su identidad no se encuentra en
su supuesta y pregonada independencia,
sino en su dependencia exclusiva de la
empresadel sector privado quelo edita».

3. Lazarsfeld y Merton, Ob. Cit.
Wolf, Mauro, 1991.

4. Rios, Argelia. «;Qué pasarfa en
Venezuela si no existiera Caldera?».
Economia Hoy, 03-01-95, p. 6-7.

5. Amanecié de Golpe. El intento de

" derrocar al Presidente Pérez, publicado

por el Instituto de Investigaciones Eco-
némicas y Sociales de la UCAB, Cara-
cas, Febrero 1992.

6. Revista Comunicacién, N° 85,
1994, p. 33.

7. Pasquali, Antonio. La comunica-
ci6én cercenada. (1991)

8. Bottome, Peter (Revista Produc-
to, 1990) citado por Cafiizalez, Andrés.
Los medios de comunicacion social
(1991).

9. Caiiizalez, Andrés. Los medios de
comunicacién social (1991)

10. Para los fines de nuestra investi- -

gaci6n se habla de lectores, puesto que
nuestro objeto de estudio fue la prensa
nacional, evidentemente esingenuo pen-

il COMUNICACION

28

sar que existan lectores «puross, es de-
cir, que no se expongan o aproximen a
otro tipo de mensaje pertenecientes al
sistema de la comunicaci6én colectivas
como serfan los provenientes de la radio
y la televisi6n.

11. Tomado de El periodista, N° 88
citado por Pasquali, Antonio. La comu-
nicacién cercenada (1991).

12. Wolf, Mauro. La investigacién
de la comunicacién de masas (1991).

13. Bockelman, Franz. Formacién y
funcién sociales de la opinién publica.
(1983).

14. Rivas, Vladimiro. Las Fuentes
de informacion en el Periodismo Vene-
zolano. (1971).

15. Idem.

16. Tuchman, 1972, citado por V
Dijk, op. cit. p. 130. .
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