RESUMEN

El ensayo recoge la evolucién

de las estrategias desarrolladas por Teun
Van Dijk, para el andlisis del discurso
social y el giro actual de sus
investigaciones, que él mismo ha expuesto
en el Primer Coloquio Latinoamericano
de Analistas del Discurso, celebrado

en Caracas. Van Dijk, al adentrarse

en los nudos heuristicos de la linguistica
estructyralista, descubre la importancia
de la interdisciplinidad, para resolver

las incégnitas que plantea la dimension
pragmdtica, desarrolla los marcos teéricos
necesarios para una comprensién

de los discursos sociales en contextos
particulares y aplica sus teorias

a la comprensién de los discursos
informativos: noticias y reportajes.
periodisticos. Ultimamente, indaga

los procesos cognitivos de reconocimiento,
que implica la decodificacion de tales
géneros por parte de los usuarios.

The essay retakes the evolution

of the strategies developed by Teun Van
Dijk about the analysis of the social
discourse and the actual turn

of the research about it, which was exposed .

by the author in the First Latinoamerican

Colloquy, held in Caracas, of the Discourse
Analists. As far as Van Dijk pierces

the heuristic tangles of the structural

linguistic, he discovers the importance’

of the interdisciplinary work to solve

the questions that the pragmatic discussion
states. He also develops the theoretical
Sframes needed 1o understand the social
discourses in a particular context

and he applies his theories to comprehend

the informative discourses: news and press

reports. Finally, he inquires into

the cognitive processes of recognition,
-which implies the decodtﬁcanon of these
genders by the users.
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a coyuntura del Primer Colo-
quioLatinoamericanode Ana-
listas del Discurso, realizado
en la Casa Rémulo Gallegos a me-
diados de febrero, ha marcado un
hito importante en el viraje progresi-
vo de las metodologias de indole
semdntico a las de tipo pragmadtico
enel andlisis de los mensajes vehicu-
lados por los medios de difusién.
En Venezuela las metodologias
para cuantificar e interpretar el con-
tenido manifiesto, inspiradas en Be-
relson Osgood y otros, habfan per-
meado casi toda la investigacién de
los mensajes hasta muy entrada la
década del sesenta, cuando ya la
teorfacritica y el estructuralismo ha-

_ bfan renovado la conceptualizacién

y los instrumentos operacionales.
La semiologfa «barthiana», la
semdnticaestructural «greimasiana»
y las aplicaciones semidticas de Eco
y Metz al mundo audiovisual, no
tuvieron mayor impacto en la inves-
tigacién comunicacional venezola-
nay més bien deberfamos hablar de
unas adaptaciones simplificadas. Las
exploraciones en el campo de la lite-
ratura, el derecho y el sicoandlisis’
apenas repercutieron en el campo de
las comunicaciones de masas. A fi-
nales del setenta apenas esbozamos
algunas lineas teérico-metodolégicas
sobre una posible semiética de ca-
récter critico, cuando aiin marxistas
y estructuralistas segufan blandien-



do sus incompatibilidades (Aguirre
y Bisbal 1981).

Atn recordamos la visita de Eli-
seo Ver6n, quien dict6 un seminario
sobre «Anélisis ideol6gico» en los
antiguos locales del CELARG, ame-
diados del setenta, sin que sus pro-
puestas tuvieran mayor acogida en
nuestros circulos en medio de las
premuras politicas de nuestros comu-
nic6logos. '

Las cuantificaciones frecuenta-

tivas y asociativas apenas comenza-

ron a ser remozadas por el enfoque
morfol6gico de Kayser, ya superado
por la versién mds estructuralista de
Violette Morin, pero la semi6tica en
nuestros lares intelectuales mas bien
fue desachada por ser una disciplina
evasiva o pedante. Baste repasar los
variados ensayos de vulgarizacién
en que se maltratan o sobresimplifi-
can los métodos, o la insignificante
proyecciéndela visitade Metz, invi-
tado por la Academia de Ciencias y
Artes del Cine y la Televisién en
1978.

Oscar Morafia, ya desaparecido,
" desdelarevista «Video-forum», Ma-
ria Teresa Espar y Adriana Bolivar,
desde sus respectivas cédtedras de
Lingiifsticaenla Universidad de Los
Andes y en la Universidad Central,

sostuvieron un trabajo teéricoy apli- -

cado sobre las telenovelas, los dis-
cursos politicos y los editoriales pe-
riodfsticos, que ha enriquecido con
unasiembrasilenciosalaindagacién
sobre los textos medi4ticos.

La influencia de Teun Van Dijk
llegaa Venezuela, una vez que yalos
investigadores mencionados han ro-
turado las vias del andlisis semantico
y pragmaético, y otros como Maritza
Montero, Doris Pachano, etc. explo-
ran caminos interdisciplinares entre
la sicologfa social, 1a lingiifsticay la
sociologia. Veamos, a continuacién,
algunos aportes significativos deeste
analista del discurso, proveniente de
Holanda, pero de amplia proyeccién
internacional.

LA NECESARIA
INTERDISCIPLINARIEDAD

Van Dijk, como se sabe, es pro-

fesor de Estudios del Discurso en la

FIGURA1

Micro | Macro | Estilo | Retérica | Superestructura
Fonologia X X X
Morfologia X X x ‘
Sintaxis b4 (x) X X
Semadntica X X X
Pragmatica X X X X

Representacién esquemitica de los niveles y dimensiones del anlisis del discurso.

Universidad de Amsterdam, si bien
dicta también cursos en universida-
des como las de Estrasburgo, Paris y
Berkeley. Profundo conocedor de la
teorfa literaria del estructuralismo

francés, que demuestra en su primer

estudio «Moderne Literaturteorie»
(1971), indaga por otras vfas fronte-
rizas negadas por el inmanentismo
disciplinar de cierta lingiifstica. As{
trata de superar las restricciones del
generativismo sintdctico y seménti-
co, cefiidos a la frase, y se orienta al
andlisis de macroestructuras de las
unidades textuales.

En una de sus primeras obras,
traducidas al castellano La ciencia
del texto. Un enfoque interdiscipli-
nario (1978), Van Dijk expone ya la
primera etapa de su programa de
investigacién. Parte de la constata-

. cién de que las diferentes disciplinas

cientificas se ocupan, entre otras
cosas, de la descripcion de textos
desde miiltiples -perspectivas, cen-
tradas en las estructuras, en sus fun-
ciones, en sus efectos, o en alguna
combinacién de ellas.

Poética, retérica, literatura, teo-
logfa, jurisprudencia, psicologia, pe-
dagogia, investigacién de medios de
comunicacién, sociologia y hasta
psiquiatria, se topan con formas tex-
tuales y de comunicaci6n en distin-
tas situaciones e instituciones. El
problema de esta fragmentacién dis-
ciplinar es que disuelve las conexio-
nes que se establecen en las practicas
discursivas entre los contextos y si-
tuaciones productivas, que condi-
cionan los mensajes y los productos
textuales con sus respectivas reglas
de reconocimiento.

De ahi que «la‘evolucién de los
ultimos afios ha tendido a que los
problemasy objetivos de los andlisis
de textos en las distintas disciplinas
mencionadas requirieran de un estu-

-dio integrado, precisamente en el

marcode unanueva ‘conexién trans-
versal’ interdisciplinaria: la ciencia
del texto» (ibid. 10).

Van Dijk no pretende crear una
teoria general de los mensajes o un
tratado de semi6tica universal de los
signos, sino con un interés més prag-
miético parte de la dispersién y mul-
tiplicidad disciplinar para situarse

. enlaperspectiva de los usos —précti-

cas textuales—con el objeto de anali-
zar sistemdticamente diferentes ti-
pos de textos, estructuras textuales y
sus diversas condiciones, funciones
y efectos en una ciencia del texto
interdisciplinaria.

Consciente de que la considera-
cién multidisciplinaria arrojaproble-
mas de pertinencia y compatibiliza-
cién, aclara que «la ciencia del texto
se interesa especialmente por descu-
brir las propiedades y caracteristicas
comunes de sus estructuras y funcio-
nes, creando simultdneamente una
conexi6n en las ciencias sociales y
las del espiritu» (ibid. 10).

Ahora bien, en esta transaccién
interdisciplinaria Van Dijk en su pri-
mer tratado privilegiael andlisis prag-
maético de las superestructuras y la
sicologia de la elaboracién de los
textos con las estrategias de su com-
prensién.

LA RELEVANCIA
DE LOS CONTEXTOS
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Enlasexploraciones de Van Dijk
sobre el texto la obra «Texto y con-
texto» (1980), marca el segundo ja-
16n de su desarrollo cientifico no
solamente en términos de la produc-
cién personal, sino de la evolucién
de las disciplinas lingiiisticas, apli-
cadas al campo del discurso.

Su contribucién es doble. Por
una parte, se desvincula de la tradi-
ci6n cientifico-filolégica, atin atada
a la critica literaria para implantar
una lingiifstica textual en su genuina
condici6én de disciplina lingiifstica.
En la formulacién del estatuto lin-
giifstico del texto concentra su aten-
cién en las nociones de «coheren-
cia» y «cohesién» del discurso, fija-
das a través de un sistema complejo
de marcas implicitas y explicitas de
conexion que trascienden los limites
de 1a frase. '

Por otra parte, con base en las
macroestructuras, que representan
modelos més comprehensivosy glo-
bales de explicacién del discurso,
establece los nexos imprescindibles

to, unateoria narrativadel discursoy
la resoluci6n definitiva de los actos
de habla no podian desarrollarse sa-
tisfactoriamente sin el recurso den-
tro de la dimensi6n pragmadtica de
una teorfa de la accién, capaz de
articular las relaciones sisteméticas
entre contextos socioculturales y las
estructuras y funciones del lenguaje.

En el prefacio de «Texto y con-
texto» alude a los esfuerzos de la
sociolingiifstica, que incorpora la

perspectivade las ciencias sociales y

acoge su estrategia: «En particular
—escribe—lafilosoffa del lenguaje ha
mostrado al lingiiista como el con-
texto pragmético establece las con-
diciones que determinan la adecua-
cién de las expresiones de la lengua
natural consideradas como actos de
habla» (ibid. 19).

Ante los riesgos de esta opera-
cién transdisciplinar trata de articu-
lar la dualidad de la noci6n de inter-
pretacién tal como viene definida
por una semdntica formal y por una
semdntica cognoscitiva. Porque sila

- primera analiza las condiciones 16-

con una teorfa de la accién. En efec- RSiibaibia M gico-abstractas de la comprensi6n y
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la segunda las condiciones definidas
en términos de conocimiento con-
vencional del mundo, no es fécil
determinar a priori cuél de estas asig-
naciones debe prevalecer en unateo-
ria general del discurso con una vo-
cacién pragmdtica, orientada al es-
tudio de la lengua natural (ibid. 21).
Frente a este dilema, Van Dijk
opta por la perspectiva del analisis
de las secuencias de los actos de
habla, introduciendo unatensién dia-
léctica entre semdéntica y pragmati-
ca, porque «no hay ninguna razén a
priori por la que una gramdtica no
pudiera ser un sistema formal signi-
ficativo-actuativo, en el que las for-
mas abstractas de las expresiones se
relacionasen tanto con significados
como con la funci6én de estas formas
en contextos tedricamente construi-
dos de comunicacién» (ibid. 31).
La sistemaética de esta propuesta
sobre las macroestructuras en el ni-
vel pragmético le lleva, por fin, a
postular «<macroactos» de habla. Ob-
viamente aqui se encuentra con que
los desarrollos més notables estdn
fuera del campo lingiifstico, en dis-



ciplinas tales como la antropologia,
la etnografia del habla, la sociolin-
giifstica, la sicolingiifstica, etc.

Su teorfadel discurso, aun con su
incompletitudy provisionalidad, lle-
gaaser unacontribucién alalingiifs-
tica, que sirve de base parael estudio
del discurso en otras disciplinas, es-
pecialmente de las ciencias sociales.
La gran obra de caricter enciclopé-
dico «Handbook of Discourse Ana-
lysis» (1985), cuyos cuatro volime-
nes recubren los t6picos de discipli-
nas del discurso (vol.1), dimensio-
nes del discurso (vol. 2), discursos y
didlogo (vol. 3) y andlisis discursivo
en la sociedad (vol. 3) constituye la
culminacién de esta segunda etapa
de su proyecto.

LOS DISCURSOS
INFORMATIVOS

En las diversas incursiones apli-
cadas al campo de los discursos Van

Dijk ha tenido una especial predilec- .

cién por los textos vehiculados por
los medios de difusién masivos y
particularmente las noticias.

En las publicaciones vertidas al
castellano, aun antes de la obra enci-
clopédica «Handbook» de 1985, en-
contramos diversas aproximaciones.
Asf el articulo «Estructuras textua-
les de las noticias de prensa» (1983),
que antecede a un estudio mds com-
pleto «La noticia como discurso»
(1990), analiza las estructuras gene-
rales que caracterizan la mayorfa de
las noticias de prensa de los peri6di-
cos occidentales.

En coheréncia con su perspecti-
vainterdisciplinariarecurre ala «lin-
giifstica del texto» y a los instrumen-
tos analfticos desarrollados en la
descripci6én delos relatos. Criticalos
limites del anlisis de contenido cl4-
sico, que maneja extensas bases de
datos sin un fundamento tedrico ex-
plicito y sin apenas an4lisis estilfsti-
cos o lingiifsticos detallados. Ade-
m4s considera que una caracteriza-
cién intuitiva del texto o grupo de
textos, referidos solamente a algu-

nas categorias, junto con el tamafio,

el nimero de pagina, el titular o la
‘informacion del tema, apenas arafia
lasuperficie de las complejas estruc-

turas esenciales del discurso de la
noticia.

Enefecto, el andlisisde las estruc-
turas de la noticia no debe ser s6lo
una «aplicacién» de conocimientos
lingiifsticos mds generales, como si
fuera obvia su inteligibilidad, sino
una «extension» necesaria e impot-
tante de base en el trabajo empirico
de la teoria del discurso con sus
propias reglas y estrategias (ibid.
78). '

‘Van Dijk asume en esta etapa la
distinci6n tedrico-metodol6gica en-
tre el «discurso que sucede real-
mente», tal como las conversacio-
nes diarias reales, los textos de pe-

- riédicos y las instrucciones de un

libro de texto, y unas «estructuras
textuales», esenciales mucho més
abstractas. Base la diferenciacién en
la conocida separacién entre objeto
«real» y «objeto teéricamente cons-
truido».

Con base a la teoria de corte
pragmaético, elaborada anteriormen-
te, considera las noticias como actos
de habla, que responder, por tanto,
adiversas estrategias de accién. Pero,
debido a que el andlisis completo de
un sélo articulo o noticia, es una
empresa ilusoria por la multiplici-
dad de puntos de vista disciplinares
ylasuperposiciénde niveles—dimen-
sién gramatical, estilistica, retri-
ca...—, es fundamental determinar la
escala de andlisis segin sea éste
microestructiral o macroestructural,
pues, si bien es cierto que ambos
estdn relacionados y se determinan
mutuamente, la ubicacién local o
global del andlisis remite a diversos
tipos de reglas y funciones (Grafico
1. Esquema superestructural del re-
portaje periodistico). '

Por otra parte el discurso social
en cuanto fragmento de la acci6n
social es también un proceso cognos-
citivo, queresponde alalégicade las
«representaciones» con sus reperto-
rios de memoria, conocimiento pre-
vio y reglas operatorias de reconoci-
miento. De hecho, como sabemos
por la prictica, gran parte de lo que
llamamos coherencia discursiva se
deriva de lo que sabemos acerca de

Ta «situacién» sobre la que trata ¢l

discurso.

El andlisis estructural requiere,
por tanto, ser completado con otras
reglas sobre los procesos de com-
prensién y produccién inherentes a
la cognicién en contextos interacti-

- vos. La comprensién final del dis-
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curso se realiza dentro de un contex-
to y por eso su interpretacién debe
intentar conectar las diversas pro-
piedades estructurales del texto, por
unlado, conlos significados cognos-
citivos del texto, y, por otrolado, con

los sociales y culturales.

El programa de Van Dijk, una
vez de llegar a la identificacién de
las macroproposiciones, que se arti-
culan aesquemas superestructurales,
se ve llamado a profundizar la pro-
blemdtica de la comprensién de los
discursos, aspecto que aborda més
detenidamente en la aludida obra
«La noticia como discurso»(1990).

LA LECTURA DE LA NOTICIA

En la obra «La noticia como dis-
curso» expone las cuestiones relati-
vas al andlisis de la estructura y pro-
ducciéndelanoticia, que habfaestu-
diado anteriormente, pero completa
su teoria con un capitulo sobre la
«comprension de la noticia».

Ya desde 1978 Van Dijk habia
trabajado conjuntamente con el
sicélogo cognitivo Walter Kintsch
en torno al reconocimiento y lectura
de los relatos, y las estrategias de
comprensién del discurso. La apli-
cacién de este enfoque se justifica,
porque «si bien el estudio de la co-
municacién de masas ha prestado
mucha atencién al tema central de
los efectos, comparativamente se han
desarrollado muy pocos trabajos so-
bre las principales condiciones de



estos efectos, como por ejemplo, los
procesos. de lectura, la representa-
cién de la memoria y las estrategias
de recuperacién de la informacién
periodistica (ibid. 200).

El paradigma conductista de es-
tfmulo-respuesta, terminaba élimi-
nando la «interface cognitiva» entre
los mensajes de los medios de comu-
nicacién, apenas se consideraban los
procesos implicados en la adquisi-
cién y modificacién de la informa-
cién debidas a la comprensién del
discurso de los medios.

Ahora bien, un plan investigati-
vo sobre tales procesos de lectura y
comprensién implica tanto el anali-

* sis cognitivo de las.operaciones de

decodificacién como la indagacién
socioldgica sobre la participaci6n
del lector en las comunicaciones pi-
blicas, situadas en contextos de in-
teraccién social.

Aunque la lectura de las noticias
de prensa difiere de la recepci6n
televisiva, més investigada empiri-
camente, hay etapas principales
comunes como son: 1. La percep-
ciény atencién; 2. lectura; 3. decodi-
ficacién e interpretaci6n; 4. repre-
sentacién de la memoria episddica;
5. formacién, usos y actualizacién

de modelos situacionales, y, 6. usos

y cambios del conocimiento social
general y de las creencias (estructu-
ras, argumentos actitudes, ideolo-
gias).

Van Dijk, bajo el supuesto —a mi
parecer discutible— de una compleji-
dad mayor de la comprensi6n de la
noticia impresa sobre la televisual,
agrega la fase de actualizaci6n de
préicticas sociales, cuya funcién esla
integraci6n de las expériencias pre-
vias en el uso de las noticias.

De esta forma su teoria del dis-
curso de los medios envuelve el ané-
lisis textual de las diferentes estruc-
turas del discurso periodistico y el
andlisis contextual sobre los factores
cognitivos y sociales, que condicio-
nan su recepcion.

En esta etapa ha dedicado una
mayor atenci6n a los factores condi-
cionantes delaestructurasocial (cla-
se, género, raza, poder, grupos de
élites, instituciones, etc.) con el ob-
jetoderelacionar las précticas socia-
les de produccién con las condicio-
nes soclales de los participantes enla
informacién, como son los periodis-
tas y lectores. ’

Posteriores estudios, atin no tra-
ducidos,como «Communicating Ra-
cism» (1987a), «Mediatin Racism»
(1987b), «Elite discourse and Ra-
cism» (1987c), «Racism and the
Press» (1991), algunos de cuyos re-
sultados, fueron expuestos en los
talleres, se refieren alareproduccién
de los prejuicios socio-politicos en
la sociedad occidental, particular-
mente la sociedad holandesa, sobre
los emigrantes de Surinam, Turquia,
Marruecos... Y, ﬁltimamente,‘ enla
misma direccién trabaja en torno a
los prejuicios y discursos de las mi-
norfas en los_editoriales del' New
York Times y el Washington Post
paraanalizarlanuevaideologiadela
guerra fria. S

Desde una aparente y fria neutra-

lidad lingiifstica, Van Dijk, haentra- .

do en el terreno caliente de las ideo-
logfas politicas. Precisamente con
motivo del Coloquio, en referenciaa
los cambios actuales, declaraba en
una entrevista de prensa: «una ideo-
logfa clara que se encuentra es la de
buscar unos enemigos, porque des-
pués de que Rusia es un pobre éstado
en guerra con Chechenia, la OTAN
necesita mantener la supremacia del
noroeste sobte el resto del mundo.
Este se ve en declaraciones del jefe
dela OTAN; estdn fabricando con el
Islam, los drabes del Medio Oriente
y el norte de Africa, otros centro de
enemigos para defender la civiliza:
cién occidental. Y claro, también
estd presente, la vieja ideologia del
liberalismo econémico que supues-

SN tamente resuelve todos los proble-

mas delmundo» (ElNacional, 1995).

Enresumen, el programa de Van
Dijk, que a algunos comunic6logos
parecia evasivo por su largo recorri-
do por la lingiifstica-y la sicologia
cognitiva, puede ser enormemente
productivoenlainvestigacién comu-
nicacional y en la capacitacion criti-
cade los lectores, siempre y cuando

_no se usen sus instrumentos analiti-

cos de 1a forma mecénica en que se
usaron otros del pasado en el anélisis
ideolégico. Aunque algunos nocom-
partamos plenamente sus métodos,
hay que reconocer que ¢l investiga-
dor holandés ha hecho avanzar sig-
nificativamente las estrategias del
andlisis del discurso social y més
atn ha tenido también el mérito de
ser uno de sus grandes difusores.
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