c¢omunicacién,-tanto nacionales

como internacionales, han mani-
festado interés por estudiar global-
mente el género telenovelaen Vene-
zuela. Uno de sus principales reque-
rimientos, para llevar a cabo estas
investigaciones, es disponer de un
sistema computarizado que agrupe,
clasifique, organice y relacione la
informacidn referente a las teleno-
velas producidas en el pais.

En vista de que no existia, ni
dentro ni fuera de Venezuela, un
sistema de informacién que cum-

Investigadores en el 4drea de la -

plieraconlascaracteristicasrequeri- -

das, este trabajo tuvo como objetivo

general: Crear e implantar un siste-

ma computarizado, bajo la modali-
dad de una base de datos, que permi-
. tarecopilar, clasificar'y organizar la
mayor cantidad posible de informa-
cién sobre las telenovelas venezola-
nas producidas por las televisoras y/
o productoras independientes de al-
cance nacional, en los cuarenta afios
que tiene la industria de la televisién
en el pais. Todo esto con la finalidad
de ofrecerle acualquier usuario inte-
resado en el tema, un acceso rdpido
a estos datos, y el ahorro de tiempo,
dinero y esfuerzos.

METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

Para la consecucion del objetivo
propuesto se utilizé un modelo de
investigacién de tipo descriptivo y
de tipo aplicado. La investigacion se
estructurd en dos etapas: a) un dise-
fio de campo y b) un disefio biblio-
gréfico.

a) DISENO DE CAMPO:

Primero, se elabor6 una lista ten-
tativa con todos los campos que se
consideraron pertinentes para estruc-
turar la ficha electr6nica de una base
de datos sobre telenovelas venezola-
nas, lomdscompleta, peroalavezlo
‘més funcional posible. La lista que-
dé conformada por treinta y nueve
campos.

Unavezestructuradalafichaten-
tativa se elabord un instrumento, para

consultarle a-los potenciales usua- _
rios de esta base de datos si estos.
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campos eran los més pertinentes se-
giin sus necesidades de informacisn.
Esto bajo el axioma de que la utili-
dad y funcionalidad de una base de
datos 1a determinan sus usuarios.

Las dos subpoblaciones -de po-
tenciales usuarios- que se considera-
ronparael proceso derecolecciénde
informacién fueron:

1)Sector Académico y de Inves-
tigacién: Este subconjuntocompren-
dia a aquellas personas (profesores,
alumnos, investigadores) expertasen
el drea o interesadas en realizar estu-
dios relacionados con ¢l género (ele-
novela.

2)Sector de los Medios Audiovi-
suales ¢ Impresos: En esta subpo-
blacién se incluy6 el personal invo-
lucrado en la produccién de las tele-
novelas (escritores, libretistas, direc-
tores, productores, actores, técnicos,
etc.), el personal que trabaja catalo-
gando, archivando y custodiando los
registros grabados (encargados de la
Videoteca), y los comunicadores so-

(LI ciales de los medios impresos o de
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las mismas plantas televisoras, que
elaboran escritos sobre este tema.

Para este estudio se utiliz6 'una
muestra de tipo no probabilistica,
conformada por treinta (30) elemen-
tos, es decir, se consulté a 15 sujetos
de cada uno de los estratos antenor-
mente mencionados.

Los resultados obtenidos sirvie-
ron de fundamento para decidir cui-
les de los campos considerados
tentativamente eran los mas adecua-
dos para desarrollar el sistema de
informacién automatizado de la te-
lenovela venezolana (TELE). '

La informacién de identificacion
o general, es decir, la informacién
minima requerida, de entrada, para
reconocer unatelenovelasin que exis-

ta la posibilidad de confundirla con -

otra, qued6 integrada por los siguien-
tes campos: Titulo, Afio, Televisora,
Protagonista(s) Femenina(s), Protago-
nista(s) Masculino(s), Sinopsis y
Descriptores Tematicos.

La informacién técnica o referi-

da a los créditos del personal que
labora en la produccién de una tele-
novela qued6 asi: Original de, Basa-
da en, Adaptacién de, Libretos de,
Elenco (Personajes), Direccién Ge-
neral; Produccién General, Produc-
cién Ejecutiva, Empresa Producto-
ra,Coproduccién, Direccién de Exte-
riores, ProducciéndeExteriores, Edi-
cién, Musicalizacién, Sonido, Esce-
nografia, Vestuario y Maquillaje.
_ La informacién especifica, don-
T de se:engloban todas aquellas infor-
maciones de cardcter complementa—
rio, referidas tanto a latelenovelaen
si como al llenado del registro, la
conforman los siguientes campos:
Color, N® de Capitulos, Duracion,
Horario, Dia(s) de Transmision, Des-
de/Hasta, Tema Musical, Intérprete,
Registro Grabado, Formato(s), Ubi-
cacion, Exportacién, Paises, Fuen-
te(s), Fecha de Ingreso, Documen-
talista y Notas. -+ ~

En sintesis,"de los 39 campos
tentativos considerados originalmen-
te se eliming uno (“doblaje™), y se
agregaron cuatro-(“‘descriptores te-
méticos”, “reglstro grabado”, “for-
mato(s)” y “ubicacién”), para final-
mente oblener unalista definitiva de
42 campos.

Una vez concluida esta ctapa, se

le solicitd la cooperacién al Técnico.

Superior Universitario en Informati-
ca, Jesiis Manzo Figueroa, especia-
lista en aphcacnones en Micro CDS/
ISIS (manejador de bases de datos de
laUNESCO), para poder implantar o
llevar a la prictica este proyecto.

b)DISENO BIBLIOGRAFICO:
Esta segunda etapa consistié en

_ realizarunaexhaustivainvestigacion

de caricter documental, tanto de
documentos escritos como de “do-
cumentos de imagen y sonido” (An-
der-Egg, 1966: 218), para recopilar
el mayor ctimulo de informacién
posible sobre las telenovelas produ-
cidas en Venezuela durante el perio-
do considerado.

ALGUNOS DATOS SOBRE

LA TELENOVELA

1

VENEZOLANA

Latelenovelaesun géneronarra-
tivo que se hace presente en la tele-
visién venezolana desde sus mismos
inicios. En esos primeros afios, los’
argumentos mas utilizados en suela-
boracion eran tomados de los gran-
des dramas de ficcién transmitidos
porlaradio, oadaptados de las hlsto-
rias dé amor mds reconocidas de la
literatura universal.

No siempre se le llamd telenove-
la: En los primeros afios de la televi-
sién le fueron atribuidos otros nom-

bres, como comedia, telecomedia,.
serie, teleserie, serial, novela, nove-
la episédica. Posteriormente, en la

época en que las telenovelas se hi-
cieron mds largas, con un niimerode
capitulos superior alos 206 25 usua-
les, la gente comenzd a llamarlas
«culebras»,
culebras».
El primer programa -dramdtico
de continuidad transmitido en Vene-

" «culebrones» o «tele-
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zuela se llamé6: “Los Casos del Ins-
pector Nick”. Se transmitia por Te-
levisa (Canal 4), a las 9:00 de la
noche. El programa era sobre histo-
rias de tipo policial, en las que el
protagonista debia resolver algin
misterio. Cada caso duraba 5 capitu-
los, es decir, cada episodio se frag-
mentabaen § programas de 15 minu-
tos diarios. Se presentaba la historia
el dia lunes, y el viernes el Inspector
Nick daba 1a solucién.

Sibien cadarelato duraba masde
un dia de emisién, no se le puede
catalogar como una telenovela. Sus
caracteristicasleasemejan masauna
seriec 0 programa serial, porque se
trataba de casos distintos, que sélo
mantenian en comin los mismos per-
sonajes protagonicos, interrelacio-
nados dentro de un mismo marco
referencial.

Los libretos eran elaborados por
Alfredo Cortina, y dirigidos por Cé-
sar Enriquez. Alberto Castillo Arraiz
representaba al Inspector Nick. El
primer episodio se llamé “El caso de
Jenny Alba”. Otras historias lleva-
ron titulos como “El vampiro”, “El
pirata que vuelve”, “El Castillo de

‘San Cipriano”.

La primera telenovela transmiti-
da en Venezuela llevaba por titulo
“La criada de la granja”. Fue televi-
sada por el Canal 4, de lunes a vier-
nes, entre las 7:00 y las 7:15 de la
noche. Uno de sus protagonistas fue
Pedro Marthan, y ladirecciénestuvo
a cargo de Juan Lamata.

Haciendo un esbozo diacrénico
de latelenovela venezolana, se tiene:

En cuarito a su extension:

Como ya se dijo, las primeras
telenovelas tenian una duracién que
oscilaba entre los 20 y 25 capitulos,
es decir, permanecian en el aire por
aproximadamente un mes. Esto ex-
plica por qué hay tantas produccio-
nes de esta indole en los primeros
afios de la television. En este senti-
do, destacan los afios 1958 y 1956,
con 45y 37 telenovelas transmiti-
das, respectivamente.

El primer cambio significativo,
en cuanto ala extensién de la teleno-
vela, se observa en el afo 1958,
cuando se realiza la adaptacién de la
novela de Romulo Gallegos, “Dofia



Barbara”; la transmisién de Televisa
dura 42 capitulos. Entre las teleno-
velas de esa época (1959), que tam-
bién destacan por su extension, se
pueden mencionar "El tirano Agui-
rre”, con 60 capitulos, y “Todos fui-
mos culpables”, historia fragmenta-
daque permanece 127 diasenel aire.

En los afios siguientes la dura-
cién se torné muy irregular. Entre
los afios 1962 y 1975 laextensi6n de
lastelenovelas variaentre Sy masde
400 capitulos. En el primer caso se
ubican “La novia viste de negro” y
“No quisiera estar en sus zapatos”,
del afio 1963, que permanecen en el
aire s6lodurante 5 dias. Entre las que
se destacan por su longitud se en-
cuentran: “El derecho de nacer”,
transmitida porel Canal 2 entre 1965
y 1967; “Lucecita”, fragmentada en
312 partes, televisada por Venevision
entre 1967 y 1968;y “Raquel”, trans-
mitida porRCTV entre 1973y 1975,
con 642 capitulos.

Un hechoimportante que se debe
destacares el establecimiento de una
reglamentacion -en 1976- para limi-
tar el niimero maximo de capitulos
de cada telenovela a 180. Esta regu-
lacién estuvo en vigencia por poco
tiempo, ya que las plantas televisoras
volvieron arealizar producciones de
larga extension. .

Los programas draméticos ocu-
pan los horarios estelares de la tele-
visién -consiguiendo los puntajes
mds altos en las mediciones de sinto-
nia- y por esto gran parte de las estra-
tegias comerciales de las agencias
publicitarias y anunciantes estdn
orientadas hacia estos espacios. Es
por esta razon que, en definitiva, la

extension de una telenovela siempre

ha estado ligada al rating obtenido
por la misma. ’

Un ejemplo deestaafirmacionlo
constituye la telenovela “Por estas
calles”, transmitidapor RCTV entre
el 3 de junio de 1992 y el 30 de
agosto de 1994, con una duracién
superior a los 1.000 capitulos.

En cuanto a la duracién de cada
capitulo:

" Las primeras telenovelas se de-
- sarrollaban en 15 minutos, de los
cuales se utilizaban 12 minutos para

{@ |

la telenovela en sf, y 3 minutos para (R irbalibaiaiedl
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la difusién de dos cuiias 0 comercia-
les (una en la presentacién y la otra

_ intercalada dentro del relato).

Enel afio 1956, varias telenove-
las llegan a 30 minutos de transmi-
sién diaria. Dos de estas telenovelas
son: “Elterceracto”, escritapor Ligia
Lezama y transmitida por el Canal 4
de lunes a viemes, en el espacio
denominado La Novela de las Cin-
co, y laotra, “Tiempo para la angus-
tia”, televisada por el Canal 2 en el
espacio La Novela de las Dos.

Entre 1962 y 1970, aunque la
mayoria de las telenovelas tienen
una permanencia diaria de 30 minu-
tos y todavia se utiliza la modalidad
de 15 minutos (escasamente), ya se
comienzan a hacer grabaciones de
45 minutos (lo que representa 1 hora
de transmisién). De hecho, en 1965
se transmite la primera telenovela
con una duracién diaria de 60 minu-
tos: “Historia de tres hermanas”, es-
crita por Roselia Narvéez, dirigida
por José Antonio Ferrara y protago-
nizada por Eva Blanco, Eva Moreno
y Doris Wells. Se televisaba los dias
martes por RCTV,

En una transmision diaria de 60

minutos, la telenovela como tal tiene
una extension que oscila entre 42 y
43 minutos (por convencion se re-
dondea a 45), fragmentados en 5
negros o espacios efectivos de trans-
misién del programa. El resto del
tiempo es utilizado para la difusién
intercalada de cufias publicitarias o
para realizar promociones de la pro-
gramacion de la televisora.

A partir de esta época se implan-
ta'en Venezuela, salvo muy pocas
excepciones, la produccién y trans-
mision de telenovelas bajo el patr6n
anteriormente explicado.

En cuanto a la elaboracién de los
libretos: :

En los primeros afios de la televi-
sién, las telenovelas eran escritas

individualmente por un libretista,
quien usualmente era contratado en
forma directa por las empresas pa-
trocinantes. Repitiendo el modelo
de la “soap opera” estadounidense.
En Venezucla, como en muchos pai-
ses de Latinoamérica, las principa-

les empresas promotoras de este gé-

nero televisado fueron las compa-
fifas fabricantes de jabén. De alli se
explica el nombre de algunos de los
espacios donde eran presentadas es-
tastelenovelas: “LaNovela Camay”,
“LaNovela Palmolive”, “SuNovela
Fabvorita”, entre otras.
Posteriormente, a comienzos de _
la década de los afios setenta, con la
elaboracion de telenovelas de larga
extension -ya directamente a cargo
delas plantas televisoras- se instaura
la modalidad de trabajo por un equi-
po de dos o mds libretistas, pertene-
cientes al staff de produccién de la
emisora, los cuales inicialmente se

“rotaban el rol de escritor. A los pocos

afios se implanta la modalidad de
trabajo simultdneo -vigente hoy en

- dia- donde un escritor funge como

autororiginal delatelenovelay tiene
bajo su cargo aun grupo de libretistas
queleayudanconel desarrollodelas
escenas y los didlogos.

" En cuanto a la direccién:

En las primeras telenovelas ve-
nezolanas, generalmente, la direc-
cién estaba a cargo de dos personas,
un director artistico y un director
técnico. El primero se encargaba de
la puesta en escena, del ensayo en
seco (sin cdmara). El segundo tenia
bajo suresponsabilidad el control de
la suichera.

A los pocos afios se establece la
modalidad del director integral, en-
cargado de realizar ambas funcio-
nes. En algunas telenovelas de larga
duracién se dio la presencia de més
de un director, rotandose la respon-
sabilidad. Esto sucedié por ejemplo
en “La gata” (1966), originalmente
dirigida por Rafael Quiroga Delga-

" do y luego por George Stone, y en

“La tirana” (1967), dirigida inicial-
mente por Jorge Lamas y posterior-
mente por José Fariiia.

La modalidad del director inte-
gral se mantiene hasta que comien-
zan arealizarse grabacionesen exte-
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riores. A partir de este momento, de
manera simuiténea, existen dos di-
rectores dentro de la telenovela: el
director general (encargado de las
grabaciones en estudio, con la ma-
yor responsabilidad) y el director de
exteriores (encargado de las tomas
realizadas fuera del estudio).

En los ultimos afios -con la apli-
cacion de técnicas de cine para pro-
ducir telenovelas- comienzan a co-
existir dentro de estos espacios dra-
maticos, junto a los créditos del di-
rector general y del director de exte-
riores, los cargos de director de arte
y director de fotografia.

Para concluir, se puede recalcar
que la telenovela venezolana nacié
con la aparicién del medio television
enclpais (1953),yalolargo deestos
cuarenta y dos afios, con todo y sus
altibajos, ha permanecido como el
género televisado de mayor peso,
ocupando el horario estelar de las
televisoras nacionales y constituyen-
do el eje central de 1a programacién
de las mismas.

La vigencia de la telenovela se
observa en el auge que ha adquirido
como producto de exportacién hacia
diversos mercados internacionales.

CONCLUSIONES

Entre las principales conclusio-
nes del trabajo se encuentran:

1.-Por no haber encontrado una
definicién precisa (rigurosa o de ca-
- rdcter académico) de telenovela, se
elaboré un concepto propio: La tele-
novelaes un género narrativo televi-
sado, preeminentemente latinoame-
ricano, caracterizado por la utiliza-
cién de extensos relatos de ficcion,
sisteméiticamente fragmentados en
el tiempo, para desarrollar miltiples
temas melodraméticos que giran en
torno a una compleja y conflictiva
historia de amor, donde existe una
continuidad narrativa, ya que cada
emisién no tiene sentido como uni-
dad independiente sino como parte
de un todo.

2.-En vista de que los resultados
de la investigacién de campo no se
pueden generalizar a toda la pobla-
cién de usuarios -porque el tipo de
muestra es dirigida- se habla de ten-

dencias. Entre éstas, 1a que mds lla-
ma la atencién es el interés de los
sujetos entrevistados por utilizar a
TELE hacia el 4rea de la investiga-
cion (57,58% de respuestas de am-
bas subpoblaciones consideradas).

3.-Al indagar dénde radica el
aporte de una base de datos sobre
telenovelas venezolanas, los princi-
pales resultados indican una tenden-
cia -por parte de los encuestados- a
considerar a TELE como un instru-
mento que permite: conocer la evo-
lucién de este género narrativo
(32,43%), recuperar y organizar los
datos dispersos (29,73%) y facilitar
el acceso a este tipo de informacién
(24,33%).

4.-El disefio de la ficha automa-
tizada se considera que satisface ple-
namente el objetivo planteado en
esta investigacién, ya que cumple
con las necesidades de informacién
de usuariosde varias 4reas o sectores
profesionales. Los 42 campos toma-
dos en cuenta en la elaboracién de

TELE permiten acopiar un impor-

tante nimero de datos de mis de 700
telenovelas producidas en Venezue-
la durante el periodo en estudio.
Definitivamente, este sistema de in-
formacién automatizadoresponde al
doble criterio de ser un instrumento
lo mas completo y, a‘la vez, lo mas
funcional posible. '
5.-El hecho de que esta investi-
gacién haya arrojado el resultado de
42 campos, paradisefiar lafichaelec-
trénica, no implica que TELE deba
poseerunaestructurainflexible enla
que no se puedan realizar modifica-
ciones, en funciénde eventualescam-
bios en las necesidades o exigencias
informativas de los usuarios. Eneste
sentido, las facilidades técnicas del
software utilizado (CDS/ISIS) per-
miten realizar todo tipo de ajuste
afiadiendo, eliminando o redefinien-

6.-Mediante la recopilacién do-
cumental realizada se pudo corrobo-
rar que los datos sobre las telenove-
las venezolanas se encuentran dis-
persos, con grandes lagunas o vacios
de informacién, plagados de contra-
dicciones, imprecisiones y errores.

EN DEFINITIVA,
(QUE ES “TELE”?

Es un sistema automatizado que
permite recopilar, organizar, clasifi-
car, manipular, relacionar, ordenar y
recuperar de una manerarapida (alta
velocidad), precisa (sin errores), ex-
pedita (sin trabas), facil (sin esfuer-
20s)y barata (a bajo costo), informa-
cién referencial sobre las telenove-
las producidas en Venezuela.

Contiene datos que permiten
identificar cada una de las telenove-
las, conocer quiénes participaron en
su‘produccién, ahondar sobre la in-
formacién complementaria de su
transmision, precisar si existe regis-
tro grabado (fuente primaria de in-
formacién) y dénde se ubica.

Estd orientada a satisfacer las
necesidades de informacién de usua-
rios de diversos sectores profesiona-
les dentro del campo de la comuni-
cacién y, en general, de cualquier
persona interesada en el tema.
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