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RESUMEN

A partir de la lectura de la obra de Michel
de Certeau, «L’invention au quotidien:
Arts de faire,» &l autor de est articulo
seinteroga sobre la pertinencia de la tesis
de este pensador para el estudio -
de los medios de comunicacién y,

en particular, para el desarrollo

de enfoques renovadors en lo que concierne
a los fenémenos vinculados a la recepcién
mediatizada. Después de una presentacion
de la probelmdtica del escritor —orientada
hacia la creatividad de las prdcticas
cotidianas—y de su marco tedrico

(con referencias linguisticas,
polemolégicas y sociolbgicas), el autor
del articulo trata mds especificamente.
sobre las posibilidades y limites de este
pensamiento para acercarse a los medios
de comunicacién. De esta manera,

los ejemplos de la pirateria telemdtica

y del zapping, muestran las grandes
limitaciones del poder de resistencia
cultural de los individuos, y la necesidad
de que sean descritos en el contexto

de un espacio de comunicacion impuesto
por los resnponsables de la oferta
tecnolégica.

On the basis of a reading of Michel

de Certeau’s «L ‘invention au quotidien:
Arts de faire», the author discusses.

the pertinence of Certeau’s theses

to the study of media and particularly .

to the development of new approaches

lo the study of media reception. A summary
of the Certau’s problematic and theoretical
framework (a combination of linguistics,
study of war, and sociology) regarding

the invention of everyday practices

is followed by a discussion

of the limitations of this approach wuh
srespect 1o media. Specifically,

the phenomena of media piracy
and zapping well illustrate how
the capacity for individual cultural
resistance is limited and must

be understood within the context -

ofa mediascape determined by those -» .. . R COMUNICACION

controlling media industries. : © 34




a obra de Michel de Certeau,
L pensador francés muerto en

1986, habra dejado trazas im-
portantes en numerosos dominios,
ya se trate de historia religiosa de la
Europa moderna, de la teologia, de
la epistemologia de los saberes his-
téricos o dela sociologia de las prac-
- ticas culturales. A partir de una lec-
tura atenta de su obra intitulada
«L invention du quotidien: Arts de
faire» (1980), nuestra intencién es
aqui discutir la pertinencia de las
tesis de este pensador para el estudio
de los medios y en particular, parael
desarrollo de las aproximaciones re-
" novadas que conciernen a los fen6-
- menos ligados a la recepcién medié-
tica. Tras una presentacién de la pro-
blematica y del cuadro tedrico
del auto, trataremos ma4s especifica-
mente de las posibilidades y limites
de este pensamiento para aproxi-
marnos a los medios. Habiendo op-
tado por trabajar a partir de una sola
obra suya, somos conscientes del
carcter éminentemente fragmenta-
rio de nuestra perspectiva: el con-
junto de 1a obra de Certeau -de una
admirable amplitud- podria ser abor-
dadoporel sesgode otras numerosas
entradas pertinentes (Giard, 1987,
de Certeau, 1968, 1974, 1975, 1980,
1983,1987a, 1987b). Estaobralleva
hacia multiples pistas para la reno-
vacién de los acercamientos en cien-
cias sociales, especialmente en lo
que concierne a la comprehensién
critica de los diversos modos de fun-
cionamiento de la racionalidad occi-
dental.

El programa de trabajo sobre las
précticas culturales de la gente co-
miin emprendida por Michel de
Certau emerge, al comienzo de los
afios 70, en el contexto de las postri-
merias de mayo de 1968 en Francia.
Estamos, por tanto, en un clima inte-
lectual en que los trabajos sociolégi-
cos profundos sobre la cultura «ordi-

naria» (por oposicién a la cultura -

«institucional») parecen practica-
mente ausentes. Es menester dirigir-
- se hacia un pensador como Henri
Léfebvre para reencontrar una filo-
soffa que otorga un lugar importante
alacriticade la vida cotidiana (1958,

teau es a la vez historiador de la
«fabula mistica» y del «acto de
creer», en ¢l seno de las corrientes
religiosas de los siglos XVIy XVII,
critico hicido y exigente de las insti-
tuciones culturales contemporaneas,
epistemologo de los saberes histori-
cos. Fascinado por la figura histérica
de la fabula que se elabora en el
momento mismo en que nace la
cientificidad modernaa partir del fin
delsigloX V1, recurre al mismo tiem-
po a la semidtica (Greimas) y al
sicoandlisis -pertenecerialaEscue-
la Freudiana de Lacan de 1964 a
1980- para intentar captar en la his-
toriareligiosa de 1a Europa moderna
las relaciones que mantiene este tipo
de relato con el orden de la verdad.
Preconizando los recursos hacia
aproximacionesinterdisciplinaresen
ciencias sociales y humanas, Michel
de Certeau aparece como una figura
de pensador periférico, ecléctico y
anticonformista en un contexto en
que laideologia estructuro-marxista
ha ocupado, en la inteligentzia pari-
sina, el lugar que antafio lo tuvieron
lascreenciasreligiosas. Ensefiard his-
toria y antropologia en Vincennes
(de 1968 a1971) yenJussieu (de 1971
a 1978), lo mismo que en la Univer-
sidad de Ginebra (1977-1978) y en
la Universidad de California en San
Diego (1978-1984). Dejuliode 1984
hasta el 9 de enero de 1986 -diade su
muerte- ocupard lacdtedrade «Antro-
pologia histérica de las creencias»
en la Escuela de Altos Estudios en
Ciencias Sociales (EHESS, Paris).

"LAS PRACTICAS

COTIDIANAS, FUENTE
DE INVENCION

Y DE ESPACIO

DE MICROLIBERTADES

La problemitica socioldégica de
Certeau que retiene aqui més especi-
ficamente nuestra atencién es la de
lainvenciény creatividad cotidianas
a través de los usuarios. Se podria
situar ¢l punto de partida de sus
preguntas sobrelavidacotidianacon-
tempor4nea con su an4lisis en vivo
de los acontecimientos de mayo de
1968 (publicado de mayo a septiemn-

1961, 1981). Jesuita y tedlogo, Cer- bre de 1968 en una serie de articulos
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de la revista ETUDES). Con estos
acontecimientos, la unidimensiona-
lidad y la centralidad del poder im-
puesto por las instituciones son radi-
calmente tomadas como prejuicios.
Una problematica de la resistencia
cultural y politica emerge y traza los
nuevos contornos vagos de un espa-
ciode imaginacién, deinvencidn, de
gestas posibles de emancipacién en
las practica cotidianas: «<Mayo 1968
deja .a Certeau intrigado, ‘atento’,
‘alterado’ segtin sus propios térmi-
nos. [...] Sin embargo, es necesario,
dice, ‘volver a esta cosa que ha so-
brevenido y comprender lo que lo
imprevisible nos ha ensefiado a no-
sotros mismos, es decir lo que, des-
pués, hemos llegado a ser». [...] Re-
flexiona sobre los problemas de la
escuela, de la universidades, de las
minoriaslingiiisticas, delo que cons-
tituye la cultura en una sociedad.
(Giard, 1990: 5-6)».

Segiin Luce Giard, colaboradora
préxima y heredera intelectual de
Michel de Certeau, la cuestién pri-
mordial de este iiltimo se formula a
través de su problematica de la crea-
tividad cultural de las gentes comu-
nes: lo que é1 llama las operaciones
de los practicantes. Interrogdndose
sobre la produccién cotidiana de la
cultura, trata de descubrir los meca-
nismos por los cuales los individuos
se crean de manera auténoma en
tanto sujetos que se expresan en el
procesomismodel consumoyensus
pricticas de la vida cotidiana. Luce
Giard (1990: 6-7) reconoce aqui en
Certeau: «[...] la primera forma de
cambio de perspectiva que funda la
invencién de lo cotidiano, despla-
zando la atencién del consumo su-
puestamente pasivo de los productos
recibidos a la creacién an6nima, na-
cida de la prictica de la seleccién en
el uso de estos productos. [...] es
necesario interesarse no en los pro-
ductos culturales ofrecidos en el
mercado de bienes, sino en las ope-
raciones que hacen usodeellos; hace
falta ocuparse de las «maneras dife-
rentes de marcar socialmente la se-
leccién operada en algo dado por
una prictica».

“A la pasividad supuesta de los
consumidores [Certeau] ha sustitui-

-



do la conviccién [argumentada] de
que hay una creatividad de la gente
comun. Una creatividad escondida
en un encabestramiento de astucias
silenciosas y sutiles, eficaces, por
las cuales cada uno se inventa una
«manera propia» de caminar a través
del bosque de productos impuestos.
(de Certeau, 1980).

Cuidéndose de hacer regresar la
problematica sociopolitca de 1a pro-
duccién de la cultura hacia una pro-
blemitica «sicologizante» ligada
exclusivamente a los recorridos in-
dividuales de las personas -lo que
equivaldria a una vuelta hacia un
atomismo social- Certeau se interro-
gay trata de reproblematizar de otra
manera las operaciones de los usua-

rios que supuestamente estan incli=’

nadosalapasividad y aladisciplina.
Considerando cada individualidad
como «un lugar donde juega una
pluralidad incoherente (y a menudo
contradictoria) de sus determinacio-
nes relacionales» (de Certeau, 1990:
36) y tratando de hacer aparecer la
légica operatoria puesta en juego en
las préctica cotidianas, légica a me-
nudo ocultada por la racionalidad
occidental dominante, Certeau se fija
como objetivo de su programa de
investigacién: «[...] explicitar las
combinatorias de operaciones que
componen... una ‘cultura’ y exhu-
mar los modelos de accién caracte-
risticos de los usuarios, cuyo statuto
de dominados (Io que no quiere decir
pasivos o déciles) se esconde bajo el
nombre piidico de consumidores. Lo
cotidiano se inventa con mil mane-
ras de cazar furtivamente (1990: 36).

En el espacio tecnocriticamente
construido, escrito y funcionalizado
donde circulan, {las] trayectorias [de
los consumidores] forman frases
imprevisibles, de ‘atajos’ en parte
ilegibles. [...] ellas trazan las astu-
cias de otros intereses y de deseos
que no son ni determinados ni capta-
dos por los sistemas en que ellas se
desarrollan «(1990: 45).

Desde el punto de vista de un
andlisis de los medios, Certeau nos
invita implicitamente a desdefiar los
estudios que se acomodan a un tinico
trabajo de deconstrucciéndeloscon-
tenidos de los mensajes ofrecidos,

como silos mensajes no fueran trans- .

formados a través del mismo acto de
«consumon. El estudio de estos con-
tenidos no aparece pertinente mas
que si se los aborda a través de las
«marcas» dejadas por las practicas
de los consumidores culturales. Un

estudio semidtico del texto de los

medios no tiene sentido sinoacondi ‘
¢ién de que sean tomadas simulta-

neamente las transformaciones in- :

ducidas tanto por las pricticas de
produccién del mismo como por las
pricticas de recepcion de ese texto

" (Silverstone, 1989). A propésito del

ejemplo de l1a recepcién de la televi-
sién -corpus de pricticas culturales
que €l jamas trat6 sistematicamente
hasta donde sabemos- escribe: «[...]
el andlisis de las im4genes difundi-
das por latelevisién (de lasrepresen-
taciones) y de los tiempos pasados
ensintoniade un aparato (uncompor-
tamiento) debe ser completado por
el estudio de lo que el consumidor
cultural «fabrica» durante estas ho-
ras y con sus imdgenes». (1990: 37).

Reconociendo que este acto de
«fabricacién» es una poética, una
fuente de creacién y de invencion,
Certeau define el consumo como otro
tipo de produccidn -astuto, dispersa-
do, silencioso, casi invisible- que se
opone o negocia con los mensajes de
la institucion centralizada, raciona-
lizada y espectacular de la produc-
cién dominante de las industrias cul-
turales. El campo de objetos de in-
vestigacion privilegiado por Certeau
le dirige a insistir sobre: «[...] ‘la

cultura comdn y cotidiana en tanto _

que ella es apropiacién (o reapropia-
cién)’, sobre el consumo orecepcion
considerado como ‘una manera de
practicar’, en fin sobre la necesidad
de ‘elaborar modelos de analisis que
correspondan a estas trayectorias (0

* series de operacién articuladas unas

sobre otras en el tiempo)’. Por tanto
estan definidosun campode objetos,
una linea de interrogacién, un inten-
to tedrico. Se trata, dice el texto, de
esbozar una teoria de las practicas
cotidianas para sacar de su rumor las
‘maneras de hacer’ que, mayorita-
rias en la vida social, no figuran a
menudo més que a titulo de ‘resis-

desarrollo de Ia produccién socio-
cultural (Giard, 1990: 11).

Certeau identifica lo que €1 de-
nomina las «artes de hacer» a las
maneras no estereotipadas de hacer
usode los productos culturales. Aun-
que socialmente invisible, se tratade
un saber, incluso cuando es juzgado
«ilegible» y es asi descalificado la
mayor parte del tiempo por el discur-
so cientifico habituado a construir
teorias a partir de lo que los observa-
dores pueden ver. Este arte operatorio
consiste en que los usuarios acuian
de otra manera distinta de 1a forma
prevista por los productores de obje-
tos de consumo, lo que permite a los
usuarios guardar unequilibrio, trans-
formarse e inventar en permanencia
de un entorno ‘compuesto de una
multitud de elementos heterogéneos.

UN CUADRO TEORICO
CON REFERENCIAS

A LA LINGUISTICA,
POLEMOLOGIA

Y SOCIOLOGIA:

TRES POSTULADOS

En conjunto, Certeau propone
tres postulados que le vana ayudar a
trazar las lineas directrices de su
cuadro de anélisis. Hay una esco-
gencia entre la representacién ofre-
cida por Ia producci6én dominante y
la que se apropia efectivamente su
utilizador: el enfoque de investiga-
cién de Certeau serd precisamente el
intentaresclarecer este descarte. Para
fundar tedricamente este proyecto,
¢l autor propone utilizar 1a distin-
cién de la lingiifstica entre «perfor-
mance» y «competence» como mo-
delo tedrico aplicable al andlisis de
las practicas cotidianas no discur-
sivas (1990: 36-43): «En lingiiistica,
la ‘performance’ no es la ‘compe-
tence’; el acto de hablar (y todas las

tencias’ o de inercias en relacion al Kiiiiaiaieaeil ticticas enunciativas que implica)



no es reductible al conocimiento del
lenguaje. Colocdndose en la pers-
pectiva de la enunciacién, propésito
deeste estudio, uno privilegiael acto
de hablar: €l opera enel campo de un
sistema lingiiistico; pone en juego

unaapropiacion, o unareapropiacion, -

de la lengua por parte de los locuto-
res; instaura un presente relativo a
un momento y a un lugar; pone un
contrato con ¢l otro (el interlocutor)
en una red de puestos y relaciones.
Estas cuatro caracteristicas del acto

enunciativo podranencontrarse tam- .

bién en otras practicas (caminar, co-
cinar, etc.). (1990: 38-39).

Estos elementos (realizar, apro-
piarse, inscribirse en las relaciones,
situarse en el tiempo) hacen de la
enunciacién, y secundariamente del
uso, un nudo de circunstancias, una
nudosidad inseparable del ‘contex-
1o’ del que sc lo distingue abstracta-
mente. Indisociable del instante pre-
sente, de las circunstancias particu-
lares y de un hacer (produccién de la
lengua y modificaci6n de la dindmi-
ca de una relacion), el acto de decir
es un uso de la lengua y una opera-
cién sobre.ella. Se puede tratar de
aplicar el modelo sobre muchas ope-
raciones no lingiiisticas, tomando por
- hipétesis que todos estos usos relie-
van el consumo» (1990: 56).

Estas operaciones se inscriben
en las redes de relaciones de fuerza:
«A partir de ahi, de una referencia
lingiiistica hace falta pasar a una
- referencia polemolégica. Se trata de
combates o de juegos entre ¢l fuerte
y el débil, y de «acciones» que que-
dan como posibles al débil (1990:
56-57). : :

(Esta visién tedrica] supone que
a la manera de los Indios, los usua-
rios «hacen apaiios» con y en la
economia cultural dominante las in-
numerables e infinitesimales meta-

reses y de sus reglas propias» (1990:
39).

A lamanera de Michel Foucault
que subtituye el andlisis de los apa-

" ratos de poder institucional, por un

examen minucioso de los dispositi-
vos, es decir los procedimientos téc-
nicos mindsculos que organizan los
discursos y que han contribuido a
redistribuir el espacio de una «sobre-
vigilancia» generalizada (nueva vi-
sibilidad, nuevo encuadramiento),
Certeau orienta también su interés
por los procedimientos minidsculos
y cotidianos puestos en obra en me-
dio delanonimato de las masas. Pero
una diferencia mayor contrasta las
dosrutas: mientras que Foucault pri-
vilegia a través de estas practicas
minusculas, la produccién de la dis-
ciplinaylainteriorizacién del orden,
Certeau busca al contrario identifi-
car los procedimientos mintisculos y
cotidianos que no se conforman con
los mecanismos de ladisciplina «m4s
que para virarlos»: «;qué «maneras
de hacer» forman la contrapartida,
del lado de los consumidores o ‘do-
minados’?, de los procedimientos
que organizan la puesta del orden
sociopolitico?» (1990: 40).

Certeau supone en fin que estas
operaciones multiformes y fragmen-
tarias «insinuadas y escondidas en
los aparatos donde ellas son los mo-
dos de empleo... obedecen a unas
reglas. Dicho de otro modo, debe

~ haber una l6gica de estas practicas»

(1990: 40).- Para tratar de’ asir el
funcionamiento de esta.légica,
Certeau examina estas pricticas co-
tidianas bajo miiltiples dngulos. Se
trata de una «biisqueda compleja
porque estas practicas una y otra vez
exacerban y despistan nuestras 16gi-
cas» (1990: 42). Constata asi que
estas précticas cotidianas poseen si-
multdneamente una dimensioén esté-
tica (un «estilo»), un aspecto econé-
mico (hay un intercambio pero fuera
de lasleyes del mercado), un compo-
nente ético (una resitencia, una tena-
cidad el mismo tiempo que una luci-
dez) y finalmente, una dimensién
polemoldgica (esta prictica se sitia
en una relacién de fuerzas y tienta
hacer «un buen uso de la circunstan-

morfosis de su ley én la de sus inte- cia») (1983a: 85-86).

37

EL USO O EL CONSUMO
COMO PRODUCCION

Hoy, no tiene coherencia distin-
guir las actividades humanas segiin
el lugar en que ellas se producen
(trabajo, diversiones). Se imponen
diferencias de otro tipo, que reen-
vian a las modalidades de laacci6n y
que atraviesan las fronteras que se-
paranel trabajo de la diversi6n, Con-
ciemen a las maneras de hacer, ca-
minar, leer, producir, hablar, etc.
(1990: 51). Estas operaciones: «[...]
corresponden a un arte muy viejo de
‘hacer con’. Yo les doy el nombre de
usos [...]. En estos ‘usos’, se trata
precisamente de reconocer unas ‘ac-
ciones’ (en el sentido militar del
término) que tienen su formalidad y
suinventivapropias y que organizan
en sordina el trabajo de hormiga del
consumo (idem: 52).

(Los 500 mil compradores de
‘Information-santé’, los usuarios del
supermercado, los practicantes del
espacio urbano, los consumidores
de relatos y leyendas periodisticas,
que fabrican con lo que ellos ‘absor-
ben’, reciben y pagan? ;Qué es lo
que hacen de ello? (idem: 53).

[...] €l consumidor no sabria ser
identificado o cualificado segtin los
productos periodisticos oicomercia-
les que él asimila: entre él (que se
sirve de ello) y estos productos (indi-
ce del ‘orden’ que le es impuesto),
hay una seleccién mas o menos gran-
de del uso que se hace deello. (idem:
55) .
[...] las maneras de hacer de los
consumidores son los equivalentes
précticos de las palabras del espiri-
tu» (idem: 62).

ESTRATEGIAS Y TACTICAS

Una de las distinciones concep-
tuales introducidas por Certeau para
describir las pricticas cotidianas en
sudimensién polemolégica propone
situar la tictica contra la estrategia:
«Llamo ‘estrategia’ al cilculo (o la
manipulacién) de las relaciones de
fuerzas que deviene posible a partir
del momento en que un sujeto de
querer y de poder (una empresa, un

.ejéreito, una ciudad, una institucién



cientifica) es aislable. Ella postula
un lugar susceptible de ser circuns-
crito como un algo propio y de serla
base de donde gestionar las relacio-
nes con una exterioridad de blancos
de tiro o de amenazas (los clientes o
los concurrentes, los enemigos, el
campo alrededor de la ciudad, los
objetivos y objetos de la investiga-
cién, etc.). La racionalidad politica,
econdémica y cientificaestd construi-
da sobre este modelo estratégico.
(1990: 59).

[...] llamo ‘t4ctica’ a la acci6n
calculada que determina la ausencia
de un algo propio. [...] La tictica no
-tiene por lugar sino el del otro. Asi
debe jugar en el terreno que le es
impuesto tal como lo organiza laley
de una fuerza extranjera. [...] No
tiene, pues, la posibilidad de darse
un proyecto global ni de totalizar al
adversario en un espacio distinto,
visible y objetivable. Actia golpe a
golpe. Aprovecha las ‘ocasiones’ y
depende de ellas [...] Le hace falta
utilizar ... las fallas que las coyuntu-
ras particulares abren en la vigilan-
cia del poder propietario. Caza furti-

vamente ahi. Crea sorpresas. [.. ]Es

astuta (1990: 47).

Muchas de las practicas cotidia-
nas (hablar, leer, circular, hacer el
mercadoo lacocina, etc.) son de tipo
tactico (1990: 47).

En nuestras sociedades, (las tac-
ticas) se multiplican con el desmoro-
namiento de las estabilidades loca-
les [...] Estas tacticas manifiestan
también hasta qué punto la inteli-
gencia esindisociable de loscomba-
tes y de los placeres cotidianos que
ella articula, mientras que las estra-
tegias esconden bajo sus célculos
objetivos su relacién con el poder
que les sostiene, guardado por €l

lugar propio o por la institucién» .

(1990: 47).
Mientras la «estrategia» se funda
sobre una apropiacién delespacio, la

‘tActica’ va al contrario a conjugarse
con el tiempo: «Lo ‘propio’ es una
victoria del lugar sobre el tiempo. Al
contrario, por el hecho de su no-
lugar, la tictica depende del tiempo,
vigilante y del ‘agarrar al vuelo’ las
posibilidades de provecho. Lo que
gana, no lo guarda. Hace falta jugar
constantemente con los aconteci-
mientos para convertirlos en ‘oca-
siones’. Sin cesar el débil debe sacar
partida de las fuerzas que le son
extranjeras (1990: 46).

Las tacticas son procedimientos
que valen para la pertinencia que
ellas al tiempo, a las circunstancias
que el instante preciso de una inter-
vencién transforma en situacién fa-
vorable [...]» (1990: 63).

Perotal vez sea ms preciso decir
que la estrategia hace también un
uso controlado del tiempo: la estra-
tegia operaria y se confirmaria en la
duracién mientras que la tActica com-
pondria en el instante... Certeau no
ha suministrado ejemplos de «ticti-
cas» sacados directamente del uni-
verso de usuarios de los medios au-
diovisuales. Recordaremos aqui de
todos modos dosejemplos quele son
queridos.

Primer ejemﬁlo: la lectura
como paradigma de la actividad
«tactica» (de Certeau, 1990: 49)

" «[...}laactividad lectora presen-
ta [...] todos los rasgos de una pro-
duccién silenciosa; deriva a través
de la pagina, metamorfosis del texto
para el ojo viajero, improvisacién
expectacion de significaciones in-
ducidas de algunas palabras, zanca-
das de espacios escritos, danza efi-
mera. -

[El lector] insinda las astucias
del placer y de una reapropiaci6n en
el texto del otro: caza furtivamente
ahi, es transportado, y se hace plural
como los ruidos del cuerpo. Astucia,
metafora, combinatoria, esta produc-
cién es también una ‘invencién” de
la memoria. [...] Lo legible se con-
vierte en memorable [...] Un mundo
diferente (el del lector) se introduce
en el lugar del autor».

Las précticas de la lectura han

" sido consideradas por Certau como

un pmaﬁigma para el andlisis de las
pricticas en tanto que tcticas:

[...]) ‘lalectura] vay viene, capta-
da vuelta a vuelta [...], jocosa, pro-
testataria, fugitiva’, a imagen de la
realidad mévil que pretender asir.
(giard, 1990: 16)

[la obra de Certeau] alcanza éxi-
to al hacer este ‘tour de force’ del
acto de leer, imagen de la pasividad
para tantos observadores y maes-
tros, ejemplo de una actividad de
apropiacién, una produccidn inde-
pendiente de sentido, es decir ‘el .
paradigma de la actividad tictica’ «.
(idem: 28)

Laspracticasde lecturahan cons-
tituido un corpus privilegiado en los
andlisis de Certeau. A partir de estas
reflexiones sobre 1a situacién de lec- .
tura propone el examen de otras prac-
ticas de consumo y de comunicacién
en sus dimensiones de astucia o de
vuelco. De ahi que esta aplicacién
del modelo de la lectura al conjunto
de las précticas cotidianas reposa
sobre toda una serie de equivalen-
cias epistemolGgicas implicitas en
que lo bien fundado pudiera ser pues-
toencausa, loque entrafiaria el cues-
tionamiento del valor paradigmatico
de 'la prictica de lecturas para el -
analisis de los gestos cotidianos. Asi
parece pertinente distinguir en el
proceso de realizacién de las activi-
dades cotidianas, entre lo que realza
el contenido (texto, mensaje) y lo
que pertenece al dispositivo (libro,
soporte); o todavia, entre ¢l dominio
de las practicas (ej.: préctica del li-

bro) y elde las normas de lectura (ej.: -

norma de lectura). Si se quiere toma
por «paradigma» el modelo de Mi-
chel de Certeau -desarrollado en pri-
mer lugar a propdsito de la situacién
de lectura)- parece necesario mos-
trarse vigilantes y criticos frente a
las equivalencias que el andlisis po-
driaformular demasiado rapidamen-
te entre contenido y dispositivo, o
entre norma y practica.! Se podria
hacer aqui el acercamiento con el
trabajo de clarificacién conceptual
introducido por ciertos investigado-
res de 1a comunicacién a prop6sito
delanociénde «interactividad» que,
stno se toma cuidado, puede aplicar-

COMUN'CAC'ON se indistintamente a los contenidos o
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a los dispositivos de comunicacion.
De ahi la distincién necesaria entre
«interactividad de uso» e «interacti-
vidad de contenido» (Thierry, 1989:
49); Jacquinot, 1993: 31-32).

Segundo ejemplo: la «peluca»
como practica de desvio

«Acusado de robar, de recuperar
elmaterial en su provecho y de utili-
zar las méquinas por su cuenta, el
trabajador que ‘hace el perruque’
sustrae a la fébrica el tiempo [mds
que los bienes, pues no utiliza mas
que restos] en vista de un trabajo
libre, creativo y precisamente sin
provecho. Sobre los lugares mismos
en que reina la maquina que debe
servir, s¢ mueve con astucia por el
placer de inventar productos gratui-
tos destinados solamente a significar
para su obra un saber-hacer propio y
aresponder por un gasto de las soli-
daridades obreras o familiares (de
Certeau, 1990: 45).

Mientras que él es explotado por
un poder dominante, o simplemente
negado por un discurso ideolégico,
aqui el orden es jugado por un arte»
(idem: 46).

Las biisquedas concretas de Cer-
teauy su equipo tienen alcance sobre
las diversas maneras de hacer como
las «utilizaciones de las ritualizacio-
nes cotidianas o los reempleos y
funcionamiento de la memoriaa tra-
vés de las ‘autoridades’ que vuelven
posibles (o permiten) las pricticas
cotidianas» (idem: 41) y diversos
tipos de précticas cotidianas de con-
sumidores «suponiendo de entrada
que son de tipo tictico» (idem: 65).

«Cadaproposicién tedricaes tam-
bién puesta a prueba en una prictica
concreta, aqui el paseo en la ciudad,
allf 1a descripcién de un lugar de
habitacién, en otra parte la lectura
silenciosa. No se trata de elaborar un
modelo general para derramar en
este molde el conjunto de las practi-
cas, sino por el contrario de «especi-
ficar esquemas de operacién» y de
buscar si existen entre ellos catego-
rias comunes y si, con estas catego-
rias, seria posible dar cuentadel con-
junto de las practicas» (Giard, 1990:
16). . .

FUENTES DE INSPIRACION
E INFLUENCIAS

Las influencias que reclama ex-
plicitamente Certeau conciernen

- principalmente a Freud (de Certeau,

1990: 15-19) y también a Wittgens-
tein: «Esta obra diseminada y rigu-
rosa parece suministrar un disefio
filoséfico a unaciencia contempora-
nea de lo ordinario» (idem: 23-30).
MencionatambiénaDetienney Ver-
nant (de Certeau, 1974) cuya puesta
al dia de la «astucia» griega le ha
inspirado en su aproximaci6n a las
astucias elaboradas en las practicas
cotidianas. Nohay que olvidarigual-
mentea Lévi-Strauss (Lapensée sau-
vage ) cuyos propositos sobre el «bri-
colage» han iluminado a Certeau.
Marcel Mauss -con su Essai sur le
don y su teoria de las técnicas del
cuerpo- constituye también una in-
fluencia no desachable.

Si se quisiera trazar una conti-
nuidad paradigmatica entre su traba-
jo de historiador de las creencias
religiosas en Europa occidental (en
los siglos XV1y XVII) y su progra-
ma de investigacién concerniente a
las practicas cotidianas contempora-
neas, tal vez lafascinacién de Certeau
por la figura histérica de la fabula
nos suministraria una clave impor-
tante. En efecto, esta forma de relato

* se elabora al mismo tiempo que se

constituye el pensamiento cientifi-
co, entre el final del siglo XVI y el
comienzo del siglo X VIIL. Asi:
«;Qué es una fabula? Es un rela-
to que dice sin saberlo una verdad
que un andlisis puede buscar y en-
contrar tras €l. La fabula es 1a rela-
ciénentre la verdad que dice el relato
y el hecho que dice de forma incég-
nita. [...] Esta figura epistemolégica
implica un estatutode fibula, a saber
queciertamente hay unaverdadenla
fabula, pero que ésta no puede decir-

" se sino a través de -otro discurso

distinto del que sostiene la fabula»

.(de Certeau, 1983c: 94).

Certeau reencontrard este mis-
mo tipo de interpretacién en lo que
concierne al an4lisis-del relato: este
iltimo «no se explica, se performa,
se cuenta». El mismo relato se ofre-

stkaihinasMl cerd bajo una forma que variaré se-

gun las coyunturas en las que sera
contado, segiin el lugar o las genera-
ciones de cuentistas. El relato y la
fabiila no llegan a ser ininteligibles
sino cuando son descolgados de un
contexto.

«Propp suponeque loque esesen-
ciaenelrelatoessuestructura. Asila
estructura no es esencial del todo, es
un cuadro que vuelve posibles las
operaciones pero que no son absolu-
tamente las operaciones. en efectola
operacion consiste en cambiar tal o
cual detalle enrazén de lacoyuntura,
en razén del piblico, en razén del
momento, en razén d¢ la tactica etc.,
para producir un golpe con el relato»
(de Certeau, 1983: 95).

Para Certeau, hay una homologia
entre la naturaleza del relato y la de
la préctica cotidiana, las operacio-
nes constituyen en unay otra forma,
la expresién de la creatividad de los
practicantes. Se capta la filiacion de
intereses de l1a investigacion, de la
fabula mistica a las précticas cultu-
rales. Ademis ;noconstituye el mis-
mo relato la forma privilegiada de

“descripcién delas practicas? En epis-
_temologia, Certeau ha buscado libe-

rar los puntos de pasaje entre la for-
ma tradicional del discurso cientifi-
coyesta «otraforma de cientificidad
que representarian’ los relatos».
Certeau ha intentado sobrepasar una
forma de monoteismo cientifico qué
pretenderia que todas las acciones
humanas fueranreductiblesaun solo
tipo de 16gica. Certeau practicard
més bien un politeismo afirmando la
existencia de vario tipos de raciona-
lidad, de «varias formalidades de
pricticas cotidianas que se equili-
bran, pero-que no obedecen a una
homogeneidad».

«Hace falta interesarse [...] enla
cuestién de saber cudles son los tipos
de equilibrio que uno puede encon-
trar entre estas formas diferentes de -
racionalidad. Este es el problema



que me habia propuesto en L ‘inven-
tion du quotidien. No se trataba de
analizar las practicas cotidianas, si
bien se estudian algunasen este libro

(el habitat, lacocina, etc.). Se trataba .

de saber c6mo, y mediante qué tipos
de modificacién, puede volverse tra-
table este problemaen términoscien-
tificos» (de Certeau, 1983: 100).

UNA PREFIGURACION
DE NUEVOS TIPOS

DE INVESTIGACION
CONCERNIENTES

A LOS MEDIOS

Excepto un trabajo de reflexion
tedrica que respondia a una deman-

daexpresa del Ministerio Francésde -

la Cultura en 1982, Certeau y los
miembros de su equipo no han ana-
lizado sistematicamente un corpus
depricticas cotidianas ligadas al uso
de los medios audiovisuales (de
Certeauetal., 1983a). Nuestrainten-
ci6n aqui eslade discutir la pertinen-
cia de las tesis de Michel de Certeau
para abordar el estudio de los me-
dios. En una primera parte, tratare-
mos dos ejemplos concretos de pro-
blemas de investigaciénalaluzdela
distincién conceptual entre estrate-
gia y tictica; en una segunda parte,
mencionaremos algunostiposde tra-
bajos recientes que pueden ser apro-
vechados por el cuadro analitico de
Certeau.

DOS EJEMPLOS
DE PROBLEMAS
DE INVESTIGACION

Utilizando la distincién concep-
tual propuesta por Certeau entre «es-
trategia» y «tactica», tratemosde ver
si este cuadro analitico puede apor-
tarnos una comprehensién pertinen-
te de problemas de investigacion re-
cientes tomadas del mundo de los
medios2.

Primér ejemplo: la implantacion
de la telematica en Francia

Desde la implantaci6n de la te-

-lemética en Francia durante los afios

80, hubo la emergencia de un fen6-
meno no previsto por la estrategia

inicial de los planificadores del sis-
tema Teletel. Se asisti6 a la prolife-
racién de mensajerias que permitie-
ran un tipo de comunicacién «hori-
zontal» (tictica) entre los usuarios
en un contexto en que los usos espe-
rados estaban mds bien ligados a una
interrogacion «vertical» de las bases
de datos suministradas por los servi-
dores (estrategia). Estos primeros
gestos de «pirateria telemética» po-
seian las caracteristicas de lo que

Certeau llamalaticticaenlamedida
‘en que estas acciones de caceria

furtiva se inscribian subrepticiamen-
te en los intersticios de una territorio
controlado en principio por los pla-
nificadores del sistema.
La oferta telemdtica (contenido,
modos de acceso, procedimientos)
respondia a una légica tecnocrética
en marcha completamente fuera de
las necesidades y demandas de los
usuarios; la respuesta de estos ulti-
mos consistia en desviar el sistema
de sus fines propios. Obvia decir que
estos gestos ticticos eran provisorios
y- vueltos posibles por el hecho de
que el sistema no habia sido implan-

- tado desde hacia poco. En corto tér-

mino estas practicas de mensajeria
han sido completamente integradas
ala estrategia comercial de servido-
res y responsables de redes. En cier-
to modo todo ha vuelto a entrar en
orden: un sujeto no puede «resistin
a la oferta comercial sino en el inte-

rior de un espacio previsto por los

planificadores y en el contexto de
unas estrategias de marketing tanto
mds eficaces cuanto que incluyen
unaparte de «vacance programatica»
(Jouét, 1991; Jouét et Toussaint,
1991). Como escribia Daniel Dayan
aprop6sito de los textos televisuales
ofrecidosala interpretacién del usua-
rio: «Cualquiera que sea la impor-
tancia de larecepcion, queda tributa-
ria delevento limitado de textos ofre-
cidos a la interpretaci6n. La recep-
cién no tiene otro alcance que el de

los textos' difundidos. La actividad
de recepci6n estd asi determinada
por una agenda que reenvia a la na-
turaleza de la oferta en materia de
programacién. Los mejores especta-
dores del mundo no pueden interpre-
tar mas que los programas que pue-
den ver» (Dayan, 1992: 151).
Queda que el ejercicio de la co-
municacién horizontal por los usua-

- rios de mensajerias ha arrastrado al

menos la creacién de un nuevo tipo
de cédigos conversacionales (escri-
tura informal, vocabulario especifi-
¢o, sintaxis propia). Tal vez es aqui
donde se manifiesta con mayor agu-
deza la emergencia de una especie
de «cultura de la resistencia» fecha
de miiltiples practicas cotidianas de
comunicacién heterogénea jugando
con cédigos y sistemas impuestos.

Segundo ejemplo: el zapping
como tictica del teleespectador

De cara a la programacién ofre-
cida en la pequenia pantalla por los
teledifusores (ofertaresultante delas
estrategias de los responsables de la
programacién de las cadenas), los
usuarios poseen el poder de «nave-
gar» a su guisa entre los diferentes
programas; podriamos hablar enton-
ces del zapping como téctica del
teleespectador. Todavia aqui, sefia-
lemos que tal tipo de pricticas de
«resistencia cultural» ha llegado a
ser de todos modos, a medio térmi-
no, el punto de partida para la con-
cepcién de una oferta de programa-
cion mds sofisticada que trata, en
adelante, de tener en cuenta sistema-
ticamente este fenémeno de zapping.
Mencionemos, por ejemplo, el he-
cho de que los mensajes publicita-
rios sona pesar de todo programados
de manera sincrénica de una cadena
a otra; 0 mds aiin, que la concepcién

deestos mensajes se concentrasobre

los primeros diez segundos para in-
tentar retener la atencién del telees-
pectador. De la misma manera, para
conservar la audiencia durante las
pausas publicitarias ~momento pri-
vilegiado de huida de los teleespec-
tadores hacia otros horizontes- se
har4 apelacién a los mismos perso-

(e Ll s\ B najcs de las emisiones 0 series mira-
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das, para la distribucién de los roles
enlosmensajes publicitarios (Vemet,
1990).

Ciertas investigaciones sobre ¢l
fenémeno del zapping pueden per-
mitir 1a descripcién de este tipo de
comportamientos de los teleespec-
tadores como una actividad tactica
de autocreacién individualizada y
auténoma del usuario de cara a la
programacidn ofrecidapor losteledi-
fusores. Lapracticadel zapping pue-
de serconsideradacomo sintomética
de una transformacién de la relacién
global del teleespectador respecto
de los medios. A 1a mirada «inocen-
te» del antiguo telespectador le sus-
tituiria la mirada critica de «aquel
que sabe», propia del nuevo piblico
de «zapadores», piblico que recu-

_laria de forma importante frente al

fenémeno de 1a television (Bertrand
etal., 1988: 143; Lafrance, 1988: 92-
95; Mercier, 1988: 79-91). Una in-
vestigacién empirica -realizadaa par-
tir de los datos de la medicién de
audiencia francesa que datan de ju-
nio de 1989- muestra ademas, que el
fenémeno del zapping aparece como
un fenémeno masivo que toca al

conjunto de las categorias de telees-

pectadores (Chabrol y Perin, 1992).

Es cierto que el hecho de identi-
ficar la practica del zapping como
actividad auténoma de rechazo del
teleespectador ante la programacién
televisual ofrecida, hace apareceruna
representacion relativamente limi-
tada de lo que seria la capacidad
creatriva de los sujetos. Al mismo
tiempo, se puede decir que esta con-
cepcidn se inscribe en una tradicion
de busquedas que, desde el pasado,
ha puesto al descubierto el hecho de
que los usuarios interactiian amenu-
doconlosmedios porel sesgo de una
atencién oblicua. Esta expresién ha-
bia sido precisamente utilizada por

Jean-Claude Paseron en 1970 en su ¥
* presentacién de la traduccién fran-

cesa del libro de uno de los pioneros
de la corriente anglosajona de los
«Cultural Studies», Richar Hoggart
(1970). Este habia desarroliado la
teoria de un consumo indolente, su-
giriendo asf la distancia que 1a gente
toma de cara a las informaciones

transitidas por la prensa y 1a radio. KA ICE

Con Hoggart, nos hallamos den-
tro de la problematica de la «resis-
tencia cultural» de aquel tipo desa-
rrollado por Michel de Certeau. En
el caso de la practica del zapping de
todos modos, se pudiera sostener la
tesis de que los zapadores pueden
manifestar al mismo tiempo que una

atencién indolente, una forma de re- .

lacién obsesiva y alienada frente ala
pequeiia pantalla. Toda pasa, en efec-
to, como si el zapador manifestara
una incapacidad de soportar el silen-
cio de un aparato de television que
noestuviese prendido; ciertos obser-
vadores hablan aqui de una relacién
de acostumbramiento (adiccién) al
televisor (Smith, 1986). Al mismo
tiempo, uno no se puede contentar
con describir este tipo de practicas
heterogéneas exclusivamente en tér-
minos de alienacién. El cuadro de
analisis de Certeau sugiere describir
simultineamente estas practicas
COMO operaciones, 0 sea Como ges-
tos auténomos de astucia y de crea-
tividad de los sujetos, gestos cuyo
poder social es en todo caso limitado
puesto que ellos se efectian en un
territorio impuesto por los responsa-
bles de la oferta de programacién.

NUEVAS APROXIMACIONES
QUE CONCIERNEN
A LA RECEPCION

En el dominio de las biisquedas
que conciernen a la recepcién me-
didtica, y aqui, hasta los inicios de
los afios 80, se constataba una insu-
ficiencia de estos trabajos, orienta-
dos exclusivamente hacia el desci-
framiento (semi6tico u otro) de los
contenidos de los mensajes, lo que
dejaba en frio todo el problema de
lasinterpretacionesdiferenciadas de
lo mensajes segin las categorias de
los receptores. De igual manera, va-
rios investigadores deploraban la
pobrezarelativa de los andlisis cuan-
titativos que se apoyan sobre la me-

dicién de la audiencia, puesto que
evaden las condiciones sociales que
rodean la recepcién. Estos trabajos
problematizan pues demasiado a
menudo el fenémeno del uso de la
television fuera de su contexto con-
creto de realizacién, es decir sin in-
tegrar estas précticas televisuales a
la vida cotidiana de los teleespec-
tadores que ocupan al mismo tiempo
otros roles: éstos son también ciuda-
danos, consumidores y (en bastante
casos) padres. :

La problematica de Michel de
Certeau nos invita aaproximarnos al
fenémeno del uso de la televisién en
su contexto cotidiano. El uso de la
television se describe entonces como
una préictica ordinaria que se desa-
rrolla en un espacio de creacién y de

" heterogeneidad, marcadopor los ges-

tos cotidianos que no obedecen ne-
cesariamente a la légica de la racio-
nalidad del ambiente, 16gica buro-
critica y mercantil vehiculada por
los aparatos de control social de la
«sociedad de consumo». Desde 1980
-afio de publicacién de L invention
quotidien- la perspectiva critica de
Certeau deja pues entrever la posibi-
lidad del estudio de fen6menos de
recepcidn de los medios que estarian
en ruptura con los métodos cuantita-
tivos de audiencias como con los
analisis de contenido, tipo este alti-
mo de investigaciones que suponen
implicitamente la formulacién de
respuestas relativamente uniformes
por parte de receptores expuestos a
un mismo mensaje.

Las tesis defendidas por Certeau
invitan igualmente a tomar distancia
con los trabajos que utilizan el mo-
delo llamado de los «usos y gratifi-
caciones» -U&G- ( Blumler y Katz,
1974). Este tltimo modelo -orienta-
do hacia una despripcién del tipo de
«satisfacciones» (sicoldgicas 0 sico-
socioldgicas) que los individuos di-
cen sacar de los usos especificos de
los medios- no puede serconfundido
con la problemdtica propuesta por

Certeau. Mientras que el modelo

«U&G» se inscribe completamente

.enunaperspectivasicologizante, fun-

cionalista y sin dimensién critica, el
modelo propuesto por Certcau nos
abre al contrario hacia una proble-



matizacion de la resistencia cotidia-
na -de naturaleza social y politica-
frente a la oferta impuesta por los
aparatos de difusién y de consumo.
Certeau ofrece pues materia en qué
pensar a los investigadores que no
solamente consideran los auditorios
como «activos» -esto ¢s obvio para
lamayor parte de los investigadores-
sino que intentan igualmente reno-
var en profundidad el campo de estu-
dios que conciernen a larecepcién y
que se nutren tanto en las aproxima-
ciones etnogréficas o el sicoandlisis
como de los andlisis textuales proxi-
mos a la corriente de los «Cultural
Studies» (Silverstone, 1989: 77-94).

Como hemos sefialado mas arri-
ba, Certeau no ha estudiado jamas
sistemdticamente las practicas
televisuales. De todos modos pode-
mos considerar la problemética de
Certeau como una prefiguracion de
los nuevos tipos de bisqueda que se
han desarrollado a propésito de la
recepcion de los medios a partir de
Jos afios 80. Sin querer trazar un
vinculo demasiado estrecho entre ¢l
pensamiento de Certeau y algunas
de estas nuevas corrientes de inves-
tigacion, parece interesante mencio-
nar aqui algunos tipos de trabajos
recientes cuyos resultados podrian
ser esclarecidos a partir del cuadro
analitico de Certeau.

Los estudios que conciernen a
las conversaciones privadas a pro-
pésito de las emisiones vistas re-
cientemente en televisién (en el lu-
gar de trabajo, lugares publicos, do-
micilios): pensamos aqui en particu-

lar en los trabajos de D. Boullier

recolectando y analizando los conte-
nidos de las conversaciones entre
empleados en diversos lugares de

trabajo. Consideramos estos traba-

jos como particularmente innovado-
res en la medida en que Boullier
postula que el uso de 1a television se
prolonga fuera del lugar mismo en
que el teleespectador entra en inter-
accién directa con el televisor
(Boullier et Betat, 1987). v
Los anilisis concernientes d la
decodificacion de las emisiones:
estos trabajos se centran sobre las
interpretaciones diferénciadas de los
mensajes ofrecidos segin sean

decodificadas porlosindividuosper-
tenecientes a categorias socioecond-
micas o comunidades etnoculturales
diferentes (Licbes y Katz, 1990).
Estas aproximaciones ponen habi-
tualmente en juego una metodologia
de doble perspectiva que_compara
un primer andlisis de contenidos de
mensajes (hecho por los investiga-
dores) con el andlisis de las percep-
ciones diferenciadas de estos men-
sajes.segun los grupos de pertenen-
cia de los receptores. En este sector
de bisquedas, los trabajos compara-
tivosde T. Liebes y E. Katz -conver-

tidos rdpidamente en «cldsicos»- se

refieren a la decodificacion diferen-
ciada de la emisién Dallas por
teleespectadores de Alemania, Ar-
gelia, Dinamarca, Gran Bretafia y
Holanda, asi como por los emigran-
tes de origenes étnicos diversos, que
habitan en Israel y los Estados Uni-
dos. Estos investigadores han insis-
tido sobre el impacto de las interac-
ciones interpersonales y de las con-

- versaciones entre los teleespecta-

dores enlalabor de interpretaciénde
los contenidos de 1as emisiones. Con
ocasiéndeestasconversaciones, cier-
tos teleespectadores comparan im-
plicitamente y explicitamente los
contenidos de la ficcion televisada
con las condiciones de su vida real.

Los trabajos de observacion
etnografica de los miembros de las

" audiencias (individuos, parejas, fa-

milias) que sitian el fenémeno del
usode latelevisién en sucontexto de
vida cotidiana: pensamos en primer
lugar en los trabajos de los socidlo-
gos britanicos D. Morley y R. Sil-
verstone que tratan -por una obser-
vacién fina de los usos de la televi-
sién en casa- de captar la dindmiica
contradictoria entre las astucias y
ticticas empleadas por los telees-
pectadores y las «generalidades im-
puestas» por una cultura-de masas
omnipresente ¢ invasora (Morley,
1986, 1992; Silverstone, 1990, 1994).

Su aproximacién metodoldgica si- FEsid
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tia en conjunto el fenémeno del uso
de los medios en el contexto de la
vida cotidiana de los individuos, de
las constricciones de la vida en el
hogar y de la vida profesional, de la
heterogencidad constitutivadeloco-
tidiano: lo ordinario de la vida do-
méstica, las practicas de vecindad, el -
conjunto de tecnologias de informa-
cién y comunicacion que penctran la
casa, las mitologias y rituales de
gestos habituales -entre ellos el uso
de la televisidn- que estructuran los
valores y las ideologias vividas.

Mencionemos igualmente los tra-
bajos del americanoJames Lull quien
hainsistido tempranamente sobre la
necesidad de unaobservacién en pro-
fundidad de 1a familia en tanto que
«grupo natural de visién» (Lull,
1990). Cada familia desarrolla pau-
tas -»patterns»- especificas de comu-
nicacién doméstica, sea que se trate
del uso del lenguajes, de estilos de
interacciones interpersonales o de
maneras de hacer uso de los medios.
Los trabajos mésrecientes de Lull se
centran en comparaciones entre los
usos familiares de la televisién en
diferentes culturas del mundo (Lull,
1988).

Nuevas corrientes de investiga-
cion se refieren a la relacion de la
television y de los teleespectadores
en la construccion de una memo-
ria social y de identidades colecti-
vas. Asi P. Schlesinger, en una obra
sobre la violencia politica y las iden-
tidades colectivas (Schlesinger
1991), ha tenido éxito en vincular ia
temdtica del nacionalismo con cier-
tas tradiciones de investigacién en
sociologia de los medios. De la pro-
longacién de estos trabajos asi como
de las reflexiones de J. Bourdon
(1992), pudiéramos, a titulode ejem-
plo, formular la hipétesis de que el
rol jugado hasta aqui por los medios
en la construccién de la violencia
politica ha consistido en contribuir
directamente enlainclusién o exclu-
sién de tal o cual programa terrorista
del espacio de los debates piiblicos
y, por consecuencia, en legitimar la
accién colectiva de definicién ide
identidad, de ciertos portavoces en
detrimento de otros.

Los trabajos sobre los grandes



acontecimientos «historicos»
mediatizados y ritualizados por la
television ponen igualmente en re-
lieve este poder retdrico de la peque-
fia pantalla: los acontecimientos-
mediéticos llegan a ser los cataliza-
dores de una nueva percepcién de la
historia entre los teleespectadores
(Dayan y Katz, 1992). Estos aconte-
cimientos-mediaticos marcanlacon-
ciencia de los teleespectadores, se
insindan enlamemoria social de una
colectividad y contribuyenalacons-
truccidn de la identidad colectiva de
un pueblo o de una nacién.
Enfin,ciertasinvestigaciones ex-
ploran el itinerario individual de
los teleespectadores -con 1a ayuda
de entrevistas profundas dirigidas
.sobre ¢l modo de relato de los re-
cuerdos de la television o del relato
de las practicas individuales o fami-
liares ligadas al uso de los medios
(Bourdon 1993a, 1993b3)- ponen a
laluz ciertos mecanismos de interio-
rizacién individual de los procesos
sociales a través del uso de los me-
.dios: la memoria individual de los
acontecimientos televisados juegatal
vez unrol clave en la constitucién de
una identidad nacional y en la for-
macién de la memoria colectiva de
una sociedad. Es aqui donde encon-
tramos el vinculo con la problemati-
ca de Certcau: es a través de los
relatos que los teleespectadores se
relatan, expresan sus historias per-
sonales, que constituyen una memo-
riaquees ala vez individual y social.
«Déjenme contarlesuna pequefia his-
toria...»: probleméticas personalesy
- sociales de lo cotidiano y de lo ordi-
nario de la comunicacién que no
pueden contarse mais que a través del
relato y la fabula... que no expresan
la verdad sino en forma incégnita.

CERTEAU RELEIDO PORR.
SILVERSTON: :
EL TRABAJO CULTURAL

DE LA TELEVISION

Como numerosos investigadores
se autoproclaman como partidarios
de una u otra de las corrientes con-
tempordneas anglo-sajonas de los
«Cultural Studies» (Ang 1993; Fiske,
1989, 1993; Jenkins, 1992; Morley,

1992; Morris, 1990), el sociélogo

britanico Roger Silverstone ha per-

~ cibido la pertinencia de la reflexién

tedrica de Certeau paraquien se inte-
rese en el andlisis de los usos cotidia-
nos de la television (Silverstone,
1989). La sociologfa critica de la
vida cotidiana nos habia habituado a
la idea de una cotidianidad marcada

ala vez por el peso del control social |

y de laalienacién, perorecelosa tam-
bién simultineamente de la poten-
cialidad de unrebasamientoy de una
transformacién radical (emancipa-
ciénd). Silverstone nos remarca que
el mundo de los medios contiene el
mismo tipo de fuerzas sociales con-
tradictorias. Contrariamente a un
cierto analisis neo-marxista (écono-
micista) -centrado sobre la propie-
dad de los medios de comunicacién
y sobre su funcién de propaganda
ideolégica- que considera los conte-
nidos de la televisién com la expre-
siénesencialmente manipulatoriade
una ideologia dominante, Silversto-
nes insiste en ¢l hecho de que la
television es un lugar atravesadoala
vez por las estrategias hegemonicas
y por las tcticas de resistencia cul-
tural. Prolongando el pensamiento
de Certeau a propdsito de la inven-
cién de lo cotidiano, Silvertone pro-
pone considerar a la vez la vida coti-
diana y la televisién como atravesa-
das por una dialéctica de laideologia
ydelautopia (Silverstone, 1989: 84-
86). Proponemos el siguiente esque-

Vida cotidiana
IDEOLOGIA UTOPIA
Alienacién Emancipacién
Estrategia Téctica
Homogéneo Heterogéneo
Determinado Indeterminado
Orden establecido Trayectorias
aleatorias/juego
Escritura Oralidad
Espacio Tiempo
CONTROL CREACION
Televisién
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ma que afiade algunas dimensiones
nuevas a la serie de oposiciones dia-
lécticas sugeridas por Silverstone.

Silverstone (1989: 86-92) pro-
pone otro esquema triddico de la
comprehensién dialéctica del fen6-
meno de la televisién que tomarfaen
cuenta las tres dimensiones esencia-
les siguientes: a) las practicas de
produccién (lugar de ejercicio de las
fuerzas hegemdnicas de los respon-
sables de la oferta); las practicas de
recepcién (que se realizan en el con-
texto de una vida cotidiana marcada
tanto por lainatencion y lo heterogé-
neo como por los mitos yrituales); c)
el texto medidtico (espacio de arti-
culacién obligada entre produccitn
yrecepcion, necesariamente mediati-
zada por el usuario de laretGrica para
laencodificacion y la decodificacion
de los mensajes).

Silverstone propone mejorar el
cuadro analitico de Certeau a partir
de una aproximaci6n que insiste so-
bre la dimensidn retérica de los im-
pactos culturales de los medios. El
«impacto» de la television debe ser
asi analizado en primer lugar como
un trabajo cultural poniendo en es-
cena simultdnea y dialécticamente
las précticas de produccién (enco-
dificacién) y las practicas de recep-
¢ién (decodificacion), por lo mismo
que los contenidos aparecen en la -
pequefia pantallaen tanto que textos..
Estos 1ltimos estdn marcados a la
vez por las estrategias retdricas de
encodificacion de parte de los pro-
ductores y por las interpretaciones
subjetivas de los receptores que los
decodifican en medio de las ticticas
retdricas. El «texto» ofrecido porla
televisién no constituye un formida-
ble reservorio de metiforas por las
que los diversos espectadores inter-
pretan su vida cotidiana?

En una obra reciente en que pro-
pone una sintesis de sus trabajos
anteriores, que conciernen alos usos
cotidianos de la televisién; Roger
Silverstone parece manifestar una
mayor distancia critica respecto del
modelo de Michel de Certeau. Apo-
yandose mds sobre las reflexiones

de Henri Lefebvre, Silverstone in-

siste notoriamente sobre la funcién



alienante de la vida cotidiana. Criti-
ca las metaforas utilizadas por Cer-
teau para dar cuenta de las préacticas
de resistencia cultural (la téctica
como juego, la apropiacién sin pro-
piedad) juzgindolas inconsistentes
y susceptibles de conducir a practi-
caspopulistase ilusorias (1994: 159-
177).

POSIBILIDADES Y LIMITES
DEL MODELO DE CERTEAU

Para cualquiera que se interesa
en los usos de los medios, el pensa-
miento de Michel de Certeau en tor-
no a la invencién de la cotidianidad

-incluso si comporta limites eviden--

tes- aparece inspirador y merece que
se tenga en cuenta. He aqui, en efec-
to, un autor que reconoce el conjunto
de los dominios del consumo y de la
vida cotidiana no como epifend-
menos o como lugares de ejercicio
de una pasividad social -rasgos atri-
buidos frecuentemente a estos domi-
nios por la sociologia contempora-
nea- sino més bien como un lugar en
el que la inventiva y la creacién
cultural aparecen como posibles.
Se podria sostenér que esta pro-
blemitica del uso de los objetos de
consumoy de actividades tacticas de
la vida cotidiana -del «bricolage» a
la «peluca», pasando por el zapping
y ladistanciacién frente a los medios
por el sesgo de las conversaciones
privadas-podria ciertamente inscri-
birse en la tradicién de las aproxima-
ciones criticas en comunicacién
puesto que sospecha implicitamente
una dimensién sociopolitica. Esta
problematica apunta en efecto hacia
la designacion de los espacios de la
cotidianidad -lugares ordinarios pero
concretos de expresi6n cultural y de
resistencia sociopolitica- como vec-
tores privilegiados de oposicion a la
16gica mercantil que domina y se

imponehoy enelcampodelaproduc- |

cioén, y de la difusién de las indus-
trias culturales de la comunicacién.

Queda por saber en qué medida
este tipo.de gestos de oposicion que
se expresan a través de los «golpes
repentinos» y las «tcticas» de lo
cotidiano podria tener un real alcan-
ce sociopolitico. En este contexto,

aparece intercsante poner en eviden-
cia una confrontacién tedrica que
permita contrastar la posicién de
Certeau con la de los otros tedricos
de las pricticas de resistencia. El
proyectotedrico de Certeau en cuan-
to elabora una teorfa de las practicas
cotidianas, se ha interesado més par-
ticularmente por los trabajos de dos
intelectuales que habian intentado,
cada uno por su lado, tal esfuerzo
tedrico: por una parte, Michel Fou-

.cault con Surveiller et punir y por

otra parte Pierre Bourdieuen Esquis-
se d' une théorie de la pratique. Es-
tos dos autores «comparten un mis-
mo rol de previsores de proposicio-
nes tedricas fuertes, leidas de cerca,
con admiracién y respeto, discutidas
con cuidado y finalmente descarta-
das» (Giard, 1990: 12). f

Lo que aproxima Certeau a ¢stos
dos demarcadores tedricos, ¢s' que

Foucault y Bourdieu han intentado-

teorizar a partir de un campo de
practicas no discursivas: de practi-
casminiisculas, anénimas, noinscri-
tas ya-en un discurso de actores so-
ciales. Pero lo que le aleja al mismo
tiempo a Certeau de estos dos inte-
lectuales -Giard ira incluso a hablar
de anti-afinidad electiva (1990:12)-
es una diferencia profunda en el ni-
vel de sus respectivas convicciones
éticas y politicas. Mientras que.para
Bourdieu y Foucault, el conjunto de
loscomportamientosminisculos que
analizan tan finamente les confirma
en su conviccién profunda de que

-estas practicas participan de'una

interiorizacion sutil del Orden social
por parte de los actores individuales:
«Se dirfa que, bajo la realidad masi-

va de los poderes y de las institucio-

.nes y sin hacerse ilusion sobre su

funcionamicnto, Certcau discierne
siempre un movimiento browniano

_de microresistencias, que fundan a

su vez de microlibertades, movili-
zan recursos insospechados, escon-
didos en la gente comun, y por ello

"desplazan las fronteras verdaderas
" delaempresa de los poderes sobre la
muchedumbre andénima. Certeau

habla a menudo de esta inversién y

‘subversién por los més débiles, por

ejemplo a propésito de los Indios de
Américadel Sur, sometidos alacris-
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tianizacién forzada por el coloniza-
dor espafiol. Pareciendo, a juzgar
por el exterior, someterse totalmente
y conformarse a las exigencias del
conquistador,dehechoellos ‘metafo-
rizan el orden dominante’ haciendo
funcionar sus leyes y sus representa-
ciones ‘sobre otro registro’, en el
cuadro de su propia tradicién (Giard,
1990: 13).

En la cultura ordinaria, dice, ‘el
orden es jugado por un arte’, i.e.
desbaratado y engafiado; enlasdeter-
minaciones de la institucién ‘se insi-
nian asi un estilo de intercambios
sociales, un estilo de invenciones
técnicas y un estilo de resistencia
moral’. Ya ‘una economia del don’,
‘una estética de golpes’, y ‘una ética
de la tenacidad’. (idem 15)

No se trata de ubicar ingenua-
mente a Foucault del lado del anéli-
sisdel Orden y a Certeau del lado del
andlisisde laresistenciaal Orden.La
oposicion entre los dos pensadores
es mas sutil. Lo que les diferencia
reside mas en su concepcién de la
resistencia al poder. Mientras que

-para Certeau, hay un corte muy neto

entre estrategia de poder y resisten-
cia a éste, Foucault definird por lo
mismo en un primer tiempo, las prac-
ticas de resistencia comorespuestaa
las estrategias anénimas del poder.
Pero en el andlisis complejo de Fou-
cault, estos focos de resistencia se-
ran al mismo tiempo los lugares a
partir de los cuales el poder se¢ instala
y conquista. También es a partir de
estos lugares de resistencia que Fou-
cault analizara los efectos del poder.
La concepcion del campo politico
segiin Michel de Certeau -oponien-
do casi frontalmente estrategias de
los aparatos de poder y ticticas indi-
viduales de resistencia y de contra-
poder- aparececiertamente mésinge-
nua en comparacién con la de Fou-
cault, por el hecho notorio de la
asimetria casi-caricaturesca que se
instaura entre el poder masivo de los



aparatos de control social y las pric-
ticas aparentemente irrisorias de los
resistentes. -
Coneltiempo, es probablemente
Foucault quien tendr4 razén contra
Certeau... En efecto, la explosién
actual de 1a comunicacién mercantil
parece fundarse sobre la toma en
cuenta sistemdtica en la elaboracién
denuevas estrategias comercialesde
promocién de los bienes informa-
ticos, de ticticas posibles de resis-
tencia por parte de los usuarios. Los
ejemplos abordados anteriormente
de la pirateria telemitica y del za-
pping han mostrado cuan limitado es
el poder de resistencia de los indivi-
duos y debe ser descritoenel contex-
to de un espacio comunicacional im-
puesto por los responsables de la
oferta tecnoldgica. La anticipacién
de las pricticas de desviacién y de
resistencia de 10s usuarios es sin
embargo parte prefiante del trabajo
de «produccién de lademanda» efec-
tuada hoy por los responsables de 1a
oferta de nuevos objetos técnicos de
informacién y de comunicacién.
Ademads, ;jtienen todavia hoy las
practicas individuales de resistencia

social y cultural la posibilidad de

traducirse en una acciéncolectivaen

laautodenominada «sociedaddeco- . -

municacién»? ;(No son ellas mas

bien, al contrario, inmediatamente

recuperadas por las estrategias mar- -

keting del control continuo de las. -

-tactlcas? ~

NOTAS

1. Estos propésitosremiten, porunsesgo
epistemolégico, a la critica politica que
R. Silverstone formula a propésito de la
apropiacién «populista» que John Fiske
hard de las tesis de M. de Certeau (1994:
162-164).
,2. Estos ejemplos han sido desarrollados
con ocasién de dos seminarios en el
Departamento de Ciencias de la Infor-
maciény de la Comunicacién, Universi-
dad de Rennes 2 (Bretagne), los dias 16
y 27 de febrero de 1993. Agradezco alos

estudiantes por su$ sugerencias y re-

flexiones estimulantes.
3. En la actualidad nuestros propios tra-
bajos -a partir de relatos de préicticas

televisuales recogidas acercade los tele- |

espectadores y teleespectadoras de Que-
bec y de Ontario- nos conducen a explo-
rar caminos similares.

4. En Quebec, los trabajos de Marcel
Rioux se han apoyado notablemente so-
bre esta tesis. Ver Rioux, 1978.
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