ESTUDIOS

Ni impuesta ni amada:
la recepcion televisiva

RESUMEN

A contracorriente del debate comiinmente
generado sobre los efectos de los medios
masivos de comunicacién en la vida
cotidiana de los piblicos, este ensayo
se propone la direccién inversa:
la influencia de la vida cotidiana
en la recepcibn de la televisién.

Tras la revisién de.las tesis

*de la gratificacidén y de la alienacién
producida por la televisién, se presentan
motivos para la sospecha de estos
paradigmas como iinicos determinantes
del consumo de imdgenes televisivas

y se expone una tipologia que reconoce
tres modos bdsicos de recepcién
coexistentes: el gratificante, el supletorio
y el incidental o aleatorio.

In a reverse current of the commonly
generaled debate about the effects

of the communication mass media

in the ordinary life of the public, this essay
proposes an inverse direction: the influence
of the ordinary life in the Tv acceptation.
After re-examing the gratification thesis
and the thesis of the alienation produced
by Tv, the author presents different reasons
to suspect that these paradigms are not

the unique determinant for the consumption
of Tv images. He exposes a pattern

that recognices three coexistant basic ways
of Tv acceptance: the rewarder,

the suppletory and th incidental

or aleatory. -
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uesto que esta exploracion se

encamina a vincular los proce-

sos de comunicacién masiva

con la vida cotidiana, no me ha pare-

cidoincongruente prologarlacondos
tiras cémicas. :

Cronica exacerbada del dia a dia

doméstico, el comic opera como un

lente gran angular para retratar la .

cotidianidad: riéndose de ella, nos la
desnuda en la trampa de sus contra-
dicciones. ‘

El azar se he divertido en juntar
en ese mosaico incoherente que ¢s
la pagina de comics de un diariol,
dos tiras -una del argentino Fernan-
do Sendra, otra del uruguayo Enri-
que Ardito («Kilo»)- publicadas el
mismo dia e incluso contiguas, que
nos enfrentan a las dos caras de la
relacién televisién/televidentes.

COMUNICACION

46




He ahi el rostro visible, ostensi-
ble, de la presencia de la TV en el
imaginario cultural: 1a fuerza de una
irrupcion, su capacidad de proponer
arquetipos referenciales, negada y

denotada por el receptor en su dis-

curso racional («la TV estupidiza)
pero a la vez anclada en su cédigo
valdrico: el modelo de abogado es
Perry Mason.

L@M_CA.&ADGS

, 1Y EN "CINE EMOCIONNTE
. SOID os Eﬂm Que..

- .«mumm SU ATENCION
SUS EMOMOLES

Y SACUD|
HASTA &0 LIpevE !

_Estamos ante la otra faz, la me-
nos explorada, la opaca: la de la
televisién-somnifero, que hiperbdli-
camente promete un torrente de elec-
trizantes emociones y sélo convoca
al tedio y al hastio.

No es arbitrario el preguntarse:
(esa pareja se habrd dormido a pesar
sayo, vencida por las emanaciones
soporiferas del programa, o se sienta
noche a noche ante el televisor a
sabiendas, justamente paraeso: como
un recurso cotidiano para conciliar
mejor el suefio?

..Estas dos facetas de larecepcién
televisiva -le ostensible y 1a sumer-
gida, la brillante y 1a opaca- coexis-
ten en ¢l consumo social e inclusoen
el interior de cada televidente. Este
ensayo se propone escrutar la segun-
da de ellas. A contracorriente de un
- debate generalmente centradoen dis-

cutir los efectos de los medios masi-
vos de comunicacién en la vida coti-
dianade los puiblicos, nuestrabisque-
da transitar4 en la direcci6n inversa:
la influencia de la vida cotidiana en
la recepcién de la TV. Esto es, la
exploracion de aquellas zonas en las
que ¢l consumo de imagenes televi-
.sivas no estd determinado por su
presunto poder de seduccién sino
por el diario vivir de los receptores y
los condicionamientos que lo en-
marcan. '

La opcién no implica en modo
alguno la intencién de desconocer o
negar los efectos del medio: si él no
estd dotado de la omnipotencia que
se le atribuy6 en dias no lejanos, es
ciertamente -como bien lo ilustra la
primera tira- poderoso constructor
de los sistemas simbdlicos colecti-
vos. Lo que me propongo es comple-
mentar ese andlisis -ya exhaustiva-
mente abordado por muchos y muy
connotados investigadores- con la
vision de otras dimensiones menos
sondeadas; sugerir que en esa cons-
truccién de imaginarios el medio
cuenta con eficaces aliados, los que
no derivan de una propia fuerza de
fascinacién sino del entorno social
que circunda y envuelve el ritual
receptivo. Enotras palabras, que para
comprender la relacién que la gente
establece con la TV, es preciso inda-
gar qué le pasa a la gente durante las
horas en que no mira TV.

DE LA ALIENACION

. ALA GRATIFICACION

| COMUNICACION
47

Hay razones que justifican este
abordaje mas alld de su (opinable)
interés cientifico.

Es corriente -aunque no necesa-
riamente deseable- que el camino de
las ciencias sociales se halle marca-
do por un ciclico juego de flujo.y

~

reflujos, de antinomias y virajes pen-
dulares. Hastala décadade los seten-
ta, el anélisis de la televisién llevé 1a
impronta de la corriente critica, de
cufio estructuralista. Fue exhausti-
vamente analizado y desmitificado
el medio en si mismo: sus estructu-
ras econémicas y politicas de poder,
sus mensajes y sus metamensajes, la
direccionalidad ideoldgicade sus ma-
nipulaciones. Pero una vasta regién
del problema quedé en sombras: la
pregunta por lasrazones de su espec-
tacular poder de penetracién y de
convocatoria no sélo no tuvo res-
puesta sino que se vio de hecho casi
soslayada. Para explicar el masivo y
universal consumo, se eché mano a
imagenes robdticas, tales como alie-
nacion, imposicidn, anestesiamiento,
hipnosiscolectiva. El piiblico era tan
s6lo sumiso objeto, victima indefen-
sa y pasiva, blanco ddécil e inmévil
del bombardeo ic6nico.

Como explicable reaccion a esa
visién mecanicista, advinieron los
nuevos paradigmas hoy en auge, con
su énfasis en la reivindicacién del
receptor, reconocido ahora como
sujeto interactuante. De la l6gica de
laimposiciénse pasé alalégicadela
alianza. Si los mensajes televisivos
logran convocar a diario tan multi-
tudinarios y adictos auditorios -se
afirma- es porque su recepcion les
resulta auténticamente gratificante;
porque su oferta confluye con las
apetencias y necesidades simbdlicas
de los conglomerados sociales.

«Las nuevas tendencias prefie-
ren partirde la gratificacion que ofre-
cenlos géneros populares, ain si hay
alienacion, ya que la definicion de la
popularidad no puede omitir esa ad-
hesién emocional o pasional de los
auditorios al espectdculo. [De ahi] la
nueva legitimidad del espectdculo
televisivo como tema de reflexién y
de investigacion»2.

Asi, al cristalizarse sobre el eje
de la nueva tesis gratificacionista,
las discusiones en torno a la comuni-
cacion masiva han tomado un sesgo
recurrente. Si alguna voz se aventu-
ra a alzarse para denunciar le deso-
ladora mediocridad de la programa-
cién televisiva que padecemos los
uruguayos, inmediatamente se vera



inculpada de leso elitismo y de des-
precio por los gustos populares. El
argumento predilecto para silenciar-
1a, una vez desformalizado el debate
y dejados delado los academicismos,
serd siempre el mismo: «la gente no
es tonta». Ergo, si permanece adicta
el medio es porque se vereflejadaen
sus mensajes y, desde que éstos sa-
ben responder a sus expectativas y

tejerse sobre la trama de su imagina- -

rio cultural, halla en ellos genuina
fuente de goce.

~ «La gente no busca los mensajes
‘[televisivos] por una simple orienta-
cién hacia la manipulacién ni por
una generalizada estupidez. Lo hace
porque ellos incluyen detalles grati-
ficantes, formas en las que cada uno
sereconoce, situaciones paradigma-
ticas que suelen pareccrsc alas pro-
pias»3.

De alli que al suscribir lacémoda
coartada invocada por los detenta-
dores de los medios cuando se remi-
ten al rating, como fiel exponente de
las preferencias populares y alegan
que dan a las audiencias lo que éstas
reclaman y esperan, medie un paso
. peligrosamente corto. El paradigma
que nacié enunciado para dar cuenta
de un fenémeno, ha terminado tran-
sitando -conscientemente o no- dela
revaloracion del receptor a la legiti-
maci6n del emisor.

Pero, ademds, en el argumento
esgrimido subyace otra intencién
descalificadora: la de impugnar al
denunciante como elitesco enemigo
del pueblo. ;Cémo se atreve a tachar
de mediocre y estulto un especticulo
al que las mayoriasentregan de buen
grado més de tres horas diarias de su
vida?

«Lo masivo es también media-

cién histérica de lo popular porque
no sélo los contenidos y las expre-
siones populares sino también las
expectativas y los sistemas de valo-
racion, «el gusto popular», estin sien-
do moldeados por lo masivo, de ma-
nera que, como ha dicho Dufrenne,
‘es en esa cultura en la que hoy las
masas invierten deseo y extraen pla-
cer’. Y ello mal que nos pese a los
universitarios e intelectuales que en-
mascaramos nuestros gustos de cla-
se tras de etiquetas politicas que'nos
permiten rechazar la cultura masiva
en nombre de la alienacién que ella
produce, cuando en realidad ese re-
chazo es ala clase a la que ‘e gusta’
esa cultura, a su experiencia vital
otra [...] ‘vulgar’ y escandalosa, a la
que va dirigida»?.

Ante este recurso al terrorismo
verbal, puede ser itil el intento de
romper el circulo perverso introdu-
ciendo la hipétesis de que tal vez
haya razones por las cuales gente
que ciertamente no es tonta acepta
consumir mensajes que si lo son. El
hecho de que la recepcién no sea
producto de una avasallante imposi-
¢ién, como se tendié a pensar apoca-
lipticamente en el pasado, acaso no
signifique necesariamente que siem-
pre sea bien amada por sus cotidia-
nos practicantes.

SEIS MOTIVOS
PARA LA SOSPECHA

Aun antes de emprender el inten-
to de probanza de la conjetura, algu-
nos hechos observables autorizan a
poner bajo interrogantes la consis-
tenciadel paradigma gratificacionista
y asospechar que podria ser casi tan
simplista y reductor como la tesis
que se propuso rebatir.

Uno: la magnitud del consu-
mo. Sabemos por estadisticas con-
fiables que la recepcién de TV por
nuestra poblacién se sitita en los ba-
remos mundiales: un promedio dia-
rio cercano a las tres horas y media.
Por universal que sea esta censura,
ella debiera constituir alga més que
unmerodato descriptivo. El terricola
de este tramo final del siglo XX esun
ser que consagra 1200 horas anuales
de su existencia al ritual televisivo.

Sus hijos pasan ante la pequefia pan-
talla electrénica mas tiempo que en
laescuela. ;Simples datos naturales,
como la temperatura o la presion
atmosférica, o, no por irreversibles,
menos merecedores de un andlisis?

No basta con registrar un indice
de esa dimensién como si s6lo fuera
el espacio neutro y vacio en el que
géneros y mensajes se dlsputan las
preferencias de la audiencia, sin
problematizarse previamente sobre
suetiologia. ;Por quéel televisionado
ha pasado a constituir para las masas
una parte irrenunciable de su vida
diaria con prescindencia de lamayor
o menor calidad y valor de los pro-
ductos simb6licos ofertados? Parece
necesario desnaturalizar el estudio
de le recepcidn, no limitdndola a la
indagacién sobre los géneros y pro-
ducciones que el piiblico prefiere
sino ahondado también en sus con-
ductas habituales en el uso del me-
dio.

Estudios recientes comienzan a
evidenciar que las decisiones de en-
cender y apagar el televisor no son
actos puramente individuales, espon-
tdneos y aislados de los sujetos re-
ceptores. Se observan comporta-
mientos reiterados, sugeridores de la
existencia de patrones colectivos de
consuno, los que parecen estar dan-
do la raz6n a Meyrowitz, para quien
el sentarse a ver la tele es «parte de
una forma sociocultural aprendida».

La recepcién televisiva no po-
dria explicarse, entonces, sélo en
funcién del atractivo de los mensajes
ofertados ni del contenido significa-
tivo de los mismos; tendria también
un fuerte componente de habito ri-
tual adquirido (y, en consecuencia,
social y situacionalmente condicio-
nado). Es posible -la investigaci6n
empiricatendrd que confirmarlo- que
para la mayor parte de los televiden-
tes, la decision (si cabe llamar asf a
una rutina cotidianamente reprodu-
cida) de ponerse a ver televisién pre-

' ceda a la de seleccionar un determi-

nado programa y sea mas gravitante
que la supuesta gratificacién espe-
rable del mismo.

En todo caso, aparece bastante
inverosimil la presunciénde que esas

[T X el ] tres horas y media de recepcién coti-



diana puedanconstituirse en unaper-
manente y sostenida fuente de frui-
cion. Los momentos auténticamente
placenteros que ellas deparen cuya
existenciano se pretende aqui desco-
nocer ni negar compondran una par-
cela (mayor o menor, pero siempre
segmenteria) del conjunto recepcio-
nado; pero nunca una explicacién
para la totalidad del rito diariamente
reiterado.

Dos: el entretenimiento sobre-
dimensionado. De ese diario consu-
mo, el televidente consagra la dosis
abrumadoramente mayor a los pro-
gramas_ genéricamente comprendi-
dos en la categoria del entreteni-
miento (seriales, telenovelas, peli-
culas, especticulos musicales, pro-
gramas c6micos, Concursos con pre-
mios, revistas de variedades, etc.)

La procura de esparcimiento, de
alternativas lidicas que quiebren la
rutinacotidiana, reconoce ciertamen-
te un profundo arraigo en la natura-

leza humana. Seria licito, entonces,

ver como lo sustentan -no pocos ana-
listas- en la presente popularidad del
entretenimiento televisado, 1a mera
satisfaccion, por vehiculos mas mo-
dernos y tecnificados, de esa sempi-
terna expectativa, ubicable en las
zonasmaslibres, espontdneasy abier-
ta del ser. Sin embargo, es de adver-
tir que ésta jamas se dio enla historia
en esas magnitudes de frecuencia
(todos los dias) y cantidad (varias
horas diarias) ni con el grado de
compulsién que hoy hacen del tele-
visor unadminiculode cuyo servicio
permanente no ¢s posible prescindir
ni privarse.

Lo cuantitativo -la dosis y fre-
cuencia del «placer» procurado- in-
troduce aqui una modificacién cua-
litativa sustancial. Cuando ¢l salir-
de-si absorbe dia e dia tal porcién de
lavidacotidianay aceptay demanda
una satisfaccién programada y pre-
fabricada, empieza a asemejarse de-
masiado a las otras rutinas y a insti-
tuirse en necesidad: 1o opuesto al
placer, si nos atenemos a las catego-
rias freudianas.

La necesidad de distensi6n apa-
rece més gravitante que la calidad
del satisfactor al que se acude. ;Dis-

nes de qué génesis? El contexto si-
tuacional de cada usuario, la urdim-
bre enlaque larecepcién se entreteje
con su existir cotidiano extratelevi-
sivo, comienza a perfilarse con su
peso especifico como factor condi-
cionante de sus conductas y rutinas.

Tres: la calidad de la oferta. La
interpretacién gratificacionista que-
da sometida a su mas dura prueba

" cuando se la confronta sin idealiza-

ciones con la realidad de la progra-
macién que ofrece la television de
nuestra comarca. Por conformistas y
complacientes que pudieran ser los
patrones selectivos de las audiencias

ensuprocurade placer, cuesta veren

ese paramo desolador de programas-
chatarra, repetitivos, mediocres y
carentes de textura creativa -cuando
no denigrantes de su inteligencia y
de su dignidad-, ¢c6mo obtener de
ellos arazén de mas de tres horas por
dia el cimulo de fruitiva seduccién
que el paradigma les adjudica.

Cuatro: la fragmentacion del
espectaculo. Por afiadidura, la re-
cepcidn televisiva -particularmente
en nuestro pafs- s un permanente y
mortificante coitus interruptus. Cada
pocos minutos, la trama ficcional se
veimplacablemente interceptada por
una dosis casi equivalente de anun-
cios publicitariosS. Aun en el su-
puesto de un relato atrayente dotado
de una fuerte identificacion simbdli-
ca con las matrices culturales de los
espectadores, tal grado de fragmen-
tacién no puede sino llevar a poner
endudael presunto caricter sosteni-
doemtensamemeplacentero del acto
receptor.

Cinco: la recepcion, actividad
intermitente y discontinua. Si una
recepcién fruitiva presupone de par-
te del destinatario una atenci6n con-
centradae intensaal mensaje desple-
gado en la pantalla, vale preguntarse
si se da esta condicién durante la

totalidad -o al menos durante la ma-.

yor parte- de la habitval relacién
doméstica con el medio.

Un analista venezolano -é1 mis-
mo adscripto a los nuevos paradig-
mas- ha tenido el mérito de realizar
una investigacion de campo de la
recepcidn hogarefiacompartiendo el

tensién de qué tensiones? ;Tensio- COMUN'CAC‘ON ritual cotidiano con algunas familias
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y observando sus comportamientos.
Atestigiia: '

«La exposicién a la televisién
aparece asociada a las més diversas
actividades que se realizan en el con-
texto de la cotidianidad y por tanto
ésta es una actividad a la cual los
miembros de la familia se dedican
con concentracién s6lo en escasas
ocasiones O por cortos perlodos de
tiempo®.

Si la recepci6n televisiva es pa-
sién y goce, lo es s6lo por momen-
tos. El resto del tiempo se le concede
una atencién discontinua; y por lar-
gos espacios se torna en presencia
desapegada y distante, en un neutro
telén de fondo exento de adhesiones
emocionales.

Seis: una relaciéon contradicto-
ria y ambigua. La relacion que los
telespectadores establecen con el
medio «no es univoca ni transparen-
te sino por el contrario complejay
contradictoria, ¢ incluso no pocas
veces conflictiva»7.

Los (escasos) estudios de campo
realizados hasta el presente en Amé-
rica Latina sobre motivaciones y ac- ,
titudes de las teleaudiencias, con-

- vergen en esta misma conclusions.
. Tan pronto se emprende elintentode

explorarla, la recepcion se revela
como un espacio contradictorio y
permeado por la ambigiiedad, en la
que ni aquellos que suponen un con-
sumidor satisfecho y gratificado ni
los que, por el contrario, lo imaginan
descontento y fuertemente critico
encuentran nitida confirmacidn para
sus presunciones.

Una encuesta de opinion realiza-
da en junio de 1990, con amplios
recaudos técnicos de confiabilidad,
en el drea metropolitana de Caracas



-donde el porcentaje de televisores
encendidos es, comparativamente,
uno de los mis elevados del conti-
nente- arrojé resultados altamente
significativos: el 98% opiné que la
television venezolana requiere cam-
bios; y el 49% calificé su actual

programacién entre «mala» y «muy

mala»9. No obstante, 1as mediciones
facticas de la audiencia caraquefia
no parecen acusar el impacto de esos
claros pronunciamientos colectivos
y continiian registrando los mismos
altos indices de sintonia.
Fragmentado entre su racionali-
dad y sus pulsiones, el televidente se
queja, critica licidamente, execra la
paupérrima televisién que se le brin-
da, pero no deja de seguir mirandola.
Juego de paradojas que estarfarecla-
mando una nueva lectura interpreta-
tiva: consumo no significa satisfac-
cién; pero la insatisfaccion no se
traduce en abstencidn del consumo.
Parece imponerse la necesidad
de apelar a un tercer eje de andlisis
que, desde los entramados del tejido
social, descubra en esa misma con-
tradiccién su propia l6gica interna.

RECEPCION
Y DESCODIFICACION
DE SIGNIFICADOS

El paradigma gratificacionista
reposa sobre un supuesto subyacen-
te tan obvio que ni siquicra toma
para si ¢l cuidado de explicitarlo: la
premisa de que mirar televisién es
siempre un acto significativo, con-
sistente por tanto en recepcionar y
descodificar significados. Es palma-
riamente evidente, en efecto, que,
para extraer placer del mensaje el
receptor tiene necesariamente que
prestarle atenci6n y atribuirle una
significacién. Empero: «La pregun-
ta por la influencia, efectos o ‘lectu-
ra’ dominante de la televisién se
torna irrelevante -0 improcedente-
cuando uno se percata de que ésta se
sostiene sobre una certeza cuestio-
nable. Esto es, la certeza de que la
recepcién esunaactividad inequivo-
cay homogénea: estar expuesto a la
televisién es estar frente a la panta-
1la, estar frente a la pantalla es ver
television, ver televisi6n es ‘desco-

dificar’ mensajes!0.

A caballo de esa «certeza cues-
tionable»,la SemiGtica se haensefio-
reado delosestudiosde larecepcion.
Como lo reconocen dos de los pro-
pios sustentadores del paradigma, la
exploracién de las teleaudiencias se
ha visto reducida a «un lugar de
disputa por la significacién»11, Para

-y enmedidaciertamente nodesdeiia-
ble- a necesidades de las masas con-
sumidoras, una perspectiva con-
textualizante lleva a discernir entre
dos géneros de necesidades: aque-
1las que podrian ser catalogadascomo
inherentes a la ecologia humana y

_otrasque emergen como productode

cimentar lareivindicacién del recep-

tor, parecié necesario desentrafiar
instrumentos semidticos mediante las
ocultas claves del poder de atraccion
atribuido al producto televisual. En
esa operacién reductora se corre el
riesgo de soslayar la comprension
del fenémeno televisivo en su di-
mensién macrosocial, que rebasa
largamente la significacién de los
géneros y programas integrantes de
su mddica oferta.

Se intentard sugerir en las pagi-
nas que siguen que existe un amplio
consumo televisual no significativo
odeunbajonivel designificatividad;
en otras palabras, que hay modos de
recepcion que no pasan por el placer
gratificante ni por la intensa activi-
dad simbdlica del receptor.

COMPRENDER iy
LA RECEPCION

Desde el abordaje neocritico que

aqui se intentaesbozar, me limitaréa -

proponer dos pautas (obviamente no
excluyentes de otras posibles) para
el estudio de la recepcién masiva.
Un abordaje de esta naturaleza im-
plicaria: uno, el reconocimiento de

la fractura de esa misma ecologia
social. :
(C6mo no reconocer, por ejem-
plo, en las crecientes condiciones de
inseguridad urbana, que impregnan
las salidas nocturnas de una imagen
de peligro y amenaza, o en las caren-
cias del indigente transporte colecti-
vo, factores de aislamiento que co-
adyuvan en el actual reordenamien-
to de los espacios culturales a favor
de la reclusién domiciliaria ante el
dispensador de imigenes y en contra
de las otras opciones colectivas?
Las condiciones concretas de
existencia -sean ellas ora satisfacto-
rias y homeostéticas, ora conflicti-
vas y tensionantes- que cada usuario
lleve consigo cuando enciende el
televisor, incidirdn en un modo de
relacionarse con el medio y en la

“conformacién de sus comportamien-

1a coexistencia de diferentes modos

de recepcion; y dos, una contextuali-
zacién del uso del medio y del con-
sumo de mensajes: esto es, la explo-
racion de los condicionamientos so-
ciales de la recepcion. :

El consumo de bienes simbgli-
cos no se produce en el vacio. Los
receptores son sujetos situados so-
cial y culturalmente, inscriptosen un
contexto que no determina -pero

. mediatiza y condiciona -en una me-
dida que la investigacién empirica

esta lamada a establecer- sus mane-
ras de recepcionar.

Si paracomprender el fenémeno
delapenetracion masivadelatelevi-
si6én hay.que asumir que €ste atiende
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tos y sus rutinas receptoras.

Mas operativo y revelador que el
concepto de «lectura y descodifi-
cacién de los mensajes» -sustentado
en el supuesto de una actividad
univoca y homogénea- se nos apare-
ce el de modos de uso de la televi-
sién: jqué hace la .gente con el tele-
visor, para qué le sirve, qué funcio-
nes le asigna en su vida cotidiana?

Provisoriamente y como punto
de partida a ser modificado o am-
pliado mediante el aporte de mayo-




res evidencias empiricas, he ensaya-
do una tipologia que reconoce tres
modos basicos de recepcion, coexis-
tiendo y alternandose a lo largo del
diario contacto con el medio: el gra-
tificante, el supletorio y el incidental
o aleatorio. Cada uno de ellos remite
a un uso especifico del aparato, res-
ponde a una diferente funcién del
consumoicénicoy puede expresarse
en una distinta intensidad de recep-
cién - de la brillante a la incolora
pasando por laopaca. O bien, en una

concitador de una auténtica adhe-
sién emocional, estd lejos de ser el
unico real.

LA PARCELA BLANCA

Enelextremoopuestode lagama
se sitda la sintonia incidental y alea-

" toria.

escala cromdtica, se iria del rojo al

blanco pasando por una ancha inter-
media zona gris.

A falta de investigaciones siste-
maticas, apelaré para caracterizarlas
alanécdota, al registrode casos, alos
comportamientos y testimonios de
los propios televidentes instalados
en su hébitat cotidiano. Si fuera ne-

cesario salvaguardar el status acadé- -

mico del recurso, un premio Nébel
de la epistemologia de las ciencias
duras de la talla de Prigogine nos
depara un escudo protector cuando
sostiene que el suceso, por casual y
accidental que aparente ser, puede
tener tanto o mayor peso cientifico y
m4s contenido revelador que las le-
yes estadisticamente fundadas!2.
Acerca de la primera zona -vale
decir, l1a de le recepci6n fruitiva y
significativa- no serd necesarioabun-
dar por ser la més viable y 1a que
arrojaintensaluzpropia; y, porende,
la més conocida y estudiada, al pun-
to de habérsela hipertrofiado hasta
cubrir con ella todo el espectro re-
cepcional. Lo que nos importa aqui

es justamente poner de manifiesto

que este modo activo de recepcién,
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FICHA 1. Zona blanca. Funcién
del televisor: telén de fondo. J.T.
Profesion, tenedor de libros. Divor-
ciado. Vive solo. Ha hecho conectar
su televisor al interruptor de la luz
contiguo a la puerta de entrada de su
apartamento. Asi, cuando regresa a
su casa, tan pronto enciende 1a pri-
mera luz, la televisién comienza a
funcionar. Apenas le echaun vistazo
de tanto en tanto; pero necesita te-

-nerla siempre encendida.

Para J.T., como para muchos
otros usuarios, el televisor, al mar-
gen de lo que emite y de la atencién
que se le dispensa, es, en la acertada
expresion de Lozano, «un mueble
querequiereestar prendido paraexis-
tir»,

FICHA 2. Zona blanca. Uso del
televisor: como somnifero. SR.,
comerciante jubilado. Después de
almorzar, se arrellana en su sillén,
activa el control remoto y enciende
el televisor frente a él en cualquier
canal al azar. No importa cuén estri-
dente sea el programa sintonizado, a
los pocos minutos se le oye roncar

_placidamente. S6lo un accidente pue-

de echar a perder su siesta diaria: Si
a algin familiar comedido, enten-
diendo protegerle el suefio, se Ie ocu-

rre apagar el televisor para acallar el .

ruido, inmediatamente se despierta,
sobresaltado y contrariado.

FICHA 3. Zona blanca. Funcién
delarecepcion: compania vicaria.

T.A,, viuda, de edad, todavia em- '

pleada (aiin no se ha podido jubilar).
En su cuarto -dormitorio y refugio
personal a la vez- tiene constante-
mente encendido el televisor a bajo
volumen, mientras ella se dedica a
mil otras tareas y se limita a una
mirada distraida y fugaz de vez en
cuando sin que ésta conlleve una
recepciénreal. Sin embargo, necesi-

ta que esté ahi, emitiendo reflejos y

sonidos.

T.A. tiene dos hijas que viven
con ella pero con las que «no se
entiende». Explica que el televisor
encendido «viene a ser como una
compaiifa: la hace sentirse menos
sola». .
Silarecepcién blanca se despoja
de significado en cuanto tal, si es
destello sin direccidn, presencia sin
contenido, como clave de una lectu-
ra contextualizada estd, no obstante,
prefiada de significatividad. Devela
ostracismos, frustraciones, incomu-
nicaciones. Habla de la incapacidad
del ser humano contemporaneo para
estar a solas consigo mismo, para
gozar de su soledad y hasta para .
tolerarla; de ese «horror al vacio»
que le lleva a equiparar silencio con
tristeza y desolacién e impone la
necesidad de imagenes y sonidos
poblando vicariamente el hébitat
doméstico. :
FICHA 4. Zona blanca. Uso del
televisor: dispensador de imige-
nes compensatorias; paliativo de
la fealdad. Con mi esposa vamos e
visitar a J.A. y su compafiera, que
viven con sus tres hijos en un rancho
delatade un cantegril (asentamiento
precario, villa-miseria). Nos consta
que aprecian nuestra presencia y se
alegran de la visita. Sin embargo, el
viejo televisor en blanco y negro
sigue encendido: le bajan el volu-
men pero no lo apagan aunque no lo
atiendan. En la conversacién, me
entero de que lo tienen siempre fun-
cionando, de la mafiana a la noche.

- Cuando salimos nuevamente del
rancho y miro el cantegril trinchera
de basura y barro- empiezo a enten-
derlos. La miseria es, ademds de
privacién, fealdad oprimente y hos-
til; imagen de una vida sin futuro, de
un callején existencial sin salida. El
televisor, proveyendo de imédgenes
«bonitas» de otros escenarios idea-
les, y por afiadidura imégenes mévi-
les y en perpetuo cambio, estd cum-
pliendo ahi una funcién icénica
compensatoria, de la misma natura-
leza pero més necesaria aun que la
que, en otros estratos sociales, lleva
a poblar de cuadros las paredes.

Enotras investigaciones, secom-
probé que muchas mujeres de los



sectores postergados que tienen ve-
tustos televisores en blanco y negro,
describen, sin embargo, las imége-
nes en brillantes colores.

FICHA 5. Zona fronteriza, de am-
bigua tipificacion. Uso del televi-
sor: como caleidoscopio. D.H. es
profesor de economia politica. Por
las tardes, suele sentarse frente al
aparato y sintonizar programas de
videoclips pero sin sonido. Me ex-
plica que abandonarseaesa lluviade
imagenes silentes en perpetuo cam-
bio lo distiende y descansa; obra con
efecto de relax.

Si el videoclip ya es por si mis-
mo, como género, una deliberada
renuncia a la significacién, al supri-
mirlelamisicaD.H. lodespojade su
inica unidad articulatoria. El
sinsentidode loic6nico puro, conver-
tido en meroritmo visual, s¢ instaura
como intencionalidad. Le comento
que cstamos viviendo cada vez mas
inmersos enuna cultura de imagenes
y no de sentidos. Me da la razén;
pero seguird en su recepcion calei-
doscdpica. .

LA RECEPCION
DESAPEGADA

Entre los extremos blanco y rojo
delespectro se sitiaunaamplia fran-
ja intermedia, opaca y gris, poblada
por programasde entretencidnrecep-
cionados sin mayor entrega y a los
que se concede una atencién discon-
tinua y dispersa. La relacién de fuer-
zas imperante en el modo gratifican-
te,aquiseinvierte: pesarelativamen-
te poco el atractivo del mensaje y
gravitan en cambio las rutinas y los
vacios vitales. El televidente suele
describir ese modo de recepcion epi-
dérmico y desapegado como una
forma de «llenar ¢l tiempo vacio» y
explicarlo por la ausencia de otras
alternativas intra o extratclevisivas:
«no tener nada mejor que hacer» 0
«no encontrar a esa hora nada mejor
que ver» (pero sin contemplar, no
obstante, la opcién de apagar el apa-
rato).

FICHA 6. Zona gris. Uso del tele-
visor: poblador de horas vacias.
Con sus 92 afios admirablemente
llevados y vividos, mi amiga dofid

A. es un milagro de alegria, lucidez
y, vitalidad. Me cuenta por qué ha
instalado el televisor en su dormito-
rio. «Usted sabe que siempre he sido
unatrasnochadoraimpenitente y una
enamorada de la lectura. Toda mi
vida me he quedado leyendo hasta la
madrugada. A esta edad yano puedo
cambiar mis ritmos horarios y con-
seguir dormirme temprano; pero mi
vista yanome permite el placer de la
lectura nocturnal. Entonces prendo
el televisor y miro cualquier pavada
(sic) hasta que por fin el suefio lle-
ga», : ;
Como tantos otros televidentes,
dofia A. es plenamente consciente de
la vacuidad y pobre calidad de esos
productos simbdlicos prefabricados
con los que llena sus horas de vigilia.
Los acepta como un sucedéneo.

Ese tosco bar6metro merca-
dolégico que es ¢l rating registrara
seguramente acierta hora varioscien-
tos de miles de televisores sintoniza-
dos; pero es incapaz dc medir la
intensidad de esa recepcion. Sin
embargo, jcudn vaste es esa zona
gris? ;Qué lugar ocupa en el tiempo
total de recepcién de cada especta-
dor o de cada segmento de audien-
cia: es s6lo ocasional y casual, por el
contrario, tanto omas dilatadaque la
gratificacién?

Lipovetsky ha advertido comsa-
gacidad la exacerbacién de ese com-
pulsivo consumo tapa-agujeros en -
el posmodernosindrome del zapping;
en la constitucion de ese nuevo tipo
de consumidor que, en la perpetuae
infructuosa biisqueda de un panora-

pasaoprimicndo constantemente las
teclas de sucontrolremotoy scaban-
dona «al jucgo desapasionado de la
manipulacién gratuita, al placer de
ver sin ver nada, a la hueca fascina-
cién de ver desfilar imagenes vacias
ante su vista. «Al usuario del zapping
[...} las emisiones le aburren perono
puede separarse de la pantalla [...]
No consigue ningun placer por estar

_ delante de la televisién pero al mis-

mo tiempoesincapaz de desapegarse
de ella. El zapping revela a un tiem-
po el poder de captacién del medio y
el tedio repetido de sus contenidos
[...] Vivimos en una época en que
dedicamos un tercio del tiempo libre
a la televisién pero sin dejar de
quejarnos de ella. El zapping -trage-
dia del deseo del teleadicto perma-
nentemente frustrado- es la expre-
sién deestacontradiccién culturall3,
A un primer nivel superficial,
este tipo de consumo se explicaria
por el habito, por la rutina de ver
cotidianamente unas horas de televi-
sién con prescindencia de la calidad
del producto recepcionado. En otra
lectura mas penetrante, se descubre
enél, el pesodel entramado situacio-
nal que lo precede y lo enmarca.
La mds penetrante investigacion
que conozco hasta la fecha en tormo
a la recepcion televisiva es la em-
prendida en 1985 por le chilena Pau-
la Edwards con mujeres de una «po-
blacién» (asentamiento precario) de
Santiago14. Su informe comienza
caracterizando con rasgos muy pre-
cisoslacondicién de extrema pobre-
zaen que vivian esas «pobladoras»;
la situacién de angustia originada
por larepresién y la inseguridad fisi-
ca y econémica; y la desestabiliza-
dora alteracién de los roles familia-
res que se daba en sus hogares en
aqhel .momento en el cual, como-
consecuencia de 1a’ politica econé-
mica impecablemente neoliberal del

‘gobierno de Pinochet, el 80% de los

maridos habian quedado cesantes y

_se encontraban desempleados.

: He tomado de Edwards los datos

. de tres elocuentes ﬁchas

FICHA 7. Zona grls. Uso del tele-
visor: como ansiolitico. «Un nime-
ro significativo de estas mujerespo-

ma-que realmente lo grauflque se COMUNICACION bladoras declaré utilizar el televisor
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como un tranquilizante ‘para no te-
ner que tomar pastillas para los ner-
vios que hacen tan mal’ o ‘para no
volverse loca con el encierro y la
angustia».

La television estaria asi -comen-
ta la analista- «reestablecida subsi-
diariamente el profundo desequili-
brio que se estd produciendo en la
vida social. Sin duda, son muchaslas
criticas que se podrian hacer tanto al
mecanismo como al tipo de equili-
brio que se reestablece; pero en mu-
chos casos no es aventurado afirmar
que lo que hay de por medio es un
problema de sobrevivencia no sélo

emocional sino también fisica.
"~ Los uruguayos hemos acufiado
un grafico término popular para de-
signar lo que hay de mini-terapia en
€se consumo en gris. '
FICHA 8. Zona gris. Uso del tele-
visor: como «desenchufe» (sic).

F.C: Frisando los cuarenta. Casado,

dos hijos a los que apenas ve. Inteli-
gente,culto, sensible,de pensamiento
critico. Intelectual multiuso: dos
empleos, a los que aun hay que afia-
dir clases de literatura en dos liceos
privados, resefias de libros para un
semanario y algiin rebusque mas si
le sale al paso, relata: «Después de
haber trabajado catorce o quince ho-
ras continuas y corrido durante todo
el dia de un empleo a otro, llego a
casa fundido, tenso. Me hundo ¢n ¢l

sillén y pongo el telecalmante. Nada

de periodisticos ni culturales. Quie-
roel programa mas liviano; algo que
no haga pensar. Una serial de bala-
208, lo que haya. Asi me desenchufo,
me olvido por un rato de los proble-
mas. Después, a dormir por unas
horas».

Paradéjicamente, el término po-

pular no pone el acento en el televi-
sor que se enchufa sino en todo el
resto del que se busca desligarse.
Por ese duro y exacerbado «res-
to» habra que preguntarles a los es-
tudios psicosociales cuando conver-
gen en sefialar como rasgo saliente
del pathos contemporaneo la agudi-
zacién de los estrés, producto de las
intensas y constantes tensiones a las
que los individuos de todos los estra-
tos nos vemos sometidos: la ansie-

-~

apareja un trabajo segmentado en
parcelas de pluriempleo, 1a agresivi-
dad y violencia crecientes de los
entornos urbanos, la inestabilidad
del puesto laboral y la competitiva
lucha por conservarlo, la angustia
endémica generada por la pauperi-
zacién en aumento; los desarraigos
culturales, la degradacion de los va-
lores, el vaciamiento de los signifi-
cadosydelosproyectos. Esacotidia-
nidad en Ia que se inscribe el consu-
mo de mensajes masivos -ese su-
puesto espacio propio de descanso
placentero, de tiempo libre, de hoga-
refia privacidad- es una cotidianidad
acosada y agredida.
Enesamismapoblacién montevi-
deana practicante del desenchufe
ic6nico, una encuesta reciente reve-
16 un 14.3% que acusa «algiin tipode
trastomo psiquico relacionado con

- estados de ansiedad y depresién» y

un 23% que admite «consumir regu-
larmente psicofdrmacos» 15, Sielen-
tretenimiento que la TV entrega a
domicilio no es la impuesta aneste-
sia colectiva de las metaforas apo-
calipticas de ayer, opera al menos
comounansiolitico individual,como
el valium electronico de una civili-
zacion cuya ecologia social se ve
profundanente remecida.

Cuando el sujeto receptor transi-
ta por la zona gris, depone o suspen-
de sus exigencias y su criticidad:
éstas frustrarian la endeble cuota de
distraccién que espera obtener de
productos hechos en serie, desecha-
bles, destinados al inmedieto olvido.
.A los que, sin embargo, se les pone

dad, la frustracién, ¢l agobio que COMUNICAClON una condicién para seleccionarlos:
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ser de facil ingestién, superficiales y
ligeros; estar construidos en la clave
menos removedora e inquietante de
modo que no problemeticen ni «ha-
gan pensar». '

En los dominios de la franja gris,
lo ideolégico ya no séria entonces
-como losuponialacorriente critica-
un contenido subrepticiamente infil-
trado en los mensajes por via de
sutiles operaciones manipulatorias.
La hegemonia de la ideologia con-
formista y light se nos aparece aqui
mds bien como requisito expreso,
congruente y consentido del entrete-
nimientotelevisual predominante. La
perturbadora realidad, con sus aris-
tas cuestionadores, es la intrusa ex-
cluida de la cita por técito acuerdo
entre ambos cémplices: el emisor y
el receptor.

(Evasidn, entonces; escape, fuga
de la realidad? Sin duda. Pero una
huida que, en casos como el de las
«pobladoras» de Santiago, llama mas
alacomprension que a la incrimina-
cion cuando se penetra en la dureza
de esa realidad de la que, asi sea por
un momento, estin buscando eva-
dirse: «un contexto -nos recuerda
Edwards- de confinamiento, acoso, .
represion y pobreza».

Otras razones para el consumo
de televisién expresadas por aque-
llasmujeresdevelanimpensadas fun-
ciones, en las que el aparato se con-
vierte en instrumento de estrategias
de sobrevivencia.

FICHA 9. Zona gris. Uso del me-
dio: como profilaxis del alcoholis-
mo masculino. Las mujeres decla-
ren que encienden el televisor «para
que el marido se atonte ahi (sic) y no
salga a tomar «,

FICHA 10. Zona gris. Uso del tele-
visor: como preventivo del apetito
de los hijos cuando no se tiene con
qué satisfacerlo. Para estas muje-
res, el tener el televisor funcionando
«es una manera de mantener a los
nifios en la casa, no s6lo para preve-
nir los riesgos de la calle sino para
evitar la actividad fisica -con el con-
siguiente gasto de energias- Y dismi-
nuir asi el hambre»,

«La indagacién nos permluo de-
tectar -recapitulalainvestigadoraque
la televisién estd cumpliendo fun-



ciones no mensurables por ninguna
encuesta de sintonia, insospechadas
para el emisor y muy dificiles de
juzgar en términos valéricos {...] La
circunstancia vital copa el signifi-
cado de la comunicacion televisiva
(subrayado mio).

«CON TODO ADENTRO»

Es desde el espesor de esas «fun-

ciones no mensurables» que hay que -

leer la gréfica de la CEPAL que
puede verse a continuacién!6,

tiguan. Y aiin podria invocarse otro
indicio significativo: en Brasil, pais
de bajos ingresos per capita y pro-
nunciada desigualdad en su distribu-
cién, yaen 1980 1a Cdmara de Anun-
ciantes clasificaba a la tercera parte
dela audiencia televisiva como peri-
férica y residual a los efectos de la

" inversi6n publicitaria («no compra-

dores») en razén de que, si bien
poseia y veia TV, su bajisimo poder
adquisitivo le vedaba el acceso alos
productos publicitados!”.

La comparacién de las dos cur-
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La curva inferior registra la con-
tracci6n del salario real en América
Latina en el decenio 1980-1990; la
superior, ¢l espectacular crecimien-
to del parque de televisores en ese
mismo periodo. La simetria inversa
de ambas curvas es impactante.

Claro estd que seria falaz el atri-
buir exclusivamente a los sectores
deprimidos esa expansién, en la que
obviamente también estin incidien-
do las masivas compras de aparatos
por parte de las capas altas y medias;
pero igualmente erréneo ignorar la

participacién en ella de los estratos-

socialmente postergados. Los blo-
ques de antenas espesandose en los
cinturones de miseria-de todas las
urbes latinoamericanas bien la ates-

vas de la gréfica puede dar lugar a
una genuina indignacién: estdn re-
tratando un sistema que ofrece més
circo cuanto menos pan.

Otra iectura -en ningin modo

excluyente de la anterior- llevaria a
reconocer en ese par de lineas en
fuga otra racionalidad sustentadora.
FICHA 11. Siendo el Brasil, como
es de sobra sabido, un pais de clima
caliente, donde la conservacion de
los alimentos constituye una necesi-
dad imprescindible, ya es un dato
clasicoentre los investigadoresel de
que los hogares brasilefios equipa-
dos con televisor casi duplican a los
que poseen heladera eletrénica. Im-
buido de su propia 16gica valérica,
unsociélogo preguntéaunafavelada

de Sao Paulo c6mo explicaba que en
su precaria-vivienda tuviera televi-
sor perono laindispensable heladera,
La respuesta: «La heledera, doctor,
hay que tener con qué llenarla; en
cambioeltelevisor ya vienecontodo
adentro».

Es, en palabras salidas de la ex-
periencia de vida, la racionalidad
irracional revelada por 1a gréfica: la
necesidad de simbolos evasores es
directamente proporcional a la pri-
vacién material, con toda su secuela
de exclusi6n cultural, inseguridad y
angustia.

En un reciente ensayo, en cuyo
titulo juega con las palabras medios
y miedos,Jesis Martin-Barbero, uno
de los més conspicuos mentores del
paradigma de la gratificacién, em-
piezaamirary comprender el consu-
mo televisivo desde esta otra pers-
pectiva: «Si la televisién atrae -es-
cribe- es en buena medida porque la
calle expulsa»!8. En ese consumo
enclaustrado en el pequefio reducto
de lo privado y lo hogarefio, por
encima de las supuestas virtudes del
medio estd jugando la compulsi6n
del miedo. El autor, afincado en
Colombia, tiene c6mo saberlo y ex-
perimentarlo.

Pero no son sélo las insegurida-

- des y amenazas que acechan afuera.

FICHA 12. Testimonio de una ado-
lescente: «Con mis padres nunca se
puede hablar, Quiero discutir un pro-
blema con ellos pero siempre estin
de espaldas a mi, enfrascados en su
maldita televisién, mirando cualquier
cosa»,

Uso del televisor: dilatorio de
conflictos personales irresueltos. En
el contexto de una institucién fami-
liar en profundacrisis, el desenchufe
no busca sélo la desconexién con el
entorno sino también con los seres
mds préximos cuando su presencia
perturba e interpela.

Circulo vicioso, en fin -y el adje-
tivo resulta en este caso particular-
mente pertinente-: asi como esta ci-
vilizacién estresada y estresante in-
vent6 los psicofdrmacos y determi-
né la necesidad de acudir a ellos, ese
mismo sistema responsable de las
tensiones y presionescotidianas crea

(LRI X [eL ] el paliativodelentretenimiento prefa-
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bricado a domicilio y el habito ritual
de su consumo. La television- entre-
tenimiento, Ia televisién escape y
vacio viene asi aresultar funcional al
modelo de sociedad que la instituyd.
FICHA EPILOGO. Tramo finalde

una entrevista del autor a Michele y

Armand Mattelart!9. Al comienzo
deldidlogo, Michele habiaenfatizado
la importancia clave de reconocer
«el placer que experimentan las ca-
pas populares cuando recepcionan
los géneros de la cultura de masas».
Ya al término de la entrevista quise
volver sobre el punto.

— Michele, ti te referiste reiterada-
mente al «paradigma del placer».
(Para ustedes es una certeza que la
relacion que el televidente establece
con el medio se ha de expresar bajo
la categoria de «placer»? ;O es de
otra naturaleza?

Michele (se queda un momento
pensativa. Luego:) Puede ser... el
placer de la miseria
- Aver? '

" —El placer... Es un punto dificil...un

tema de interrogacién... El placer
que procura la televisién... Oh, me
parece que voy a salir muy mal para-
da de esta pregunta... ;De veras tie-
nes que plantearmela?

— No, no es imprescindible, claro.
Pero es un tema de sospecha, jno te
parece? : :
-Eslanocién mismade placerlaque
habria que discutir. El placer de con-
sumir televisién... Esun placer. Pero
un placer miserable. Es lo que dice
Pasolini: «si, es un placer, pero de
qué clase de placer se trata?»

-~ Armand: Digamos, por 1o menos,

queno esciertamente el placer al que
aspiraba Brecht cuando hablaba del
placer de transformar el mundo.

— Michéle: Oh, no, es més bien el
placer de conservarlo tal cual. El
placer de olvidar por un momento la
miseria.
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