ste texto parte de la siguiente
premisa: la forma de mejorar

laeficaciay laeficienciade la

administracién publica, reducir su
costo y optimizar las estrategias de
solucién de los grandes problemas
econémicos, sociales, politicos, ad-
ministrativos y culturales que en-
frentan, sin excepcién, las grandes
ciudades de América Latina es pro-
piciando, cultivando y estimulando
la participacidn popular. A su vez,

los programas participativos consti-
tuyen, fundamentalmente, proceso.ij

de comunicacion.

En contraste con esta posicién, la
norma actual que caracteriza la ad-
ministracién piiblica, no obstante al-
gunas excepciones, es la de un go-
bierno no participativo. Las princi-
pales caracteristicas actuales de la
administracién piblica incluyen la
centralizacién, el control, la ausen-
cia de distribuci6n de categorias en-
teras de informacién y la ereccién de
barreras al acceso y la participacién
ciudadana en la administracién pu-
blica En sintesis podemos afirmar
que la voz de la sociedad civil es
escuchada poco por los administra-
dores piblicos y su enorme energia
potencial al servicio de la solucién
de los problemas que la afectan, y
que constituye gran parte de larazén
de ser del gobierno, es desperdicia-
da.

Tal estructura y funcionamiento
de la administracién piblica actual
determina la naturaleza de la rela-

comunicacion,

gobierno

y ciudadania

- Josep Rota

actualidad se distingue, entre otras,
por las siguientes atribuciones, to-
das ellas disfuncionales.

1. Falta de participacion de los ciu-
dadanos en la administracién pibli-
ca.

poblacién en la solucién de proble-
mas y, por consiguiente, desarrollo
de pasividad como una caracteristi-
ca ciudadana.
3. Pérdida de solidaridad en la co-
munidad.
4, Sentido de impotencia y aliena-
cién entre los ciudadanos.
5. Resistenciay evasidn,lo mismo al
pago de impuestos y cuotas por ser-
vicios piblicos que al involucramien-
to en actividades colectivas o a la
disposicién a asumir una actitud de
responsabilidad civica.
6. Creciente pérdida de credibilidad
y confianza en el gobierno.
7. Desarrollo de una relacién anta-
gonica entre el gobierno y la ciuda-
danfa, la cual considera su relacién
con el gobierno y los servidores pu-
blicos como «nosotros contra ellos»
en lugar de «nosotros y ellos colabo-
rando conjuntamente en la solucién
de los problemas que nos afectan».
8. Desperdicio de la energia poten-
cial de millones de ciudadanos enla
solucién de los problemas mismos
que la administracién pidblica debe
contribuir a resolver.
Evidentemente es necesario cam-
biar radicalmente este tipo de rela-
cién entre gobierno y ciudadanos.

ci6n gobierno- -ciudadanos que enla COMUNICACION Para ello es imprescindible cambiar

2. Ausencia de contribucién de la -

primero la estructura y el funciona-
miento de la administracién piblica
que determinan esa relacién conflic-
tiva. Tal cambio mvolucra tres com-
ponentes:

El primero es el de proceder a
realizar un andlisis critico de la es-
tructura, ¢l funcionamiento general
y las actividades especificas de la
administracién pablica con el pro-
p6sito de establecer todos y cadauno
de los cambios necesarios para ha-
cerla més abierta, participativa, de-
mocrética y eficiente.

El segundo es modificar los sis-
temas y procesos de informacién y
comunicaci6n entre el gobierno y la
ciudadanfa.

Especificamente, si la informa-
ci6n en la actualidad es vista como
un objeto a controlar porqiie da po-
der, en el futuro deberd ser vista
como un recurso a utilizar porque
habilita la participaci6én ciudadana,
racionaliza los recursos y facilita la
mejor soluci6én de problemas y nece-
sidades colectivas. (En este sentido,
el servidor piiblico que se ha persua-
dido del apotegma de que «la infor-
macién es poder» y se rehusa a per-
derlo, deber4 entender que en todos
los casos y bajo todos los modelos la
informacién puede conferir .poder.
El cambio propuesto supone sola-
mente transformar la relacién entre
informaci6n y poder de una concep-
cién autoritaria, que es la vigente, a
una concepcién democrética, que es
la que proponemos. Por consiguien-
te, la pregunta real no es qué tipo de



control sobre la informaci6n quere-
mos ejercer sino que tipo de socie-

dad queremos tener; una sociedad-

autoritaria o una sociedad democrsa-
tica). _

Si en la actualidad la informa-
cién est4 centralizada, en el futuro
deber4 estar descentralizada. Si hoy
es restringida, mafiana deberd ser
abierta. Si ahora se 1a concibe como

una propiedad burocritica y admi-

nistrativa, a partir de ahora deber4
ser entendida como de propiedad
social y publica. Si la recopilacién,
almacenamiento, acceso y utiliza-
ci6n de la informacién obedece a un
modelo autoritario, en el futuro de-
berd corresponder a un modelo de-
mocrdtico.

Con respecto a la comunicaci6n,
si en la actualidad es de una via, del
gobierno alaciudadania, en el futuro
deber4 ser por lo menos de doble via;
es decir, una comunicaci6n dialo-
gistica que fluye tanto del gobiernoa
los ciudadanos como de los ciudada-
nos al gobierno, vinculando a am-
bos. Idealmente, sin embargo, la co-
municacién serd de muiltiples vias,
vinculandodialogisticamente nosolo
al gobierno y la ciudadan{a sino tam-
bién alos diversos grupos, sectores y
organizaciones sociales entre si.

Si la comunicacign ahora es ver-

tical, obedeciendo a un modelo je-

rarquico y relacionado con nociones-

de control, a partir de ahora deber4
ser horizontal, reflejando un modelo
con equilibrio de funciones, respeto
a diferentes niveles y relacionado
con nociones de acceso, participa-
cién y responsabilidad. Si la comu-
nicacién es meramente informativa
deber4 transformarse en una comu-
_ nicacién participativa y dialdgica.
Si se da a través de canales cerrados,

tales como medios de difusién gu-

bernamentales o comerciales con-

trolados, boletines de prensa, decla-
raciones de funcionarios o mediati-
zacién por conducto de periodistas
favoritos y con practicas que fAcil-
mente se prestan a la corrupcién, la
comunicacién del futuro deberd in-
cluir-también canales abiertos. La
inclusién de canales abiertos no pre-
tende eliminar medios tradicionales
tales como los medios comerciales o
gubernamentales de difusién o los
boletines oficiales y las declaracio-
nes de funcionarios. Lo que hace es
afiadir medios tales como lineas de

‘teléfono abiertas, foros piblicos de

discusi6n, asambleas populares, ca-
nales alternativos de televisién (mu-
cho més accesibles y econémicos en
laeradetelevisi6npor cable) y eluso
apropiado de nuevas tecnologias,
especialmente de comunicacién
mediatizada por computadora.

~ Igualmente, si la comunicacién
esrestringida, anunciativay técnica,
deberd modificarse para que sea
abierta, basada en el didlogo y acce-
sible. Y por tltimo, si la comunica-
cién es percibida hoy en dia por los
administradores piiblicos como un
mecanismo de control, en el futuro
deber4 ser concebida, si se me per-

mite emplear un neologismo, como -

unmecanismo de «<empoderamiento»
que le de voz la ciudadania, que la
habilite para participar en activida-
des apropiadas de la administracién
publica y del gobierno y que facilite
la organizaci6n de la sociedad civil.

Eltercer componente del cambio
propuesto en la estructura y funcio-
namiento de la administracién p-
blica es propiciar, desarrollar, esti-
mulary facilitar la participacién ciu-
dadana. Al respecto propondremos
mds adelante algunas estrategias que
se pueden seguir para lograrlo.

FUNCIONES
DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA -

‘A grossomodo,’ podemos inten-
tar resumir las funciones de la admi-
nistracién piblica en cuatro princi-
pales: proporcionar servicios, resol-
ver problemas, satisfacer necesida-
des y propiciar el progreso y el desa-
rrollo. A continuacién las definire-

COMUNICACION

mos brevemente, indicando sus im-
plicaciones para la comunicacién.
1. Proporcionar servicios. Des-
de servicios de agua, drenaje y reco-
leccién de basura, hasta servicios

' administrativos como entregar certi-

ficados de nacimiento o de propie-
dad. Aun cuando algunos de estos
servicios puedan ser privatizados, el
gobierno conserva la facultad de le-
gislar y controlar. En cualquier caso,
la optimizaci6n de la prestacién de
estos servicios requiere deierminar
qué servicios se necesitan, cudndo y
en dénde; evaluar la forma como se
prestan dichos servicios y obtener
retroinformacion de la ciudadanfa
sobre los mismos. Cada una de estas
tres actividades supone intercambio
de informaci6n entre la administra-
cién piblica y la ciudadania Un as-
pecto adicional de este tipo de infor-
macién es la realizacién de investi-
gacion social aplicada como una
herramientametodol6gicaparalaob-
tencién de informaci6n estratégica.

2. Resolver problemas. La lista
de problemas que debe resolver la
administraci6n pdblica es muy gran-

_ de. Ejemplos incluyen la delincuen-

cia, la inseguridad, la falta de recur-
s0s, la corrupci6n, la contaminacién
de aire 0 agua, la falta de transporta-
cién conﬁabie, la ausencia de infra-
estructura, la falta de acceso a servi-
cios de educacién, cultura o esparci-
miento, las desigual_dades sociales,
etc. La resolucién de todos los pro-
blemas a corto plazo es imposible;
por consiguiente, es necesario otor-
gar prioridades a distintos proble-
mas. Esto supone, preferiblemente,
determinar la importancia de los
diversos problemas en funci6n de su
impacto en la poblacién e involu-
crar, en lamedida de lo posible, ala
poblacién en la solucién de los pro-
blemas. Tal objetivo sélo se puede
lograr mediante el intercambio de
informacién, la estimulacién de la
participacién ciudadana, la comuni-
caci6n entre el gobierno y los ciuda-

" danos (tanto colectivamente como a

través de sus organizaciones) y la
obtencién de datos validos y confia-
bles por medio de la investigacién
social aplicada.

3. Satisfacer necesidades. Mu-



chas de las necesidades de 1a pobla-
ciénestdnimplicitas enlos dosrubros
anteriores. Otras seguramente no. Es-
tas pueden incluir necesidades cultu-
rales o espirituales, o la forma espe-
cifica en‘que se pueden resolver pro-
blemas tales como los de vivienda o
salud en forma tal que respondan a

los valores y expectativas de los di-

versos grupos de ciudadanos. En
cualquier caso, para satisfacer mejor
las necesidades de la poblacién, el
gobierno necesita determinar cuéles
son, c6mo se sienten y se expresan y
c6émo se pueden satisfacer mejor.
Tal determinaci6n supone larealiza-
ci6én de investigaci6n social aplica-
da, 1a obtencién de informacién adi-
cional de la ciudadanfa por otras vias
(tales como asambleas, foros, buzo-
nes de sugerencias, etc.) y el mante-
nimiento de enlaces de comunica-
ci6n entre la administracién publica
y la ciudadanfa.

4. Propiciar el progreso y el
desarrollo. Todos los paises de Amé-
rica Latina estdn clasificados como
«en vfas de desarrollo». Todos ellos,
en mayor o menor medida, exhiben
grandes carencias y desigualdades.
Por lo mismo, es posible argumentar
que ninguna funci6n del gobierno es
més importante que lade propiciar el
progreso y el desarrollo en su esfera
de accibn, ya sea nacional, regional,
provincial o comunitaria (urbana o
rural).

En este sentido conviene recor-
dar las tres conclusiones més impor-
tantes derivadas de los dltimos 50
afios de experiencia en la formula-
cién de programas de desarrollo na-
cional y cambio social, a partir de la
fundaci6n del Banco Mundial y, pos-
teriormente, del establecimiento de
numerosas agencias internacionales,
multilaterales, bilaterales, guberna-
mentales, no gubernamentales y pri-
vadas dedicadas al desarrollo nacio-
nal. La primera conclusién es que los
programas de desarrollo de més éxi-
to se han caracterizado (a) por fun-
damentarse en politicas de desarro-
1lo que expresan los valores que sir-
ven de base y los fines que se persi-
guen, (b) por contar con planes y-
programas de accién rigurosamente
disefiados, (c) por poseer una gran

capacidad organizacional y adminis-
trativa y (d) por apegarse a princi-
piosde ética profesional que, en gene-
ral, han tendido a minimizar la co-
rrupcion, a guiarse por principios de
solidaridad social y a reducir la des-
igualdad social.

La segunda conclusién se refiere
a la importancia fundamental de la
participacién popular. En particular,
documentosrecientes publicados por
el Banco Mundial y por otros organis-
mos importantes en el financiamien-
to del desarrollo establecen la alta
correlaci6n que existe entre el grado
de participaci6én ciudadana en pro-
yectos de desarrollo y su éxito me-
dido por indicadores tales como su
costo, sostenibilidad y permanencia
amediano y largo plazo (en lugar de

- 1a simple consecucién de objetivos

parciales a corto plazo) y su capaci-
dad de resolucién de problemas.
La tercera conclusi6n es que el
uso efectivo de 1a informacién y la
comunicacién es indispensable para
el éxito de cualquier programa de
desarrollo. Aun cuando la mayorfa
de programas en s{ no corresponden
a problemas que la comunicacién y
la informacién puedan resolver di-
rectamente, sin su concurso las de-
mis actividades tipicamente van a
incrementar enormemente su COSto
en relacién a su beneficio o, inclusi-
ve, van a fracasar. La reduccién de
las tasas de fertilidad mediante cam-
pafias de planificacién familiar son
un ejemplode ello. Lainformaciény
la comunicacién por s solas no van
a reducir la fertilidad. Para ello se
requieren anticonceptivos, clinicas,
personal médico y paramédico, sis-
temas de transporte y distribucién de
anticonceptivos y proveedores con-
fiables de los anticonceptivos que se
utilicen, entre otros factores. Sinem-
bargo, si se tienen todos esos elemen-
tos técnicos har4 falta todavia una
campafia eficaz de informacién y
comunicacién para que surtan efec-
to. Esta campafia es 1a que definirdla
agenday lapercepcién piblicasobre
el problema de un crecimiento de-

- masiado r4pido de la poblacién, in- .

formard ala poblaci6n sobre alterna-
tivas, motivard alaaccién, educarda

la poblaci6n, sustentar4 la campafia

de planificacién familiar y propor-
cionard reforzamiento de las con-
ductas que se deseen modificar.

ALGUNAS LECCIONES
DE LOS PROGRAMAS
DE DESARROLLO

Extendiendo las ideas recién ex-

presadas, presentaré a continuacién
una sintesis de los resultados de una
encuestarealizadarecientemente por
este autor entre expertos en desarro-
1o internacional, limitando la sinte-
sis a los aspectos relevantes para la
administraci6n piblica. La encuesta
consistié en un cuestionario abierto
enviado a reconocidos expertos en
desarrollo, incluyendo vicepresiden-
tes del Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, ejecu-
tivos de fundaciones y agencias gu-
bernamentales y no gubernamenta-
les, consultores, catedréticos y otros.
Un total de 87 expertos contestaron
el cuestionario. La encuesta fue pre-
sentada en el contexto de los profun-
dos cambios experimentados a partir
del afio de 1989 en geopolitica, es-
tructuracién internacional del poder,
relaciones internacionales, politicas
de desarrollo y cambios guberna-
mentales tales como los experimen-
tados por casi todos los paises de
América Latina en los dltimos afios.
Las principales conclusiones son:
1.Elcampo del desarrollo (y, por
extension, el de la administracién
publica) se encuentra en un estado
de flujo y transicién. Es evidente la
necesidad de profundos cambios po-
liticos y administrativos. La forma
vertical, -jerdrquica, centralizada y
de control que frecuentemente se si-
guié enel pasadoyanoes viable y hay
que suplantarla. La corrupci6n y la
ineficiencia que han sido tan comu-
nes hasta ahora deben ser extirpadas.

’



2, La experiencia acumulada du-
rante los dltimos 50 afios nos ensefia
que hay cinco factores que constitu-
yenlo que mejor ha funcionado has-
ta ahora en el disefio e implementa-

. cibnde programas de desarrollo. Los
cinco «secretos» del desarrollo, por.
asf decirlo, son:

* Proyectos pequefios, en lugar de
macro-proyectos.

* Laparticipacién popular o comu-
nitaria; el involucrar a la gente.

* Proyectos disefiados especifica-
mente para satisfacer las necesi-
dades y expectativas de la pobla-
cién.

* Planificaci6n detallada y cuida-
dosa.

* Capacitacién, entrenamiento y
educacién.

3. Por contraste, 1o que la expe-

rienciaacumulada demuestraque no -

ha funcionado en el campo del desa-
_trollo, y lo que més consistentemen-

te ha explicado los fracasos que han

ocurrido, incluye: ’

* Los grandes proyectos, caracte-
rizados por su gran envergadura
y complejidad.

* Los proyectos a largo plazo

* Lafaltadeinvestigacién adecua-
da entre los miembros de las po-

- blaciones afectadas que revele
sus necesidades, valores, priori-
dades, actitudes, etc.

* La corrupci6n.

* Las aproximaciones verticales,
«desde arriba» y carentes de par-

~ ticipaci6n popular. :

* La ausencia de informacién; el
instrumentar decisiones sin ex-
plicar a la poblaci6n afectada lo
que se hace; la falta de comuni-
cacién entre el gobierno y la ciu-
dadanfa y la exclusi6n de la po-
blacién de los procesos de for-

mulaci6n de politicas y progra-

_ mas y de la toma de decisiones.
4. Lainformaci6n y lacomunica-
ci6n son esenciales en todos los pro-
gramas y proyectos de desarrollo.
Paraelloes necesario sustentar todas
las estrategias de informacién y co-
municacién en la investigacién so-
cial aplicada, incluyendo investiga-
ci6n formativa, de base, de monito-
reo y evaluativa. Asimismo, se re-
quiere involucrar tanto a los benefi-

ciarios de los programas desarrollo
como alos profesionales de lacomu-
nicaci6n en el disefio e implementa-
ciéndelas campaiias de informacién
y comunicacién. Se precisa también
la concurrencia de miltiples medios
de comunicacién, incluyendo masi-
vos, institucionales, interpersonales
y alternativos, configurando una es-
trategia integrada de medios y men-
sajes cuya seleccidn se haga en fun-
cién de los receptores. Por tltimo,
hace falta también que todos los
mensajes estén cifrados para sub-
grupos especificos de la poblacién
en lugar de un solo mensaje general
que se destine a la poblacién entera.

5. Los programas de desarrollo
mds eficaces en general han sido los
que parten de la base, de la comuni-
dad misma (en lugar de desprender-
se de decisiones tomadas desde la
ctpula) y que fomentan la participa-
ci6n popular o comunitaria en todas
las etapas de los programas de desa-
rrollo. Estos también son los progra-
mas que han logrado sostener sus
acciones alolargo del tiempo, mien-
tras que los programas iniciados des-
de la ctipula o desde afuera general-
mente s6lo duran mientras la agen-
cia externa los sostiene Tan pronto
«laayuda» termina, tal vez porque se

.ha alcanzado un objetivo especifico

o porque se ha terminado el presu-
puesto o el calendario programético,
el proyecto termina también. Para
que exista auténtico desarrollo es
necesario que los proyectos se con-
viertan en auto-sostenibles. Lo que
la experiencia demuestra es que los
proyectos auto-sostenibles tienden a
ser s6lo los que se originan en la
comunidad, o por 1o menos en nece-
sidades y expectativas especificas
expresadas por la comunidad, y que

-involucran la participaci6n ciudada-

na. Estos son también los programas
que logran crear el «empoderamien-
to» de lacomunidad. Este «empode-
ramiento» le da a la comunidad una
mayor capacidad de organizacién y
de acci6n, mayor control de su des-
tino, mayor involucramiento no sélo

en la solucién del problema que ori- .

ginalmente se querfa solucionar sino
también en la solucién de muchos

otros problemas. Por consiguiente, Kk

el «<empoderamiento» se transforma
multiplicativamente en sinergfa.

EL PAPEL

DE LA COMUNICACION

Lacomunicacidn entre el gobier-
noy la ciudadania en América Lati-
na hasta ahora se ha caracterizado,
tal como sefialamos anteriormente,
por su flujo unidireccional y verti-
cal, por la obsesi6n por el control,
porlaexclusiéndelacomunidadyla
negacién del acceso y la participa-
cién de la ciudadania, por la falta de
democratizacién y también por su
uso como instrumento de poder y de
legitimacién del "status quo". Es
tiempo de cambiar esta filosoffa.

Sin embargo, el cambio hacia
una comunicacién participativa,
abierta, democratica, multidireccio-
nal, horizontal, descentralizada e
integradora no supone que el gobier-
no debe abandonar su papel como
comunicador activo y como disemi-
nadordeinformaci6én. De hecho, cier-
tas funciones tradicionales de la co-
municacién administrativa deberdn
continuarse realizando, aun cuando
con unafilosofiadistinta, acorde con
el modelo democratico que propo-
nemos.

Por una parte, la comunicacién
puede y debe seguirse utilizando para
llevar-a cabo su funcién de estable-
cer la agenda politica o social. A
través de lainformacién que disemi-
nan, los medios masivos tal vez no
nos digan qué pensar pero sf nos
condicionan sobre qué pensar. Las
personas tendemos a percibir como
importante y a integrar en nuestras
conversaciones lo que los medios
masivos diseminan. Si una noticia
estdpresente en los medios, Iuego es
signo de suimportancia. Si una noti-
cia se oculta, es como si el evento



vas tecnologias de informacion para

dar acceso a la informaci6n a la ciu-
. dadanfa y para estimular la partici-
pacién ciudadana.

1. Creacién de bases de datos
accesibles’ por computadora donde
se deposite toda la informacién pi-
blica salvo la que legitimamente
puede justificarse como confiden-
cial. Muchos paises, sobre todo los
mds industrializados, han puesto ya
en préctica esta politica con resulta-
dos por demds favorables. Sin em-
bargo, en el caso de América Latina
hay que tomar en cuenta la menor
infraestructura informaticay de tele-
comunicaciones y el mayor costo
- relativo al ingreso per cépita de
computadoras, médems y conexio-
nes por teléfono a las bases remotas
de datos. Sin embargo, tales barreras
estructurales pueden superarse fé-
cilmente si existe la voluntad politi-
ca para hacerlo. Por ejemplo, el go-
bierno puede instalar computadoras
de acceso, de uso gratuito, en sitios
clave tales como las propias oficinas
de gobierno, bibliotecas puiblicas,
universidades, escuelas y otros cen-
tros puiblicos Para su mayor utiliza-
cién, es también necesario propor-
cionar asesoria y. capacitacion, to-
mando en cuenta que, a pesar del
~costo inicial en el que se incurrird,
los beneficios colaterales general-
mente superan los costos de instala-
cién y operacién.

2.Utilizaci6ndelainfraestuctura
de telecomunicaciones ya existente
para utilizar el correo electrénico y
la red del Internet para establecer
foros electrénicos de discusién, bu-
zones electr6nicos de preguntas o
sugerencias y otras muchas activida-
des de informacién y comunicacién
mediatizadas por computadoras .

" 3.Enlas localidades en que exis-
te cablevisién, utilizacién exclusiva
de uno o dos canales para fines de
informacién y comunicaci6n pabli-
ca. De hecho, en algunos paises se
condiciona el otorgamiento de la
concesién del servicio de cablevi-
si6n a una empresa particular al que
éstamantenga uno o dos canales «de

que la origina jamds hubiera ocurri-
do. Lacapacidad de establecimiento
de la agenda por conducto de los
medios de difusién debe seguirse
aprovechando para contribuir a esta-
blecer la direccién y las prioridades
de la sociedad y crear la necesaria
percepcioén de la importancia de los
programas que se quieranimplemen-
tar. Lo que hay que cambiar es la
forma de determinar la agenda. En
lugar de definirla central, autoritaria
y unilateralmente por la ciipula de la
administracién ptblica, es preciso
darle voz a la sociedad civil. Esto se
puede lograr de diversas maneras. '
Ejemplos incluyen la creacién de
consejos consultivos descentraliza-
dos y populares; la bisqueda propo-
sitiva de informacién a través de
foros de consulta y la investigaci6n
social aplicada, entre otros mecanis-
mos.

Por otra parte, el gobierno conti-
nda siendo rector y lider. Es también
el que posee, o el que con mayor
facilidad puede recopilar la informa-
cién que la sociedad civil necesita
para desarrollar su potencial partici-
pativo. Por consiguiente, el gobier-
no debe (a) determinar mediante la
utilizacion de la investigacién social
aplicada, cudles son las necesidades
de informacion de laciudadanfay de
los diversos grupos representativos
que la constituyen, (b) diseminar
toda la informacién necesaria por
canales apropiados y (c) instaurar
una politica de «puertas abiertas»
‘que de facil acceso a la informaci6én
a todos los que la requieran.

Dicha politica de puertas abier-
tas es tecnol6gicamente mds fécil de
implementar hoy que nunca antes en
la historia. El desarrollo de las nue-
vas tecnologias de_informaci6n lo acceso» o «de servicio» publico. Un
hacen posible. Veamos algunos canal puede destinarse exclusiva-

ejemplos ilustrativos del uso de nue- {(SNINITLYAIONY | mente a «acceso piiblico» para que

39

diversos grupos de la comunidad
puedan tener.acceso a los medios
electrénicos de difusién. Otro canal
puede destinarse a «servicios guber-
namentales» por el que pueden trans-
mitirse en vivo desde reuniones del
cabildo o consejo municipal, a deba-
tes piblicos entre funcionarios y ciu-
dadanos, a reportajes simplés sobre
diversos programas de gobierno y
actividades de la comunidad. El cos-
to de tales servicios es minimo ya
que emplea gratuitamente canales
inutilizados del sistema de cablevi-
sién. El tinico costo es el de equipar
un estudio simple de television tipi-
camente con dos o tres c4dmaras, y tal
vez unaunidad portétil primitiva. La
calidad visual o auditiva no compe-
tird con las m4s sofisticadas produc-
ciones comerciales, pero a partir de
un minimo de capacitacién se podra
lograr una calidad aceptable aunque
sencilla.

FACTORES QUE INFLUYEN
EN LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Habiendo enfatizado a lo largo
de esta presentacién la importancia
de la participacién ciudadana, creo
que es pertinente analizar cudles son
los factores que influyen en ella y
cémo se la puede estimular.

El primer elemento que influye
es el costo. Légicamente, existe una
relacién lineal monot6nica negativa

_entre costo y participacién: si todos

los dema4s factores se mantienen
constantes, a mayor costo habré
menor participacién y la reduccién
en los niveles de participacién se
dar4 como funcién directa de los in-
crementos en ¢l costo de participa-
cién.

A su vez, el costo se determina
por diversos elementos. Obviamen-
te, uno de ellos.es el dinero. Mientras
mayor proporcién de su ingreso le
cueste a una persona o a una comu-
nidad el participar en politica o en
administracién publica, menos pro-
bable serd que lo haga. Tal relacién
inversa entre ingreso y participacién
favorece a las élites y, en general, a
personas, comunidades, institucio-
nes u organizaciones de mayores



ingresos. Por consiguiente, y desde
un punto de vista de solidaridad so-
cial, justicia distributiva y ecualiza-
cién de oportunidades, compete al
gobierno subvencionar los costos de
participacién a los sectores de me-
NOS recursos.

Un segundo elemento es el es-
fuerzo que requiere la participacién,
el cual también se correlaciona con
clase social. Porejemplo, los niveles
deanalfabetismo, incluyendo el anal-
fabetismo funcional, tienden a ser
mayores en las clases sociales bajas.
El analfabetismo, incluyendo el fun-
cional, dificultan severamente, y aun
imposibilitan, el acceso a muchas
fuentes de informacién y bancos de
datos. Mientras menor sea el nivel
educativo, o el tiempo disponible, o
la experiencia en acceder fuentes de
informacién u otros elementos
facilitadores de dicho acceso, mayor
serd. el esfuerzo que suponga el
accederlos. Y mientras mayor sea el
esfuerzo, menor serd la tendencia a
hacerlo. En consecuencia, le corres-

ponde también el gobierno el imple- -

mentar mecanismos disefiados para

reducir el esfuerzo necesario de ac-

ceso y participacién a los sectores
sociales menos privilegiados.

Un tercer elemento de costo es el
conjunto de barreras burocrdticas
que los gobiernos de América Latina
tipicamente han erigido contra el
acceso y la participacién, incluyen-
do la falta de acceso a funcionarios.
Laprécticade acceder ainformacién
uoficinasde gobierno mediante «ges-
tores», sobornos, tarifas arbitrarias y

otrasrestricciones estructurales debe

cesar. Tales pricticas podrén tener
explicacién en las tradiciones admi-
nistrativas pasadas, incluso colonia-
les, pero resultan antitéticas con res-
pecto a las actuales orientaciones
modernizadoras y democratizadoras
de la administracién piblica.

Un segundo elemento que influ-
ye en la participaci6n ciudadana son

5 .

los recursos disponibles para dicha
participaci6n. Lalégica de este prin-
cipio es la misma, pero en sentido
inverso, que la correspondiente a los
costos. Porconsiguiente, bastaricon
anotar que una funcién de toda ad-
ministracién piblica moderna debe-
ré ser lade facilitar la distribucién de
recursos necesarios para el acceso y
la participacién en la sociedad.
Un tercer elemento son los bene-
ficiosquese obtengandel accesoyla
participaci6n. El acceso o la partici-
pacién que se ejerzan por ¢l solo
«placer» de hacerlo, o solamente por
un espiritu de responsabilidad civi-
ca, curiosidad o ganas de involucrar-
se, durard muy poco; pronto perderé
sentido. Es necesario que los indivi-
duos, los grupos sociales y la socie-
dad en general obtengan beneficios
como consecuencia de ejercer su
derecho de acceso y participacién.
"Por su tipo, los beneficios pue-
den ser de tres clases. Pueden ser
beneficios materiales, que son los
queresultanen objetos o satisfactores
concretos como consecuencia de la
participaci6n. Porejemplo, lacomu-
nidad que aporta su fuerza de trabajo
como contraparte de recursos mate-
riales y econ6micos aportados por el
gobierno para construir una obra de
alcantarillado o una escuela, obtiene
el beneficio material de dicho alcan-
tarillado o escuela al terminar el pro-
yecto. Pueden ser también benefi-
cios de solidaridad, que son los que
se derivan del sentido de pertenen-
cia, hermandad, comunidad, contri-
buci6n al progreso de la comunidad,
cumplimiento de obligaciones civi-
cas o morales percibidas u otros sen-
timientos similares derivadosdel acto
de participacién. O pueden ser bene-
ficios propositivos, representados por
la consecucién de objetivos pre-de-
terminados como resultado de la
participacién, tales como el alcance
de objetivos politicos, logro de con-
trol sobre recursos o procesos socia-

les, desarrollo de instituciones so-

ciales, avance de los intereses del
grupo al que uno pertenece, etc.
Por su alcance, los beneficios
pueden ubicarse en dos categorias.
Una de ellas pertenece a los benefi-
cios colectivos,que son los que favo-
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recen atodauna comunidad o grupo.
La otra categoria corresponde a los
beneficios selectivos, que benefician
directamente a los individuos que
participan

Tal vez de mayor importancia
que los costos, los recursos y los
beneficios son las condiciones que
posibilitan las participacion ciuda-
dana. En particular, existen cinco
condiciones que la posibilitan.

1. Capacidad de movilizacién.
Corresponde al gobierno eliminar
todos los impedimentos estructura-
les que puedan existir en su esfera de
accién que limitan la capacidad de
movilizacién delasociedad civil. En
ausencia de barreras, la moviliza-
ci6n podr4 darse si los ciudadanos o
grupos de la sociedad perciben un
objetivo claro que les pueda intere-
sar.alcanzar en funcion de su interés
o0 beneficio y si la oportunidad (o el
“timing", segin la expresi6n ingle-
sa) es adecuado.

2. Informacion. Para ejercer los
derechos de acceso y de participa-
ci6n se necesita informacio6n. Es ne-
cesario saber dénde estan los recur-
sos, cudles son los mecanismos y
protocolos de acceso, donde se en-
cuentran otros participantes, etc. Par-
te de la informacién necesaria la
debe proporcionar el gobierno, pero
éste no es la unica fuente. Otras
fuentes de informacién pueden ser
organismos privados, instituciones
educativas, fundaciones, sindicatos
y otras. El gobierno, sin embargo, es
quien tiene que establecer 1a agenda,
legitimar la distribuci6n de la infor-
macién dentro de un sistema abierto,
promoverreglas, definirresponsabi-
lidades y promover una cultura de-
mocrética en la sociedad.

" 3. Recursos. Hemos hecho refe-
rencia anteriormente a este punto: si
los recursos necesarios para ello no
existen, la participacién no se dar4.
Corresponde al gobierno asegurar
que los recursos necesarios para el
acceso y la participacién ciudadanos
existan. Algunos los proporcionara

el gobierno y otros provendrén de

otras fiuentes, pero corresponde al
gobierno tomar lainiciativay asumir
una politica pro-activa. '

4. Organizacion. La participa-



ciudadanas actuales. Utilizar de in-
mediato la investigacién vélida y
confiable como un mecanismo para
darle voz a la ciudadania y para in-
corporar sus preferencias en la for-
mulacién de politicas y las tomas de
decisiones.

3. Desarrollo de la infraestruc-
tura. Se requieren los recursos ad-
ministrativos, mec4nicos y tecnold-
gicos necesarios para facilitar el ac-
ceso y la participacién, mismos que
deben crearse tan rdpidamente como
sea posible. Hemos mencionado al-
gunos ejemplos de nuevas tecnolo-
gias de costo relativamente bajo, ta-
" les como bancos electrénicos de da-
tos, ¢l correo electrénico y los siste-
mas existentes de cablevision. Exis-
ten otros recursos, incluso los tradi-
cionales como centros de documen-
tacién y bibliotecas. Pero mds im-
portante que la infraestructura mis-
ma es la voluntad politica de desa-
rrollarla y de crear un sistema de
informacién abierto, descentrahza-
do y democritico.

4. Capacitacion. Tan importan-
te como la infraestructura técnica, o
tal vez m4s atn, es el desarrollo del
capital humano. Deben empezarse a

cién y el acceso sin organizacién
equivalen a caos. Corresponde tam-
bién el gobierno establecer las bases
que hagan posible la organizacién
para la participaci6n. Esto supone la
existencia de bases juridicas y lega-
les, la facilitacién de recursos logfs-
ticos y otros estfmulos para la orga-
nizacién.

5. Entrenamiento y capacita-
cién. De nada servirdn los recursos
anteriores si la ciudadanfa, o por lo
menos los individuos y grupos inte-{)
resados, carecen del entrenamiento
y la capacitacién necesarios para
actuar adecuadamente en una socie-
dad democratica, abierta al accesoy
ala participacién ciudadanas. Lane-
cesidad de entrenamiento y capaci-
taci6n para futuras generaciones pue-
de sugerir revisiones en los curricula
escolares desde los niveles més ele-
mentales. Para la ciudadanfa actual,
se requieren centros y recursos de
entrenamiento y capacitacién. Algu-
nos de ellos los podré proporcionar
el gobierno. Otros provendrén de
otras instituciones pero es responsa-
bilidad del gobierno el crear los in-
centivos para ello.

EN CONCLUSION: disefiar y aimplementar los sistemnas
QUE ES LO QUE DEBEN S de capacitacién y de entrenamiento
HACER INMEDIATAMENTE % que permitan a la ciudadania real-
LOS GOBIERNOS mente acceder a los servicios y par-
DE AMERICA LATINA ticipar.

5.Organizacion. Serequiere, en
primer lugar, revisar criticamente la
actual legislacién y otros elementos
estructurales que puedan impedir o
facilitar la capacidad de organiza-
ci6én de la sociedad civil para modi-

Con base en lo expuesto en las
péginas anteriores propondremos
sintéticamente seis lineas de accién
prioritarias.

1. Reforma administrativa.
Analizar y evaluar criticamente la
estructura y el funcionamiento ac-
tuales de 1a administracién piblicay
disefiar e implementar lo m4s pronto 0
posible las reformas modernizadoras
y democratizadoras que sean nece-
sarias, acordes con las bases jurfdi-
cas y'la cultura propia de cada pais

2. Investigacién social aplica-
da. Disefiar y llevar a cabo estudios -
~ sociales entre la ciudadanfa para de-

terminar sus necesidadesreales y sus
expectativas, sus prioridades, sus pre-
ferencias entre opciones alternati- nién pdblica de manera que su voz

vas, sus niveles de conocimiento y sea escuchada y ejerza influencia, e

actitud, sus valores y sus practicas COMUNIGACION] Fi por un espiritu moderni-
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los que lo faciliten. Asimismo, hay
que estimular el desarrollo organiza-
cional sobre el que se construirén las
capamdades reales de acceso y parti-
cipaci6n ciudadanas.

6. Uso de medios de comunica-
cionparaestablecer lanuevaagen-
da.Conbaseenlostesultadosdeuna
revisién o reforma administrativa,
utilizando los resultados de investi-

y grupos representativos de la opi-

ficar los que lo impidan y reforzar -

gaciones formativas entre muestras-

zador y democrético, los gobiernos
de la regi6n (desde niveles munici-
pales hasta nacionales) deben utili-
zar la capacidad de los medios de
difusién y otras formas de comuni-
cacién publica para establecer una
agenda puiblica, informar y orientar
alaciudadania, establecer objetivos,
coordinar acciones y, en general, fa-
cilitar la transicién modernizadora y
democratizadora y sentar las bases -
para una mayor capacidad de acceso
y participaci6én ciudadanas.
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