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Perfil de comunicador del futuro:

generalista vs. especialista

Margarita Kaufmann

ARAMIE O EL ESTUDIO
Y L PERPETUO

] En el gran pais del Norte hay

~ una ciudad de nombre «Laramie».
. Esa ciudad no sélo representa un
m excelente bastidor para un buen ni-
mero de westerns, sino que es tam-

bién el lugar de nacimiento del pri-

mer curriculum parala formaci6én de

comunicadores. En 1882, cuandoen
el Estado Wyoming y en otras latitu-

des delos EE.UU. se pegabatodavia

con los puiios, y se desfundaban las

pistolas, un tal Bill Nye, ! periodista

deldiariolocal Boomerang, reflexio-

naba sobre una adecuada prepara-

, cién para la profesién de periodista.

P etk Sus planes para la formaci6n perio-
distica prevefan primero una fase de
meditacién que duraba dos afios, en
la cual se dedicaba especialmente a
orar, para asi estar preparado para
enfrentar cualquier sorpresa o peca-
do en su vida periodistica posterior.
Seguirfan cinco afios de estudios de
ortografiay tres de levantamiento de
pesas. El atleta experto en lengua
tendria enseguida que ocuparse du-
rante diez afios del dificil arte de la
tipografia antes de ingresar por cin-
co afios en los secretos especiales de
la correccién y redaccién. En los
siguientes 15 afios el futuro perio-
dista tendria que penetrar las 4reas

‘\ de la politica y la administracién
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* asf lo crefa Bill Nye, que ahora si-
guiera un estudio de cinco afios de
medicinaparacontinuar después con
unos de diez afios de derecho y diez
mds de teologia para que un dia pu-
dieran ser publicados editoriales so-

bre la gran cuestién: ;Qué se podria
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hacer para salvarnos? Para terminar
la fase de estudios, el curriculum de
Nye prevefa algunos aprendizajes
practicos durante diez afios de c6mo
cocinar y coser. «A la edad de 95
afios», asf lo escribi6 el sabio hom-

“bre de prensa, «el estudiante habrd

dejado su manera salvaje, desconsi-
derada e impulsiva, muy comtin en-
tre los periodistas j6venes y poco
experimentados. Fécilmente y con
alegriabrotard de la formacién, equi-
padode un arsenal de conocimientos
llenos de informaciones titiles».

DEL VIEJO GENERAL
HACIA EL GRAN BOOM

Tendr{an que pasar muchos afios
hasta que se pusieran en marchaesas
propuestas curriculares. Hasta fina-
les del siglo se practicaba un sistema
de «aprender por hacer» («learning
by doing») segiin el modelo euro-
peo. Como ejemplo de una carrera
profesional exitosa se citaba al poli-
tico e inventor Benjamin Franklin,
quien aprendi6 el periodismo en la
imprenta de su hermano en Boston.

Un viejo general de la Guerra
Civil, Robert E. Lee, era el primero
en presentar una alternativa cuando

‘en 1869 realizé en Washington una

institucién educativa «for young men
proposing to make printing or jour-
nalism their profession». Imprimir o
escribir era por aquél entonces mas o
menos 1o mismo.

Recién en 1908 se instal6 la pri-
mera escuela de periodismo —con
un curriculum mucho mas pragmati-
co.Erael periodista Walter Williams
quien inauguré en la University of



Missouri en Columbia la primera -

escuela auténoma de comunicacién.
En pocos afios se ubic6 gran can-
tidad de estudiantes en los medios
que necesitaban profesionales de la
comunicacién. Lo que ellos lleva-
ban consigo tenfa poco que ver con
las recetas de Bill Nye para el enfria-
miento de las mentes calientes y la
produccién de generalistas informa-
dos. Al contrario: en 1982, exacta-
mente 100 afios después de la
curriculade Laramie la ‘’journalism
education’’ tuvo su nimero mds
altode estudiantes: 91.016. Entrelos
jévenes profesionales, se encontra-
ban algunos que tenfan un periodis-
" mo agresivoen lacabeza tal como se
_pudo ver en la pelicula de Watergate
“All the President’s Men’’, prota-

gonizada por Dustin Hoffmann y

Robert Redford.
DESDE UN OTRO PAfS

Los intentos de establecer una
formacién universitaria de los co-
municadores en los EE.UU. han sido
observados y seguidos con gran in-
terés en muchos paises. Un pionero
dela comunicacién en Alemania de
nombre Karl Biicher, dedicaba va-
rias paginas al desarrollo actual nor-
teamericano en sus ponencias publi-
cadas porprimeravezen 1912. Cuan-
dorecién se habia inaugurado la pri-
meraJournalism School en Missouri,
y mientras que el proyecto de Joseph
Pulitzer en la Columbia University
de Nueva York, estaba a punto de
realizarse, el alemédn Biichner estu-
di6 las diferencias en la formacién
en los dos pafses: «No se puede olvi-
dar en esas instituciones america-
nas» —escribié— «que cuentan con
pupilos, cuya formacién general que-
da detrds de la de los bachilleres
alemanes.»2 Asf se formulaban las
reservas contra la Journalism
Education, las cuales se han mante-
nido hasta hoy. De la misina manera
escéptica se criticaba entonces la
fundacién de l1a Escuela de Comuni-
cadores? de Berlin ségin el modelo
americano.

La formaci6n era, asf se dijo,
demasiado artesanal y no tenia por
ello que ser brindada en una univer-

sidad. M4s bien serfa el estudio aca-
démico lo adecuado como prepara-
ci6n a la préctica.

Sin embargo, los éxitos califica-
tivos y cuantitativos de ese sistema
de formacién de comunicadores en
Norteamérica han sido registrados y
discutidos. A principios de los afios
70, cuando en Alemania se discutian
las ventajas y desventajas de los dis-
tintos modos de formar a comunica-
dores, la situaci6n y las experiencias
norteamericanas servian de modelo,
o por lo menos de orientacién. Se
evaluabaentonces ese sistema segiin
su capacidad de ser transferido?.

En un andlisis critico, el teérico
alemén Kurt Koszyk sefial6 en 1975:
«Recién ahora se reconoce en los
Estados Unidos algo como una mi-
sién socio-politica en la formaci6n
de comunicadores. La transmision
de conocimientos técnicos, sobre
todo, serd completado por el trata-
miento de mejorar la comprensién
para la furcidn social de los medios
y la résponsabilidad de los comuni-

" cadores»’.

Laera Post-Watergate favorecia
—por unacreciente criticadel perio-
dismo— un cambio de enfoques en
los curricula, al mismo tiempo que
crecian las cifras de los estudiantes
inscritos en las escuelas de comuni-
cacién a dimensiones inesperadas.
Todo eso contribuia a una
reevaluacién de la profesién, para
que el decano de la School of
Journalism de 1a University of North
Carolina (Chapel Hill), y anterior
presidente de la asociacién de los
docentes de la comunicacién
AEJMC, Richard R. Cole pudiese
decir: « Education in journalism and
mass' communication across the
United States is stronger and better
than ever. Evidence of its higher
quality and its more established
position in educational hierarchy is
overwhelming»%

El camino hasta alli era muy lar-
g0 —pero exitoso— como lo prueba
un comentario publicado a media-
dos de los aiios veinte enChicago
Tribune por el critico de prensa H.L.
Mencken, del cual existen pocas de-
claraciones positivas sobre los

reclutas que entran hoy através dela
School of Journalism ala profesi6n,
sobrepasan en caricter y capacida-
des, a todos los que anteriormente
entraban a la profesi6n. Por fin se ha
abandonado la idea de hacer perio-
distas de unos rufianes, borrachos,
clérigos decadentes o abogados fra-
casados. Si bien en algunos peri6di-
cos hay todavia redactores que se
haninstruido con los barrenderos, ya
los redactores comprensibles tienen
otra opinién.»”’

Han transcurrido més de setenta
afios, durante los cuales teéricos de
los EE.UU., de Europay también de
los pafses latinoamericanos se han
preocupado mucho del disefio
curricular sin preguntar siquiera por
los contenidos. Se pretendfa saber
qué es periodismo y comunicacién
y, por consecuencia, saber en qué
campos profesionales habia que pre-
parar a los estudiantes. Adem4s se
aparentaba conocer cudles eran las
competencias que el comunicador

-deberia poseer y c6mo deberia ser la

formacién profesional para obtener-
las. No se hacfan investigaciones
sisteméticas sobre los campos labo-
rales ni sobre las distintas formacio-
nes profesionales. Recién ahora se
pone en evidencia que haber re-
nunciado desde el principio de la
formaci6én académica al empirismo,
la did4ctica y la evaluacién signifi-
caba que la calificaci6én profesional
quedaba detrds de las reivindica-
ciones.

{COMO CREAR
COMUNICADORES?

Para poder establecer criterios
para una formacién adecuada de co-

EE.UU. y sus comunicadores: «Los [Aiikaastinsast® municadores, para el y con futuro,
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hay que aclarar primero dos cuestio-
nes bésicas:

1. ;Qué es la comunicacién?

2. ;Qué es la competencia comu-
nicativa?

Primera pregunta:
¢ Qué se entiende
por comunicacién como profesién?

La ciencia de la comunicacién
entiende por comunicacién a la ac-
tividad profesional en y para medios
masivos, que produce declaraciones
actuales en diversos campos de ac-
ci6n. Estacaracteristica general com-
prende distintos campos profesiona-
les. Yaen los afios 60 se enumer6 en
el diccionario de las profesiones
publicisticas en Alemania 120 perfi-
. les profesionales distintos.

En una encuesta en los EE.UU.
realizada en 1987, entre egresados
delamaestriadelacomunicacién, se
constat6 que de 300 comunicadores,
100realizaban actividades profesio-
nales distintas.8 Si tomamos la labor
periodistica como. ejemplo de un
perfil profesional bastante homogé-
neo, haciendo una diferenciacién
vertical y horizontal podemos ver 8
tipos de profesionales con diferentes
grados de ocupacién formalizada:

Entiendo formalizacién comoel .

grado de sistematizacién de la ocu-
pacién profesional (tomando en
cuenta que mientras mas compleja 'y
diversa es la ocupaci6n, menos se la
puede sistematizar)9.
Formalizacién alta:
— redactor en produccién y distri-
bucién de noticias.
Formalizacion alta y mediana:
— redactor con tareas técnicas.
Formalizacién mediana:

caracterizado por competencia
especffica. -

Formalizacién baja:

— redactor en redaccién local, ca-
racterizado por competencia
generalista

-— reportero, caracterizado por in-
vestigacién y bisqueda de infor-
macién fuera de la redaccidn;

— moderador/presentador, caracte-
rizado por una posicién especial
en la relacién comunicador-re-
ceptor; .

— jefe de redacci6n/secci6n, carac-
terizado por responsabilidad y
autonomfa parcial y administra-
cién; v

— director, gerente, caracterizado
por posicién de liderazgo, alta
responsabilidad, autonomia, or-
ganizacién y representacién. .
Esadiferenciacién del perfil pro-

fesional aumenta por supuesto en el

proceso de la informatizaci6n de la
sociedad. Aquf se pone en evidencia
que el comunicador per se no existe.

Para definir las competencias
esenciales y capacidades bisicas,
poco sirven entonces las generaliza-

. ciones de los conceptos «comunica-

dor» o «periodista».

Por otro lado, estaria en el interés
de los profesionales mismos el que
los conceptos *’comunicador’’ y «co-
municacién» se llenen de un conte-
nido calificativo. Asf, la sociedad
tendria también més que ideas vagas
sobre lo que ocurre en las redaccio-
nes de los medios y cudles son las
calificaciones requeridas. No es por
nada que el prestigio de los comuni-
cadores sea tan bajo comparado con
el de otras profesiones. En una en-
cuestarealizadaen Alemaniaen 1988
acerca del prestigio del que gozan
las diferentes profesiones, los comu-
nicadores ocuparon el puesto 20 de
un total de 2510,

Ahora busquemos una respuesta
alasegundacuestiénque dice: ;Qué
se entiende por la competencia
comunicativa?

Parz unoslacompetenciaesigual
a conocimientos, normas, valores, y
estdndares de comportamientos, que
se transmiten en una formacién

— redactor en sectores especificos, INAMinhaisSSME sistematizada. Para otros, todos esos

conocimientos simplemente sirven
como base para la competencia
comunicativa per se, que serd la ca-
pacidad de hacer suyos algunos te-
mas y de transmitirlos adecuadamen-
te al ptiblico segiin sus necesidades e
intereses comunicativos. Para otros,
la competencia comunicativa se re-
duce a la capacidad moral, ética y
practica de’ los comunicadores de
cumplir con su tarea publicisticall.

Todas esas nociones divergentes
sobre la competencia comunicativa
son expresiones de los distintos gru-
pos de interés entre propietarios de
los medios, colegios profesionales,
sindicatos, teéricos de la comunica-
cién y —por supuesto— algunas
universidades que entienden esa ca-
rrera COmMO un gran negocio y se
reflejan en la discusién sobre mode-
los y conceptos de la formacién de
comunicadores. Entonces surge la
pregunta: ; Hay un modelo comin o
criterios de consenso sobre algunos
requisitos de una formaci6n adecua-
da para el comunicador del futuro?
Antes de la evaluacién de todo mo-
delo curricular se tiene que tener
consenso en las siguientes pregun-
tas:

(Qué deben saber los comunica-
dores para poder servir a la socie-
dad?

({Cudles son los campos de estu-
dio?

(Cudles son las disciplinas a do-
minar? ,

{Cudles deben ser los criterios

" del actuar comunicacional?

({C6mo se transmite responsabi-
lidad, ética y conciencia social del
comunicador?

¢Qué importancia debe tener la
reflexién en la formaci6n?

Para obtener unos criterios que
sirvan de punto de partida para dis-
cusiones curriculares, me voy arefe-
rir a dos modelos de ensefianza, re-
sultados de dos investigaciones de
campo. Su sintesis podria servir de
curriculum base para futuras discu-
siones en esta materia.

Laprimeraserealiz6 enla School
of Journalism, en la Universidad de
Oregon, Florida, en los afios 80 y se
publicé en Mayo 198412,

El otro es el proyecto de investi-
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gacién «Competenciay técnica. For-
macién de comunicadores para la
sociedad informativa»; que impuls6
y foment6 la Sociedad Alemana de
Investigacién!3, En este proyecto se
consultaron expertos de Alemania y
de los EE.UU. sobre el disefio curri-
cular y las competencias requeridas
en los futuros comunicadores.

Ambos proyectos han sido el re-
sultado de encuestas amplias y de
discusiones intensas sobre la calidad
dela formacién de los futuros comu-
nicadores y lanecesidad de reformas
curriculares.

EL OREGON REPORT

En el llamado Oregon Report!4
se tematizaron antes que nada dos
problemas: 1a relaci6n entre teorfa 'y
préctica; y la formacién de genera-
listas versus especialistas. Siendo
ejemplar la formacién universitaria
de los comunicadores, por su grado
de ensefianza de conocimientos ge-
nerales muy amplios, la discusién
curricular empieza por consecuen-
cia con el andlisis de los «Liberal
arts». Liberal arts se entiende no
s6lo como el estudio de unas disci-
plinas filos6ficas, sinomds biencomo
una «liberal education». Los estu-
diantes deberian adquirir una forma-
cién general muy buena, competen-
cia lingiifstica y capacidad de re-
flexién, para poder solucionar pro-
blemas éticos en la vida profesional
diaria. La base de los actuales curri-
cula se considera, al igual que antes,
como adecuada y apropiada.

En especial, el disefio de los estu-
dios generales («undergraduate
level»), que prevé un 75 por ciento
de formaci6n cientifica general (li-
berals art) y un 25 por ciento de

asignaturas en el sector de la comu-
nicacién. No obstante, no existe con-
senso sobre los temas y enfoques
centrales en la «Journalism Edu-
cation» '

Oregon recomienda su divisién
en tres 4reas:!5
1. Competencia comunicativa
2. Conocimientos,
3. Elementos profesionales.

1. Competencia comunicativa

Segiin el modelo curricular de la
Universidad de Oregon, la compe-
tencia comunicativacuentaconcom-
petencias lingiifsticas generales, ca-
pacidades visuales, dominio de cém-
puto, métodos de recoleccién/colec-
ci6én de informacion (Investigation/
Research) y capacidad especial de
articulaci6n por escrito.

2. Conocimientos

Conocimientos se refiere acono-
cimientos respecto a los medios y la
sociedad, historia de la comunica-
cién de masas, economia de medios,
filosoffa, ética, derecho/leyes de
prensa, técnica de medios, teorfa de
la comunicacién y comunicacién
masiva internacional.

3. Elementos profesionales

Los elementos profesionales se
traducen en ofertas especiales que
incluyen informacién sobre la in-
dustriade los medios, que mejoranla
capacidad basica de investigar, es-
cribiry redactar, y que buscan vincu-
lar teorfa y practica de los medios de
una manera especial.

Los llamados «investigadores»
entre los docentes de la carrera de
comunicacién, quisieran desarrollar
mads las capacidades intelectuales de
sus estudiantes ala vez que la ocupa-
cién con métodos cientificos. Temas
como «nuevas tecnologias», encam-
bio, no consideran tan importantes.
Los «administradores», los que diri-
gen y administran las escuelas, apo-
yados por los docentes que tienen
unaampliaexperiencia préctica, abo-
gan por la expansién de la parte
préctica en la formaci6n, a la cual

también incluyen el entrenamiento
en nuevas técnicas de produccién.

Sobre el problema generalista o
especialista no hay ni siquiera un
consenso de base. Segiin las investi-
gaciones, son sobre todo los medios
pequefios los que necesitan gene-
ralistas. De otro lado, frente a la
complejidad creciente de los objetos
de la informaci6n, se requiere de
especialistas, siempre tomando en
cuenta que la distancia entre esos
expertos y el piblico en general tien-
de a agrandarse.

Segtin €l Oregon Report existe
un consenso entre los expertos sobre
el hecho de que la relacién entre
précticay teorfa debe ser balanceada
(balanced programs). También se
defiende la inclusi6n de diferentes
formas de estudio y de la simulaci6n
(Computerassisted Instruction). Una
recomendacién central del Oregon
Report se dedica al uso de las nuevas
tecnologias en la recoleccién de in-
formaci6n. Al lado de esa «compe-
tencia de computadora», el modelo
de Oregon demanda para los curri-
cula, la biisqueda de mayor sensibi-
lidad paranuevostemas y problemas
éticos junto al fomento de nuevas
formas de presentacién en los me-
dios.

A la creciente complejidad del
mundo y a la creciente profesiona-
lidad comunicativa de los sistemas
politicos, econémicos etc., deberfa .
oponerse —as{ lo exigen los exper-
tos de Oregon— un sistema comuni-
cativo profesional altamente com-
plejo y especializado, para que pue-
da competir con los expertos en co-
municacién de los otros sistemas.

COMPETENCIA Y TECNICA:
FORMACION

DE COMUNICADORES
PARA LA SOCIEDAD
INFORMATIVA

El segundo proyecto cuyos re-
sultados quiero presentar aqui es el
reflejo de lapreocupacién general de
los profesionales de los medios, te6-
ricos de las comunicaciones, politi-
cos y lideres en medios. Tener crite-
rios cientfficos para reformas curri-

oA B culares y paralaimplementaci6n, tal
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vez, de nuevos institutos de forma-
cién profesional, y estar preparados
para el desarrollo veloz en el campo
de la comunicacién, han sido los
motivos para esa investigacién que
ha empezado en 1987 en la Univer-
sidad Miinster.

Como el estudio en Alemania

mostrd, hay estructuras generales y
~—si se puede decir asf— transnacio-
nales en la comunicacién, por lo
menos en las democracias occiden-
tales, que permiten tomar los resul-
tados de ese proyecto aleman como
punto de partida para el disefio de un
curriculum base. Busquemos enton-
ces ahora algunas caracteristicas b4-
sicas a las que llamaremos compe-
tencias, y que todo comunicador so-
cial debe tener para poder cumplir
sus funciones en una sociedad de-
mocrética y moderna:
- Competencia referida a la profe-
si6n y al modus de la comunicacién
— Competenciareferida a la media-
tizacién y una adecuada presentacién
- Competenciareferida al objeto y
el contenido de la comunicaci6n.

La primera competencia se re-
fiere al modus de la comunicacion:
El comunicador es competente en su
materia: la comunicacién.

Eso significa:

A) Tenerlas capacidades instrumen-
tales:

1. investigacién periodistica
significa buscar e identificar
temas e informaciones

2. seleccionarinformaciones se-
gin tema, relevancia, impor-
tancia, necesidades, intereses
del piblico.

3. preparar y redactar la infor-
maci6n para su publicacién

4. organizary coordinar las eta-
pas de la publicacién.

B) Tener los conocimientos tedri-
cos sobre los medios:

* Conocimientos generales de
las ciencias de 1a Comunica-
ci6én

* Conocimientos especiales en:

— Economia de medios

— Politica de medios

— Legislacién de medios

~ Historia de los medios

-~ Lenguaje y técnica de me-
dios

COMUNICACION

En base a estos conocimientos,
el comunicador puede reflexionar
sobre su accién profesional en la
sociedad. En un contexto funcional
con la competencia profesional se
desarrolla entonces una orientacién
social que comprende:

La toma de conciencia de las
funciones del comunicador, que son:
— transmitir y comentar noticias
— garantizar el flujo de informa-

ciones
— representar el pluralismo de opi-

niones
— controlar y criticar
— incitar a la reflexi6n

Asimismo la orientaci6n social
comprende: ,

La capacidad de reflexionar so-
bre
~ la propia situacién del comuni-

cador
— las limitaciones y obligaciones

que restringen la realizacién de

la comunicacién. A
— ladicotomia de los medios como

empresa privada e institucién

publica

~ el papel del comunicador en un
sistema democrético

— las consecuencias de las nuevas
tecnologfas para la sociedad

— lasconsecuencias delos fenéme-
nos sociales, politicos y econ6-
micos

— los resultados de las investiga-
ciones sobre el impacto de los
medios en la sociedad y la orien-
tacién al publico

En tercer lugar, la orientacién
social comprende la conciencia de
autonomia:

— delarealidad enlos medios como

empresas ,
— de la independencia profesional

_— del rol del comunicador como

. profesional
~ de las interdependencias entre
las condiciones de produccién
delos medios y lareivindicacién
democrética.

Es la orientacién social la que
influye directamente en la compe-
tencia referida ala mediatizaciény a
la presentacién adecuada del conte-
nido comunicacional. Solamente en
un andlisis teérico se la puede sepa-
rar de la competencia profesional.

La competencia profesional y la
orientacién social del comunicador
en un sistema democrético estdn en
un contexto funcional con la compe-
tencia especifica cientifica, es decir,
la competencia referida al objeto de
la comunicacién. Esa competencia
se refiere a los conocimientos cienti-
ficos especificos del comunicador
que le permiten comunicar compe-
tentemente en uh sector especifico
como podria ser economia, politica,
cultura, medio ambiente etc.

LA ESPECIALIZACION

Existe un consenso amplio de
que los comunicadores necesitan
cada vez més conocimientos cienti-
ficos y entendimiento para poder
comprender los complejos procesos
sociales, politicos y de ciencias na-
turales. No importa si se trata de
explicar posibles consecuencias del
uso de la técnica de genes, de las
catastrofes ambientales como la de
Tschernobyl o de una reforma tri-
butaria; en una medida creciente se
ha vuelto indispensable una compe-
tencia fundada cientificamente, que
se refiera al objeto y contenido de la
comunicacién.

Sin conocimientos especiales los
comunicadores serdn cada vez me-
nos capaces de presentar e interpre-
tar problemas adecuadamente. Eso
noesun nuevo entendimiento, porlo
menos en Europa este temahaacom-
pafiado a la discusi6n curricular des-
de siempre.

«Necesitamos una formaci6én de
comunicadores cuyos criterios prin-
cipales son la orientacién préctica
hacia la profesién y el caréacter cien-
tifico», escribi6 Christina Oberst,
1974, en su libro Elementos bdsicos
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de un curriculum para una forma-
cién académica del comunicador!®.

La creciente cientificacién de la
sociedad estd acompafiada por un
cambio de una sociedad industrial
orientada al crecimiento hacia una
sociedad de informaci6n. Eso se
‘muestra en el sector de las comuni-

caciones donde la aplicacién de nue-~

vas tecnologfas de la comunicaci6n
ya ha llevado a nuevos perfiles de la
profesién y de actividades profesio-
nales. Teniendo en cuenta la espe-
cializacién creciente de la sociedad,
el desarrollo cientifico de sus secto-
res y la complejidad de los proble-
mas sociales y técnicos, se puede
pronosticar que la especializacién
cientifica del comunicador tendra
cada vez mayor importancia.

El comunicador en general tra-
baja el lado problemaético de untema
y sus consecuencias sin ahondar en
el aspecto cientifico del mismo. Ei
comunicador necesita, entonces, co-
nocimientos que le permitan orien-
tarse y orientar al publico en temas
complejos que, generalmente, tie-
nen un cardcter interdisciplinario.

Es él quien debe comunicar con-
tenidos especificos a un piblico en
general, a la vez que debe criticar y
juzgar, tanto la evolucién de la cien-
cia y sus consecuencias para la so-
ciedad, como la opinién de los ex-
pertos mismos.

Conocer y dominar técnicas cien-
tificas, como método de las ciencias
sociales o de la biisqueda de infor-
maciones son parte de esos conoci-
mientos especificos que sirven de
orientaci6n. Es decir, el estudio de
una ciencia permite aprender la for-
ma de analizar y pensar cientifica-
mente.

El dominar métodos andlogos de
andlisis y reflexién de las cienciasen
general, facilitaalos comunicadores
la comprensién de temas ajenos a
‘susestudios. Laespecializaciéndebe
ir a la par de estudios de ciencias
sociales, para poder asi contextua-
lizar y problematizar temas sociales,
politicos y econémicos..

El comunicador debe tener:

— Conocimiento de las disciplinas
fundamentales de las ciencias
sociales (Sociologfa, Politologfa,

Economia) para la contextuali-
zaci6n de los conocimientos es-
peciales.

—~ Conocimiento de las fuentes (ar-
chivos, bibliotecas, bancos de
datos)

— Conocimiento de las técnicas del
trabajo cientifico.

— Conocimiento de lametodologia
de las ciencias sociales.
Podemos- dejar como sintesis,

hasta ahora, que la formacién del

comunicador debe:

— transmitir en mayor medida co-
nocimientos especificos, paraque
los comunicadores puedan eva-
luar opiniones de expertos, desen-
volvimientos en las ciencias y su
significado para la sociedad.

— garantizar que los comunicado-
res puedan orientarse dentro de
una cantidad creciente de datos.

— transmitir conocimientos sobre
métodos de bisqueda de

informacién, para que los comu- |

nicadores sean capaces de inves-
tigar mediante bancos dedatosy
de procesar la informacién elec-
trénica.

— tenerunareferenciarespectoala
profesién y préctica. Elconteni-
do de 1a formaci6n préctica debe
serlatransmisi6n de conocimien-
tos comunicacionales pragmati-
cos como investigacién, redac-
cién y seleccion. Entrenamiento
enlas formas periodisticas como
radio, televisién y prensa.

— orientarse a la tarea piblica que

se atribuye a los medios, lo que .

significa cumplir con las funcio-
nes de informacién, criticay con-
trol, formacién e interpretacién.
~ fomentar una posicién que posi-
bilite una reflexién critica sobre
el papel del comunicador y el rol

de los medios masivos en la so-
ciedad.

— mejorar los conocimientosde los
futuros comunicadores enlas tres
competencias claves: la compe-
tenciareferidaalaprofesion, ala
mediatizacién y al objeto de la
comunicacioén.

Que una gran parte de la forma-
cién académica se dedique exclusi-
vamente al «c6mo» de la comunica-

ién y no al «qué», alo técnicodela

comunicacién y no a su contenido,
es una critica general de los exper-
tos, tanto en Alemania como en los
EE.UU. Con la creciente especiali-
zacién de la sociedad, la tijera entre
los que tienen la informacién y los
que no la tienen se abre cada vez
mas.

Los cambios en la sociedad lle-
var4n también a cambios del sistema
comunicacional, loque significaque
los medios servirdn cada vez menos
como fuente de informacién —los
«informations highway» garantiza-
ran la informacién 6ptima horizon-
tal de todos los sectores— sino como
monitor. En este contexto se subra-
yan los limites de la informaci6n
tradicional llamada objetiva. Cuan-
do se trata de situaciones y temas
complejos no basta la informacién
objetiva: se requiere més bien de un
«trabajo de la informaci6n» en el
sentido de dar conocimientos de fon-
do, esclarecer el contexto y evaluar
hechos. '

FUTURO

DE LA COMUNICACION

Y DE LOS MEDIOS MASIVOS:
EL ESTUDIO DELPHI

Esos nuevos requerimientos de
la comunicacién también son men-
cionados en el estudio llamado
Delphi, sobre el futuro de la comuni-
caci6n profesional. El estudio reali-
zado en Alemania desde 1991 se
basa en los resultados del proyecto
yamencionado «Competenciay Téc-
nica.»

Las funciones de los medios en
una sociedad se cambian en una es-
trechay permanente interaccién con
los procesos sociales: Cambios en

(e DITXSISLR 1as estructuras sociales, politicas y



econémicas, que se han tematizado
en este estudio como condiciones

- externas, influyen en la definicién
de las funciones de la comunicacién
publica. Al mismo tiempo, son las
definiciones de las funciones las que
marcan las metas del quehacer y de
la formaci6n profesional.

Segiin una diferenciacién ideal,
es posible describir las siguientes
funciones de los medios en un Esta-
do democrdticamente organizado:

Funciones tradicionales de los

medios: 17
Primero: Informacién
Segundo: Entretenimiento
Tercero: Ayuda a la orientacién
Cuarto:  Formacién
Quinto:  Fortalecimientos

de valores sociales
Sexto: Control
Séptimo: Critica
Octavo:  Integracién

de la sociedad
Noveno: Formaci6én de Opinién

Décimo: Utilizaci6n de capitales
Pero la comunicacién piblicano
tiene caracteristicas propias, sinoma4s
bien se reconstruye en su respectivo
contexto social e histérico como un
proceso de diferentes variables y di-
versos elementos. Esos elementos
son el resultado de miiltiples facto-
res de influencia: social, politica,
econémica, tecnoldgica. Por conse-
cuencia, los cambios en la sociedad
influyen igualmente en la definicién
de las funciones de los medios.
Segtin el estudio Delphi, los cam-
bios estructurales (en otros sistemas
sociales y en los receptores mismos)
reducen las funciones del sistema de
medios a tres principales: informa-
ci6n, entretenimiento y orientacién.
Lacreciente comercializacién de los
medios lleva a una fusién de las
~funciones de informaci6n y entrete-
nimiento, al «Infotainment/Infotena-
miento». Este desenvolvimiento ten-
dra también efectos en otros subsis-
temas de los medios y podran revo-
lucionar en cierta medida la forma-
cién de los futuros comunicadores.
‘Las condiciones y reglas segin
las cuales los mediosreconstruyenla
realidad, influyen en la construccién
de la propia realidad de y en los
medios. Es decir, si desaparece, por

ejemplo, la funcién de los medios de
formar al publico, desaparece igual-
mente la redacci6n especializada en
programas educativos. Las nuevas
funciones de los medios definen, en
consecuencia, los temas y los conte-
nidos de la formaci6én profesional.
La formacién profesional a su vez,
reconstruye la realidad e instruye en
la construccién de la realidad.

NUEVA FUNCION

DE LA COMUNICACION:
LA AYUDA

A LA ORIENTACION

Al lado de entretener e informar,
los medios tendrén, segin la opinién
de los expertos de Delphi, una tarea
adicional que yaestd tematizadapero
que todavia no estd te6ricamente de-
finida: transmitir conocimientos para
uso préctico que ayuden a vivir y
orientarse. La ayuda a la orientacién
como oferta de los medios, deberfa
capacitar al receptor a reaccionar en
situaciones individuales o sociales
adecuadamente. Como oferta de los
medios, serd entonces un factor que
regule el comportamiento en la vida
cotidiana.

Existe un nexo causal entre las
formas de conocimiento y el actuar
de las personas en situaciones espe-
cificas. El conocimiento puede pre-
formar o formar previamente actitu-
des y comportamientos porque re-
presentan una parte substancial de
un consenso sobre la realidad.

La orientaci6n a través de cono-
cimientos tiene dos aspectos:

La orientaci6n hacia dentro, co-
mo compensacién del equilibrio psi-
quico.

La orientacién hacia fuera como
factor regulador del comportamien-
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to, como hilo conductor de la comu-
nicacién social.

Si la funci6n orientadora de la
comunicacion se estableciera en una
base amplia, la perspectiva enfoca-
ria en mayor medida la funcién de la
mediatizacién y menos lade lainfor-
macién. La informacién serd reem-
plazada por los conocimientos de
uso y de accién, lo cual se pone a
disposicién dentro de un medio am-
biente informativo cuantitativa y
calificativamente complejo.

CONSECUENCIAS DE LA
CRECIENTE COMPLEJIDAD
INFORMATIVA
SEGUN DELPHI

A diferencia del cambio de las
dem4s condiciones externas, se €s-
pera que, con la cientificacién de la

- sociedad y una producci6n de infor-

maciones cada vez més rdpida, la
complejidad informativa aumente.
Los temas de la informacién (como
p.e. macrotecnologia, reformas tri-
butarias, politica econémica exte-
rior) son cada vez mds dificiles de
comprender (complejidadinterna)y
nacen cada vez més temas «de corte
transversal» lo que significa que el
entrelazamiento y entretejido de te-
mas por varios campos de accién
aumenta en la misma medida (com-
plejidad externa).

La creciente oferta de informa-
ciones puede —as{ advierten los ex-
pertos— llevar a una sobrecarga y
un esfuerzo excesivo y, por conse-
cuencia, a una desorientacién de los
comunicadores. La construccién de
conocimientos enel sentido de orien-
tacién se construye mucho més difi-
cilmente bajo esas condiciones. Las
consecuencias tienen un efecto tanto
en el quehacer diario del comunica-
dor como en competencias del mis-
mo, que cada vez necesitan mayores
conocimientos especificos.

RESUMEN: EL FUTURO
COMUNICADOR Y LOS
SISTEMAS DE FORMACION

.PROFESIONAL

Nuestro supuesto de que la com-
petencia comunicativa y la especia-



lizaci6n cientifica adquieren mayor
importancia en una sociedad de in-
formacié6n, se ha visto comprobado
no sélo por el estudio Delphi aqui
presentado. La multiplicidad de pro-
cesos de cambio en el sistema de
medios de la comunicacién, requie-
re una diferenciacién de la nocién
«competencia comunicativa». Esos
discernimientos significan un reto
para los futuros sistemas de forma-
cién. Tal como lo ha demostrado el
estudio Delphi dentro del proyecto
«Competencia y Técnica» y el Ore-
gon Report, existe un consenso so-
bre competencias bésicas de los co-
municadores. Esas calificaciones
bésicas a las cuales ya muchos siste-
mas de formacién se orientan, se
transforman debido a procesos so-
ciales, econémicos y técnicos. Las
consecuencias son nuevos requisi-
tos o exigencias de competencias.

Esos aspectos serdn resumidos
en lo siguiente:

Calificaciones comunicacién
2000 prevé tres caracteristicas en la
formaci6n de los comunicadores!8.
en la aspiracién de una prepara-
ci6n para la profesién con un
caricter generalista
en la amplitud de la formacién
del nexo entre elementos practi-
cos y tedricos. ,
en el seguimiento de la forma-
cién de conocimientos generales
muy bien fundados y, basados en
ellos, de tonocimientos especia-
les actualizados.

RECOMENDACIONES -

La exploracién del proyecto
«Competencia y Técnica» intenté
evaluar las informaciones sobre sis-
temas de formacién de comunicado-
res, tanto en Alemania como en los
EE.UU. Se extendi6 la presentacién
del sistema de los EE.UU. por tener
eldltimo un cardcter de modelo tam-
bién para Alemania; por la experien-
cia en més de 80 afios de formacién
de profesionales de lacomunicaci6n;
y tercero, por ser los EE.UU. una
sociedad informativa que posibilita
tener una idea de futuras funciones
de los medios masivos, y del papel
de los comunicadores.

0

EL PERIODISTA COMPETENTE

({GENERALISTA VS. ESPECIALISTA?

COMPETENCIA
REFERIDA
A LA PROFESION

Sooh e NSO

COMPETENCIA
REFERIDA
A LA MEDIACION

COMPETENCIA |
REFERIDA
AL OBJETO DE
LA COMUNICACI

e e s

Hay indicaciones detalladas so-
bre unacreciente comercializaciény
segmentacién de los medios, una
creciente industrializacién y tecno-
logizaci6n de la actividad profesio-
nal, y expectativas comunicacionales
del piblico que se dirigen a la com-
petencia comunicativa.

Segin el currfculum modelo que
ha sido elaborado en la Universidad
de Oregon, hace ya més de un dece-
nio, y que coincide con las catego-
rias de competencia del proyecto dé
Alemania, se sefiala que las metas de
la formaci6n de los comunicadores
deberfan orientarse tanto a critetios
cientificos como a requerimientos
practicos. En general, se aboga por

otorgar una gran importancia a la

formacién especializada incluyendo
allf el estudio de «liberal arts» (de las
ciencias sociales).
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