i no hubiéramos tenido evi-

dencia previa de que muchos

delincuentes se han lanzado a
la personalizacién y representacién
escénicas, casi siempre aniquila-
doras, como medio para adquirir un
estrellato effmero —no importa la
muerte si se puede alcanzar quince
minutos de fama, segiin la propuesta
de Warhol- el trdgico suceso de
Terrazas del Avila nos 1o hubiera
demostrado. Digdmoslo de una vez:
a partir de excesos como los cometi-
dos por los medios de comunicacién
—particularmente porla TV-durante
el trdgico hecho de Terrazas del Avi-
Ia, creo firmemente que en Venezue-
la debe iniciarse un serio debate so-
bre lanecesidad de definir larespon-
sabilidad social de los medios “de
comunicacion (MC). Sin embargo,
estd bien lejos de mi mente sugerir
una limitaci6n al sintagma salvador
de tanto desmdn massmedidtico
como es la libertad de expresidn,
iDios nos libre! Sobre lo que s debe
reflexionar la sociedad civil es que,
dada la visible debilidad de nuestras
instituciones sociales, los MC han
ocupado la mayor parte del espacio
puablicoy, enalgunas oportunidades,
han traspasado los limites de la éti-
ca, hasta convertirse en obstaculiza-
dores del orden social. Y un agra-
vante m4s: mientraslos “massmedia”
formulan criticas a las instituciones
sociales (jGracias a Dios!), éstas no
cuentan con los mecanismos que les

permitan someter a debate los abu- -

so0s de los MC. Dicho de otro modo:

tan debilitadas esté4n las relaciones

interinstitucionales, que se necesita-

ria del concurso de los propios MC

para someterlos a un debate evalua-

dor de susresponsabilidades. ; Quién
_le pone el cascabel al gato!

Pero entremos en materia. Lejos
estdn los tiempos en que podian
sustentarse racionalmente acusacio-
nes como la de responsabilizar a la
TV del desquiciamiento mental del
nifio que selanza porla ventanade su
edificio, convertido en Superman. O
pensar que el terrible “Hernancito”
se hizo delincuente por culpa de la
violencia televisiva. Tanto el des-
venturado infante que acab6 con su
vida en un intento de imitar al hom-
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El show televisivo
de una tragedia nacional

Marta Colomina

bre volador, como el tristemente cé-
lebre Herndn Gregorio Lépez Ortu-
fio, mejor conocido con el tierno
alias de «Hernancito» gracias a la
eficacia de nuestros periodistas po-
liciales, habrian hecho lo que hicie-
ron, sin la presencia de la television.
La inestabilidad emocional del pe-
quefio tiene seguramente un origen
multiple, entre cuyas variables ocu-
rrentes, la TV es un elemento secun-
dario. Igualmente habria saltado por

la ventana, perturbado como estd, al .

ver volar un péjaro. Este poderoso
medio audiovisual no es en absoluto
culpable de la mitad de las mons-
truosidades que se le endilgan, pero
si de haber convertido la realidad,
por muy dramética que sea, en un
espectdculo. Y precisamente esa es
una de las mas contundentes acusa-
ciones que se le hacen ala TV de
nuestros dfas: la de dramatizar a
extremos tales la realidad, que ha
sido convertida en un espectdculo
mercantil. La extrema perversién de
este excesotelevisivolaencontramos
en los «reality shows» al estilo de
«Geraldo» o «Cristina», por citar
s6lo dos que se transmiten en Ve-
nezuela. Los folletines de la prensa
decimonénica demostraron cuan
vendedores podian ser aquellos ar-
gumentos relacionados con la trage-
diaylamiseriahumanas. De ahialas
radiotelenovelasde nuestros dias, de
éstas alos “reality shows” y de tales
engendros televisivos a la tragedia
de Terrazas del Avila, no hubo m4s
que un paso. Y estos procesos han
podido realizarse gracias a la entre-
gada complicidad de la audiencia.
Bernard Roshco (Newsmaiking) se-

llos que aspiran a politicos o conduc-
tores sociales aprendieron pronto que
con s6lo plegarse a las exigencias
estilisticas de los MC, sobre todo de
la TV, podian hacerse “socialmente
visibles». De modo que una de las
razones que explican ese gran poder
de los medios est4 en su capacidad
para conferir notoriedad, para dar
esa visibilidad social que muchos
buscan tan desesperadamente. Por
€S0 numerosos actores sociales (y
antisociales) optan por la provoca-
cién de la espectacularidad con el
propésito de recibir la atencién de
las cAmarasy, en consecuencia, de la
mayoria de 1a poblacién. Sin ser ex-
clusivo de 1a TV, es este medio el
que reline unas condiciones de espe-
cial intensidad a la hora de conferir
popularidad, tanto por el nimero de
espectadores que tiene, como por su
mayor tendencia a la dramatizacién
informativa, o representacién escéni-
ca. Peculiaridades bien conocidas
por los delincuentes protagonistas
de los terribles acontecimientos de
Terrazas del Avila, pues no en vano,
cuando se supieron perdidos ante el
acoso policial, clamaron por la pre-
sencia de un canal de TV. Como
reconoce una gran cantidad de auto-
res, s la TV el medio preferido por
los terroristas para conseguir publi-
cidad para sus acciones, para lograr
que la noticia de terror se extienda y
que su mensaje de intimidacién y de
bisqueda de notoriedad y atencién
publicas tenga «€xito». Numerosos
son los estudios que demuestran la
relacién simbiética entre los medios
periodisticos y el terrorismo, pues
como apunta Lequeur, periodistas y

fialaba ya desde 1975, c6mo aque- EESUNLITNGTeI N terroristas parten de una misma hi-



¢Esta Ud. de acuerdo con la actuacién
de los medios de comunicacion social

en relacion a los hechos

ocurridos en Terraz

8%

as del Avila?

¢Esta Ud. de acuerdo con la actuacion
de la policia (Disip, PM, PTJ)

en relacion a los hechos
ocurridos en Terrazas del Avila?

10%

6 de cada 10 personas manifestaron estar .
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en desacuerdo con la forma de cubrir los
medios de comunicacién social los hechos

ocurridos en Terrazas de

[ Avila, lo que

demuestra que una mayoria absoluta de
ciudadanos rechaza este tipo de actuacion
de los medios cuando cubren hechos que
presentan situaciones que ponen en

peligro vidas de seres humanos.

kzi DESACUERDO

I nosase

Una mayoria absoluta de entrevistados
(70 por ciento) no aprobé la actuacion de
los cuerpos de seguridad en relacién con

los hechos ocurridos en Terrazas del Avila.

Se podria pensar que la poblacién tiene
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sensibilidad frente a situaciones que
peligran vidas humanas.

pétesis: que aquellos cuyos nombres
figuran en los grandes titulares tie-
nen el poder, y salir en la primera pa-
gina o en las pantallas de TV, es un
éxito politico. Pero en el caso de la
tragedia de Terrazas del Avilano s6-

loentré en juego laantiéticaespecta-

cularizacién a la que fue sometida,
. sino ¢l muy reprobable grado de pro-
tagonismo asumido por ciertos pe-
riodistas televisivos, que daban des-
de sus pantallas 6rdenes, pretendien-
do dirigir la operacién de rescate.
«Den la luz», «que se vaya la poli-
cia», eran mandatos constantes de la
TV convertida mas en vedette, que
en vehiculo de transmisién de una
tragedia nacional que requeria de
absoluta discreci6n informativa para
permitir trabajar técnicamente a la
policfa. Estoy segura de interpretar
el sentir de muchos venezolanos que,
aparte de formular las merecidas cri-
ticas a los cuerpos policiales por su
precipitacién final que habria produ-
cido tan indeseable desenlace, se
estdn haciendo esta pregunta: ;Qué
hubiese sido de esamisma operacién

policial sin la presencia de una sola
cdmaradetelevisién? Lapolicfatuvo
que cortar la luz para que los delin-
cuentes, 4vidos de esa notoriedad te-
levisiva, no vieran los movimientos
policiales dirigidos a rescatar a las
rehenes. Porque, ;de qué vale tre-
parse a rapel por las paredes de «Mi
Refugio» a fin de irrumpir sigilosa-
mente en el apartamento donde es-
taba secuestrada Marfa Magdalena,
si el delincuente est4 viendo TODO
desde el sof4 de la sala? Aun resue-
nan en nuestros oidos los gritos de
las periodistas televisivas ordenan-
do ala policia que evacuara el lugar.
De esa manera el secuestro quedaria
bajo el exclusivo dominio del show
massmediatico y la TV sacralizada
como la salvadora social. El lamen-
table espectéculo delosMCenlaco-
berturadel trdgico hecho que mantu-
vo artificialmente en vilo a los vene-
zolanos durante todo un dia, eviden-
ci6 la falta de gerencia informativa
en nuestras empresas medidticas al
dedicar casi veinticuatro horas de

[(XNIRYd[®I) |  transmisién ininterrumpidas para cu-
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brir el secuestro de dos personas,
dando asi al traste con los debates de
los propios medios en relacién a las
medidas anunciadas por el presiden-
te Caldera que significan, nada me-
nos, que el destino de veinte millo-
nes de venezolanos. A eso unamos la
ostensible obstaculizacién periodis-
tica de la operacién policial, la con-
versi6n del dolor humanoenun show
mercantil: (;En primicia nacional!
-gritaban una y otra vez) y la exacer-
bacién del falso heroismo de los de-
lincuentes: («Leda, dile al chigtiire del
ministro, que me llame», ordenaba
uno de los antisociales), estamos fren-
te a un cuadro que exige un debate
nacional sobre la responsabilidad so-
cial delosMC. Ojal4este articulosirva
para estimular esa necesaria discusion
que no debe ir dirigida a coartar la
libertad de expresi6n, sino por el con-
trario, a distinguir las diferencias entre
libertad y libertinaje, entre servicio
publico y abominable espectéculo.

‘Tomado del diario El Universal

19/04/96.






