dios de comunicacién pueden
marcarla pauta en el comporta-

' ‘ miento de la gente, podria ser una
. investigacién digna de estudiar a lo

L a b a t u t a : . ' » largo de lahistoria. Desde elementos

v trascendentes como la llegada de
Cristo, através de las escrituras, como

. de IOS m ed ios | ' el ataque del “Chupacabra”, segin

Univision, lo tnico cierto que en-

S aber hasta que punté los me-

contramos es el empuje de las masas.-

El éxito disimula una multitud de disparates " Quizds.no podemos referirmnos al in-
'George Bernard Shaw dividuo como tal, hace falta su entor-

no y los agentes influyentes para

Adolfo J. Alvarez \\\\\V}%ﬁm , poder discernir sobre la manera en
“ . ' =SNG que los medios de comunicacién

social pueden influiren nuestras con-

ductas, 4nimos, placeres y actitudes.

"~ Lo cierto es que desde que los

3 . medios comenzaron a formar parte
W IR del mundo de los negocios, su credi-
” Uu’]/\//éf% bilidad por el publico siempre ha:

5 \U‘ ”k\ {m@; sido cuestionada. Forma parte del

Ui
W]) \// argot popular, decir que los medios
(( se encuentran censurados por sus
N duefios, antes que por los agentes
.externos de poder (gobierno, iglesia,
grupos de base, grandes corporacio-

((i\\\:g"{'@V“QV " nes, etc.) El caricaturista Quino lo
& ‘@ﬂ]ﬂr refleja muy bien en uno de los didlo-
» AN gos de la contestataria ¢ irreverente

Libertad: “Los diarios sélo dicen la
mitad de la verdad, y si tomamos en
cuenta que la otra mitad la censuran,
entonces los diarios sencillamente
no dicen nada”. Sin embargo, esta
pequeiia figura del humor argentino
olvida como los medios penetran en
la vida diaria, forman parte del desa-
yuno, se acuestan con nosotros y, en
muchas ocasiones, hacemos referen-
cia de ellos antes de tomar serias y
hasta pequefias décisiones.

LA BATUTA Y LOS COROS

En Venezuela los medios han
sido claves hasta para el clima de
gobernabilidad. Las personas que
vivieron y tuvieron uso de razén en
el corto mandato de Rémulo Galle-
gos, noolvidardn como atravésdela
radio se dabala voz de alerta, pues el
gobierno habia caido. Lamentable-
mente, el dltimo en conocer la noti-
cia fue el insigne escritor quien crefa
que gobernaba una poblaci6n llena
de Santos Luzardos. ..

Recientemente hemos vivido el
espectdculo de un rey muerto y de un
rey puesto, con la particularidad de
que ambos son la misma persona. El

COMUNICACION ' , ex presidente Carlos Andrés Pérez
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sufri6é en 1993 el desprecio de ese
amorfo e indescriptible ser 1lamado
“opinién piiblica”, cuando el enton-
ces fiscal general de la Republica,
Ramén Escovar Salom, lo acus6 de
haber empleado ilegalmente la parti-
da secreta del Ministerio de Relacio-
nes Interiores. Todo los eventos fue-
ron cubiertos, todas las opiniones de
los “lideres de opini6n” se enfilaban
por el mismo camino: culpable. Las
aburridas y eternas sesiones ante la
Corte Suprema de Justicia eran trans-
'mitidas via microondas, tratando de
emular y de alcanzar el rating del
famoso juicio al actor O. J. Simpson.
Tres afios mds tarde, el rostro del
hombre que brincaba charcos y que
daba extensas caminatas regresé vic-
torioso, ocupando los mismos espa-
cios que antes habia alcanzado en los
medios, pero ahora con otro lenguaje.

El mismo presidente Rafael Cal-

dera, quien durante su campaiia elec-
toral opt6 por promociones timidas
y esporédicas, sabia que ya tenfa
ganado el sillén de Miraflores. Su
discurso en el Congreso Nacional,
después de la intentona golpista del
4 de febrero, basté para catapultarlo

. ante la simpatia de un pueblo que no
" ¢lamaba por desarrollo econémico,

sino por paz social. Aunque, ;real-
mente lo pedia asi el pueblo? Y de
ser asf, ;quién es el pueblo?

El comportamiento de los me-
dios, eso que en muchas oportunida-
des denominamos linea editorial,
puede convertirse en un poderoso
instrumento guia. Tal como lo es la
batuta de un director de orquesta,
nuestros -coros -de protesta u ova-
cién- pueden ir al unisono, hasta el
punto de ser determinante en €l cur-
so de los hechos.

El 27 de febrero de 1989 los

COMUNICACION

canales de televisién, laradio y edi-
ciones especiales de los periédicos
narraban lo que estaba sucediendo
con lujo de detalles. Sin embargo, la
televisién se convirti6 en el medio
por excelencia, debido al dramatis-
mo que pueden generar las imége-
nes. ;Quién puede decir que estas
transmisiones no generaron un efec-
to dominé? ;C6émo se explican los
focos y saqueos que se presentaron
en el resto del pais? ;Es razonable
hablar de acciones subversivas o de
un descontento colectivo que estalld
todo al mismo tiempo?

CANTOS DESAFINADOS

La credibilidad en los medios no
viene definidaper se. Nobastaqueel
diario tenga casi 100 afios, 0 que
posea el mejor staff de periodistas y
articulistas. El comportamiento hu-
mano los definen las percepciones, y
no lo que se digan de ellas. Cada
individuo posee su propia cartera de
adjetivos calificativos y los emplea
de acuerdo con su entorno y aprendi-
zaje de vida. Es porello que la credi-
bilidad es un factor de Gltimo orden
y cada quien se la otorgard de acuer-
do con sus intereses. Sin embargo, y
tal como se expresa popularmente,
el miedo es libre, y asi como éste las
demds emociones. El 27 de febrero
fueron muchos los que arriesgaron
sus vidas, cuando decidieron salir a
lacalle a saquear. Con antelacién, en
los diarios o en latelevision, muchos
habian escuchado hablar de la “Co-
ronacién del Presidente”, del dificil
“paquete” econémico que imponian
sus ministros, de secretarias priva-
das millonarias, entre otros casos de
corrupcién. Habfa un ambiente de
rumores que no sélo llegaban a los
ofdos por la via habitual, sino que
ademds eran consultados a los
“formadores de opinién”, quienes
los desmentian o aceptaban de acuer-
docon sus intereses. Las noticias no
s6lo se leen o se escuchan, también
se comentan.

Enlo que se denominé el segun-
do intento golpista, el Comandante

. Hugo Chavezllamaba al puebloala

rebelién. Fue secundado por tres
sujetos quienes pedian a la pobla-
cién que salieran a la calle con pa-
los, cuchillos o cualquier objeto que
tuvieran en sus casas. Todos cono-
cemos cuales fueron las reacciones.
En un contexto totalmente distinto



en el tercer trimestre de 1996, la
firma Nike, una de las compaiiias
mas poderosas de zapatos y articu-
los deportivos fue golpeada en su
imagen. La fdbrica Nikomas
Gemilang -ubicada en Serang, po-
blacién a unos 80 kilémetros de
Yakarta-, 1a cual.fabrica 1,2 millo-
nes de pares de zapatos Nike todos
los meses, se convirtié en noticia al
conocerse que las condiciones de
trabajo impuestas por lo patrones
son mas que infrahumanas.

Laperiodista Kathie Lee Gifford,
quien conduce un programa de opi-
nién transmitido por la televisién
estadounidense, desencadené una
oleada de furor. Los corresponsales
de Business Week se trasladaron al
pais asidtico para informar sobre las
condiciones de trabajo, mientras que
Nike internamente se declaré en cri-
sis, convocando urgentemente a su
firma asesora en relaciones mass
media o como se le conoce ahora,
asuntos publicos.

Los"dos casos parecieran no te-
ner nada en comin, y de hechonolo
tiecnen. En el primero, el oficial
golpista que habia dejado grabado
en la poblacion venezolana la frase
“por ahora”, no tuvo poder de con-
vocatoria en un momento donde se
corrfan los-mismo riesgos que en
1989, cuando gran parte de la pobla-
cién sali6 a las calles. En el segundo
caso, una importante firma transna-
cional ve afectadas sus ventas por las
emociones que implica en el piblico
consumidor, el trato al personal en
Serang. Hasta este punto avanzamos
cada vez mds, en lo que implica el
poder de los medios.

Si observamos ejemplos locales,
recientemente hemos podido cono-
cer el caso de las “colas” en los
aviones de PDVSA. De acuerdo con
los andlisis del comportamiento de
los “escdndalos” en la prensa, en-
contramos que éstos no tienen una
vida mayor a las cuatro o cinco se-
manas, dependiendodel impacto. La
tragediade Tejerias ocurridaen 1993,
la cual involucraba la muerte de casi
70 personas y la presunta responsa-
bilidad de importantes entes guber-

"namentales (Corpoven, MTC y
CANTV), tuvo un impacto en los
medios de comunicacién de apenas
un mes. El vuelo de los minisiros de
Hacienda y de Energia y Minas de-
saté una oleada de criticas y averi-

guaciones parlamentarlas sin-em- —
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bargo, el punto inicial se ha ido des-
membrando lo cual nos advierte el

pronto cierre de este hecho anivel de-
:medios de comunicacién.

Dos hechos que guardan mucha
relaci6n: el caso de la licitacién de los
radares y el Banco Andino. En el pri-
mero, el entonces ministro de Trans-
porte'y Comunicaciones, Ciro Zaa se
vio forzado asalir de su despacho ante
uninminente votode censura por parte
del Congreso, tal comohabifasucedido
con el ministro de Sanidad, Carlos
Walter, quien encontré en su frase
“virus electoral” el espacio politico
que esperaban sus adversarios. En el
Banco Andino, el partido de gobierno
Convergencia vio mermada sus aspi-
raciones electorales regionales, ante
hechosde corrupciénque involucraban
a un miembro de 1a organizacion. Los
escéandalos, tan temidos por las organi-

el O el zaciones o personalidades piiblicas,

11

deben tener una fuerte carga de emo-
ci6n para lograr su_propésito, contar
con el aval de 1a opini6n piblica para
tomar las acciones necesarias que per-
Titan corregir los dafios.

Entre las emociones que se gene-
ran, las consecuencias y las acciones
atomar se encuentran los principales
ejes de accién de los medios sobre
una poblacién. Esta realidad ha sido
aceptada por las organizaciones, las
cuales decidieron cambiar sus divi-
siones de relaciones publicas por la
de asuntos publicos. En ellas el ana-
lisis del.entorno y el hanejo de crisis
son las principales herramientas a
pulir, de éstas puede depender, sino
el futuro, gran parte del negocio.

VOLUMEN VS INCIDENCIA

Un caso que puede ser objeto de
estudio es el plan de gobierno del



presidente Rafael Caldera, denomi-
nado Agenda Venezuela. Su tras-
cendencia radica en la experiencia
vivida con el “Gran Viraje” y el
clima de inestabilidad del gobierno
de Pérez.

Desde el 16 de abril -dias des-
pués de que se anunciaron las medi-
das- hastael 16 de septiembre de este
afio, se han escrito en 37 diarios (11
de cobertura nacional y 26 de cober-
tura regional) 5.663 unidades
redaccionales (noticias, reportajes,
articulos, editoriales, etc.), emplean-
do 425.679 centimetros por colum-
na (mdés de 956 paginas del tamafio
de un diario estdndar) referentes ala
Agenda Venezuela.

Como era de pensar, el sector
que mds serefiri6 ala Agenda Vene-
zuela en la prensa regional y nacio-
nal fue el Ejecutivo Nacional. Sin
embargo, llama la atencién que son
los Medios de Comunicacién Social
-como actores y no como canal- los
que ocuparon el segundo lugar, se-
guidos por el Sector Econémico o
Empresarial. Los Partidos Politicos
se ubicaron en el cuarto lugar.

En el sector gubernamental, el
actor con mayor presencia en los

_medios impresos fue el Ministro de
Cordiplan, Teodoro Petkoff, abar-
cando més del 16 por ciento dentro
de su grupo, lo que equivale a 66
péaginas del tamaifio de un diario de
estédndar en seis meses. En la prensa
es El Universal el que generamayor
centimetraje como actor, através de
posicioneseditoriales, reportajes es-
peciales y andlisis propios, seguido
por Economia Hoy y El Nacional.
Estos tres diarios dieron mayor im-
portancia a la informacién econé-
‘mica.

Entre los grupos y cdmaras em-
presariales, Fedecamaras es el prin-
cipal punto de referencia, en segun-
do lugar Consecomercio y en tercer
puesto Conindustria. El partido po-
litico que mds tuvo que ver con el
plan de gobierno fue Copei, basica-
mente a través de su secretario ge-
neral, Donald Ramirez. Accién De-
mocrética qued6 de ultimo lugar
entre las cinco principales organi-
zaciones.

Es evidente que quienes tienen
mayor presencia en los medios im-
presos, es porque se han convertido
en fuente referencial para periodis-
tas, jefes de informaci6n y directores

de los medios. En algunos casos esto K&eJutll
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forma parte de la tradici6én (Fedec4-
maras), en otros por lo polémico de
su discurso no acorde con la institu-
cién que representa (Petkoff), y en
dlitma instancia por ser lareferencia
inmediata de la opinién contraria u
oposicién (Copei). La mezcla de es-
tos yalores en lapdgina de los diarios
serd labalanza que determine cuéles
el rumbo de la situacién, en este caso
del pafs.

Losmedios audiovisuales suelen
guiar su pauta de trabajo segtin las
informaciones a las que la prensa
otorgue mayor importancia. En la
televisién, como ya lo hemos venido
sefialando, encontraremos el caréc-
teremocional delainformacion. Pero
esta extension del diarismo impreso
demuestra su poder al momento de
calibrar €l clima de tensiones en la
sociedad. '

Observando el comportamiento
de las tendefcias, encontramos que
en su conjunto la prensa nacional y
regional ha decidido mantener una
posicién equilibrada (36 por ciento
del centimetraje fue positivo para el
gobierno y 38 por ciento fue negati-
V0), COn un margen importante otor-
gado al beneficio de la duda (17 por
ciento del espacio informativo fue
ambivalente). Los partidos politicos
son los que enfrentan una mayor
diferencia (26 por ciento favorables
versus-un 56 por ciento desfavora-
ble). Frente a esto el sector econémi-
co presenta poca diferencia entre sus
tendencias, ain cuando prevalece la
negativa.

Recientes encuestas de opini6n
publica demuestran que la popula-
ridad del presidente Rafael Caldera
se encuentra en los niveles acepta-
bles para  mantener la
gobernabilidad. Los andlisis de
prensa reflejan patrones similares.
Investigadores de la comunicacién
norteamericanos consideran que la
prensa no dice qué hacer, pero si
ofrece un abanico de opciones para
pensar qué hacer. Por otro lado,
cada dia aumentan las inversiones
de las empresas y de las institucio-
nes en compaiiias consultoras y ase-
soras, especialistas en el manejo de
los asuntos publicos. Por todo esto,
debemos pensar que la influencia
de los medios al momento de tomar
decisiones va ma4s alld de consultar
el espacio meteoroldgico cuando se
va a salir de paseo, para ver si va a
ltover o no.





