te encuentro con motivo del
primer cincuentenario de “El
Nacional”, en un foro sobre los se-
cretos y riesgos de la informacién
econdmica, junto a Yolanda Ojeday
Bemardo Fischer, dos veteranos de
estaespecializacion periodistica, con
el objeto de que enfocase el tema
desde ¢l punto de vista institucional,
esdecir, desde otrodngulo delejerci-
cio del periodismo, el de ser fuente.
Deberia empezar por decir que
este tltimo -l de ser fuente~ fue el
primer riesgo que abordé cuando
decidi dejar de ejercer el periodismo
que generalmente se tomaba aqui en
Venezuela como la inica y vilida
forma de ejercer esta profesién —el
reporterismo, el trabajo en medios—

S € nos invité a participar en es-

para pasar a ejercerlo de una forma -

para entonces incipiente, el perio-
dismo institucional.

Confieso que asumir ese riesgo
fue una decisidn dificil en mi carre-
ra, aunque hoy en dia sea fuente de
inagotables satisfacciones. No falté
quien entonces me sefialara que ha-
bia “abandonado” el periodismo —y
puse comillas en este texto porque
fueron palabras textuales de un cole-
ga amigo— para buscar posiciones
més cémodas en una institucién pri-
vada.

Asi como hace siete afios una
decision de este tipo poco se enten-
dia en el gremio, tampoco en las or-
ganizaciones privadas se acogia con
comprension. “¢ Y qué hace un perio-
dista en un banco”?, me preguntd a
su vez un gerente de alto nivel de la
institucién para la cual hoy trabajo.

Demostrar la importancia del
periodismo institucional en el mun-

dodelabancay las finanzas, hacerla .

valedera y reconocida, ha sido, mas
que un riesgo, un inmenso reto que
hemos debido asumir quienes esco-
gimos, casi como pioneros en estos
tiltimos diez afios, esta tan dificil y al
mismo tiempo satisfactoria formade
hacer periodismo.

El primer gran trabajo, el de lo-
grar que los colegas que cubrian la

Secretos y riesgos

cde Ia informacion
economica

Mariadela Linares

,

fuente financiera entendieran que
nuestra labor no era facil. Aquellos,
los reporteros, nos veian algo asi
comoa periodistas de medio tiempo,

de trabajo fécil quienes, para mds

colmo, eran asalariados de las fuen-
tes, casi como “‘pagados por el ene-
migo”. Usocomillas tambiénen esta

dltima frase porque para entonces

mantener una buena relacion en ér-
minos profesionales con la fuente
era vislo como una trasgresion ética,
distorsién que afortunadamente se
ha superado.

Paranosotros, losinstitucionales,
lidiar con ese prejuicio y a la vez
demostrar la validez y honestidad
del trabajo que haciamos, significa-
ba un doble esfuerzo.

Afortunadamente, los tiempos
han cambiado y el periodismo se ha
desarrollado y evolucionado casi a
la par de esos tiempos. El periodis-
mo econdémico tiene notables ejem-
plos de especializacién tanto en los
medios como en las instituciones.
Muchos de quienes entonces eran
reporteros, hablode pocosafios atrs,
han saltado la barrera y hoy se en-
cuentran ubicados en posicién de
fuentes.

Como muestra tenemos aqui un
valioso ¢jemplo. Bernardo Fischer,

s,
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economia que ha tenido El Univer-
sal, se encuentra hoy lidiando desde
la Gerencia de Comunicaciones de
CANTYV, con el dificil pero fasci-
nanteretode demostrarnosalos usua-
rios que “el cambio se estd escu-
chando” .

Otros tantos colegas de esta mis-
ma generacién han dado el salto ha-
cia el periodismo institucional y los
ejemplos tienen valiosa muestra en
YadiraCalderén, Alvaro Benavides,
Amado Fuguet, Agustin Beroes,
MarielaColmenares, Mario Villegas,
Elena Block, Ingrid Priego, y mu-
chos otros, quiencs de destacados
reporieros pasaron a ocupar cargos
gerenciales en distintas institucio-
nes financicras.

(Cudles son los hechos que han
marcado esa evolucién en el perio-
dismo ccondmico? Muchos trabajos
se han escrito al respecto .

Hace veinte afios, en la Venezue-
ladelacconomiaprotegida, estatista,
monoproductora, de fronteras cerra-
das, la informacién que se producia
era la generada casi exclusivamente
por el Estado. Los polifacéticos pe-
riodistas de la fuente de entonces
sabian tanto de petréleo, como de
agricultura o finanzas. El hecho po-
litico dominaba ¢l quehacer perio-

uno de los mejores reporteros de KSalalMISUS S} distico de mayor relevancia y la no-



ticia econémica tenia relativo poco
espacio en los medios. Erauna espe-
cializacién poco atractiva.’

En la segunda mitad de ladécada
de los 70 -la época de la llamada
“Gran Venezuela”-yenlos 80, nues-
tras fronteras se abrieron y la pro-
duccién nacional se vio repentina-
mente en abierta competencia con
los productos importados. Se acre-
centd la competencia y la necesidad
del mercadeo se abri6 paso.

Medidas econémico-politicas
postergadas y finalmente tomadas
enel 76, junto a otras que se deriva-
ron posteriormente a la Venezuela
saudita de entonces fueron convir-
tiendo lentamente al hecho econg-
mico tan relevante como el politico,
hasta equipararlo en importancia en
las paginas de los periddicos.

Las consecuencias de todos co-
nocidas derivadasdelaimplantacién
de una conviccién de que la Gran
Venezuela era un hecho posible tra-
jo efectivamente un gran desarrollo
en muchas 4reas de nuestra econo-
mia, pero derivé también en des-
aciertos cuyas consecuencias aun
vivimos.

En ese marco del boom econd-
mico que vivia el pafs, se desarrollé
y creci6 la informacién econémica.

La década delos 80 vio nacer los
medios especializados que se ocu-
pan del andlisis del hecho econémi-
co. Revistas como Producto, Dine-
ro, Publicidad y Mercadeo, Inver-
siones, Numero, desplazaron a las
publicaciones politicas del mercado
de las revistas. M4s recientemente
Economia Hoy y Reporte surgie-
ron como alternativa diaria de la
informacién econémica, a lo que los
periédicostradicionalestuvieron que
responder con un reforzamiento de
sus dreas de economia. YaElNacio-
nal ha incorporado un quinto cuerpo
a su periédico s6lo para la informa-
"ci6n econémica.

Esta decisién, que significa un
esfuerzo periodistico de gran rele-
vancia, es una muestra de la consoli-
dacién del periodismo econémico,
del crecimiento de nuestra profesion
y al mismo tiempo representa un
compromiso de todos por afianzar
los fundamentos de andlisis, de criti-

S

casanay constructiva, que permitan

afianzar el desarrollo econémicodel ,

pais. :
Pues bien, los bancos no escapa-
ron a ese fenémeno. Instituciones
tradicionalmente conservadoras tu-
vicron que adaptarse a los nuevos
tiempos en materia de comunicacio-
nes.

La mentalidad conservadora es-
taba vinculadaalacreenciade quela
gente prefiere que quien le cuide sus
bicnes sea gente discreta, reservada,
porqbe elloledaseguridad, y ésecra
el aspecto de su servicio que mds le
gustaba vender a los bancos.

La competencia que marcé cl
cambio econémico que estaba vi-
viendo el pais, permitié la entrada
primero de una denominacion de
tarjeta de crédito, y luego de otras, y
otras mds. La tecnologia hizo posi-
ble el desarrollo de miiltiples servi-
cios como laatencién telefdnica, los
cajeros automdticos, los servicios
computarizados. Los cheques deja-
ron de ser simples cheques para con-
vertirse en un producto de competen-
cia por ver cudl es el mejor cheque.

Esa competencia interbancaria
llegé a todos los niveles del servicio
financiero. Se crearon nuevos pro-
ductos, el servicio se hizo cada vez
mds sofisticado y los usuarios, en
virtuddel fendmeno comunicacional
que habiamos comenzado a vivir, se
habian hecho mejores conocedores
de la macro-economia.

Finalmente, la decisién tomada
alfinal de la pasada décadade liberar
las tasas de interés termind por de-
rrumbar cualquier resistencia en los
bancos a abrir sus puertas primero a
la publicidad y luego a la informa-
cién. Quien quisiera permanecer con
sus esquemas conservadores sim-
plemente iba a quedar fuera del jue-
go de la competencia.

En nuestro caso especifico, cuan-

. do incursionamos como Gerente de

[COMUNICACION]
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Informacién y Prensa del Banco Lati-
no nos encontramos al comienzo del
proceso de cambio. Esa Gerencia ha-
bia sido concebida sélo para la comu-
nicacién interna de eventos institu-
cionalesy paralaproducciéndeloque
en ese entonces se conocia un poco
despectivamente como gacetillas.

En otros bancos la situacién no
eramuy diferente. Pocos en realidad
tenian oficinas de prensa. El cambio
producido en el mercado nos ayudé
en esa tarea de demostrar que nues-
tra funcién era necesaria. En pocos
afos, la pequena Gerencia de Prensa
del Latino se convirtié ¢n una Vice-
presidencia Corporativa de Comu-
nicaciones que produce un periédi-
co, una revista, sicte publicaciones
especializadas y otras 9 de caricter
especificamente financiero. Nuestros
periodistas y colaboradores nos per-
miten desarrollar una funcién infor-
mativa, no sélo hacia el universo
interno de los diez mil empleados de
ese grupo financiero, sino hacia to-
dos los medios de comunicacién
impresa y audiovisual, nacionales y
regionales.

En nuestro trabajo de difundir
informacién financieranos sentimos
pioneros y lo decimos con orgullo
porque en estos ultimos afios hemos

-visto cédmo aceleradamente casi to-

das las instituciones financieras han
seguido los mismos pasos de con-
vertir a lacomunicacién en un hecho
necesario y han incorporado a sus
gerencias a destacados periodistas
del drea econémica. La comunica-
cién se ha convertido en una herra-
micntadelaalta gerencia, de compe-



tencia y de acceso alos altos niveles
de decision. Los periGdicos tienen en
los bancos sus més acérrimos compe-
tidores en aquello de atraer colegas.
Lainformacién financiera en los
tltimos afios se ha convertido en la
vedette del periodismo econémico

asi como hace 10 afios el hecho eco-

némico pasé a competir con el poli-
tico.

La informacién financiera que
nosotros producimos es la institu-
cional, es la que tiene que ver con
todas aquellas actividades propias
de su dreafinanciera o de promocién
cultural o social que generan las or-
ganizaciones bancarias. Esa es la
que encuentran los colegas de los
medios en las oficinas de prensa de
los bancos. Y esa es nutrida y varia-
da. Nos complace- saber que el Lati-
no ha mantenido en los tltimos afios
un liderazgo en cuanto a la publica-
cién de sus informaciones en los
principales medios de circulacién
nacional, con respecto a los otros
bancos.

¢CUALES SON LOS RIESGOS,
UNO DE LOS TEMAS
DE ESTE FORO?

La conformaci6n de nuevos es-
tados de opinién piiblica, 0 como se
dice ahora, el surgimiento de una
nueva matriz de opinién, ha hecho
que la informacién econémica ad-
quiera valor politico, ante lo cual las
empresas, los bancos, los gremios
empresariales, han pasado a com-
prender el valor cuantitativo, el efec-
to nacional de su gestion econémica
o empresarial.

Y eso es un riesgo. (Cémo se
afronta? Profesionalizando a nivel
de la gerencia y participando al mas
alto nivel corporativo la actividad
informativa y comunicacional que
en el pasado habia sido relegada a
niveles no profesionales.

Pero hay otro riesgo que se deri-
va de este iltimo: de parte de la

gerencia tradicional de las institu-

ciones o empresas la no compren-
sién denuestra actividad profesional
o, al contrario, que la falta de forma-
cién gerencial del propio profesio-
nal de la comunicacién lo lleve a la
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incomprensién de las decisiones
gerenciales de alto nivel.

Un tercer riesgo seria el desarro-
llo de actividades comunicacionales
que si bien llenan tiempo, espacio e
ingentes recursos financieros, nolle-
van vinculacién corporativa con los
objetivos primarios de las organiza-

ciones de las que dependen.

De otro lado, el manejo de la
actividad informativa y comuni-
cacional con criterios estrictamente
contables, en términos de estados de
ganancias y pérdidas, procurandore-

. sultados cuantitativos a corto plazo,

cuando, por el contrario, ¢l desarro-
lio de esta actividad profesional se
fundamenta basicamerite sobre
intangibles oenel 4rea de la opinidn,
como son los medios, de muy dificil
cuantificacion.

Por otra parte, por falta de una
tradicién y de planes de mediano y
largo alcance, se trabaja en base s6lo
alo inmediato y no sobre proyectos.
Esto por lo general lo que produce es
un gasto innecesario o se le suminis-
tra ala colectividad informacién que
no esté capacitada para entender.

Otro riesgo en que pudiéramos
incurrir en la actual estructura de la
sitnacién econémicadel paises lade
presumir que desde las fuentes eco-
némicas se pueda establecer control
sobre los medios, en virtud del limi-
tado niimero de medios en un merca-
do como el venezolano. Tal cosa,
para fortuna de todos, no es deseable
ni factible de suceder.

Esto tiene una contraparte y es
que desde los medios se corre el
riesgo de lanoespecializacién de los
colegas que cubren l1a fuente, cosa
que cada vez vemos en menor cuan-
tia afortunadamente. El riesgo, mal-
interpretar un logro o una decisién
financiera o econémica.

En cuanto alos secretos, mas que
Secretos creemos que son exigencias
que debemos imponernos y que tie-
nen que ver con la necesidad de la
formaciény capacitacion permanen-
te por parte de los profesionales del
periodismo.

Mientras mejor preparados este-
mos, mientras mejor conozcamos el
lenguaje técnico que debemos trans-

mitir a nuestro publico cumpliremos [(SULLI(SXS {0
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una mejor funcién y correremos
menores riesgos.

Debemos al mismo tiempo revi-
sar los estudios superiores de perio-
dismo en la maneracomo son conce-
bidos actualmente. Nuestra univer-
sidades siguen formando comunica-

. dores sociales puros sin la necesaria

vinculacién con otras especialida-
descomoadministracién, economia,
gerencia, relaciones industriales. La
actualizacién permanente que se nos
ofrece a través de cursos ofrecidos
porel IESA, el Cendes, las universi-
dades nacionales, debemos verlo ya
como una obligacién. Otra necesi-
dad que nos plantcamosesladelain-
ternacionalizacion de nuestra infor-
maciénecondmica. Muchos de nues-
tros trabajos ya desbordan las fron-
teras y debemos estar atentos a que
los mismos ya no van s6lo al merca-
do nacional. Los acuerdos de inte-
gracién han internacionalizadonues-
tro periodismo, proceso que deman-
da mejores condiciones de calidad
en lo que hacemos hacia afuera.

Esfuerzos en el 4rea de 1a comu-
nicacién internacional han tenido ya
valiosa expresién en nuestro pais
conlaorganizaciénde variadoseven-
tos de caricter mundial que se han
realizado en los dltimos tiempos, co-
mo congresos y seminarios en el
area del mercadeo y las comunica-
ciones corporativas, acuerdos de in-
tercambio entre diarios de los paises
andinos y como este valioso evento
que ha organizado El Nacional con
motivo de su cincuentenario, en el
cual hemos visto prestigiosos invita-
dos que nos han alimentado con su
experiencia y conocimientos, y para
el que pido un caluroso aplauso.

Nota:

Esta ponencia fue presentada por la li-
cenciada Mariadela Linares, Vicepresidente
de Comunicaciones y Relaciones Piblicas
del Banco Latino, dentro del marco del Semi-
nario Intemacional “La Hora Decisiva de los
Medios de Comunicacién”, organizado porel
Ateneo de Caracas en el mes de julio de este
afo. ’

Mariadela Linares es licenciada en Co-
municacién Social, egresada de la Universi-
dad Central de Venezuela (1976). Ha sido.
Secretaria de Redaccién, Jefe de Redaccién y
Directora Encargada de 1a Revista Bohemia
(1976-1985)y Gerente de Informacién y Pren-
sa del Banco Latino.



