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RESUMEN

Este articulo es una revision critica de las
perspectivas tedricas mds frecuentes en los
estudios que tratan el flujo internacional de
noticias. Se analizan las tendencias de
investigacion y las divide en tres enfoques:
(1) aquellos estudios que centran su
atencién en el acontecimiento'y en los
valores noticiosos de los eventos; (2)
aquéllos que estudian los medios de
comunicacion y los procesos institucionales
de produccién de la informacién interna-
cional, y (3) aquéllos que analizan las
variables histéricas, socio-culturales e
ideolégicas que actian como determinantes
en el contenido y transmisién de la noticia
internacional.

This article is a critical review about the
research trends on international flow
information. The author analizes three of
the most frecuent teorical approaches in
this field: (1) The news values
(characteristics of the event) as
determinants of the international media
coverage, (2) The institutional process of
internacional news production; and (3) The
ideological, historical and socio-cultural
conlexis as determinanis of the current
International Information Order.
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UN POCO DE HISTORIA

La década de los 60 marca el
inicio de la investigacién sistemati-
ca sobre el flujo internacional de
informaciénl. A pesar de que ante-
riormente ya se habian hecho estu-
dios aislados2, es laUNESCO la que

I NTRODUCCION:

» impulsa y patrocina investigaciones

de “cobertura mundial”, inspiradas
enelcuestionamientodel ordende la
postgucrra y en la critica de la arro-
lladora dominacién de los medios
occidentales y de las agencias inter-
nacionales de noticias sobre ¢l Ter-
cer Murdo.

Los planteamientos que, al final
de la Segunda Guerra Mundial, ha-
bian enfatizado la importancia del
libre flujo de informacién entre las
naciones y el uso de los medios ma-
sivos en el Tercer Mundo para cons-
truir sociedades ‘modernas’ - es de-
cir, occidentales - que superaran la

ciadel colonialismo, se tropezaron a
mediados de los 60 con fuertes deba-
tes internacionales que discutian la
legitimidad de la supremacia de Oc-
cidente en esta labor ‘civilizadora’.

“El periodismo pro-desarrollo
estuvo muy unido a las teorias opti-
mistas de comunicacidn y desarrollo
nacional que ofrecian la promesadel
rapido desarrollo econémico, politi-
co y social en los 50 y 60. En aque-
llos afios, la visi6n era que los paises
del Tercer Mundo necesitaban infor-
macion para ayudarlos en la lenta y
dificultosa escalada hacia la prospe-
ridad y la madurez. Ahora sabemos
que larelacién entre valores ‘moder-
nos’ y ‘tradicionales’ es mas com-
pleja.” (Stevenson y Cole, 1984: 9)

Los asuntos sobre el orden mun-
dial de informaci6n en realidad en-
volvian dos debates separados que
compartian algunos argumentos,
pero de diferentes naturalezas. El

pobrcza elanalfabetismoy laheren- COMUNICACION primero era el flujo Este - Oeste y el
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segundo Norte-Sur. Dentro de cada
uno de ambos ejes, las dreas de de-
mandas se definian como: (1) el
desbalance del flujo entre Este-Oes-
te y Norte-Sur; (2) ¢l contenido del
flujo en cada direccién y (3) el con-
trol del flujo.

EL DEBATE NORTE-SUR

En este articulo vamos a atender
las diferentes tendencias de investi-
gacién que generd el debate entre
Norte y Sur. A continuacién puntua-
lizamos los cuestionamientos espe-
cificos formulados sobre el flujo
mundial de informacién y que han
contextualizado los estudios en este
campo:

1. Lasnoticias del mundo son defi-
nidas por Occidente que distor-
siona y excluye los valores au-
ténticos pero no occidentales
del Tercer Mundo.

2. Estefiltrocultural excluyeabue-
naparte del mundo, especialmen-
te esa parfe que no responde a los
intereses inmediatos de Occiden-
te. -

3. La poca informacién del Tercer
Mundo que entra en el sistema
mundial de noticias enfatiza los
aspectos fragiles del Tercer Mun-
do.

4. Eltratamiento negativo y distor-

sionado del Tercer Mundoen los .-

medios occidentaleses transferi-
do al mismo Tercer Mundo, de-

bido alas antiguas dependencias

~de las agencias de noticias occi-
“dentales.
5. Las noticias de desarrollo son
escasas.
En el marco de este debate, la
. UNESCO encarga a la International
Association for Mass Communi-
cation Research estudiar “la imagen
dada por los medios masivos en los
paises industrializados de los paises
en vias de desarrollo en los pasados
20 afios y de las cambiantes relacio-
nes econdémicas y politicas en la co-
munidad internacional” (Stevenson,
1984: 21). A pesar de que el estudio
no arrojé resultados que demostra-
ran “cuantitativamente” las acusa-
ciones hechas por el Tercer Mundo,
esimportante sefialar que la fecha de
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la presentacién de la investigacién
coincidecon lafecha de salida de los
EE.UU de la UNESCO. ~

Mis alla de la existencia o no de
relacién causal entre el encargo dela
UNESCO y la decisién nortcameri-
cana, lo cierto es que la discusién
sobre el NOII (Nuevo Orden Inter-
nacional de Informacién) hamotiva-
do todo un cuerpo de investigacio-
nes, cuya revision y critica nos pro-
ponemos.

EL PROBLEMA:
(DESBALANCE
O DISTORSION?

Paraterminar esta breve descrip-
cién del contexto en el que se han
desarrollado las investigaciones so-
bre el flujo internacional de infor-
macién, habria que sefialar que los
problemas planteados por el NOII
eran de dos tipos: por una parte,
aquéllos relacionados con el désba-
lance y, por otra, aquéllos propios de
la distorsion.

Mientras las quejas sobre el des-
balance estaban relacionadas con la
desigualdad evidente de medioseco-
némicos, técnicos y educacionales
entre paises desarrollados y subde-
sarrollados; aquéllas relacionadas
conladistorsién tenian mayores com-
plicaciones, pues apuntaban al con-
tenido de 1a informacidn, o, siendo
mds precisos, a las diferentes per-
cepciones que sobre los contenidos
de las noticias internacionales te-
nian unos y otros.

Para ser més claros, las deman-
das en este sentido envolvian “dife-
rentes visiones de mundo, diferen-
ciasculturales y etnocentrismo, mez-
clados con una verdadera semilla de

autoimagen e ideales. El poner este

asunto en la agenda internacional ha
dejado profundas contradicciones
con respecto a los principios de po-
liticascomunicacionales. Lo queestd
enjucgoeslahegemoniadelavision
de mundo de occidente y la libertad
de pensamiento e informacién”
(Nohrstedt, 1986: 442)
Lainvestigacion en el campo del
flujo internacional de informaci6n
se ha dedicado principalmente a de-
terminar ia existencia o no de esta

distorsi6n y a describir su naturale-
za. La revisién de la bibliografia
demuestra que hay tantos estudios
que han encontrado la influencia de
la visién de mundo occidental en los
contenidos de la informacion inter-
nacional como los que han demos-
trado que no se puede hablar de tal
distorsion,

Finalmente, es importante acla-
rar que nuestro objetivo de resefiar y
discutir las tendencias de investiga-
¢ién en el drea, se ha basado en la
revision de los estudios mas citados
en un buen niimero de investigacio-
nes consultadas3, y que por tanto
pueden considerarse paradigmaticos.

f
UN SOLO PROBLEMA,
ENFOQUES TEORICOS
MULTIPLES

Stig Arne Nohsrtedt (1986) des-
cribe cronolégicamente losenfoques
tedricos que han guiado los estudios
sobre la informacién internacional.

* El primero, segiin el autor, fue el
enfoque de los valores de la noticia
(Galtung yRuge, 1965). Este secon-
centraenel juicioy la valoracién que
hace el gatekeeper sobre los diferen-
tes acontecimientos. Luego fue su-
cedido por los enfoques organiza-
cional e ideoldgico. Ambos son te6-
ricamente mds profundos que el pri-
mero y buscan los factores estructu-
rales detras del contenido de las no-
ticias:

Nohrstedt sefiala que el enfoque
organizacional enfatiza los aspectos
técnicos, econdémicos y sociales de
laproduccién informativa. Laexpli-
cacién de por qué ciertos eventos se
vuelvennoticia,estdexpuestaentér-
minos de dependencia estructural
entre la organizacién de los medios
de comunicacién de masas y el siste-
ma de poder. Uno de los principales
hallazgosdelasinvestigaciones guia-
das por este enfoque, es ladependen-
cia de los periodistas y reporteros en
su relacién con las fuentes noticio-
sas, por ejemplo, la necesidad de los
-periodistas de fiarse de los “hacedo-
res de eventos” - politicos, burécra-
tas, etc. - a fin de obtener noticias
(Epstein, 1972; Golding y Elliot,
1979). ' '
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FIGURA 1
Centros de atencion en las investigaciones sobre el flujo
de la investigacion internacional

Nohrstedt El valor

de la noticia
Noelle-Neumann El valor
y Mathes de la noticia

Enfoque Enfoque
Organizacional Ideolégico
Enfoque Enfoque
Intra-medio Extra-medio

Segin el enfoque ideolégico, las
noticias tienen una funcién impor-
tante enlareproduccion de laideolo-
gia dominante; las noticias son, en-
tre otras cosas, una articulacién de
sistemas de creencias y visiones-de
mundo, que confirman (en algunos
casos, lo opuesto) ideas ya asimila-
das por el piblico en el proceso de
socializacion (Glasgow University
Media Group, 1976,1980).

Elisabeth Noelle-Neumann y
Rainer Mathes (1987), basadosenla
investigacién de Halloran, Elliot y
Murdock “Demonstrations and Com-
munications” (1970), también han’
desarrollado una clasificacion de los
estudios de acuerdo con los determi-
nantes que analizan. Para estos auto-
resexisten tresenfoques enlainvesti-
gacion de las noticias internaciona-
les:

a)- Aquéllos que se centran en el
andlisis de las cualidades del
eventocomodeterminante de que
sea noticiable o no. Este enfoque
coincide con el del “valor de la
noticia” sefialado por Nohrstedt.

b) Losenfoques intra-media que se
interesan por los procesos inter-
nos de decisién, seleccion, pro-
duccién y transmisién de la in-
formacién internacional. Y que
estarian relacionados con el en-
foque organizacional.

c) Losenfoques extra-media en los

que se analizan los factores con- - _ -
1. El acontecimiento

textuales (histéricos, culturales,
sociales, ideoldgicos) que fun-
cionan como determinantesen el
flujo internacional de informa-
cion,

Tanto la clasificacién propuesta
por Nohrstedtcomolade Noelle-
Neumann y Mathes, pueden ser
titiles como guias en el momento

de consultar las investigaciones
en el drea, pero en ningiin caso
hemos encontrado que se¢_haga
un andlisis critico de las impli-
caciones epistemolégicasy meto-
dolégicas de esos enfoques. En
el siguiente apartado'nos propo-
nemos analizar brevemente es-
Los aspectos.

LOS DETERMINANTES
DE LA NOTICIA
INTERNACIONAL:
UNA DISCUSION

En la fig. 1 esquematizamos las
principales perspectivas desde las
cuales se estudia el flujo internacio-
nal de noticias. Es importante sefia-
lar que como todo esquema, éste tie-
ne como objetivo presentar organi-
zadamente asuntos complejos que
enlaréalidad serian dificiles de apre-
ciar en un sélo golpe de vista. Con
esto queremos decir que los estudios
consultados no necesariamente pue-
den incorporarse a alguno de estos

enfoques como si s¢ tratara de com-

partimientos estancos, sino que el
esquema intenta recoger tendencias
queiremosdiscutiendomasadelante.

De cara a nuestro anlisis habla-
remos del acontecimiento, las insti-
tuciones de comunicacion y el con-
texto, para hablar de los diferentes
enfoques tedricos.

Los medios de comunicacién se
enfrentan y trabajan con el aconte-
cerd. Eventos que se suceden cotidia-
namente que pueden constituir el
universo de lo “percibible” y “cono-
cible”, y que finalmente podrén o no
convertirse en parte del conocimien-
toque losseres humanostienen de su

entorno. Mas all4 de cualquier plan-
teamiento funcionalista, una parte
de estos aconteceres llegard a ser
conocido en forma vicaria a través
de los medios de comunicacién. En
relacion con la noticia internacional,
las investigaciones que se han cen-
trado en el acontecimiento han teni-
do el siguiente problema genérico:
¢Cudles son las cualidades de un
evento que se desarrolla fuera del
ambito nacional o regional, que de-
terminan que sea cubierto y, luego,
transmitido por los medios de comu-
nicacion nacionales o regionales?
Larespuesta a este problema pu-
diera resultar sencilla, ya que sin
mucho esfuerzo podria encontrarse
en cualquier manual de periodismo.
No conformes con esto, investiga-’
dores como Galtung y Ruge (1965)
propusieron 12 factores y examina-
ron su influencia en lo noticiable de
loseventos internacionales. Sugirie-
ronqueloseventostienden aconver-
tirseen noticia sicumplen las siguien-
tes condiciones: frecuencia, nivel,

Intensidad, no ambigiicdad, signifi-

cacion,consonancia, predictibilidad,
impredictibilidad, continuidad, com-
posicion y relevancia para las élites
nacionales, grupos de élites, perso-
nasoalgonegativo.Rosengren (1970, -
1974), por su parte, introdujo unos
nuevos conceptos: grado de impor-

.tancia de los eventos, la distancia

psicoldgicay cultural de los eventos,
y su grado de predictibilidad. Shoe-
maker, Chang y Brendlinger (1986)

" examinaron la cobertura internacio-

nal de loseventos internacionales en
los medios nortcamericanos a la luz
de varias conceptualizaciones del”
constructo desviacion (“‘deviance™).
Argiiian que la valoraci6n de la des-
viacién, aquello que se aparta de lo
“normal”, subyaceen muchosdelos in-
dicadores de noticiabilidad en la co-
bertura de eventos internacionales.
A pesar de que estos estudios no
han tratado dnicamente las cualida-
des de los acontecimientos como de-
terminantes de la informacién inter-
nacional, es cierto que adolecen de
unadimensién histdrica que permita
explicar, por ejemplo, por qué esas
cualidades determinan lo noticiable,

LCQMLMOE] c6mo han llegado a constituirse en



determinantes y si existen diferen-
cias de percepcién en términos de
culturas. Suele olvidarse en este tipo

de anilisis que el conceptode noticia

tal y como lo conocemos no sélo es
un productooccidental, sinoque tam-
bién es producto de la modernidad,
ligado al desarrollo del capitalismo
y a los refinados mecanismos hege-
monicos de la industria cultural.

El peligro ¢n este tipo de enfoque
~ es el de la reificacion del aconteci-
miento, esto es, atribuir al evento y no
a una accién humana, la determina-
cién de lo noticiable. Un aconteci-
miento cualquiera que este sea tendrd
valor noticioso de acuerdo a un marco
dereferencia creado por unacultura, es
decir, por hombres y mujeres.

2. Las instituciones

Otro grupo de estudios que in-
tenta explicar las determinantes de
cobertura y difusién de la noticia
internacional, centra su atencién en
los procesos institucionales de pro-
duccién de informaci6n. El proble-
ma genérico de este tipo de enfoque
seria:

Yaqueexisten mecanismosinsti-
tucionalizados de decision y produc-
cién para que un acontecimiento se
convierta en noticia jcudles son los
factores determinantes dentro del
proceso de produccién de la infor-
macion internacional?

cribid los factores influyentes en el

flujo de noticias en los términos de -

sistemas politicos y econdmicos.
Ademds de los factores inherentes al
proceso de produccidn informativa,
tales como simplificacién de la noti-
cia (p.e, uso de gréficos), identifica-
cién con la noticia (p.e, proximidad

- geogrifica y cultural) y sensaciona-

lismo (p.e, noticias emocionantes),
indicé que el control gubernamental
de los medios masivos (p.e, censura)
y las consideraciones econémicas
(p.e, la propiedad de.los medios)
también afectan al flujo de noticias
entre paises. Enotras palabras, aque-

-llos que controlan la vida politica y

econdmica de una nacién probable-
mente son los que influyen en el
flujo informativo.[ver Chang, Sho-
emaker y Brendlinger, 1987]

El enfoque logfstico examina las
estrategias econémicas y fisicas de
la obtencion de . noticias, haciendo
énfasis en las condiciones econémi-
cas y politicas bajo las cuales tiene
lugar la cobertura. Para este enfo-
que, la obtencién de noticias por los
corresponsales es una produccion
mads que un proceso de seleccion. La
tarea clave de este enfoque es deter-
minar qué caracteristicas del pais
genera que sus noticias fluyan en
mayor 0 menor grado. '

Estos estudios enfatizan la fun-

* ¢ién de las variables nacionales mas

Estaperspectivaintra-mediaestd

principalmente representada por dos
perspectivas tedricas: la de los gate-
keepers y la llamada perspectiva
“logistica”.

'El enfoque de los gatekeeper se
centra en el proceso de seleccién de
la noticia. El propdsito para este tipo
de estudios es determinar qué facto-
res intervienen para que un evento
sea considerado noticiable.

Galtung y Ruge (1965) dividie-
ron los criterios de seleccién de los
gatekeepers paranoticias internacio-
nales en intrinsecos (aquellos que
tenian que ver con las propias carac-
teristicas del evento) y extrinsecos:
(1) socializacién de los gatckeepers;
(2) limitaciones propias de los me-
dios (tiempo y espacio); y (3) el
contexto del evento.

También Ostgaard (1965) des-
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alla de los procesos de produccion
informativa. Elmanejo gubernamen-
tal de las noticias, los costos de trans-
mision, la localizacién de las ofici-
nas de las agencias, el rango de una
nacién en la jerarquia internacional
(4rea, poblacién, desarrollo econd-
mico, estabilidad politica); oproduc-
to nacional bruto, los negocios entre
las naciones y la distancia entre las
naciones, son algunos delos factores
analizados en este tipo de estudios.
Sin embargo, es necesario decir
que con excepcion de los costos de
transmisién y la ubicacién de las
oficinas, las conéxiones directas de
las demés variables y el flujo infor-
mativo, noes tan obvia. Los estudios
proponen estas conexiones, pero
dejan su naturaleza sin elaborar.’
Segtin hemos podido comprobar
en los estudios consultados, asumir

Ot ——

J

la perspectiva institucional en la in-
vestigacién de la informacién inter-
nacional puede resultar insuficiente
siestase centraséloenlapercepcion
individual y los criterios de selec-
cién del periodista, en la presiones
que sufren los editores locales por
parte de las élites nacionalesoenuna
explicacién meramente econémica
de la labor informativa.

Investigaciones comolascitadas
por Noelle-Neumann y Mathes
(1987) parecen indicar que en el
caso de lainformacién internacional
mds alld de las variables profesiona-
les o intra-institucionales, los me-
dios de comunicacion se enfrentan a
un fenémeno de influencia recipro-
ca en el establecimiento del marco
de referencia de la informacion.

En efecto, en el caso de las noti-
cias internacionales; s posible en-
contrar medios que se convierten en
la referencia dominante, de tal ma-
nera que los demds comienzan a
adoptar la “imagen del evento™ que
¢l o los medios de referencia ya
habian establecido de antemano.

“El resultado es que el marco de
referencia, que se refuerza a si mis-
mo y dirige la progresion de selec-
cién del curso de la noticia, proba-
blemente sirve para elevar el mutuo
refuerzo cada vez mds.” (Noelle-
Neumann y Mathes,1987: 402)

El concepto de lidér de opinidn
propuesto por Lazarsfeld y otros,
puede ser ampliado a los procesos
internos de formacién de opinién en
el sistema de medios. La significa-
cidnde los medios lideres de opinién
no reside en el nimero de los lecto-
res o de audiencia, sino en la posi-
cién que ellos ocupan dentro del
sistema de medios.

En el caso de la informaci6n in-




ternacional, el proceso de produc-

cién informativa deberia estudiarse

diacrénicamente e involucrando me-
dios de comunicacién de.diferente
naturaleza, para pdder establecer:

a) como el liderazgo de opinién de
los medios establece el estereoti-
po de un evento como un marco
general de referencia para tratar-
lo;

b) cémo el valor de la noticia fun-

ciona como filtro de seleccién,

que centra su atencién en deter-
minados aspectos'y los fija en el

marco de referencia, y

¢) cémo el evento que es definido
de esta forma estructura el trata-
miento del evento real.

* A este proceso de influencia re-
c¢iproca de que hemos venido ha-
blando se le llama consonancia y es
definida como la similitud esencial
en la presentacién de un asunto en
todos los medios. Esta similitud es
definida como la uniformidad de da-
tos y argumentos que no resultan de
larealidad sino m4s bien de la selec-
cién hecha por los comunicadores.

Es importante, sin embargo, no
caer en la simpleza de entender la
consonancia como igualdad de con-
tenidos. En un sistema plural de me-
dios, la consonancia en el contenido
de los medios s6lo puede tomarse
como un indicador de la clara pre-
ponderancia de un tépico, de un pun-
to de vista o de un juicio.

En el caso de 1a noticia interna-
cional, en la que muchos medios
reciben la informacién a través de
las agencias internacionales, la con-
sonancia tendria que investigarse a
varios niveles:

a) En el nivel del establecimiento
de la pautainformativa, enlaque
se deciden que eventos se publi-
can o no. En este sentido, los es-
tudios sobre *“agenda-setting”
(establecimiento de la agenda)
podrianofrecerreferencias meto-
dolégicas importantes.

b) Enelnivel del enfoque,enel que
sedetermina la perspectivaadop-
tada en el reportaje.

¢) Enelniveldelaevaluacién,enel
que se decide cémo en el reporta-
jeseevaliael eventoy que lineas
argumentales se usaran.

3. El contexto

Tanto los estudios que se han
centrado en el valor de las noticias
como aquellos que pretenden estu-
diarlainfluencia de la variable orga-
nizacional en la actual situacién del
flujo internacional de informacién,
resultan a nuestro juicio peligrosa-
mente descontextualizados desde el
momento en que ignoran en sus ex-
plicaciones la incidencia de factores

histéricos y socio-culturales que de-

terminan, en primer lugar, que los
eventos sean tratados por los medios
de comunicacién, y , luego, que sean
evaluados y transmitidos con ciertos
valores.

Las investigaciones que se han
centrado en la influencia de las va-
riables contextuales para estudiar la
informacidn internacional, han abar-
cado diferentes perspectivas episte-
moldgicasy axiolGgicas: desde aqué-
llas que pretenden establecer como
determinantes factores nacionales o
locales, hasta las que basadas en
conceptos globales como la depen-
denciacultural, lateoriadel imperia-
lismo estructural, por ejemplo, tra-
tan de ofrecer marcos de interpreta-
cién més amplios.

Buena parte de los estudios que
han intentado demostrar la falsedad
delas quejas sobre el desbalance y Ia
distorsién en el flujo de informacién
Norte-Sur, se han centrado en las va-
riables “locales” como determinan-
tes de las noticias que se producen y
recibe el Tercer Mundo.

Stevenson y Shaw (1984), res-
ponsables del estudio® en 17 paises
encargado por la UNESCO demos-
traron que:

1. Los medios, en general, pres(an _
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AL 10do cuando se observa en ellos pos-

mayor atencién a la regién local

que a cualquier otra parte del

mundo.

2. Es mayor el flujo Norte-Norte
que Sur-Sur.

3. Globalmente, el Tercer Mundo
domina las noticias del Tercer
Mundo, mientras que los paises
soviéticos y del Este de Europa
eran escasamente cubiertos.

4. “A través de todas las naciones,
regiones, sistemas politicos y
econdémicos, un patrén emerge:
noticia es politica”.(p. 44) “Un
segundo grupo de tres tGpicos,
cada uno con un porcentaje cer-
cano al 10 % del total, tiene que
ver con economia, temas de de-
fensa (incluida la guerra) y el
16pico menos serio [sic] de de-
portes.” (p. 47)

“El mercado de las noticias son

los gobiemnos oficiales” (p.56)
5. El hecho de que las agencias in-

ternacionalesdenoticias, misque
influir en c6mo se presentan las
noticias, con frecuencia estable-
cen la agenda (pauta) de los me-
dios.

6. Mis que destacar el uso de las 4
mayores agencias internaciona-
les de noticias, el estudio revelg
la ausencia en el uso de otras
agencias alternativas.

“Sobre latotalidad estudiada, sin
embargo, nos impresionamos con la
cantidad y variedad de informacidn
disponible para los editores en va-
rias partes del mundo, asi como son
su limitado y estrecho uso que le
dan.”(p. 56)

Ciertamente, el papel de los edi-
tores locales en la reelaboracién y
evaluacién de la informacion de las
agencias internacionales, las presio-
nes de las élites nacionales en el su-
ministro de informacién y en el tra-
tamiento de los acontecimientos fo-
raneos, los intereses geo-politicos,
econémicos y de politica exterior en
lacobertura y evaluacién de lainfor-
macién internacional, son factores
que han sido estudiados como deter-
minantes en el flujo mundial de in-
forma(:lén Sin embargo, lo que pa-
rece faltar en este tipo de estudios es
una interpretacién mas global, sobre
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turas claramente etnocéntricas o es-

casamente reflexivas.

El estudio desarrollado por Ro-
bert Haynes (1984)7, como ejemplo
de interpretacién compleja, planteé
el andlisis de los resultados a la luz
de los postulados de la teoria del im-
perialismo estructural de Galtung.
Partiendo de que el mundo est4 for-
mado porestados desarrollados “cen-
tros” y estados subdesarrollados “pe-
riferias” y de que existe, segiin Ga-
tung, un tipo sofisticado de relacién
de dominacién que trasciende las
naciones y que se basa en una posi-
cién ventajosa que el centrode lana-
cién centro establece en ¢l centro de
la naci6n periférica para el beneficio
:compartido de ambos, Haynes pre-
tendia resolver las siguientes expec-
tativas:

“1. La interacci6n entre centro y
périferia es vertical.

2. La interacci6n entre periferia
y periferia esta ausente.

3.Lainteraccién multilateral que
envuelva a los tres esté ausente.

4, La interaccién con el mundo
exterior estd monopolizado por el
centro, con dos implicaciones: (a) la
interaccién de la periferia con otras
nacionescentro estd ausente; y (b) la

“interaccién del centroy periferiacon
naciones periféricas que pertenecen

a otras naciones centro esté ausente

“(p. 201-202)

Exponemos a continuacién al-
guna de las conclusiones a las que
llega el autor:

1. “Parece, como Galtung sugiere,
que la gente de las noticias en el
Tercer Mundo ha absorbido fa-
cilmente las lecciones de perio-
dismo del mundo desarrollado.
Los eventos (o que sucede fuera
de larutina) constituyen las noti-
cias. Hay razones para creer que
los procesos de largo plazo tales
como el desarrollo social y eco-
némico tienen muy poco espacio
en las noticias del mundo subde-
sarrollado. En este sentido, aun-
que el mundo desarrollado no
puede dictar historias especifi-
cas, si tiene influencia directaen
el estilo de los reportajes e indi-
rectamente en la seleccién de un
tipo particular de historias noti-

COMUNICACION
61

7

ciosas. Pareceria que algo de la
dominacién vertical de hecho
existe, peronoesni tan directani
tan persuasiva como la teoria su-
giere” (p. 213)

2. "Una vez que el producto de los
servicios telegréficos llega al
subscriptor, no todo el producto
encuentra la forma de llegar a la
poblacién del pais. El ‘gate-
keeper’ determina qué pasard y

* quénoal periédico. Los gatekee-
pers definen lo que se convierte
ennoticiaen los paisesen viasde
desarrollo.” (p. 205)

3. ”La conclusién que parece ex-
traerse es que la dependencia en
una particular esfera funcional
no coincide con la dependencia
enlasesferasculturales. Estacon-
clusién ofrece un posible soporte
al argumento de que las culturas
producen, seleccionan y canali-
zan informacién, mientras que
las sociedades producen, selec-
cionan y canalizan bienes y ser-
vicios.” (p. 214). En otras pala-
bras, que 1a forma de analizar e
interpretar la dependencia eco-
némica, tecnolégica, financiera
no se puede extrapolar al campo
de la hegemonia cultural, que,
segiin el autor, adquiere caracte-
risticas y procesos diferentes.

A MANERA
DE CONCLUSION

~ Labreverevision que hemos pre-
sentado puede servir, por una parte,
como muestra de las distintas ten-
dencias tedricas en la investigacién
del flujo internacional de informa-
cién, y, por otra, como reflexién de

los retos que podrian plantearse en
futuras investigaciones en ¢l drea.

Aun cuando no se ha tratado el
problemametodolégicoalo largode
la discusién, es importante seffalar
que la mayoria de los estudios con-
sultados han recurrido al anlisis de
contenido morfolégico-temético co-
mo herramienta de estudio. Sin mds
dnimo que el de una postura critica,
habria que decir que las ciencias so-
ciales y las de la comunicacion han
desarrollado técnicas y métodos de
investigacién para una “captura”
cada vez mds refinada de los datos.

El problema de laseleccién, pro-
duccién y transmisién de informa-
ciéninternacionalresultatancomple-
jo que, ademds de las diferentes va-
riantes del andlisis de contenido, po-
dria estudiarse con recursos como
los que brinda la etnografia, los gru-
pos de discusion, la entrevista en
profundidad, etc; que permitirianen-
riquecer el conocimiento existente.

Finalmente, habria que decir que
en el campo de la informacion inter-
nacional el 4rea menos tratada es la
que corresponde al receptor, si bien
los estudios se han centrado en las
instituciones de comunicacién y en
los contextos de produccién y trans-
misién, desconocemos casi por com-
pleto qué pasa al otro lado de la
noticia internacional.

Notas

1 Buena parte de los estudios sobre el
flujo intemacional de informacién se han
dedicado a los aspectos relacionados con la
produccién y transmisi6n de la noticia inter-
nacional; de manera que, aun cuando existan
claras diferencian entre los términos, hablare-
mos de informaci6n internacional y de noti-
cias intemacionales como sinénimos.

2 Un cjemplo deello es el estudio reali-
zado por Wayne Wolfe (1959), en el que
analizaba laimagen de Estados Unidos en 19
periédicos latinoamericanos, y en el que el
autor encontré que de las doce “imégenes™
ofrecidas por la prensa de la regién sobre
EE.UU: 3 eran positivas, 3, ncutras, y 6,
negativas. Louise F. Montgomery y Liliana
Séanchez (1985) han realizado un reestudio de
aquella investigacién, cuya conclusiénes que
ha habido un cambioen la coberturade EEUU
en la prensa latinoamericana: menos exter
sién y una tendencia hacia una visién mdés
negativa de ese pais. )

3 Excede a nuestros propésitos una rela-
cién pormenorizada de las investigaciones en
este campo; sin embargo, ofrecemos al final



deestearticulounabibliografia comentadaen
la que se describen brevemente algunos delos
estudios, a fin de que sirva como una gufa de
consulta para los interesados en cl tema.

4 Sobre el papel de los medios de comu-
nicacién de masas en la transformacion del
universode aconteceres en aconteceres piibli-
cos, consultar a Manuel Martin Serrano, “La
produccién social dela comunicacién™, Alian-
za Editorial.

SEstetéminoha sidoextraido de Thomas
Ahem Jr (1984). Hemos decidido adoptarlo
traduciéndolo directamente delinglés, ya que
como etiqueta evoca alguna de las ideas plan-
teadas poreste enfoque. Quizds mis correcta-
mente habria que hablar de la perspectiva de
la “industria de 1a informacién”, pero pensa-
mos que se corre el riesgo de confundirse con
el de la “industria cultural”.

6 Este estudio nos parece un ejemplo de
c6mo un poderoso aparato metodolégico y
estadistico, no necesariamente es sinénimo
de solidez teérica, adem4s de las objcciones
quese le pudicran haceren relaci6n al muestreo
de los diarios de los 17 paises involucrados,
encontramos que la validez extema, es decir,
la posibilidad de ofrecer explicaciones mds
alld del 4mbito de la muestra, pucde resultar
dudosa.

7 Enesta investigacién se usé el mismo
corpus que la coordinada por Stevenson en
1984; pero la diferencia es que Haynes sc
plantes el andlisis de los datos no desde una
perspectivameramente descriptiva, sinousan-
do como marco epistemolégico la teoria del
imperialismo estructural de Galtung.
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