tes de su salida nos sentaria-
mos a conversar. Alistamos
los implementos. El cenicero a dis-
tancia, café, 1apiz y papel. Los ges-
tos nerviosos, los ademanes vigoro-
sos y las palabras que fluyen con
rapidez.
Maria Cristina Mata en la esce-
na. La entrevista giraria en torno a
las tendencias de la investigacién
sobre comunicacién en América
Latina, especialmente en relacién al
consumo de los medios.

T odoestaba previsto. Horas an-

LAS INVESTIGACIONES
Y EL CONSUMO CULTURAL:

~ Los autores empiezan a vincular
los estudios de cardcter antropoldgi-
co con dimensiones de tipo econémi-
co. (Por que ahora?. Una vuelta al
receplor...

“Yo, creo que tiene que ver con
dos cosas, una de las cuales es toda
esta revalorizacién de las activida-
des del receptor. Desde alguna pers-
pectiva es nada més que su revalori-
zacién como sujeto, constructor de
significaciones. Dentro de otras li-
neas de investigacién se revaloriza
su rol mas tradicional en términos
sociolégicos. Yo creo que siempre,
desde el comienzo, en los estudios
de comunicacién, la figura del re-
ceptor como consumidor de los me-
dios estuvo presente. De alguna ma-
nera fueron pioneros, losestudios de
iniciales de comunicacién en gran

‘Maria Cristina Mata

HABLEMOS

El consumo desde

una perspectlva

critica

Carlos J. Correa

parte estaban vinculados al desarro-
llo de la sociologia funcionalista.
Estaban ligadas alaidea de un sujeto
que consumia mensajes, que consu-
mia medios.”

Marita hilvana las ideas, s¢ pre-
gunta en voz alta y de nuevo busca

-las respuestas. Al compds teje una

marafia de reflexiones. Abunda en
aristas y fuma con intensidad.

“Entonces uno se pregunta: ;qué .

hay de nuevo en estd mirada hacia
¢l consumo?. Lo que yo percibo co-

mo mas interesante en esta vueltaa =

los estudios de consumo, es que ya
no es una vuelta que trata de ubicara
los sujetos aisladamente, justamen-
te como consumidores en ¢l sentido

-de exposicién alos medios. Sino que

es una vuelta-que-tiene por idea o
trata de pensar que el consumo, es la
forma casi fundamental o la précti-
cacultural fundamental que existe
en nuestra sociedad y no solo én
relacion a los medios, sino en rclé-
ci6n en la cultura en general.”
“Subsisten varias concepciones
en los autores latinoamericanos, al-
gunos hablan de consumo y estdn
diciendo lo mismo que en la década
del 40 o del 50 en los EE.U.U..
Vamos a ver quienes consumen tal
medio y vamos & sacar porcentajes

+_de oyentes de tal tipo y-tal otro. Sin

cuestionar en lo absoluto que signi-
fica el consumo. Es decir, una pro-

puesta descriptiva, o estudio de los

comportamientos de.los sujetos sin

-ninguna novedad.”

“Hay esa otra gente que decia-
mos al principio que esta hablando
de consumo -en el sentido de una
actividad de produccién del signifi-
cado, entonces, el caso es que asimi-
lan la palabra consumo a la palabra
recepcion. Estos hablan del consu-
mo selectivo de los mensajes, de la
produccidn de significacién por par-

~ te de los sujetos, del nuevo sentido

de los mensajes, de la refuncionali-

_zacion... Estos son estudios pocono-

vedosos™.

LOS NUEVOS CAMPOS
DEL CONSUMO

“A miloque me parece novedoso

€s esa pregunta fuerte respecto aque

significa hoy el consumo en relacién
alaculturade laépoca. ;Y porqué a
mi me parece interesante?. Me pare-
ce interesante porque de alguna ma-
nera reubica varias cosas, en primer
lugar me ubica el concepto mismo
de cultura. Lo reubica, por ejemplo,
en relacién con viejas discusiones
acerca del arte, en los medios de
comunicacion. Es decir, ;Cémo po-
dria uno hoy, desde esta preocupa-
cion, releer toda la propuesta de la
escuela de Frankfurt?. ;Qué signifi-
cahoy que los sujétos seamos vistos,
como consumldores? Y estono solo
por los medios, sino también, por
ejemplo, por los sistemas educati-
vos”. - :

“Cuando hoy VEmos, como se

comuNchqon estdn dlagramando las nuevas politi-



cas privatistas de nuestros paises,
ticne la tentacién de pensarlo tam-
bién en términos de consumo. Ahora
s¢ ofertan Universidades para los
distintos sectores, con distintos tipos
de prioridades, con distintos tipos de
propuestas. ;Se esta pensando en un
sujeto como alguien que tiene que
ser formado? ;Qué tiene que ser un
estudiante, o un consumidor de cur-
sos ? (Cémo un consumidor de ca-
rreras que le van a dar ese beneficio
que es un titulo?”.

En otro terreno, el terreno de la
salud el cual era un espacio en que
los individuos, lograban o trataban
de no enfermarse, de vivir bien. Hoy
la oferta de los servicios de salud, se
reduce en conseguir que pagucmos
por adelantado. Hay muchas practi-
cas, donde se encuentra esta misma
constante. . .

Es interesante asumir que el con-

|

ll

¥

T

sumo csel articulador de un montén
de précticas, que son précticas cultu-
rales, porque los modos de curarse
son modos culturales, y los modos
de educarse son modos culturales.
En este sentido, me parece, que ver
qué papel juegan los medios de co-
municacion, en relacién al consumo
es mucho més que preguntarse por el
consumo de los Medios de Comuni-
cacion. Determinar que lugar central
tienen, en estanueva culturadel con-
sumo, los medios. Y en este sentido
los medios son algo interesante, son
objetos a ser consumidos y articu-
ladores de consumo.”

LOS MEDIOS, EL CONSUMO:
ECONOMIA Y CULTURA

La conversacién tomaba cuerpo.
Las pausas eran breves. Nos aden-
tribamos en el mundo de las inter-
relaciones entre la economia, el con-
sumo y la cultura.

COMUNICACION

“Los aspectos econémicos de la
comunicacién, sonrealmente un pro-
blema central. Porque finalmente los
medios son un mercado y son hace-
dores del mercado. Hay pocas prac-
ticas culturales que tengan esta do-
ble condicién que tienen hoy, los
Medios de Comunicacién. Pensarcn
los medios, en este sentido, con una
doble articulacién con el consumo,
es un hecho nuevo, que ameritaria
estudios profundos.”

“En muchos de nuestros paises,
desconocemos bastante acerca de las
estrategias de consumo que tienen
los distintos sectores de la pobla-
cién. Hay casos de.sectores especi-
ficos de la poblacién, como es el
caso de los jévenes, que tienen con
relacion a los medios, como a otras
zonas de la realidad, comportamien-
tos de consumo muy novedosos. No
tenemos estudios de ese tipo, no te-
nemos tampoco estudios que nos
reflejen como hay consumos cultu-
rales, individuales, familiares, loca-
les. Ahi, yo si creo, que el interés en
realizar este tipo de estudios, ya de
los medios como productos, lo veo
como un interés muy declamado,

{ pero poco practicado.”

“Desde hace un tiempo se viene
hablando de esto, pero yo personal-
mente, creo que no hay muchos estu-
diosempiricosde consumo hoy. Pero
empirico en ese sentido problema-

tizador, no la mera descripcién de’

oyentes de una radio. Sino ver, por
ejemplo: ;Como se articula el con-
sumo de medios de comunicacién
conotros consumos culturales?. En
relacion a la educacion, la misica, o
a los espectdculos . A mi parece que
en ese sentido no se asume, por parte
de las instituciones académicas, en
serio este tema. Creo que todavia
estos estudios estdn centrados en las
agencias que ticnen necesidad de
tener estos datos para elaborar ¢stra-
tegias de mercado. Me parece que
todaviaen las escuelas de comunica-
¢ién, en los centros de investigacién
y demds, el tema ha ingresado como
tedricamente, como tema de re-
flexién, no ha ingresado como una
preocupacion seria que lleve a reali-
zar estudios de campo.”

LOS NUEVOS CAMPOS
DE ESTUDIO:
TEMORES Y DESAFIO

Apuntamos en la libreta algunas
ideas. Planteamos el problema y le
preguntamos acerca de los cuestio-
namientos que se le hacen a esta
propuesta de investigacién. El neo-
liberalismo, el abandono de 1a pers-
pectiva critica... )

“Hay gente, que empieza a ha-
blar del consumo y de larecepcion y
delosusosde los medios de masa, no
se si haciéndole el juego al neo-
liberalismo, pero, por lo menos aban-
donando una actitud critica. Cuando
digo, abandonando una actitud criti-
ca, no me refiero a la actitud con-
denadora de los medios por malos,
sino a una actitud que no sea mera-
mente descriptiva de la situacién.
Por ejemplo, cuando hoy ciertos au-
tores constatan, a través de sus estu-
dios, la existencia de una cultura
hibrida, o constatan la existencia de
los mensajes culturales, hecho que
creo que es indudable, es como si
detuvieran ahi su pensamiento.”

“Por ejemplo, y esto ¢s un ejem-
plo concreto, tal vez lo cite mal,
pero, en el libro sobre Culturas Hi-
bridas de Néstor Garcia Canclini, ¢l
nos sefiala como hoy en el mundo
estadounidense, la cultura chicana,
tiene una presencia fuerte, incluso
hace alusion a canales de television
en manos de estos sectores hibridos.
El describe, el hace una descripcion
de esto. Yo creo que mas alld de una
descripcidn, hay que preguntarse por
¢l sentir que tiene esta hibridacién.
Porque si uno no se pregunta a fon-
do, por el sentido de esto, que esta-
mos viviendo, podemosllegaracon-
clusiones de este tipo: “bueno que
formidable, hoy los chicanos tienen
en los Estados Unidos su propio ca-
nal de televisidn, es decir, tienen su
propio modo expresarse, €sto €s un
avance en el sentido de la democra-
tizacién de las comunicaciones”.

“No digo que Garcia Canclini
diga esto. Sino que tenemos que ir al
fondo de lo que significan estas co-

'sas, sino podemos hacer lecturas

complacientes. ;jPor qué les llamé
complacientes?. Porque, el mero



hecho de que los chicanos, puedan
tener su canal y recibir mensajes en
su idioma no es garantia de nada”.
“Yome pregunto, siesunavance
en el sentido de la democratizacion
de la comunicacion o es una formi-
dable estrategia del mercado, para
que estos chicanos sean mas consu-
midores de 1o mismo. Porque habria
que analizar a fondo, si en la pro-
puesta discursiva de esos canales de
televisién, hay alguna alteracién de

lo dominante, si realmente hay una

ampliacion de los discursos sociales
posibles o si es mas de lo mismo
nada mas que en espafiol”.

“Hay mucha gente que se queda
enun nivel de describir ciertas trans-
formaciones, ciertos rasgos cultura-
les muy interesantes de nuestra €po-
cay se abstiene de la actitud critica,
insisto no en el sentido de condenar,

sino de preguntarse a fondo, que’

representa esto culturalmente, y en

ese sentido, uno si, puede demandar

o puede tener nostalgias de las acti-
tudes criticas del pasado”. .

“Yo creo que hay otra gente que
no se limita a describir los cambios
culturales. Gente digo, que viendo lo
que esta pasando se cuestiona si esto
es lo tinico que es posible que exista
hoy y si tenemos realmente que asu-
mir una actitud de condena ante esto.
Si uno piensa que esto no le conviene
al hombre, al ser humano, entonces
yo creo que aqui si hay un cambio,
gente que esta tratando de compren-
der, por ejemplo, que le pasa a grupos
a lo mejor muy pequefios de pobla-
. cién, vuelvo al caso, los jévenes, las
mujeres. Pero no para describir
complacientemente estos nuevos ras-
gos culturales sino para preguntarse
en qué se esta transformando la vida
de esa gente”. _

“Enel fondo lo que se esta trans-
formando es la vida del ser humano
ennuestra sociedad. Por eso yo tam-
bién, siento que mientras que en la
década del 70, lo que teniamos noso-
tros eran criticas, sobre todo politi-
cas, muy fuertes a los medios, hoy €l
sector critico de la comunicacién,
esta mas bien trabajando desde una
perspectiva que se puede llamar de
alguna manera ética. Es decir reco-
nociendo que hay nuevos fendme-

nos, que esto pasa, preguntindose si
eso es lo que creemos que es bueno
para la humanidad”.

“Hay gente que critica esa acti-
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tud, diciendo que eso no sirve para
actuar. Nosotros creemos que sirve
paraactuar, claro no sirve para saber
como tenemos que hacer un progra-

maderadiootelevision, pero sisirve

para pararnos frente a la realidad,
para ponerse en la realidad, para
tratar de pensarla. Ese sector critico,
quetiene una perspectiva ética, como
que tienen que dar una dura batalla,
porque estos discursos suenan utd-
picos, suenan atrasados, porque es
dificil competir con un discurso que
es medio complaciente.

“Hay un sector de investigadores
no que se niega a criticar, pero si que
dice hoy lo que hay que hacer es
describiry loque hay que haceresno

" tenerle miedo a los medios. Otro

sector que en cambio reconoce que
no puede seguir en las criticas glo-
bales que tiene que comprender me-
jor lo que pasa en el terreno de la
cultura. Antes nuestras criticas eran
muy globales, hoy pensamos que

“hay que entender ms a fondo lo que

sucede pero no simplemente para
describir, sino para tomar una acti-
tud de critica frente a eso, que yo
creo que es una critica de tipo €tico”.

" “Existe un empalme, unarelacion
que se vadandoentre cierta gente que
estaen el campo de los estudios de 1a
comunicacién con los estudios filo-
soficos y con los estudios antropo-
l6gicos. Mientras que antes, la cons-
tante era la relacién comunicacién-
sociologia, hoy me parece que se van
dandootras, otras constelaciones, que
no eran habituales.”

COMUNICACION
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Y LA TAREA
DEL INVESTIGADOR

En el cenicero reposaban las ce-
nizas de varios cigarrillos. La con-
versacion se sumergia en la hondu-
ras de las posiciones vitales. Eran
comunes, la primera persona y las
ideas contra corriente. ;Como con-
ciliar teoria y practica, teoria critica
con propuestas de investigacién so-
bre el consumo?...

*“Si, yo creo que se consigue en
este sentido, en que por lo menos yo
lo veo asf, desde mi punto de vista,
me parece que cuando uno hoy habla
de reflexién critica profunda y de
teorizacion, no estd hablando de una
especie de generalizacion o de apli-
cacion de ciertos supuestos teéricos
que los bajas sobre la realidad. Sino
que también hemos reconocido, has-
ta que punto a veces hemos perdido
de vista lo que son fenémenos que ni
siquiera hemos sabido describir y
sobre los cuales hemos elaborado
juicios de valor. Sin que halla habido
una debida teorizacién, porque uno
no entiende por teorizacién la pura -
especulacién, sino justamente un
andlisis muy serio, de los datos de la
realidad. Inspirado, por supuesto, ese
anélisis, en ciertos conceptos, sino
uno seria un empiricista, que creeria
que con mirar los datos te va a venir
alguna idea. Pero en funcién de al-
gunaideaes necesarioreconocer esa
realidad, elaborarla, ponderarla, para
poder seguir avanzando”.

“Hoy, con fenémenos muy fuer-
tes que se estan dando en nuestras
sociedades y que me parece que tie-
nen-a los sectores juveniles, como
uno de sectores protagonistas nu-
cleares. Nosotros sentimos que se
estdn desarrollando transformacio-
nes profundas en la cultura de los
jovenes, en su modo de relacionarse
entre si, de relacionarse con el mun-
do, de relacionarse con lo que esta
mas alla del mundo, sobre todo con
el campo de la transcendencia. Los .
estudios reducen a los jévenes a una
masa, de gente que se comporta de
determinada manera, pero no hemos
llegado a conocer a fondo, motiva-
ciones, diferencias. Hay que volver



a mirar, asi con detalles la realidad,
en funcion de algunas ideas y con-
ceplos y nociones nos permite ha-
cernos preguntas mas profundas y
seguir pensando.

“No lo veo contradictorio, sino
al contrario, 1o veo como un recono-
cimiento, también de parte de nues-
tros investigadores, de que por re-
chazar el empiricismo o una vision
empirista, en general, durante mu-
chos afios rechazamos la prictica
sobre las realidades y analisis deta-
llados y demds. Me parece que hoy
también estamos saliendo de ese
error”. ’

LOS JOVENES:
GLOBALIZACION

Y MICRO MERCADOS
CULTURALES

Reiteraba el ejemplo, volvia a
los jovenes. Decimos abrir cancha y
entramos a MOVernos en ese escena-
rio pleno de sugerencias. Cultura
juvenil, toda la cultura...

“Podriamos llegar a elaborar una
hip6tesis, enla cual alo mejor no soy
- muy original, pero, que seria intere-
sante trabajarla, y es hasta que punto
hoy toda la cultura se ha vuelto cul-
tura juvenil. Como hoy todo que no
es o parece ser joven pierde valor,

esta cultura descartable en la que -

vivimos”

“La fugacidad, es propio de una
etapa también fugaz, de la vida, que
es la juventud. Donde queda hoy el
valor de la experiencia, de la sabidu-
ria del anciano, ese es un valor perdi-
do en esta sociedad. Entonces los
jévenes hoy ,son un sector en muta-
¢i6n muy fuerte, peroal mismo tiem-
po, me parece a mi, que de pronto

toda la cultura esta llena de estos

~ valores”.
“Otroejemplo, bueno uno podria
estudiar el consumo de television,
como consumo de un producto en

especial, pero yodigo,esque yatoda

nuestra culturaes televisiva, y cuan-
do digo toda la cultura, digo, la edu-
caciénes hoy televisiva. Lasrelacio-
nes en las familias, hoy son tele-
visivas. Cuando digo televisiva yo
le llamaria, por ejemplo, el que la
politica esta regulada casi, por la

imagen. El que las relaciones perso-
nales estin reguladas, por contactos
mas o menos fugaces... Fugaces tan

fugaces como el del “video clip”,

quiero decir la television es un pro-
ducto, pero la television es, casi, un
modo de organizacién global de la
cultura.”

“Entonces es interesante, porque
ademds de esto que deciamos, hay
segmentos, sujetos particulares,
mientras los consumos son globales,
también hay pricticas diferenciadas:

la television, el consumo de misica

y demas. Pero que uno, podria empe-
zar a ver que estan regulando zonas
mds amplias de la culturay yo creo
que estas son las cosas que uno tiene
que trabajar y pensar, por eso digo,
me parece qgue hoy estudiar ciertos
aspectos de la realidad es necesario.
¢(Para qué?. No para describir, sino
para poder pensar en mas profundi-

dad que es globalmente hoy esta -

sociedad en la cual vivimos.”

Y estas transformaciones abar-
can también otros aspectos. Surgen
nuevos modos de estructurar los dis-
cursos

“Exacto, porejemplo, el abando-
no de los modos tradicionales de
argumentacién en el campo de la
politica, por otros modos que se po-
drian llamar televisivos. Es un poco
esto, pero no solo en la politica, yo
por eso digo la educacién, de pronto,
cuando uno ve ciertos manuales de
colegios secundarios, tiene laimpre-
sién casi, de estar viendo “video-
clips”. Porque se ha abandonado en
muchos textos lo que es el desarrollo
discursivo de unaideay se opera por
“flashes y por collages”. Esto, yo

(e ML S SOl creo si necesariamente que cambia

la cabeza de la gente, pero, que tam-
bién habla de cambios que ya se han
dado. E

“Productoy efecto, pero esto tie-
ne que ver con las computadoras,
con ¢l lenguaje binario. Esto tiene
que ver con el hecho de que hoy,
ahora, en los didlogos cotidianos, en
vez de hablar de posibilidades se
habla de mends y yo soy alguien que
clige de un mend. Es decir, hasta
cuando iengo que elegir algo que no
pasa por ¢l consumo, estoy en el
mundo del consumo”

“Siuno no estudia a fondo lo que
esta pasando, puede quedar en la
condena facil. Podemos elaborar el
juicio de valor que queramos, a par-
tir de una posicién que parami siem-
pre serd una posicién ética, perocreo.
que por la complejidad que asume
estc momento cultural, sentimos que
es un desafio hacer estudios empiri- -
cos detallados, que no generalicen”.

“Parasalir de esas condenasideo-
16gicas. Ideoldgica en cuanto partia
de una visién del mundo'muy acota-
da, que uno podia tener. Que leiamos
los datos de la realidad para ver en
que medida coincidian con esa vi-
siény el proyecto-politico que tenia-
mos. Entonces, yo creo que hoy tam-

‘bién esto, frente a la quiebra de los

grandes proyectos politicos y la.ne-
cesidad de reconstruir alternativas,
uno empieza hacerse preguntas, tal
vez mucho mas elementales. Como
por ejemplo, ;Como seria bueno que
vivieran los hombres?, antes sabia-
mos como tenfan que vivir los hom-
bres y que les convenia, desde distin-
tas posturas. Hoy tal vez, 1o que nos
estamos preguntando es ;qué serd
bueno?, es decir, estamos como mas
atrds, pero a lo mejor, de pronto
hasta podemos ir mas hacia adelan-
te. '

El tiempo apremiaba y las pre-
guntas quedaron en el tintero. Los
cigarrillos y los vasos de café anun-
ciaban que el tiempo se acabé. Nos
quedamos con mds preguntas queres-
puestas y quizds el nuevo tiempo sea
ese. Nos cambiaron las preguntas,
cuando suponiamos que teniamos las
respuestas. Una breve aproximacién
a una mujer de hablar rdpido, que
hilvana una historia de biisquedas.



