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Nadie a estas alturas puede desconocer los prodigiosos avances gue en los itimos afios han
experimentado las técnicas de la informacion. Nadie a estas alturas, sin embargo, esta en capa-
cidad de medir con precision la profundidad de las transformaciones que dichas técnicas estan
llamadas a operar en las relaciones entre los hombres y entre los pueblos. No participamos cier-
tamente del optimismo simplista de quienes piensan que los avances técnicas, en este campo co-
mo en otros, conducen automaticamente a un progreso social efective. Y esas reservas nuestras
tienen mayor fundamento en cuanto nacidas desde la ptica deprimida de esa inmensa parte del
mundo que es victima inveterada del subdesarrollo y de la dependencia.

No pretenden las reflexiones siguientes ilustrar la magnitud y las caracteristicas de aquellos
formidables avances técnicos. Pretenden, si, eshozar algunos de los problemas y riesgos sociales
que probablemente derivaran de su aplicacion masiva o indiscriminada. Antes de llegar ahi, y
para la mejor comprensidn del fundamento de nuestros temores, parece importante subrayar al-
gunos de los presupuestos que han acompafiado y circunstancias que han radeado, en sus co-
mienzos mismos, a esos progresos de la informatica. Asi sera més facil comprenderlos y situarlos
adecuadamente dentro del marco mas amplio de la comunicacion humana.

Lo primero a subrayar es el papel pionero y protagdnico que en la “industria de la informa-
cion’ han cumplido y cumplen las Estados Unidos de Norteamérica. Otros paises, como Japon,
R.F.A., Franciae Inglaterra, a pesar del enorme esfuerzo que han venido desplegando por acor-
tar distancias, no han lograde sino una posicion secundaria y subalterna. Fue precisamente en |a
Escuela de Ingenieria “Moore’’ de Pennsylvania donde en 1946 se acciond el primer computa-
dor electronico del mundo, de gran tamafio y con un consumo de energia suficiente para mover
una locomotora (hoy un computador de capacidad equivalente cabe en un balsillo y cuesta me-
nos de cien dolares). Nacida en los Estados Unidos, la “industria de la informacion” esta alli
hoy en plena expansidn. Ya en 1970 la informacion y otras actividades colaterales representa-
ron el 40% del producto naciona! bruto de Estados Unidos, mas del 40% de su fuerza de trabajo
ocupada y algo més del 53% de su masa salarial. Por citar sélo un ejemplo de esa supremacia,
Estados Unidos poseia en 1379, con sus 450 bancos y bases de datos, el 90%de la reserva infor-
matica mundial.

Una segunda, importante, constatacion es la relativa al papel decisivo que tuvo el aparato mi-
litar norteamericano como impulsor de la bisqueda de nuevas tecnologias informativas. En ese
reto tecnolégico estaban empeiiadas tanto las instancias militares como las civiles, en estrecha
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cooperacion. Los cambios en la estructura geopolitica a raiz de la |1 Guerra Mundial, unidos al
proceso de descolonizacion de la década de fos sesenta, exigian mecanismos de substitucion que
permitieran mantener las relaciones de poder a escala internacional, supuestamente fundadas en
razones de seguridad nacional. IBM, General Electric, Westinghouse, ITT, General Motors no
s6lo producian bienes de uso civil, sino que los mismos eran derivados de la produccion de bie-
nes y servicios que respondian a requerimientos expresos de las autoridades militares. Asi, por
ejemplo, a partir de 1967 proyectos espaciales de uso militar fueron encontrando aplicaciones
civiles en los satélites de uso comercial.

Dentro de ese contexto, es preciso enumerar al menos algunos “‘presupuestos ideologicos”
que han acompaiiado de hecho o que son inherentes al surgimiento y expansion de esas nuevas
tecnologias y que ademas determinan en gran medida los resultados de su aplicacion. El primero
se refiere a la equivocada concepcion que asigna a las tecnologias una suerte de poder magico
que convierte en proceso comunicacional lo que no es sino un mero adelanto en los mecanismos
y sistemas de transmisién de informaciones. Las informaciones pasan a ser, por otra parte, un ti-
po especifico de mercancia. Esa concepcion parece ignorar ademds que ninguna tecnologia es
ideoldgicamente neutra, sino resultado y refuerzo de una determinada estructura social e, in-
cluso, de una determinada estructura cognoscitiva. La transferencia de cualquier tecnologia im-
plica, pues, la transferencia simultanea de las estructuras que la acompafian o que le son inhe-
rentes. A todo ello habria que afiadir el hecho de que quienes tienen practicamente el control
monopdlico de esas tecnologias se muestran renuentes a cualquier tipo de regulacion internacio-
nal del uso de las mismas y mantienen a ultranza la vieja tesis de la economyia liberal que —tra-
ducida a términos comunicacionales se conace como “libre flujo de la informacion”’. Esa postu-
ra ha venido quedando claramente evidenciada en todos los recientes foros internacionales don-
de se ha discutido la materia. Para quienes asipiensan, la “novedad’’ del orden informativo mun-
dial viene dada por la novedad de las tecnologias informativas que el mismo incorpore.

Pretendiendo quedar alejados tanto del alarmismo como de la ingenuidad y tomando en
cuenta las circunstancias y presupuestos arriba sefialados, pasamos a continuacidn a enumerar
algunos de los principales problemas y riesgos que para el progreso de la verdadera democracia
muy probablemente se derivaran de la aplicacion indiscriminada de tales tecnologias informati-
vas. Problemas y riesgos que afectan ya, en mayor o menor grado, a los hombres de todas las
regiones de la tierra, pero que amenazan particularmente a quienes estan situados dentro de las
fronteras un tanto difusas de lo que se ha venido llamando “‘tercer mundo”,




El desarrollo de la microelectronica y la computacion, aplicadas al campo de la industria, co-
mercio y actividades afines, es al mismo tiempo una esperanza y una amenaza. Por un lado ofre-
ce la perspectiva de un incremento de la productividad y la posibilidad de revitalizar ciertas acti-
vidades econémicas. Pero por otro lado amenaza agravar el desempleo en algunas industrias y
agrandar las brechas estructurales, ya de por si bastante grandes, incluso en los pafses industria-
lizados. Es facil sefialar las ventajas de una productividad en aumento debidas a las nuevas tec-
nologias, pero, si se consiguen esas ventajas a costa de lo que algunos han llamado “desempleo
tecnoldgico”, los frutos del cambio seran realmente amargos.,

Al margen del problema del desempleo pero dentro todavia del mundo laboral, la utilizacién
de la informatica, al acelerar la tendencia a la automatizacion de las maquinas-herramienta y de
las cadenas de produccion, derivara obviamente en una descualificacion del trabajo. Con la in-
formatizacién del proceso de produccion, el trabajo, desprovisto de su competente intelectual,
tiende a convertirse en un trabajo de mera supervision, sin iniciativa posible para una mayoria
cada vez méas amplia de trabajadores.

No menos grave es el problema del control y normalizacion de toda la vida social.por parte
del todopoderoso ordenador y de quienes lo manejan. Y esto no sblo por fa acumulacion de in-
formaciones sobre las personas particulares, sino también —y esto es aln més grave— por una
accibn tendiente a conducir y eventualmente modificar en profundidad los reflejos del cuerpo
sacial, mediante la aplicacion de la técnica de los “perfiles sociales” a la gestion de masas en las
diferentes poblaciones. A pesar de todo el aparato matemético empleado y de las pretensiones
cientificas del método, no se trata tanto de analizar més sofisticadamente la realidad social,
cuanto de difundir nuevas normas y de que cada ciudadana calque sus actitudes sobre la base de
una misma trama normativa. Lo que ciertamente tienen en comdn las diferentes hip6tesis que se
manejan en ese tipo de trabajos es el rechazo de toda ruptura con el sistema actual respectivo.
Muchos de los estudios sobre el futuro que sirven de base para la elaboracion de “perfiles so-
ciales” no son otra cosa que abusivas e interesadas extrapolaciones del presente,

La telemética esta llamada también a transformar la ensefianza y, en un sentido mas amplio,
{a cultura toda. Para conversar con los ordenadores, para consultarles, asi como para suminis-
trarles informaciones, tenderd progresivamente a imponerse un nuevo tipo de lenguaje {el len-
guaje-maquina) que condicionar4 inevitablemente la forma de pensar y de comunicarse con los
demés. La naturaleza, la estructura y los valores de la ensefianza escolar serén profundamente
transformados por las maquinas de la autoensefianza. La “‘democratizacion’” de la cultura en ge-
neral no serd probablemente sino la banalizacion de una cultura clasificatoria y fragmentada.
Banalizacién que ya' estamos padeciendo a través de los grandes medios de comunicacion de
masas, aun en aquellﬁs pafses donde la aplicacién masiva de la telemética esté todav(a lejos de
haberse impuesto. El resultado de todo ello serd una verticalidad an mayor que la actual en to-
dos los complejos procesos educativos y de socializacion. Y todo ello redundaré también en de-
trimento del pluralismo y de la libre creacion de expresiones culturales genuinas, asi comoen la
incapacitacion progresiva de mas y més personas para participar en la toma de decisiones sobre
problemas que afectan a las respectivas colectividades. Como un ejemplo de esta pérdida de
oportunidades de decision y por su especial significado, no queremos dejar de hacer referencia
a los nuevos problemas que ya estan afectando al libre ejercicio de la profesion periodistica,
como resultado de recientes innovaciones técnicas dentro del campo de la prensa escrita, El ca-
pitalismo convirtio, de hecho y desde siempre, a la informacion en mercancia. Los avances téc-
nicos en todo el proceso de produccitn de la prensa refuerzan esa deplorable tendencia mercan-
tilizadora y encierran en limites peligrosamente estrechos las posibilidades para un ejercicio li-
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bre de la profesion periodistica.

Descualificacion del trabajo, desempleo, reduccion del pluralismo, monopalio, verticalidad,
control social, manipulacion, empobrecimiento de la cultura, distorsién y deshumanizacion del
proceso comunicacional. Nadie puede negar razonablemente la inminencia y la gravedad de esos
riesgos. Gravedad todavia mayor si, en la medicion de los mismos, pasamos de la escala nacio-
nal a la internacional.

Fugaz, invisible e imponderable, la informacidn, entendida como “produccién” y como “re-
curso’’, es internacional y su campo de desarrolio tiene dimensiones planetarias. Las nuevas mul-
tinacionales de la informacion (bancos de datos, satélites, teledifusion, etc.) han venido a sumar-
se y a dar consistencia a la muy poderosa red de las multinacionales tradicionales. Eficaces y re-
finadas técnicas de control y de manipulacion ideoldgica estan entrando peligrosamente en
juega, con el riesgo de que se reduzcan maés todavia los ya estrechos margenes de soberania
cultural y politica de fos paises pobres (y de los no tan pobres). En este sentido resulta alta-
mente sospechoso que quienes siempre se han opuesto a un Nuevo Orden Ecenémico In-
ternacional se opongan ahora también a un Nuevo Orden Informative Internacional y defiendan
la tesis del “libre flujo" de la informacion. Entre el poderoso y el débil la libertad sélo sirve para
oprimir. La invasion informatica, no regulada a escala internacional, ofrece perspectivas bien po-
co halagiiefias para todos aquellos pueblos que aiin luchan por subsistir biolagica o culturalmen-
te.

No era el propdsito de estas refiexiones esbozar una estrategia de “resistencia” frente a esos
problemas y riesgos. Pretender oponerse a la automatizacion y a la informatizacion en cuanto
tales es absurdo y, en todo caso, vano. Una doble tarea fundamental queda sin embargo abierta:
el fomento de una creciente actitud de vigilancia, por parte de particulares y colectividades,
frente a los medios hegemadnicos (de nuevas y antiguas tecnalogias) y el desarrollo simultineo
de auténticos medios alternativos, enraizados en la realidad social de cada pueblo.

Una actitud vigilante de cara a las tecnologias informativas —llegadas o por llegar— supon-
dria, entre otras acciones posibles, luchar por el disefio inmediato y la répida entrada en vigen-
cia de Politicas Nacionales de Comunicacion y propiciar en foros internacionales cualificadas,
con el voto unadnime de todos los paises que de hecho estan al margen de los grandes monopo-
lios informaticos, un Nuevo Orden Informative Internacional. Es urgente legislar, nacional e in-
ternacionalmente, sobre el uso de unas tecnologias que, sin regulacién y en manos de la “libre
empresa”, atentarén seguramente contra la democracia interna y contra la soberania nacional de
la mayor parte de los paises del mundo.

Seguimos pensando que, desde la perspectiva de paises como Venezuela (donde todavia es-
tan vigentes las dependencia externa y el capitalismo como sistema “ordenador” de la economia
interna), es urgente —mds allé del uso alternativo de cualquier tecnologia informativa— el desa-
rrolto de medios de infoarmacion y de comunicacidn auténticamente alternativos. Medios alter-
nativos que no se oponen a las avances tecnoldgicos en si, sino a la “racionalidad’” opresora que
los explica y en la que de hecho se insertan. Medios alternativos que no reflejan estructuras so-
ciales injustas ni estructuras cognoscitivas-extrafias. Medios alternativos que surjen como vehicu-
lo propio de expresion para las clases sociales que, desde la base, soportan el peso de la piramide
que otros disefiaron. Medios alternativos que responden a las necesidades informativas reales
—no a las inducidas— de esas mismas clases sociales. Medios alternativos que tienen la horizonta-
lidad como perspectiva. Medios alternativos que garantizan la posibilidad de ir construyendo
una genuina democracia.
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