LAS ENCUESTAS DE OPINION:
EL GRAN ELECTOR

B
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"Poniendo las cosas claras, Yo he eleqgi
do 45 senadores de los Estados Unidos y
cerca de 23 gobernadores"

' Louis Harris (1)

1. Encuestas de Opiniéﬁ y elecciones politicas

El tiebpn electoral que se vive en el pais,

!
Encuestas Electorales.. Es l6gico que asi sea dado el alto

pane de nuevo sobre el tapete de la discusién plblica, las

intefés_politico que e#tas investigaciones tienen.

Por supuesto que durante los periodos no
electorales también se producen Encuestas y Sondeos de Opi
nién, pero sus resultados se discuten con menor intensidad
y pasifn, o bien porque sblo se conocen a niveles muy pri-
vados del gubiernpAyAdg los sectores politicos y econfmi--

cos, o bilen porque falta el ingrediente electoral que ani-
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me el debate en torno a los resultados que se “ﬁayan podi
do filtrar". Es de advertir en este mismo orden de 1deaa:
que fuera del &mbito de lo estrictamente polifico. 1a res
lizacibn en nuestro medio de las Encuestas es algo absolu
tamente normal y frecuente. Su apafente paso inadvertido,
reside en gue sus objetivos son otros, son de tipo comer-~
cial. Es informacién que se desea recolectar para fines

de publicided. Los famosos Survey y las Investigeciones

de Mercado son una varieded de las Encuestas, y al 1gual

que las rlectorales, tembién son susceptibles de ser mani
puladas por los sectores interesados, asi los nimeros del
rating son dados a conocer para "demostrar" alta sintonia

de radio y televisifn. Son elementos de promocifn.

Para el presente trabajo nos proponemos’
fijer la stencién en la Encuesta de tipo “"politico-electo
ral" a(n cuando podamoe por momentos abordar el campo ge-
neral de la Investigaci6n de Opinién P(blica. Nuestro en-
fogue tiene un sentido critico -que se nos antoje poco de
batido en nuestro medio- sobre el papel que juegan las Em
presas que llevan a cabo esas Encuestas, cuando se esté

en un procesoc electoral.

Los partidos politicos en Venezuela han
asimilado en forma emplia todo el proceso de tecnifica--
ci6n gue la comunicaciébn politica ha experimentado en los
Gltimos afios. No se trata ya de la elaboraci6n de vistosos

afiches, realizaci6n de marchas y de grandes mitines, y
tode esa vaste técnica de persuasi6n y fascinacién pbpular,
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Ahora nuestros partidos politicos utilizen con criterios
distintos los Medios de Camunicecién el difundir sus mensa
jes de propaganda. Se contreta personal especializado, son
los "sdvisers" que tanto dleron que hablar en la campafia
de 1.973. En este sentido se puede hablar de una influen--
cia neta del estilo politico norteamericeno, més concreta-
mente los estilos impuestos por Kennedy y Richard Nixon.

Como un ejemplo de lo anterior, en Venezue
la son conocidos los casos de "cembio de imagen" -que in--
cluybé hasta el aspecto fisico- de ciertos candidatos, du--
rante el Gltimo proceso eleccionario.

~ Otro aspecto significativo en el campo de
la actividad electorsl local, es la contratacién -por par-
te de los partidos y grupos politicos importantes- de Agen
cias de Publicidad a fin de gque disefien las cempafias y las
actuacinhes de los candidatos, lo cual se produce dentro
de un tipico esquema publicitario, y asi tenemos que se
"maneja le cuenta de un partido", tal-y como se lleva la

de un producto comercial.

Esta préctica, se puede decir, es seguida
por nuestros principales partidos al margen de sus progra
mas ideolégicos. Uno % uno se han ido "dejando seducir"
por estas nuevas forméa de proselitismo. Algunos més que
otros, presentands cierto grado de resistencia, quizés por
tener una més depurada concepci6n de la actividad politica
(2). Los més recientes incorporados a esta modalidad en ve
‘nezuela, son los llamados partidos de izquierds, principal
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mente aguellos que han sufrido la influencia del Eurucomu
nismo: hacen una propaganda més acompasatie; explotan el
"&ngel" de sus pre-candidatos y candidatos, etc.

Visto lo anterior resulta eXplicable, eﬁs
tonces, el uso de Investigaciones de Opinifn, dentro de - Ung
estrategia de acci6n electarsl. Esto luce perfectamente
licito, si se ve como 1a aplicaciﬁn de la ciencia a los
fenmenos sociales, que por lo demés no es nada nuevo. Co-
mo técnica y como proceso, la Investigacién se presenta

"quimicamente purs"; la utilizacién de sus resultados que
da sujeta a principios éticos, y en algo de ésto estd nuee

- /

tro planteamiento central.

2. Cuéndo y cémo surgen las Encuestas

El moderno estudio de la opinién PGblica
tiene su origen en los éiguientes hechos:

a) Los "sondeos" realizados por algunos dig
rios y revistas norteamericanos, durante las primeres dé-
Cadas de este sigla. E1 ejemplo més significative lo tene-
mos en las revistas LITERARY DIGEST ~-que estuvo realizando
los "STRAW POLL" desde 1916 hasta 1936- vy FORTUNE qui se
inicia en el trabajo en 1935, Légicemente que la metddolo-
gia era rudimentaria y con pocas posibilidades de éxito én
sus predicciones.

b) Las Investigaciones de Mercado vy el de-
sarrollo de los TEST Psicolégicos. Entendidas aquellas £«
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mo el éatudiu de los factores que afectan las ventas de bie
nes y servicios. |

La mayéria de las investigaciones de Merca
do emprendidés durente‘los afios veinte y treinta, dependie
ron al menos de un minimo nivel de conocimientos psicolfgi
cos y sociolégicos, pues resulta razonable pensar que an--
tes de producirse un proceso de investigacitn econfmice de
mercado, se debif tener un entendimiento aceptable de las
actitudes humanas, motivaciones, condicionamientos, de la

~ creacibn y refuerzos de los hébitos, etc.

c) Por (ltimo tenemos la aplicacibn de las
leyes mateméticas de probabilidad y de muestreo, a la con-

ducta humana.

Fue el matematico suizo JEAN BERNOULLI el
primero en describir la ciencia de la probabilidad en el
afio de 1713,‘per0 tan s6lo en épocas muy recientes estos
conocimientos fueron uéados en las actividades comercia--
les y de las Ciencias Sociales. La teoria matematica de
la probabilidad "nos proporciona una base para la evalua-
cién de la confiabilicdad de las conclusiones a las que lle
gamos, 0 a las inFerenbias que hacemos, cuando aplicamos
técnicas estadisticas a la coleccién,’anélisis e interpre
tacién de observaciones" (3). Algin grado de elaboracién
previo fue necesario Hacer en torno a probabilidad y mues
treo, antes que se pudiera esperar algo conviable de la

medicién de la Opinién Pdblica.

14



3. GEORGE GALLUP

Sin lugar a dudess el nombre de Gallup es-
téd estrechamente vinculaedo a los estudios eobre Encuestaa.
Claro esté que €1 no es el iniciador de los "PGLLS" péru
si se puede decir que es el més impurtante factor de ﬁesg
rrollo y del tratemiento cientifico de los estudios enbfa
la Opinién dentro y fuera de los Estados Unidos (4).

George Gallup se inicia en.el afio de 5932.
cuando pasa de sus actividedes docentes en Columbia Univer
sity, a Young and Rubican. Un afio después funda The Ameri-
can Institute of Public Opinion, cuya sede estuvo desde en
~tonces en Princenton, New Jersey. Su pfimer trabajo prufé-
sional como "encuestador" lo realiza en 1935, y al eﬁu'§14

gu1ente se anote un relative éxitao al pronosticar la victO'f

ria electoral del Presidente Roosevelt.

Gallup se mueve répido en el mundb‘dé logf
negocios y pronto tiene proyeccién mundial, instalendo en
1938, el Bristish Institute of Public Opinion. Poateriuf—‘
mente, en 1945, hace lo propio en Francia. Deade entances
la Gallup ha estado promoviendo filiasles en muchos pdiyga'

del mundo. En Venezuela se estableci6 en el afia de 1976: -

En 1948 se produce el primer gran revés pa
ra la ya prestigiosa firma, se tratd del famoso caso Truman
-Dewey. Gallup did como ganador al entonces Gobernador Re~
publicano Thomas Dewey, peroc los reaultados lo. deamintiena
ron: el presidente fue reelecto con el 49,8 % del voto po-

ﬁ%




pular. Muchas son lasi versiones que s0bre este caso se han
tejido, se habla de una falla en los calculos péra el error
muestra, e incluso se dice de c1erta manlobra pnf parte de
Gallup, en»prucura>dei triunfo de su‘amigo Demey. El eécén
dalo fue nacional hubo intervenciones del Congreso y el

prestigio de Gallup se vib seriamente afecteado.

No obstante, la recuperacién no se hizo es
perar, y el nombre de George Gallup se ha convertido en un
factor de poder; fuente cbligada de consultas de los secto

res puliticus v econémicos.

Gallup ha dicho de las Encuestas que pueden
ser consideradas "lug instrumentos méas Gtiles con gue cuen

. ta la Democracia".

Se’lq considera un hombre muy activo pese
‘a sus 78 afios; preside una vasta y compleja organizacibn,
que comprende The American Institute of Public Opinion; Ga
1lup Organization; Public Opinion Survey y Princenton Sur-
vey Research, esta Gitima presta sus servicios e numercsas
empresas comerciasles en los Estados Unidos. Por supuesto y
como ya fue seﬁaladné existen también las actividades in--

ternacionales (5).

- Los éiguientes cuadros presentan las “pre-
dicciones" de la Gallup con respecto a las elecciones en
los Estados Unidos e Inglaterra. (6).
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ENCUESTAS DEL GALLUP NORTEAMERICANO SOBRE
LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES

1936 Gallup ... ... ... ... ... ... 55,7 % Roosevelt
Elecciones ... ... ... ... ... 62,5 % Roosevelt
1940 Gallup ... ... ... ... ... .. 52 % Roosevelt
Elccciones ... ... ... ... ... 55 % Roosevelt
1944 Gallup ... ... ... ... ... ... 51,5% Roosevelt
Elecciones ... ... ... ... ... 533% Roosevelt
1948 Gallup ... ... ... ...... .. 44,5 % Truman (*)
Elecciones ... ... ... ... ... 499 % Truman -
1952 Gallup ... ... ... ... ... .. 51 % Eiszatlower
Elecciones ... ... ... ... ... 55,4 % Eis:nhower
1956 Gallup ... ... ... ... ... .. 59,5 % Eisenhower
Elecciones ... ... ... ... ... 578 % Eisenhower
1960 Gallup ... ... ... ... ... ... 51 % Kennedy- . .
Elecciones ... ... ... ... ... 50,4 % Kennedy
1964 Gallup ... ... ... ... ... .. 64 % Johason
Elecciones ... ... ... ... ... 61,4 % Johnson
1968 Gallup ... ... ... ... ... ... 43 % Nixon

Elecciones ... ... ... ... ... 43 % Nixon

(*) Pronéstico erréneo: Gallup anunci6 que venceria- Dewey por poco margen frente
& Truman. '



ENCUESTAS DEL GALLUP INGLES SOBRE LAS ELECCIONES

- [PARA LA CAMARA BAJA

f Conservadores Laboristas Liberales
, - % %

1945 Gallup ... ....... ... ... 41,0 47,0 10,5
Elecciones ' 39,5 49,0 9,2
1950 Gallup ... .ol oo . 43,5 45,0 10,5
i © Elecciones ...i... ... ... 43,1 46,8 9,3
1951 Gallup ... ... ... ... ... 495 47,0 3,0
Eleccionss ...i... ... ... 47,8 49,3 2,6
1955 Gallup ... ... ... ... ... 51,0 . 475 1,5
' Elecciones ... ... ... ... 49,3 413 2,8
1959 Gallup ... ... ... ... ... 495 440 6,0
Elecciones ... ... ... ... 48,8 445 6,1
1964 Gallup ... .0 ... .. ... 445 46,5 8,5
' Elecciones ... ... ... ... 43,0 448 11,4
11966 Gallup ... ... ... ... ... 40,0 51,0 8,0
Elecciones ... ... ... ... 41,5 48,9 8,6
L1970 Gallup ... i .o . .l 42 49 1,5
ot Elecciones ..o, ... ... 46,2 438 ’ 7,6

-Noée el lector la marcada diferencia entre
lo estimado por GALLUP y el resultado electoral correspon-
giente al afio 1970. Esta "falla" ocasiond un gran escénda-
lo politica y la caida del gobierno laborista de Harold
WILSON. Este, falténdn mas de un afio para que venciera su
término de gabierné,»decidiﬁ convocar a eleccliones cuando
las Encuestas lo p%esentaban como gran favorito frente al

t

18



pertido Congervador. Dos dias antes de las eleccianes aL

Times, de Londres, baaéndose en GALLUP, habie sefialedo a

grandes titularee. una ventaja laborista sobre los canser
vadores de un 7 %.

Edward HEATH, no sblo gan6 las elecciones,
8ino que lo hizo con mayori{a c6moda de 40 escafios. Los con
servadores habfian vuelto al puder ante la perplejidad de

Wilebn y sus asesores.

L. E)l Caso de Venezuela

En nuestro pais las Encuestas electorales
comenzaron siendo utilizadas en firme en el afio de 1968,
no obstante su verdedero suge se produce durante la campa
fia electoral de 1973. Es en este periodo donde se susci-
tan grandes polémicas en torno & los resultados que se -
iban conociendo e medida que el processc electoral asvanze-
ba; el escéndalo se hace maylsculo, cusnda se dan a la pu
blicidad las cifras obtenidas por el estudio de la GAITHER
S.A., durante los primeros diss de noviembre de ese sfio.

Los n{meros daban cémoda ventaja al caendi-
dato de Accifn Democrética, CARLOS ANDRES PEREZ con un -
32 %, seguido de LORENZO FERNANDEZ con el 27 %, y J0SE VI
CENTE RANGEL con el 10 %. Para esos dias el proplao presi-
dente de la Empresa GAITHER ge prestd para epsreeer en una
"cufia de TV" explicando el procedimliento y el por qué de
los resultados (7). Laes (ltimas semanas de esa campafia tu-
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vieron como marco unajverdaderé guerra de cifrés, calculos
y porcentajes euminisﬁrédos por las Encuestas v @anejados
pnr‘loewpartidos. Sin luger s dudas este fue un hecho nove
doso para un peis no acostumbrado e ese tipo de "técnicas
electorales", pero més novedosa fue a(n la participaci6n
directs y total de una agencia encuestadora en la contien-
da eleccionarie. Es de pensar que para ese entonces a GAI-

THER se le pagb por el trabasjo y por su’ activismo politico.

Ahora en 1977, ya de lleno en unae nueva cam
pefia, se alza otro revuelto por la publicacibn de la Encues
ta Gallup llevada a cabo durante los meses de junio y jullo
(no hay patrocinadores politicos o econfmicos aparentes).
Los candidatos de AD y COPEI aparecen empatados en el pri-
mer lugar con igual porcentaje; y una figura independiente
ocupando el segundo luger con un 8 %. El punto mas resaltan

te: la firma de la compafiia responsable del estudio.

. LQuiénes hacen las Encuestas Electorales en Venezuela?

La mayoria de las empresas que hacen inves
tigaciones en el éres de la Opini6n Piblica dentro del -
pais, ee dedican a los trabajos comerciales y publicite-
rios; s6lo algunas de ellas han tomado la via -como acti-
vided complementaria- de realizaciébn de Encuestas electora

les.

As{ tenemos gque hoy por hoy se destacan en
este campo ‘las siguiéentes: '
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DATOS C.A. fundada en agosto de 1954, y en
la actuelidad dirigida por los sefiores Edmon J. SAADE Vv
ANDREW TEMPLETON; su principal ectividad es sin duda la
realizaci6n de los SURVEY pare radio y televisién. En cler
-~ ta forma estuvo envuelta en el "affaire" de 1973. Los co-
mentaristas politicos de 1a prensa necional suelen abtener
mucho material para sus columnas, precisamente de DATOS.
En el afio de 1959 realizan su primere Encuesta.

ECODATA, C.A. fundada en Julio de 1974, su
mayor trabajo lo desarrollan en el campo de investigacibn

de penetraci6n de Medics de Comunicecién. Adn cuando lle-
va a8 efecto estudios de tipo electoral no ha lugrado ma--
yor presencia en esa érea. Sus actuales directivos son Lau
reano BATISTA y Andrés MINARRO.

INSTITUTO GALLUP DE VENEZUELA. Aparece en =
escena en 1976, y su actividad principal es la elabora-« :,
ci6bn del Indice Gallup de Opinién Pdblica. As{ mismo man~
tiene un servicio de Investigaciones para Radio, Televi--
8i6n, Cine y Publicidad Exterior. Se habla de sus fuertes
nNexos con grupos econbdmicos importantes en el pais. Sus
actuales propietarios son Oswaldo MAYZ RUSSIAN y José Je-
sls Martinez Vera. Estan asociados a GALLUP INTERNACIGNAL
RESEARCH INSTITUTE, INC.

GAITHER INTERNATIGNAL S.A. Luegao del es-
céndalo del 73, esta compafiia ha permanecido al margen de
las Encuestas Electorales hastas donde se tengan noticiaa,
Se sabe poco de sus proyectaos y realizacionea en el campo
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i
|
comercial, no obstante es posible que efectie trabajos a
H 1
niveles del Gobierng Nacional, que como se sabe es un fre-
cuente contratista de las Investigaciones de Opinién Plabli

ca.

Las; oficinas de GAITHER estén en Caracas,
y su actual presidenhte es NOEL LINSAY.

{
i

i

6. ¢Pueden las Encuestas manipular la conducta electoral?
. I

eremns sinceramente que si, y es evidente
que las agencias que disefian estos instrumentos de investl
gacibén, manejan e influyen en la toma de decisiones que ce
da individuo esté supuesto a hacer antes de ir a la urna
electoral. Ciertaménte puede que se trate de aquel que in-
tegra el llamado "&Dto flatante": disidentes por cualguier
motiva, intelectuaies, nuevos electures, personas que es-
tan en trance de pésar de una clase a otra, los pertene-

. { .
cientes a categorias semejantes, etc.

Ha%l Loewenstein ha expresado que 'son,
sobre todo, estos grupos no fijados ideolbgica y tradicio
nalmente sobre los' que pueden obtener influjo los pronas-
ticos electorales"l(B) a lo cual habria que agregar que
por lo menos en nubstro medio, son estos individuos los

gue integran el mayor caudal electoral.

_ Este no es un planteamiento nuevo o desco
nocido. En los prnpios Estados Unidos en més de una opor-

tunldad se ha denunc1ad0 el asunto de las Encuestas Elec-
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torales y su influencie negative. €1 politico republicanc
Henry Cabot Lodge dijo de las Encuestas que eran talugind’
genos & los cuales el pueble norteemericanc esteba-gujétb!
(9). Y en 1968 el congresante Lucien Ned21 propuso una Ley
para controlar las Investigaciones de ls Opinidn. B

Con igual propésito, peroc en Alemania, han
intervenido destacados juristas y estudiosos de la mate-
ria, son los casos de Karl Loewenstein y Joachim Neef (40)
(11).

Para analizar ese Poder manipulador que
le atribuimos a las Empresas disefiadoras de Encuestas Elec
torales, se hace necesario hablar en primer lugar de lo -
atinente a la Metodologia de trabajo, vy en seguhdo lugar,
de la percepcifn mitice que se tiepe de la Encuesta.

El método estadistico de muestrea, es
vélidﬁ v permite llegar a conclusiones 6tiles, 8l el invep
tigador sabe realizarlo; pero sobre todo el est& conscien-
te de las limitaciones de esta técnica. Al respecto Luis
RAMIRO BELTRAN dice:

"Les Encuestas por muestreo tienen una modesta utili
dad cuande el investigedor necesita obtener informg-
cién compleja respecto de entidades grendes, tales
como sociedades enterass o subsistemas mayores, Las
Entrevistas son las que mejor captsn las actionfs y
reacciones individuales de slslaedos actoregs de gomu-
nicacién, pero no captan en su totalided las tranga-
ciones realiradass entre ellos. Son estés relscitines
interactives las que pueden "hablar' por 18 spciedad
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i B
més bien que los comportamientos de sus camponentes

electréonicamente acumulados, independientes y '"deses
tructurados".; (12)

Asi ténemos que se puede inducir a error
al receptor desprevenido, ya que es muy frecuente preten--
der explicar que partiendo de una muestra tomada en una de
terminada épocs del aiio (julio, por ejemplo) se puede dedu

cir un factor de continuidad o modificacién, en la siguien

te muestra (seleccionada digamos tres meses después) lo
cual pudiera resultar cierto, s6lo en el caso que se trata
ra de los mismos individuos para ambos casos. Se busca en
muchos casos al mostrar los resultados, dar las caracteris

ticas propias del Panel, a la técnica de Muestreo.

Elzsiguiente cuadro es un buen ejempln de
lo anterior. E1 mismo fue tomado de la publicacién que se
hizo en un diario de Caracas (13) de la Encuesta GALLUP co

rrespondiente al periodo junio-julio de 1977.

LOS MAYORES PROBLEMAS FEBRERO JULIO
DE CARACAS SON:

Tréfico 39% 38%
Costo de 1a:vida L% 37%
Desabastecimiento —— 36%
Delincuencia 55% 25%
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Habitacién O 16% 17%

Basura 23% 16%
Contaminacién" 18% 16%
Agua —-—— 14%
Servicios PGblicos 10% 11%
Desempleon 9% 7%
Educacibn 12% 7%

—————-r ————-

Comparando con las ci- ro y 25% en Julin),
fras del mes de febre-~- mientras surgen en -
TO, vemas un marcado - julio dos nuevog----
descenso en la preocu- problemas con altos
pacién por la delin--- porcentajes: desabag
cuencia (55% en febre- tecimiento y agua.

Note el lector la leyenda del cuadro (apor,
te del perifdiceo) y podré verse el "error aludido®. !Se pue
de pensar realmente que se experimentd un "descenso en la
preocupecién por la delincuencia" en la zona metropolitena
de Caracas?. La misma. interrogante se puede hacer al exa-
minar los renglones Costo de ls Vids, Basurs, Contamina-—
cion, Desempleo y Educacidn.

La interpretacidn deds por el dierio (o
GALLUP) puede considerarse vélida, si les individuos que
integraron la muestrs de Fehrero, fueran los mismos (que
evidentemente no lo son) de le muestra de Julic.

Nc se trata entonces de un cuestionamien-~
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miento tejante y d}rectu al méfodn, no estéd en nuestro
&nimo ni es el tema central de la discusib6n, se trata si
de poner en evidenﬁia la manipulacién en la que se puede

caer. 1

El investigador hanesto debe comunicar las
imperfecciones téchicas del método utilizado; se requiere
de una clara explicacién acerca del disefio de la muestra,
de ls base de anéiisis, de las caracteristicas del univer
so, etc. ;

Dentra del mismo marco metodoldgico, sefiala
mos comg punto de critica le forma de elaboracién de las -
preguntas del cuestionario. Pero no se trata shora de los
aspectos meramente técnicos de redaccién, para evitar, por
e jemplo, la contaﬁinacién de las respuestas. Se tratae si

de la pusibilidadjde mane jo de las propias preguntas para

ohtener resultados acomodaticios.

Alex 5. EDELSTEIN (14) sostiene que el "En
cuestador" se preéenta como el gran tomador de la decisién
acerca del qué préguntar, de qué forma, 8 quién, y cuando.
En este sentido sé puede decir que la Opinién Plblica ten

dré el contenido éue el "Encuestador" le asigne.
|
EDELSTEIN clama por un mayor y mas sistema

tico reporte de 10 que realmente esté ocurriendo en el gru
pa social, y va més allé denunciando que las Encuestas -
crean una ilusién? de comunicaci6tn con la sociedad. Las per

{
i
|
sonas son animadas a "participar" en procesaos de toma de

l |
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decisiones a través de los "Polls", Bin que exista une
previa necesidad de parte del encuestadp, de entendey un
determinado problemes -plenteado en la ﬁgﬁbuntag'e inclugs
ein haber demostrade temer un previo cuﬁﬁcimiento-déﬁlhﬂ'“
materia sobre la cual se le solicitsa su opinibn (15).

. Todo lo anterior ee puede ver subrayado
en las ideas que al respecto snstienen ALMOND y POWELL:

"Sobre un acontecimiento que afecte su vide diarle
es probsble que el individuo tenga epinicnes defini
das y que el las cosas van mal intente identificer
8 los responssbles. Sea o no Jjustificado el hecho de
que alguien cargue con le responsabilidad, ello ejer
ce un saludable efecto de contencifn sobre el lide--
razgo politico. Pero en muchos casos, las decisiones
pueden afectar la vida del individuo seblo superfi--
cial e indirectamente; a(n cuando los medios masivos
de comunicacién proclamen lg importsncia del asunto,
no logran despertsr el interés del cludadano medio,
que & menudo carece de los elementos de Juicio nece-
sarlos. Pueste que le mayoria de le gente plensa en
términos concretos y pragméaticos, y no abstractos y
te6ricos, un acontecimiento lejano esté fuera del al -
cance del interés individual; o bien, 61 el indivi-=
duo intenta juzgarlo, puede utilizar argumentos simse
b6licos y emocionales que tengan escasa relacibédn con

los problemas en cuestién® (16) ,

6.2, ————e : .
Se ha definido la manipulacibn como

el ejércicib secreto del poder, sin que #e den cuenté'ﬂé
ello aguellos sobre quienes se influye (17).’Cxeemn§.ﬁué'
en la-ejecucién de este capacidad; es daﬁdeiresideAéiéﬁdg
to neurélgico de»ndestrp.anéiisia'aabfe'iﬁnaé@enciagidéﬁgi




Encuestas elecforal%s, en esa forma inadvertida que éstas
tienen pars penetrar en el proceso de decisién del ser hu-
mano, sobre todo dd aquel sometido a lss presiones -de una
sociedad de masas y dentro de un marco de agitaci6n electg )

ral. '
|

Mudho de ese poder manipulador esté basado
en la creacibn deleMito sobre las Encuestas. Nos han ascos-
tumbrado a esperar ;su veredicto con las mismas ansias con
que muchos aguardaq las revelaciones de ls pitonisa de mo-
da.

El%mito ha nacido en parte por el soporte
que le dan los Medius de Comunicaci6n. Estos les dedican
gran espacio a la %ifusién de los resultados de las Encues
tas Electorales muchas veces sin haber un trabajo interpre
tativo vy depurativé que oriente sl receptor para entender

el problema en su justa dimension.

Lo%que Luis Remiro Beltran ha llamado la
"glorificacibén de hechos y cifras"(18) es un elemento cla
ve para entender e%ta mitificacién. Le Encuesta se le pre
senta al lego con bna Jjerga estadistica y clientifica que
lo intimida & sceptar una exactitud y una infelibilidad
que no tiene por qbé existir, ya que se tratea de datos ni
mericos que s6lo dan sefialamientos generales para la com-
prensién, la deciﬁién v la actuacién.

Ante estos hechos es dificil que no se de

je sentir una influencia en relecién a la conducta del vo

1
i
i
{
i
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tante. La sola "prediccifn" de ung eituaciﬁn'eieotérﬁ; ;
Puede producir el llamado. fenémeng del "pand Wagon* 0 men
talidad de Fanfarria. Los 1nd1v1duoe’QUieren Jdgafyﬂ ggﬁg-'
- dor, se quiere ser "de los vencedores en uﬁ.asuﬂto-quéisé
'encuentra en competencia". Loewenstein havéxpllcado éi ﬁ§ 
némeno en términos muy convincentes: "Log mﬁvilea que bdg
ducen a esa mentalidad de fanfarria pueden ger en absoluQ
to honorables:un indeciso puede ver confirmada su propia
estimacibn mediante 1a anuncliada ventaja de uno de los -~
partidos, o su voto quizé le ses (til socialmente. Seg -
cual fuere el impulso, es humanc el deseo de pertenecer

8l grupo ganador y el pronGstico electoral le da el mbvil
y la justificecién. Esta incidencia puede explicarse tam-
bién asi: el componente cognascitivo de la decisién elec-
torsl se limité al reconocimiento, cbnfirmado por la en-~
tuesta, de los batallones méas fuertes, haciendo superfliua
més reflexién. EJ elemento valuntafista predomina, puéa, |
sobre el cognoscitivo, que, sin la prediccién,-posiblameg
te habria exigido més informaciones. En este sentida, las
encuestas refuerzan la mentalided de fanfarria y, en G1ti
mo términp, por causar la falta de reflexiones racionales,

resultan perjudiciales a 1lg democracia”. (19)

Podriamos discutir muchos ejemplae sobre
cémo opera este proceso de influencis, que por otra parte
82 apoyas en fenbémenos propios del comportamiento de‘loé \
piblicos V por lo tenta perfectamente condcidas por 169 _
"Encuestadares Electofales"{ Uno de estos fenfmenos o fsg'
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4
tores es el miedo.

.

El fniedo es un combustible poderosc psra
la movilizacién de las masas, la difusién de rumores, la
distorsién de informacién, etc. Y el miedo como arma poli-
tica muchas veces esté presente en las estrateglas de gru
pas de presion o partidos politicos; los realizadores de
Encﬁestas Electoraies, més una prensa acomodaticia, son una
via répida y poderdsa para el cumplimiento de tal estrate-
gia. 'i
En?la campafia electoral de 1968 ésts fue la
accién béasica de qﬁienes édversaron la candidatura de Ra--
fael Caldera. En esa ocasién més que en ninguna otra en la
historia democratica del pais, se apeld al factor miedo,
comn estrategisa geheral y particular hacia ciertos secto--

res religlosos y econbmicos.
. : : i

|
i

|
i

NOTAS. -

|
|

(1) Citado por Michael Wheeler en la obra "Lies, Damn -
Lies, and Statistics. The Manipulation of Public Opi-
nion in America".

Editado por Dell Publishing Co, Inc. New York, 1976.
phg. 53. = | ‘

(2) Este hecho no debe ser considerado particular, Mark

Abrams repnr?b gue en julio de 1960, la sefiorita Ali-

0 |



(3)

(4)

ce Bacon, jefa de comunicacién del partido laborista
briténico, denuncié que el partido Conservador se ha
bia colocado en manos de una agencia de publicided,~
y 8l respecto expresaba, "yo creg que al hacer ésto

se introduce algo extrafio en nuestra democracis bri-
tanics". Menos de tres afios més tarde -en mayo 20 de
de 1963~ la propia Alice Bacon pude contemplar que

en 6 grandes diarios ingleses el partido Laboriste

habia pagado grandes espacios con fines propagandis-
ticos. (M. Abrams, "Opinion Polls and Party Propagan
da" Public Opinion Quarterly, 1964, pag. 13.) -

Leopoldo Machado 0. "Elementaos de Probabilidad". Cur
80 de Estadisticas aplicadas a la Comunicaci6n Social.
CAESCO. Carscas, agosto, de 1977. péag. 1.

Se podria mencionar tembién otras Persanas e institu
ciaones importantes dedicadas a la realizacién de En-=
cuestas en los €stados Unidos: :
Pat Caddell, que trabajé para el senador George McGo

vVern en la campafia electoral de 1972.

Daniel Yankelovich, que realize investigaciones de
opinitn para The New York Times y Time magaezine.

Louis Harris, es uno de los investigadores mas famg-
sos dentro y fuera de U.S.A. Ha sido el gran rival de
Gallup. Entre 1956 y 1963 dirigiéd 240 Encuestas en di
ferentes campafias en log propios Estados Unidos. Hace
algunos afios vendif su firma, v ya no estd en el érea
electoral. ) :

En algunos palises EUropens nos encontramaos con las 81
guientes nombres:

El Institufo EMNID con sede en Alemania Federal.

El Instituto de le Opinién Piblica y el Instituto Con
sulta (muy ligedo a 1s revista Cambio 16) se encuen-
tran en Espsfia.

El Instituto Francés de Opinién Piblica, con sede en
Paris.

De la Unién Soviética €6 poco lo que se puede decir
al respecto, no obstante v seqgin estudio publicado en
el Public Opinion Quarterly, Vol. XXVI, Ng &4, para el
afio de 1967 se hizo un profundo estudio del periédico
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(5)
(6)

(7)

(8)

(9?'

(10)

(1)

(12)

32

o
1
|
IZVESTIA en baée a cuestionarios enviados @& los'léctg
res del diario (se elaboraron 177.000 cuestionarios)
y visitas e hogares.

o )
Michael Wheeler, obr. cit. pég. 60.
i

Cuadros tomados del articulo de Siegfried Drescher,
publicado en 1z Revista Espefiola de la Opinibn PGb1i-
ca, N0 26, afio. 1971. pp. 4O vy L.

Al parecer este es un procedimiento "Usual” entre los
"Encuestadores® pues este mismo mecanismo funciond en
los Estados Unidos.

George Gallup, hijo, fue presentado en una pelicula
de propaganda de la CIA, en la cual GALLUP testifica-
ba que sus Encuestas presentaban que la politica de
Nixon sobre Vietnam contaba con respaldo popular. (ca
s0 citado por M. Wheeler. Obr. cit. pag. 171)

Karl Loéwenstein, "Propuesta para regular la Investi-
gacién de la Opinién Politica". Revista Espafiola de
la Opinién Pdblica. N@ 30 Madrid, 1972. pag. 10

Michael Wheeler. Obr. cit. pag. 283
K. Loemensteid, obr. cit.

Los puntos de vistas Loewenstein vy Nedzi coinciden en
mucho. La esencia de las propuestas se puede resumir
en los sigulentes puntos:

Se debe conocer quienes son los patrocinadores, nime
ro de personas entrevistadas, fecha de las entrevis-
tas realizaedas; y ni{mero de personas encargadas de
las entrevistas. Los Medios de Comunicaci6n seran res
ponsables del icumplimiento concienzudo de esta pres-_
cripci6n de publicacifn (Loewenstein). La Encuesta
con todos los detalles deberéd ser archivada en la L1
breria del Congreso para su consulta y analisis libre

-de perticulares (Nedzi).

Luis Ramiro Beltran, "Premisas, Objetos y Métodos Fa

:
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(13)

(1)

(15)
(16)

17)

(18)

(19)

réneas en la Investigacibn sobre Comunicacibn en L=
tinoamerica". Publicacifn escrita originalmente en
Inglés, pero traducida al castellano y reproducids
con permiso del autor pera ser distribuide por el
ININCO en el tercer Encuentro de Investigedores de

la Comunicacién. Caraces, noviembre de 1976. phg. 16

Se trata del vespertino 2001, edicibn del 26 de éépa
tiembre de 1977. , o .

Alex D. EDELSTEIN, "Improving Communication About Py

blic Opinion in Society". Journal of Communication ~
Inquiry, Spring 1976. I.C.C.S. University of Iousa.
USA. phg. 139. :

Alex D. EDELSTEIN. Dbr. cit. pag. 143,

G.A. Almond y G.B. Powell (h), "Politica Comparada*
Paidbs, Argentina. 1972. pag. 164.

C. Wright Mills, "La Elite del Poder". Fondo de Cultg
ra Econdmica. México. 1973. phg. 294.

Luis Ramiro Beltran. Obr. cit. pég. 22

Karl Loewenstein. Obr. cit. pég. 11

Alejandre Alfonzo L.




