LCUANDO UNA ENCUESTA POLITICA
ES CONFIABLE...?7

Sociﬁlogo venezolano, Public Velasco Mo-
reno egresb de la Universidad Central de
Venezuela en 1962. Ha sido funcionario

del Consejo Supremo Electoral he realiza
do numerosas investigaciones sabre asun-
tos politicos y electorales no sblo en

Uenezuela sino en Colombia, Chile, y Uru
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I.- MARCO DE REFERENCIA SOBRE LO QUE ES UNA ENCUESTA O
SONDEO DE OPINION PUBLICA.

Una encuesta o sondeoc de opinidn piblica -
es un procedimientp de obtencién de "items", informaciones,
criterios, puntos de vista contenidos en una comunidad,
grupo de ccmunidadés o en todo un pais con la finalidad de
conocer las 1nclin@ciones de esos publicos en cuanto a

aceptacifén,. rechazo o indiferencias respecto & asuntos o
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hechos politicos, econbmicos, sociales, culturales, cian-r
tificos, eta.

Particularmente, le encueata electorai @é
de categoria cientifica en cuanto satisfaga exigencils Yy’
rigideces interdisciplinarias: ’ '

a) En la construccién de las hip6tesis.

b) En el disefio de la estructura del cuestionaric o
instrumento de precisién para seleccionar la Obe
tenci6n de los datos. ’

“c) La infegracién de grupos de variebles 1ndépenaiehj,
tes y dependientes con arreglo a una sistematica'
que garantice penetrscibn de publicos.

d) Manejo adecuado de las relaciones entre universo
estadistico y tamafio de los muestreos. 'A '

e) Seleccién adecuada de los sectores urbanoa o rura
les a encuestar con arreglo & métodos de szar, '
que sesn ohjeto de coordinacibn técnica.

f) Control y vigilancis de los trabajos de obtencién
de los detos, con. arreglo a planes previataa en
tiempo vy espacio. .

g) Célculo estadistico de los mérgenes de error &
desviaciones posibles de les muestras. *

h) Interpretacidén cuantitativa de los reaultadna, an
base ‘@ una codificacibn aprapiada. ‘

i) Establecimiento de las proplas limitaciones vy de

la amplitud de la encuesta en el qniyeran. Coe



II.- LEL POR QUE DE»LAS ENCUESTAS? LPARA QUE SIRVEN?

, Laé encuestas se hacen para conocer el pen
sémientq social de los pﬁhlicbs. Son (tiles pars un go--
bierno porque pér@iten precisar las aspiraciones y las ng
cesidades de sectéres de poblacién. Son (tiles para los
partidos politicoé porque precisan rechazos, aceptaciones
o indiferencias respecto a programas, pensamientos politi
cos, candidaturasipresidenciales y de este modo las direc
tivas pueden reorientar mecanismos de penetracifn proseli

tiste o de desarrollo de liderazgos.
!

;
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III.- LAS ENCUESTAS PREDICEN RESULTADOS ELECTORALES PARA
LA FECHA DE!LAS ELECCIONES?

iNo! La encuesta aporta informacién del es
. | ; -
tado de la situacién de la opinibén plblica en determinadas

ciudades para losImomentus mismos de la Encuesta.

I11.1 LExisten mecanismos combinatorios

gue pudieran aproximar resultados de Encuestas con resul-

tados de eleccionéa? £s razonable pensar en que un PANEL

DE SONDEQS, cientificamente programado y desarrollado, lo
gre aproximaciones o conciliaciones numéricas con los re-
sultados finsles de unas elecciones. Pero ocurre que un -
panel de sondeos (encuestas en serie, en tiempo vy eSpacio
con el mismo_cuestiqnaxio en 1aé mismas casas) son muy

costosas y por lo tanto de dificil contrataecién.

I11.2 2Qué limitaciones tiene un PANEL DE
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VARIABLES: Partidos ?oliticOe v Candidstds Preeidenni
debida a que por hechos fortuitos, 1nesperedos, aorpr;“iw.»

. 4“

vos, de (1ltima hora, & sblo 72 horas sntes de los cnmicioag
un candidato puede debilitarse o fortalecerse en un ﬁivel
procentual significetivo, por ejemplo en las 5 o 7 ciudn» |
des determinantes. '

II1.3 iCull podria ser el problema mas

complejo aun para la mejor y més cientifica de las encuea—
tas? Podris ser un porcentaje demasiado alto de INDEBIBOS.
Un sondeo que arroje 24% de indecisos impide rntundame te o

una aproximacion con los resultados resles de las eleccia—;
nes. Por esto, el gran esfuerzo & realizar el equipn de Bn
cuestadores seré el de disminuir en lo poaible el nivel ue

indecisos.

IV.- (COMD_PODRIA COMPROBARSE LA EFICIENGIA DE LAS ENCUES-
TAS? - --;*

’ R

Gallup dice que "hay unag scla maners de me

dir la eficiencia de un instituto’ de enclestas: el compa-r
rar hasta donde los resultados de sus trabajos pre-electu«
rales se parecen a las elecciones®. Esta af irmacién ea cﬁm

pletamente razonable. Pnr lo tanto, en Venezuela no €



1

|
- ten institutos o entidades capaces de demostrar eficiencia

en materia de encuestas politico-electorales.

IV.1 4LCOmo puede reconocerse, entonces, en |

Venezuela, a una encuesta cualitativamente seria y respon-

sable?. Actualmente, en Venezuela puede ser confiable la

encﬁeeta en cuanto demuestre haber satisfecho las rigide--
ces técnicas en disefio, desarrollo y operatividad, y si el
INFORME esté avalado por la firma y nombre de profesiona--
les especializadosgcon objeto de dar testimonio de que se
trabajé urganizada}y metbddicamente en la realizacifn del

trabajo. Reqguiere éamu minimo la firma de un socidlogo, un
psicdlogo y un estadistico, con indicacién de especisliza-

cién o “"curriculum wvitae" en la materia.

IV.2 4C6mo ven los politicos las encuestas?.

Cuando a un politico le favorecen las encuestas, su aspecto
exterior se torna amable, bonachén, sonriente, euforico vy

da grendes, complicadas y extensas explicaciones acerca del
por qué de su fuerza electoral. Saluda con fuertes palmadas

y casi grita de placer.

Cugndo no le favorecen, en su aspecto exte-
rior crece y se deéarrolla un malestar muy grande, dice que
&€l no cree en encuéstas y cuestiona todo; busca y rebusca
ejemplos donde lasiencuestas, dice, fracasaron, y ds gran-
des y aln méas compiicadas explicaciones para negar su ima-

gen de derrota y, en cambio, exaltar la de su triunfo.

IV,3 2Qué tamafio debe tener una muestra pa-
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ra ls ciudad de Caracas?. En Caracas puede obtenerse ung

muestra con resultados confiables si ésta reune 800 o
1000 opiniones.

IV.4 LPor qué una muestra tan aparentemen-

te pequefia, si Caracas puede tener 800.000 electnrea?

Exite un principio de distribucién de dispersién proporcig
nal de las diversas opinianes difundidas en forma natural
entre los intersticios de los sectores urbanos de la ciu- |
dad. De la misma manera como existe ung dispersisn equita-
tive de hombres, mu jeres, nifios, Jovenes, adultos o ancia-
nos en el contexto urbano; dentro de esa misma idea de dig
persion ‘estén tembién los pareceres, criterios y opiniones
de- la gente. Los nifios no viven unicemente en Petare, por
w"éjemplo, ni las mujeres Gnicamente en el centro de Caracas.
Del mismo modo no pueden existir perezjimenistas unicamen-
te en el 23 de Enero y luego socialistas dnicamente en El
Valle. Como en todss partes hay televisores, radio, afi--
ches, periddicas, y otros medios de comunicacion socisl,

el principio de dispersién proporcional de las opiniones
es més factible.

V.- 4(COMO ASEGURAR QUE LA MUESTRA ES REPRESENTATIUA7

£l tamaﬁo de la muestra es representativa
en cuanto esta magnitud ‘sea proporcional al universo eeta-
distico de la ciudad en estudio. Pero también deben cumplir
se otras exigencias, entre ellas: obtencién de datos Guan-
titativamente proporcinnales en SEXO, GRUPDS DE EDAD SITUA
R



CION50CUPAEIUNES (emﬁleado o desempleado), PROFESION, GRA-
‘D0 DE INSTRUCCION y él origen regional en el pais. En algu

'fnas circunstancias es importante el nivel de ingresos. Es-

te marco de referenc1a, ademés, debe estar vinculado a la
estratificacidn social en cantidades tembién proporciona--
les, esto es, X nﬁme?o de encuestas pera la clase alta y

para le clase medis %tandard; 7 para la clese media infe--

rior; M para la clask baja, como simple e jemplificacion.

VI.- tES DECISIVD EL TAMANO DE LAS MUESTRAS?

) Unaibuena encuesta puede trabajar con el

' minimo permitido. Eg mucho mejor una encuesta de tamafio mi
nimo que fue bien vigllada y organizada, que una encuesta
de doble tamafio 0 trlple mal coordinada y ejecutada. Es
bueno asegurar_gque dn sondeo estructurado y aplicado con
todas las exigeﬁciaé técnicas no Falia vy, por lo tanto, da
perfiles de opigién%que'con toda praobalidad responden a la

'
i
}

realidad.

“Un partido, un organismo econbdmico o una
dependencia gubqgna%ental que consqlﬁa 1s opinidn antes de
tomar medides o emprender programss lleva apreciable venta
ja>a'aque1108 que a%tﬁan intuitiva o caprichosamente. La
encuesta es unaﬁgﬁehte de informacidn valiosa pera defen--

der sus intereses yfpara atacar y destruir otros intereses.

VII.- (QUE SON ENCUESTAS TIPO "FLASHES"?
- ENE ‘
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Gallup llama encuests "Flashes" a un sondeo
répida en base a une muestra chica que se hace en.una ciudad
en un mismo dia. Se procesan los datos en un miemo dia. Se
procesan los datos la misma noche y al otrb dia el cdhtrafﬁh
te dispone de informecién precisé sobre determinado asunto,
de tal modo que puede tomar medidas prontas y si acierta
podrian ser "fulminantes" para sus adversarios, en e) caso

de competencies electorales.

VIII.- GRUPO DE VARIABLES ESTRUGCTURALES FUNDAMENTALES EN
EL ESTUDID DE LA COMPOSICION SOCIAL DE LA MUESTRA.

1. Grupo de Edad: g8 b c de
2. SITUACION OCUPACIONAL ACTUAL
2.1 EMPLEADO 2.2 DESEMPLEADOD
3. PROFESION
4. ORIGEN (Entidad politico-territarial)
5. SEXO0
5.1 MASCULING 5.2 FEMENINO )
6. Grado de Instruccién: P SUGUT ANF
Grupo de Edad Grado de Instruccidn
. P= Primaris
a= 18 e 25 afios S= Secundaria
b= 26 8 35 afios U= Universitaria
c= 36 a 45 afos GU= Greduado Universitario
d= 46 a 55 afios T= Técnico ‘
e= 56 y més afios ' ANF= Analfabeta
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IX.- PELIGROS QUE PUEDEN DEBILITAR Y CUESTIONAR LA VALIDEZ
DE LOS RESULTADOS CUANDO HAN AFECTADOD UN PROCESO DE
INVEST IGACION |

1. Adaptaciébn @e teorias a las simpatias y antipatias
populares o de grupés (immersidn parcializada en un grupo
de personas) |

- 2. Sentimentalismn durante la investigacion.

- 3. Deficiencias en la formulacidn de hipdtesis.

4. Desconocimiento y mal empleo de los instrumentos
de precisién (defec%os en el disefio y en la estructura del
cuestionario). |

5. Incoherenci% en las fases y etapas de los procedi-
mientos de 1nVestig%eién.

6. Asociacidn de criterios alejados del plantesmien-
to general de verdddes a mediss y de falsedades.

7. Atribuciﬁnide exactifud excesiva a los datos.

8. Defectuosaiobtencién de muestras (incompetenclia de
encuestadares, neg@igencias de supervisién de campo, esca
sa vigilancia de obtencién).

9. Insuficiencia o ausencia de un plan general de in-
veatigaci6n. |

' 1D.*Presentacién desorganizada de los resultados.

© 11. Anélisis cuantitativo pero no cualitativo.

- 12, Falta de cépacidad de sintesis y falta de conoci--
mientos bésicos qué aseguren interpretaciones razonables de
datos. ;
13. Fallas en él manejo del lenguaje escrito (redaccia
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nea apresuradss, 1ﬁcomprenaihles).
M. Utilizacibn como proplas de teorias y criterioa que
corresponden @ otros investipgadores o a atrns estudios.
© 15. Indebida utilizacifn de datos y referenciae de ea-
tudios no reconocidos como serios y responsables.

X.- EXPECTATIVAS SOBRE INVESTIGACIDN DE OPINION PUBLICA Y
MARCO ELECTORAL EN VENEZUELA .
45E ESTUDIA HOY OPINION PUBLICA EN UENEZUELA?

§i comparemos el esquema global del pais
1973-1978 podriamos establecer a la luz de las observacio
nes y de Iae experiencias circundantea;'QUe en lbs 61%1—4[
moe efioe hemos estado evolucionando timidemente en mate-- -
ria de estudios de opinidn pdblica. §1 habremos svenzado
algo seria en términos de precaria 1nvestigacion. Esta si-’
tuacién influye en que los anéilisis de opinién publica en
base a encuestes sean una novedad en el pais y una incre-
dulidad para muchos. Es probable que existan actuglmente
elgunos buenas estﬁdiué, pero serfan de ten escasa difusién
que es imprudente sSu calificacibn cuantitativa y cuslitati
va.. ‘

Cuando conversamos con un 1i{der politice -
nacional, con un empresario elitesco moderno Q@ ecoh un ﬂi-
rigente gubernamental cualquiera, casi. siempre ocurre Que B
le observemos un vecip de informacién técnica sobre los t6.
plcos fundamentaled del palsa, de tal modo que estos dirls’ "

gentes manipulan sus roles especificos de mociedad globel,
43



dentro de-deficientés y precarios marcos de referéncia, re
flejandoc que se Qesénvuelven en medio de situaciones de ig
norancia de realidades. Comiinmente nuestros dirigentes na-
cionales conocen memorizadamente una.combinatoria de fra--
ses gque se resumen én una constante de expresién o de "pa-
tron pernicioao" en su mensaje social al pais. Una de las

razones de desconoc1mient0 o de distanciamiento de las rea
lidades.es la falta de informacidén técnica procedente de

investigaciones, particularmente de encuestas.

X1.- LPOR QUE EL VACIU DE INFORMACION TECNICA?

Venezuela estaria actualmente en una fase
de alimentacién.de opinién, procedente de informacién es-
peculative. Informacién especulativa es squella originada
en creencias vy subjetividades cuya filiacién se comprome
te con caracteristicas no comprobadas e incluso de difi--

1

cil comprobacidn.
i :
En nuestros dias estamos investigando cien

tificamente muy poco, en cambio especulamos més.

XII.- COMO SE REFLEJA EL VACIO?

-Cuéndo observamos contenidoé de mensajes
difpndidos a través de los medios de comunicacién de masas,
constatemos como en muy reducidas ocasiones el periodista
puede citar fuentes de investigacidn clentifica. El perio--

dista se ve obligedo a trabajar exclusivamente con infor-
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mantes ocasionales o seleccionadua, 8in descartar impor-~
tancies especi{ficas de este tipo de trabajo, pera en gaﬁa
ral acurre que la mayorfa no dispone de informacién téond
ca, de tal modo que sus declaraciones entran en el AREA
DEL PATRON PERNICIOSO, antes mencionado.

Como ejemplo préctico, me permito recop--
dar el planteamiento piblico de un periodista que expresa
ba que "é1 se partis el cerebro, revisando el contenido de
una rueda de prensa de un candidato presidencial, buscanﬁu
datos vy frases que conlleven mensaje con objeto de tltu--
lar su informacibn y tenie dificultaedes para encontrar. esa
fuente en el texto escrito entregado a la prenss o en laa

propias palabras del candidato".

XIII.~ (CUAL ES EL HABITAT DE NUESTRO MARCO ELECTORAL?

En les redes del complejo social se mueve
una especie de "corriente electrica social", es decir, de
opinién piblica. S1 nos referimos al contenido de opinibn
electorel y politica colectiva, es presumible que existan
cimulos de contradicciones, afinidades e indiferencias,

por ejemplo, frente a una u otra candidaturs preéidencial,
a sistemas politicos o a tipologies de jefes pol{ticos.

Nuestro marco electorel esté eetructuradu
en un pais especulntivo, ignorante por lo tento de conjuﬂ
tos de informacién técnica, en el que los medios de comy~

nicacifn masivas detentan alto poder de difusién, capaZ-ﬁe
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orientar caracteristicaa politicas en un sentido u otro,

segin la instrumentacibén. El habitat politico econdmico Qu
bernamental, estudfantii, sindical, estéd inmerso en un con
texto un tanto anférquico, dividido y sub-dividido en multi
plicidad de intereses en pugna. Siete o mas candidaturas
presidenciales en un pais tan pequefioc y 24 o 25 partidos

politicos indicariﬁn dispersién social e incoherencia po-

14tica de los venezolanos.

Publio Velasco Moreno
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