EL USD IDEOLOGICO DE LAS ENGCUESTAS...

Ideologia y Encuesta, dos palabras cuyo

uso entre los sectores mAs politizados han pasado de fre-
cuente a exacerbado. Durante el pugilato entre pre-candl-
datos presidenciales, entre partidos y alternativas poly
ticas reales o aparentes, se las exalta o se denigra de’
ellas para decir, por ejemplo, que teles y cusales planteg
mientos no tienen nada de ideolégicos (queriendo decir -~

partidistas) o que estos otros revelan un alto nivel ideo

ldgico, y que esta o aquella encuesta refleja fielmente la
verdad o interesadamente la oculta. Por lo pronto, apare-
Cen como dos palabras que se pronuncian y escriben con la
expresa intencidn de centrar en ellas, o de reforzar lo qué
en cada caso se quiere decir a los lectores; pues en ellas
se da por descontada una especie de fuerza persuasive que
las hacen valer como un factar lingii{stico del poder que

se busca o se defiende.

En esta expectativa manifiesta i urgida,

el aféan de agregar 1nmediatamente este poder a loa recur--
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gos del propio interés, constituye uno de los modos segln
los cuasles se vinculan diches palabras con el &mbito social

en el cual ellas circulan. Un nexa, que podriamos llamar

coyuntural, resulta actualizado en un proceso de solicita-

ciones palpables e imperiosas, que fuerza 8l uso mas inten
sivo de los recursos disponibles. Pero entre la sociedad y

las palabras encuestas e ideologia hay otras relaciones

que, gi bien no se borran en le coyuntura de la bisqueda
del voto, pasan a jugar su papel en un plano menos aparen-
te, sunque no menos afectivo. Digamos por el momento gque
estas otras relaciones, a las que podriamos llasmar estruc-
turales, para subrayar su pertenencia a la conformacion
esencial de ‘la sociedad, se caracterizan, entre otras co--
sas, por ser no soglamente menos perceptibles sino también
menos inmediatamente intencionales. Para descubrirlas y to
mar conciencia de ellas, la atencion ha de dirigirse no

tanto a lo que mediante palabras como éstas se quiere de-

cir, sino sobre todo a lo que con ellas efectivamente se
dice, a su signifibado, a la representacién que en si mis-
mas hacen de los eliementas y las relaciones caonstitutivas
del proceso socialz mas alléd de las simples apariencias.
Es decir, en esta direccitn debemos atenernos menos-a la
intencidn manifies%é,de guien emite los mensajes donde tg
les palabras apareben y mds a la composicidn misma de es-
tos mensajes v 8 sﬁ papel en la formacién de la conciencia

socinal.
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LUN METODO, PARA QUE?

Entre la efervescencis electoral v la vi-
gencia estructural de la palabra encuesta, ‘entra en juego
una tercers versién, de uso mencs corriente aunque con re
percusiftn indirecta muy amplia y significativa. Es la no-
cién técnica de la encuesta entendida como método de ave-
riguacién de los fendmenos sociales. Importa caracterizar
la porque con esta nocién la prestigiose imagen de la cien
cia entra a formar parte del asunto. 2De que manera?. Co-
mencemos a yerlo de inmediato, siguiendo cercanamente los
razonamientos preliminares de un libra accesible al lec-- -
tor venezolano "Encuestas en la sociedad de masas", escri—
to por la especialista alemana El3zaheth Noelle y editado
en nuestra lengua por Alianza Editorisl, de Madrid, en -
1970.

La autora comienza por afirmar una estre-
cha relacidn entre las encuestas y "la idea de un institu
to cientifico libre, que desarrolla los métodos en el cur .
80 de la investigacién por encargo”". Y en tan poco espa--
cio, las claves de su pensamiento, que és el de la gran
mayoria de los hacedores de encuestas en el mundo entero, .

comienzan a presentarse, unas més visihbles que otras. En-

 tre éstas, destace esa perticular relacién entre institu-
cibn, libertad ‘actividad cient{fica vy cantrato capitalia
ta. Una relacién que de entrada no niega el caracter social
del conocimiento cientifico de la sociedad sino que lo pro
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clama, al mismo tiempo que atribuye el margen'de libertad
a un indefinido tipo de instituto que tiene como caracte-
ristica esencial la de actuar por encargo, es decir, la de

ger intrinsecamente capitalista.

LCufl es esa milagrosa forma institucional
donde es posible ser al mismo tiempo libre y comprometido
por contrato, en virtud de la cual se escapa a las presig
nes econfmicas y politicas que amenazan la "objetividad"
de la ciencia y a la vez respeta celosamente las leyes eco
némicas y politices del sistema?. No perdamos tiempo, la
autora no hace el ﬁenor esfuerzo por describirnos semejan-
te paraiso. Lo 1mpértante es que si ella no lo diese por
supuesto, la mayoriparte de sus argumentaciones en favor

de las encuestas libres por encargo se desplomarian ante

los ojos del méas désprevenido. Ocupémosnos entonces de es-
tas argumentacioneé. En el punto de partida misma nos en-
contremas con la primera y més presuntuosa. Aquella segin
la .cual las encuesﬁas serian un medio auxiliar de nuestras
aptitudes naturaleé para el conacimiento, pueé como "con
s6lo nuestra facultad de observacién no podemos percibir
la realidad aocial%, "tenemos que.prqveernos de medios que
refuercen nueatraa;aptitudes naturales, como ocurrid hace
tiempo en la obser&acién de la naturaleza". Aqui el meca-
nismo interno_del érgumehtu es el mismo que en el caso an
terior. A todas las que no son captaclones tecnificadas

de la sociedad las considera inmersas dentro de los limi-

tes-de lo natural, para luego atribuir calidad ‘de trascen
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dentes con respecto s las limitaclones naturales solamen-
te a aguellos procedimientos investidos por le sociedsad
capitalista con los atributos del progreso tecnoldgico.
Finalmente, en la medida que estos procedimientos se ajus
tan 8 le configuracién del orden establecido y menospre--
cian las contradicciones internas que esencialmente lo ca
racterizan, de hecho lo que se hace és sustituir la verda
dera confrontacidén entre las perspectivas sociales de los
- dominadores yvde los dominados por una falsa diferencia--
cion entre lo "natural" y. lo tecnolégico; falsa, puesto
'que toda carencia o disponibilidad de técnica es un hecha
social, por lo cual es entre las diferentes opciones de lo
social que cabe definir afinidades o conflictos realmente:

significativaos.

Pero aguf es importante marcar un punto de
atencifn. £1 libro en cuestién fue escrito para contrarres
tar las actitudes de rechazo que en Alemania Federal se
produjeron ante la proliferacidn de las encuestas y el em
pleo de sus datos en los medios de comunicacién masiva,
los documentos empresariales y los discursos politicos.
Segln la autora, esta "repulsa sin embargo, no parte pro-
piamente del pdblico en general, sino que se hace méas ri-
gida‘buanto més elevada es la posicién intelectual”; en to
do caso, habris que explicarla por "la dificultad de que
nos faltan hé&bitos para tomar en consideracidn grados de
exactitud o inexactitudﬁ. Nos orientamos entre 10_"veidadg
ro" y lo "falso". Sefinlada esta incongruencia entre la men
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talidad tecnoldgica y la mentalidad mas tradicional genera
da por la educacitn y la experiencia familiar, la solucion
propuesta parte de la conviccién de que los malentendidos
puéden disolverse mediante una expliceacién de las peculia-
ridades del método, y apunta nada menos que 8 "una modifi-
cacibn sistematica del pensamiento"; desligarnos por ejem-
plo, de los conceptos de "yerdadero" y "falso" y trasladar
nos a un terreno de probabilidedes, de estimaciones, desen-
foques computables y calculados. En.efecto, si tomamos en
cuenta que los rechazos gue tanto preocupan & la sutora no
son otra cosa que ménifestacibnes retrasadas de la concien
cia burguesa, resulta que en este plano ella tiene razln;
una operacién de pedagogia social como 1a suya puede alcan
sar facilmente la modernizacidn perseguida, y de paso la
prestaria al orden establecido el inestimable servicio de
favorecer el ajuste'de las conciencias a los supuestos de
la manipulacion tecnocrética de la sociedad. Es decir, la
perfecta y tanto tiempo anhelada correspondencia entre en-

cuestadores y entrevistados. ¢Cudles son estos supuestos?.

i

LA REDUNDANCIA IDEOLOGICA
-
Para llenar a ellos, hay gue despejar igual

mente una gruesa cortina de apariencias. Segln la nocién

técnica de encuestai su validez metodolégice y por lo tanto
la peculiar importaﬁcia social que se le atribuye como sis
tema presuntamente bbjetivo de informacién, descansa en el

manejo estadistico ﬁe las caracteristicas generales. En es
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ta misma perspectiva, las actitudes de rechazo a que nos
hemos referido estarian motivadas por la tradicién. cultu-
ral que encuentrs incompatibles tanto la aplicacién de la
ley de los grandes nimeros al estudio de los hechos' huma~
nos, como los conceptos de muestra representativa y de uni
Verso en ella representados. E1 error bésico serfa entonces
el de atacar a las encuestas en nombre de la confusifn vul
gar de las ideas correspondientes sl émbito individual con
las del &mbito estadistico.

Pero més profundos que éstos, yacen otros
supuestos mucho mas decisivos de la real significacibn de
la investigacién por descriﬁcién estadistica, de 1la gene?
ralizacién por célculo de probabilidades. Se trata de que
las encuestas, tal como ellas se entienden generalmente y
a nosostros nos preccupan en este momento, repreaentan una
de las dos alternativas antagdnicas de la investigaciﬁn Bo
cial. Precisamente aquella en que los hechos, al ser regla :
trados y descritos, se los toma solamente en funcidn de su-
simple aparecer, fijandolos ademés en una imegen normal y
universal, sin vincularlos con las contextos y los proce-
s08, no solamente dinémicos sino conflictivos y contradic-
torios en las cuales surgen y se transforman. De modo que
bastan estos dos rasgos para que nos percatemos de ufig de
las caracteristicas fundamentales que nos interesa dastacar
en las encuestas. Se trata de que al no contar céon el mar-
co de referencia de un anélisis global del fendmeno o con-
junto de fenémenos considerados y de una perspectiva hilté
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rics suficientemente amplia para estimar el desenvolvimien
to de las fuerzas impulsoras de la transformacidn social,
las encuestas operan mas que como un verdadero instrumento
de conocimientos, como un elemento ocultador de la proble
maticidad socisl e indudablemente justificador del orden
en cada caso establecido. Pues par més habilidad profesio
nal y honestidad pgrsonal gque se ponga en construir un -
cuestionario de préguntaa,-tan vyariades" y "neutras" como
sea posible, el ﬁeéhn es que al renunciar a la doble y com
plementaria perspectiva de la totalidad y la historia, 1la
encuesta impide que tanto el entrevistado comoc el receptor
de los datos perciba otra cosa que lo que en determinado

momento eparece a simple vists como buena y normal.

En consecuencia, las encuestas de este ti-
po, gque son las rebresentativas del fendmeno del cual nos
queremos ocupar en su versi6n pre-electoral venezolana,
no son mas que una técnica proyectiva y afianzadora de la
ideologia duminanée. Es decir, de ese conjunto de repre--
sentaciones transmitidas bajo las formas de la religién,
la politica, la moral o la masificacién cultural, en vir-
tud de las cuales el hecho y las causas reales de la divi
s1dn social de los hombres en explotados y explotadores
asi como todas las decisivas consecuencias que de ella de
rivan, vienen a ser no solamente escamoteadas a la concien
cia colectiva, sino incluso sustituidas precisamente me--
diante los mecaniémos de la dominacién ideologica, por una

imagen segin la cual los que detentan todas las virtudes,
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Capacidades y derechos para decidir los asuntos de 1lg so-
ciedad serian precisamente los culpables directos de la mi
seria y 1a opresibn que ellos le imponen a la _mayoria pro-
ductora de le riqueza que se apropian.

ELECCIONES Y ENCUESTAS

En un hais como Venezuela, las encuestas
hacen parte sin mayores disfraces del orden establecido y
Su correspondiente poder ideolégico. A ellas recurren quie
nes pueden pagar su alto costo. San hechas por empresas ve
nezolanas o extran jeras, cuyo principal preocu pacién es
mantener ante la clientela la imagen de complacenbia y de
preastigio sin la cual sus serviciaos no serén deseables;”
Sus datos no pueden rebasar las 1imites de los intereses
en debate dentro de la comin defensa del sistema democré-
tico-representativof Esos datos deben ser tales que puedan
ser utilizados, con matices secundarios y transitorios,
por los sectores més poderosos e 1nteresados en afianzar

8u imagen en la opinién piblica.

(

Aun cuando su realizacién cumpla con todas
las reglas técnicas y las normas éticas de "imparcialidad"
propias del oficio y del negocio, con esto es suficiente
para que las opciones entre las cuales el entrevistado tie
ne que escoger, garanticen el respeto a los mencionados 11
mites del sistema de poder. Se pregunta sobre lo que esté
en el tapete y segin las connotacinnes inviclables del sis
tema, afirmadaa 8 su vez por los medios empresariales de in
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formacién masiva.

‘ La eficacia de esta funcidn sustentadora
de io establecido exige por su parte el desarrollo de un
juego de expectativas'y discordancias aparentes. Pero en
el fondo no se interroga sino sobre lo que el sistema per-
mite v en los términos que el sistema establece. En ellas
nade esté snaliticamente remitido a sus bases y sus cau--
sas econdmico-sociales. E1 entrevistado nunca tiene la -
oportunidad de escoger entre la imagen aparente que se le
presenta y le imagen verdadera que podria ser la de su m3a
yor jinterés. Se encuentra obligado por el contexto 1deolo
gicn de la encuesta, y por las directas vinculaciones de
**ngﬁ'con lagidenlcgi@;QOmlnante, a escoger entre diferen-
tes matices de 1o apareﬁ&é{ Es esta nivelacion por lo per
mitido a lo que se llama imparcialidad vy espifitu democré
tico.

En tales condiciones, el uso 1deologico
-es decir, directamente propagandistico- de las encuestas
~no encierra ning(n secreto. 5i ellas pueden ser usadas co-
mo .elemento de auto-justificacion o auto-exaltacion, es
porque en su hechura misma han jugado todes los elementos
que asi 1o hacen posible, o© més bieh deseable, casi ine-
vitable . | |

Por otra parte, sobre las encuestas nadie
sabe nada, salvo los dirigentes politicos y sus circulos

allegados. Y ssi tocamos, para finalizar, el Gltimo aSpec—
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to de las encuestas que nos interesaba seflalar. Se trata
de que ellas no solsmente son un mecanismo ideolégico en
su conformacifn y en el uso social que de ellas se hace.
Ademés, constituyen un reservorio inaccesible para las
grandes mayorias, las cuales e tienen que contentar ton
~lo que los interesados les hacen llegar. La fuerza princi
pal de las encuestas es que casi nadie sabe cfmo se hacen
ni cuéles son sus limites de credibilidad. Su papel no . -
consiste en servir al desarrollo de la conciencia critica
sino al contrario, en impedirlo, contribuyendo casi sin

oposicién a la voracidad sociel de los poderosos.

Alfredo Chacén
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