"UN FENIX DEMASIADO FRECUENTE": INVESTIGACION
Y POLITICA COMUNICACIONAL. CRITICA A LA
PONENCIA BASICA PRESENTADA POR FUDECO

(I11 Encuentro Nacional
de Investigedores de la Comunicacién.
Ceracas, Noviembre 9 a 13, 1976)

Quizés podria afirmarse que, en Venezuela, -
recién con la aparicidn de la televisién se comienza s pen--
sar seriamente en un tipo de trabsjo cientifico en el campo
sociel y cultural que persiga, ademés de descubrir nuevas -
facetas del ingreso del pais & la "modernidad", aslertar a -
los diversss sectores de opinidén y decisién acerca de la im-
portancie y la necesidad de "hacer algo" en relecién al pa--
pel jugado por los medios.

Tenemos pues, casi 25 afiog en esta biisqueda

®

a le vez que "dejando hacer". VY lo que es peor, contribu---
yvendo, -como es el caso del Estado-, a eso mismo que se de--
nuncia como ohetéculo o contrediccidn ante los fines supre--

mos de nuestras demncracia.

Es entonces que podriamos sefialar varios ni-
veles de caos como consecuencia de un Estado que renuncis 8
su derecho y deber planificador. \ ‘.
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Una, creado por los medios, impulsados &8 -
realizar permanentemente su "agosto" a costa del espfiritu -
derrochador que el petréleo 1naugura vy ‘desarrolla a niveles |
casi demenciales.

Dos, el de los diferentes gobiernos, necesi-
tedos de contar con vehiculos dfciles que le aseguren una -
imagen edecuada y niveles sltos de penetracién.

Tres, el provocado por equellos organismos y
grupos de presifn que, por consulta o "buena voluntad", di--
cen qué hacer y que, en los (ltimos tiempos, han llegado =

acorralar e las propiss autoridades.

Pero debemos ahora afladir un cuarto nivel de
ceos: el producido por la "moda", el "boom" de las investi--
gaciones consideradas como fuentes de inspiracién para la -~
toma de decisiones en el terrenc comunicacional, con preten-
sién de apoyo seguro y confiable a los gobiernos y a ls ciu-
dadania en su vieja aspiraci6bn de llamar al orden a ese mons-
truo de mil cabezas que es la industris cultural. ‘

Por lo antedicho, a la vez que defendemos vy
compartimos la actividad investigadora, queremos sefialer que
as{ como no hay pnliticas gratuitas o inocentes, tampoco es
posible concebir ingenuidad en las investigaciones que dicen
conformarse, modestemente, con "descubrir" en el pais fenf--
menos perecidos a los ya descubiertos en otras partes ms -
"desarrolledas" (porque, seglin ese l{nea, la comunicacién no
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seria un hecho social sino casi "natural", con sus leyes in-
mutables y universales) y recoger series de datos que puedan
eventualmente, "informar"-a las autorlidades en qué medida -
nuestra ciudadania se encuentra al margen o participando del
proceso de "desarrollo" y "modernizaci6n". Esto 0ltimn, me-
- dido por {ndices de lectores de periédicns, por nimera de -

éparatns de televisidn o butacas de cine no..., etc.

_ Este modelo de investigacitin estd pensadn -
-y en eﬁxtovse ofrece y se produce- consustanciado con un -
modelo de sociedad a la rual se desea llegar. Hay una uni--
dad de fondo, bésica, entre dichn mndelo de desarrnllo y lns
mndelos investigstivos propoestns. Es entonces dicha inves-
tigacifn, asi{ entendida, la que apnrta Jos datns neresarins

pars que las sutnridades procedan a introducir correntivos -
(paliativos, imés bien?) de manera gue rl sistema politinn-

econdmico correlativn, no se deteriore mas. Si buscaramos -
una comparacion para todns comprensible, diriamns nue es co-
mo sefislar, luego de una Tipida ceminata, cuédntos huecos y -
de qué profundidad hey en las calles obstaculizando 1la buens
marcha del tréansito autnmotor, a fin de proceder a una tomsa

de decisién: operacidn tapa-huecns. Culminada la tarea, de-
be esignarse una comisidn encargads de evaluar si la orden -
se cumplid, si hubieron incovenientes o intransigencias, con
el objeto de -a manera de auténtico "feed-bark"-, reformular

el mensaje.

Las seudo investigaciones que en Venezuela -
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son encargadas pera medir efectos de campafias publicitarias,
- cuando no se apela'allas ya realizadas en la Orbites nor---
temaricana -, por cusnto se mantienen inéditas (no sabemos -
si por vergilienza, temor al descrédite o secreto profesional),
no las podemos enslizar en esta ocasidén. Pero aquéllas aue

ya estén haciéndose ecn de esa pretencinea exigencia de oh--

jetividad, basarlas en Ffias descripciones del fendmeno, en -

acopio de datos con voluntad cuantitativa, s{ merecen nues--
tra atencion y més cuando se revisten de un ropsje cientifi-
co supuestamente ajeno a concepciones idenldgices o fines -

prliticos.

é Una dr las claves del discurso idenlfénico, -
er el sentido de ncultamiento, es precisamente la de no que-
rer rescubrirse en sus reales intenciones. De plantearse sin
conexidn con elvmunda de los valnres, antes bien con el mun-
dn real, cnn el mundo "concreto", tal comn €1 se revels a -
los ojos "purisimos" e. "incontaminados" del clent{fico. Re-
rordando un texto de Antonio Pasnuali acerca de MrlLuhan (1),
aceptamos que "el gue quiera escapar a ls 'opaca pnsicién -
del idinta tecnelfgicn', deberis evitar, segn Mcluhan, todn
juicio de velor ético y politico sobre el uso de los medios
y el contenido de los mensajes, comn agentes causales de con-
cretas estructuras socioculturales. LNQué mejores defensas -
idenldgicas podian ofrecerse 8 publicistas, gerenciales de -

la comunicerifn masive y monopolistas de la informacién?".

Repetimos que no hay ml{ticas inocentes ni
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son posibles investigaciones gratuitas, con valor por ei mis-
mas. De all{ que consideremos urgente plantear en esta Comi-

. 8idn, dos preguntas:

18) LQué clase de investigscidén hay que reali-
~ zar, para qué tipo de sociedad?

28) ¢Cufl debe ser la actitud del investigs-
dor- cuando el Estado, una vez cumplida la investigacibn, no

procede & 1a toma de decisiones en el campo sefialado?

En otras palebras, iqué seria legitimo pen--
sar dada tal circunstencia? &Eé que la investigacidén no sir-
ve o es que no conviene a los planes del Estade? 0, inclu--
so, {no seréa gque el Estado como tel no puede tomar las deci-
siones pese a saber que son necesarias?

Con las anteriores prequntas como eje, qui--

'~ siéramos seflalar una serie de observaciones en torno & ls -

- PONENCIA BASICA que pera la discusidn en esta Comisién II -

del III1 Encuentro Nascional de Investigadores de la Comunica-

cién, hs presentado la Fundacién pars el Desarrollo de la -
~ Regién Centro-Occidental (FUDECO). §

SUPUESTDS ASUMIDOS COMO REALIDADES

‘ ¢Tiene el Estado venezolano una poiitica co-
municacional?

Esta sola pregunta emeritaria una profunda -

discusién que esperamos se realice durante el presente En---
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cuentro. En todo caso, de la lectura de 1lsa Ponencia Bésica
se infiere que s{, por cuanto no se plantea tal problema. -
Se confunde la tome de decisiones politicas en materias de -
comunicacifn social, con la existencia de una politica co--

municacional.

{Acaso porque las autoridades hayan salvado

" de la bancarrota a una planta televisora privads y unas -

cuéntas radios; ubligado‘a radiar un disco venezolano por -
cada extranjero; concedido créditos a aslqunos cineastas; -
promovido un Encuentro de comunicadoras; incluldo -porvfin-
el rubro comunicscional en el Quinte Plan de le Nacién; im-
puesto, para 1977, que las telenovelas sean culturales; or-
densdo a los distribuideres y exhibidores de cine s cumplir
con una cuota anual de proyeccifin venezolana; enviado dele-
gaciones a Costa Rica y Nairobi, en medio de ls polémica -
mundial enire le UNESCO, los paises del Tercer Mundo por un
lado y los desarrollados con sus cadenas, fedes, satélites,
"syndicates", etc., por el otro; aparte de las amenazas no

cumplidas de poner algo de regulacifn en la "bestis éagrada
de la publicidad; todo esto, decimos, & justifics la presun-
cién de le existencia de una politice comunicacional?

Creemos que no. Si por politica comunics--
clonal se entiende, -y 8s{ lo entendemos nosotros-, "un con-
Junto sistemético de principios y normes para encauzer la -
accibn del Estedo en forma coherente. hacia el méximo aprove-

chamiento nacional de los mecanismos de bomunicacién, espe--
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cialmente de los medios de difusibn masiva, dé acuerdo con -
una concepcidn general ideolbgico-politice de la funcién que
dichos mecanismos y medios deben cumplir dentro de un eéque-
ma determinado de desarrollo econémico-social y de un siste-
ma politico especifico", como sefiala Oswaldo Capriles (2).

Sin tener claro 1o anterior, es muy fécil -
concebir una investigacibn evaluative o de control pare ave-
riébé? si el "uno por uno" se esté cumpliendo o si gracies e
.lhstCréditoa_de Corpoindustria se estén viendo més peliculas
venezolanas en los cines de) pais. Claroc que, la misma ta--
res la puede reslizar une oficina ministerial con solo con--
sequir cifras, estadisticas y datos.

Por otro lann,‘tampoco se explicite si ese -
"desarrnllo"” para e} cusl se desea investigar es el que pro-
miieven sectores econfmicos del pals: desarrolleo dependiente
tento en lo industrial coﬁo en lo tecnolbgico, en.los capi--
tales y en las ssesnrias, para dar "pleﬁo emplen" a8 tanto -
‘campesino venezolano en fugs de la siembra, reqgadio V‘Pﬁse--
cha en tierras aiespas. Desarrollo cuya meta es elevar el -
poder adquiaitivo o de consumo de las masas venezolanas. Y
de un particular consumo, el comunicscional, sin plantesrse
1a calidad y la orientacidn de los menssjes porque, "puebls
informado es pueblo no merginado de las tareas del desarro--
11la". Esa concepcién "desarrollista” de la economia y de -
18 comunicacién se corresponde con la investigacidn prOpné8~

ta por la Ponencis Bésicé, consistente en "el conjunto de -
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procesos, métodos y técnicas usadas pare recabar informacidn
con el objeto de tomar decisiones sobre una base racional pa-
ra la formulacidn y posteriormente a ésta, 1= reformulacidn,
de politicas y planes dirigidos e concatensr funcionalmente
los sistemas de comunicacibn social del pais con las politi-
cas y planos de desarrsllo® (3).

As{ pues, no debe sorprender que se recomien-
de "el usc de disefins compleijos longitudinales v el anflisis
estedisticn multi-variable que son las téenices anropladas -

para ohservar procesos complejos! (4).

Al no discutirse este modelo de desarrollo -
del capitalismo dependiente (unc de los pnsibles: no el ani-
co) se le asume como alternativa ihe]udible v obligatoris -
para el desarrollo del pafs, y en consecuenria, la investi--
gacién ideal debe obedecer s les necesidades informativas -
para ls realizacidn de dichn modelo. De shi que se evadan -
problemas dignos de ser investigados, desde una perspectiva

critica:

- la relacibn de dependencis tecnoldgice vy
cultural de los medios venerolanos con les metrdépolis del -

Primer Mundo;

-« la incidencia del Estado en el dessrrollo
mismo de los medios privados (sea bsjo el titulo de protec~-

cidn a8 la industria o de franquicias fiscales):

- la seleccibn informetive arbitraris resli-
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zada por lss sgenclas noticlosas internacionales y los medios

que de ellas se sirven (manipulacibén y tamizacibn en cadena);

- la relacibn gobierno-medios, representada
en esa especie de ayuda y chantaje mutuos, con clave politi-
ca concreta (el gobierno necesita de los medios pars vehicu-

lizar su imagen):

-~ esa misma relacibn anterior, pero en térmi-
nos econfdmico-fimancierns (el 4% de la facturacién publini-

taria de los medios proviene de cuentsas estatales); N

- el disefio de planes relativos a lns medios
qiie operan en Venezuela, cuyo poder decisoric estd en el ex-
terior (publicidad en Madison Avenue o "enlatadns" y comigui-
tan desde Honllywood o Wlashington gue, sumados 8 las anencias
Internacionales de noticias, forman el dogal ineludible de -

la "libertad de prensa" veneznlana);

- 1g inaxistencia de participacifn sindical
en Ja toma de decisiones que implican a tode la industria de

la informacifn vy, por ende, a los asalariados de le misma: &

- 1lss contradicciones entre los sentores de
la burguesia "consular" (o meramente nerencial de las trann-
narionales con filiales e intereses en el pais) y los sectn-
res de la burguesia nacinnal: las ides vy venidas, alianzas
y enfrentamientos entre esns sectores v Stt repercusion en ls

vida de los medios;

-~ la dinémica "comuniceadn quhernamental/con- &
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tracomunicado empresarial/explicacidn gubernamental - (enga-
vetamiento)" como parte del sjedrez politico y de la lurcha -
por la hegemonia del poder;

- la diferencie entre volumen informativo -

-porcentual en un medio dado v el andlisis de esa misma infor-

macién en términos cualitativos:

- la relarifn entre la informsridn deds a -
traves de lon medins y 1a entrenads par el aparatn educats--

vn-farmativn (sus pnuibles contradiceinnes o no);

-y, ¢por qué ne?, el andlisis de las 1ineas
ideolfoicas v pnliticas que llevan a optar por una polftica
fe p]anifﬁrarion de la investigaridn en desmedro de otra u -

[

otrasa.

Esta preraria enumerarién de temas investina-
bles pndris acercarnos al punto o linea divisoria: 1a dife--
rencia entre la aceptacidn de la existencis de une politica
comunicacional en Venezuela y la critica a la falte de ella.
El sefialamiento de la marcha atrés sutomdtica ante la minima

presién de los empressricos de la industris cnmuninacimnal

thiampnfp, para llegar = ronrlnsinnes en es-
tée édreas de investiqarién, necesitamns de una hipoteqis cla-
ra y de métodos bien diferentes a Jos sefialados por la Ponen-

cia Bésica como "las técnicas apropladas para ohaervar'proce—
sos complejos" (5),

Porque para dicha propnsicién, nada que nn -
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npueda convertirse en una serie estadistice o una tabla numé-

rica, es relevante.

Tal actitud, indudsblemente, nos llevaria a

una investigacidn satisfecha con describir y acopjer. En -

ningln momento enjuiciar. Eso, para esa proposicifén serias -

"anti-cient{fico" y "subjetivo".

Lo gue se propone como tarea del investiga--
dor es pure y simplemente el papel de "dathlngo", para usn y
consumn del tecndcrata con poder decisnrio. Como si unn y - &
otro no estuvieran implicados idenldgicamente en una y ntra

tarea.

Cuéntos huecos hay, tantos se taparén. No -

importa la razén de ls existencia fde los mismos, la resisten-
cla de los materiales utilizados inicislmerte, ni la de lns
nuevos, ni los factores climéBtices, geogréficos, de volumen
de tréfico, de peso aproximadn en relacién con lo antérior,
etc.

. Evidentemente, podriamos desarrcllsr estas -
ideas en'mayor extensifn y prnfundidad. Lo Onico que hemos
querido hecer aqui es resefiar ideas fundamentales pnr las -
que nos oponemas a la concenpcidn tanto evidente como -oculta

de le Ponencia Bésica para ls Comisidn 11,

, Creémus qgue la discusidon tanto en esta Comi-
si6n como en la Primera, debe dar muestras de si los inves--

tigadores en comunicecidn vemos nuestro futuro como “datélo-

)
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gos" o como investigadores de una zona de la realidad de -
nuestros paises dependientes en busca de su realizacidn nle~
na. Y esa zona, 1la comunicacional, con wna influencisz deter-

minante en el logro o el fracaso de ese objetivo.

En definitiva, creemos que la investigacidn

tiene un papel determinante en la futura formularidn de pnlf-

ticas y planes del Estado venezolano en Comunicacidn Socisl.

Pero, siempre y cuando rompa las ataduras de falsos ranaijes

acardémicos vy cientificos "nhjetivns" v se decide a no terer-

le ni 8l "tigre ni 8l cuern". Las carencias o deferctos de -

la comunicacinn masive en Venezuela no pasan por porcentajes

de recepcion de informacién sino ‘por porcentaijes de nosesidn

y _entrelazemiento de intereses emisores.

NOTAS. -
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