DOCUMENTOS i

EVOLUCION|DE LAS INVESTIGACIONES
SOBRE EL NINO Y LOS MEDIOS!DE COMUNICACION SOCIAL
EN VENEZUELA

El objeto de esta resefia bibliografice es
el de sintetizar los principales eétudioa que se han efec
tuado en Venezuela sobre el Nifio y, las Medios de Comunica
cibébn Social, indicando su enfoqué, método y resultados.

Hemos preferido de%arrollar un orden cro-
nolégico pera que eea posible percibir los cambios que se
han operado en la escogencia de temas y en la aplicacién
de métodos. Loe subtitulos ten sdlo pretenden epunciar el
tono dominante de los éatudios en Ln determinado periodo,
peroc no tienen un carécter eetrictgmenté claaificatorto.-
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Dejuremos obviemente para el final la indi-
cacién sumaria de los aspectos que se han investigado vy -
las lagunas existentes.

Las motivaciones para esta sintesis son -
muy veriadas. Ademés de la celebracidn coyuntural del afio
1979 como "El Afio Internacional del nifio", nos ha movido -
principalmente el heche del desconocimiento actual de la -
produccién teérice latinoamericana entre los mismos inves-
tigadores de la regién.

No deja de ser sorprendente, por ejemplo,
gque un estudio como el de Pedro Jusé Arenas "La televisifn
y nuestrs conducta cotidiana: sus efectos sobre nifios, ado
lescentes y sdultos", publicado en Argentina el afio 1975,
afirme que al averiguar la clase de efectos educativos de
los programas masivos especificamente no educativoe campro
b6 que més del 90 % de las investigaciones experimentales
se habisn realizado en los Estados Unidos, que otras tres.
investigaciones capitales fueron realizadas en Japbn y Gran
Bretafia, pero ni siquiera menclione un sblo estudio letino-

- americano en su extensa bibliografia.

Entre los 151 titulos recogidos por el P,
J. Arenas no aparecen el estudio, por ejemplo, del venezola
no Eduardo Santoro "La televisién venezolana y la formacién
de estereotipos en el nifie", publicade en 1969, ni el de -
Carlos Mufioz "Sequentiel effects of frustration and reward
in the possible rol of public television programmes as cau-
se of hightened éggreaaion in children: an exploratory
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study, London University, de 1973}

En los mismos tomma de Ciespal "Comunica
cion y Desarrollo: Compendios de Investigacinnes sobre -
América Latina" (T. I-II), que reéoge 700 referencias, -

son evidentes algunas ausencias, |explicables por otra:
parte, dada la dispersién de los esfuerzos investigati--
vos. f
Nos dariamos, pueé, por satisfechos, si

con esta sintesis tendemos un lazo de comunicacién mayar
entfe los educadores, comunicadoréa e investigadores la-
tincamericanos, empefiados en analizar la temética comple
Ja del nifio y los medios de comunicacién en una regién -
cuya poblacidén mayoritaria es inféntil y juvenil.

El tiempo libre de los nifios y la | exposicién a los medios

(1960-1968) }

|
Al margen de los Tratings" y de los son--

deos de mercado, le investigacidn comunicacional de nivel
académico en Venezuela se inicid &on los anélisis de pro-

gramacidn y contenido de los dive?scs mediocs.

Ya en 1962 tenemoé un estudio primerize
de José Miguel Salazar, presentadé en un Foro sobre la Te
levieitn Venezolana: "Televisidn, Actitudes y Propagandas"
(CEHE, U.C.V., Carscas). Se centra particularmente en el
- diagn6stico de los temas, valores y perbonajes de los te- -

lefilmes segln las siguientes cat gorizaciones:
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Tema: violencia.oo.-.-o.ooo.'o...o 55%
policiaco8.cceecoceenncenees 43 %
educativos. . ceieniie it enan 3%

Valores: QiNer0ececeececeerecencecanee 79 %
fuerza brut8.....ocveeeeeee. 52 %
astucla-engafic.............. 45 %

Protagonista: héroe americano.........,... 100 %
villano smericano.....¢..... 78 %

Clase social: media-héroe.......... ceeeeeas?5 %
- mediag-villano........ ceeeees 19%
proletaric-héroe............ 15 %

proletario-villano.......... 45 %

Estos resultados movieron la preocupacién
general hacia un estudio més comprensivo de la programacién
como via para un andlisis ulterior de efectos.

En 1963, Antonio Pasquali, manteniendo la
misma 2inea, aunque esta vez de forma més totalizante, desa
rrolla enélisis descriptivos sobre la programacién de redio
y televisi6n, considerando que una investigacién bien cuan-
tificéda de le programacién global "constituye la motive---
cién previa de cuslquier estudio posterior sobre motivacio-
nes y fines, contenidos y efectos", ya que "la pura frecuen
cia de un_tipn de mensaje, su predominioc sobre otro y su 19
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dice de presencia en la programecién total, son datos de
por si altemente significativoé, capaces de prefijar el
rumbo y los criterios de toda investigacién ulterior" (Co
municacién y Cultura de Masas, EBUC, Caracas) '

Los resultados de estos estudios, confir-
mados después por otro en 1967 del mismo Antonio Pasqualil
(E1 aparato singular: un dia de televisién en Ceraces, -
ucv), arrojan por primera vez una informacién sistematica
sobre la preponderancia de los programas importados y la
ausencia de programas educstivos en la televisién venezo-

lana.

_ Aungue todavia no se desciende al anéli--
gis de 1la composiciﬁn de los receptores, en la categoriza
ci6n de los progremas hay una referencia implicits ; los
plblicos infantiles bajo la clase "dibhujo animado infan--
t11". Pero todavia se habla en forma intuitivae de ls au--
diencia, sus preferenciéa segin divereas variables, y el
posible impacto'de los programas.

Por primera vez en 1966 se publica un es-
tudio gue aborda el probleme del piblico infantil. FIPAN
(Federacidn de Instituciones de Proteccibén y Asistencia

al Niﬂo) financia una investigacién con reapecto a laa ab
tividadee que en el tiempo libre realizan laa pobladores
del area metropolitana.

Dos afios antes FIPAN estaba interesada en
determiner los alcances de le implentacifn del medio tur-
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no escolar en les ectividades del nifio, sobre la hipbtesis
de que "durante el medio dia_libre.los escolares no se de-
dican e actividades recreativo-formativas necesarias para
el desarrollo de la personalidad".

Utilizando una muestra de 549 nifios en -~
edad escolar de aquella épaoca, se comprobd que el 52,7 % -
ayudaban a las labores hogarefias, el 50,3 % veian televi--
8ion y el 20,5 % de dedicaban a actividades de rutina die-
ria. De los nifios encuestados que veian televisién un 37 %
preferia programas de "violencia, muerte y guerra”. Entre
otros resultados significativos habrie que destacar que s6
lo un 16,5 % de los menores realizaban actividades de tipo
formativo (leer, pintar, tocar instrumentos musicales, visi
tar bibliotecas....) y.que un 10 % de los menores trabaja--
ban, a pesar de las disposiciones contraries del Estatuto

de Menores.

Poco después, en 1967 se concluye uns inves
tigaci6n en el Estado Zulia, bajo la direccién de Sergio An
tillano y Martha Colomina, Este nuevo estudio, titulado "E}
huésped alienante" (Universided del Zulia, Marscaibo, 1968),
al determinar la sudiencia de radio-novelas y telenovelas
en las clases populsres, indaga que en los barrios humildes
‘existe mayor preferencia por las novelass (61%) en compara--
cibn con una baja preferencia en la clase media alta (1 %),
v simulténeamente descubre que la participacién de los ni-
fios en la audicién de novelass es mayor en las cleses humil-
des, y que estos imiten sus personajes e introducen a menu-
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do sus temas- en las conversaciones ardinarias.

La influencia de los medios masivos en los nifios (1969~
1974)

€1 convencimiento generalizado de que la
televigién es el sistema audiovisual de mayor impacto -
(absorcidn del tiempo libre, eficacie educacional y re--
cordativa, participecién emocional.....) y el uso irra--
‘cional de la progremacion global (preponderancia de pro-
gramas imﬁurtadoé, contenido de violencia, excesos publi'
citarios..... ) motivan s Eduardo Santoro para analizar -
el mensaje transmitido por le televisidn venezolana y ob
‘tener informacién acerca de los estereotipos existentes
en una muestra de nifios relacionados con la televisifn -
(1969).

La hipbtesis general de su investigacién
plante6 que "a televisién presenta y crea estereotipos
socisles en los nifios venezolanos, influyendo en las acti
tudes hacia nacionalidades, grupos étnicos, posiciones so

cieles, profesiones y valores".

La verificaecién abarct el analieis de con
tenido de le televisidn de Caracas y de una muestra de -
audiencia infantil (938 alumnos de 6to. grado de primeria).

Le discusibn del andlisis de los resulta-
dos estéd en la direccibn de la hipdtesis. En la semana es
diada el 37 % de los programas fueron dedicados a aventu-

- 71 -



ras, violencia, guerra, policiacos, oceste, etc., stlo el
~.0,6 % correspondi6 a programas culturales y el 0,2 a edu

cativos (jardin de infancia y sexto grado por televisién).

Respecto al usoc de la televisidn por parte
de los nifios, el 88 % de los nifios estudiados paseian TV -
en el hogar y el 80,9 % la contemplaba diariamente. Los --
. programas més vistos eran justamente los presentadas en ma
yor cantidad:. aventuras (53 %), humor (18 %), novelas y -
otros topicos. Nifglin nifio escogibé programas culturales vy
eblo el 0,2 % indicd entre sus programas preferidos el "&0
grado por television", el cual no era transmitido por la -
emisora oficial.

La segunds parte de la encuesta constituida
por técnicas semiproyectivas de dibujo y creacidn libre com
probd que el 35 % de los dibujos referidos a la TV fueron -
de contenidos "violentos", es decir, que implicaban ls des-
truccién, lesifn o dafc a personas, animseles u objetos. Los
contenidos restantes, también contenian dosis de vialencia

(por ejemplo, los de humor, delictivos o competencia).

€1 63 % de los dibujos contenian expresio--
nes linglhistices extranjeras. Los mOviles de la accién fue-
ron: el 32 % la posesidon de bienes materisles, dinero, ri-
queza, tierras, etc.; el 18 % prestigio, posicidn social.
‘Sblo el 4,1 %.fue msignado & obtencién de conocimientos. Un
porbentaje elevado a diversién: 21,6 %.

¥

La mayor parte de esas historiss se desarro
llaban seg(in los nifios en Estados Unidos (54 %); s6lo el -
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24 % en Venezuels.

Hubo un mayor porcentaje de malos ident}l
ficados en base al color negro y s la pobreza econdmica.

Aun admitiendo criticae de la investiga-
cion de Eduardo Santoro (a veces falta univocided en las
categories, existen ciertas restricciones derivadass del
instrumental utilizado.....) no eliminan la legitimidad
de los resultados en direccién de la hipbtesis.

Hoy mas que nunce es absurdo contraponer
los survey con sus posibles inexactitudes a los estudios
experimentaies supuestemente asépticos, ya que por una -
parte tienden a'cpmplementarse y por atra parte la rela-
tive esterilizacién de las condiciones de lahborstorio BU
pone unas condiciones tan ajenas a las interacciones rea

les, que puede derivar en resultados irrelevantes.

Tratando de preciser més algunas hipbte-
sls medias de Eduardo Santoro scbre las actitudes del ni
fio hacia la televisién venezolana, Borden y Fernandez -
(1971) realizsron en el &rea metropolitana de Caracas -
una investigacidn con una muestra de 149 escolares entre
8 y 10 efios de edad, smpliendo asi el perfil de edades,
reducido en Santoro s los de 60 grado.

Segln sus resultados el 42 ¥ de los nifos
veian televisién a partir del primer y tercer afic de vide
Al 55 % le gustaben las comiquitas, el 20 % peliculas de
guerra y a otro 20 ¥ las de misterio.
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Coincidiendo con el sondeoc efectuado por
Martha Colomina en el Zulia, un 66_% mostrd preferencia -
por las novelas.

Ese mismo afic una tesis de grado de Marcs
no y Moncads (1971) sobre el contenido de violencia en el
mensa je teiévisivo dirigido 8 1la infancia venezolana, erro
ja resultados en la miema direccién de lass hipbtesis veri-
ficadas anteriormente por José Miguel Salazar (1962) y -
Eduardo Santoro (1§69). En le programacién semansl de nues
tra televiseidn encontraron un 68 % de programas con conte-
nidos significativos de violencia. Pera los dias sabado vy
domingo el porcentaje de progranacion con contenido violen
to alcanzabs sl 83 % y al 76 % respectivamente.

Pero el avance notable en la investigacidn
descriptiva de programacién y contenidos no conllevd un de
sarrollo paralelo del anédlisis de los efectos correspon---

dientes a tales mensajes masivos. .

En noviembre de 1973 se realizd en Puerto
Ordaz el V@ Congreso devla’Sociepad venezolans de Psiqula-
trig sobre "Medios de Comunicacitn y Salud Mental". Una de
de las apor@aciones principeales, que presentd Carlos Mufiogz,
ge centré en el tema de la "Televisidn, Violencia y Agre--
gion", y fue posteriormente publicado con ese titulo en
1974,

" En ella recoge las conclusiones de las in-
vestigaciones internacionales més reconocidas y en particu

lar menciona su estudio "Sequential effects of frustration
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and reward. in the possible role of public television pro
grammes as cause of hightened aggresinﬁ_in children: an

_ exploratory study" (1973). Segin explice el mismo autor,
intenté reconciliaf las diferencias obtenidas entre los
estudios basados . en la teoria de catarsis y los estudios
que le eefialan un rol estimulante de agresidn a la vio--
lencie televisads.

Para la investigacidn experimental em--
pled nifios de escuela primaria en%ge 9y 11 afios de edad
Exemind los efectos secuenciales de frustracidh-premio -
(utilizados para manipular niveles transitorios de agre-
siVidad):sobre el posible efecto de programas violentos
de televisidn como causa contribuyente al aumento de le

4
agresion.

La explorecién efectuada por el autor lo
llevb a las sigulentes conclusionés; el nivel de conduc-
ta agresiva de los nifios tiende a incrementerse
como resultado de la observacidén de un progrema de ls te
levision de contenidé viglento. Sin embargo el rol de la

frustracidén premio no fue claramente establecido.

En el -mismo V@ Congreso Venezolano de -
Psiquiatria fue presentado otro estudio sobre "lo que -
quieren y lo que hacen los nifios de Caracas" (véase una
sintesis en la revista "Orbita", n.7: "La influencia de
los medios de comunicacién masiva™, por Leoncio Barrios

Barretao).

Es una investigacién exploratoria  que
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trata de determinar cuadles son las actividades que los es
colares caraquefios realizan en su tiempo extra-escolar. -
Siguiendo la ruta marcada por los estudias de FIPAN y -=
E€duardo Santarc, se explora el tiempo que dedican a expo-
nerse a mensajes dirigidos a la mesa @ través de la tele-
visién, la redio, el cine y medios impresos (periddicos,

suplementos, revistas, literatura etc.) y por fin se de--
tecta como los mensajes masivos inciden para que sus as-
piraciones se configuren sobre valores que no correspon--

den & su realidad socio-econémica.

La muestra practica correspondié a 242 --
glumnos de 6@ grado de primaria, en escuelas pliblicas y -

privedas de la zona Metropolitana de Caracas.

Fue sorprendente el que un 11.0 % sefiala-
ra el trabajo entre sus actividades extra-escolares, por-
centaje mas alto que el encontrado por la investigacién de
FIPAN 7 afios atréas (7.0 %).

Ahora bien respecto & la exposicién a los
medios de comunicecidn se obtuvieron los siguientes re--
sultedos:

- Exposicién & 18 TV.: un 95,3 % dijo haberla visto el dias
anterior; le media correspondié a 2.30 horas.

- Asistencia al cine: un 34,5 % va una o mas veces 8 la se
mana.

- Audiencie de radio: un 63,0 % dice haber oido el dia an-
terior; el promedio gcanzb 2,1 horas dliarias.

- Lectura de Peri6dicos: 43,7 % todos los dias.

- 76 -



Suplementos: el 75,7 % los lee con un promedic de 3 ee
manales. '

- Libro que no es texto de estudio. el 56,5 % manifiesta
haber leido sl menos uno.

fFotonoveles: el 36,6 % dice leerlas con un promedio de
2 semanales.

Revistas: el 74,5 % lee 8l menos una cads quince diaes.

Si bien 1la muestra perdié la aleatorie-
dad propuesta y hubo posible fuente de error alvcunaidg
rar 8 los nifios de las escuelas piblicas y privadas como
dos grupos socio-econtmicos distintos, en lineas genera-
les el nivel de aspiraciones de los nifios de las escue--
las piblices resulté ser tan alto como el de los nifios
de las escuelas privadas. '

v En sus conclusiones criticas el autor se
fiala que, dada la cantidad de informacidn calateral, se
hace cada dia més imprescindible la realizacién de in--
vestigaciones interdisciplineres.

.La funcibén ideolfigice de los mensajes para publicos in--
fantiles (1974-1978)

Runque los primeros trabajos de Antonio
Pasquali plantean la alienacifn general de los medios ma
sivos (1963-1967), sflo a partir de la década del 70 se
inician exploraciones sisteméticas sobre el uso ideolégi
co de los mensejes masivos.
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En une ponencie presentada al Primer Con-
greso sobre Dependencie y Neocolonialismo (Cabimas, 1970),
Maria del Pilar Quintero esbozbé unos lineamientoa sobre -
"la colonizacién tultural a través de la literatura infan-
ti1v,

Una prebcupacibn seme jante conlleva el --- -

"AnAdlisis de contenido de ls programacidn infantil de la
Televisifin Venezolana', realizado por Disna Pinedo de Be-
tancourt y Maris Auxiliadora Ariass. Ademés de comprobar --
que 1ls prngramaciéh televisiva presentaba estereotipos que
no se ajustaban s nuestrs realidad_y que correspondian a
situaciones idealizadas, constataron la ausencia total de
programas educetivas, ertisticos e informativos adecuados
para los nifios. (El estudio realizado en 1971 sé encuentra
resefiado en Orbita, n.11, Julio 1975)..

5in embargo,es, sobre todo, Ludovice Silva,
quien con sus ensayos sobre "Teoria y Practice de la Ideolo-
gie” (1971) va e sentar un marco tedrico adecuado en la --
perspectiva marxista para el analisis-de la funcién‘ideolé
gica de los mensajes masivos. Su concepcidén sobre la plus-
valia ideolégice y sus primeras tentativas de aplicacién -
a8l anélisis ideclégico ("los comics vy su ideologia, vistos
del revés" e "ideas sobre televisidn, subdesarrollo, ideo-
logia") constituyeron en su momento valiosas aportaciones
intuitives que motivaron estudios en otras direcciones. De
cimos intuitivas porque aln epenass se habian desarrollado
y difundido las aportaciocnes metodolégicas de la semibtica
v la lingliistica estructuralista para operstivizar aen@li--
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sis de los procesos de la produccidn y comunicacién de -
signos. ' '

La prinridad otorgada por el anflisis mar
xista @ la variable econémica y las dificultades deriva--
des de la operativizacién de la funcién ideolégica y su
impacto, orientaron laos esfuerzos 1nvestigat1vos hacia el
érea de la produccién econfmica de los mensajes.

Rsi, por'ejemplp, el Laboratorio Educati-
vo de Caracas dedicd tres nﬁmerus’conéecutivoé de au pu;-
blicacién “"Cuadernos de Educacibn® & los siguientes tépi-
cos: "Educacién y Medios de Comunicacién" (n.14); "Televi
sion infantil y dominacién® (n.15); "Los textos escolares
en primaria" (n.16). En estas entregas es ya notable el
influjo de los planteamientos de A.Mattelart y E.Verén,
aunque no hay un avance metodoldgico significativo en las
~ analisis gue aplican. Precissmente el nimero 15.pertenece
al mismo A. Mattelart, quien por esas fechas habia inicia
do la denuncia de la penetracifn nortesmericana & través
de la programacién infantil ("Sesame street").

Ante la difudién de la versién adapteda -
de Sesame Street en Venezhela bajo el titulec de "Sopoto--
cientos" (Feb.1973-Marzo 1974), se elaboraron dos traba--
Jos casi simulténeos: uno de Igor José Molina (1973) que
constituie un estudio exploratorio sobre el contenido de
un programa de televisifn, concretemente "Sopotocientos",
vy otro de Coral Delgado Orema (1974) que buscaba también
una "Interpretacién de los valores tranamitidos por el



pragrama Sopotocientos”.

El primero de ellos, realizado como requi
sitos de grado en le Universidad Ceﬁtral, vy presentado co-
ma aporte ante el mencionado V@ Cdngreao Venezolano de Psi
quintria, ahaliza desde el punto de_viata sico-social los
roles dominantes en una muestra de 75 cepitulos de los 130
(58 % del total).

_ Los resultados del anélisis del presentan
los aiguiéntes Juiclos velorativos sobre los roles: ser --
conforme es bueno; ser inconforme es malo; ser egocéntrico
es malo; alcanzar el éxito es malo.

En tono al reforzemiento de las conductas
manifestadas se abria una doble alternativa, ya gue los ra
les presentados en el progrema eren de inconformismo o de
conformismo. En el primer caso, habia de ser siempre casti
gado, mientras que en el segundo habia de ser siempre re--
compensado; todo ello era ubicado dentro del marco de los
grupos primarios.

Por su parte Coral Delgado en un estudio si
milaer, pero de cericter mée sociolégicd, aplicé le metodolo
gia del andlisis de contenido de Berelson pera detectar las
lineas de fuerza ideol6gicas del mismo programa. Auhque,sin
aplicar caetegorias estructuralistas, el estudio es una com-
probacién de ctmo es posible detectar indicadores de la fun
cién ideolégice dominante a través de un enalisis frecuenta
tivo.

Bue obgservaciones le llevaron a le siguien-
an -



tes verificaciones: la frecuencia relstiva s la sub-cate
goria de "actitudes individusles" predomina en todos los
niveles (Jjuegos, aprendizaje, etc.), en contraposicién a
la sub-categoria de "actitudes saociales". Por otra parte
le insistencis en los aspectos competitives, sobre todo

en las situaciones de trabajo, Jjuegos, eprendizaje vV po-
sesifn de bienes materiales favorece actitudes competiti
vas en la linea burguesa del lucre -individusl como fin.

Tampoco estos andlisis de contenida fue-
ron segulidos por las correspaondientes observaciones de -
efectos en los plblicos infantiles, asungue obvia decir -
la dificultad metodolégica inherente a una eveluacidn —-
instanténea de los procesos ideolbégicos que operan sobre -
todo en el subconsciente y a largo plazo en los sistemas
de codificacidn interiorizados por los nifios.

En torno al uso de los resultados inves-
tigativos en las politicas de programacién, no estd de -
mas comentar que si bien "Sopotocientos" dej6 de salir -
al aire en marzo de 1974, hoy a los cuatra afics nos en--
contramos diariemente en pantalla con la versién original.
de "Plaza Sésamo", que ni siquiera goza del mérito de la
adaptacibn.

En este mismo perfiodo, aunque su difusién
corresponde a 1977, fecha de la publiéaciﬁn de "La Celes- .
tina Mecénicae", se realizaron varios estudios en la Uni--
versidad del Zulia sobre la utilizacién del tiempo libre
de los habitantes de Maracaibo, y el consumo de reviataa,
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periddicos y subliteratura especislmente femenina.

Practicamente el estudio se centré en las
conductas de los adolescentes comprendidos entre los 15 v
24 afios de edad, pero consideramos importante tener en --
cuenta la continuidad que se opera entre el nivel infantil
y adolescente, sin una ruptura fundemental de los héabitos
de exposicién & los medios masivos. Tengamos en cuenta que
los sicOlogos sit(an operativemente la asdolescencia entre
los 10-18 afios para las hembras y los 12-20 para los varo-

nes. .

Segiin los estudios mencionados es signifi-
cativo el que aun antes de los 15 afios se encuentren consu
midores de subliteratura seudoamoross y revistas ilustra--
das femeninas que tienden e confiéurervlos estereotipos sp
cisles sobre la feminidad v el papel social de la mujer --
con una funclén ideolégica encubierta.

Pero esta problematicas remite a su vez a -
otros subtemas de investigacidn, aln inexplorados, como es
el de la exposicién e influencia de los mensajes, difundi-
dos pera los adultos y asimilados por los adolescentes vy
nifios; la incidencia de la mediacidn de los adultos en ls
percepcidén de los mensajes por grupos infantiles; la selec
ci6én de la programacién infantil en los medios electréni-~
cos, abiertos a tbdos los piiblicos, etc., que ofrecen nue-
vos horizontes a los investigadores.
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Nuevas vertientes en la investigacitn (1976-1978)

Sobre todo a partir de 1975 y conjunta---
mente con la preocupacion por el impacto ideolégico de --
los medios masivos en el piblico infaﬁtil,_se inicia un'e
proceso de diversificacitn de los estudios. "

Por una parte se amplia el foco de la «-
atencién a otroe medios distintos de la televisién (Coee-
mics, literatura infentil, cine etc), habida cuenta de la
importancia de analizar el fendémeno ideoldgico de forma -
cada vez mas comprehensiva en todo el subsistema de los |
medios masivaos. Por otra parte se manifiesta la necesidad
de profundizar sobre los impactos especificos de los me--
dics en la configuracién de diversos estereotipos y hébi-
tos conductuales: opinién politica infantil, psutas de ~--

consumo etc.

En 1la primera vertiente la sacidloga Mp--
rialcirs Vecchini abordé entre 1975-1976 una investiga---
cién exploratoria sobre la aceptacidn del p(blico hacia
las tiras cbmicas, la influencia de la edad en la prefe--
rencia por determinados géneros y por fin la incidencia
de las tiras en la escogencis de los juegos ihfantilea -
(Véase: "Un estudio sobre tiras cémicas", en Orbita, n.
17, oct. 1976, pp.77-79). '

La muestra estratificada de 160 elementos
correspondif a las 16 2onas geagréfico-administrativas -

del area metropolitana de Caracas.
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Le cantidad de lectores de tiras comicas
llegb al 88,k % de le poblacién total, siendo entre loa.ni
fios el medio impreso de au preferencia (50 % suplementos,
30 % libros, 15 % el periédico, 5 % revistes). Los adultos,
a su vez, p;efieren el diario como medio pare la lecturs -
de tiras comicas.

El tiempo dedicado por los nifios a la lec-
tura de tiras es muy emplio, ya que el mayor porcentaje de
respdeetas sefiala la lectura & diario y muy frecuentemente
el medio escogido para la lectura resultd ser el de suple-
mentos més que el de los diarios. '

De la comparacién sobre preferencias entre
nifios y adultos se observl que en los nifios hay una mayor
eceptacion hacla las tiras del tipo exdtico, y los protago
nistas de éstas son ‘sus personajes preferidos, tanto para
Jugar con ellos como para disfrazarse (Superméan y Batman
totalizan laes tres cuertas partes de les respuestas). Los
adultos prefieren el género critico ya que lo consideran
instructivo (Carlitos, Mafalda....).

Casi simulténeamente caon M. Vecchini, dos
estudiantes de le Escuela de Comunicacién de la Universi--
dad Cset6lica Andrés Bello, Ma. Elena Remos y Ricardo Marti
nez, realizaron una investigacién comparativa sobre los cé
digos del comic y del anti-comic o comic critico (Véase en
“"Comunicecién®, n2 9, Agosto de 1976). Su abjetivo era de-
tectar las poeibles diferencies semiolégicas e ideolégicas,
baséndose en una muestra comperetive de Pepita-Lorenzo (co
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mic) y Mafalda (comic critico), como representativos de
ambos géneros.

| E1l valor del estudio es fundementalmente
metodolégico, ya que trata de obviar la dietancia entre
el mero anélisia cuantitativo de cnntenido vy el analisis
-estructural ideclégico., Aunqgue en una primera instancia
no arroja resultados referidos a efectos sobre determina-
dos'pﬁblicos, éua consideréciones'metodolégicaa son impor
- tantes para asnalizar los mecanismus de aignlficacion que
operan en la comunicacién de mensajes 1ntegradores 1] cri—

ticos.

Otro tanto cabria decir de la 1nveatiga—-
cién de Rosalba Pereira Murales sobre "Literatura infan--
til e ideologia" (veénse: Orbita, n2 17, octubre de 1976
y Urbita, no 18 febrerc de 1977). '

En ella se trats de descuhrir y explicar
las sign1ficaciones presentes en cinco cuentos de hadas
segln versién de nifios venezolanos: "8lesnca Nieves y las
siete enanitog", "Caperucita Roja", “Rapunzel", "La Be--
11a Durmiente del boaque" Q "Cenicienta", aplicando los
planteamientos de A. d. Greimas sobre el anallsis estructu_

ral del relato.

-

Descubre en dichos cuentos la isotopia -
fundéhental de los mitémas. todas las narraciones giran
en torno a la alienacién o pérdida de 1s vida (vida vs.
muerte), relacinnado directamente con el seme (pader vs.,
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valores socieles). En otras palabraa,‘reduciendo a enuncia
dos su eignifibaciﬁn: "quien esté en una condicién social

débil, de pobreza, tiene el riesgo de la muerte, es decir,
la alienaci6n de la vida". De ah{ que lo esencial es la --
' blsqueda de poder y la obtencién de riquezas, a través del
mecanismo sugerido del matrimonio con alguien en el poder,
-eegln la cosmovisién burguesa del emor.

tste desentraﬁamiento de los mecanismos de
aignificacion es imprescindible para no ceer en la descrip
ci6n atomizeda o anecditica del influjo de los medios masi
o voé,y para construir nuevos mensajes alternativos.

A ‘ Aunque estos estudios son aln incipientes
. constituyen una contribucién notable en el campo de la in-
-vestigaci6n venezolana, ya que el mayor aporte de la semid
tica esté precisamente en el proporcionar instrumentos pa-
ra deaCribir,g_interpretar las construcciones ideclégicas.

Queda aln abierto, sin embargo, el anali-
sls de‘objetoa semidticos mucho més complejos (teatro, ci
ne, TV), as{ como el afinamiento cada vez mayor en la deco
dificacién de los campos, de los universos semanticos, de
la organizacifén seméntica y también de les técnicas de ma-
nipulecién del universo seméntico, gque constituyen la pla-
taforma necesarie para una "semiftica de las culturas®.

En la segunda perspectiva mencionada de —-
profundizer sobre otros impactos espec{ficos de la televi-
oi6n merecen mencionaerse tres estudioa. uno relativo a la

actividad lﬁdica del nifio y otros doa referidoe 8 1la inci-
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denclia de la publicidad comercial vy de la propaganda poli
tica.

El primer estudio de Rebeca Blanco, Mery
Gonzalez y Sonia Gonzélez, evalda la influencia’ del con-
tenido televisivo, menifestada a través de la actividad
lddica que este realiza. El proyecto se llevé a cabo an-
tre octubre de 1973 y Julio de 1975, y el resumen del in
forme final sparecié en la reviasta Orbita (n.13, Diciem-
bre de 1975).

Se tomé une muestra de 110 escolares en-
tre 8 y 12 afios de edad, de embaos sexos, localizados en
los Institutos "Carlos Delgado Chelbaud" (pdblico, de --
clase media baja) y "Rondalera" (privado, de clase slta).

Limit&ndonos a las conclusiones méas sobre
salientes del estudio nos encontramos con que el prome--
dio de exposicidn diaria a la TV. por parte de lds enfrg
vistados llega & 4 horas diarias (promedio significativa
mente superior sl arrojado por anteriores investigacio~-~

nes: 2 horas y media).

La preferencia por los persnﬁajes se con
centrd en la categoria de "peliculas" (41,8 %) y cesi la
totslidad de los encuestados manifestd imitar persones jes
de televisi6n. A través de la observacién se pudo apre--
clar que casi le mitad de la muestra estudiada realizd - -
Juegos "deportivos", en el recreo; quedando ls otra mi--
tad concentrada bésicamente en los juegos de "persecu
cién", inspirados en la peliculas y personajes de la te-

- 87 -



levi 316“1)

S5i bien existia, pues,una incidencia de la
televisién en las modalidades de los juegos, se constatd
una relacion inverse entre horas dedicadas sl juego y ho--
ras de exposicidén al medio televisivo.

Naturalmente, dado el caracter de les mues-
tra, sblo es posible hacer inferencias sobre ls poblacién

escolar urbana.

Los otros dos estudios tienen un doble in-
terés, derivadoc de la blsquede de otros motivos v de su ac
tualidad en el tiempo.

E1 informe "Las preferencias politicas de
los niﬁos’de Caracas" constituye la primera investigacién
sobre la opinidn politica de los nifios, que conozcamos en
el pais. El proyecto, dirigido por JesOs Rosas Marcano, ha
puesto el descubierto el influjo de la publicidad politica
en el periodo preelectoral. Dado su interés, en este mismo
nGmero del Boletin, puede encontrarse el informe final com
pleto con sus caracteristicas metodologicas y los resulta-
dos (1977).

Aunque los resultados de la Campafia Electo-
ral 1978 dan e entender que la publicidad politica no deter
mina el voto del electorado adulto, sin embargo es importan
te constatar que su influjo por via del conocimiento emocio
nal en los nifios sobre todo més pequefios es decisivo -para
configurar sus simpatias y antipatias. Los hiﬁos entre 8 y
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10 afios hubieran dado, sin dude, el triunfo & PifierGa, "
"Pifiita", "el hombre de la Pifia", "el hombre que va a dar
Pifia" (29 % frente al 22 % de Luis Herrera "Bigote Herre-
ra" o "el Gordo del Bigote”)

El Gltimo estudio sobre el que hemos terddo
informacién fue efectuado en la Universidad Centrél con
motivo del "Seminario.de Investigaciones de la Publicidad
y de las Releciones Pliblicas", de la Escuela de Comunica-

cidén Spcial.

La investigacién qirigida por Adolfo He--
rrera tuvo un caraécter exploratoric con el objeto de de--
tectar "La incidencia dé la televisitn en la formacidn de
habitos de consumo en los nifioe escolares" (1977).

Partiendo de los criterios de Watzlawick,
Piaget vy Wallon sobre la implicacion conductual de la co-
municacion y le génesis mimética del nifioc & partir de los
dos afios, se podria predecir, aebﬁn el estudio, la orien-

tacidn de las pautas de consumo.

La muestra estadistice quedd conformada
por 275 nifios del area metropolitana que curséban_desde
el tercer grado hasté.elfsexto, en escuelas de tres nive-
les socio-econfmicos: familias de altos ingresos (més de
5.000 bls.), familias de ingresos medios (de 1.500 a
5.000 bls.) y familias de bajos ingresos (menos de 1.500
bls.).

La primera parte del estudioc analizd 1la
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composicion de audiencia en el nicleo familiar (audiencis

promedio por receptor: 3,5 personas; con la siquiente com-
posicién: 1,5 nifios de 2 a 14 afios, 1,2 mujeres, 0,8 hom--
bres); los horarios de audiencia de los nifios (7.00 am. -

41.30 am: 12,7 %; 11,30 am - 2,30 pm. - 11.00 pm.: 21,5 %);
la situacidén o contexto de la audi-visién (71,6 % en el ho
gar; 18,1i% en la escuela, el restante 10,3 % con sus her-

manos; 19,6 % con los amigos y 10,3 % sdlo).

Respecto al gusto por las cufias (los nifics
llaman propeganda a los comerciales) un 61,4 % contestd fa
vorablemente, un 26,5 % en contra y un 12,1 % no respondid.

Un cuadro sobre orientacién del consumo re
vela que de los nifios encuestados un 70,9 % conoce los pro
ductos a través de la TV., un 19,6 % en los abastos, super

mercados etc., y un 6,5 % por influencis de las persocnas.

Ya antes hemos indicado el caracter explora
torio y preliminar de este estudio que requiriria una com--
plecién con el analisis de las pautas de consumo infantil.
Ademés habria que amplisr le investigacion hacia la observa
cidén de péutas de consumo inducidas més bien por las series
telefilmices, y en general los géneros de ficcifn, ya que,
si bien no mencionan marces especificas, proponen pautas en
el usc y consumo de productos, asocisdas a personajes con -
quienes los nifios se identifican emocionalmente. .
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Balance fingl.subre las investigaciones

, Desde el punto de vista cientifico el re
sultado del esfuerzo realizado es considerable, sobre to
do si tenemos en cuenta que no se estimula la investiga-
~ €1én de los medios masivos que no ofrezca efectos inme--
diatos de car?ctef comercial (mercadotécnico) y politico

(campafias electorales).

Los resultados confirman para la situa--
cibén venezolana las tendencias de la programacion, conte
nidos, exposicién a los medios y algunos efectoa, verifi
cedos dentro de las configuraciones culturales capitalis
tas (Véase en documentos: Efectos de la TV.). La especi-
ficided viene marcada tanto por ls dependencia de 1la pro
gramacidn, en su mayor parte importada (incluso la diri-
gide a los nifios como "Sesame Street", "El Chavo", "Cha-
pulin Colorado", "Comiquitas" etc.), como por 1sa inciden
cia desintegradore de la identidad nacional (refurzamiegk
to de la divisifn excial y de los estereutipos racistas,
imitacién de pautas de consumo discordantes con las prio
ridades nacionales, pérdide de las tradiciones cultura--
les validas....).

Estos resultados negativos, que de ningu
na forma contradicen la incidencia positiva en 1o que =-
respecta a un incremento general de la culturs de los ni
fios (mayor informacién, dominic del lenguaje etc.), son
tanto mas peligrosos cuanto que se producen en el inicio
de la‘aacializacibn de los nifios venezolanos.
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_ R lo largo del trabsjo hemos sefialado algu
nas deficiencias y lagunas en la inveatigacién‘que éhora
recogemos en forma resumida. La mayor parte de los estu -
dios resefiados cbrreeponden 8 tesis de grado con las co--~-
rresppndienteﬁ limitaciones econdmicas, metodolégicas vy hu
manas . En este sentido es significativo, por ejemplo, que
las muestras obtenidas de exposicién a los medios y sobre
los efectos de la televisibén estén localizadas casi en su
totalidad en zonas urbanas y particularmente en el &res me
tropolitana. |

51 bien ben proliferado en eslguno ambito -
denuncias gradielocuentes, apenas existen anélisis ideclf-
gicos metodolégicamente rigurosos sobre el contenido y -
efectos de los medios masivos. Todavia no se han eplicadb
sistematicemente los avences de la semidtice al andlisis -
de contenido de los diversos mensajes dirigidos a los pl--
blicos infantiles con ls subsiguiente exploracion de las -
configuraciones ideolégicas interiorizadas por los nifios.
No parece que se ha tenido suficientemente en cuenta que -
la relacién en término de efecto entre los mensajes y la -~
audiencia cerece de sentido sin un previo anélisis de la -
estructure de los mensajes.

R este déficit sobre todo metodoldgico ha-
bria que afiadir la reduccién de los estudios al medio tele
visivo (sin negar que es el mAs importante para el pGblico
infantil) y la ausencia de pesqulsas sobre la incidencis -
de otros medios en complementariedad con el medio televisi
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va. Faltan an@lisis intertextuales de mensajes proceden-
tes de diversos medios.

Si bien se han iniciado las investigacio-
nes sobre el perceptor infantil, aln son susceptibles de
ambliarse atendiendo a les diversas variables de eded, se
xo, nivel educativo, clase soclal, factores de personeli-
dad (intelligencia, normalidad, actitudes), contexto cultu

ral (rural o urbano) etc.

No se han precisado todavia los factores
que determinan en el nifio venezolano la motivacién para
utilizer un medio u otro, o escoger entre diversos mensa-
Jes o programas, y apenas se han investigado los hébitaos
diferenciales de la sudiencia infantil para progresmacio--
nes especi{ficas con su correapondiencia4incidencia conduc

tual.

Quedan por ampliarse y profundizarse las
investigaciones sobre efectos, que hasta el presente casi
se han reducido & la problemética de la violencia y de =-
los estereotipos sociales en el sistema televisivo sin --
contemplar los efectos varios sobre salud fisicae y mental,
conocimiento, valores y otros aspectos de la conducta so-
cial (integracién familier, escolaridad, actitudes psico-

soclales.......).

Neturalmente a esta serie de lagunas y 11
mitaciones habria que afiadir las deficiencias propias de
toda investigacidn comunicsecional de efectos por la difi-

cultad de procesar 1la multitud de factores (varisbles) --
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que ectdan simulténeamente y la critice general que se ha
hechoc a muchos de los estudios por su ceracter trsnesverssl,
sincrénico vy a corto plazo.

Este cemino recorrido recomienda que inves
tigaciones de este tipo sean llevedes & cabo por un equipo
integral de investigadores en diferentes disciplinas. Esto
es tanto més necesario cuanto que la prioridad de los sur-
vey sobre loe experimentos de laboratorio obliga a conside
rar en el trabajo de campo un conjunto enorme de interac--
ciones cognoscitivas, efectivas y conductusles que requie-
ren interpretaciones més complejas y diacrfnicas.

Como colofbn'de este belance podemos con--
cluir que hay una informacién bésica suficiente sobre pro-
gramacién, contenidos y algunos efectos de los medics masi
vos, para poder orientar politicas comunicecionales especi
ficas para los plblicos infantiles. '

Pero ees misma informecion bésice, casi re
currente y repetitiva en sus resultados (porque no varian
las politices) demuestra que hasta el presente siguen sin -
corregirse los defectos de la importacién abusiva de menss
Jjes que difunden estereotipqa distorsionadores y que no --
responden & los requerimientoa culturales del nifio venezo-
lano.

En este sentido podemos afirmar que 1lg =w-
efectividad de los resultados de la investigaci6n ha sido -
précticamente nule para orientey politicas culturales VY co-

municacionales, stendiendo a los nifice .
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ARl menos queda para los investigadores el
saldo positivo arrojado por une actividad que ve sembran-
do progresivamente una conciencia nacional sobre el prao--

blema.

NOTA. -

La informacibn sobre fuentes puede encontraree en la --
guis bibliogré&fica venezolana.

Jes(s Maris Aguirre.

EFECTOS DE LA TELEVISION SOBRE LOS NINOS

El siguiente documento es un recuento sintéti
Co de todas las conclusiones que se infieren de las™
investigaciones experimenteles anallizadas por Pedro
José Arenes y publicades en su estudio: "La televi--
8i6n y nuestra conducta cotidians® (ED. Cuarto Mundo,
Bs.Rs. 1975). Aunque la muestra de 151 investigacio-
nes de referencia es fundamentalmente estadounidense,
resultado explicable por la abundancia de investiga~
ciones efectuadas en ese pais, sin embargo en tales
hallazgos sparecen muchas similitudes con el proceso
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