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En la incensante innovacién de la tecnologfa informética, uno de los aspectos
que mds destaca es que fa informaciobn que procesan-y almacenan los computadores
pueden transmitirse de un punto a otro del planeta, con una. mfnima restriccion de
tiempo y aspecto. La tefeinformética, telemdatica o compunication, es definida co-
mo ‘el conjunto de las técnicas informaéticas y de las comunicaciones, para el inter-
cambio de informacion entre equipos informaticos" (1).

La “aldea global’' de Mac Luhan se muestra més nitida y real cada d(a, en la me-
dida en.que las limitaciones temporates y espaciales son reducidas al minimo por los
nuevos procesos telematicos. La fusion de las teconologfas del computador y las te-
lecomunicaciones, hace posible la construccion de grandes redes internacionales pa-
ra la trasmision de distintos tipos de informacién y ademas sirve de canal a nuevas
maneras de comunlicarse, entre ellas el correo electronico, el teletexto, ef video-tes-
to, el facsimil, imagenes digitalizadas, etc.

Los tradicionates medios utilizados entre paises. para el intercambio de informa-
cibn, servicio postal, teléfono y telex, comienzan a ser desplazados de manera cre-
ciente por la transmisién electrénica de datos, que técnicamente es més eficiente, y
maés rentable desde el punto de vista economico.

Los grandes volamenes de informacién y la velocidad a la que pueden ser trans-
mitidos, entre computadores interconectados, hace que la actual red telefénica re-
sulte limitada, por estar concebida fundamentaimente para la transmision de voz.

Pero toda esa maravilla tecnoldgica ha sido puesta en funcionamiento atendiendo
a las necesidades de las corporaciones transnacionales y las del comercio internacio-

nal. Las ventajas de la transmisién electronica de datos, permite a estas empresas ob-

tener mayores beneficios, al ser mas eficiente su operatividad a escala mundial.

“La expansion del mercado mundial y la internacionalizacion de industrias con una intensi-
dad de informacién como la que tienen las empresas bancatias, las compaiiias de seguros, de
turismo y los aeropuertos, intensificaron la necesidad de un mecanismo que asegurara el ins-
tanténeo acceso y diseminacién de datos. Finalmente la proliferacion de las compafiias
transnacionales en parte alimenté y dependio a su vez en parte de la creacion de sistemas
transnacionales de comunicacién computarizada que permite la répida transmisibn de un
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gran volumen de datos para controlar y coordinar las actividades de grandes y complejas or-
ganizaciones con operaciones funcionalmente diversas y geogréficamente dispersas” (2).

El flujo transfronterizo de datos si bien da beneficio a las empresas transnaciona-
les, se menciona que podria producir hondas repercusiones en las economias nacio-
nales y fundamentalmente a los paisés subdesarroltados. Una de tas dreas que podria
resultar afectada seria la soberania, ya que esa infofmaciéon que viaja sin distingos
de fronteras podria entorpecer las politicas de esos Estados.

En la Cuarta Conferencia de Autoridades Latinoamericanas en Informatica
(CALAI), reunida en México en Diciembre de 1981 /convocada porla IBl y el gob-
bierno del pais anfitrion, en la resolucién adoptada bor el plenario, reconocen “la
importancia prioritaria del flujo de datos transfronteras por la problematica general
qu en el orden politico, econémico, comercial, jun’dico y social, comporta el tema
para el desarrollo y soberania de los paises del drea', por lo que consideran de “‘fun-
damental importancia un ordenamiento de los flujos de datos transfronteras como
una forma de salvaguardar los intereses nacionales (3)!

A la luz de esta recomendacion, se hace necesario que el Estado para poder nor-
mar el flujo de datos, lo mas logico é;s que controle 13 red. Las transnacionales de la
informaética han tratado por todos los medios posibles impedir iniciativas’ estatales
en este sentido. La denuncia del llamado “Plan Marshall de las telecomunicaciones
lo confirma. Estados Unidos traté, buscando el apoyoI de i3 Unesco, de negociar con
los paises de escasos recursos, la construccién de infraestructura telematica a condi-
cion de que se le respetara el ““libre flujo’’: ninguna normativa sobre la transmision
de datos transfronteras. :

Si el Estado no controla la red, no podra contrarrestar la imposicion de las gigan-
tes corporaciones.

igualmente para interconectar las diferentes redes, algunos organismos interna-
cionales han legistado sobre aspecto técnicos que perrbiten que tanto las redes como
tos equipos interconectados puedan intercambiar informaciéon. Uno de estos aspec-
tos estan referidos a los protocolos de acceso, por ejeanpIo el X-25, propuesto porla
Comision Consultiva Internacional Telegrafica y Tel| fénica, CCITT, organismo de
la ONU, que permitia que equipos de diferentes marcas pudieran interconectarse.
Al planteamiento s6lo se opuso la IBM que por varios afios construyo sus equipos
sin incluirlo; pero, a medida que el-mercado se diversifico, especialmente en cuanto
a los micro y minicomputadoras, se ha visto obligada a cambiar de actitud.

Esta iniciativa puede ser aprovechada por los pal’sés usuarios para diversificar sus
proveedores y obtener mayores beneficios de la posib:le competencia; ya no seré ne-
cesario que los equipos pertenezcan a una sola casa fabricante para tener compatibi-
lidad.

Pero la sola tenencia de la red no basta, el Estado ademas debe elaborar politicas
nacionales para controlar el flujo de informacién transfronteras. De esta manera po-
dra decidir y discernir sobre la inform:acic'm que le convenga.

LOS SATELITES: EL MEOLLO TELEMATICO

A partir de aquel 4 de octubre de 1957 cuando unh Sputnik soviético orbité por
primera vez la tiefra, no han dejado de aparecer aplicaciones “practicas” a los satéli-
tes. Utilizados en la mayoria de los casos en actividades militares y cientificas, cu-
yos resultados también ‘servian a los fines militares, los satélites han encontrado en
las computadoras sus principales aliados. Ambas tecno'logl’as se han ayudado mutua-
mente en su desarrolio. Ahora en la era de la telemétic'a, las encontramos nuevamen-
te unidas. Si bien las redes que comunican a los computadores, se pueden interco-
nectar via terrestre, la forma mas idénea es a través|de los satélites de comunica-
cion. Existen dos sistemas satelitarios para la telecomu nicacion, pertenecientes a los
dos principales bloques de poder mundial. El Intelsat,|controlado mayoritariamente
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por Estados Unidos y el Intersputnik, propiedad de la URSS, que presta servicios a
los paises del bloque socialista. -

El sistema Intelsat estd constituido por un grupo de paises accionistas. Estados
Unidos controla el 61 por ciento de las acciones y los otros 96 paises se reparten
el 19 por ciento de las acciones. Venezuela aparece como propietaria de 0.05 ac-
cibn.
Las redes que entrelazan a los paises que conforman el bloque occidental depen-
de enteramente para su interconexidn, via satélite, del dominio de los Estados Uni-
dos. Si bien un Estado mantiene autonomia en el funcionamiento interno de su red,
para la conexion internacional debera pagar el “peaje’” que le |mponga quien man-

tiene el control satelitario.
Algunos paises industrializados han llamado la atencion sobre esta situacion:

“Eliminadas de la carrera de los satélites las naciones europeas perderdn un ele-
mento de soberania, respecto de la NASA, que efectua los lanzamientos, respec-
to de las empresas especializadas en su explotacién y, principalmente, respecto
de la IBM” (4).

PROGRESO TECNOLOGICO

INCREMENTO DE L‘A INTEGRACION DE COMPONENTES.
AUMENTO DE LA CAPACIDAD DE TRANSMISION
DE LOS SISTEMAS.

* TELECOMUNICACION

TELEMATICA .
TRATAMIENTO Y DIFUSION A GRAN ESCALA DE

LA INFORMACION (DATOS. IMAGEN. SONIDO. ETC.)




Aparte de Estados Unidos y la Unibn Soviética, otros paises industrializados, en-
tre ellos Canada, Francia, e Inglaterra, han desarrollado pequefios modelos de satéli-
tes para investigaciones muy especificas, pero han dependido para su-lanzamiento
de los recursos e instalaciones de Estados Unidos.

Segun apunta Armand Mattelart (5).

“Como los Estados Unidos son, con la Union Soviética, los Gnicos en poseer ese
tipo de vehiculos (se refiere a los cohetes de lanzamientos), han establecido, para
prevenir toda competencia al sistema Intelsat, un'a‘ clausula que prevé que todo
pais miembro de esa organizacién que se proponga lanzar un satélite comercial
de comunicacién y que por consiguiente solicitara un ‘Janzador’ a los Estados
Unidos, debe demostrar que ese nuevo satélite no causars perjuicios econémicos

al Intelsat”,

El movimiento de los No Alineados, vocero de ur grupo de paises subdesarrolla-
dos, ha condenado en convenciones internacionales,{no sdlo el monopolio sobre los
satélites sino fundamentalmente el modo de utilizarlos, que muchas veces va en de-
trimento ‘de sus soberanias. Las dos actividades que mas le preocupan son la tele-
deteccion o detecciéon por sensores remotos y las t ansmisiones directas de televi-
sion via satélite, que no se atengan al principio del “previo consentimiento’.

Actualmente las transmisiones de los satélites sdlo pueden ser recogidas por gi-
gantescas antenas rastreadoras, pero Estados Unidos conjuntamente con los japone-
ses experimentan un pequefio modelo de antena “‘on [the roof’’, que permite el acce-
so directo a las emisiones satelitarias. Cuando se comercialicen estas antenas y sea
innecesaria la central que recibe y distribuye la sefial,|se le eliminara al Estado |a po-
sibilidad que tiene hasta ahora de controlar las emisiones televisivas via satélite.

Ademds. de los satélites de comunicacion, existen otros dedicados a actividades
meteorolbgicas. Entre estos Ultimos existe un tipo muy especial que comenzé a lan-
zarse a mediados del ano 72, conocidos como los ERTS Earth Resources Technolo-
gy Satellite, cuya principal actividad'es la teledeteccion de recursos naturales. El de-
sarrollo de la informatica ha permitido que Ia tele deteccion proporcione mejor in-
formacién por ta posibilidad de lograr gran resolucién en las imdgenes y mis detalles
en su procesamiento.

La teledeteccion permite a 1os hombres tener ma yor control sobre su medio am-
biente, tanto para su explotacién como para su corPservacién, ademas que reduce
la contingencia de las condiciones climaticas y del tiempo.

Sin embargo esas bondades no benefician a la malg/orl'a de los pueblos, sino mds
bien se utilizan para someterlos. Los paises que obtjenen informaciones de los re-
cursos naturales de otros la usan para obtener ventajas'> en las negociaciones.

“Una de las principales preocupaciones en este campo se derjva de la posible vio-

lacion de la posible violacién de la soberania de /‘os paises estudiados mediante

la teledeteccién, los medios técnicos son tan poderosos que ciertas capitales ex-

tranjeras pueden conocer mejor que el gobierno r‘ac/onai datos importantes so-

bre un pais en desarrollo” (6). ' '

Y un seftalamiento que agrava el anterior es que estos pafses que efectian la tele-
deteccion, ponen en manos de sus empresas transna|

cionales esa informacion para
. que obtengan provecho, en vez de transferirla al pais de donde se obtuvo. En rela-
cion a Venezuela se sefala que mientras el pais aun no ha podido dimensionar las
reservas de crudo pesado que yacen en la Faja del Orjinoco, en el Congreso de Esta-
dos Unidos existe un estudio completo sobre la mismla, conocido como el “informe
Kennedy”, elaborado con la informacion obtenida a través de la teledeteccion.
Sobre este tema se ha planteado en las Naciones Unidas que la informacion pro-
veniente de la teledeteccién se “‘debera facilitar decodificada y procesada, sin costo
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alguno, al Estado objeto de observacion, y estos datos no deberan jamds distribuirse
a terceros sin consentimiento previo. Uno de los puntos fundamentales en este caso
debers ser la existencia de responsabilidad a los Estados que difunden informacion a
otros paises o la utilicen con propositos de especulacion financiera en el mercado
internacional’’ (7). i

El movimiento de los No Alineados, en relacion a la problematica de los satéli-
tes, ha planteado que la Unesco adquiera un satélite de comunicaciones propio para
poder llevar con més libertad sus programas de desarrollo de las comunicaciones pa-
ra los paises subdesarrollados. '

Aunque la mayoria de los paises del Tercer Mundo estan aun lejos de desarrollar
la tecnologia satelitaria han planteado que se establezca mayor equitatividad en el
reparto de las 6rbitas geostacionarias, por considerar que forma “‘parte inalienable
del espacio ultraterrestre, por principio perteneciente a toda la humanidad y pue-

blos por igual” (8).

DISTRIBUCION DE LA POBLACION ACTIVA
EN LOS ESTADOS UNIDOS

28 ETAPA I 38 ETAPA

A
! /

1980

LA TELEMATICA Y LA COMUNICACION SOCIAL

El desarrollo tecnologico de las telecomunicaciones y del computador, abocados
en un primer momento a satisfacer necesidades del comercio internacional, también
ha introducido importantes modificaciones en los ‘‘tradicionales" medios de comu-
nicacion social: prensa, radioy TV.

La telematica incide cada dfa en la antigua dinamica del periodismo impreso y
utiliza la TV para desarroflar nuevas formas de comunicacion, entre ellas el video-
texto y el teletexto. Iguaimente debido a la misma telematica han surgido nuevos
servicios de comunicacién, por innovaciones, en algunos casos, en los ya existentes.

En la padina siguiente, anexamos un grafico donde se describen esos nuevos
servicios.

El periodismo electronico es producto de estas tecnologias que han impuesto
una forma distinta de confeccionar el periédico. Desde la sala de redaccién hasta los
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Ultimos toques del taller, todo se hace a través de Ia computadora. La telemética
permite un acceso mas eficiente, alin a los mas lejanos corresponsales nacionales,
directamente a la memoria del computador e igualmente o permite a los despachos
de las agencias noticiosas internacionales. Con un televisor, acoplado a un pequeno
dispositivo de bajo costo, y conectado a la red telefonica o a la nueva red de trans-
mision de datos se puede tener acceso a bases de tﬁatos de informacion general,
bien sean noticias, servicios y entrenamiento. Esta télcnica es conocida como el vi-
deotexto, sistema que Venezuela estd desarrollando, con tecnologfa canadiense, pa-
ra comercializarlo con el nombre de Servicio de Oriéntacion e Informacién (SOU),
a través de la OCEI. ‘

En nuestro pais, a pesar de la instalacién de numerosos equipos de computacion
en muchas dreas laborales, el Unico sector que ha enfrentado la utomatizacion es el
gremijo periodistico y el rechazo. es:prueba de que es el (nico sector donde se ha
afectado el empleo. Sabemos que el sector bancario €s uno de los mayores usuarios
de estos equipos, pero hasta el momento desconocemos cualquier planteamiento de
sus dirigentes sindicales al respecto. !

Nuevos servicios de comunicaciones.

{UEVOS SERVICIOS RECEPTOR TRANSMISOR MEDIO DE TRANS. MODO DE INFORMACION
jervicios Teléfono Teléfono Red Telefdnica voz

Jeatures mejorado me jorado

felecopiado Telecopiadora Telecopiadora Red telefdnica Coédigo alfanumérico

Red de Trans.de dat. 'unidades de video
Enlace de alta vel.

Teletex Terminal Computadora Red de-?ransmlslon Cddigo alfanumeérico
de teclado ) de Datos
i
Sistema de Estacion de ) Red de Trans.de dat.
correo electrdnico: correo electron. Computadora Red Telefdnica Codigo alfanumérico
Red Internacional Teléfono Teléfono Digital
de Trans. de Datos Computador Red de Fibras Voz
Terminales de tecladd y video Opticas Codigo alfanumérico
Televisidn Aparato Centro de pro- Red de Distribucidn
por_cable de televisidn gramacidn Programas de TV
Teletexto Aparato de TV Estacidn de TV Red de Difusidn Codigo alfanumérico
) con equipo acc. - . Unidad de video
Videoconferencia Estudio Sstudio Canal de Bda.Ancha Voz, imagen movil
Videoteléfono Videoteléfono Videoteléfono  Red Conmutada de Voz, imagen mévil
i 3anda Ancha
Videotexto Teléforo BaseséCenLrales ' Cddigo alfanumérico

Aparato de TV de Datos Red Telefdnica Unidad de video
equipo accesorio

FUENTE: Physics in technology, Vol 10, No.'4, 4 de julio 1979}
Tomado de Vulnerable Sovereignty, de Manuel Marifa Muller, mayo 1982.

Asi como las nuevas tecnologias producen cesantias en el gremio de los traba-
jadores graficos, es posible que las formas nuevas de informacién, entre ellas el tele-
texto y el videotexto, puedan abrir nuevas areas de tralﬁajo.

Debemos estar atentos porque si bien estas nueva:s tecnologias que estan inci-
diendo en el -periodismo pueden traer progreso a los medios informativos nacionales
y al desarrolio de nuevas areas de la comunicacién, también pueden significar una
mayor expansion y profundizacién de las actividades deé las agencias noticiosas.

En una reunion del presidente de la UPI, William Smal con el comité asesor de
esa agencia en América Latina, se sefialé que “es intehcién -de los nuevos propieta-
rios de la agencia fortalecerla mejorando la cobertura perjodistica al tiempo de utili-
zar los avances tecnoldgicos para asegurarle un sélido futuro financiero”’.

En esa misma reunién celebrada er:I Santiago de Chile a finales de enero de este
10 '
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ano, se menciond que UPI estd instalando en todo el mundo unos 1400 receptores
de satélites durante el afto 83.

TELEMATIZACION EN VENEZUELA

A finales de la década del 50 comienza en el mundo la transmisiébn de datos entre
computadoras, a través de la red telefonica analégica. En ese tiempo los ordenado-
res no alcanzaban las increibles velocidades de ahora, en el procesamiento y la trans-
misién de informaciones y todavia no se habia producido el “boom’ informético,
por lo que la antigua red telefonica como medio de transmision, aun resultaba efi-
ciente.

Mas tarde, con el creciente empleo de las computadoras y la sofisticacién alcan-
zada por esos instrumentos, que hacia posible la transmisiéon ‘de millones de signos
por segundo, algo equivalente a despachar el contenido de varias biblias en pocos se-
gundos, obligé a que a mediados del 72 se disefiaran las primeras redes, destinadas
especialmente a la transmision de datos.

La diferencia entre estas dos redes es que la analégica, concebida fundamental-
mente para la transmisién de voz, tiene requerimientos técnicos que hacen posible
que esa sefial sea reconocible e inteligible y no se oiga como un disco con las revolu-
ciones aceleradas. Esto hace que los datos no puedan transmitirse a altas velocida-
des, lo que en cambio si permite la red digital, en la cual la sefial estd formada por
una corriente de impulsos binarios.

En Venezuela, la CANTV sirve a la transmision de datos desde mediados del 60,
a través del arrendamiento de circuitos punto a punto, lineas muertas de la red tele-
fonica analégica. Este tipo de comunicacion no permite la comunicaciéon. No hay
posibilidad de que un computador se comunique con otro distinto, sino con el que
estd instalado en el lado opuesto de la llamada Iinea muerta.

Debido a la creciente demanda de estos circuitos y a la poca disponibilidad de los
mismos, al igual que una serie de irregularidades que se detectaron, entre ellas el uso
ilicito de la via telefonica para la transmisién de datos y el subarriendo de las lineas
muertas, llevd a la CANTV a constituir un equipo técnico de trabajo para que estu-
diase la problematica de la transmisién de datos y propusiese soluciones.

EL CONSEJO NACIONAL DE TELEMATICA

En Septiembre del afio 79, comenzo6 a reunirse el equipo de trabajo, el cual se
llamé Consejo Nacional de Teleinformatica y estuvo integrado por representantes
del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), la Oficina Central de Esta-
distica e Informética (OCEIl) y la Compaiiia Anénima Nacional Teléfonos de Vene-
zuela (CANTV)

La Comisién después de meses de estudio y apoyandose en un estudio previo de
CANTV, recomendé la construcciéon en breve tiempo de una Red Publica de Trans-
mision de Datosy sugirié un cuerpo de politicas y normativas generales para el con-
trol y administracion de esa Red.

Los principales sefalamientos del Consejo Teleinformatico son los siguientes:
(9)
“La falta de una politica oficial al respecto, y sobre todo, el hecho de no haber
emprendido la prestacién integral del servicio, ha ocasionado una expansién
andrquica de redes de datos, que utilizan la red telefénica como soporte basico.
—La CANTYV desconoce las aplicaciones de los circuitos arrendados a los usuarios
y ello hace que tanto estos como la misma CANTV, estén subutilizando la capa-
cidad real de las lineas y que la satisfaccién de la demanda de circuitos tenga in-

dices muy bajos.
—Debido ala falta de control y de una polftica definida de mercado que centrali-
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ce el servicio de transmision de datos, se viene produciendo un uso ilicito cre-
ciente de la red conmutada para comunicar datos.
—Debido a la falta de una politica definida con respecto a las redes transnaciona-
les de transmision de datos, éstas han iniciado la prestacion de sus servicios en el
pais, sin ningtin control del Estado, colocando en peligro la factibilidad de insta-
lar una Red Publica de Transmisién de Datos”, :

En entrewsta con el ingeniero Serafuno Vittori, Jefe del Departamento de Télex
y Datos de CANTV, nos sefialé que no cuentan con rlnngun mecanismo que les per-
mita detectar a quienes hacen uso ilicito del hilo telefonico para transmitir datos e
igualmente tampoco pueden precisar-a quienes, teniendo asignado una linea muer-
ta, la estan subarrendando.
En otro informe realizado por la Comision de Teleinformética, en un punto titu-
lado ‘“Reuniones realizadas con proveedores y usuarios del sector”, quedaron asen-
tadas varias proposiciones de empresas extranjeras |para realizar ellas la Red de
Transmisién de Datos. Las ofertas fueron hechas por la Compania Telefénica Nacio-
nal de Espafla, CTNE, por CSC/ Infonet, de Norteaménca Teltek e {BM.
Sinembargo es importante destacar que 1a Comisién recomendé que el Estado ve-
nezolano mantuviese el control sobre la transmision de datos tanto para la adminis-
tracion publica como para el sector privado.
En cuanto a la demanda, se establecioé que para el ano 1983, la CANTV debia
satisfacer el requerimiento de 3106 usuarios y por plloyecciones se estima que para
el afo 86 utilizarian la red unos 10 mil 957 usuarios

Dimensionamiento de la Red Piblica de |Transmision de
datos . Distribucidn por ciudad y afio|de 1a demanda
de canales.

CIUDAD 1983 1984 1985 1986

. Caracas 825 1.462 2.156 2.910
Barqusimeto 365 649 635 857
Valencia 266 472 696 939
Maracay 226 400 434 58%
Puerto La Cruz I 178 315 464 627
Puero Ordaz 174 310 310 418
Maracaibo 232 412 €07 819
Los Teques ' 54 26 142 192
Maiquetia ; 100 178 262 353
Ocumare del Tuy 67 118 175 236
San Juan de Los Morros - - 156 211
Acarigua 114 201 297 401
Coro - - 119 160
Cabimas 53 94 139 187
Mérida 52 93 137 185
San Cristobal 73 130 192 259
Porlamar 45 80 117 158
Cumana 86 153 226 305
El Tigre 55 97 143 193
Maturin 57 101 149 201
Ciudad Bolivar - - 147 198
Valera 82 146 215 290
Barinas - - 111 149
San Felipe } - - 91 123
TOTALES ! 3.106 5.504| 8.117 10.957

FUENTE: CANTV, 1983.

12




El ingeniero Vittori confirma que la Red desde el punto de vista de la demanda
es mas que factible.

—La sola necesidad interna de CANTV y las de la administracién pablica en ge-
neral garantizarén la rentabilidad y Ja necesidad de la Red —sefalo Vittori. Y a pesar
de que contintien proliferando redes privadas, cuando se instale la Red publica mu-
chos usuarios se conectaran, porque les darda mas eficiencia y bajo costos en sus ope-
raciones.

Uno de los puntos que tuvo mas discusion en el Consejo Telemético estuvo
referido a la administracion de la red. En el informe se mencionan 4 modalidades:
que lo administrase CANTV exclusivamente; un ente privado; CANTV en sociedad
con un ente privado y finalmente que se creara dentro de CANTV una unidad en-
cargada de la transmision de datos y que en una sequnda fase esta unidad se desvin-
culase de CANTV vy se constituyera en una empresa estatal independijente dedicada
a esa actividad exclusivamente. . )

Antes de continuar, referiremos que en la Ley que Regula la Reorganizacion de
los Servicios de Telecomunicaciones, promulgada en Julio del afio 65, el Ejecutivo
Nacional asigné a la CANTV *“la prestacién de los siguientes servicios de telecomu-
nicaciones; telefonia local y de larga distancia, nacional e internacional; télex nacio-
nal e internacijonal; radiotelefonia; facsimil; telefotos; transmision de datos; facili-
dades para la transmisidbn de programas de radiodifusion y television y suministro
de canales telegréficos'.

E! ingeniero Salomén Gheller, fue miembro del Consejo Teleinformético en re-
presentacibn de CANTV, donde trabajo en la planificacion de la Red. Gheller hoy
dia presta sus servicios a Corpovén donde estd dedicado al disefio de la futura red
nacional de Pedevesa.

—Crei y sigo creyendo que CANTYV sola no va a poder llevar adelante, de mane-
ra exitosa, ese proyecto de la Red publica de Transmision de Datos —sefiiala Gheller.
La CANTV sbélo ha manejado voz y eso es muy diferente a transmitir datos. En la
conduccion de la Red debe participar o bien el MTC o bien la OCEI.

Gheller afirma que la transmisién de datos es algo muy delicado y que debe estar
regulado por un cuerpo de politicas especiales. Ademaés dice que la transmisién de
datos involucra elevadas sumas de dinero y que un desperfecto en la transmisiéon po-
dria ocasionar cuantiosas pérdidas a los usuarios.

La proposicion de Gheller es que CANTV forme una comparifa aparte y pone
como ejemplo el casofrancés, donde la compafiia telefonica francesa fundo una em-
presa, Transpac, para administrar la Red.

E! ingeniero Ricardo Camargo, gerente de Planificacidén de CANTV nos informé
que.la Red estd-en licitacion a través de orden emanada de la Presidencia de la Re-
publica. La licitacion se abrié en Diciembre y se cerré a mediados de Febrero de es-
te afo. En la planificacién trabajé CANTV, bajo la asesoria de Informatica para el
Tercer Mundo, empresa venezolana.

LA RED PUBLICA DE TRANSMISION DE DATOS

La red que se desarrollara serd del tipo de conmutacién de paquetes, el cual es
una técnica de transmisién *‘en la cual los mensajes que contienen los datos se frac-
cionan en ‘paquetes’ de longitud fija o variable’ (10). Un paquete esta formado por
una cantidad de datos, determinados de antemano y ademas debe llevar *‘informa-
ciones complementarias, susceptibles de indicar las direcciones del emisor y el desti-
natario, el tipo de funciones requeridas y asimismo de asegurar un control’’. (11).

La estructura simple de la red propiamente dicha contiene los siguientes elemen-
tos: un multiplexor, dispositivo que tiene como funciones aumentar la eficiencia del
uso de un canal, al permitir que varios usuarios lo compartan; luego sigue el concen-
trador cuya funcion es de concentrar o canalizar las informaciones provenientes de
diversas fuentes y dirigirles a través de una sola linea de salida hacia el centro o no- -
do de conmutacidn, que finaimente, ademés de concentrar los paquetes provenien-
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tes de los concentradores, tiene la capacidad de enrutar y conmutar el trifico hacia
Ifneas especificas, basado en el destino final de la informacion. Este nodo de con-
mutacion comunica al Centro de Control de la Red olbien a otros nodos.

Red Piblica Conmutada de Transmision de Datos y sus nddulos.

FUENTE: Compafiia Andnima Nacional de Teléfonos de Venezuela, 1983,

]

LEYENDA;
QO w000 or conmuTacion
A concentaroon

a MULTIPLEZOA ;

CCR  cenTho oc conTacy oe ALo

La reparticion geogrédfica de la Red sera |a siguiente: el Centro de Control de la
Red funcionara en Caracas, donde estar4 la conexion allas redes internacionales.

L.os nodos de conmutacién estardn instaladas en Garacas, Barquisimeto, Puerto
La Cruz, Maracaibo, Valencia, Maracay y Puerto Ordaz:.

Los concentradores funcionaran en San Cristobal, lylérida, Valera, Cabimas, Aca-
rigua, Los Teques, Maiquetia, Ocumare del Tuy, El Tigre, Porlamar, Cumana y Ma-
turin, ;

Finalmente los multiplexores serdn instalados en Barinas, Coro, San Felipe, San
Juan de los Morros, Ciudad Bolivar, San Antonio del Téchira, Carora, Punto Fijo,
Guanare, Ciudad Ojeda, Cagua, San Carlos, Calabozo! Guacara, Tinaquillo, Puerto
Cabello, Villa de Cura, Laa Victoria, San Fernando de Apure, Mariara, Valle de la
Pascua, Trujillo, Guarenas, Anaco, Carupano y Tucupita.

Esta Red ademds de las transmisiones de datos pobra' dar otros servicios telein-
formaticos: acceso a bancos de datos, imégenes digitalizadas, teletexto, videotexto,
teleinformdtica coméstica, correo electrénico, videoconferencial y facsimit.

LAS RECOMENDACIONES POLITICAS DELvCOMITE

Las recomendaciones politicas dei Consejo Teleinfqrmético estdn dirigidos a que
el Estado no se limite al papel de simple suministradgr de la red sino que adem4s
mantenga el control sobre el uso de la red y el manejo y transmision de la informa-
cion. : .

Se recomienda igualmente que independientemente [de la tecnologia que se adop-
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te, se puede lograr el mayor grado posible de independencia tanto a nivel de hard-
ware como de software como el de mantenimiento de los equipos. Asimismo se
alienta a trabajar en la promocion de una industria nacional de teleinformatica. par-
ticipando en su creacion y dirigiendo su implantaciéon y desarrollo’ (12).

En referencia al desarrollo de la red de transmisién de datos, en nuestra investiga-
cion pudimos conocer que existen planteamientos politicos muy especificos que de
cumplirse garantizarian al Estado venezolano mantener la soberania sobre la misma.
Los técnicos y especialistas aportaron soluciones en ese sentido, sinembargo, como
se ha demostrado tantas veces, esas recomendaciones no transcienden el plano del
ejercicio académico porque la administracién central casi siempre las deja de lado.
Ya en el 84 empezaré a funcionar las primeras conexiones de la red y sabremos cual
serd su realidad a la fuz de esas recomendaciones.

OTROS DESARROLLOS TELEMATICOS

Actualmente en Venezuela se estdn desarrollando importantes proyectos que tie-
nen como base !a teleinformatica. Entre ellos destacan los siguientes:

Rt)ad del Sistema Automatizado de Informacion Cientifica y Tecnolégica (SAI-
CYT).

Este sistema esta siendo implementado y desarrollado por el Conicit, especifica-
mente por su Direccién de Informacion Cientifica y Tecnolégica. El objetivo nacio-
nal del SAYCYT es permitir que haya un flujo de informacion mas rapido y eficaz
entre los distintos centros e institutos que realizan investigacion cientifica, entre los
centros docentes y finalmente servir al sector empresarial en lo referido a la tecnolo-
gia. .

Su funcién en el drea internacional, es permitir el acceso de los usuarios a bancos
de datos de informacion especializada, ubicados en Estados Unidos, Europa, etc.

En estos momentos s6lo se tiene acceso a Dialog System, el cual tiene su sede en
Palo Alto, California, y de cuyo control dependen 122 bancos con informacion que
cubre diferentes dreas. Se tiene previsto en poco tiempo diversificar el acceso a ban-
cos de datos.

El servicio de blsqueda de informacion se presta actualmente a través de una
unidad de acceso, ubicada en la sede de Conicit. Esta unidad, ademds que sirve para
el entrenamiento del personal, se tomard como modelo para futuras instalaciones.

Otra actividad importante que se implementa con el SAICYT es la formaciéon de
un banco de datos para uso de la comunidad cientifica del pars.

Red Pedevesa.

La industria petrolera fue la pionera en el uso de computadores en Venezuela y
en Ameérica Latina. Y hoy en dia posee los centros de computacion mas grandes de
Latinoamérica.

Hace un ano comenzé el estudio para instalar una red propia, que estaré lista a fi-
nales del 83. Serd una red de conmutacién de paquetes que iniciaimente enlazara a
las dependencias de todas las filiales asentadas en Caracas y posteriormente cubriré
al resto ‘del pais. EI departamento de telecomunicaciones de Corpoven es el encar-
gado del proyecto. .

Conjuntamente a este proyecto de Corpoven, se desarrolla otro en Lagoven que
tiene como objetivo analizar todos los accesos internacionales de Pedevesa para lue-
go disefiar una sola red que se encargara de esos accesos.

Red Computacional de la UCV.
La Comisién Central de Computacién, dependiente del Vicerrectorado Adminis-

15



trativo e integrada por los directores de centros de computacidn de las diferentes
dependencias, acaba de concluir un informe donde se]propone la instalacion de una
red de computacioén que, como instrumento de apoyp, permitira desde el punto de
vista académico, ‘‘actualizar las actividades de docencia, investigacién y extension
que requieran de la informatica como disciplina de soporte de dichas actividades en
cada facultad y de relacion entre facultades, escuelas e institutos y administrativa-
mente, instrumentar aquellas politicas de funcionamiento, que basadas en mecanis-
mos de control descentralizados ayude al Consejo Universitario a delegar funciones

rutinarias en facultades y dependencias centrales’ (13).
La red tendrd dos vertientes, una académica, que [tendréd su centro en el compu-

tador central de la Facultad de Ciencias y otras admjnistrativa cuyo centro sera el
computador instalado en la Division de Sistematizacion de Datos, donde se realizan
actuaimente todos los requerimientos computacionales administrativos de fa Univer-
sidad y los listados de inscripcion de la mayoria de las Facultades.
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La parte académica de la red de la UCV se tiene precos, que realizan teledetec-
cién, actividad considerada como delicada y de cuidado para la seguridad y sobe-
rania de los paises observados. En los foros internacionales, donde se discuten los
problemas de la informacioén y la comunicacién, se han establecido normativas para
el manejo de la informacion provenientes de los sensores remotos, porque se ha con-
siderado inatil su prohibicién. Es muy dificil que sin la presencia de un muro o una
cerca no podamos echar un vistazo al patio del vecinoy enterarnos de sus detalles.
Son los satélites los ojos de mirada infinita de estados poderosos y de empresas
transnacionales, en busca de negocios.

Se ha prohibido la comercializacién de esa informacion y se ha recomendado que
sea entregada a los Estados involucrados, una vez procesada y en forma para su utili-
zacion.

Los organismos involucrados en el Centro de Procesamiento Digital de Imagenes,
CPDI, son la OCEI, el IVIC y la empresa IBM de Venezuela, quienes llegaron a
acuerdos, a través de un contrato, que tiene como duracién dos anos, a partir del
mes de agosto del ano 82. v ,

Segln se establece en el convenio las obligaciones de cada una de las partes fir-
mantes son las siguientes: ) :

—“La OCEI tendrd a su cargo promocionar al CPDI, con miras a lograr que sus

actividades sean conocidas y aprovechadas por los organismos publicos y priva-

dos que de alguna manera requiera de los servicios y asistencia de su tecnologia”

(15).

—“El IVIC se comprometi6é a proporcionar las instalaciones donde funcionard el
Centro y los servicios necesarios. Ademds proporcionard los fondos para la adqui-
sicién de los equipos, que no sean de la marca IBM, necesarios para el proyecto
y finalmente “aportaré, principalmente, su asesoria mediante personal de alta ca-
lificacién, para el logro del cumplimiento de los programas de investigacion del
OPDI y cuidara de su cabal funcionamien to en el orden administrativo’ (16).
—La IBM, por su parte, se comprometié a ceder “a titulo gratuito el uso, y se
ocupard de sus reparacioneés y mantenimiento, de un sistema de procesamiento
de datos I1BM 370 completo, con sus unidades periféricas (unidad de proceso
central, terminales, almacenamiento masivo, impresora) asi como los programas
o0 paquetes de procesamiento de imagenes del CPDI, mientras el presente Conve-

nio se mantenga vigente” (17).

lLa IBM, aparte de la donacién de los equipos asume la responsabilidad de entre-
nar y asesorar al persoan! necesario para el funcionamiento del Centro; ademas
aporta “‘la dedicacién a medio tiempo de dos (2) profesionales de alta calificacién y
experiencia en proyectos similares a los del CPDI" (18). )

El CPDI, fue cedido por el IVIC, a la Fundacién Instituto de Ingenieria, organis-
mo desprendido de su seno. E! encargado del Centro es el doctor Roberto Padiila
quien nos explica que inicialmente la funcion principal del CPDI serd la formacion
de personal especializado en el 4rea del procesamiento digital de imagenes, aunque
al mismo tiempo se puede prestar servicio a las instituciones del Estado que lo nece-
siten, fundamentalmente la empresa petrolera.

—En este Centro —sefala Padilla— podremos procesar informacion referida a la
distribucién de poblacién, densidad de los basques, prospeccion de minerales, estu-
dios, atmosféricos y de la tierra y cualquier otra informaciéon procedente de senso-
res remotos y aéreos. También las funciones det CPDI estardn orientadas al cumpli-
miento de proyectos de investigacion que realiza el IVIC.

La informacidon que recibird el CPDI, provendrd, principalmente, de los satélites
ERTS (Earth Resources Technology Satellites), o mejor conocidos- como
LANDSAT, Segun Matteriart: (19), estos satélites forman parte de “'un proyecto ex-
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perimental de la NASA, cuyo principal competidor en la industria privada es la Ge-
neral Electric, que los concibié y que centraliza la explotacion de las informaciones
que esos satélites transmiten. Nada hay de asombroso en ello, cuando recuerda que
el consejo de administracion de:esa empresa estd compuesto en mas de una cuarta
parte por jefes de compaiias que expiotan las riquezas naturales de los paises del
Tercer Mundo, fiel reflejo de la circularidad del poder|monopolista".

Afade Mattelart: - . : .

“los sistemas de esos satélites fo tografiaron al 90 por ciento de la masa terrestre
y el cliché policromatico es tan preciso que se pueden distinguir dos puntos se-
~ parados por 180 metros. Para explotar estos datos multidisciplinarios (ya que to-
can tanto_a la meteorologia, hidrografia, oceanografia, geografia, cartografia,
. demografia, como a la agronomia y la mineria), los Estados Unidos establecieron
una red de 300 investigadores de todas las nacionalidades, distribuidos en 37
paises del mundo no socialista” (201). ) N :
La Comsat, es el organismo oficial norteamerican 0, encargado de’la administra-
cion de ios programas de satélites y en casi todos ello's mantiené asociacion con em-
presas transnacionales, o que bien desarrolian dnversos tipos de satélites, o los co-
mercializan. Uno de esos proyectos estd en asouambln con ta IBM, quien en un pri-
mer momento propuso comprar el 55 por ciento de las acciones y finalmente le
asignaron el 49 por ciento. E! objetivo del proyecto era ‘‘casar la informatica con la
tecnologia .de los satélites, instalando para 1980 una vasta red de computadoras y
de tele-proceso de la informacion, ligadas entre si por satélites y puestos a disposi-
cién de las entidades privadas y publlcas” (21). J
En relacion al CPDI, la informacién que ellos procesaran, estuvo siendo recogida
desde hace tiempo por esos satélites, sin ningun consent|m|ento como es el caso
de casi-todos.los paises observados, pero aahora con{este contrato esta situacion se
legalizara. -En el convenio, como hemos visto, partmpa la OCEIl, en su caréacter de
organismo rector en el drea de informatica, sin embargo si esta oflcma no ha sido ca-
paz, o no ha tenido el poder real para Ilevar adelar}nte una'politica global para el
drea, creemos gue su presencia no es mnguna garantia real para frenar el poder de la
IBM, la cual, no dudamos, tratara de sacar el mejor provecho del contrato mencio-
nado- .
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Ingresos brutos anuales de las principales
industrias de la informacion

. Ingresos brutos aproximados
Estados Unidos (en-miles de millones de délares)
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Sistemas méviles de radiodifusién
Servicio postal
Gervicios de entrega de informaciébn privada .
Pasta de papel, papel ¥ cartén 13.01
Aparatos y suministros fotograficos 3.9%
Equipos de radio, TV y comunicacién 12.81
Componentes y accesorios electrénicos 12.8%
Fabncantes de sistemas de ordenadores
Suministradores de material y servicios software
de ordenadores
Difusion por televisén
Television por cable
Difusién por radio
Cinematografia
Deportes organizados, estadios
Teatros
Prensa diaria y servicio cablegrafico de noticias
Prensa periédica (incluyendo boletines internos)
Servicios de asesoramiento empresarial
Publicidad
Empresas de corretaje
Editoriales (imprenta y publicacién)
Bibliotecas
Ensefanza
Investigacién y desarrolio
Entidades federales de informacién
Oficina de censo
Entidades nacionales de inteligencia
NTIS (Servicio Nacional de Informacén)
Administracién de la Seguridad Social
Entidades oficiales locales
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Seguros
Servicios legales 14.8
* Estimaciéon. t Limité inferior. Servicio de informacién nacional.
Simbolos: a, se efectian regularmente estadisticas oficiales de esta industria, pero todavia
no estaban disponibles para este ano; b, no se dispone de estadisticas industriales

relacionadas con las de los afios siguientes; ¢, los deportes multitudinarios estan intima. -

mente unidos a la industria de la televisién como lo esta la produccién cinematografica,
por lo que es legitima su inclusi6n. Sin embargo, las organizaciones suelen ser de
propiedad privada y, salvo algin informe especial, no se dispone de datos a su respecto;
d, sblo se compilan Yas estadisticas de cierto tipo de biblioteca; e, el gobierno no suele
publicar cifrag, pero las correspondientes a los anos anteriores se dan a conocer en
audiencias del Congreso. .

Fuente: Science, 4 de julio de 1980, &:‘1949. Copyright 1980 cedido por la’American
Association for the Advancement of Sdence.
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ALGUNAS DE LAS MUCHAS CATEGOR{AS POSIBLES
J. Martin

DE SERVICIO DE INFORMACION*

Orientados
, hacia el Suscriptores
suscriptor o Recupera-  Digitales pequerios, Locales,
Tipo hacia fines cidn o pro- o medianos regiqnalcs
generales  cesamiento  grdficos o grandes o nacionales
. Procesamicnto de cuentas de ahorro S P D SSML L.R
2. Informacién de corredores de bolsa S R D SSM, L N
3. Servicios de viaje S P D SSM, L N
4. Facwuricion profesional S P D S L
5. Solucién de problemas de ingenieria G P DG S,M, L L,R,N
6. Diseio giitico G P G S:M, L L, R, N
7. Recuperacion de documentos G R G S.M, L N
8. Recuperacidn de datos G R D S.M, L LR N
9. Fines generales G P D,G S.M.L L
10. Informacdién de crédito S R D SSML L,R,N
I'l. Bolsa finunciera Muiltiple S P D S,M, L LR, N
12. Hospitales y médicos S P D, G S.M, L ,
13. Educativos y ensenanza G, S P D,G S,M, L L,R,N
14, Reservaciones de hoteles S p D S,M,L N
15. Reservaciones entre lineas acdreas S P D S,M, L N
16. Informacién ferroviaria S P D S.M, L N
17. Publicidad S P D,G S,M, L L.R,N
18. Corretaje de tiempo de radio y TV S R D S, M N
19. Ventas al menudeo y distribucién S P D SSM L R
20. Seguros S P D S M LR
21. Mercadowenia y publicidad G P D SSM N
22. Encuestas ¢ investigaciones publicas G P D S N
23. Boletos para deportes y teatros S P D S L.R,N
"24. Servicios de taximetros G P D S\M L
25. Negociaciones de trabajo 8 P D S.M,L N
26. Informacién sobre carreras y empleos i G P D S, M, L N
27. Servicio de citas legales S P D SSM, L N
28. Servicio postal S P D L N
29. Investigaciones de mercadotecnia G R D M, L N
30. Servicios sccretos de criminologia S P D L N
31. Servicios de mecanografia y compi- G P D S,M, L N
32, Servicio de datos personales . (lacién G P D S LR, N
33. Catdlogos de bibliotecas G R D S,M, L L,R,N
34. Servicio dc¢ loterfa S P D M, L L,R,N
35. Terminales para agrimensores -G, S P,R D, G S N
36.  Terminales para ingenicros G, S PR D, G N N
37. Terminales para ingenicros clectré- G,S P,R D, G S N
38. Terminales para arquitectos  (nicos G,S P,R D, G N N
39. Terminales para al)ogados G, S PR D S N
40. Terminales para peritos en estadis- " G,S P.R D S N
41. Terminales para médicos (tica G, S P,R D S. N
42. Terminales para olros grupos profcslonalcs G, S P.R D,G .S N
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Trabajadores informativos en la fuerza laboral

, :
venezolana durante el afio 1978.

Empleo en el sector

Como porcentaje de

No. de )
- . . R la fuerza laboral
informativo individuos en Vzia. En O.CDE
Productores
de informacidn 221.925 5,3 % 5,7 %
Procesadores _ :
de informacidn 663.944 16,0 % 21,2 %
Distribuidores ' ,
de informaciodn 162.626 3,9 % 3.4 %
Infraestuctura
de informacion 44.582 1,1 % 3,2 %
Total trab. inf. .093.077
Total . .174.880 fuerza laboral vzlana.

% de>trab. inf.

26,3 % 33,7 %

Comparacidn entre Venezuela y los paises de la 0.C.D.E.

(porcentajes de 1978)

Austria

Canada
Finalndia
Francia

Japdn

Suecia

Gran Bretafia
Estados Unidos
Rep. Fed. Alem.
Venezuela

1976
1971
1975
1975
1975
1975
1975
1970
1978
1978

32,2
39,9
27,5
32,1
29,6
34,9
35,6
41,1
33,2
26,3

FUENTE: E1 informe sobre El1 sector informativo en 1la

economia venegolana: Hacia -su definicion y me

medicion, de Rubin y Vitro, 1983.
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Situacion legal de la legisl

protéccion de datos

acion sobre

MAYO DE 1980

Pais

Alemania
Australia
Austria
Bélgica
Canada
Dinamarca
Espana
Estados Unidos
Finlandia
Francia
Grecia
Irlanda
Islandia
Italia

Japén
Luxemburgo
Noruega
Nueva Zelanda
Paises Bajos
Portugal
Reino Unido

Suecia
Suiza
Yugoslavia

Caédigo:

L = Ley adoptada

Nacional

t

I = Informe oficial preparado
C = Provisién constitucional

P = Legislacién en el Parlamento

(P) = Proyecto de ley preparado

IP = Informe oficial en preparaciéon

Subnalcional

LP

Transnational Data Report, ;junio de 1980, vol. VI, 42 2
(Informe sobre movimientos internacionales de datos)

Informes

P e poed pannd —

L]

1P
IP




Industrias de informacidn e importaciones durarite

el afio 1978.

Bolivares
-‘Total de importaciones 45.599.047,00
Total de importaciones de
bienes de- informacion : 3.685.263,00
El sector informativo
como porcentaje de las importaciones 8,0%
Paises de origen
de las importaciones Bolivares Porcentajes
Japdn 548.454.000 14,9
Estados Unidos 1.247.517.000 33,8
Rep.. Fed. Alemana " 263.360.000 7,3
Canada 156.847.000 3,2
Otros paises 1.347.795.000 36,5

FUENTE: El1 informe sobre El1 sector informativo en 1la

economia venezolana: Hacia su definicidn y me
dicion, de Rubin y Vitro, 1983.
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