ESTUDIOS

MEDIOS, NUEVOS ESPACIOS, ACTO-
~ RES Y SOCIEDAD CIVIL

" - : -,'Juan Barreto

“¢Y si la realidad se d/solwera bajo nuestros ojos? No en la nada, sino en lo més re- -
al que lo real (;el triunfo de los simulacros ?). ¢ Si el Universo moderno de la comunicacion, de
la hipercomunicacién, nos hubiera sumido no en lo insensato, sino en una enorme saturacién de
sentido, consumiéndose con su éxito; sin juego, sin secreto, sin distancia? ¢Si toda publicidad
fuera la apologla no de un producto, sino de la publicidad? ;Si la informacién no remitiera ya a

un acontecimiento, sino a la promocién de la propia informacién como acontecimiento? {(...)
' ¢Si la politica no fuera més que un continente cada vez més periclitado, sustituido por
el vértigo del terrorismo, de la toma de rehenes generalizada, es decir, la figura misma del inter-
cambio.imposible ? ; Si toda esta mutacién no dependlera como creen algunos, de una manipu-
lacién de Jos sujetos y las opiniones, sind de una légica sin sujeto en la que 1a opinién se desva-

necerla en la fascinacién?(...) ¢ Y si todo ello no fuera entusiasmante ni desesperants, sino fa-
tal?" :

" Jean Baudriliard

¢QUE DEMOCRACIA?. - o

Las transformaciones provocadas por lairrupcion de lo medios de co-

" . municacién masivos y sus efectos sociales debe ser visto m4s all4 de anali-

sis coyunturales, debe ser abordado como parte de las reflexiones sobre el te-
jido fino del sistema politico. “La democracia posible” Weberiana puede ser
pensada a partir del quiebre del viejo orden institucional, del fin de antiguas le-
gmmndades y al interior de las fuertes presuones movmzadoras de un-mundo
mas mediatizado. :

La “democracia pleblscntana del hder" va quedando reducida a mera
técnica massmediética. La guerra del terreno politico pasa a ser escenario y
espectaculo. Asi mismo, la voluntad general y la soberania popular va siendo
reducida a referente imaginario disuelto al interior de'un sujeto colectivo que
- borra en su ambigiiedad la complejidad social fundada en identidades parcia-
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" les y sujetos plurales. Se trata de la opinién publica, lugar de disolucién de la
figura del monarca, ésta es una constataCuén empirica en una época desen-
¢antada.

L-a valencia de cualquier modelo politico se basaen técnncas de orga-
nizacién del consenso y el fortalecimiento del gobierno “politico” frente al go-
bierno “administrativo”. La difusion del consenso de una voluntad ya prefigu-
rada nos acerca a los planteamientos de Maquiavelo, en cuanto al uso de los
medios capaces de encuadrar los desbordes irracionales de las masas, por lo
que se hace inevitable la articulacién medidtica de formas clasicas de ejerci-
cio del poder, con mecanismos de autojustificacion del modelo polmco (En voz
de Parsons: “Imperative control”).

Las coordenadas de “la jaula de hierro” consisten en el manejo diario
de la autojustificacién-y en la administracién de competencias técnicas que
regularizan con célculo y prevision las necesndades sociales. i

\La presencia de las masas hace necesario que el aparato estatal lo-
gre una legitimidad de masas. La opinién publica, prefigura esa legitimidad en
la mitificacién cotidiana de la coercién politica. '

La reduccién unidimensional del sujeto a “la racionalidad del signo se
funda sobre la exclusion, sobre la aniquilacién de toda ambivalencia simbdli-
ca, en beneficio de una estructura fija y actuacional”. (J. Baudrillard por “Una
critica de la economia politica del signo”, pag 181) esta es la consecuencia
més inmediata de la produccién socializada de un imaginario social. Asi, la
subjetividad individual queda sometida un proceso sistematico-de domestica-
cién de la sensibilidad a partir de 'un recorte especifico del sentido. Maffeso-
li coincide con Marcuse en que através de la constitucion de unimaginario co-
lectivo se logran formas de renuncnamnento ala constltucaén de una subjetivi-
dad individual. '

- “Laacumulacién de suefios” opera como sedimentacién sucesiva que
pone en juego mecanismos de control de los mitos y ficciones que van forman-
do el imaginario social (7). Para Freud este proceso se denomina psicosinte-
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sis, es decir; el modo como la cultura se insertaenla naturaleza. El éxtasis es-
tatico y frio de la comunicacién va ocupando todo el espacio de la accién so-
cial, que en tanto que escenario politico se despliega como superficie inma-
nente de operaciones de la contigliedad mediatica. “Algo ha cambiado, y el pe-
riodo de produccién y consumo faustico, prometéico (quizas Edipico) cede el
paso a la era “proteinica” de las redes a la era narcisista y protéica de las co-
nexiones, contactos, contigiiedad, feedback zona interfacial generalizada que
acompafia al universo.de la comunicacién. ~

Con la imagen televisiva, ya que la televisién es el objeto definitivo y
perfecto en estanueva era, huestro propio cuerpo y todo eluniverso circundan-
te se convierten enuna pantallade control”. (J. Baudrillard. “El éxtasis de laco-
municacién”. En: La posmodernidad. Kairés, Barcelona. 1988, pag. 188).

En su libro “Ldgica de la dominacién”, Michel Maffesoli da cuenta de
los cambios que se operan en el aparato de control. Apoyandose en Weber,,
a quien considera fundamental en la comprensién del presente, dice: “El a-
brupto punto de partida de nuestra investigacién consiste en la afirmacién de
que asistimos al fin de un tipo de sociedad “econémica”, en sus formas com-
petitivas y socialistas, y al esbozo de una sociedad de control (cuyas tenden-
cias generales pueden exponerse).

(...) De modo tal que la l6gica de explotacnén es sucedida por la de la domina-
cién” (P. 143).

La sociedad de control, es para Maffesoli, un lugar de soluc«ones “ilu-
sorias” apoyada en la equivalencia generalizada y mitificada por “estructuras
de representacién imaginarias”. El desencanto capta en el texto “el destino de
la época” Para acotar este desenlace, cita a Weber: “Nadie sabe todavia quién
habitara en el futuro en la jaula, nitampoco si al cabo de ese gigantesco pro-
ceso apareceran profetas totalmente nuevos o bien habra un poderoso rena-
cimiento de pensamientos e ideas antiguas, o si nada de lo anterior ocurre —
una petrificacién mecénica, aderezada con una suerte de vanidad convuisiva”.

Setrata, a decir de Maffesoli, de la sumisién a un super yo social abs-
tracto que liquide-las competencias comunicativas, reemplazandolas por la i-
dea del “contacto”, en cogimiento del individuo enun sumiso mediatizado. Pe-
ro esta unlformldad y la vuelta de lo reprimido que ella prepara, ya no arrai-
gan en la explotacién econémica, sino también en la ampliacién de ésta como
dominacion cotidiana, ampliacién que cabe resumir de la siguiente manera:
para sustraerse a la alienacién del trabajo hay que interiorizarla y repetirla, a-
doptar un modelo durante las horas de ocio. Tal es lafuncién, en particular, de
las “comunicaciones”, que permiten un establecimiento de la uniformidad me-
diante eI aislamiento.

MEDIOS ORGANICOS

Pero, £COmMo ope‘ra esta racionalidad desde los medios? El tratamien-
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to discursivo de lo real en una sociedad compleja, crea esferas normativas que
devienen en sistemas de saber, referidos a construcciones con pretensiones
de verdad. Asf se va construyendo la sociedad como realidad moral. Los su-
jetos capaces de accién y de.lenguaje introyectan (Marcuse) estas configura-
ciones morales en conexién con imagenes y recortes especificos del mundo.
Desde aqui, los sistemas morales garantizan su identidad. Este sistema de
prescripciones jerarquiza y procesatodas las informaciones que conforman al
mundo de vida, pues el fundamento de dicha construccién es al mismo tiem-
po cognitivo y préctico-moral. Es adui donde se regula el “deseo de sentido”,
desde donde se nomina y se impide a la realidad un orden distinto. Anomia,
locura, desorden; enfermedad, enfin, sin sentido, sonios peligros que se sien-
- ten sobre un orden social tenso y siempre amenazado.

Los mass-mediafuncionan entonces como sistemas de interpretacion
que normalizan el mundo evitando contingencias. La legitimacion de los apa-
ratos de poder a partir.de la distribucién difusiva, recurrente y masificada de
normas basicas puede entenderse entonces como una especializacion enfun-
cién de “conferir sentido”. De esta manera se logra la tarea practico-moral de
construir identidades del yo y del grupo a partir de una interpretacion cogniti-
va del mundo mediada y regulada por un modo de produccién de sentido. Pa-
ra Habermas: “ La subjetividad no es algo mtenor )es la identidad del yo, es
una.estructura simbdlica”.

Enun mundo asitodos los confhctos sonrecapturados, es decw trans-
formados en problemas susceptibles de manejo administrativo e instituciona-
lizados. Incluso, esto puede decirse de los contlictos animicos individuales que
son desplazados al terreno de los problemas psiquicos y asi politizados.

Lo que nos permite plantear el problema de la legitimidad, méas alla del
mundo legal, entroncandolo al interior de la coercién politica y la dominacién
" ideolégica. Como dice Luhmann: “La convivencia humana es la institucion de
la arbitrariedad”, esto nos lieva al terreno de las doctrinas decisionistas de
Schmitt, en donde la decisién confiere validez a la norma, pero también pue-
de quitarsela, al margen de la opinién individual del ciudadano. El sentido de
toda norma es “El manejo del desengafio” (Luhmann) y el establecimiento glo-
bal de reglas de validez y la normalizacién de criterios de valor que legitimen
la accién social, es decir “imagen del mundo legitimadora del poder” (Luh-
mann).

“La experiencia —dice Weber— nos indica que ningt‘m poder se con-
tenta de buen grado, con chances de persistencia, con motivos sélo materia-
les, sélo afectivos o sélo racionales respecto de valores. Més bien, cada uno
procura suscitar y cultivar la creencia en su legitimidad”

_ ‘Weber afirma: “La necesidad en que se encuentrala pretensnén de es-
te circuito es dar respuestas vélidas que refuercen un mundo de vida vigente
hasta hoy. Las formas culturales producidas industrialmente, permiten estruc-
turarjustificaciones a lo que ocurre dando por satisfechas a los individuos”. Es-
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ta problemética de la industria cultural ha sido trabajada ampliamente por los
tedricos de Frankfurt, especialmente por Adorno y Horkheimer.

Lo massmediatico no es, como pretenden los comunicélogos, un es-
pacio auténomo. Es una tecnologia social que organiza estrategias de senti-
do. Técnica que conecta la dimensién normativa de la racionalidad con la or-
ganizacién de la subjetividad, garantizando una “autocomprensién” del hom-
bre y orientando su accién. Por medio de esta intervencién cultural en el mun-
do de vida, se regula la produccién narrativa de los relatos que configuran la
apariencia del orden y le den forma a los contenidos de los mntos Iegmmado-
res, actualizandolos en cada coyuntura.

. “La noche del totalitarismo, en que todos los gatos son pardos" yano
se reflere alafigura de untirano que todo lo regula por el terror y la fuerza. Se
trata m4s bien de un tinglado de fuerzas que determinan interconectan y su-
perponen mutuamente, articuladas al rededor de una fiesta de representacio-
nes que actuan desde instituciones y aparatos. Nuestra lectura supone la le-
gitimidad como el marco de reglas que atraviesan el cuerpo social hasta cris- -
talizar en instituciones de consenso, es decir, momentos de una hegemonia;.

- lo que es lo mismo: aparatos de coercién, sistema de representacion, técnica
social de difusién de los requisitos culturales de la legitimacién en tanto que
concrecion cristaliza de un poder determinado. El consenso se-logra por la
construccion de un imaginario que articula los intereses de los sujetos actores
hegeménicos con el mundo de vida de los hombres. . Espacios terminales de

“mediacién, conciliacién y negociacién, portadores de las representaciones de
la racionalidad instrumental,pregnan todos los espacios, creando dimensio-
nes reales a veces armoniosas y otras veces contradictorias, pero siempre te-
rreno de disputa de los discursos y representacionales. La produccién de lo re-
aly de sus campos objetivos de verdad va determinando cambios en las pos-
turas estratégicas que asumen los sujetos. Esto. es bueno tenerlo en cuenta
a la hora de sefialar los rumbos de los actuales modelos de democracias par-
lamentarias. : N

LEGITIMACION MEDIADA

En su libro “problemas de legitimacién en el capitalismo tardio”
Habermas habla de democracias inauténticas, rescatando el registro

marxista del “sujeto alienado”. Pues no ha de haber democracia en un mun-
* do de sujetos mediados, limitados en su procesos de individuacién y creados
fuera de si, con desequilibrios fundantes entre exteriorizacién y apropiacién
del mundo y participacion; ahora no es més que una clave de distribucién de
recompensas conformes al sistema y por tanto un regulador para la satisfac-
cién de los intereses privados; “esta democracia hace posible el bienestar sin
libertad”. La democracia ya no se asocia con la igualdad politica en el sentido
de una distribucién igual de poder politico, es decir, de las oportunidades de
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ejercer poder; la igualdad politica solo significa ahora el derecho que forja el
acceso al poder con iguales posmmdades es-decir, el derecho igual a ser e-
legido en posiciones de poder.

La democracia ya no persigue el fin de racwnahzar elpoder social me-
diante la participacién de los ciudadanos en los procesos discursivos de for-
macion de la voluntad; mas bien tiene que posibilitar compromisos entre las é-
lites dominantes. Con ello, en definitiva, se abandera también la sustancia de
lateoria clasica de lademocracia; ya no todos los procesos de decisién del sis-
tema de gobierno definidas.como politicas deben someterse a Ios mandatos '
de la formacién democratica de la voluntad.

Por virtud, entonces de un pluralismo de las élites que sustituye a la
autodeterminacion del pueblo todo poder, y aun todo chance de vida, de ob-
tener su autojustificacién. Valiéndose de los perjuicios institucionalizados y de
las conductas observables en los grupos sociales. Esto requiere, a decir de
Habermas, de un sistema de lenguaje que pretenda ser universal y que logre
integrar por medio de la-participacién, entendiendo por ésta. los procesos de
formacién discursiva de la voluntad.

Esta queda constituida por un sistema de convencnones que le permi-
ten alindividuo adecuarse evitando la desaprobacién, como dijera Weber, “En
aquellas personas que constituyen su ambiente”. Todo orden se apoya en los
hébitos. Este cuadro de cosas crea las condiciones paraa aparicién de un mo-
delo de representacion politica muy eficaz. “La democracia ya no se define por
el contenido de una forma de vida que hace valer los intereses generalizables
de todos los individuos; ahora no es mas que el método de seleccién de lide-+
resydelos adltamentos del liderazgo. Por democracia ya no se entienden las
condiciones en que todos los intereses legitimos pueden ser satistechos me-
diante la realizacién del interés fundamental en la autodeterminacién. El po-
der social ejercido-como si fuese un poder privado se descarga de la necesi-
dad de legitimarse y se vuelve inmune al principio de }a formacién racional de
la voluntad; segun esta nuevateoria del poder, las condicionés de lademocra-
cia se satisfacen cuando: ‘

a) Los electores pueden optar entre élites competidoras.

b) Las élites no logran que su poder se vuelva hereditario ni consiguen impe-

_dir a nuevos grupos sociales al ascenso a posiciones de élites.

c) Las élites se ven obligadas a apoyar condiciones cambiantes de maneraque
no puede imponerse una forma de poder excluyente.

d)Las élites que dominan en los diversos dmbitos de la sociedad. p. ej. en la

-~ economia la educacién y el arte- no pueden forjar una alianza”. Probtemas
de Legltlmaclén en el Capitalismo Tardfo. pp. 149).

- La democracia occidental es un sondeo de medios. Un espectéculo
que obedece a-la misma légica binaria del marketing publicitario. Es una for-
made conexion tentacular entre un publico difuso y centros de elaboracién de

‘sentido. (Vattimo). :
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Sostiene que con la desacralizacién de las comunidades hemos fie-
gado ala época de la irrupcion de la sociedad de la comunicacién. “Lo que tra-
to de defender es lo siguiente: a) que en el nacimiento de una sociédad post-
moderna desempefian un papel determinante los medios de comunicacion, b)
que esos medios caracterizan a esta sociedad no como una sociedad mas
. “transparente”, mas “consciente” de si misma, mds “iluminada” sino como u-
na sociedad mas compleja incluso caética y, por ultimo ¢) que precisamente
en este relativo “caos” residen nuestras esperanzas de emancipacion”. (pp.12
y 13 Vattimo. Entorno a la modernidad.

Lo que los italianos llaman telematica, es el nacmento de un cordial
“Gran Hermano”, que pervierte la idgica interna de los sistemas tradicionales
de parentesco y afiliacién en favor de nuevas formas sociales de integracién.
Estariamos ante una razén terrorista- denuncia José Mardones, espafiol de-
dicado al estudio de teoria critice de da sociedad. Las distintas “esferas caltu-
rales” (Weber) han sido colonizadas y sélo queda el pesimismo como recur-
sos estético —o de método— para séguir aceptando la dionisiaca invitacion
de Rimbaud a prefigurar mundos nuevos.

Es el triunfo del pensamiento positivo y unidimensional. Se cumple lo
anunciado por Weber. El predominio de una Iégica de la dominacién racional.
Una racionalidad que acaba elevando a rango maximo el principio de eficacia
sin cuestionarse, ni fundamentar eficazmente los fines. Todo ésto-porque o-
pera en lo social una Iégica de la transferencia y la convertibilidad arbitraria de
cualquier evento a su forma signo' massmediatizada. Otro espafiol, Manuel
Fernandez del Riesgo, nos dice que se ha sustituido todo lo social por el cé-
digo, y es que el verdadero mensaje que difunden los medios, TV, Radio ,Pren-
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sa, es aquél que es descifrado y consumido inconscientemente y profunda-
mente, no en el contenido aparente de sonidos e imagen, sino como esque-
ma aprem:ante desarticulacion, ligada a la propia esencia técnica del medio.
Esto asegura que la espectacularizacion, de definicion de antagonismos que
trabajan ehlas zonas popularesy las formas de establecimiento de equwalen-
cias, forman parte dé una légica del sentido que pretende el establecimiento

de una realidad regularizada y susceptible de ser aprovechada como mercan-

cia comunicacional: Imperio del signo de lo efimero.

~ Una solidaridad mecanica con el medio genera la dumensnén simbo-
lica de la comunicacién. Hombres actuados y reproducidos, es la conclusién.
" Estamos en presencia de una estética de la percepcién y el recorte del mun-
do. La prevalencia de la imagen massmediatica como unico referente de re-
alidad y ante una ética de las funciones massmediaticas que convierten a cual-
quier otra forma de manifestacion cultural en espacio marginal. El sistema cul-
tural de la modernidad ha sido modelado como mercado de “oferta de signos”,
espacios para los medios y teatro universal de representacion.

Tal vez aqui nos volvemos a encontrar con el genio de Weber. El de-
sencantamiento de una sociedad hedonista y autosatisfecha, es una especie
~ de retorno a un nuevo politeismo, en donde la trascendencia primordial entre
éste y et otro mundo es el sentido de la realidad de los medios. “El mundo ra-
cionalizado ha devenido mundo sin significado; porque varias ordenes de va-
lor del mundo estan creando una oposicién entre érdenes de valor y de vida.
“(M. Weber: Ciencia como Vocacién. Taurus.:‘Madrid. 1987, pp. 19).
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