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Introduccion (N.R.)

o Las Citedras de Opinidn Piblica y Esta-
distica de la Escuela de Comunicacién Social de
la Universidad Central de Venezuela realizaron
una encuesta entre personalidades lideres de
opinién de diversos sectores de la vida nacional
en un ensayo de investigacién Delphi, cuya in-
formacion fue levantada por los estudiantes ba-
jo la direccién del profesor Jesis Rosas Marca-
no, la coordinacion general del profesor Ivan
Abreu Sojo y el asasoramiento del profesor Pas-
quale Nicodemo, con la colaboracion del profe-
sor Enrique Abreu Sojo. El presente articulo de

. Comunicacién cubre las dreas de Politica de Co-
municacion Social y Cultura y las recomenda-
ciones que una muestra de personajes hacen al
gobierno que se inicia en febrero.

" LA TECNICA DELPHI

En la antigua Grecia alcanzd gran notorie-
dad una institutién religiosa, los oraculos, el
mas famoso de los cuales estaba en el Templo
de Apolo en la ciudad de Deilfos. Este ordculo
gjrgfa gran influencia, pues se suponia la res-
puesta de los dioses a través de los sacerdotes y

pitonisas acerca de los asuntos publicos y era
consultado antes de tomar decisiones importan-
tes: por ejemplo, consignd la adhesién total pa-
ra consultarlo a fin de fundar una colonia, im-
puso también una cierta unidad de puntos de
vista al convencer a los legisladores de someter
sus proyectos al dictamen del ordculo y muy
pronto las leyes fueron presentadas como una
revelacion directa del Dios.

En la décads de los 50 Norman Dalkey y sus
asociados de |la Rand Corporation desarroliaron
una técnica que permitfa la prediccién de acon-
tecimientos por expertos geograficamente dis-
persos, a la cual denominaron Delphi, inspirén-
dose en el famoso oraculo de Delfos. La prime-
ra aplicacién fue la consulta para determinar los
posibles efectos de un ataque atémico masivo.
Debido a su aplicacién confidencial se la mantu-
vo en reserva hasta la década del 60. Desde en-
tonces el Dephi ha sido empleado en una muy
amplia gama de campos y situaciones, con dis-
tintas variantes y su uso se ha extendido tanto
que hoy se hacen estudios Delphi en Estados
Unidos, Canadd, Europa, Japén y ia Unién So-
viética. -

La técnica Delphi ofrece distintas modalida-
des, de acuerdo con el drea que se investiga y
con los objetivos del estudio. En lineas genera-
les se puede afirmar que es un medio de llegar a
un consenso entre notables en un proceso don-
de se administran varios cuestionarios, elaboran-
do juicios y proporcionando retroalimentacién
a los participantes, los cuales responden |a si-
guiente vuelta tomando en consideraciéon los re-
sultados de la anterior. El Delphi coordina los
juicios individusies, genera ideas y soluciones y
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minimiza las influencias conformadoras de las
discusiones de grupo o tormentas de idea, pues
los participantes permanecen anbnimos entre
s(. Algunos de los objetivos generales del Delphi
son: 1. determinar y desarrollar un dmbito de
alternativas posibles; 2. exponer suposiciones o
informacién que lleva a juicios diferentes ; 3.
generar un consenso entre los sujetos de la in-
vestigacion; 4. correlacionar juicios sobre un te-
ma que abarca una amplia gama de disciplinas.
En Ifneas generales, el Delphi supone tres
vueltas, un cierto consenso sobre las alternativas
propuestas y su evaluacibn en términos de pro-
babilidad de ocurrencia, aplicabilidad, y conve-
niencia y eficacia o impacto. :

e PROXIMA GESTION
PRESIDENCIALi

En vista de la situa_clo}\ de crisis econ6mica
las Cétedras responsabies de! estudio decidieron
acometer este estudio Deléhi, el cual es un ensa-
yo en el campo polftico y econémico, habién-
dose seleccionado como personas a responder
una amplia representacién de la élite vinculada
a la toma de decisiones o con gran influencia en
la opinién pablica. Los propositos del estudio,
eminentemente académicos, pretenden familia-
rizar al -estudiante con los sondeos de opinion,
tema de estddio en la asignatura Opinién Publi-
ca. :

Para la realizacién de ia investigacion se se-

leccionaron 17 &reas de accién gubernamental.
Esta lista, subjetiva y con omisiones pero pro-
ducto de consultas entre profesores y estudian-
“tes, permiti6 la elaboracién de un cuestionario
dividido en dos partes: 1. la jerarquizacion de
las dreas de_ accidn gubernamental por orden de
prioridades; 2. proposicion de dos soluciones
para cada una de las 17 4reas de gestién, selec-
cionadas libremente por cada personaje.En esta
entrega especial para - Comunicacién se des-
glosaron por escrito las dreas de politica en co-
municecién social y cultura.

{
. MUESTRA SELECCIONADA

De una gran lista de personalidades forma-
ron cuatro grandes estratos basados en las acti-
vidades que desarrollan estos personajes, siendo
destacable que conforman una élite de gran In-
fluencia en las decisiones econémicas, pol(ticas
y sociales del pafs y en la opinién puablica. Los
estratos formados son: ' .

1. Area de medios de comunicacion social.
2. Docentes y gremios

3. Empresarios

4. Intelectuales, artistas y cient(ficos
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En cada uno de estos estratos se selecciona-
ron 30 personas, para un total de 120 seleccio-
nados, de los cuales respondieron, para el mo-
mento de realizar este informe, un total de 68
personalidades. Es importante destacar que por
limitaciones de diversa fndole la seleccion de las
personas se circunscribié el Area Metropolitana
de Caracas.

e« RECOLECCION DE DATOS
TABULACION Y ANALISIS

La recoleccién de os datos se hizo mediante
una visita que realizd el estudiante al personaje
seleccionado y asignado, al cual le fue entrega-
do el cuestionario para ser llenado por él mismo
(autoadministrado). Posteriormente el mismo
estudiante pas6 a recoger el cuestionario. La ta-
bulaciéon de los resuitados de la primera vuelta
se hizo mediante procedimientos manuales, es-
tableciéndose géneros o categor(as de respuestas
para cada (tem o 4rea de gestion propuesta, Las
prioridades fueron jerarquizedas estableciendo
una puntuacién para cada rango y las categorias
creadas sobre |a base de respuestas similares fue-
ron ordenas sobre la base de la frecuencia abso-
luta de aparicion. ’

» COMENTARIOS A LA TABLA
‘Ne 1 .

En la Tabla No. 1 se observa que la medida -
prioritaria en el sector comunicacion social, se-
rfa la integracion de los mensajes masivos en
funcion de lograr un balance positivo en jo edu-
cativo y cultural. Esta proposicién encaja en
las ideas esbozadas y ampliamente divulgadas
acerca de la necesidad de lograr mensajes com-
plementarios en los medios masivos, atendiendo
al desarrollo dél pafs. Como en esta etapa del
estudio Delphi no se indaga sobre la forma de
poner en practica esta medida, no se indican con-
tradicciones entre los estratos, lo cual si se ob-
serva al ver otras proposiciones.

Al examinar el contenido de la Tabla No. 1,
se puede ver que mientras tres estratos de la
muestra consideran muy importante lograr ma-
yor acceso y participacion de la comunidad en
los medios, el estrato de los empresarios consi-
dera prioritario "“garantizar |a propiedad privada
en los medios de comunicacién. Una medida en
la que todos los sectores estédn de acuerdo es
“garantizar la libertad de expresién”, aunque es
el sector empresarial el que considera esta pro-
posicibn como més importante.



Es de hacer notar que dos de los cuatro es-
tratos mencionaron como medida a tomar la
creacion del Consejo Nacional de Comunicacién
Social o un organismo similar y todos los secto-
res consultados se pronunciaron por una polfti-
ca coherente y participativa de comunicacién,
asl como en tres de los estratos hubo pronun-
ciamiento por una mejor calidad de los mensa-
jes y un control mayor.

Otras medidas importantes propuestas se-
rlan la eliminacion del Ministério de Informa-

cién y Turismo —algunos de los personajes con-
sultados adscribirfan sus funciones a Transporte
y Comunicaciones o a Secretarfa de la Presiden-
cia—, fa reduccién o eliminacién de la excesiva
propaganda gubernamental y una polftica de In-
formacién de Estado veraz y se esbozé también
la necesidad de dictar un estatuto de autonomf(a
para los medios estatales, con el fin de evitar la
intromisién de la polftica partidista en esos me-
dios.

TABLA No. 1

PROPOSICIONES PARA EL SECTOR

COMUNICACION SOCIAL
POR ESTRATO

I. MEDIOS DE COMUNICACION
1.Politica de integracioén de los medios publi-
cos y privados en funcién de la orientacién
y estimulos positivo en lo educativo y cul-
tural.
2.Mayor acceso y participacién de la comuni-
dad y tomar en cuenta sus problemas,
3. Ampliar cobertura de {os medios estatales.
4.Informacién veraz del Estado
5. Adecuar y/o cumpilir la legislacidn vigente.
6.Suprimir o reducir la propaganda guberna-
mental.
7.Corporacién independiente con estatuto de
autonomja para medios estatales.
8. Garantizar la libertad de expresién,
9. Eliminacion del Ministerio de Informacién y
Turismo.
10.Consejo Nacional de Comunicacién Social u
organismo asesor con participacién de todos
los sectores.
11.Politica coherente y participativa de comu-
nicacién social.
12.Nuevas concesiones 0 prmisos para operar
estaciones.,

1i. DOCENTES-GREMIALES

1.Politica de integracibn de los medios plbli-
cos y privados en funcion de la orientacién
y estimulos positivos en o educativo y cul-
tural. .

2.Mayor acceso y participacion de la comuni-
dad y tomar en cuenta sus problemas.

3. Mejor calidad y controlar los mensajes de la
radioy la TV,

4.Suprimir o reducir ls propaganda guberna-
mental.

5 Politica coherente y participativa de comu-
" nicacién social.

6.Mayor control sobre la informacién interna-
cional.
7.Nacionalizacién de la TV y/o medios audio-
visuales.
8.Corporacién independiente con estatuto de
autonom/a para medios estatales.
9. Ampliacién técnica y de cobertura para los
medios estatales.
10.Garantizar la libertad de expresion.
11.Eliminacién del Ministerio de Informaclén
y Turismo.
12.Estimular la prensa regional y comunitaria.

11l. EMPRESARIOS
1.Polftica de integracion de 10s medios publi-
cos y privados en funcion de la orientacién
y estimulos positivos en lo educativo y cul-
tural.
2.Garantizar la propiedad privada en los me-
dios de comunicacidn.
3.Garantizar la libertad de expresion.
4, Informacion veraz del Estado.
-5.Eliminacion del Ministerio de Informacién y
. turismo.
6.Nuevas concesiones o permisos para operar
estaciones.
7.Delimitacién de funciones de los medios es-
tatales.
8.Pol(tica coherente y participativa de comu-
nicacién social.
9. Establecimiento de reglas claras y menor re-
gulacién.
10.Mejor calidad y controlar los mensajes de la
radio y la TV.
11. Eliminar Venpress.
12. Seleccién de personal idéneo para los cargos
puablicos en el 4rea.
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IV.INTELECTUALES, AéTISTAS,
CIENTIFICOS

1. Polftica de integracion de los medios publi-
cos y privados en funcién de la orientacién
y estimulos positivos en lo educativo y cul-
tural,

2.Consejo Nacional de Comunicacion Social u
organismo asesor similar con participacién
de todos.los sectores.

3.Mayor acceso y participacion de la comuni-
dad y tomar en cuenta sus problemas.

4.Suprimir o reducir la bropaganda guberna-
mental. +

6.Garantizar la libertad de expresion.
6.Polftica coherente y participativa de comu-
nicacién social.
7. informaci6n veraz del Estado.
8.Corporacién independiente con estatuto de
autondmia para los medios estatales.
9.Mejor calidad y controlar mensajes de la ra-
dioylaTV.
10. Adecuar la legislacién y/o cumplir la vigen-
te.
11.Mayor talento vivo.
12. L.ucha contra el ejercicio ilegal del periodis-
mo.

TABLA No. 2

PROPOSICIONES PARA EL

SECTOR CULTURA POR

|
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I, MEDIOS DE COMUNICACION

1.Apoyo financiero e incentivos a sectores po-
pulares de la cultura a través de programas
masivos.

2.Incremento de prograras culturales en to-
dos los niveles del sistema educativo.

3.Mejorar el CONAC para evaluar, coordinar
y apoyar centros culturales.

4.Unificar y concertar |os recursos estatales en
un solo organismo. .

5.Eliminar el dirigismo y| la censura y estlmu-
lar la creacion fibre.

6. Descentralizacién y creacibn o mejoramien-
to de escuelas estatales regionales de arte y
cultura popular.

7 Favorecer el desarrollo de instituciones pri-
vadas en el sector.

8.Facilitar con tarifas especnales presentacion
de grupos |nternacnonales y nacionales y ac-
ceso a todos los sectores.

9. Eliminar el caracter elctesco de Ias activida-
des culturales. L

1

11- DOCENTES—GREMIOS

1. Apoyo financiero e incentivos a sectores po-
pulares de la cultura a través de programas
masivos.

2.Mejorar el CONAC para evaluar, coordinar y

apoyar centros culturalfs
-
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ESTRATO

3.Descentralizacién y creacion o mejoramien-
to de escuelas estatales —regionales de arte y
cultura popular.
4.Incremento de programas culturales en
todos los niveles del sistema educativo.
5.Unificar y concertar los recursos estatales en
un solo organismo.
6.Politica editorial autbnoma y expansién de
bibliotecas populares.
7.Creaciébn de un Instituto de Previsiéon Social
del Trabajador Intelectual.
8.Polftica comunicacional para reestructura:-
cién y aprovechamiento 6ptimo dé los me-
dios masivos de comunicacién.
9. Favorecer el desarrollo de instituciones pri-
vadas en el sector.
10. Eliminar el dirigismo y la censura y estimu-
lar la creacion libre.
11. Abolir las “‘roscas’ privadas y publicas.

I11.EMPRESARIOS

1.Favorecer el desarrollo de instituciones pri-
vadas en el sector.

2.Pol(tica editorial autbnoma y expansion de
bibliotecas populares.

3.Incremento de programas culturales en to-
dos los niveles del sistema educativo.

4.Politica comunlcacuonal para reestructura-
cion y aprovechamiento 6ptimo de los me-
dios masivos de comunicacién.

5.Eliminar el dirigismo y la censura y estimu-
lar la creacion libre.



6.Descentralizacion y creacién o mejorarnien-
to de escuelas estatales regionales de arte y
cultura popular.

7. Apoyo financiero e incentivos a sectores po-
pulares de la cultura a través de programas
masivos.

8.Mejorar equipamiento e infraestructura cul-
tural.

9.Mejorar el CONAC para evaluar, coordinar y
apoyar centros culturales.

10.Programas de becas a j6venes con talento y
vocacién,

IV. INTELECTUALES, ARTISTAS,
CIENTIFICOS

1. Apoyo financiero e incentivos a sectores
populares de la cultura a través de pro-
gramas masivos.

2. Mejorar el CONAC para evaluar, coordi-

nar y apoyar centros culturales.

3. Descentralizacién y creaciébn o mejora-
miento de escuelas estatales —regionales
de arte y cultura popular.

4, Incremento de programas culturales en
todos los niveles del sistema educativo.

5. Unificar y concertar los recursos estata-
les en un solo organismo.

6. Pol(tica editorial autbnoma y expansién
de bibliotecas populares.

7. Creacién de un Instituto de Prevision So-
cial del Trabajador Intelectual.

8. Polftica comunicacional para reestructu-
racién y aprovechamiento 6ptimo de los
medios masivos de comunicacion.

9. Favorecer el desarrollo de instituciones
privadas en el sector.

10. Eliminar el dirigismo y la censura y esti-
mular la creacion libre.
11.  Abolir las “roscas’ privadas y publicas.

. |\(i‘,OzME NTARIOS A LA TABLA

Para tres de los sectores considerados en el
Delphi —excluyendo el estrato de los empresa-
rios— la primera medida en materia de polfrtica
cultural deberia ser el "“apoyo financiero e in-
centivos a sectores populares de 1a cultura a tra-
vés de programas masivos''. Destaca el hecho de
que algunos entrevistados proponen con esta
medida la autogestién o la participacién directa
de las comunidades e incluso el desarrollo de
formas de cultura alternativa (si bien no se ex-
plica cémo llevarla a cabo). También se propo-
ne el fomento pero no la modificacién de la cul-
tura popular, que se podria incentivar a través
de un Instituto de Cultura popular.

El sector empresarial considera la mas im-
portante gestién cultural del gobierno préximo
“favorecer el desarrollo de instituciones priva-
das en el sector’’, medida que apenas es esboza-
da por el sector dios de icacién y por
el estrato de intelectuales mientras que el sector
de docentes no la propone entre 10 medidas
prioritarias.

Destaca el hecho de que tres de los estratos
de la muestra consideran necesaria una “pol(ti-
ca comunicacional para la reestructuracién y
aprovechamiento 6ptimo de los medios masivos
de comunicacién’’, gestidbn que el sector medios
de comunicaciéon no incluye entre las priorida-
des, mientras que para el estrato de docentes-
gremios debe ser la segunda medida.

Otra proposicion destacada (ver Tabla,No.2)
es el “incremento de programas culturales en

todos los niveles del sistema educativo’”. En ge-
neral, se observan ciertus divergencias de crite-
rio en las diferentes medidas por aplicar, algu-
nas de las cuales (caso del Instituto de Previ-
sibn Social del Trabajador Intelectual) son ape-
nas mencionadas por uno de los estratos.

» RESUMEN CONCLUSION

Este ensayo de investigacién Deiphi, cuyos
resultados preliminares ofrece Comunicacion,
parece destacar como conclusién tentativa la
necesidad de establecer politicas en los sectores
cultura y comunicacién social que sean el pro-
ducto del méas amplio debate y*de un consenso
entre los distintos sectores involucrados en el
tema. Precisamente la idea del Delphi, como
técnica de investigacién, es lograr un acuerdo
minimo sobre un problema déterminado.

Es de hacer notar, de todas maneras, que en
esta primera vuelta del estudio Delphi adelanta-
do por las Catedras de Opinién Pablica y Esta-
distica de la Escuela de Comunicacién Social de
la UCV, se reflejan en muchas de las proposicio-

.nes y en su jerarquizacién las contradicciones

entre los diversos estratos que conformaron la.
muestra para la investigacion. Posteriores vuel-
tas donde se indagara acerca de la aplicabilidad,
conveniencia y eficacia de las proposiciones,
permitirfan comprobar si el instrumento —que
ha sido utilizado en diferentes campos y con
muestras diferentes a la actual en muchos pai-
ses— puede generar un consenso entre las perso-
nas que responden o si las ideas que se contra-
ponen no permiten tal consenso. D
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