NUEVAS TECNOLOGIAS:
PRENSA E INFORMATICA
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En Valencia, capital catalana, se celebrd a finales de 1984 —29, 30 y 31 de octubre— un fo-
ro —semanario sobre Prensa e Informatica, copatrocinado por el gobierno espafiol, la Oficina In-
tergubernamental para la Informatica— (181} y la Generalitat valenciana. Este Documento Final
que COMUNICACION ofrece el resumen de las amplias discusiones que sobre el tema se lleva-
ron a efecto en dicho evento, en el que participaron editores, especialistas gubernamentales, pe-
riodistas e investigadores de fa comunicacidon. América Latina estuvo representada por Juan So-

mavia (ILET) y Eleazar Diaz Rangel (FELAP y Director de la Escuela de Comunicacion Social

de la UCV).

1.- La informatica ha iniciado un potente | va la capacidad de los sistemas de informacién a
desarrollo de las tecnologfas de informacion y | nuevos niveles, y pone de manifiesto algunos
de comunicacidn que presenta un inmenso po- | problemas vitales que constituyen un'desafio ya
tencial, como pueden ser peligros para los indi- | presentes en los debates nacionales e internacio-
viduos, los medios de comunicacibn, las empre- | nales sobre la informacién y su contexto social
sas y las organizaciones sociales, {as naciones y | y politico. Es, a la vez, un factor de cambio so-
la comunidad internacional. Lainformaética ele- | cial y un instrumento de poder para quien lo

123



controle y tenga acceso a su uso, sea cual fuere
el gobierno, organizacion o individuo.

2.- De caraalos' complejos problemas que
la informatica ha generado, es indispensable
mantener en el centro de nuestras preocupacio-

nes las necesidades de los seres humanos y de la-

humanidad como conjunto, para la tomade de-
cisiones al respecto. El pleno respeto de los de-

_rechos humanos y de la dignidad humana deben '

ser los puntos de partida para la asignacion del
papel y del desarrollo de la informatica. Este fo-
ro sostiene que la utilizacién de la informitica
deberia reforzar 1a libertad de expresion y pro-
mover un acceso diversificado a la informacion
asi como contribuir a la mejora de las condicio-
nes de vida. Advertimos que el desarrollo de la
informatica pudiera ser un instrumento eficaz
para el control de los ciudadanos por los gobier-
nos autoritarios. Subrayamos asimismo la nece-
sidad de proteger la intimidad de los individuos.
En este marco, pensamos que la informatica de-
beria desarrollarse con el fin de promover la de-
mocratizacion de las estructuras de comunica-
cion a nivel nacional e internacional.

3.- Inicialmente, la tecnologia de la informa-
tica se ha desarrollado para el mercado de los
grandes paises del Norte. Produce diferentes
efectos en los diferentes sectores sociales. La si-
tuacion de los paises ricos en cuanto a informa-
tica es diferente de la de los paises pobres; La
capacidad receptiva de los paises industrializa-
dos es diferente de la de los paises del tercer
mundo, e incluso dentro de este grupo de paises
la situacién varia considerablemente.

4.- La heterogeneidad de necesidades es una
norma, mientras que con las condiciones actua-
les del mercado, la informética no ofrece una
heterogeneidad de productos. De este modo, la
posesidn de esta tecnologia, en su contexto de
disponibilidad actual, puede ser un problema
para todos los pueblos y las sociedades, muy es-
pecialmente en el caso de los paises en desa-
rrollo. .

5.- Esta realidad lleva a plantearse la cues-
tién de la funcién de las sociedades en el desa-
rrollo de la informaética, en los paises de origen.
Existe actualmente una alta concentraciéon de
toma de decisiébn al respecto, en ciertas empre-
sas transnacionales y oficinas gubernamentales.
Hay muy pocos debates publicos en este cam-
po. Los cambios y las nuevas tendencias llegan a
conocerse como resultado de la introduccidn de
nuevos productos en el mercado. Se requieren
con urgencia métodos de evaluacion de la tec-
nologia que sirvan de base a una discusion seria
al respecto. En los paises del Tercer Mundo esto
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es alln mas necesario.

6.- Aparte de los problemas mencionados,
vemos la informdtica como un sistema de alto
nivel para la recopilacion, almacenamiento, bus-
queda e intercambio de informacion. Represen-
ta un cambio cuantitativo en el procesamiento
de la informacion que tiene muchas implicacio-
nes cualitativas. En cualquier desarrollo de la
tecnologia lde la informacion, el mensaje debe
ser de la plena responsabilidad de los autores.

7.- El dcceso a la informacion y a las bases
de datos disponibles deberia ser lo mas amplio
posible en base al principio fundamental del de
derecho a la informacién y de la libertad de ex-
presion, ofrfeciendo de este modo pleno derecho
a la eleccion de las fuentes de informacion.

8. Existe, actualmente una contradiccion
entre la demanda de un flujo libre de mforma
cion publica y el flujo de informacién controla-
da. Este punto deberia estudiarse posteriormen-
te.

9.- Las caracteristicas técnicas de la manera
en que la t:ecnologu'a de la informética opera ge-
nera un nimero de problemas con respecto al
ejercicio de la soberania nacional, y el derecho
al desarrolfo con igualdad de oportunidades de-
be subrayarse en este campo.

10.- Nd consideramos la informéatica como
la panacea para resolver los problemas politicos,
sociales y econémicos ni como medio para eli-
minar las diferencias existentes en el mundo.
Es, sin embargo, un instrumento vital para me-
jorar la planificacién, y un medio para elevar el
nivel de informacién y de educacién, aceptando
que no se Lutilice para concentrar ain mas, los
recursos de informacién del mundo, sino que
esté al servicio de la distribucion de informacion.

11.- Este foro esta convencido de que estos
problemas asi como los demas problemas afi-
nes deber{an ser temas de interés publico mas
|mportante|. El papel de apoyo de los medios de
comunicacion en este intento es crucial. Una
opinidn publica informada constituye la base de
una auténtica participacién democratica en las
que las implicaciones de las alternativas tecnols-
gicas en es:te campo puedan discutirse en cono-
cimiento de causa, de forma que las opciones
consideradas puedan reflejar un amplio consen-

so social.

12.- La cooperacién regional es esencial. Los
paises del {tercer mundo, en particular, no tie-
nen ninguna posibilidad real de abordar estos
temas de manera aislada. Las respuestas a un ni-
vel purameénte nacional seran limitadas, a menos

que formen parte de un esfuerzo regional mas



amplio. Igualmente, la cooperacion internacio-
nal tiene un papel importante a la hora de en-
contrar maneras para acomodar los diferentes
intereses legitimos planteados en cuestion y las
distintas necesidades de los paises industrializa-
dos y en vias de desarrollo. Todos comparten el
mundo, obedeciendo a las necesidades de cada
uno, y evitando la dominacion.de la comunica-
cionde los paises con una informacion abundan-
te, sobre aquellos paises que carecen de ella,

13.- Por 1o que concierne a los medios de co-
municacién, no deben confundirse dos diferen-
tes aspectos: uno es el uso que los medios de
comunicacion pueden hacer de la informaticay
tos efectos que tendra sobre el cumplimiento de
su tarea. El otro es el papel de los medios de co-
municacion en la comprensién general de la in-
formatica.

14.- Eil primer aspecto representa una amplia
gama de nuevas posibilidades. Aparentemente,
la informatica constituye una posible amenaza
para la comunicacidn impresa tradicional, tal
como libros, periddicos y diarios, debido a una
creciente competitividad de los nuevos produc-
tos de informacién. ’

15.- Por otro lado, la prensa impresa y las
demas publicaciones han conocido un nuevo es-
timulo gracias a la informética, puesto que esta
puede mejorar e integrar los métodos de pro-
duccién y abrir nuevas vias/perspectivas para la
utilizaciéon recurrente de material por medio de
las bases de datos, el teledato y demas servicios
especializados.

16.- En el campo del periodismo, la informa-

tica ofrece a periodistas que poseen una nueva
herramienta para el periodismo, mejores accesos
a las fuentes de informacidn, mayores posibili-
dades de manejar grandes cantidades de datos,
y'seguir la evolucién en este contexto.
17.- Origina asimismo nuevas agencias, naciona-
les e internacionales, con nuevas posibilidades
de transmisién, enlaza fos centros de bancos de
datos y de conocimiento, independientemente
de la distancia y del tiempo.

18.- La introduccion de la informatica re-
quiere formacion y adaptacion, y requiere asi-
mismo un procedimiento que asegure la respon-
sabilidad del periodista y todas las responsabili-
dades de redaccidon del director por lo que con-
cierne al contenido de los periddicos.

19.- La informéatica mejora los métodos de
produccién y refuerza la capacidad de manipu-
lar la informacion de los diferentes departamen-
tos. Pero no altera de forma significativa el pa-
pel vy la responsabilidad fundamental de los pe-
riddicos.

20.- Debido al distinto nivel de industrializa-
cion y modernizacién en las diferentes partes
del mundo, asf/ como al distinto poder de inver-
sion entre los multiples periédicos y agencias, la
informatica no se introducira al mismo tiempo
en todos los medios de un pais 0 de una region.
Y se introducird en las estructuras nacionales de
informacion, de los diferentes paises del mun-
do, en momentos distintos. Este hecho podria
ampliar, al menos temporalmente, la brecha que
existe entre los diferentes medios con respecto
a su dmbito de accién y de su fuerza.

21.- Es importante apuntar que la informéati-
ca no deberia seguir un modelo Gnico. Debe ser
adaptada para satisfacer las necesidades del en-
torno donde ha de operar, cumpliendo con las
funciones de la infraestructura privada y pubili-
¢a existente, ’

22.- El otro lado de la cuestion se refiere a
la prensa como denunciante en el campo de la
informatica. La prensa debe elegir sus propios
temas, pero en nuestra opinién la informatica
debe considerarse como una parte importante
del entorno social del que la prensa, en su infor-
me sistematico al publico, dar cuenta. Es obvio
que la informaética, entre otros muchos asuntos
especializados, representa un gran desafio para
las artes de los periodistas debiéndose aclarar,
analizar y presentar en un contexto de trabajo.

23.- Esto implica, en muchos casos, los efec-
tos de la informatica en una gran variedad de
campos. Eso no s6lo preocupa a la prensa. La
informatica es un ejemplo de un campo suma-
mente complejo de conocimientos, y el trabajo
de explicar la tecnologfa y sus implicaciones
completas para el publico, también sera de las
personas que estan en ese campo.

24.- Por lo tanto queda claro que habra va-
rios vinculos entre la informatica y los medios
de masas. Los medios de masas seran, en la me-
dida en que informen sobre y analicen e! impac-

-to de la informaética, agentes de cambio. Pero, al

mismo tiempo, ellos mismos también son obje-
tos de cambio en el sentido de que la informati-
ca y la telematica abren camino a los nuevos
medios, para la innovacion de los productos de
informacion.

25.- Los participantes expresaron su profun-
do agradecimiento al IBI por esta iniciativa que
favorece el fortalecimiento de la cooperacion e
intercambio internacionales entre.las partes,in-
teresadas. Hicieron extensiva su gratitud al Go-
biernno Espafiol y a la Generalitat Valenciana.
por su amable hospitalidad. Rogaron al “IBI
que tomara en consideraciéon las recmendacio-
nes contenidas en este informe final.
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