PERSPECTIVAS ACTUALES
DEL PERIODISMO ECONOMICO

Leandro Canté

Las circunstancias de la economia venezolana han dado un empuije singular
ala cobertura de prensa de los hechos y los personajes de esta fuente informativa. En
el transcurso de los Gltimos 10 afios, aparecieron en el pais innumerables publicacio-
nes especializadas en la materia, desde el lanzamiento del semanario “ NGmero *, has-
ta el mas reciente nacimiento de “ Reporte “ y “Economia Hoy *, asf como “ Dinero “.

Pero iguales comportamientos se registran en otras latitudes. En Espafa, por
ejemplo, la prensa especializada en economia es un fenémeno actual. “Cinco Dfas”
» 1a “Gaceta de los Negocios “, “Dinero”, “Fortuna “y el conocido suplemento domini-
cal del diario “ El Pals " reproducen esa tendencia. Diarios franceses y beigas, que re-
cientemente pude leer, han dado similares vuelcos. “Le Monde “ tiene ahora dos cuet-
pos, en lugar del tradicional tabloide, y abre su segunda parte con la seccién de eco-
nomia y negocios, muy ampliadas si se la compara con las paginas de los afios 70.

La comunicacién econémica sufre de incontables cambios recientes: ya no
sélo se trata del medio impreso, sino ademas de los numerosos espacios audiovisua-
les surgidos en los Gltimos afios. En Venezuela se retransmite la versién televisiva del
“The Wall Street Journal “, mientras los noticieros locales dan importancia creciente al
comentario —y no a la simple cobertura iffformativa— en esta materia. Igualmente, en
la radio, la materia econémica recibe antencién prioritaria.

Todos estos elementos conforman el fenémeno noticioso de los 80 : la eco-
nomfa. Superando el viejo esquema ( por.demas muy anglosajén) de los tradiciona-
les diarios de negocios ( el ya mencionado “ Wall Street Journal”y el britanico “Finan-
cial Times”) , lainformaci6n de esta especialidad ha ganado terrenos inesperados y se
ha convertido literalmente en un novisimo “target” de medlos de comunicacién, atra-
yendo tanto a lectores como anunciantes.

El propésito de este trabajo es mostrar las caracteristicas y perspectivas del
periodismo econémico, revisar algunas.de sus mas notorias dificuttades y evaluar las
vias de accién que se imponen para afrontar, desde el punto de vista ético y profesio-
nal, sus novedosos retos.

1. FUNDAMENTOS DEL PERIODISMO ECONOMICO

Laidea de resefar actividades productivas y comerciales es tan antigua co-
mo la informacién. No' es nada reciente el deseo de los hombres de intercambiar no-
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ticias y datos acerca del acontecer econémico, debido a un hecho fundamentally tras-
cendente : la totalidad de los intercambios de bienes y servicios que se producen en
todo el planeta se basan en los elementos determinantes del mercado : una oferta, u-
na demanda y un precio al cierre de la transaccién. Esta estructura minima informati-
varequiere, en efecto, de los tres elementos o datos basicos, para medificar la conduc-
ta de los agentes econémicos.

El dato relativo a la oferta indica las caracteristicas del bien ofrecido, la can-
tidad que se dispone en ese mercado y, sobre todo, el precio al cual se plantea inicial-
mente la negociacion. El oferente muestra asi su interés en intercambiar su producto
o servicio y se lo comunica a los demas. '

El demandante comunica igualmente su desep de adquirir un bien o de dis-
frutar de un servicio. Esto lo hace porque dispone de medios para hacer frente al inter-
cambio y sefiala a eventuales oferentes la cantidad que esta dispuesto a pagar por e-
llo. La interaccién ( ya no la mera comunicacién unilateral de intenciones ) és el acto

_mismo que genera el mercado : oferentes y demandantes proceden a realizar ajustes
en sus correspondientes posiciones y, al final, se da el cierre de latransaccién, que se
significa magistralmente con un precio acordado entre las partes.

Esta primera combinacién de elementos informativos exige las condiciones
de cualquier noticia, sélo que de dos fuentes : el qué, quién, cdmo, cuanto y a qué pre-
cio, funciona maravillosamente por parte de oferentes y demandantes. Pero el elemen-
to crucial, que permite tomar decisiones trascendentes, es el cierre de la transaccién,
el precio, indicador sumario de todos los componentes del mercado.

, Por més de cuarenta siglos de historia escrita, estos datos han conducido la
actividad productiva de miles de millones de hombres y mujeres en el planetal A esta
primera informacién econémica lallamaremos “"Operativa”, porque influye directamen- ‘
te en las decisiones de los agentes econémicos. De tal manera, por mucho tiempo, des-
de el mensajero o el caravanero, hasta los modernos sistemas en linea, los datos cla-
ve para realizar transacciones siguen siendo de una utilidad extrema para productores
y consumidores. Ellos forman el meollo de la comunicacién econdmica.

A la informacién operativa se ha venido agregando otra importante informa-
cién, a la que llamaremos “Indicativa “. Cuando un agente econémico cualquiera quie-
re evaluar las caracteristicas de otros mercados, donde él no participa, pero de los cua-
les puede sacar un proveche indirecto, entonces reline elementos y datos que le indi-
can cémo adecuar sus decisiones al entorno general de la economfa. Los producto-
res de arroz no necesitan conocer explicitamente el nivel de reservas internacionales
del pafs, pero ellos le informan de manera distante, posibles riesgos de importaciones
de su producto. ‘ : _

En cierta forma, todo agente econémico desea saber la mayor cantidad po-
sible de cosas acerca de su entorno, porque ello cumple con una funcién vital en la e-
conomia : la reduccién de la incertidumbre en la toma de decisiones. El elemento cru-
cial de todos los datos de tipo operativo e indicativo esta alli, porque permite disminuir
sensiblemente el desconocimiento de factores endégenos y exogénos, que afectan la
marcha de sus actividades productivas o de consumo.

La informacién econémica no es simplemente un conjunto de datos aislados, |
sino una visién coherente del entorno politico, productivo, financiero y laboral. Pero e-
sa reconstruccion integral de la realidad la realiza el hombre de acuerdo a sus expec-
tativas, necesidades y posibilidades. Un alza de sueldos por decreto tiene un impac-
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to muy distinto en los empresarios y en los trabajadores; una disminucién de la cose-
cha de maiz representa incrementos de precios para quienes sélo dependen del gra-
no, mientras que seré excelente oportunidad para quienes producen cereales substi-
tutivos, ' , o

Los agentes econémicos disienten muy frecuentemente en las interpretacio-
nes de los datos operativos e indicativos que reciben, porque suelen encontrarse en di-
versos frentes -unos productores, otros consumidores, otros comerciantes, otros finan-
cistas, etc.- que representa la caracteristica confrontacién de intereses que generan
la dindmica del mercado y la fijacién de los precios de bienes y servicios. Por eso, la
informacién econémica tiene peculiaridades éticas y técnicas que exigen buena dosis
de seriedad, responsabilidad y, sobre todo, objetividad por parte de quien tiene la mi-
sién de su blsqueda y elaboracién. '

é.‘CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION ECONOMICA

Suele ocurrir que quienes deben manejar este tipo de informacién, descono-
cenu olvidan sus exigencias intrinsecas. Por tener un profundo impacto en las decisio-.
nes de las personas, reviste un caréacter que va mas all4 de lo meramente especula-
tivo e invade lo personal. La informacién econémica cumple una funcién que afecta
grandemente las acciones y las expectativas de la sociedad : productores, trabajado-
res, polticos e intermediarios, dependen de la calidad de los datos que reciben de los
medios, porque gracias a ello ajustan sus comportamientos a ese entorno o a los fac-
tores que inciden directamente en su negocio o actividad. .

Se le pide a-esta informacién que sea confiable, verificable, concreta, sin am-
bigliedades y altamente numérica, a fin de utilizarla como materia prima para sacar.
nuevas conclusiones. Tiene como prerrequisito la necesaria utilizacién de fuentes se-
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rias y corresponsables de los efectos de sus observaciones o datos. .

Sin embargo, la ligereza parece tener un lugar predominante en fa actitud pro-
fesional, cuando se confunde la informacién econémica como una mera actividad no-
ticiosa. El establecimiento deé una escala de diferencias entre la informacién totaimen-
te lidica (destinada al ocio y la distraccién) y la eminentemente operativa, permite vi-
sualizar con mayor detalle la incidenciade cada una de ellas en el publico, y determi-
na las caracteristicas esenciales del periodismo econémico como tal.

Aceptamos como un hecho de experiencia que las informaciones lidicas en
poco o casi nada afectan nuestras decisiones. El periodismo de masas suele apoyar-
se en esta condicién basica : sus enfoques se orientan hacia la presentacién del he-
cho o ds la noticia bajo una perspectiva de espectaculo, no necesariamente divertido
(no confundirlo con distraccién jocosa), sino mezclado con la dimensién caracteristica
del drama o de la comedia humana : dolor, violencia, lascivia, el delito o el pecado, a-
sf como sus variantes positivas de alegria, risas, expectaciéon o muchas mas. Al perio-
dismo de masas se le debe tefiir de aspectos ludicos, porque de lo contrario el publi-
co rechaza la frfa descripcion informativa de los hechos, disminuyendo asf.las posibi-
lidades de aumentar tiraje, circulacién, audicién y ventas.

El conocido “amarillismo “ es simplemente la noticia revestida del ¢olorido del
dramaola comedia humana:de las escuetas lineas del suceso, se derivan metafo-

‘ras, alusmnes titulares y gréficas que refuerzan la espectacularidad del hecho. Y mien-
tras més se pretende darle esa dimensién lidica a la informacién, menos operativa e
indicativa es, porque los elementos cruciales para disminuir |a incertidumbre del publi-
co y mejorar su toma de decisiones se diluyen en el espectaculo de la noticia.

En el &mbito econémico, el delicado balance entre los componentes antagé-
nicos de lo ludico y lo operativo, es dificil de satisfacer y se requiere excelente profe-
sionalismo para alcanzarlo. La informacién econémica meramente formal es aburrida
e ilegible, como lo demuestran las interminables tablas que se publican sobre cotiza-
ciones en la bolsa o el cambio del dia; pero su presencia es cada dia méas necesaria
en los medios, debido a que cada vez hay mayor nimero de personas que acuden a
ese recurso para saber si sus acciones bajaron o si puede comprar los délares que ne-
cesita.

El revestimiento de espectacularidad de la informacién no es un camino via-
ble en laverdadera noticia econémica, no sélo porque desvirtia lo esencial, escondién-
dolo, sino porque, ademas, introducs factores de incertidumbre en el publico, diferen- -
tes a las posibles indecisiones que tenfa antes de encontrar la noticia en el diario. Ti-
pico ejemplo de ello es el estilo llamativo con que los inexpertos o lo malos profesio-
nales redactan notas econémicas para la prensa, resaltando hechos colaterales que
en nada afectan el contenido de la informacién, pero si modifican ( y muy sensiblemen-
te) el clima sicolégico de su lectura.

El elemento ludico del correcto tratamiento de la informacién econémica de-
pende mas bien de ciertos factores muy claramente identificados :

a. Lafacultad innata de todo buen periodista, de saber escribir en forma ame-
na, variada y rica en expresiones idiométicas no economicistas, aunque se trate de un
tema érido. - ) .

b.- El talento para jerarquizar los materiales, que s6lo se alcanza cuando el
periodista tiene una vasta cultura econémica, es decir , saber ubicarse en la perspec-
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tivas de las necesidades reales (operativas e indicativas) del pﬂbliéo.

c.- La minimizacién de la aridez, por la via de! recurso visual de los graficos
y las tablas, especialmente cuando se pone especial empefno en un tratamiento artis-
tico de calidad, que transmita frescura, aunque no ligereza, en las ilustraciones que los
acompanen.

d.- Elementos auxiliares agiles y eonvmcentes como los son la mulacxén yla
diagramacién, la edicién del video o el amblente musical.

3. ETICA Y DOMINIO DE LA INFORMACION ECONOMICA

Ladimensién deontolégica viene a ocupar aqui una posicién de primer orden,
porque se suele someter a abandonos lamentables. La perspectiva ludica de la mayor
parte de las informaciones que manejan los medios conlleva a un ablandamiento de los
mismos en su rigor por exigir respeto en las dimensiones operativas e indicativas de
las demés noticias. Asi, la cobertura espectacular de los actos delictivos (fucién Ldi-
ca), puede distorsionar la realidad sicolégica del espectador y conducirlo a adoptar ac-
titudes operativas (armarse, sentirse hostigado, etc.). Esta variante tiene rodavia mas
importancia en materia econémica, porque los efectos operativos e indicativos de las
informaciones inciden directamente en las decisiones de las personas, pudiendo inclu-
so afectarlos en forma considerable e irreversible.

La costumbre del tratamignto lidico puede dirigir los pasos de las personas
hacia dimensiones equivocadas : una presentacién excesiva del problema de fa infla-.
cién (como se ha visto en los Ultimos afios), induce generalmente a que se anticipen
aumentos mediante compras nerviosas. En otros aspactos de la economfa, pueden su-
ceder similares eventos : el anuncio de una devaluacién podria conducir acompras ner-
viosas de divisas, las que producirfan exactamente lo sefialado : una devaluacién,

Estos efectos suelen ocurrir con frecuencia, especialmente cuando la mate-
ria afecta al lector o espectador. Los comportamientos no parten del supuesto de que
existe una dimensién ludicas en la manera en que se presentan los hechos, las ase-
veraciones o los datos de una informacién ; el piblico asume que lo dicho o io escri-
to es en realidad una posibilidad cercana y a partir de la informacién, tomaréa decisio-
nes que afectan no sélo a su economia personal o familiar, sino |nc|uso a los bancos
o los paises.

Este fenémeno exige |nteg ridad ética del periodista, asi como un completo do-
minio de la materia econémica. La dimensién ética implica la abstencién de manejar los
elementos informativos bajo una perspectiva que produzca sensaciones o emociones
intensas en el lector, aunque ello permita atraerlo a nuestros titulares y encabezados,
o conduzca a una mayor venta delos diarios o espacios publicitarios. El dominio de
la materia garant:za que el periodista no sera victima de opiniones, informaciones o da-
tos malintencionados, que pretenden sacar un beneficio de la situacién o de la noticia.

Lo primero, el aspecto ético, nunca sera suficientemente debatido, y la inten-
cién de este trabajo no es ésa. Sin embargo, quisiera dejar una inquietud en este par-
ticular, relacionada con una tendencia innata de los periodistas venezolarios actuales
de asumir posiciones y opiniones propias, basadas en su ideologfa u observacién de
larealidad, cuando presentan las informaciones como si se tratase de una matetia neu-

tra.
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Existe una marcada propensién a asumir que el periodista se debe al pueblo,
alos intereses de la mayoria y unos cuantos mas “compromisos sociales”. Para esce-
nificarlo, suele caer en la practica de colocarse siempre del lado de lo que él cree es
lo que conviene a la poblacién : entrevistas, titulares, sumarios y comentarios matizan
siempre el contenido real de! material informativo con la perspectiva de lo que es "po-
pular”. Pero, ; existe realmente una forma incuestionable de asumir posiciones?.

La experiencia dice lo contrario : es posible que el tono y los comentarios a-
cerca de una informacién econémica agraden al comin de las personas, pero ello in-
fringe las normas éticas de! periodismo. En inumerables ocasiones, acontece que el re-
dactor se inspira en una posicién ideolégica claramente definida por su contexto aca-
démico, politico y personal : el lenguaje -extraido generalmente de fos conocidos mol-
des de! diccionario socialista- ayuda en buena medida a producir una clara impresién
de que el periodista “est& con su pueblo “.

Recientes experiencias demuestran cémo la penstracién de! enfoeque ide6-
logico-politico en las materias del periodismo informativo, especialmente en economi-'
a, han resultado contraproducéntes para los intereses de los ciudadanos.... jAunque
los periodistas estuvieran convencidos de estar haciéndolo bien!.

Los casos tipicos son, por ejemplo, asumir que la inflacién era fruto de la es-
peculacu’)n y el acaparamiento. La inconsistencia teérica del redactor, por un lado, y
su deseo de manifestar su sentimiento politico, por el otro, condujeron a maximizar la
transferencia del mensaje del sector partidista y gubernamental a la poblacién. El per-
manente oficio de “denunciar " alzas de precios, considerandolo como uno de esos me-
jores ejemplos de como el periodista sirve al pueblo, fue el peor engafio presentado a
los venezolanos durante muchos afios, porque Ia Unica y simple verdad relativa a lain-
flacién es que la misma deriva de un excedente en la circulacién monetaria, general-
mente producto de la cobertura de un déficit fiscal mediante la emisién de dinero inor-
génico, via Banco Céntral;

" Aceptadaesta explicacién por Iacomunldad econémicaentodas las latitudes,
incluso en los paises socialistas, aquf fue escondida detras de una orquestada cam-
pafa donde se queria hacer creer a las personas que, en realidad, los precios subian
porque los comerciantes lo forzaban, cosa que es absolutamente falsa. Ademas, $6-
lo unas expectativas inflacionarias firmes pueden conducir a la especulacién, que con-
siste simplemente en anticipar mayor beneficio, comprando (o vendiendo) hoy lo que
. creemos subira (o bajara) de precio en el futuro. Pero asi como.se produce especu-
lacién a nivel de productores y comercializadores, abunda en mayor nimero la espe-
culacién a nivel de productores y comercializadores, abunda en mayor nimero la es-
peculacién del consumidor, que prefiere adqumr hoy lo que espera cambie drastica-
mente de precic manana.

Ei haberse “comprometido” en la lucha contra “la especulaciény el acapara-
miento” por parte de muchos periodistas, desde los medios mas populares hastalo mas
elitescos , produjo un efecto multiplicador de las expectativas inflacionarias, lo que fi-
nalmente ayudé a que subieran atin més los precios, por exceso de demanda. Por cre-
ar en el discurso tendencioso de algunos politicos y, sobre todo, aceptar por descono-
cimiento de la materia, las opiniones falseadas de economistas que, en realidad, ac-
tuaban como agentes politicos, los periodistas entraron en forma refiida con la ética,
en el ejemplo que ayudaba al gobierno del entonces presidente Jaime Lusinchi z man-
tener una politica fiscal y monetaria laxa, interesada Gnicamente én mantenerlo a fio-
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te en el mundo politico y electoral.

Esta situacién acontecié porque los periodistas daban por descontado que el
fenémeno inflacionario se debia a las explicaciones que les ofrecfan los interesados
en se mantuviera el status quo politico. Pero lo que no puede suceder es que un redac-
tor de la fuente econdmica acepte sin mas las explicaciones de sus informantes, sin a-
cudir al menos a datos alternos. En este sentido, |a tarea ha perdido seriedad y mora-
lidad, porque la economia -como toda ciencia social-, no es exacta ni unilateral : es-
cuelas, ideologlas y técnicas se entrecruzan en un complejo enmarafado de informa-
ciones que puede (y suelen) ser incluso contradictorias.

Partir de que lo bueno es lo que favorece al pueblo es un serio error que se
debe corregir : el mundo econémico es un mundo de interes encontrados; los agentes
se mueven siguiendo los mismos incentivos, es el mismo afan de maximizar su utilidad
el que conduce los actos de! campesmado del consumidor, del fabricante o de! comer-
ciante. Todos ellos parten del simple hecho de que se debe obtener el mayor benefi-
cio posible de los intercambios econdémicos que realizan y, en consecuencia, todos es-
peran que los factores extrafios o ajenos al mercado actien en su favor, pero no se pue-
de asumir que los Unicos que lo logran son los empresarios : de las situaciones corrien-
tes en nuestros paises se puede inferir que los desbalances politicos apuntan general- -
mente a convertir el tréfico de bienes publicos es un medio para obtener votos y apo-
yo polpular, por lo que resulta obvio que el periodista —al menos en tanto que es in-
formador, y no agente de opinién— debe mantenerse firme en las aplicaciones de las
normas generales de ética profesional.

' Abstenerse de apinar; desconfiar de los intereses "populares dar el benefi-
cio a laduday el derecho a la respuesta a todos, por ricos y poderosos que sean; fun-
damentar sus observaciones en el cuerpo tedrico de la ciencia econémica; descubrir
la dimensién polit|ca de las intenciones ajenas; asimilar las posiciones encontradas y
describirlas con la mayor objetividad posible. Son estas las mas importantes formas
que debe asumir la tarea informativa en materia de periodismo econdmico. Si después
se desea analizar y opinar, debe quedar claro al lector o al espectador que se trata de
0s0 : mero anaslisis de opinién.

Pero, obviamente, la mejor manera de no ser victimas de las ideologfas, las
politicas y los intereses es dominar ampliamente la materia. La frecuente idea de que.
no se necesita ser economista para cubrir la-fuente es bastante dudosa : cada dia se
verifica con mayor frecuencia que el desconocimiento es la primera causa del engafio
en materia informativa y, aunque el periodista no debe interferir en lo que su fuente de-
sea comunicar, al menos sf tiene que mostrar un criterio profesional para seleccionar

y jerarquizar los materiales que maneja el tema financiero, el burstil o el problema de
las empresas definitivamente no puede ser tratado con propiedad si no se tiene un do-
minio conceptual:

Lamentablemente, en Venezuela se ha practicado un perlodlsmo econémico -
sujeto a la declaracién y la rueda de prensa. La interpretacién sumarizada de los da-
tos se deja en manos de partes interesadas y no en las de profesionales de informa-
cién, que siguan una norma, una ética y una orientacién ajenas a las de las fuentes y

-su interés en el intercambio informativo. Este fenémeno conduce a una empresa eco-
némica atrapada en latrampa que le tiende el informante (quien siempre dominara mas
. eltema que el periodista), reproductora de lo que dicha fuente le da como cierto e in-
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capaz de distiguir lo importante de lo rutinario, lo sutil de lo descarado.
4. CONCLUSIONES

Se puede hacer un excelente periodismo econémico sin mezclar lo personal.
con lo informativo. Escribir bien, jerarquizar adecuadamente los materiales, mimimizar
la aridez mediante el cuadro o el grafico y utilizar los elementos del disefio y la diagra-
macién agradables son, en efecto, los mejores y mas adecuados mecanismo para u- -
na informacién econémica 4gil y completa que, ademas, no tiene elementos ideolégi-
cos o politicos derivados de unabusquedainadecuadade la notonedad informativa por
parte tanto del redactor como del medio.

La dimensién ética debe ser profundamente cuidada : visto que la informacién
econémica no tiene sino apenas algunos elementos ludicos, y que la misma incide di-
rectamente en las decisiones y acciones de las personas, no importa su condicién so-
cial, es todavia mas importante enfatizar este hecho, porque la influencia de la opinién
del periodista o de las personas que lo informan puede determinar conductas inadecua-
das que van en detrimento del patrimonio de las personas.

La dimensién profesional exige conocimiento de la materia, para poder llevar
a cabo con eficiencia las tareas informativas, y sobre'todo para jerarquizar y escoger
bien los materiales que deben trascender al publico. En materia econémica, muchas
veces la noticia nos es lo que la fuente nos dice. La grandeza del periodismo radica en
que no es un simple espejo reflector de ideas, opiniones e intereses, sino un comple-
jo proceso intelectual donde sélo los capaces, los conocedores y los éticamente res-
ponsables , resultan virtuosos.
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