REESTRUCTURACION DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES

Seminario Internacional

La Privatizacién: un dislogo necesario
" 18y 19 de octubre de 1990

I INTRODUCCION -

Este documento presenta la propuesta del Programa de Reestructuracién
del Sector Telecomunicaciones. Comprende los siguientes puntos: ’
- Justificacion
- Objetivo
- Alcance
- Politicas
- Resultados
- Lista de Proyectos
- Recursos y Organizacién
- Costos y financiamiento

. JUSTIFICACION

E| Gobierno Nacional ha emprendldo proceso de ajuste estructural de lae-
- conomfa del pals.que se caracteriza por los s;gulemes aspectos
- apertura hacia el exterior
- equilibrio de las principales variables macroeconémicas
- Fuerte estimulo a la inversion privada, nacional y extranjera, y
- amplio proceso de desregulacién y privatizacién de empresas publicas

1

Este proceso se enmarca indud_ablehente en la globalizaci6n de la econo-
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mia mundial en la cual las comunicaciones, y especialmente las telecomunicaciones,
tienen un rol dinamizador fundamental. Asf las telecomunicaciones y el desarrollo e-
conémico se impulsan mutuamente, de manera que dificimente uno pueda despren-
derse del otro. _ R

El sector Telecomunicaciones, caracterizado pro una insatistaccion de la de-
manda de un 52% y una calidad de servicio muy deteriorada, es fundamental para salir
con éxito.de la situacién econdmica del pais. Desafortunadamente, se ha convertido
en un cusllo de botella para el desarrollo econémico, como consecuencia de un mo-
delo proteccionista de las-empresas piblicas y en general, del modelo de desarrollo
del Estado venezolano. Como resultado se tiene un sector con una muy baja capaci-
dad de reinversién, una demanda de servicios del orden del 52%, un aparato produc-
tivo desasistido y un aislamiento tecnolégico de algunas décadas y la empresa estatal
telef6nica en una crisis financiera, organizativa y técnica.

Por otro lado, en el 4rea de Telecomunicaciones a nivel mundial se han pro-
ducido importantes avances tecnolégicos, gracias al desarrolio de componentes e-
lectrénicos de alta integracién y gran capacidad de'memoria, que han permitido produ-

. cir nuevos y complejos sistemas de Telecomunicaciones y costos unitarios cada vez
menores. Estos servicios les han permitido a muchos gobiernos. el arrancar y. culminar
procesos de reestructuracién y privatizacién de sus respectivos sectores. ‘ :

Conscientg de la situacién presente, y en virtud de su importancia para el de-
sarrollo del pals, el Gobierno Nacional ha adoptado un Programa de Reestructuracién
y Apertura del Sector Telecomunicaciones, orientado por los lineamientos de politica.
- _esbozadosenelpuntov. = :

ll. OBJETIVO

E! Programa de Reestructuracién de las Telecomunicaciones tiene como
objetivo garantizar el desarrollo arménico del sector para los préximos veinte afios, de
manera que el pais pueda contar con los servicios que requerira para su desarrollo cul-
tural, social y econémico. Este se lograra mediante la organizacién y armonizacién de
los roles de los diferentes actores'que intervienen en las telecomunicaciones.

IV.,ALCANCE DEL,PROGRAMA DE REESTRUCTURACION

1. El Programa se orientara fundamentalmente hacia la reestructuracién de la pres-

tacion de los servicios de telecomunicaciones bésicos y de valor agregado, y de
" otros aspectos y servicios relacionados directamente con éstos.

2. El Programa buscaré como principales productos un Plan de Telecomunicacio-
nes que oriente el desarrollo del sector y garantice la seguridad juridica necesaria:
un organismo regulador profesional independiente de las operadoras, de reco-
nocida solvencia técnica y juridica; y la reestructuracién y privatizacién de los servi-
cios de telecomunicaciones. :

V. POLITICAS

" A continuacién se presentan los lineamientos de politicas del sector teleco-
municaciones que inspiran los planes del Ejecutivo Nacional en esta materia.

En la operacién y desarrolio del sector.

1. Buscar permanentemente la maximizacion del potencial de desarrolio del sector,
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2.
3.
4;
5.

" 6.

en los referente a la ampliacion y cobertura de 10s SeIVICIOS, Sus niveies ae caiidad
y la introduccién y adaptacién de las mejores tecnologias disponibles.

Garantizar la cobertura de los servicios de apoyo fundamental al desarrolio social

y cultural de la poblacién. . . '

Minimizar el papel del Estado en la prestacién de los servicios de Telecomunica-
ciones. . :

Propiciar la profesionalizacién y tecnificacién del personal del sector.

Garantizar el desarrolio integrado y arménico de la red de telecomunicaciones, en

especial la correspondiente a los servicios bésicos. . .
- Enlaadministracion del sector:

Hacer énfasis en la eficiencia econémica y de gestién del sector en general, y de
cada uno de los servicios en particular, evitando beneficios no razonables y ga-

_ rantizando la reinversién adecuada. .

7.

s

8.

9.

10.
11.

12.
-13..

14.
15."

16.

Maximizar el valor de los activos del sector,-en especial aquellos que el Estado a
través de la CANTV ha instalado en el pafs. , .
Propiciar la participacién accionaria de grupos interesados en el desarrollo de las
telecomunicaciones, y que dispongan de capacidades de gestion e invefsion,
tales como empresarios nacionales e internacionales vinculados a la prestacién de
servicios, asf como de los trabajadores, usuarios y grupos regionales. »
Garantizar la soberania e integridad de la red de telecomunicaciones, sobre todo .
en casos de desastre 0 emergencia. : S : .

En la apertura y regulacion del sector:

Propiciar la apertura del sector a las mejores tecnologlas y practicas de gestiéh

nacionales e interacionales. :

Propiciar el méximo nivel posible de competencia en cada uno de los servicios,
ya sea en forma total, parcial o por comparacién, buscando que ésta sea practi-
cada de manera leal mediante la adopcién de reglas claras y estables. -
Minimizar la regulacién de la prestacién de los servicios, garantizando el cumpli- -
miento de los lineamientos de polftica. : ,

Cuando sea necesaria la regulacién, garantizar su independencia de la opera-
cién; su transparencia en la toma de decisiones; su.igualdad en las oportunida-
des; su confianza y credibilidad frente a los participantes y la consideracién im-

parcial de los diversos intereses.
En el desarrolio del proceso de reestructuracion:

Facilitar el proceso de reestructuracién del sector, avanzando con rapidez y fir-
meza, tomando en cuenta las proposiciones presentadas y buscando altos ni-
veles de convergencia. o :

Fortalecer el proceso de reestructuracién dandole estabilidad institucional y
proaramatica. - ; ) _
Garantizar la transparencia de los procesos de reestructuracién y apertura, e i-
gualdad de condiciones a los participantes. .

I

\ V1. RESULTADOS . B

Este programa generara como resultados finales los sigulentes productos:
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Plan de desarrollo del sector: Plan de Telecomunicaciones.
Nueva Ley de Telecomunicaciones en vigencia. _
Nuevo Organismo de Regulacién y Control en funcionamiento.
Nuevos servicios de Valor Agregado bajo competencia.
CANTV reestructurada y privatizada '

aOprONO=

Como productos intermedios de Interés, se pueden citar los sigulentes:

Planes de Ingenierfa basica de CANTV

Ordenacién del espectro radioeléctrico. ,

Reglamento regulatorio, provisional para servicios a privatizar en el corto plazo -
Procedimientos para la fijacién de tarifas de los servicios regulados.
Valorizacién de los activos y diagnéstico financiero de la CANTV.

: VII. LISTA DE PROYECTOS

Dadala complejidad de las actividades que se incluyen en el programa de re-
estructuracion se opté por manejarlo con un estilo de gerencia pro proyectos, resul-
tando que los principios proyectos son los siguientes: ) :

CE AT SN

1. Plan de Telecomunicaciones

2. Marco legal, regulatorio e institucional

3. Privatizacién de servicios de CANTV .

4. Apertura de Servicios de Valor Agregado, tales como Telefonfa Mévil Celular, IBS

- . (International Bussines Services) y otros servicios similares, y Transmisién de Da-
tos. .

Cabe ménéiénar que dentro del proyecto Reestructuracién y privatizacion de
servicios de CANTV se incluyen a su vez lo siguientes proyectos: .

Valorizacién de activos y diagnéstico financiero
. Planes de Ingenieria Basica

Contratacién Colectiva

Plan Operativo

. VIIl. RECURSOS Y ORGANIZACION

1. Recursos: El programa contara con un conjunto de recursos de personal y ma-
teriales entre los que se destacan: :

bl o

Personal Gerencial:
(1) Director del Programa
4)  Gerentes de Proyecto
® Asesores Generales ,
G .Personas de apoyo técnico y administrativo
Consultores: o
Economfa de las Telecomunicaciones
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- Ingenieria de las Telecomunicaciones -
- - Gerencia

- . Finanzas .

- Area legal

- Banco de Inversiones

Los recursos materiales contemplados en el programa estan dirigidos a so-
portar el trabajo’profesional del equipo de trabajo venezolano. = - :
2. Organizacion: Este programa de reestructuracion sera desarrollado por una Co-
© misién Asesora denominada Grupo de Reestructuracién de las Telecomunicacio-
nes, adscrita directamente al Ministro de Transporte y Comunicaciones, que se-
, guird los lineamientos emanados de la Comisién Interministerial de Reestructura-
cién de Entes Publicos. Esta Gerencia trabajara basicamente con la modalidad de
_gerencia por proyectos, con responsables por cada uno de ellos. Contratara con
consultores nacionales e internacionales para apoyar la ejecucién de los proyec-
tos. En todo momento, se trabajara coordinadamente con la CANTV, que a su
vez desarrollara actividades vinculadas con el proceso de reestructuracién, y por
otra parte, con la Direccién General Sectorial de Telecomunicaciones (DGSC) del
MTC, con la Gerencia de Privatizacién def Fondo de Inversiones de Venezuela y
_ con la. Comisién de Servicios de la Camara de Diputados del Congreso Nacional.

, REESTRUCTURACION DEL SECTOR
"TELECOMUNICACIONES: LINEAMIENTOS GENERALES

El servicio telefénico, basico para la actividad econémica’y social del pais
viene presentando un deterioro de magnitudes alarmantes. En general los indicado-
res de servicio presentan una tendencia negativa que profundizaran la crisis que ac-
tualmente presenta. . :

Estadisticas del sefvicio telefénico

Demanda de teléfonos S _3.076.000 lineas
Lineas instaladas : - 1.400.000 lineas
Demanda insatisfecha o 53%

Crecimiento de la demanda (84-89 5%

Crecimiento de la oferta (84-89) . 3.78%
Complementacién de llamadas - © 49.8% Locales

30.4% Interurbanas
. : 20.6% Intemacionales
Densidad de teléfonos o 7.8 lineas/100 hab.
, : "~ 0.27 teléfonos/familia
Fuente: CANTV, Banco Mundial, Cordiplan . B

SITUACION ACTUAL DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES EN

VENEZUELA
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‘Demanda:  3.600.000 Iinéas ’

\

Lineas instaladas(bic. ‘89):  1/500.000 lineas - BM
. v 1.600.000 lineas - CANTV

Demanda insatistecha: 52%
Crecirmiento de la demanda: 5 00% anual

Satistaccién de la demanda:  3.78% anual

Incremento neto de la demanda insatifecha: 1.22% anual

Completacién de llamadas:  49.8% locales '
30.4% interurbanas + Tendencia negativa
~ 20.6% internacionales
Densidad de teléfonos: 7.8 lineas/100 hab.
' 0.27 teléfonos/familia

La dimensi6n de la crisis del sector es un obstaculo importantes para el de-
sarrollo econémico y social del pals, y revela una asincronia entre las neoesudades de .
los usuarios y los prestadores del servicio . :

- Aspectos relevantes de la crisis del sector .

* Servicio:  Baja calidad y en franco deterioro; limitada en "
: diversidad con incapacidad estructural para
aumentar la oferta

* Tecndlogna: : -, Atraso de al menos dos décadas. Desestimulo
' a la capacidad nacional para desarrollar el

‘ sector ‘

* Organizacion: " Una embresa con el monopolio lestatal.ySerios

problemas para su gestién y desarrolio
* Toma de decisiones: Centralizada, burocrética y politizada
* Planificacion: Ausencia de planes los Gltimos 10-afios
* Inversiones: . Baja capacidad de Ié empresé e)iplotadora

1%' X . Ll . X ‘ . ' ~



. Un enorme desbalance en la relacién entre el nimero de usuarios y losin-,
gresos en telefonfa muestra con claridad la dimensién de los subsidios cruzados

RELACION USUARIOS-INGRESOS EN TELEFONIA

Usuarios

Ingresos

91 %

.

40 %

Los prcblemas del sector Telecomunicaciones tienen sus causas én el mo-
delo de desarrollo de las empresas del estado venezolano, por lo que requieren solu-

" ciones integrales.

CAUSA-

EFECTO EN LOS PROBLEMAS DE

TELECOMUNICACIONES .

Cultura
organizacional

I Modelo de Gestion l

j » "

Ausencia de Planes
en ultimos 10 aifos

IR— .......... - e ' ............... .......

N

3

Baja satisfacclion
~de la Demanda

Mala Calidad
de Serv_icﬁo

—~| "Bajos Ingresos

.
N
N
.

Baja- capacidad
"~ de Inversion

Baja instalacion de
Sistemas .




) ~ Las consecuencias de no-hacer nada en el sector de las Telecomunicacio-
nes, s6lo en el sector de telefonia, implicaran una espera de varios siglos para que la
demanda sea satisfecha.

- ESCENARIOS DE SATISFACCION DE LA DEMANDA TELEFONICA
) (Afios para satisfacer el 90% de la demanda) (

* Crecimientoactual - 412 afios
.*  Crecimiento al doble 19 afos
*  Crecimiento altriple 10 afios

~ Realizar los cambios propuestos traer4 efectos positivos a corto, mediano y
largo plazo. Pondra a Venezuela al ritmo del acontecer econémico, tecnolégico y cul-
tural del mundo. Tendra un impacto verdaderamente positivo en la confianza del sec-
tor productivo y éliminaré obstéculos a la inversién nacional e internacional.

IMPLICACIONES INMEDIATAS DE CAMBIAR LA SITUACION

* Enlas exporlaclone# ’ Oportuna informacién de mercados
. Transacciones mas confiables

* En la produccién y la competitividad . . Adecuado manejo de informacién
‘| Facilidades a la torha de decisiones

* En el crecimiento econémico . Instalacién de nuevas empresas
] Nuevas inversiones
Fortalecimiento de otros sectores productivos

* Enlacultura ’ ' Mayor informacién cientifico-tecnolégica ’
' . . Mejores comunicaciones del pais

Ao

La demanda satisfecha no alcanza actualmente el 50%. Llegara saiisfaoer el
100% de la demanda en este siglo implicara un esfuerzo técnico y financiero nunca.
visto en el pais. .

SATISFACCION DE DEMANDA PARA DIFERENTES
ESCENARIOS DE CRECIMEINTO EN TELEFONIA
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1 100% T 300.000 nuevas lineas/afo
90% + i i
80% +

70% + 150.000 nuevas lineas/afo

80% T
aww Proyeccion CANTV de nuevas lineas/ano

PREEECUL S L

50% 1

40% +
30% 1 Ll ,
20% +
10% T

oD/D - + A . n l : . : A
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 199‘ 1996 1997 1996 1999 2000

Fueme;. CANTV; Cordiptan

Satisfacer la demanda de teléfonos en este siglo implicara invertir un minimo
de 600 millones de délares anuales, lo que representa tres veces ol esfuerzo que
CANTV estima realizar.

INVERSIONES PREVISTAS PARA DIFERENTES
ESCENARIOS DE CRECIMIENTO EN TELEFONIA.

5000000 T
4500000 + 300.000 nuevas lineas/ano = $6.000 MM
4000000 -

3500000 + Demanda o o
150.000 nuevas lineas/afio = $3.000 MM

3000000 A ,,’t’
L™ il

+ Proyecceon CANTV de nuevas lineag/aho
= $1 900 MM

2500000

!
2000000 + ."',,.--'-fnuunu

+

1500000 ”",,-umumu--

1000000 4 - oy,
500000 1

" 4 + + 9
t + t \

0 e ——t——+
Y + —+—+
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fuente: CANTV; Cordiptan
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Aunque satlsfaoer el 100% de la demanda telef6nica para el afo 2000 pare-

ciera un lujo, el estandar del servicio telefénico en Venezuela contmuaria siendo defi-
ciente.

EVOLUCION DEL SERVICIO TELEFONICO PARA DEIFERENTES
ESCENARIOS DE CRECIMIENTO

Teléfonos por cada 100 habltantes

50 + .

a5 4

40 T

35
30

25

/ﬂ

U.S.A 1989
Espaha 1986
Barbados 1988

300.000 nuevas lineas/aho

150.000 nuevas lineas/aho

‘__‘_’______.,—————-‘—"‘—'_ Proyeccién CANTV de nuevas lineas/aho

: 3 3 i 3 U —. 4 3 4 $ q
T T 4 T + + t * t Y 4 t 1

1987 1988 1989 1990 1991. 1992 1993 1994 1995 1§96 1997 1998 1999 2000

Fuente: U.L.T.; C.E.€.; CANTV; Cordiplan

La situacién legal del sector Telacomunicaciones permmré dlsponer enun

lapso muy breve de un marco equitativo que promusva la competenma y evite las
protecmones indebidas que dificulten el desarrolio de los servicios.

PUNTOS DE PARTIDA PARA LA APERTURA DEL SECTOR TELECOMU-

*

' NICACIONES

La CANTV no es una consesionaria (CSY, 1970)

Las concesionarias no pueden otorgar conseciones por cuanto no pueden dis-
poner de un derecho que no es suyo y que les ha sido asignado. (PGR, 1990)
La Reorganizacién de los Servicios de Telecomunicaciones a los que se refiere la
Ley de 1965 competen a aquellos prestados Unica y exclusivamente por el Eje-
cutivo Nacional. (PGR, 1990)

La asignacién de concasiones a particulares se podria hacer en virtud del articulo
12 de la Ley de Telecomunicaciones de 1940, (PGR, 1990)

Fuente Corte Suprema de Justicia, Procuraduria General de la Replblica. .

110



POLITICAS PARA EL SECTOFI TELECOMUNICACIONES
Lineamientos de politica de Telecomunicaciones

Proceso de apertura : Reestructuracion

Incorporacion de 1as
mejores tecnologias

Promocion de 1a
competencia en servictos

Regulacion de aspectos
indispensables -

Incorporacion de
nuevos capitales

Incorporacion de
capacidad-gerencial

. Un nuevo enfoque estratégico de! sector es el punto de partida. Se necesi-
* taran nuevos actores, nuevas inversiones, nuevos modelos de gestién y una nueva
cultura organizacional. . '

SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS DE LAS
TELECOMUNICACIONES -

m



—| Mayores ingresos

v

Mayor satistaccion Mayor Calidad .
i | de la Demanda de Servicio i Alta capacidad | .4 |
< de-Inversiéon | :
f : T Mayor instalacién. . . I
de Sistemas :

N A G A

No existen impedimentos legales para avanzar en el proceso de aperturay
reestructuracién del sector de telecomunicaciones.

SITUACION LEGAL ACTUAL DEL SECTOR
| TELECOMUNICACIONES

* Laleyde Teléeomunicaciones (1940) asigna al Estado el monopolio y lo faculta
para dar concesiones

* Laleyde Reorganiza'cié\n de los Servicios de Telecomunicaciones (11965) cen-
traliz6 los servicios del Estado en la CANTYV, utilizando la figura de contrato y no
de concesién, y sin restringir en modo alguno el-otorgamiento de concesiones al
sector privado. T

* ‘El marco legal vigente permite avanzar de inmediato en la reestructuracion y aper-
tura del sector, para lo cual se debe reglamentar la Ley de 1940 detiniendo reglas
de juego claras que no promuevan la necesaria inversién privada. - - '

Fuente: Corte Suprema de Justicia; Procgradur[a General de la Republica; Cordiplan.

Las telecorpunicéciones poseen un enorme potencial que debe ser canali- -
zado por un ordenamiento juridico moderno . ’

ASPECTOS JURIDICOS CLAVES QUE REGULAN

EL SECTOR
=F
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' Etapa

Caracteristicas

1940 Ley de Telecomunicaciones

« Telecomunicaciones monopolio det Estado
- El Estado otorga concesiones :

1965 Ley de Reorganzacion de Servicios - - Centralizacidn de servicios que ofrece el

J

Estado en la CANTV

« Contrato de explotacion de servicios por 25

anos para la CANTV
= CANTV asume funciones de regulacnén
-+ Concesiones restringidas

1990 Ley de Telecomunicaciones . Apenura

« El Estado otorga conceslones
« Desarrolio de competencia de serviclos
"« Regulacion Independiente de operadora

La seguridad juridica es fundamental para la apertura de las telecomunicacio-
nes. Es mucho lo que se puede'y se est4 adelantando apoyados en la Ley de 1940,
pero una nueva Iy se requiere para modernizar el sector.

INSTRUMENTOS JURIDICOS PARA LA REESTRUCTURACION

l

!

+ Nuevas concesiones en servicios conexos
+ Separacién de dualidad operador-regulador
- Fortalecimiento de regulacién en el MTC .
- Inicio de reestructuracién del sector

« Menor rol del estado en prestacién de servicios
+ Nuevas y mayores oportunidades de inversion

« Ente regulador independiente de operadoras
- Nuevas capacidades gerenciales
« Creacién de servicios conexos .

1990 - 1991
LEY DE TELECOMUNICACIONES DE 1940 NUEVA )
DECRETOS Y DISPOSICIONES DEL EJECUTIVO LEY DE TELECOMUNICACIONES

"« Regulacién para proteger competencia de servicios

« Incofporacién de nuevas capacidades operacionales

+ Incorporacién de adelantos tecnoldgicos

NUEVA LEY DE TELEC.OMUNICACIONES

Le Ley de Telecomunlcacnones permitir la reestructuracién del sector en
las areas financiera, organizativa y tecnolégica.

Area reestructurada

*Financiera

N

Impacto de los camblos propuestos

*Nuevas y mayores oportunidades de inversién
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*Regulatoria- \ J "Regulamén para proteger oompetenma de servicios
‘ . "Regulamén Técmca no dlscrecuonal

. *Organizativa . *Menor rol del estado en prestac:én de servicios
: t *Regulacién profesional e independiente de operadores
‘ *Nuevas capamdades gerenciales :
*Tecnolégica , *Creacién de servicios conexos . -
' ’ *Incorporacion de nuevas capacidades operacionales

"/_?'Inoprporacién de adelantos tecnolégicos
"NUEVA LEY DE TELECOMUNICACIONES

Se incluyen seis tipos de setvicios de telecomunlcamones muchos de los
cuales aparecen por primera vez en |a historia venezolana.

SERVICIOS DE TELECOMUNIC'ACIONES EN VENEZUELA

Bas! h T v} ~ Reservados ai Estado Privados Especiales
™ y de valor agregado -
s : -
+ Telelonla fija « Televisién « Redes de di ‘* » Radioay « En los predios de - Radioaficionados
« Telefonia mévil « Radio .. » Facsimil . .l Igacié pacial los jos y para « Expertmontales
- celular ! « Correo electrénico « Radloastronomia supl h ol lgach
" - asrondutica - Centros de archivos _» Auxilio en carreteras
- maritima . elsctrénicos « Explotacién de recursos
« psrsonat - +Videotext ° ) .

- Tetetext ' -
;- . o ’

- Nota: nuevos servicios en negritas

Corte Suprema de Justicia, Sala Polftico-Administrativa, 1970 (*):
"...La Empresa ya no actua como concesionaria de un servicio de interés publico sino
como un instrumento del Estado, subordinado a la voluntad de los 6rganos superio-
res de éste y en particular del Congreso aunque sometida a un régimen especial en
cuanto a su relaciones con el Estado, lo cual hace de ella un' caso excepcional entre los

' sérvicios publicos descentralizados existentes en el pals”. '

(*) Sentencia dal 5 de octubre dé 1 976, en ocasién de brbnunciatée sobre una de-
manda de nulidad que la CANTV interpuso contra la resolucién del Concejo Municipal
del Distrito Sucre del Estado Miranda.

LEY DE TELECOMUNICACIONES; Art.1:
"Salvo lo dispuesto en esta Ley o en leyes espec:ales 6l establecimiento y explota-
cién de todo sistema de comunicacién..., inventados o por inventarse, corresponde
exclusivamente al Estado. Su administracion inspeccion y vigilancia, al Ejecutivo Fe-
deral, el cual la sjercera por 6rgano del Ministerio del ramo, de conformidad con Ja pre-
sente Ley y sus Reglamentos y con las Convenciones, Tratados y Acuerdos vigentes.

_ Sin embargo, el Ejecutivo Federal podra otorgar permisos y concesiones a particula-
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res para el establec:m/ento cumplldas por aquellos las formalidades 95tablec;das en

los Reglamentos,...

LE Y DE REORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, An.

' "La reorgamzac;én por el Ejacutivo Nacional de todos los servicios de Telecomunica-
ciones, se regira por la presente Ley”

GRADO DE REGULACION DE PARAMETROS DEL SECTOR TELECOM

Propuesta Grupo de Reestructuracién

0 1 2 3 45 6 7 8 9

10

CAPITAL ®
ENTRADA . @
. . Técnicamente seguros ;
PERMANENCIA ‘
‘ Calit_!ad.cre--imlgnlo.exc
TARIFAS " .
) Serviciosicompelitivos _ _ Servictos flo-competitivos
INTERCONEXION ®
) Técnicamgnte seguros .
. TECNOLOGIA S @
UIT, CCNT
CONTROL R ‘@
PROTECCION AL USUARIO | @
PLANES . o

PLAN DE ACCION DEL PROCESO DE REESTRUCTURACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES

o3
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Contrato
Colectivo

Ingenieria ) >

Basia - PRODUCTOS DELA .
REESTRUCTURACION.
‘Valorizacién » P A L
de Activos
CANTV
[ tari | privatizada |
| Tartas | Pliego de Concurso/ , Ao T
: ™™ Condiciones [™] Venta de et g
T i : i Servicios
|- Servicios de CANTV concesiones Nuevos!
Plan del Valor Agregado : . de ValorAgregadq .
inas 7 - Concursos/ |.f Vo T oo
sector J Pliegos de P venta de
' || Marco Condiciones : Nueva Ley
: N Regulatorio otros servicios | LConcesiones | Telecomunicaciones
Organismo "N i
. . ueva Organismo {,
Regulador v _ H Reguiador e
’ Aty S N O
i g bl

ESTUDIOS SOBRE LAS CULTURAS
CONTEMPORANEAS
‘Publicacién Cuatrimestral del Programa Cultura/CUIS.

Correspandancia: Apartado 294, Colima 28000 Mexico. /

NTC/NCT

Revista de intercambio sur/norte sobre nuevas tecnologias de
comunicacién IPAL ‘

Comespondencia: La Mar 170 - Lima 18 - Perd. Apartado Pastal 270031 - Lima 27

MEDIOS EDUCACION COMUNICACION

Un enfoque aliemativo en una oferta de educaci6n superior no formal

Conespondencia: Casills de Carreo 3277 1000 Bucnos Aires - Argentina

CANDELA '

Correspandencis: Santiago de Chile 1180 esc. 301 Moutevideo - Uniguay
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