DOCUMENTOS

NO A LA PRIVATIZACION DE LA CANTV

El falso suspenso que rodeaba el destino de Ja CANTV ha cesado. Medlante
Aviso N2 1, Proceso de Privatizacién, del 10 de junio de 1990, el Fondo de Inversio-
nes de Venezuela, FIV, ahora desinversionista, invita a nacionales.y extranjeros a
precalificarse para asesorar al gobierno en la privatizacién de empresas'y actividades
publicas. En la lista oficial de sectores privatizables figura en primer término el de las
Telecomunicaciones nacionales. - -

UN LAVADO DE CEREBROS

¢ Esta mal sopesada decisién gubernamental ha venido acompafiada de una
acelerada campaiia de ablandamiento de la opinién piblica, conducida tanto por el go-
bierno y ciertos partidos, como por intereses nacionales y transnacionales a través de
los medios privados de comunicacién social. Un sospechoso recrudecimiento de i-
neficiencias en ciertas empresas privatizables le sirve de tela de fondo. La maquinaria
privatizadora, ella, trabaja con eficiencia. Casi no pasa dia sin declaraciones, encartes
espaciales o decisiones destinadas a convencernos del caracter ineluctable de la ope-
racién. Un dificil dictamen interpretativo de la Ley de Telecomunicaciones, solicitado
por Cordiplan a la Procuraduria General de la Replblica el 12 de junio, estaba listo el
dfa 10 y fue publicado en suplemento especial el dia 17 de junio. Con esa campafa
atropellada se busca convencer a la ciudadania de que la suerte est4 echada y de que
fa privatizacién es el remedio al fin encontrado que curar instanté4nea y milagrosamen-
te la crénica y sufrida ineficiencia de ciertos servicios pUblicos. Su blanco principal es
en este momento la CANTV (pero mafiana pudieran ser los Canales 8 y 5 o IPOSTEL).
Ella explota habilmente la crisis financiera dé las instituciones privatizables y el justo re-
sentimiento de los usuarios por servicios mal prestados. ¢ Quién no estaria dispuesto
a aceptar la formula que sea, si se le ofrece mejorar el servicio telefénico? Pero la cam-
pana se cuida de precisar en términos de bien publico las reales ventajas de una pri-
vatizacién y las férmulas que adoptaria, o de ofrecer a los ciudadanos una informacion
balanceada e imparcial que les permita formarse un juicio critico propio en materias tan
complejas. Ninguna consulta colectiva, o entre profesionales y conocedores de la ma-
teria, parece sustentarla. No se consuttaron; por ejemplo, los servidores publicos ho-
nestos -aln quedan muchos - que prestan leales servicios en las 4reas afectadas. E-
llos conocen mejor que nadie los vicios internos de las instituciones y sus posibles re-
medios; su saber y saber-hacer constituyen tal vez la Gltima reserva de la Naci6n para
impedir esa merma de soberania que significarfa desincorporar las Com unicaciones
del Patrimenio Nacional._ . ' :

82



UNA PRIVATIZACION INACEPTABLE

* Seguros de interpretar el sentir de innumerables compatriotas sin voz pero
que-comparten los criterios aquf expuestos, oponemos  un rechazo razonado y cate-
gdrico a una ulterior privatizacién de las comunicaciones nacionales, tratese de Corre-
os, Comunicacién Social o Telecomunicaciones. Alertamos a la opinién piblica-acerca
de la explotacidn que se esta haciendo de nuestra justificada insatisfaccién ante las
disfunciones por Correos, Medios Radioeléctricos 6 Telecomunicaciones, para que
plebiscitemos la estrategia milagrera de enajenar, privatizandolo, lo que aun queda de
Comunicaciones dentro del sector publico. Deseamos finalmente alertar a Usuarios,
Cuerpos Legislativos , Fiscalia y Contraloria Generales de la Republica, Profesionales
y Centros de Decisién, por cuanto se pretende lograr tal propésito por simple Decreto .
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o por una "Ley Puente”, ya introducida ante el Congreso nacional, que de ser apro-
bada reduciria a su minima expresién la preceptiva y la soberania nacionales en la ma-
teria. La interpretacion reciente del Ciudadano Procurador de la Republica en materia
de concesién a privados de las telecomunicaciones nos parece excesivamente flexi-
ble y espaciosa, amén de que omite toda referencia a las Leyes de Salvaguarda del
Patrimonio Publico y del Fondo de Inversiones. Recordemos que la Constitucién, las
Leyes y los Reglamentos vigentes consagran LA EXCLUSIVA COMPETENCIA DEL
PODER NACIONAL O DEL ESTADO sobre el Correo y las Telecomunicaciones, so-
bre el establecimiento y explotacion de todo sistema de comunicacion...inventado o
por.inventarse, y asimismo sobre los servicios radioeléctricos. ;

El que los gobiernos de los ltimos cincuenta afos hayan dado cumplimiento
a esos principios de forma laxa, ineficiente o corrupta, no prueba de ninguna manera

- que ellos sean hoy obsoletos o impidan satisfacer los objetivos democréaticos del bien

comun, sino acaso todo lo contrario. Esos principios son hoy mas que ayer irrenuncia-
bles. El mal estribé en una aplicacién torcida de las leyes, no en las‘leyes mismas..

LAS COMUN!CACIONES NO SON CANODROMOS -

No defendemos criterios colectivistas o estatizadores, ni somos enemigos
confesos o inconfesos de la iniciativa privada, aun sin ignorar que el interés de {ucro es
inconciliable con los intereses generales en ciertos sectores estrategicos. Tampoco

- actuamos por razones personales o de grupo, ni movidos por espiritu maniqueo. No

objetamos pues que el Estado venezolano privatice hoy actividades primarias, in-

dustriales o de servicio que ayer foment6 directamente con dinero publico por faltar -

suficiente iniciativa privada o con propésitos reguladores, y que ahora, ante la prolon-
gada descomposicién moral y gerencial del sector oficial, pareciera conveniente trans-
ferir a la empresa. - -

: Pero las Comunicaciones no son-una industria o un servicio como los de-
mas, y luce grotesco que las "telecomunicaciones" figuren en el citado Aviso de! FIV
junto con "hoteles" y hasta con "can6dromos”. Las Comunicaciones son el superser-
vicio esencial y sistémico de fodas las actividades primdrias, industriales y de servicio,

- cuyo pleno disfrute por todos, en iguaidad de oportunidades, eficiencia y calidad s6lo

puede quedar asegurado —en los palses de escasos recursos e insuficientes infra-
estructuras— por los Poderes PUblicos. v

Los venezolanos tenemos experiencias negativas en materia de Comunica-
ciones privatizadas. En la década de los sesenta el Gobierno tuvo que nacionalizar la
telefonfa ante el-gravisimo desequipamiento en que el concesionario extranjero man-
tenfa al pais: 178 mil teléfonos en 1965(hoy son casi millén y medio). La tempranay .
masiva entrega de la Televisién a los concesionarios privados, reforzada luego por la
comercializacién de los canales del Estado, ha hecho por su parte que suframos una
television detestable en términos de salud mental, educativos, culturales, de desarro-
llo.e integracién. Contra esaincontrolable television privatizada se han estrellado en
los ultimos treinta afios, como a todo el mundo consta, los innumerables reclamos ofi-
ciales y populares por la baja calidad de los servicios recibidos. La privatizacién de las
frecuencias publicas de television esta generando a sus concesionarios ingresos de!
orden de los doce mil millones de bolivares anuales; sin embargo, ninguno de ellos a-
segura cobertura total del territorio ni reinvierte partes significativas y visibles de tan
enormes ganancias en mejorar cualitativamente el servicio que presta. ;Quién puede
asegurarnos que con Correos o Telecomunicaciones no pasaria lo mismo?
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LAS PRIVATIZACIONES DE LOS DEMAS NO SON
EJEMPLOS APROVECHABLES PARA NOSOTROS

No pretendemos juzgar en bloque las grandes estrategias econémicas del
actual Gobierno, y comprendemos la necesidad de que ellas obedezcan, gusten o no,
a cierta coherencia interna. pero considerarfamos a todas luces negativo el que un-
saneamiento contable de la situacién econémica del pals se fuera a pagar con una e-
xacerbacion de nuestros ya desequilibrios socio-econémicos, con una irracional mini-
mizacién del concepto de-Estado o de su cradibilidad, con un entierro definitivo de los
saqueos perpetrados contra la riqueza colectiva, o con la enajenacion de las activida-
des que por razones de interés econémico, de soberanfa, seguridad e integracién \
deben permanecer en la esfera publica.

Para el caso que aqui interesa, conviene recordar una de las macro-tenden-
cias actuales: el poder, la riqueza y la capacidad de autodeterminacién real se estan °
concentrando en las sociedades que detentan la supremacia en los sectores terciario
(de servicios) y cuaternario (de informacién y comunicacién). La posesién en materias
primas es cada dia menos relevante en términos de poder, y asimismo la de fabricas,
que estan siendo transferidas masivamente al tercer mundo. El poder se concentra
hoy enel control de la informacién y de los canales de comunicacién(el sélo "entrete-
nimiento™: films, telefilms y musica ligera, por ejemplo, es el segundo rengién de ex-
portaciones de los EE.UU.); de donde se deduce que la enajenacion de la telefonia
. de'un pals es muchas veces mas empobrecedora y debilitante, a mediano y Iargo pla-
20, que lacesién de fabricas,hoteles o hipédromos. .

A la luz de estas constataciones no deja de ser preocupante, mas que esti-
mulador, el constatar que varios paises en desarrollo de América Latina se han dejado
convencer de la oportunidad de enajenar sus propias telecomunicaciones. El pro-
yecto de control global avanza en alas del liberalismo, pero es sélo la libertad de los
poderosos la que sale fortalecida. Hoy sin agencias de prensa propias, sin correos su-
ficientes, sin produccién significativa de programas, sin cables ni satélites; mafiana sin
el dominio de las telacomunicaciones internas. No hay que ser derrotista para pronos- -
ticar un porvenir de naciones controladas en un aspecto esencial del poder.

QUE SIGNIFICARIA PRIVATIZAR :

La pnvattzacnén de las telecomunicaciones, receta tal vez oorroborante cuan-
do es aplicada a sociedades altamente desarroliadas y autosuficientes, pudiera resul-
tar fatal para sociedades mal equipadas, pobres, tecnolégicamente dependientes y
hundidas en un marasmo global generalizado.

Es en efecto altamente probable que privatizar las telecomunicaciones ve-
nezolanas signifique: a) desnacionalizar hasta niveles inaceptables el control de tales
servicios, por cuanto el sector privado del pafs no dispone de capitales y know-how
suficientes para tomar el relevo; b) internacionalizar y por ende volver prohlbmvas las
tarifas para amplios sectores sociales; c) maximizar el beneficio privado sin suficiente
reinversién en infraestructura a mediano y largo plazo lo que redundaria a la postre en
mas desequipamiento y dependencia para el pais; d) poner los escasos recursos e-
xistentes al servicio de los grandes usuarios, como lo sugiere abiertamente el Banco
Mundial, ahondando aln mas los desequilibrios actuales.

El escenario posible y probable es que, tras un efimero mejoramiento o ma-
quillaje inicial (las mejoras sustantivas en telecomunicaciones toman afos), los vene-
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zolanos pudientes lleguen a disfrutar de unas telecomunicaciones aceptablemente
eficaces y eficientes, y los menos pudientes de un servicio igual o peor que el actual,
o incluso de ningun servicio. En Chile, donde una privatizacién de las telecomunica-
ciones est4 siendo aplicada, la gente se escasos recursos esta devolviendo el teléfo-
no ante la imposibilidad de pagar las nuevas tarifas.

. POR UNA REHABILITACION DEL ISERVICIO PUBLICO

Es un doble hecho incontrovertible: a) que a pesar de sus precnsas incum-
bencias constitucionales y legales, los Poderes Publicos nacionales no han sabido
darle al pals mas que insuficientes y muy mediocres servicios de Correos, de teleco-
municaciones y de Radiotelevisién, y b) que la privatizacién en aspectos especfflcos
de las comunicaciones sélo sirvi6 hasta ahora para enrlquecer asus concesionarios sin
beneficios socio-culturales para los usuarios.

Venezuela necesita pues modernizar y mejorar todas sus comumcaaones
por razones econémicas, de soberanfa, culturales, de calidad de vida y de integracién
regional. Contrariamente a'lo que es la experiencia en otras latitudes; nuestras realida-
des sugieren la conveniencia dé mantener y mas bien reforzar la presencia del sector
publico en el 4rea de Comunicaciones. Estamos hablando, obviamente, de un sector
publico que pase a dar pruebas fehacientes'y tangibles de eficacia y eficiencia, de 6p-
tima capacidad de pIamﬂcacnén y gerencial, de gran honestidad, sentido democrético y
fijacién de ambiciosos objetivos cuantitativos y cualitativos; de un sector ptblico, en
suma, que acumule credibilidad para el Estado, aun ap'licando férmutas flexibles que
no excluyan la gerencia compartida de ciertos servicios bajo condiciones precisas de
explotacién, inspeccién, politica tarifaria y cumplimiento de metas. Como pais en de-
sarrollo y en recesién que somos, parsciera realmente urgente concentrar esfuerzos
en el fortalecimiento de un aparato estatal tal vez menos empresarial pero més hones-
to, més profundamente democratico y ejemplar, que logre una menos injusta distri-
bucién de fas riquezas, una mas equitativa extensioén de los servicios a todos los ciu-
dadanos, y hasta el fortalecimiento de cierto esplritu nacionalista en sus aspectos sa-
nos y eleyvados. Invitamos a los responsables de los Poderes Ejecutivos y Legislativos
a que mediten sobre esto: dicha rehabilitacién de la funcién piblica tiene sin duda en

las comunicaciones uno de sus terrenos de eleccién. Este es el momento'de no tirar la. -

toalla, de construir un pals en que los venezolanos nos sintamos orgullosos de nues- -
tros servicios nacionales de Correo y Telecomunicaciones, asf como de una radiotele-
- Visién publica Gtil y de calidad.
v Los males esenciales de nuestras Comunicaciones no derivan en absoluto
de una insuficiente desregulacién o privatizacién de las mismas sino de un género o-
puesto de carencias, en primer término de la ausencia de una POLITICA NACIONAL
" DE COMUNICACIONES que genere una planificacién coherente y.a largo plazo del
sistema postal-telegréfloo de los servicios piblicos de radiotelevisién y de las teleco-
_ municaciones.

Por ejemplo, y de confirmarse la tendencia, el servicio postal-telegrafico na-
cional, mantenido por ahora en la esfera publica, pudiera sin embargo desapareoer por
falta de correspondencia que transportar. Dos centenares de concesionarios "portea-
dores” que pagan al Estado tasas irrisorias, una poderosa mensajeria privada y el fac-
simil (que el Estado tampoco cobra como servicio telemético) le han sustrafdo el grue-
so de su clientela, cuando IPOSTEL necesita una politica agresiva, que le permita re-
cuperar paulatinamente el mercado perdido, prestar servicios similares a los de los
porteadores prlvados a tarifas competitivas, establecer servicios urbanos de mensa-
jerfa, mecanizar sus operacnones profesionalizar a sus funcionarios, asegurar eficien-
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, como lo hacen todos los buenos Correos del mundo, aun en

o @ impresos y establecer servicios bancarios, (transferen-
el caso de reaccién adversa de la banca privada.

tes entregas de periédic
cias y ahorros postales)

Lo mismo cabria decir de la Radiotelevisién, ya que los concesionarios pri-
vados han limitado sus actividades a las zonas comercialmente méas rentables del pa-

Corresponde pues al sector piblico convertirse en la alternativa de la calidad;

otorgando a su radiodifusién y televisién una jerarquia y objetivos radicalmente inno-

fs, y eliminado géneros programaticos enteros cuando son considerados de poco
vadores: proveer la cobertura total y capilar del pafs con

rendimiento econémico.

todos sus programas y cana-
de utilidad y calidad sjempla-

, para convertirse en verdaderos

res, y asegurar con ello una profunda labor de desarrolio e integracién nacional y re-
lay los canales 5 y 8 deberian reducir paulati-

les; garantizar al usuario una programacién diversificada
gional. La Radio Nacional de Venezue

namente sus funciones comercial-gubernamentales

servicios ptblicos.

1as es

N
2

4 en juego en estos d

Pero la parcela patrimonial y de soberania que.est
la de las telecomunicaciones y de su empresa estatal, la CANTV.

2
2 2 /fé




LA CANTV NO ES SOLO TELEFONOS

El inminente vencimiento de-su monopolio y los grandes intereses en juego
(unas telecomunicaciones bien administradas en régimen de clientela cautiva produ-
cen ganancias enormes), han desencadenado la ya mencionada camparia en favor de
su privatizacién. El atraso y deterioro de la telefonia nacional son graves e inexcusa-
bles, aunque su situacién no es tan catastréfica como los capitales interesados en
adquirirla a precio de empresa quebrada quisieran hacernos creer. , :

~ Aun mal administrada y debilitada por el clientelismo politico, la CANTV nunca
ha sido una carga para el pals: entre 1985 y 1988 devolvi6 al fisco ganancias por 3.400
millones de bolivares. A falta de ser ensefiada en las universidades, la ingenieria de
telecomunicaciones ha tenido en la CANTV su unico centro de aprendizaje, abun-
-dantemente utilizado, por ejemplo, por la industria petrolera. Sus costosas infraes-

. tructuras, por cierto nunca revalorizadas, son patrimonio de todos los venezolanos, y
durante el primer perfodo del mandato sus actividades fueron planificadas, adminis-
tradas y supervisadas con criterios de excelencia. Luego, se produjo en ella un mues-
trario completo de todos los vicios administrativos del pasado préximo nacional, de los
que cabe destacar dos: a) una politica tarifaria que beneficié enormemente a los gran-
des usuarios privados, muchos de ellos, ademas, morosos; y b) el citado reintegro de
cuantiosas sumas al erario piblico, que descapitalizé a la Empresa y le impidi6 expan-
dirse. Su privatizacién, desde luego, convertiria en ganancia neta lo que son hoy pa-
gos irrisorios, y dejarfa probablemente al Estado sin ingresos, que en materia de tele-
comunicaciones son muy abultados cuando su administracién es honesta y eficaz.

- Es capital recordar que la funcién de telecomunicaciones en general y de la
CANTYV en particular no se agota en la telefonia, aspecto del servicio destinado a vol-
verse marginal y tal vez hasta de poco interés para los candidatos a beneficiarse de la
privatizacién. Ella es iguaimente telex, onmutacién de datos de alta velocidad, facsi-
mil, correo electrénico, videotelefonia mévil, televisién satelital y de alta definicién y
cualquier otro medio de comunicar a distancia, inventado o por inventarse. En eso re-
side su peso estratégico presente y a futuro: las telecom son a la vez la osamenta y el
sistema nervioso de las sociedades de informacién deél f:turo inmediato. De ahf las e-
normes presiones a favor de la férmula privatizadora, que desde luego privilegia los
mas modernos y rendidores servicios de telecomunicacién.

Por las razones hasta aqui enunciadas, creemos que la funcién y los benefi-
cios econémicos de las telecomunicaciones deben seguir siendo patrimonio colecti-
vo, ¥ que la recuperacién de una CANTV publica puede y debe ser llevada adelante

. por el Ejecutivo y el Legislativo. Esa Compaiifa, tal vez con estatutos mas liberales,
debe ser puesta en condiciones de garantizar equitativamente el disfrute de los avan-
ces tecnol6gicos a todos los venezolands, y de producir los altos dividendos que ge-
nera en otras latitudes, a reinvertir integramente en ampliaciones y mejoras durante un
lapso prudencial. o

. Esoimplicaria de parte de! Ejecutivo adoptar la decisi6n de hacer de la
CANTYV el exitoso modelo de una nueva credibilidad de la funcién pablica, lo que sig-
nificarfa aplicarle los mejores recursos y patrones gerenciales de la administracion, del

- nivel que mantiene por ejemplo en la industria petrolera. Un Estado que se reconfir-
ma sin ambigiledades propistario, emprendedor y explotador exclusivo de las teleco-
municaciones nacionales, podra luego convocar sin inconvenientes a la iniciativa pri-
vada nacional a asociarse con él en casos de comprobada necesidad y bajo precisas
condiciones, para una més eficaz gestién empresarial en sub-areas que asf lo requie-
ran. S
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EN VIRTUD DE TODO LO QUE ANTECEDE, CONSIDERAMOS IMPRES-
CINDIBLE EVITAR DECISIONES PRECIPITADAS, PONER UN CESE A LA CAMPA-
NA POR LA PRIVATIZACION DE LA CANTV, Y ABRIR UNA MAS PONDERADA Y
OBJETIVA CONSULTA A TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, FUNCIONA-
RIOS DE LA COMPANIA, Y ESPECIALISTAS EN COMUNICACIONES, PARA QUE
EL FALLO DEFINITIVO EN LA MATERIA SEA EXPRESION DE LOS VERDADEROS

INTERESES NACIONALES.
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