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La "informatizacién” ha llegado a Ve -
nezuela, "es necesario incorporarnos al
desafio tecnolégico”, "la informéatica es la
salida al subdesamollo y al atraso de nuestros
palses”, "quien no use un computador sera
un analfabeta del futuro®, "es inevitable en -
frentar a las nuevas tecnologias comuni-
cacionales y de la informacién®, "permitanos
pensar por Ud."; diversasi frases y frag-
mentos plurales de un dlfundndo discurso
tecnocratico que pareciera estar invadiendo,
sin contemplaciones y modestias semi -
ticas, esta nacién llamada Venezuela.

Tal vez, por primera vez, los seduc -
tores discursos promocionadores de las
ventajas "infinitas” de las dimensiones actua-
les de las tecnologias comunicacionales -
expresién tramposa y falaz como aquélios
discursos- nos estén insertando, de una
manera cerrada y discursivamente autoritaria,
en espacios sociales del modo unidirec -
cional comunicacional dominante que no
ofrecen posibilidades diferentes para el di4 -
logo. La confrontacién enriquecedora y la
asuncién consciente de usos més ajustados
a las siempres necesidades comunicacio -
nales y culturales de los sujetos colectivos.

Asl, parecieramos asistir -tecnolégica
y espectacularmente- a la mayor violencia
simbdlica, y de otros ordenes, que vive una
sociedad como la nuestra, ya igualmente
lesionada en su memoria colectiva y en su
historia comunicacional.

Irrupcién novedosa de las "nuevas
tecnologlas” que nos estan ofreciendo una
poderosa l6gica publicitaria que las acom -
pafia y una transparencia evidente de sus
recursos "discursivos” y sugerentes; difu-
sores de particulares visiones -y "cosmovi-
siones"- de la historia, del cambio social y de
lo societal, modelisticamente dibujado. Otra
vez mas, las magnitudes reales del subde -
sarrollo y las facetas siempre renovadas de la
dominacién social se hacen presente.

Paralelo a su practica discursiva -as-
pecto casi ignorado en nuestras investi-
gaciones comunicacionales y culturales- la
introduccién y adopcién de las nuevas
tecnologias estdn acompafiadas de otras

précticas (econémicas, politicas, ideolégicas,
culturales) que configuran, sin discusién
alguna, una situacién problematica y pro -
blematizadora. Al respecto, la presencia en
nuestro pals, por cierto escasa y timida, de
algunos eventos, seminarios, investigacio -
nes (la mayoria fomentadas desde nuestros

. logos y tecnécratas”.
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recintos universitarios), declaraciones ofi -

ciales y la contribucién de destacados comu -

.hicadores y érganos de difusién, estan mos -

trando que la incorporacién de las nuevas
tecnologfas no es problema unicamente de
los "economistas de! desarrollo”, ni mucho
menos de los siempre ocurrentes “tecn -
Por cierto, éstos ul -
timos obstinados en.reducir y diluir perver-
samente las reales dimensiones e implica -
ciones de aquellas tecnologfas -siempre
proyectos histéricos y sociales- en cues-
tiones eminentemente "técnicas", para per -
sonas unicamente autorizadas... exclusi-

- vidad discursiva, mecanismo represor y evi

dente de la autoridad del discurso.

Las declaraciones respecto a las
ventajas (ilimitadas, presentes y universales)
de las nuevas tecnologlas y el reclamo como
cuestién “técnica™ no son nada azarosas ni
inocentes. Muy por el contrario condensan
toda una légica de sentido, y develadora de
profundos procesos histérico—concretos,
que en las Ultimas décadas en el mundo
occidental han cobrado fuerza y, nos ponen
en contacto —casi de una manera "salvaje y
brutal™ con una vieja ideologfa tecnocratica,
mordaz y paraddjica, difusora ontolégica de
la tecnologfa (devenida asi en TEC -
NOLOGIA, es decir, con maytscula) como
“variable esencial”, y suficiente por cierto, del
cambio social, en factor omnicom prensivo
de la historia, en paradigma y panacea del
progreso y del desarrollo. Advenimiento de
una nueva etapa y estadio del proceso civi-
lizatorio, donde ya no habran ma4s
diferencias e ideologlas. Ser4 el “fin de las
ideologias”. Discurso seductor y trans -.
mutador de las singularidades.  »

En este orden de ideas, no resulta
sorprendente los esfuerzos descomunales
de las transnacionales, como también de
"los nacionales”, por incorporar los paises
del tercer mundo, y en particular los latino-
americanos, a los denominados “retos in-
formaticos™ y "demandas inaplazables del
desarrollo™. El "boom" de las nuevas tecno -
loglas queda asi garantizado. Su incor -
poracion, difusién y adopcién sera rapido,
seguro y convincente. Reencuentro, nada
amoroso, con el “otro" dominador, con los
mitos de su desarrollo; mitos necesarios para
ocultar las crisis de su racionalidad, y a la vez,
resemantizacién mérbida para el mito,
discurso revitalizador y necesario de toda
sociedad. .



Hoy dia es necesaric recordar las
implicaciones y ‘efectos resultantes del pro-
ceso, por cierto arduo y complejo, de incor -+
poracién, difusién y adopcién de las nuevas™
tecnologias comunicacionales y de la in -

formacién. "Informatica”, “telematica”,:"ro-* ~

bética”; "informatizacién®, entre otras de -
signaciones. no pueden ser comprendidos
e inocentemente aceptados. Este sefa-
lamiento tiene mas pertinencia cuando asis -
timos a procesos dlvulgatlvos sobre las nue -
vas tecnologias én nuestro pals, que no se
acompanan de aquellos procesos nece -
sarios de confrontacién y discusién plblicas.
No se ha dado el debate publico, la con-
frontacién nacional.

Ciertamente, nuestra historia comuni -
cacional, -acepcién claramente convencio -
nal- no se ha caracterizado por la promoccén
y existencia real de formas participativas de’
todos los sectores sociales. Exceptuando
valiosos proyectos y particulares expe-
riencias, alejadas del circuito industrial-do -
minante, todavia los sectores minoritarios
dominantes no nos han permitido los de-
bates publicos y abiertos sobre los grandes
problemas nacionales, y mucho menos

acerca de aquellos vinculados con nuestras

vidas cotidianas. El discurso'y la experiencia
promocionadas .no pasan de ser
"simulacros” culturales.

La presencia de las nuevas tecrolo-
glas muestra mas crudamente la casi ine -

xistencia de la -opinién publica, de la par- -

ticipacién real de las viejas y nuevas or-
ganizaciones de bases. El agotamiento de
este modelo cultural ya.empieza a mostrar
sus fisuras, sus grietas y hendijas. Por su -

puesto, los discursos tecnocréticos, profun - -

damente excluyentes, no mostraradn otras

posibilidades que no sean aquellas reite-

radoras y fortalecedoras de la exclusividad . -

técnica. Realidad que no debe reducirse a
una séla dimensién del problema: la dis-
cursiva, la del sentido producido.

Las plurales dimensiones de las nue -
vas tecnologias comunicacionales.y de la

informacién vuelven a mostrarse, cuando

observamos sus implicaciones y signifi-
caciones a nivel de América Latina, "realidad
regional” compleja y heterogénea.

En efecto, nuestro continente ha

sido testigo de las mas claras discusiones so- .

bre los efectos globales .de los medios de
difusién masiva en otra década, y de las
nuevas tecnologias en la década de los 80.

Esfuerzos aislados de diversos tipos {estu-
dios, investigaciones, ensayos, seminarios,
declaraciones, entre otros) recién comien -
zan a ponderar objetivamente las implica -

_ ciones del fenémeno tecriolégico infor -

macional de los procesos comunicacionales.
De igual modo, la necesidad de evaluar las
pocas experiencias nacionales en el campo
de la informética, para englobar aquél fe -
néme’n‘o’»'y -tal vez- volver a depositar cual -
quier esperanza en las tan wlependladas
*politicas comunicacioneles®. Esta'ten™-
dencia deviene como una necesidad cuan-
do parecieramos estar a punto de aprobar,
por su'puesto en el Congreso Nacional, el
Anteproyec(o de Ley de Informética, -en el
marco de un timido esfuerzo del Estado en
esta matena Anteproyecto de - ‘Ley que
pareciera recoger 'una tendencia:-;Nor-
mativa o Legislativa?- en el campo de las co -
municaciones a nivel mundial: - °
-Como se sabe, sélo tres palses en
América Latina (Argentlna Brasil y México)
tlenen experiencias recientes en esfuerzos
por regular 'y pautar los procesos infor -




méticos, claramente articulados a los pro-
cesos globales del Desarrollo Nacional. Es -
tos palses seran los responsables del 75 por
ciento del total de computadores instalados
en la regién. En el drea de la informatica
como el de |a telecomunicaciones, Brasil fijé
los lineamientos de su politica a mediados
de los aftos 70, mientras que México lo harla
a principio de los afos 80 y Argentina a fines
de 1984. Tales diferencias, siguiendo.los
interesantes sefialamientos resuitantes de
los estudios preparados por la Secretaria
Permanente del SELA y la Oficina Inter-
gubernamental para la Informética (IBl), 1986
tales diferencias se originan en las diversas
respuestas dadas por cada pals a la crisis del
modelo sustitutivo de importaciones como
consecuencia de la crisis del petréleo. El
Brasil profundizé el modelo, invirtiendo
fuertemente en el desarrollo de una
industria local de bienes de capital e insumos
bésicos, al mismo tiempo que no descuidaba
los mecanismos de proteccién al capital
nacional y de fomento al
tecnolégico interno. La Argentina sometié

desarrollo -

su propia industria a una dura-competencia
extranjera, lo que acarreo la "desindus -
trializacién” y el retroceso tecnolégico. Mé -

" xico también realiz6 una experiencia libe-

ralizante pero no tan extensa como la de
Argentina y ni por tanto tiempo; de cualquier -
forma aplicé parte de los recursos prove -
nientes de las exportaciones petroleras en ia
ampliacién de su parque industrial, inclusive
insumos basicos (siderurgia, petroquimica).

Al examinar las tendencias y algunas
de las "variables" del éxito en el campo de la
formulacién de Politicas Nacionales en ma -
teria de Informética de estos paises, algunos
senderos y nortes deben evaluarse con
bastante detenimiento para el caso vene -
zolano. A riesgo, entre otras cosas, que la
necesidad de formular, no solamente, una
politica nacional, no devenga en un pro -
yecto quimérico, ilusorio.

En el cuadro siguiente, resumimos
algunas de las cuestiones esenciales abor-
dadas por las Politicas Nacionales de Ar -
gentina, Brasil y México. .

CUADRO N2 1: _ _ .
PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y COMPONENTES DE LAS
POLITICAS NACIONALES POR PAIS CONSIDERADO

PAIS

CARACTERISTICAS Y C_OMPONENTES

Argentina: - Politica nacional en informatica, elaborada por ia Comnsnén Nacional de
Informética (Decreto N2 621/84). - .

- * El sector informéatico/electrénico considerado como de importancia
estratégica para el crecimiento del pais y el fortalecimiento de su
soberania politica y econémica.

R Promocién del desarrollo de una industria local innovadora y competitiva
en dreas seleccionadas segun las posibilidades del pais y con base en'un
sostenido esfuerzo de adquisicién y desarrollo de tecnologias.

Valorizacién de la empresa nacional.

- Procura encauzar el capital extranjero a formar asociaciones con
empresas locales, o radicarse en areas en las que por las inversiones o
tecnologlas requeridas no puede o desee actuar la empresa nacional.

- Formacién intensiva de recursos humanos.

- Programas de investigaciones y desgyrollo en el 4rea.
- Desarrollo de software en el pais y su exportacién.

v

México:

La Politica articulada al programa de fomento elaborado en 1981.
Ampliacién y consolidacién del sector informatico. Por ejemplo, en un

plazo de 5 afios se esperaba que la oferta nacional de sistemas
electrénicos de cémputos se abastecaera en un 70% con produccién

nacional.



Brasil:

Definicién "de niveles de productividad que asegure una eficiente
sustitucién de importaciones y una competitividad que permita en un
plazo relativamente corto alcanzar elevados niveles de eyortacion.
Diversificacién de la inversién, i

_Capacitacién técnica y eficiente del recurso humano.

Investigacién y Desarrollo tecnolégico nacional. -
Caracter mixto (nacional/extranjero) del capital de las empresas—cuya
actividad es permitida en el pals.

La Politica Nacional de Informatica (PNI) de 1984 y la Politica Nacional de
Telecomunicaciones (PNT) se apoyan en la estrategia desarrollista del
pals.

Reserva del Mercado. ’

Papel importante de los grupos sociales de presién. (Por ejemplo: Las
Universidades).

La capacitacién nacional en las actividades de informética, en provecho -
del desarrolld social, cultural, politico, tecnolégico y econémico dé la
sociedad brasllefia.

Accién, participacién e intervencién reguiadora y también productiva del
gobiemo y del Estado para asegurar equilibraa proteccién a la produccién
nacional de determinadas clases y especie de bienes y servicios, asf
como creciente capacitacién tecnolégica.

Atencidn a las necesidades y prioridades del desarrollo social y cultural.
Proteccién a la privacidad, seguridad de personas f|5|cas y juridicas y
derecho de acceso a la informacién.

Establecimiento de mecanismos e instrumentos para asegurar equilibrio

" entre las ganancias de los procesos productivos.

Fomento y proteccién gubernamentales dirigidos al-desarrollo de tec-
nologfa nacional y al fortalecimiento econémlco-flnancaero y comercial de
la empresa nacional.

Estimulo a la reduccion de costos de productos y servicios.

De la lectura detenida del cuadro an - -

Necesidad de que el proyecto en si sea

terior, se desprenden algunas cuestiones

bésicas para una Politica Nacional en In-

formatica:

- La identificacién de los objetivos de la
politica en funcién de las tareas del de-
sarrollo globalmente concebido;

- Significacién politica y publica del sector
como estratégico;

- Funciones esenciales de las empresas y
recursos nacionales dlspombles y po-
sibles;

- Capacudades tecnolégicas nacionales;

- Acciones audaces y agresivas por parte
del gobierno y del Estado en la pro -
duccién, inversién, comercializacion y
distribucién de los productos y recursos
informaticos;

- Recursos Humanos;

- Programas de Investigaciones y Desa -

- rrollo de Tecnologfas;”

- Niveles de producuwdad y de exporta -
ciones:

concebido como proyecto nacional, de -
base plural y participativa.

Seguramente, los planificadores y
técnicos vinculados a esta ardua tarea com -
templaran otras variables y aspectos, tal vez
inconscientemente “olvidados" en la pre -
sente reflexién. Se trata de dialogar social -
mente a objeto, entre otras cosas, de iden -
tificar con suficiente claridad aquellos as-
pectos de la “realidad tecnolégica comu-
nicacional” que habran de golpearse, trans -
formarse o erradicarse. lgualmente tal co -
metido supone y exige una fuerte valoracién
cultural y politica por parte de todos los

- amplios sectores sociales de nuestra so-
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ciedad. Reitero, la discusién y ponderacién
de un anteproyecto de Ley Nacional de
Informética no es unica responsabilidad de
determinados aparatos buro y tecnocréticos
del Estado venezolano. Compete a todas las
fuerzas sociales, es un Proyecto Nacional.



Las tendencias del sector informativo
indican, contundentemente, que ha sido,
en los Ultimos 20 afios, el de més alta tasa de

crecimientd (con un promedio de 18 por |

ciento anual); ser4 probablemente a finales

de siglo uno de los mas importantes de ia

economia mundial. Su desarrollo habra afec -
tado la concepcién misma de los productos,
las comunicaciones, y las relaciones poli-

rada y mezquinamente- otras dimensiones,
implicaciones y tecturas complejas y diversas
del problema.

.Sinlugar a dudas que en el pals -dis -
persa y aisladamente- hay algunos sintomas
alentadores, tan paradéjicos como los dis-
cursos anteriormente planteados, que pare -

. cieran sugerir cierto cambio para conjugar

ticas, sociales y culturales tanto en el plano - -

interno como en el internacional.

La actividad de produccién y comer -
cializacién de bienes informaticos es hoy en
dia una de la mayor intemacionalizacion. Ta -
les caracteristicas aunadas a ofras relevantes
que presentan las nuevas tecnologias en
América Latina (Caracter transnacional, es -
tructura oligopdlica, establecimiento de nue -
vas relaciones de poder y de control social,
nueva divisién internacional del trabajo,
afianzamiento del subdesarrollo y la de -
pendencia, entre otras), reiteran que la com -
prensién, discusién y definicién de meca -

* nismos de accién de caracter global, socialy

nacional no puede seguir siendo escamo -
teada por los conocidos discursos tecm -
cistas y tecnocréticos; empeiiados también a
nivel de las practicas y relaciones discursivas,
en proclamar el triunfo de la "era informatica”,
la “revolucién tecnolégica” y el "camino al
desaflo tecnolégico como requisito del de -
sarrollo®; olvidando -y excluyendo delibe -

esfuerzos en el terreno del desarrollo- de!
sector informatico, en asumir, abierta y hu -
mildemente, las plurales magnitudes de di -
cho sector. Igualmente, es necesario supe -
rar profundos obstéculos. Tan complejos y
variados como el "proceso de
informatizacién del subdesarrollo”. Nuevas
exigencias y emergentes requerimientos
estan planteadas para la siempre necesaria
sociedad mas justa, democratica y
profundamente . humana y tolerante de las
diferencias. Un nuevo "Modelo alternativo
'del desarrolio” y un replanteamiento,
sugerido hasta la saciedad, de las
comunicaciones y sus dimensiones
tecnolégicas no debera constituir meras
quimeras y utopfas, sino expresiones
liberadoras y reiteradoras del caracter de
"servicio publicos”, aspecto también
profundamente silenciado, que debe
acompanar a la notable tarea de un "Pro -
yecto Nacional de Informatica”, que -ob -
viamente- espera nuevas o renovadas pos-
turas ante la planificacién y las politicas.

PIDALA A: ‘ y

. LA COMUNICACION MASIVA EN EL -

-
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