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ESTUDIOS

TELEVISION
DESDE LA RECEPCION

VALERIO FUENZALIDA

Desde los comienzos de la década de los '80, CENECA ha desarrollado un esfuer-
2o importante en la Educacién para la Recepcién Activa de la Televisién, para lo cual
ha constituido un Programa especializado en esta actividad. Los objetivos educativos
y transformadores de la Televisién que se propone ese Programa, asi como su meto-
dologfa y realizaciones ya han sido expuestos en algunas revistas latinoamericanas -
de comunicacién; preferimos remitirnos a esas publicaciones y aprovechar oste espa-
cio para exponer otros resultados de nuastro trabajo, que se derivan al considerar la
Televisién desde el 4ngulo de la Recepcién (1). :

Unaprimera parte de este articulo presentara algunos resultados y desplazamien-
tos que ocurren en la teorfa al mirar la comunicacién televisiva desde su recepcién. La
segunda parte presentara algunas nuevas posibilidades y también ambigliedades que
se desprenden del dinamismo tecnolégico. Latercera parte expondra algunos nuevos
conceptos y nuevas perspectivas para una practica televisiva, también proporcionados
desde la recepcién. - : ) ’

I. LA INFLUENCIA DE LA TV DESDE LA RECEPCION

- Eltrabajo educativo emprendido por el Programa se ha basado en supuestos que
progresivamente se han ido confirmando. E primer supuesto fue emergiendo de la
constatacién de la importante influencla grupal en la construccién del sentido que
las’personas conferian finalmente a los mensajes televisivos. Inicialmente constata-
mos la gran influencia de la familia —mayor que la influencia del colegio— en los ha-
bitos y preferencias televisivas deljoven. Pero, ademés, sobre ese fondo de influencia
familiar se detectaba una actividad grupal espontanea para comentary debatir los pro-
gramas de TV. En los grupos juveniles, la TV ofrece motivantes temas de conversacién
e incluso aparecia que el sentido final de un mensaje era elaborado en esa discusién
grupal. La relacién emocional con la TV aparecia muy importante, pero-era también



" aprendiday compartidaen el hogary en los grupos juveniles. Esta mismainfluencia del
contexto familiar y social apareci6 en trabajos exploratorios con mujeres adultas de
sectores populares urbanos: el significado televisivo y las resignificaciones se van
construyendo en confrontacién con las percepciones de los hijos, los esposos, los ve-
cinos, los compafieros en organizaciones civiles o religiosas. - .

Desearia presentar en los parrafos siguientes algunas conclusiones e hipbtesisa
las cuales hemos ido llegando a través de nuestro trabajo de exploracién de la relacién
entre mensajes ytelevidentes (2). " . ‘

A. Polldlscurslv[dad de ia TV

La TV es un medio que transmite programas y géneros muy diversos entre si:la
informacién presenta géneros diferentes como el noticiario, el reportaje, el documen-
tal, eldebate. Lanarrativase ofrece através de films, telenovelas, teleseries, obras dra-
maticas. La entretencién entrega programas tan diversos como latransmisién de un e-
vento deportivo, shows musicales, espectaculos miscel4neas, espacios de humor, y
otros. ‘ :
Ante esta multiplicidad de géneros, el televidente va realizando un proceso dia-
‘crénico de aprendizaje y tipologizacién de la diversidad. Este proceso de recono-
cimiento.conduce al televidente a una relacién diversificada segun los generos gue se
le ofrecen. La antigliedad o recencia social de la TV influyen en este aprendizaje, en
la atraccién de los géneros o en la saturacion y cansancio. Los géneros tienen una his-
toria social y cultural pretelevisiva; los productores de TV no han fabricado “in vitro” los
actuales géneros: los han tomado de la herencia cultural y de los gustos populares ex-
tratelevisivos —tal como ha sido comprobado en los estudios de Jesus Martin Barbe-
16. Ellos han sido reelaborados para el nuevo medio televisivo: “Los miscelaneos tras-
ladan a la TV ingredientes de entretencion que han sido muy masivos y populares en
otros espectaculos: el Circo (humor, acrobacias, magos e ilusionistas, etc.), la Revis-
ta Musical (canto, bailes, escenografias, trajes, etc.), los titiriteros, el Cabaret, el Show
de Variedades, Sainetes, Sketchs, etc.” (3). Frente, pues, a esta polidiscursividad de
la TV, el televidente no entabla una relacién homogéneay univoca sino diversificada,
con expectativas y gustos diferenciados. No deberiamos, pues, hablar mas de la rela-
cién con la TV sino de multiples relacciones con la TV.

B. Relacién emoclonal » ‘
) t

Un segundo elemento que desearia destacar es la relacién basicamente emocio--
nal entre el televidente y la TV. Comenzando con las expectativas y emociones gene-
rales ante la adquisicién de un receptor, para los cual se han esfuerzos sconémicos
desmesurados y desproporcionados en relacién auna escalaracional de necesidades.
La misma informacién televisiva—la zona més raciones de la TV— es recibida mas e-
mocial que analiticamente. Ante una informacién sesgada, la rabia es la reaccién pri-
maria por sobre consideraciones éticas o de frio célculo de motivaciones. Los eventos
deportivos despiertan excitacion, ansiedad y suspenso. Los reportajes y documenta-
les despiertan curiosidad por lo otro, se enraizan en la motivacién al descentramiento.
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Las narraciones ficcionales presentan el atractivo de otros mundos, horizontes y pro-
blemas. Los personajes provocan identificacién, reconocimiento, exploracién de otras
situaciones u otras soluciones a problemas compartidos; pero también emocién de la
aventura, del suspenso, odio y amor. La redundancia de las series hace racionalmen-
te inexplicable su atractio; pero su interés es justamente emocional: la novedad de la
trama, las habilidades en pugna, las astucias en competencia, lamaldad o crueldad que
provoca rechazo, el desenlace pleno de ansiedad y distensién.

El juego emocional de la TV tampoco es una creacién propia y original: es here-
dada de otras manifestaciones culturales probadamente atractivas; el Teatro, el Cine,
el radioteatro, la npvela policial y la moderna narrativa, las competenclas deportivas,
los juegos riesgosos y de azar, las acrobacias, etc. Para provocar emocién en el des-
tinatario, la TV recurre al antiquisimo recursos de ia técnica dramatica, usado exitosa-
mente en el Teatro, la Literatura y el Cine. También la musica y el sonido cumplen u-
na funcién basicamente emotiva. Los diversos géneros de la TV prioritariamente emo-
cionan al destinatario, incluso antes del programa con las expectativas despertadas;
durante la emisién, y también en la elaboracién posterior del recuerdo emocional, in-
dlvndual o comentado.

§

C. El hogar como situacién de recepcién

Un tercer elemento que deseariamos destacar es la situacién de recepcién tele-
visiva en el hogar. La desatencién hacia la situacién de recepcién.y hacia el destina--

’tano del mensaje televisivo llevé a querer aplicar a la TV la Estética del Cine; la TV e~

ra‘la pantalla chica”; en base a una Estética del Cine que afirmaba la primacfa de la
imagen por sobre la palabra muchos realizadores de TV eran considerados ignoran-
tes por su supuesto abuso del cédigo lingliistico y el género de la telenovela latinoa-
mericana era considerado subdesarrollado por su redundancia verbal.

Pero si bien Cine y TV comparten los mismos cédigos semiéticos fundamentales
—imagen y visual, lenguaje y sonido—, es el contexto de recepcién y la diferente re-
lacién con el destinatario lo que altera el trabajo “poético” (en el sentido de Jakobson)
con los cédigos. Ya el trabajo de codificacién de laimagen visual debe adaptarse al con-
texto de la pantalla televisiva, pero es fundamentalmente el cédigo de la palabra quien
esalterado para asumir destacaday explicitamente lafuncién de “contacto” con un des-
tinatario huidizo y solicitado por los mltiples “ruidos” perturbadores del hogar. Para el
destinatario cautivo del Cine, acomodado en un contexto especialmente acondiciona-
do para impedir su distraccién, la funcién de contacto podia descansar en la visualidad
de las iméagenes en la pantalla gigante y en la capacidad de atraccién dramética de la
natracién. Pero en la TV, la pequefiez de la pantalla, la situacién de cotidianidad “rui-
dosa” del hogar, la tentacién de la competencia televisiva y la pérdida de atencién an-
te la prolongada programacion, este contexto del destinatario obliga al realizador a po-
ner de relieve la funcién de contacto, trabajandola destacadamente a través del cédi-

" go linglistico. Es el destinatario y la situacién de recepcién, en consecuencia, lo que

obliga a elaborar una poética televisiva diferente a la Estética del Cine. Ni los géneros

‘televisivos ni las realizaciones para TV pueden ser enjuiciadas a partir de la Estética

cinematografica. Nuevamente, pues, las condiciones de recepcion se nos aparecen no
como externas a la Comunicacion televisiva sino consmutlvas del proceso de signifi-
cacién.
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D. El contexto socio-cultural

Un elemento final que conviene destacar es la fuerte influencia de!l contexto his-
térico-cultural en la elaboracién que el televidente hace de los diversos programas te-
levisivos. Las diferencias entre riqueza y pobreza hacen semantizar diversameénte el
televisor. Para quien dispone de abundantes ingresos el aparato receptor de TV es sé-
lo una entre varias alternativas de entretencién, agrado e informacién. Para el pobre
que apenas tiene como subsistir y para quien vive confinado territorialmente, como la
gran mayoria-de las masas urbanas de América Latina, el televisor adquiere un inmen-
so valor como fuente de contacto con otros horizontes y como gratificacion ante una vi-
da con pocas alternativas. Para una persona de recursos, la publicidad televisiva apa- -
rece como ofertas posibles de consumo; en situaciones de miseria y hambre, la exci-
tante publicidad de comidas y bebidas aparece como agresién violenta, especialmen-
te hacia los nifios, quienes no pueden comprender —pero sufren—; la carencia de e-
sos apetitosos alimentos. Lo que semantizamos como “violencia televisiva” no es ufif-
voco: en este caso, ese significado no esta dado por el referente, ni por la intenciona-
lidad del emisor ni por la elaboracién semiética; mas bien esta construido enlainterac-
cién entre un determinado mensaje con un televidente situado en un determinado con-
texto social. Ese mismo mensaje tiene otra significacién para otro televidente situado

8-



en otro contexto econ6mico e histérico.

Lapresencia de medios de comunicacién alternativos ala TV es otro factor del con-
texto cultura; la TV no tiene la misma significacién entre televidentes abundantemen-
te expuestos a los periédicos, revistas, radio y cine. Ademés, las organizaciones de to-
do tipo se manifiestan como importantisimas fuentes de informacién y de elaboracién
de significaciones socio-culturales: Iglesias, partidos politicos, asociaciones profesio-

- nales, sindicatos, grupos de accién en diferentes esferas de la vida civil, todas estas
agrupaciones aparecen entregando activamente significados a la vida sociai. Mas ri-
cay densa es una sociedad en estos grupos significantes, menor es la influencia re-
lativa de la TV; esta tiene que compatibilizarse con otras significaciones valoradas po-
sitivamente. Las précticas sociales se manifiestan como importantisimas fuentes
de sentidos extratelevisivos. :

Frente a una informacién televisiva oficial censurada y altamente sesgada, fren-
te alas prolongadas campafas de persuacién ideoldgica por TV, muchos paises de A-
mérica Latina han desarrollado el aprendizaje de la incredulidad. En este contex-
to, las organizaciones sociales.constituyeron la base de resistencia de las significacio-
nes prohibidas y originaron eficientes sistemas de presencia social.

Si bien el telévidente aparece a menudo fisicamente aislado, él es, sin embargo,
un receptor culturalmente situado y socialfente constituido. Y este haz de relaciones
socio-culturales que es el televidente interactia con los diversos mensajes televisivos
para elaborar finalmente el significado existencial y concreto. ‘

E. Desplazamientos teéricos

En consecuencia, los analisis que se interesan por el receptor y el contexto de la
comunicacién televisiva pueden contribuir a iluminar algunas deficiencias constatadas
en anteriores estudios y teorizaciones acercade la TV. -

a) La heterodiscursividad social: diversas fuentes de significacién.

Esos estudios vuelven a poner en duda la concepci6n de fa TV como un-aparato
homogéneo de dominaci6n ideolégica y con poderosa eficacia dlienadora. Los grupos
y sus practicas sociales aparecen como importantes fuentes elaboradoras de signifi-
cacién, capaces de resistir y de derogar la credibilidad de los mensajes masivos. En
muchos paises de América Latina y de Europa las significaciones sociales y politicas
prohibidas han terminado por vencer en la lucha contrala persuasién ideolégica impul-
sada por las dictaduras. Paralelamente, también aparece desacreditada la idea de u-
na TV como nuevo instrumento de! Estado Docente, que trae la verdad, la luz y el pro-
greso a las masas ignorantes y primitivas. Los grupos sociales elaboradores de pode-
rosas significaciones extratelevisivas, muestran la debilidad de las concepciones que
pretenden establecer sélo a algunos grupos o funcionarios como las Gnicas fuentes de
la significacién social correcta, excluyendo e intentando acallar las voces disidentes.

-

b) Una Estética para la Televisién

También los estudios de Recepcion estéan contribuyendo a precisar mejor una Es-
. o 9



tética televisiva auténoma. Es justamiente la situacién de recepcién en el hogary con
un-determinado destinatario lo que obliga a una elaboracién poética diferente a la ci-
nematogréfica. Esta nueva Estética tiene que reconsiderar los temas de la innovacién
y de la redundancia, exigida por la serialidad televisiva (4). Igualmente la sobreabun-
" dancia de ficcionalidad televisiva —en especial la ficcién elaborada tipicamente para
TV, como la telenovela y la teleserie— obligaré a precisar una Estética de la narrativa
para TV, diterente a la Estética parala ficcién literaria o cinematogréfica. Ya se ha co-
menzado a reapreciar |la nartativa ficcional (story telling) como uno de los méas popu-
lares e importantes modos de actividad cultural, la cual previamente habia sido desca-
lificada como entrentencién meramente evasiva y como fantasia placentera proporcio-
nada por las clases dominantes para alienar al televidente. Daniel Prieto ha podido ras-
trear la historia occidental de esta desconfianza hasta la filosofia racionalista griega,
que divide el mythos del logos y sélo confiere a este ultimo la calidad de percepcion
- cientifica reveladora de la verdad (5).

c) Crisls del Modelo lineal-causal mecanicista

El descuido de la investigacién por la recepci6n, proviene de una epistemologfa
~ deshistorizada acerca de la recepcion y acerca del contexto cultural; la recepcién ha-
bfa sido concebida segtin los modelos lineales-monocausales que el positivismo delsi-
glo pasado aplic6 a los fenémenos naturales. En esa concepcién, la recepcién era un
producto o resultado que podia ser previsto y deducido a partir de los supuestos deter-
ministas causales manipulados por el emisor. La historizacién de la recepcién nos
muestra, en cambio, que la causalidad lineal y omnipotente no se verifica, que ocurre
un proceso de recepcion constructivista, dialécticoy conflictivo. Y que este mismo con--
texto sotio-cultural heterogéneo penetra semiéticamente los textos televisivos, mani-
festandose en fa polidiscursividad. Estaconcepcién socio-culturaldela historizaciénde
la Recepcitn se sit(ia al otro extremo de las preocupaciones de la llamada “Escuelade
Constanza”, la cual se interesa por constituir sélo de modo analitico y a priori un “lec-
tor transcendental” (6).

d) Constructivismo en la Recepcion

Los procesos exploratorios acercade larecepcion televisiva han llevado al Progra-
ma a un progresivo cuestionamiento del paradigma lineal de la comunicacién: fuente
- amisor - estimulo - televidente - efecto. Segin ese paradigma, el emisor dispondria
de capacidades omnipotentes para manipular a los indefensos y pasivos televidentes.
Como lo expresa P. Edwards "la eficiencia de la comunicacion dependia de la habili-
dad del emisor para lograr que el receptor aceptara e implementara el mensaje segun
las intenciones de esa fuente” (7).

- Quienes cuestionan ese paradigma lineal-causal afirman que “la informacién no
tiene un significado objetivo, tnico, mas allade la situacién y el universo simbdlico de
fuentes y receptores, sino que-adquiere un significado, para unos y otros, dependien-

-do de su particular situacién. La Comunicacién ocurre cuando la informacién de una
fuente es seleccionada porque el receptor percibe la relevancia de cierta informacion
para una situacion temporal y espacialmente estructurada, y laintegra a su proceso de

,
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construccion de sentido” (8).

Nuestro Programa ha tenido, pues, que realizar un esfuerzo critico de las concep-
ciones reduccionistas y unilaterales de lainfluencia de la TV. Pero la critica a la influen-
cia omnipotente del mensaje debe ser situada en un contexto mas amplio, pues este
problema involucra a otras ciencias, como'la epistemologfa y la sociologia de la per-
cepci6n. Una de las teorias mas clasicas del conocimiento humano, el realismo mode-
rado aristotélico-tomista, reconoce la actividad del sujeto humano, quien dispone de un
“intelecto agente” para realizar el proceso de abstraccién y organizacion de los datos
sensibles; de esa filosofia realista proviene la expresién que el dato recibido se ade-

. cla al receptor (“*Quidquid recipitur ad modum recipientis recipitur”). La influencia de la
critica kantiana al realismo.ingenuo sigue presente hasta hoy en la Epistemologia Ge-
nética, la cual integra también los aportes de la sicologia evolutiva pragetlana del de-
sarrollo infantil (9). :

El desarrollo masivo del Cine en nuestro siglo estimulé en Alemania el estudio de
la sicologfa de la percepcién visual en las décadas de los *20 y '30. La Gestalt Psycho-
logie comparé la percepcién visual humana con la “percepcién” a través de la media-
cién tecnolégica del cine; descubrié a través de muchos experimentos que |a percep-
cién humana no registra pasivamente la realidad, sino que introduce elementos de or-
ganizacién que no estéan en el dato sensible. Eltamaiio de los objetos, por ejemplo, ma-
teméticamente decrece en razén a la raizcuadrada de su distancia y tal discernimien- -
to matematico lo registra la camara de foto, cine y TV. Pero el ser humano no percibe
matemé&ticamente sino que introduce una estructuracién sicolégica de la proximidad y
distancia, la cual se manifiesta en la constancia de la forma. Esas mismas camaras
cuando son portadas por una pérsona caminando registran el balanceo del cuerpo; la
percepcién visual humana en la misma condicién introduce una organizacién de cons-
tancia y estabilidad. La Sicologfa de la Forma hace muchos-afios que constaté la ac-
tividad constructivista en la percepcién humana “Ya W. Stefn ha formulado el principio:
‘No existe figura sin configurador'. Con esto queda dicho que la percepcién no es una
simple recepcién y reproduccién automdtica de las sensaciones proVocadas porloses-
timulos, sino que implica una actividad propia del sujeto animico” (10).

Los estudios fenomenolégicos de la percepcién cinematografica han demostrado
también las capacidades diferenciales, segun la edad, para organizar y sintetizar una
narracién presentada en un largometraje; el sentido, pues, de una narracién no sélo es-
t4 en el mensaje sino que es percibido constructivistamente por el receptor. Estudios
del Departamento de Investigacion de la TV Sueca con nifios, también demuestran u--
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na estructuracion diferencial de mensajes televisivos; pero al factor edad, ellos agre-
gan la influencia familiar y educativa en el desarrollo de un pensamiento relacionador
de diversos elementos; segin estos estudios, los nifios puéden vivir en contextos edu-
cativos donde se explican los motivos, las causas y consecuencias; 0 en contextos mas
cerrados, donde se entregan afirmaciones incuestionables, exhortaciones y reprimen-
das. El habitat cultural del nifio sirve de background diferenCIaI en su orgamzamén de
Ia recepmén televisiva (11).

e) El slgnlficado existencial

Nuestros trabajos exploratorios con grupos socio-culturales; nos han permitido,
pues, concluir que ademds del significado intencional propuestc a un mensaje por su’
emisor, ademas del significado inmanente que puede ser detectado por el semibtico,
existe un significado existencial: la relacién concreta construida en la interaccion en-’
tre un texto televisivo determinado y sus televidentes histéricamente situados. Asi, en-
tonces, ¢l significado existencial aparece com fruto de una actividad constructivis-
_ ta del receptor, pero situado en un determinado contexto socio-cultural.. -

Entre la actividad constructivista del televidente y el contexto socio-cultural, en lu-
gar de postular una relacién lineal y unidireccional, en uno u otro sentido, postulamos
una relacién de interaccién dialéctica. Acentuar un constructivismo descontextualiza-
do conduciria al idealismo del “receptor transcendental”; acentuar, por el contr?no las
determinaciones socio-culturales conduce inevitablemente a la pasividad del televi-
dente y a su'indefensién ante la manipulacion de los estimulos externos.

L . B

Il. NUEVAS POSIBILIDADES Y AMBIGUEDADES

Los cuestionamientos te6ricos que aportala investigacién del proceso concretode
recepcién televisiva deben ser complementados con los resultados del esfuerzo por
comprendery hacerse cargo de la condicién actual hacia la cual ha evolucionado latec-

.nologia de produccién televisiva. Esa actual condicién de la TV sirve de contexto ma-
crosocial, con sus nuevas potencialidades y también amblguedades y desplazamlen-'
tos. Una mera considéracién de los datos de la recepcién seria distorsionante sin es-
forzarse por asumlr las consecuencias de las nuevas condiciones de la |ndustr|a tele-
visiva.

Asumirla oondlmén histérica mdustnal dela empresate|evnswa significa, en primer
lugar, que fo es més aceptable la concepcién demonizadora de la industrial cultural
“per se” ni de la industria televisiva especificamente. En segundo lugar, significa que
es preciso concretizar aun mas la Comunicacién Televisiva de modo que los elemen-
tos del proceso de comunicacién tengan que ser considerados a'la fuz de los procesos
productivos industriales y de las condiciones de valor e intercambio econémico. La in-
novacién de los recursos técnicos de produccién televisiva —los cuales son determi-

-nantemente influyentes en la organizacién de la empresa y en los operadores huma-
nos— introduce dinamismos histéricos, en nuestra opinién, de gran trascendencia cul-
tural. Una concepcitn televisiva a-industrial o meramente limitada a los elementos co-
municacionales genéricos no seria capaz de dar cuenta de la realidad macro social de
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la TV,

Tampoco se trata de reeditar una nueva versién de “el medio es el mensaje”, aun-
cuando McLuhan se rescata laidea que ia TV tiene influencias culturales més amplias
e irreducibles a los mensajes especificos. Pero, McLuhan negaba, justamente, el ca-
racter social del medio, lo veia como una tecnologia abstracta, ahistérica y una orga-
nizacién social determinada. Ac4, por el contrario, destacaremos que la tacnologia se
organiza socialmente, que se concretiza histéricamente y puede evolucionar hacia o-
tras formas de organizaci6n social, posibilitadas por las nuevas condiciones que ofre-

' ce lacambiante tecnologia, pero posibilidades sometidas también a las tensiones de
las voluntades y proyectos sociales. De esta forma, nos parece, es posible recupsrar
la influencia cultural macrosocial de la tecnologia, intuida por McLuhan, pero superan-
do también su optimismo determinista ingenuo.

- A. Nuevo Hardware y menores costos

Desde ladécadadel 70 en adelante, laindustriafa-
bricante de equipamiento paratelevisién ha miniaturiza-
do progresivamente el hardware y ha bajado sustancial-
mente el costo de las maquinas de produccién y trans-
misién de TV; y éste es un proceso que continda. Pre-
viamente a estos cambios, las voluminosas dimensio-
nes fisicas de las maquinas, los enormes espacios re-
queridos para su instalacién, los numerosos recursos
humanos: para su operacién, todo ello contribuia con-
vergentemente a elevar el costo de una estacién de TV;
com resultado de estas condiciones tecnoldgicas, la TV
se organizé centralizando el equipamiento y muy a me-
nudo realizando las tareas de programar y transmitir
conjuntamente con la tarea de producir programas.

La baja del costo en et hardware de TV est4 provo-
cando ladesconcentracién del equipamiento productor, :
antes exclusivizado por las estaciones televisoras; estan apareciendo centros produc-
tores de TV, independientes y auténomos de los canales. De esta manera, se crea u-
na contradiccién entre la organizacién social centrallzada de la TV yla capacidad pro-
ductiva tecnolégica descentralizada. '

B. Posibilldad de reglonaliiar laTV

Desde un punto de vista eooném;oo y tecnolégico es més factible actualmente la

regionalizacién geogréfica de la TV; entendiendo por regionalizacién la constitucién de
emisores-productores locales de mensajes televisivosy no la tradicional retransmisién -
de programas producidos en los estudios centrales. América Latina presenta en ge-
- neral, uh severo cuadro de concentracién metropolitana y de marginalizacién de exten-
sas zonas geograficas; este cuadro implica también subdesarrolio econémico; centra-
Jlizacién del poder politico en élites urbanas, alienacién cultural,-etc.

Para el economista Alejandro Foxley, la descentralizacién ya no puede ser consi-

v
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deradacomo unatarea postergable sino como unade las nuevas condiciones indispen-
sables para enfrentar exitosamente la magnitud de los problemas. El umbral critico pa-
ra que una regionalizacién adquiera dinamismo propio es, para el economista mencio-
nado, el incremento de la identidad colectiva local y la percepcion de la necesidad de
forjarse un destino comun (12). ' B

La TV regionalizada puede hacer unaimportante contribucién cultural a los proce-
sos de descentralizacién por via de la comparecencia publica de las realidades loca-
les: los problemas regionales, tal como son percibidos localmente, el debate con losac-
tores y sus iniciativas de solucién. La exhibicién de experiencias creativas y produc-
ciones culturales genera autoconfianza en las propias capacidades: permite reconocer
.agentes y organizaciones que invierten energia innovadora; en ese sentido se produ-
ce una sana desatencién hacia las burocracias centrales y una concentracién de inte-
rés en los actores y agencias locales. '

El aporte cultural de una TV regionalizada-no es la imitacién desdibujada de las
producciones centrales, sino el hacer presente la capacidad creativa local. Y por cul-
tura local se entiende todas las diversas manifestaciones de la sociedad con sus pro-
blemas e iniciativas: asuntos econémicos y politicos, organizacién social, educacién,
deportes, entretencién, musica popular, cocina, vivienda, etc.

La exclusi6n de esa referida produccién cultural favorece las tendencias a la imi-
tacion bastarda, y a la disuasién de la busqueda original; genera un medio cultural pro-
picio a la desconfianza en las capacidades propias, desanimando la produccién de al-:
ternativas. Una TV regionalizada, por el contrario, puede constituir una importante in-
fluencia cultural activadora de la autoidentidad y de la autoconfianza en las propias i-
niciativas. ‘Puede constituir’, pues como ya se ha dicho la posibilidad tecnolégica es-
ta mediada por los intereses sociales: la energia para desarrollarse como actor social
regional confrontado a los poderes centrales cristalizados.

C. Produccién |ndepe‘n‘diente '

La produccién independiente y auténoma de las estaciones de TV puede ampliar
la creacién cultural televisiva nacional en América Latina. Es posible, aprovechando la
nueva infraestructura tecnolégica, aumentar la cantidad de creadores-productores pa-
ra TV. En el hecho, algunos paises estan impulsando deliberadamente la separacién
de laprogramacién televisiva—tarea especifica de la estacién— de latarea de produc-
cién de programas. En Canada, Inglaterra, Francia y otros paises, se constata unaten-
dencia a desmantelar los grandes y costosos canales de produccién-transmision; se
tiende a constituir canales que se alimenten con programas creados externamente en
pequefos centros productores, introduciendo asi mayor oferta cultural a menor costo.

Lo que puede lograr esta organizacién descentralizada de la TV es desconcentrar
la capacidad de crear productos cuiturales televisivos; es decir, ampliar el grupo de cre-
adores-productores que nutren la programacién televisiva. Introducir nuevas ideas y
nuevas perspectivas culturales ampliando el nimero de creadores y de productores de
programas. :

La empresa televisiva organizada de manera autosuficiente muy a menudo ha si-
do acusada de aislarse del resto de la sociedad, de convertirse en enclave autorefe-
rido con sus criterios asociales de éxito, y de constituir grupos cerrados que marginan

. t
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y excluyen a la mayorfa de los innovadores culturales. Esto constituye, segln la fuer-
te expresién de James Halloran “una forma de incesto profesional”(13). La produccién
independiente permitiria romper esta relacién incestuosa que ocurre por la autosufi-
ciencia de los actuales canales. ' :

Nuevamente aquf es importante precisar el tipo de tecnologfa estratégica que per-
mite una organizacién social diferente y posibilita efectivamente una ampliacién de la
capacidad productiva cultural. La experiencia italiana de permitir cientos de pequenos
canales televisivos independientes, bajo el supuesto que la diversidad de canales pro-
vocaria la diversidad cultural, ha culminado exactamente en un proceso de concentra-
cién y de constitucién de monopolios privados; éstos han obtenido grandes ganancias
econémicas pero no han aportado ni a la mayor diversidad programatica ni a la mayor
innovacién cultural; segiin Giusepe Richeri “ninguna diversificacién sustancial de pro-
gramas acompafi6 a la multiplicacién de canales” (4). De acuerdo al estudio de Eliza-
beth Fox sobre los cambios en los sistemas televisivos de Francia, Italia, Espaia, Bél-
gica y Canad4, la introduccién de mas canales de TV —es decir, el incremento en la

tecnologia de distribucién— no ha estimulado la creacién televisiva doméstica; la intro-

duccién de este tipo de innovacién tecnolégica es atil mas bien a los intereses de la pu-
blicidad, de la industria electrénica, de empresarios inversionistas, y de los producto-
res o distribuidores de software para TV, especialmente de origen norteamericano y ja-
ponés (15). |

En mi opinién personal es preciso distinguir las tecnologias de distribucién de las

‘tecnologias de produccién y advertir con claridad que ambas no tienen las mismas con-
secuencias econémicas y culturales; con base en las evaluaciones de los cambios en
varios sistemas televisivos, aqui se presenta latesis que las nuevas tecnologias de pro-
duccién permiten una diferente organizacién social de la TV, posibilitando la multipli-
cacion de emisores, el aumento de la produccién doméstica y local, y la diversificacién
de la oferta cultural.

D. El desplazamiento de la Iinfluencla

Con la digitalizacién del soporte material de la electrénica se ha encontrado un ca-
nal multiportador de todo tipo de comunicaciones; como éstas antes tenfan soportes
materiales diversos podian, entonces, constituir industrias diferentes; Pero ahora el so-
portedigitalizador de la electrénica introduce un dinamismo hacia un monosistemamul-
tiportador de diversas telecomunicaciones (ISDN) e integrador de diversas industrias.

Este dinamismo provoca un desplazamiento del medio televisivo, tal como le he-
mos experimentado hasta ahora. La TV pierde importancia relativa como medio hoga-

‘refio de informacién y entretencién y pasa a adquirir mayor centralidad la potencial di-
mensi6n de telecomunicaciones y la dimensién de industrial cultural integradora de o-
tras-producciones. La dimensién de telécomunicaciones se ilustra con la transforma-
cién del aparato receptor de TV, el cual ya no sélo sirve para sintonizar programas te-
levisivos tradicionales sino también para recibir sefales de video, radio teléfono, vide-
o-disco, programas de computacién e informética, etc. Fisicamente este desplaza-
miento se expresa en la salida del televisor del hogar y su creciente presencia en otros
variados ambitos de la vida social.  _

La dimensién de industria cultural de fa TV parece algo menos perceptible; pero
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ella se manifiesta por lo menos en dos tipos de procesos. a) Por una parte, la TV es-
t4 provocando procesos de integracién horizontaly vertical de productos culturales que
anteriormente tenfan presencia social auténoma: cine, teatro, prensa peribdica, muasi-
ca y fonografia, deportes, libros y revistas, mensajes religiosos de la “iglesia electrd-
nica”, etc. b.) Por otra parte, la magnitud de esta industria cultural genera procesos pro-
piamente econémicos y financieros. En las sociedades occidentales desarrolladas, el
sector de la industria cultural y telecomunicaciones es probablemente el area mas di-
- namica de la economia: por la magnitud de los recursos movilizados directa o indirec-
tamente, por lageneracion de einpleo, para su tasa de crecimento, por su participacion
creciente en el comercio exterior, Las enormes sumas de dinerodejadas de percibir es-
tan induciendo a las empresas distribuidoras a codificar las sefiales de satélites para
impedir su recepcién directa; la misma ganancia no recibida, y estimada en la cuarta
'parte del mercado norteamericano actual, introduciré en el corto plé\_zo interferencias
que no hagan posible grabar video y audio de modo doméstico. ' :
~ Estaimportancia econémico-industrial est4 en la base de los esfuerzos que em-
prenden algunos paises para desarrollar y fortalecer competitivamente su industria te-
levisiva. La produccién telévisiva nacional o local es considerada necesaria no.sélo en
términos de “identidad cultural”, argumentacién con la cual ha sido tradicionalmente rei-
vindicada, sino en términos de generacién de empleos, dinamizacién de otras indus-
trias culturales —como es patente en el caso del cine y otras producciones audiovisua-
les, musica, publicidad, etc.— sustitucién de importaciones y constitucion de areas de
exportacién. En consecuencia es posible advertir algunas nuevas tendencias en la po-
litica pablicade inversién en comunicaciones; de la tradicional inversién de infraestruc-
tura de hardware para distribucion de la sefial, se observa algun desplazamiento ha-
cia inversiones directas o incentivas para los productores de software televisivo.

Esta readecuacién en las funciones sociales y econdmicas que ha desempeiado
hasta ahora la TV nos obliga a constatar también un desplazamiento desde la tradicio-
nal consideraci6n que acentuaba el caracter sem antico-cuitural del medio —y sus ca-
pacidades de significacién social—hacia su caracter industrial-cultural, integradory di-
namizado: de otras industrias de cultura y telecomunicaciones. Previamente la TV ha-
bfa sido"un lugar de disputa por la significacién, involucrando a educadores, politicos,
artistas, periodistas. Ahora, ademas, interesa crecientemente a macroeconomistas,
empresarios, inversionistas y planificadores industriales. : )

Estos dinamismos son objeto de la disputa social, pues hay fuertes tendencias a
privatizarlos en beneficio de intereses sectoriales y transnacionales. Al interior de la in-
dustria cultural y de telecomunicaciones, la TV es codiciada para constituirlacomo em-
presa proveedora de grandes excedentes, necesarios para equilibrar pérdidas de com-
paias deficitarias o generar capital fresco de inversion. También es codiciada por los
fabricantes y revendedores de equipos electrénicos y por los productores y distribuido-
res de programas televisivos para dinamizar su mercado sectorial. Pero estos dinamis-
mos también tienen la potencialidad de contribuir a potenciar industrias culturales na-
cionales, generando empleo, dinamizando sectores deprimidos, redistribuyendoingre-
so, ampliando los creadores con acceso a la producciény a la circulacioén (16).

Nuestra tesis as que, como consecuencia, se esta produciendo un desplazamien-

to desde la tradicional funcién semantica del medio hacia un relieve de su carécter.

* industrial-cultural. La influericiade laTV sobrepasa y trasciende la comunicacién sim-
- \
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bélica para influir determinantemente en el conjunto de la industria cultural y al través
de este sector incide en el desarrollo econémico-cultural mas global de la sociedad.

lIl. UNA PRACTICA TELEVISIVA DESDE LA RECEPCION
A. Las demandas culturales a la TV ' o

Unateoriay una practica de la Recepcién Activa que ignorase tal nueva condicién
industrial-cultural de Ja TV, se encerraria en una denuncia, en una critica negativa, y
consideraria la defensa subjetiva e individual como la meta de la educacién paralare-
cepcion. Abdicaria, entonces, de las nuevas posibilidades de acceso y expresién cul-
tural ofrecidas por la TV. Para nuestro Programa, la Recepcidn Activa culmina, justa-
mente, potenciando actores sociales capaces de demandar una organizacién de la in-
dustria televisiva, que permita la acogida de sus creaciones y demandas.

El programa esta desarrollando, entonces, un esfuerzo por investigar las deman-
das que los receptores agrupados socialmente dirigen a la TV, de modo que sea po-
sible avanzar hacia una produccién y programacién televisivas disefiadas con el apor-
te de la sociedad receptora. De manera genérica se puede sefalar que las.-demandas
de los grupos sociales ala TV apuntan hacia dos niveles; un nivel es influir en la orien-
tacion global de la TV como sistema; tal es la experiencia intentada en el pasado de
la TV chilena. El otro nivel aspira a sugerir transformaciones mas especificas en pro-
gramas y contenidos particulares. : ‘ . . v

»

B. Expectativas diversificadas

Los resultados de la exploracién con diversos grupos sociales muestran que las
expectativas y demandas hacia la TV no son homogéneas, sino que se presentan di-
ferencialmente (17). Los empresarios vincuiados a la electrénica y telecomunicacio-
nes perciben la TV basicamente como una industria dinamizadora del mercado secto-
rial. Los politicos se focalizan en el aspecto informativo de la TV ¥y en los programas
que exponen opiniones. Su preocupacién determinante hacia la TV —sus demandas
y temores— se relaciona con la capacidad formadora de opinién publica que se atribu-

* E 3 -
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ye al medio. El politico es muy sensible a la capacndad de modelacién simbdlica que

-tendrfala TV en el terreno de las opiniones y simpatias politicas; en cambio manifies-

ta su desconocimiento y relativo desinterés por otras areas de la programacién televi-
siva. Existe también un sector social de productores naturales: productores de cine
y video, publicistas, musicos y cantantes, literatos y profesionales vinculados al area
teatral, artistas de variedad, y otros. Para este grupo social la gran expectativa —y co-
rrelativamente la gran frustracién— ante la TV es la capacidad del medio para exhibir
la produccién cultural nacional (18). Otro sector social esta constituido por personas
vinculadas a temas del comportamiento humano: profesores, religiosos, siclogos,
médicos y profesionales de la salud, trabajadores sociales, educadores para el desa-
rrolio social y econémico, y otros. Para este grupo social la gran demanda hacia la TV
es la amplificacién de su potencial capacidad educativa para mejorar las condiciones
de calidad de vida,-modeladora de valores humanos y sociales. Ellos temen una pro-
gramacién televisiva desconectada de las grandes necesidades de la poblacién y di-
fusora de valores sociales o disgregadores.

Es posible percibir, entonces, comola heterodlscursmdad social estableceunare-
lacion diferencial con la TV; hay diferentes demandas, expectativas, temcres y frustra-
ciones. Los grupos sociales se relacionan con la TV a través de “esquemas anticipa-
torios” (10); éstos orientan selectivamente hacia 4reas televisivas que se consideran-
prioritarias, siendo otras excluidas como menos significativas; estos esquemas orien-
tan la demanda hacia ciertos programas de-la TV, y focalizan los temores y frustracio-
nesen determinados aspectos del medio. Los grupos sociales receptores y demandan-
tes de la TV no se relacionan desde una "tabula rasa” sino desde su practica cultural .
diferencial. Esta heterodiscursividad interact(a selectiva y diferencialmente con areas
y géneros de la TV, pricrizando el aspecto econémico-industrial, la semantizacion po-

- litica que pueden efectuar ciertos géneros, 1a potencial expresién de productos cultu-

rales, la potencial modelacién valérica, y la posible contribucién al desarrollo de la ca-

- lidad de vida.

C. Crisls del concepto de TV educativa y cultural

La profundlzacusn de la investigacién con los grupos sociales preocupados del
comportamiento y la calidad de vida nos ha llevado a la conclusién que la demanda e-
ducativa y cultural hacia la TV ha sido modelada bajo el concepto de Cultura vigen-
te en los paises desarrollados, es decir, educacién escolar formal y Alta Cultura (Be-
lias Artes). Pero las necesidades educativas y culturales de nuestros paises subdesa-
rrollados no han logrado verse satisfechas de modo sustancial con una mayor escola-
rizacién formal, ni mucho menos con el cultivo de las Bellas Artes; de modo que no se
ve c6mo el entender la escolarizacién por televisién, y teledifundir més éperas o con-
ciertos de musica selecta podria mejorar sustancialmente los problemas de salud, nu-
tricion, duspombllldad de alimentos, vivienda, relaciones afectivas o salud mental. Es-
tos, y otros semejantes, son en el hecho los grandes problemas de los palises subde-
sarrollados; y éstas son entonces las neces:dades educativas y culturales acuya sa-
tisfaccién podria contribuir la TV.

Por otra parte, la abundante disponibilidad de programas telewslvos de Alta Cui-
tura no atrae proporcionalmente alos televidentes. Evaluaciones realizadas por UNES-
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COa10Redes privadasy 14 Redes televisivas de Servicio Publico en 7 palses con muy
diversos regimenes (Bélgica, Bulgaria, Canada, Francia, Hungria, ltaliay Japén), mos-
traban que Ia oferta educativa-cultural promedio constitufa el 17.7% de la programa-
cién; en cambio, la recepcién efectiva, es decir el tiempo que dedicaba sl televidente
a esos programas ofrecidos, constituia sélo el 6.9% del tiempo que destinaba a ver te-
levisidn. El estudio concluia que la débil sintonia de las emisiones culturales no podi-
a ser imputada; como causa principal, a una programacién desfavorable (19). Las es-
taciones de TV cable especializadas en Alta Cultura en los Estados Unidos tampoco
han tenido la audiencia prevista; las estaciones han debido clausurar esa programa-
cién o evolucionar hacia una programacién miscelanea no-especializada (20). Las ra-
zones del relativo fracaso de la Alta Cultura por TV son variadas y compilejas: la dificul-
tad de adaptar semiéticamente la Alta Cultura y la educacién al lenguaje televisivo, un
cierto limite en la capacidad de recepcién de! televidente —limite fundado en la dificil
y lenta asimilacién de obras culturales complejas, un raceptor muy huidizo de la TV
pues tiene a su disposicién abundantes obras de Alta Cultura— cuya percepcién direc-
ta es mas gratificante que la recepcién mediada electrénicamente (19, 20). Pareciera,
pues, que en promedio los receptores en paises desarrollados son capaces de asimi-
lar entre un 5-10% de ese tipo de emisiones televisivas. De esta forma, las pretensio-
nes de difundir mas Alta Cultura por TV en los paises subdesarrollados aparecen no
sélo inadaptadas a las preferencias del receptor —a la luz de los datos anteriores—,
sino incongruentes con las carencias y necesidades tanto personales como colectivas.

Aproximadamente entre 1960-1975, agencias internacionales y privadas de ayu-
da al desarrolio dedicaron grandes recursos para intentar introducir la Teleescuela co-
mo solucién a la deficiente escolaridad formal de los paises subdesarrollados. Pero e-
sos esfuerzos no han rendido los frutos esperados; los aportes de la TV a la educacién
formal por lo general son esporadicos y anémicos, si no en decadencia.

¢ Qué razones podrian explicar la esterilidad de esos esfuerzos por introducir ma-
sivamente la Teleescuela? Desde ol punto de vista econémico, la Teleescusla tieng un
costo elevadisimo en encenido de la Red de distribucién, en equipamiento de las es-
cuelas, y en la preparacién, produccién y evaluacién de los mensajes. Mientras mayor
sea la bondad relativa del sistema formal de ensefanza, menor seré la probabilidad
de que un Estado destine enormes recursos econémicos para introducir esa innova-
cién, pues sera sentida excesivamente costosa. Desde el punto de vistatelevisivo, tam-
bién se presentan graves inconvenientes ala Teleescuela; la cobértura masiva del me-
dio es incongruente con la pequeia audiencia de los teleescolares; y el alto costo es
un poderoso disuasivo; para ninguna red televisiva, sea de servicio publico o privada,
es atractiva una programacion desfinanciada y dirigida a un escaso auditorio. Desde -
el punto de vista semiético, la televisién es un medio cuyos cédigos son mas aptos pa-
ra la entrentencién narrativa y emocional que para la abstraccién: y el brutal divorcio
entre Razén y Fantasia ficcional-placentera introducido por el iluminismo racionalista
desde el siglo XVII en la cultura occidental, no ha preparado sino pésimamente para
la comprensién y el manejo de un medio como la televisién (21)r

D. Un nuevo concepto de Televisién cultural y educativa.

Las carencias culturales y educativas de nuestros pafses subdesatrrollados, inca-
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paces de ser satisfechas por la Educacién formal y por la Alta Cultura, han originado
la educacién no formal y la educacién popular que pretende contribuir al desarrollo y
mejorar la calidad de vida. . ' ' N

En efecto, la Educacién Popular latinoamericana ha acumulado unagran cantidad
‘de temas y actividades culturales que responden a necesidades cotidianas de los sec-
tores pobres de laregién. Ellos se vinculan a necesidades en salud, vivienda, desarro-
llo afectivo, salud mental familiar, desarrolio comunitario, conservacién del medio am-
biente, alimentaci6n y otros temas relacionados con la calidad de vida. Lo mismo po-
dria afirmarse en relacién a movimientos femeninos y programas de apoyo a la mujer,
en las cuales hay acumulacién de temas y metodologias valiosas.

También muchas organizaciones dedicadas a la educacién popular han ensaya-
do durante afios nuevas metodologfas de aprendizaje; éstas han intentado recuperar
los procesos educativos en que intervienen aspectos ludicos y afectivos: juegos de si-
mulacién, naipes, confeccién de collages y otros: materiales, concursos, socio-dramas,
trabajo corporal como apresto ala expresividad. Estas nuevas metodologias, ademas
de recuperar el juego, la fantasfa y el agrado como actividades educativas, se presen-
tan también méas cercanas a muchas actividades con las cuales se programan algunos
géneros de la TV —programas magazinescos, miscelaneos, juegosy concursos deen-
tretencion, testimonios que sintetizan dramaticamente un problema, teatro y narracio-
nes, reportajes. Las nuevas metodologias de aprendizaje experimentadas por la edu-
cacién popular estén bastante mas cercanas a la television que las actividades de la
ensefanza formal. La mencionada polidiscursividad de la TV se exhibe como una ven-
taja-al ofrecer una apertura capaz de asimilar este nuevo tipo de actividades educati-
vas. - : :

- Por ello pensamos que es necesario experimentar y formular un nueveo concepto
de televisién educativa y cultural, mas adaptado a las necesidades objetivas y subje-
tivas del Tercer Mundo.

E. Nuevos mecanismos de conexién

Si se acepta un nuevo con-
ceptode TV educativay cultural,
aparece a continuacion el tema
de cémo representar, es decir,
cémo efectivamente introducir
este nuevo concepto en la pro-
gramacion y producciéntelevisi-
vas. La investigacién en curso
sefala la insuficiencia de la tra-
dicional representacién social y
politica (representantes nomina-
dos ante la Direccién General - *,
‘en calidad de asesores, conse-
jeros o consultores); la expe-
riencia inicial chilena y otras ex-

. periencias en televisiones de
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Servicio Publico muestran que esta representacion a nivel de orientacién cupular noes
suficiente para garantizar latraduccién programatica de las demandas culturales (17).
Esa insuficiencia tiene razones complejas; a) por una parte la demanda cultural,
como se ha visto, es variada; responde a diversos puntos de vista, expectativas y ne-
cesidades; b) desde el punto de vistade la organizacién, las orientaciones de estos con-
sejeros-representantes de intereses publicos y sociales afectan sélo superficlaimen-
te el proceso de toma de decisiones de los profesionales de la TV —productores,
~ escritores, periodistas y otros; ¢) pero no basta con identificar y representar estas de-
mandas, es preciso elaborar semiéticamente esta demanda en conjunto con los pro- .
fesionales de la TV, de acuerdo a las formas del medio.

Nuestra hipétesis es, entonces, que un mayor acceso a la TV es posible logrario
vinculando horizontalmente a los productores de TV con los grupos sociales y sus de-
mandas educativas y culturales. Esta vinculacién permite un proceso interactivo de a-
prendizaje mutuo, en el cual los productores de TV se sensibilizan con la demanda cul-
tural de los grupos sociales y éstos comprenden las formas semiéticas televisivas a-
decuadas para expresar las demandas culturales. La relacién horizontal entre profe-
sionales de fa TV y grupos sociales podria facilitar la interaccién de unos con otros; el
productor de TV puede reconocer las necesidades sociales y las demandas culturales
hacia la TV, y'de este modo se da una respuesta positiva a la préctica de una produc-
cién televisiva autoreferida. Y los grupos sociales pueden familiarizarse con el lengua-
je. semibtico y los géneros del medio.

. En nuestro trabajo en curso se estan experimentando “Laboratorios” en que inte-
ractGan grupos sociales y profesionales de TV para dsfinir necesidades e intentar su
elaboracién semiética. La finalidad ltima es profundizar experimentalmente en este
nuevo concepto de TV educativay cultural, y ensayar nuevos mecanismos de conexién
entre las necesidades culturales de los grupos sociales y los profesinales que toman

" decisiones en la TV. . ’

Los “laboratorios” con profesionales de {2 comunicacién y grupos de mujeres han
logrado avanzar en la identificacién de la demanda femenina hacia la TV. Ella se pre-
senta con un doble carécter educativo: educativo-practico, es decir, la solicitud de te-
mas Gtiles para su mejor desempeno en lavida cotidiana; por otra parte, educativo-cul-
tural, en el sentido de ofracer nuevas perspectivas y horizontes de vida, nuevas iden-
tidades, y temas que permitan la insercién y la participacién en la vida social. También
el laboratorio permiti6 detectar que existen géneros de TV mas adecuados que otros
para la satisfaccién de las demandas femeninas, y que existe una relacién entre un ti-
po de necesidad y el género llamado a satisfacerla. El género magazinesco aparece
mas apropiado para satisfacer demandas de la vida cotidiana y para introducir nuevos
modelos de identidad femenina, a través de mujeres innovadoras. La telenovela apa-
rece como un género capaz de presentar diversos conflictos y modelar im&genes so- -
ciales e identidad femeninas, con fuerte vinculacién a la afectividad y la esfera del de-
seo. El reportaje cientifico-periodistico aparece apropiado para profundlzar entemas’
actuales, sociales, cientificos nacionales o internacionales. -

Laiinteraccién en los laboratorios permite dirigir la demanda hacia los géneros a-
propiados, distinguiendo las caracteristicas culturales de ellos: La TV es frecuentemen-

- te acusada de presentar sélo las lamadas noticias “duras” (crimenes, violencia, acci-
dentes, aspectos negativos de la vida social, etc.); sin embargo este tipo de informa-
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cién es exhibida especializadamente en los informativos y noticiarios dela TV. Las con-
ductas prosociales, comportamientos notables y ejemplares; innovaciones cientificas
o educativas, este tipo de noticia “blanda” aparece especializadamente en los progra-
mas magazinescos y en reportajes. La demanda social, variada y heterogénea, debe
aprender areconocer la polidiscursividad de la TV para poder expresar en los géneros
adecuados. - - -

_F. Ventajas de una nueva conceptualizacién

Un nuevo concepto de la TV educativa y cultural puede ofrecer algunas ventajas
muy importantes en relacién al anterior concepto ligado a la escuela formaly alaalta
cultura. ' . ’ : ‘

a) primeramente aparece como una concepcién mas adecuada alas necesidades
objetivas y personales de los habitantes del- Tercer Mundo. Responde alos problemas
'de estas sociedades y pretende resolver estas carencias con los recursos experimen-
tados en estos paises. - :

b) es un concepto de TV educativa y cultural vinculado al desarrollo y a la calidad
de vida de estos pueblos; pero es un concepto que emana desde la sociedad recep-
tora de la TV'y no desde la plariificacién cupular, la cual no puede ser desechada pe-
ro s debe interactuar con el receptor, sujeto de las necesiddes y motor de las activida-
des. _

" ¢) s un concepto quese inserta con més facilidad en la TV pUblica y privada —
pues trabaja con los géneros de la televisién y no se presenta como una extensién te-
levisiva de la escuela formal. Asume como un valor positivo lamasividad del medio; res-
cata los géneros de entretencién y narrativos asumiendo su capacidad educativa; no
se le asigna a esta educacion los objetivos propios de la ensefianza formal, sino los po-
sibles para el medio televisivo: difundir masivamente - motivar - legitimar - valorar - pres-
tigiar. De estamanera, los costos de produccién de estos mensajes son sustancialmen-
te diferentes de Ios altisimos costos de la teleescuela tradicional; lo cual permite su via-
bilidad econémica. : - '

' “d) es un concepto amplio que permite multiples conexiones cupulares y horizon-
tales - entre el variado discurso de la sociedad y la polidiscursividad de la TV.

IV. TAREAS DEL FUTURO

. Mas que conclusiones definitivas, este articulo finalmente presenta tareas hacia
ol futuro. Si estos nuevos conceptos téoricos y précticos, planteados desde la recep-
cién televisiva, son acertados, ellos necesitan ser asumidos operativamente tanto por
las estaciones de TV como por organizaciones de educacién popular; pero ni 16 uno ni
lo otro es facil por los prejuicios y los habitos heredados. Entrela TVy la Educacién Po-
pular en América Latina hay varias décadas de rencillas y. recriminaciones.

~ Sera preciso experimentaren muchas partes los Laboratorios queinicialmente he- -
mos ensayado con grandes perspectivas de éxito. Ellos se presentan como nusevas y
‘productivas formas de erilace entre las variadas demandas de la sociedad receptora.
y los diferentes géneros de la TV. :
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Las energias y los recursos de agencias nacionales e internacionales preocupa-
das de la educacién para el desarrollo pueden encontrar nuevos caminos para estimu-
lar una Televisién cultural y educativa méas consistente con el propio medio y con las
necesidades de los receptores en los paises subdesarrollados.-
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